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1 JOHDANTO

Kyseessa on palvelujen tarvekartoitus suunniteltavalle yritykselle opinnayte-
tyon muodossa. Tybhon siséltyvasta kyselysta voi olla apua itselleni paaty-
essani perustamaan alan yritysta tai jollekin muulle toimintaa aloittavalle tai
kehittavalle yritykselle tai organisaatiolle. Selvitdn kohderyhman elaméantilan-
netta, jotta ymmartaisin paremmin sen tarpeet. Pyrin |0ytamaan asiakaslah-
toista tietoa liiketoiminnalliseksi tueksi suunnitellessani ikdantyneiden hyvin-

vointipalveluun liittyvaa yritystoimintaa.

Kartoituksen kohderyhmana ovat Rovaniemen keskustan ja l&hialueen koto-
na asuvat ikaantyneet. Aihe on muotoutunut vahitellen opintojeni edetessa,
tarkkailtuani ymparistda ja uutisointia seka etsiessani itselle mahdollista ja
kiinnostavaa uuden yrityksen perustamismahdollisuutta. Minulla on aikai-
sempaa kokemusta kahden yrityksen perustamisesta, mutta tilanne on talla
kertaa hieman erilainen; nyt tukenani on koulutusta, jota minulla aikaisemmin

ei ollut.

Pyrin kehittamaan palvelutarjontaa kotona asuville rovaniemelaisille ikaanty-
neille laadullisen ja tutkimuksellisen tyon avulla. lkdantyneiden kotona asu-
misen tukeminen on hyvin ajankohtaista valtakunnallisine tavoitteineen. Kiin-
nostukseni yhteiskunnallisiin ongelmiin on herénnyt erityisesti opiskeluai-
kanani. Suomen véestd ikaantyy lahivuosina nopeammin kuin monessa
muussa maassa. lkdrakenteen muutosta pidetaan yhtena syyna julkisen ta-
louden kestavyysvajeelle. Mielestani ikd&ntyneiden sosiaalisen ja psyykkisen
hyvinvoinnin tukeminen seka elaménlaadun kohottaminen ovat hyvin tarkeita
asioita, jotka tukevat kotona asumista. Kyselytutkimuksen avulla saatavaa
tietoutta voidaan hyddyntdd mahdollisen uuden yrityksen perustamisessa tai
jo toiminnassa olevan organisaation kehittamisessa. Onnistuessaan tama
voisi rikastuttaa ja tukea Rovaniemen keskustan ja lahialueen sekd ehka
mySdhemmin laajemmankin alueen ikaantyneen vaestbn kotona asumisen

olosuhteita.



2 TYOMENETELMAT JA TIEDONHANKINTA

Aiheen vuoksi on valttamatonta tutustua sosiaali- ja terveysalaan ikaantynei-
den parissa, jotta kykenen tekemaan oman kyselyni ja ymmartamaan jo teh-
tyja tutkimuksia. En koe tata kuitenkaan lilan haasteellisena, vaan olen hyvin

kiinnostunut ja vastaanottavainen uudelle tietoudelle.

Tilastokeskuksen vuoden 2008 toimialaluokituksessa, suunnittelemallani pal-
velualalla ikaantynyttd on nimitetty sanalla vanhus, joten olen sen vuoksi si-
joittanut sanan vanhus laatimani miellekartan keskiton. Piirroksessa on ku-
vattu keskeiset kasitteet ja tutkimusmenetelmat yritysta suunnitellessa, mutta
tassa tyodssani en kasittele mahdollisia verkostoyrityksia, kilpailijoita enka

hinnoittelua kuin ainoastaan potentiaalisten asiakkaiden mielipiteiden osalta.

Miellekartta vanhusten avopalvelun alalle perustettavaan yritykseen vaikuttavista tarkeimmista seikoista:

Benc-

marking

AA

Kuvio 1. Miellekartta vanhusten avopalveluun (TOL 88109), sosiaalisen virike-, har-
rastus- ja virkistystoiminnan alalle (TOL 88999) perustettavaan yritykseen vaikutta-
vista tarkeimmista seikoista

Suunnittelemani toimiala luokitellaan sisaltyvan sosiaalihuollon avopalvelui-
hin (TOL 88109). Tutustun tyon alussa yksityisten sosiaalipalvelujen tilantee-
seen valtakunnallisesti sekd Rovaniemen sosiaalihuollon avopalvelujen kehi-

tykseen Internet-lahteiden avulla.



Valtakunnallinen ikapolitikka ohjeistaa kuntien ikapolitikkaa. Tutustun seka
valtakunnalliseen etta Rovaniemen ik&politiikkaan. Selvitan myds rovanieme-
laisten ikarakennetta ja sen kehitysennusteita. Valttamatonta on myoés tutus-
tua alan lainsdadantéon ja muutossuunnitelmiin. Haastattelen kaupungin ko-
tihoidon palveluesimiesta, jotta saan tietdéd paikkakunnan kehitysnakymista
tulevaisuudessa. Muutoin tiedonhankinta nailta osin tapahtuu Internet-

lahteista tai lehdista.

Viriketoiminta tukee kotona asumista ja parantaa elamanlaatua. Tutustun
ikdantyneiden viriketoimintaan menetelmana ja sisallollisesti. Perehdyn muu-
tamaan ikdantyneiden tutkimukseen Pohjois-Suomessa. Kasittelen niista
l6ytyvia tuloksia sosiaalisessa ja psyykkisessa hyvinvoinnissa seka teknolo-
giaan liittyvissa mielipiteissa. Teknologisten innovaatioiden kaytto viriketoi-
minnassa on varteen otettava mahdollisuus, joten perehdyn Suomessa teh-
tyihin ikateknologisiin projekteihin. Tietotekniikalla toteutettaviin virikepalve-
luihin on helppo sisallyttdd myds konkreettisia hyttypalveluja, kuten esimer-
kiksi informointi-, asiointi- ja tilaustoimintoja. Nailta osin olen ottanut mukaan
myo6s hyotypalveluja. Viriketoimintaa ja teknologisia innovaatioita lahestyn
kirjoituspoytatutkimuksen avulla ja kaytan lahteena kirja-, lehti- ja Internet-

l&hteita.

Verkostoituminen yritysten kesken ja yhteistoiminta julkisten toimijoiden
kanssa on yleisesti kehittyméassa. Taman seka vilpittbman kehittamishalun
vuoksi tyohon siséltyvan kyselyn tavoitteena on selvittda kohderyhmén ela-
mantilannetta. Toisena tarkoituksena on saada selville millaisia virikkeellisia
hyvinvointipalveluja ja niihin helposti yhdistettavia hyotypalveluja seka tek-
niikkaa kotona asuvat ikaantyneet Rovaniemelld haluavat. Ikdantyneiden toi-
veiden selvittya kyettaisiin tuotettavassa palvelussa keskittyméaéan laadukkaa-
seen erikoistumiseen, mika hyoddyttaisi seké ikaantyneitd etta palvelua tuot-
tavaa yritysta tai organisaatiota. Mahdollisesti perustettavan yrityksen kannal-
ta on tarkeaa tietda kuinka usein palvelua halutaan kayttad. Pyrkimyksena on
lisdksi kartoittaa ikd&ntyneiden yksilollisyyden ja yhteisollisyyden toiveita pal-
veluille, mik& mahdollistaa kehittdmisen toivottuun suuntaan. Tarpeellista on

myos palvelun maksuhalukkuuden selvitys; olettavatko ikaantyneet, etta pal-



velujen pitaisi olla yhteiskunnan kustantamia vai olisivatko he valmiita mak-

samaan itse ja minka verran.

Lopussa teen lyhyen katsauksen tulevaisuuden ennakointiin ikdantyneiden

palveluissa Internet-lahteiden avulla.

Ikdantyneen maaritelma vaihtelee lahteittdin. Omassa ty6ssani méaarittelen
ikaantyneeksi kuudestakymmenestaviidesta vuodesta eteenpdin olevat hen-
kilot. Eri tutkimuksissa kaytetdan eri nimityksia, jotka vaihtelevat myds ian
perusteella. Naita ovat muun muassa ikaihmiset, vanhukset, eldkelaiset, se-
niorit, kolmas ikalaiset ja neljas ikalaiset. Tulen itse kayttamaan tyéssani ni-
mitysta ikdantyneet.

Virike-, harrastus- ja virkistystoimintatermien kaytté myos hieman vaihtelee,
riippuen lahteesta. Tulen itse kayttamaan tyéssani termia viriketoiminta. Sel-
vitykseni rajoittuu rovaniemelaisiin, keskustan ja l&hialueen kotona asuviin
ik&&ntyneisiin, joihin luetaan mukaan myds palvelutaloissa, kodinomaisissa
olosuhteissa asuvat. Kohderyhmén iaksi on rajattu vuonna 2014 vahintaan
kuusikymmentaviisi vuotta tayttavat. Suunnitellut palvelut on tarkoitus ainakin
alkuvaiheessa kohdentaa viela suhteellisen hyvakuntoisille ikd&ntyneille, en-

nalta ehkaisevaksi toiminnaksi.



3 SOSIAALIPALVELUT JA SOSIAALIHUOLLON AVOPALVELUT

3.1 Yksityisten sosiaalipalvelujen nykytila ja kehitys Suomessa

Sosiaalipalvelujen kysynta kasvaa, kun véesto ikaantyy seka tulo- ja koulu-
tustaso lisdantyvat. Kunnat lisdavat palvelujen ostamista entista tiukempien
kustannuspaineiden vuoksi, mihin tarvitaan enemman yritysten tuotanto-
panosta. Vuonna 2010 yrityssektorin osuus oli 15 prosenttia. Yhteenlaskettu
likevainto 1,36 miljardia euroa kasvoi edellisestd vuodesta 11 prosenttia.
Alan yritysten investointi- ja kehittamisuskallukseen vaikuttaa kuntien palve-
lustrategioiden maarittely ja kaytantoon vieminen. Pienten yritysten verkostoi-
tuminen on tarkeaa, jotta ne kykenisivat menestymaan kilpailutuksissa, joissa
ostetaan isoja kokonaisuuksia. Menestystekijoitd ovat myos joustavuus, kus-
tannustietoisuus, palvelualttius, asiakaslahtoisyys ja laadukas ty6. Pienyrityk-
set voivat kilpailla laadukkaalla erikoistumisella hinnan sijaan. (Hartman
2012, 3, 28.) Vaeston ikaantymisesta on puhuttu jo pitkdan ja se nakyy konk-
reettisesti palvelujen tarpeen kasvusta. Sosiaalialan yksityissektorin kasva-
essa ihmiset oppivat kayttamaan paremmin myos yksityisten tarjoamia palve-

luja.

Yksityisten sosiaalipalvelujen kasvaminen jatkossakin edellyttéa palvelu-
markkinoiden kehittymista, mika vaatii kuntien pitkan aikavalin suunnittelua
palvelutuotannossaan. Yritysten menestykseen vaikuttavat verkostot ja in-
vestointipaaomat. Kuntien tulisi pitda yrityksia kumppaneina, ei kilpailijoina.
Sosiaalipalveluala tydllistaa voimakkaasti ja tuo verotuloja kuntaan. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2012.)

Seuraan mielenkiinnolla julkisuudessa voimakkaasti arvosteltua ja kauan
valmisteltua sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta eli sote-
uudistusta, joka on osa kuntauudistusta. Sosiaali- ja terveydenhoito on kunti-
en laajin toimiala ja kasvavat kustannukset vaikuttavat voimakkaasti useihin
jo ennestddn heikossa taloudellisessa tilanteessa oleviin kuntiin. Asiantuntija-
ryhmén valmistelema uudistus yhdistaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
perus- ja erikoistason palvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013b.) Nahta-
vaksi jaa, miten tulevat muutokset vaikuttavat yksityisen sektorin tarjoamiin

palveluihin.



3.2 Sosiaalihuollon avopalvelujen kehitys Rovaniemella

Sosiaalihuollon avopalveluihin kuuluvat erilaiset sosiaaliset tukipalvelut, jotka
tuotetaan suoraan asiakkaille. Palveluihin ei sisally majoitus kuin ainoastaan

tilapéisesti. (Tilastokeskus 2013.)

Sosiaalihuollon avopalvelujen méaara on kehittynyt nousujohteisesti niin val-
takunnallisesti kuin paikallisesti Rovaniemella. Ainoastaan vuonna 2009 toi-
mipaikat vahenivat 16 kappaleella koko maassa, mink& voidaan olettaa edel-
lisen, valtakunnallisesti taloudellisen huonon vuoden aiheuttamaksi. Rova-
niemella ei vahenemisté ollut edes silloin. Suunnittelemani yritys sisaltyy ky-
seiseen toimialaluokitukseen. Taméa vahvistaa kasitysta alan kasvumahdolli-

suuksista. (Taulukko 1 ja 2)

Taulukko 1. Sosiaalihuollon avopalvelujen toimipaikat 2006—2011, koko maa (Toi-
miala Online 2013)

88 Sosiaalihuollon
avopalvelut
Toimipaikat
2006 1966
2007 2238
2008 2373
2009 2357
2010 2428
201 2 481
Alaviite:
Lihde: Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkarekisteri
Toimialaluckitus TOL 2008

Taulukko 2. Sosiaalihuollon avopalvelujen toimipaikat 2006—2011, Rovaniemi (Toi-
miala Online 2013)

&6 Sosiaalihuollon
avopalvelut
Rovaniemi
Toimipaikat
2006 14
2007 17
2008 19
2009 ral
2010 27
2011 pra:]
Alaviite:
Lahde: Tilastekeskus, yritys- ja teimipaikkarekisteri
Toimialaluokitus TOL 2008
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Henkiloston ja liikevaihdon maarallinen kehitys on ollut voimakkaasti nouse-
vaa jo kuuden vuoden ajalta Rovaniemella, mika edelleen vahvistaa kasitysta
alan nousujohteisuudesta ja palvelujen tarpeesta. Kasvu ei ole tyrehtynyt

edes taloudellisesti heikkoina aikoina Rovaniemella. (Taulukko 3 ja 4)

Taulukko 3. Sosiaalihuollon avopalvelujen henkilostd 2006—2011, Rovaniemi (Toi-
miala Online 2013)

&6 Sosiaalihuollon
avopalvelut
Rovaniemi
Henkildstd
2006 92
2007 o7
2008 102
2009 106
2010 1268
2011 151
Alaviite:
Lahde: Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkarekisteri
Toimialaluokitus TOL 2008

Taulukko 4. Sosiaalihuollon avopalvelujen liikevaihto 2006—2011, Rovaniemi (Toi-
miala Online 2013)

88 Sosiaalihuollon
avopalvelut
Rovaniemi
Liikewvaihto (1000
euroa)
2006 34584
2007 4006
2008 4022
2009 4249
2010 5773
2011 7387
Alaviite:
Lahde: Tilastokeskus, yritys- ja teimipaikkarekisteri
Toimialaluokitus TOL 2008

Sosiaalihuollon avopalvelujen liikevaihto henkildittain on laskenut hieman
Rovaniemella vuonna 2008, joka oli valtakunnallisesti taloudellisesti heikko
vuosi. Sama notkahdus tapahtui likevaihdossa toimipaikoittain vuonna 2008,
mika viela paheni vuonna 2009. Vuodesta 2010 alkoi jalleen noususuuntai-
nen liikevaihdon kehitys sekd henkilgittéin etté4 toimipaikoittain. Laskusuh-
danne nayttaa siis vaikuttavan alan kannattavuuteen heikentavasti, kuten
yleensa lahes kaikkiin muihinkin toimialoihin. (Taulukko 5 ja 6)
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Taulukko 5. Sosiaalihuollon avopalvelujen liikevaihto/henkil6 2006—2011, Rovaniemi
(Toimiala Online 2013)

&6 Sosiaalihuollon
avopalvelut
Rovaniemi
Liikevaihto /
henkila (1000)
euroa
2006 38
2007 42
2008 40
2009 40
2010 45
2011 45
Alaviite:
Lihde: Tilastokeskus, yritys- ja toimipaikkarekisteri
Toimialaluokitus TOL 2008

Taulukko 6. Sosiaalihuollon avopalvelujen liikevaihto/toimipaikka 2006—2011, Rova-
niemi (Toimiala Online 2013)

88 Sosiaalihuollon

avopalvelut

Rovaniemi

Liikevaihto /
toimipaikka (1000

euroa)
2006 247
2007 235
2008 212
2009 202
2010 214
2011 255

Alaviite:
Lahde: Tilastokeskus, yritys- ja teimipaikkarekisteri
Toimialaluokitus TOL 2008

Kaikista edellisista taulukoista voi paatella, ettéa kyseinen ala on hyvin tarkea.
Taloudellisesti heikkoinakin vuosina toimipaikkojen ja henkildston lukumaara
vain kasvavat, vaikka kannattavuus on oletettavasti heikentynyt, kun liike-
vaihto on pienentynyt henkildittain laskettuna. Lukuihin siséltyvat kaikki sosi-
aalialan avopalvelun toiminnot, joista ikdantyneiden palvelujen osuus on yksi
suurimmista. Olen esittanyt tilastot kaikista sosiaalihuollon avopalveluista,
jotta suuntaus olisi selkeammin tulkittavissa. Ikaantyneiden tilastoja on yhdis-
tetty vammaispalveluihin, mika myo6s puoltaa esitystapaani ja mahdollistaa

realistisen kokonaiskasityksen antamisen.

Rovaniemen kaupungin ikdantyneiden hyvinvointipolitikan suunnittelussa ja

toiminnassa ovat tavoitteena ikaihmisten yksindisyyden ja syrjaytymisen eh-
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kaisy sekd mielekkaan toiminnan edellytysten luominen. (Rovaniemen kau-
punki 2012, 3.) Palvelumarkkinoiden kehitys ja kasvu yksityisella puolella on
havaittavissa, mutta se vaatii tydta seka yksityisella ettéd kunnallisella puolel-
la. Ikaantyneiden hyvinvointipolitikan tavoitteiden toteuttamiseen Rovanie-
mella tarvittaneen lisd& yksityisia palveluja ikdantyneiden maaran voimak-
kaasti lisdantyessa. Vuonna 2012 Rovaniemen kotihoitopalvelujen palveluis-
ta noin 30 % oli ostopalveluja puitesopimuksella ja tuntihinnoiteltuna. Tule-
vaisuudessa lisdantyva palvelun tarve tullaan ostamaan yksityiselta sektoril-
ta. (Ylitalo 2014).

3.3 Palvelusetelit

Palveluseteli edistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajan vapautta valita
ja mahdollisuutta saada tarvitsemaansa palvelua yksityiselta palvelun tuotta-
jalta. Palvelusetelilla voi hankkia kunnan tai kuntayhtyman palvelulle vaihto-
ehdon, jos se kuuluu sellaisiin palveluihin, jotka asukkaille tulee jarjestaa.
Kunta itse p&éattaa ottaako palvelusetelin kayttdon ja mihin palveluihin. Palve-
luseteli voi olla kaikille samansuuruinen tai tulosidonnainen. Setelin saami-
seksi taytyy tehda arviointi palvelun tarpeelle. Jatkuva ja saanndllinen kotihoi-
to kayttda tulosidonnaista palvelusetelia. Palvelusetelilla maksaminen ei oi-
keuta kotitalousvahennykseen. Kuntien tulee pitaa julkisesti saatavilla hinta-
ja palveluluetteloa palvelujen tuottajista, jotka ovat hyvaksyttyja. Kunta voi
hyvaksya yksityisen palvelun tuottajan, joka tayttaa lain asettamat vaatimuk-
set, on ennakkoperintarekisterissa, jolla on vastuuvakuutus ja on tasoltaan
vahintaan kunnan palvelujen veroinen. Lisdksi kunta voi asettaa muita vaati-
muksia, mutta ne eivat saa olla syrjivia. Palvelusetelilla hankittujen palvelujen
asiakasta koskee kuluttajansuojalainsaadantd. (Sosiaali- ja terveysministerio
2012a.) Viriketoiminta ei sisélly palvelusetelin kayttdoikeuteen, silla se ei ole
kunnille velvoitettua palvelua. Halusin silti ottaa asiasta selvaa, silla tilanne

voi tulevaisuudessa muuttua tai suunnittelemani palvelu viela muovautua.

Kunta voi hyvaksya kaikki edellyttamansa velvoitteet tayttavat yksityiset pal-
veluntuottajat tai kilpailuttaa ne julkisista hankinnoista annetun lain mukaises-
ti. Kunnan ja palveluntuottajan vdlille ei synny sopimussuhdetta. (Kunnat
2013.) Rovaniemelld voidaan palvelusetelid kayttaa normaalissa hoivassa,

hoidossa ja kotisairaanhoidossa, mutta ei siivous- ja asiointipalvelussa. (Ro-
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vaniemen kaupunki 2013a.) Palvelusetelin kdyton mahdollisuus tulevassa
yrityksesséa voisi olla liiketoiminnallisesti suotuisa asia, silla setelin avulla
asiakas on vapaa valitsemaan haluamansa palvelun. Viriketoiminta ei kuulu
kunnille velvoitettuihin palveluihin, joten setelin kayttd ei ole mahdollista.
Ikdantyneitd koskevat asiat kuitenkin kehittyvat koko ajan ja sen vuoksi olen
tutustunut vaatimuksiin, jotka yrityksen tulee tayttdd paéastakseen kunnan

hyvaksymaksi palveluntuottajaksi.
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4 |IKAPOLIITIIKKA, -RAKENNE JA LAINSAADANTO

4.1 Valtakunnallinen ikapolitiikka

Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto ovat laatineet ikaantynei-
den palvelujen kehittamiseksi ja arvioimiseksi laatusuosituksen. Siina esite-
taan kehityslinjaus palvelurakenteelle, asumis- ja hoitoymparistolle seka hen-
kiloston maaralle, osaamiselle ja johtamiselle. Kaytanndssa kunnat toteutta-
vat ikaantymispolitiikkaa ja myos jarjestavat ikdantyneiden sosiaali- ja terve-
yspalvelut. Tavoitteena on, ettd jokainen kunta laatii ikaantymispoliittisen
strategian, joka tehdaan yhdessa kunnan hallintokuntien, kuntalaisten, jarjes-
téjen, elinkeinoelamén ja muiden toimijoiden kanssa. Strategiassa kerrotaan,
kuinka kunta edistaa ikaantyneiden hyvinvointia ja terveytta seka miten vas-
tuunjako jarjestetaan toimijoiden kesken. Kunnanvaltuusto hyvéksyy strategi-
an ja ikaantyneita kasittelevissa paatbksenteoissa noudatetaan sen linjauk-
sia. Suomalainen palvelurakenneuudistus on osa kuntauudistusta ja kansalli-
nen Kaste-kehittdmisohjelma johtaa ja uudistaa suomalaista sosiaali- ja ter-
veyspolitikkaa. Sen tavoitteena ikaantyneiden osalla on muun muassa hei-
dan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn parantaminen oikea-aikaisilla ja tarpeen-

mukaisilla palveluilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiassa asiakaskeskeisyys nostetaan palve-
lujen lahtékohdaksi. Ikaantyneita tuetaan ensisijaisesti heidan omassa asuin-
ymparistdssaan itsendisen elaman, toimintakyvyn ja osallisuuden mahdollis-
tamiseksi. Tahan voidaan kayttaa uutta teknologiaa. Saavutettavat, yhden-
vertaiset seka asiakaskeskeiset palvelut ovat lahtékohtana. Kunnallisten so-
siaali- ja terveyspalvelujen taydentamiseksi yksityinen sektori tarjoaa vaihto-
ehtoja. Hintakilpailutuksen sijaan on luotava kumppanuuksia, mika mahdollis-
taa palvelujen tuottamisen tehokkaasti. Palvelujen rahoitus muutetaan talou-
dellisesti toimivia ja asiakaskeskeisia palveluja tukevaksi. (Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2011b, 11-12.) Hankintalainsdadannén hallitseminen vaihtelee
suuresti eri kuntien valilla. Tama aiheuttaa esimerkiksi usein kilpailutusta pel-
kadn hinnan perusteella, mika ei ole hedelmallistd kenenkdan kannalta pi-

demmalla aikavalilla.

Tyo- ja elinkeinoministerio asetti vuonna 2011 arviointityéryhman ikaantynei-

siin kohdistuville vaikutuksille. Tavoitteena oli muun muassa lisata tietoisuutta
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ja ymmarrysta ikaantyvista ihmisista seka kannanotto ikaystavalliselle yhteis-
kunnalle. Eras tehtava oli luoda perusta arviointitytkalulle alueelliseen kehit-
tamiseen. Tuloksena tyéryhma haluaa puhua elamankulkupolitiikasta ikapoli-
tiikan sijaan, silla se katsoo, ettd ikdantymisesta puhuttaessa on otettava
huomioon kaikki ikaryhmat. Tyoryhma esittada, ettd hallitus alkaisi pian luoda
Suomelle uutta ikaohjelmaa tai elamankulkuohjelmaa, jossa otetaan huomi-
oon kestavyysvaje ja vaeston ikdantyminen. Tyoryhma esittad ikdaparaattia,
jolla arvioidaan ikaantymisen, senioreiden ja alueiden kehittamisen vaikutus-
ta toisiinsa. Alueellisesti tydryhma vaatii tekemaan erilaisia ratkaisuja ikaan-
tymiseen, levittamaan tietoa niistd sek& nadkemaéan ikdéntyneet voimavarana.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2011, 3,10.)

4.2 Rovaniemen ik&politiikka

Rovaniemen ikapoliittisessa strategiassa ohjaavia arvoja ovat turvallisuus
elinymparistdssa ja luottamus avunsaantiin, kumppanuus yhteisollisyyden
kokemisen ja tasavertaisen osallistumisen mahdollisuuden muodoissa seké
merkittdvyyden kokeminen ikaantyneen voimavaroja huomioiden ja yksilolli-
syytta seka itsemaaraamista kunnioittaen. Kumppanuuteen liittyviin arvoihin
sisédltyvat myos eri toimijoiden valinen kumppanuus ja yhteistyd. Ikaantynei-
den voimavarojen hyddyntaminen ja aktiivisen toiminnan mahdollistaminen
tarvitsevat sosiaalisia verkostoja ja osallistumisen mahdollisuutta yksinaisyy-
den ja syrjaytymisen ehkéaisemiseksi. Ikaantyneen hyvinvointiin kuuluvat kult-
tuurielamykset, elinikdinen oppiminen ja liikunta. Kulttuuripalvelut tehdaan
ikdantyneita houkuttelevaksi ja helposti saataviksi. Kulttuuriaktiivisuus vaikut-
taa suoraan myonteisesti ikd&ntyneiden hyvinvointiin. (Rovaniemen kaupun-
ki 2008, 6,9.) Yhteisty6 kaupungin ja yksityisen sektorin valilla on kehittymas-
sa vahitellen ja kotihoidon kasvava tarve on tarkoitus ratkaista yksityisilla pal-
veluntarjoajilla. (Ylitalo 2014). Toimenpide- ja kehittdmisohjelma 2007-2015
on tarkoitettu Rovaniemen ik&poliittisen strategian seurantaan ja arviointiin.
(Kuvio 2). Suunnitelmat nayttavat hienoilta papereissa ja toivon mukaan niita

kyetdan toteuttamaan taloudellisesti heikkoinakin aikoina.



16

—TURWVALLISUOS —
Kaupunkistrategia S — “\
/ Rovaniemella ikdantyva kokee T \‘,
\ olonza turvallizeksi ja arvostetuksi ja -|,|
\\ voi elaa hywvaa elamaa. i
*lkaihmiset —
voimavarana T K,'UM F'P'ANUUS MERKI‘lTAVAKSI_ -~
ja aktiivisina — KDKEMIN EN
toimijoina
* Kotona asumista tukeva tavoite -
palvelurakenne *Palvelujen
* Ennaltashkaisevat palvelut ja kustannusten nousun
sAsuminen, kuntoutus kulmakivena hillinta ja tuotanto- ja Re-
yMp&Erists ja * Kotiin annettavien palvelujen toimintatapojen sUMs-
liikenneverkot kohdentaminen uudistaminen si-
ikdinmisen * Toimiva akuuttivaiheen sairaanhoito =Riittava ja SUUN-
toimintaleyvyn * Pitkaaikaishoidon ja ammattitaitoinen nitel-
tukena palveluasumistarpeeseen henkildstd ma
vastaaminen ja laatu
TOIMENPIDE- JA KEHITTAMISOHJELMA 2007 - 2015
Seuranta ja arviointi

Kuvio 2. Rovaniemen ikapoliittinen strategia vuoteen 2020 (Ks. Rovaniemen kau-
punki 2008,7)

Rovaniemen kaupungin ikaantyneiden hyvinvointipolitikan suunnittelun ja
toiminnan tavoitteena ovat ikaihmisten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkai-
sy seka mielekkaan toiminnan edellytysten luominen (Rovaniemen kaupunki
2012, 3))

Lapin yliopiston KaupunkiElvi tutkimus- ja kehittdmishankkeen tutkimustulok-
set antavat tietoa ikapolitiikan kehittamiselle ja osoittavat ehkaisevan toimin-
nan paikkoja. Niitd ovat osallistumis- ja harrastusmahdollisuudet, asuntojen
ja asuinympariston parantaminen, terveyden tukeminen seka huomion kiinnit-
taminen sosio-ekonomisista johtuvan epatasa-arvon tasoittamiseen. Epéata-
sa-arvo kasautuu erityisesti idkkaimmille ja vahan koulutetuille naisille. Rova-
niemen tutkimustuloksissa saatiin viitteita kolmasikalaisten naisten yksinai-
syydesta ja masentuneisuudesta sekd miesten kielteisestd suhtautumisesta
tulevaisuuteen. Tama nayttdd olevan hyvinvointi- ja ikapoliittinen haaste Ro-
vaniemelle. (Vaarama—Ollila 2007, 217-218.) Tutkimustulokset tukevat
ikddntyneiden viriketoiminnan tarvetta, silla ehkaisevan toiminnan paikkoja
ilmeni muun muassa osallistumis- ja harrastusmahdollisuuksille. Viriketoi-
minnalla olisi mahdollista myds parantaa ilmennyttd sosio-ekonomista epéata-

sapainoa.
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4.3 Rovaniemen ikdrakenne ja ennuste

Suunnittelemani yrityksen asiakkaita ovat ikaantyneet ihmiset eli tarkemmin
sanottuna yli 65-vuotiaat henkilot. Ennusteen mukaan tdma ikaryhma tulee
kasvamaan Rovaniemella voimakkaasti, joten potentiaalisia asiakkaita on
my0Os tulevaisuudessa. Erityisesti yli 75-vuotiaiden maarét tullevat nouse-
maan hyvin voimakkaasti, jopa yli kaksinkertaistumaan noin kahdenkymme-
nen vuoden kuluttua, mika kannattaa tulevaisuudessa huomioida suunnitte-
lemassani viriketoiminnallisten palvelujen kehittamisessa. (Taulukko 7). En-
nalta ehkaiseva ty6 taman ikaryhman kotona asumisen tukemiseksi olisi tar-
ked ottaa haltuun pikimmiten. Rovaniemen kaupungin ik&&ntyneiden hyvin-
vointipolitikan tavoitteet ikaihmisten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkai-
syyn seka mielekkdan toiminnan edellytysten luomiseen vaatinevat myos

yksityisten palvelujen tarjontaa yha enemman.

Taulukko 7. Rovaniemen kaupungin vaesttkehityksen ennuste ikaluokittain 2012—
2040 (Rovaniemen kaupunki 2013b, 12)

Kuwa o wiestikehitys ikdluokittain 2012 - 2030 [henked). (Tilastokeskus)

Rovaniemen vaesttkehitys ikdluokittain vuosina 2012- 2040

75 000
70000 o
£5 00D
60 000
55 000
500 000
45 000
40000
35000
30000
25 00D
20000
15 000
10000
S000 |

2012  E013  E2014 E2015  E2O1s E201F7  E2020 E2025  E2030 E2035  E2040
& B5- 1086 1144 1227 1278 1370 1338 1533 1845 2083 2948 3656
W 75-B4 3338 3509 35BE 3588 3ITXE IT7IE 28B0 5041 £224  EBE1 GBS
E55-74 5331 5583 5821 S§136 5245 &807 TF501 7878 7940 T2l 6239
W I0-64 3I6BBO 3IFI0OT 3T14T7 37055 3ITO0V0 36567 36542 35804 35713 36325 37153
Wile-19 3222 3051 2533 2832 2850 2858 2803 3174 32884 3344 3312
715 58% 5914 53572 6125 6220 345 6730 TO030 TFl02 Y003 6339
H0-& 5114 5276 5347 5352 5371 5407 5463 5431 5313 5274 5343

Kyselytutkimukseni on rajattu Rovaniemen kaupungin keskustan ja |&hialu-
een ikaantyneille, silla suunnittelemani palvelu tullee olemaan helpoiten saa-
tavilla juuri heille. Rovaniemen keskustassa asuu noin 81 % alueen yli 65-
vuotiaista. Vuoden 2012 lopulla Rovaniemen keskustassa asui 7970 yli 65-

vuotiasta, jotka ovat kyselytutkimukseni kohderyhmaa ja suunnittelemani yri-

tyksen potentiaalisia asiakkaita. (Taulukko 8)
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Taulukko 8. Rovaniemen eri alueiden vaesto ikaluokittain 31.12.2012 (Rovaniemen
kaupunki 2013b, 7)

Taulukko 1: Rovaniemen suuralueiden vaestomagrat 31.12.2012 [Tilastokeskus)

Yhteens3 0-& -14 1564 B5—74 75-84 85-

(% kunnan viestdstd)
Rowaniemi 60377 5114 L1852 40776 5381 3338 1086
Rovaniemen keskus 52393 (85,1) 4523 4345 35455 4370 2670 530
Sodankylintie 711 (1,2) 35 36 444 102 32 12
Ounasjoki 2227 (3,7) 143 187 1315 345 197 41
Alakemijoki 2514 (4.8) 267 298 1814 276 153 (513
Ranuantie 512 [1,0) 50 56 202 &0 a7 7
Yiakemijoki 1491 (2.4) (==} 122 8538 217 157 28
Tuntematon 529 (0,9) 28 38 448 11 2 2

4.4 Lainsaadanto ikaantyneiden palveluille ja etuuksille

Ikdantyneiden palveluja ja etuuksia koskevaa lainsaadantoa ian perusteella
ovat muun muassa Sosiaalihuoltolain 710/1982 sisaltaméat sosiaali- ja terve-
yspalvelujen saannin aikarajat, jotka turvaavat 75 vuotta tayttaneille paasyn
kunnan sosiaalipalvelujen tarvearviointiin seitsemantena arkipaivana yhtey-
denotosta. 1.7.2013 voimaan astuneessa Laissa ikaantyneen vaestdn toimin-
takyvyn tukemisesta seka idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012
saadetaan ikaantyneen palvelutarpeisiin vastaamisesta, palvelujen saannista
seka laadusta. Liséksi palvelujen ja etuuksien saantelyyn vaikuttavat lukuisat
muut lait riippumatta iastd, kuten Sosiaalihuoltolaki 710/1982, Kansanterve-
yslaki 66/1972, Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989, Laki omaishoidon tuesta
937/2005, Asiakasmaksulaki 734/1992, Asiakasmaksuasetus 912/1992,
Laaninhallituslaki 22/1997, Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rastosta 669/1996, Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996,
Sotilasvammalaki  404/1948, Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta
1184/1988, Laki eraissd Suomen sotiin liittyneissd tehtavissa palvelleiden
kuntoutuksesta 1039/1997, Rintamasotilaselakelaki 119/1977, Laki ulkomail-
le maksettavasta rintamalisastd 988/1988, Kansanelakelaki 568/2007, Laki
elakkeensaajien asumistuesta 571/2007, Laki vammaisetuuksista570/2007,
Sairausvakuutuslaki 1224/2004 ja eri alojen tyoelakelait. (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2013b.)

1.7.2013 voimaan astunut Laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 eli toisella ni-

mell& kutsuttu vanhuspalvelulaki on ohjattu toteutumaan sosiaali- ja terveys-
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ministerion, Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen, Kuntaliiton, Valviran ja alue-
hallintovirastojen yhteisty6lla. Valmiudet lain toteuttamiseksi Suomen kunnis-
sa ovat eri tasoilla. THL:n tehtavana on lain toimeenpano ja myds sen seu-
ranta, joka on haasteellista tietopohjan puutteen vuoksi. Taman takia THL ja
Valvira suorittavat kunnissa kyselyja seké ennen lain voimaantuloa etta sen
jalkeen. Kyselytutkimuksesta muodostettujen tulosten mukaan haastetta riit-
taa, mutta ikaadntyneiden palveluista on nyt koottuna hyvat tiedot. Tama an-
taa hyvat valmiudet uusintakyselyille ja Valviran lain valvonnalle. Valtakun-
nallinen lainvalvontaohjelma valmistuu huhtikuussa 2014, jolloin Valvira an-
taa maarayksen omavalvontasuunnitelman siséllosta, laatimisesta ja seuran-
nasta. Omavalvontasuunnitelmaa koskeva lainkohta astuu voimaan vuonna
2015, joten toimintayksikdilla on taten riittavasti aikaa valmistautua. (Bruce
2013))

Vanhuspalvelulain toteutumisesta on tehty kuntakysely. Siihen osallistuivat
kaikki Suomen kunnat lukuun ottamatta muutamaa Ahvenanmaan kuntaa. Yli
puolella kunnista oli olemassa suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi.
Lapin AVI:n toimialueella oli puutetta erityisosaamisesta ja etenkin gerontolo-
gisen sosiaalitydon osaamisesta. Hyvinvointia ja terveytta tukevia neuvonta-
palveluja arvioitiin jarjestettavan Lapin AVI:n toimialueella eniten. lkaantynei-
den hyvinvointia ja itsendista suoriutumista tukevia terveystarkastuksia tai
kotikaynteja tekivat Pohjois-Suomen AVI:n toimialueella perati kaikki kunnat.
Noin kolmella neljdsta kunnasta oli yhteisty6ta elinkeinoelaman kanssa
iké&ntyneen vaeston tukemiseksi. Jatkosuunnitelmissa on tehda uusi kunta-

kysely vuoden 2014 lopulla. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2013.)

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011 pyrki vuoden 2011 lakiuudistuk-
sessa selkeyttamaan yksityisen sosiaalipalvelun kasitettd, korostamaan pal-
velujen tuottajien omaa vastuuta palvelujen laadusta ja painottamaan enna-
kollista valvontaa. Tavoitteena oli myds selkeyttdd valvontaviranomaisten
toimivaltaa, vahvistaa niiden valista yhteistyota ja painottaa kunnan tehtavaa
valvontaviranomaisena. Laki varmistaa, ettd asiakas, joka kayttaa yksityisia
sosiaalipalveluja saisi hyvanlaatuisia sosiaalipalveluja. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2011a; Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011.) Sosiaali- ja

terveyspalveluosasto on valmistellut hallituksen esitystd kahden erillisen lain
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yhdistamisesta tammikuusta 2009 alkaen. Siin&a yksityisesta terveydenhuol-
losta ja sosiaalihuollosta annetut lait yhdistettaisiin. Tavoitteena on saada
yksinkertaiset hallintomenettelyt, turvata korkea laatu seka asiakkaan ja poti-
laan asema. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012b). Sosiaaliset palvelut ovat
vastuullista ja laaduntarkkailua vaativaa toimintaa, johon myds suunnittele-
mani ikdantyneiden viriketoiminta sisaltyy. Viriketoiminta ei kuitenkaan ole
luvanvaraista toimintaa, eikd vaadi omavalvontasuunnitelmaa, kuten tervey-
denhuollon palvelut tai ymparivuorokautiset sosiaalihuollon palvelut. Tavoit-
teena kuitenkin on menestyva yritys, joten mielestani omaehtoinen valvonta-

suunnitelma on tarpeellinen laadukkaan toiminnan tueksi.

Hieman ennen joulua 2013 sosiaali- ja terveysministeri¢ luovutti ehdotuksen
uudesta sosiaali- ja terveyslaista peruspalveluministeri Susanna Huoviselle.
Lapin liiton ja Lapin sairaanhoitopiirin edustajien mukaan ehdotus on sekava,
vanhanaikainen ja lisda hallintoa entisestaan. (Hietala—Pasula 2013.) Oike-
usministeri Anna-Maja Henriksson sanoo, etta sotelaki-esitys on viela perus-
tuslain vastainen, mutta ratkaistavissa. Lakiesityksessa kunnan vaikutusvalta
maaraytyy asukasluvun mukaan, minka perustuslakiasiantuntijat ovat ky-
seenalaistaneet. Kaikki hallituspuolueet ovat yhta mieltd, etta lakiuudistuksen
linjauksista voidaan tarvittaessa neuvotella. (Kiuttu—Luotonen 2013.) Sote-
uudistus voi sotia myds hankintamenettelya vastaan, silla laajojen sote-
alueiden ja pienempien perustason alueiden valilla palvelujen tuottamisesta
pystyttaisiin sopimaan ilman kilpailutusta, jota hankintalaki edellyttda. Kay-
tanndssa EU-komissio voi tyrmata suunnitellun tavan mahdollisten valitusten
vuoksi. (Jurvelin 2013.) On vaikeaa tehda johtopaatoksia, ettd miten tulevat
lakimuutokset vaikuttavat yksityiseen sektoriin. Silti lakimuutosten seuraami-
nen myos yksityisella sektorilla on lahes valttamatonta ja kannattavaa, jotta

kykenee ennakoimaan tarpeeksi ajoissa niin mahdollisuuksiin kuin uhkiinkin.
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5 IKAANTYNEIDEN VIRIKETOIMINTA

5.1 Viriketoiminta menetelmana

Toimintakyvyn osa-alueet voidaan jakaa psyykkiseen, sosiaaliseen ja fyysi-
seen. Psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta kaytetaan yhteisnimitysta
henkinen suorituskyky. Hyvinvoinnin mittana on keskeisesti toimintakyky,
jolla tarkoitetaan ikaantyneen arkielamasta selviytymista ja taysipainoisen
elaman seka tavoitteiden ja toiveiden toteuttamisen mahdollisuutta. Useim-
mat asiat tarvitsevat voimavaroja toimintakyvyn kaikilta osa-alueilta samanai-
kaisesti. (Airila 2007, 6.)

Henkisen toimintakyvyn heikkeneminen voi johtua useasta eri syysta. Osallis-
tuva ja alyllinen toiminta tukee psyykkista ja sosiaalista toimintakykyd seka
antaa merkitysta ja sisdltod elamalle. Kuntouttava viriketoiminta yllapitaa
ikdantyneen ihmisen henkista vireytta ja voimavarojen sailymista seka ehkai-
see masentuneisuutta ja toimintakyvyn ennenaikaista heikentymista. Henkis-
ta suorituskykya vahvistavia ovat muun muassa henkisten toimintojen jatkuva
kayttd, alylliset harrastukset, uuden oppiminen, mielekas toiminta, sosiaali-
nen osallistuminen, kaikkien aistien kaytto seka elamykset ja kokemukset.
Viriketoiminta on erityisen tarkeaa huonokuntoisille vanhuksille, joiden henki-
sen vireyden sailyminen on riippuvaista toisten tuesta. Virikkeellinen ympaéris-
td ja henkisten toimintojen harjoittaminen hidastavat aivojen toiminnallista
vanhenemista, silla ne parantavat hermoston omaa kompensaatiokykya.
Kuntouttavan viriketoiminnan periaatteita ovat yksil6llisyys, tavoitteellisuus,
suunnitelmallisuus, systemaattisuus, monipuolisuus ja kirjaaminen seka arvi-
ointi. (Airila 2007, 8-12.) Sosiaalisesti aktiiviset ikddntyneet ovat pienem-
masséa riskissa sijoittua laitoshoitoon. Aktiviteetit ovat tarkeitd sosiaalisten
suhteiden syntymiselle. Sosiaalisen tuen kokemukset ovat useimmiten peréai-
sin laheisiltd. Mahdollisuus niiden saamiseen on tarke&a taata silloinkin, kun
ikaantynyt ei jaksa endé osallistua aktiviteetteihin kodin ulkopuolella. (Virkku-
nen 2006, 18.)

Vireitten ja itsenaisten ikdihmisten on tarkeaa kayttaa olemassa olevia kyky-
ja, tietoja ja taitoja. Tehokas ennalta ehkaiseva toiminta auttaa myohemman

vaiheen toimintakyvyn sailymisessa. Esimerkiksi erilaiset vapaaehtoistyot
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ovat hyvia vaihtoehtoja. Apua tarvitsevat ikaantyneet tarvitsevat tukea yksil6l-
lisesti omiin mieltymyksiin liittyen. My0s uudet, innostavat toiminnot ja kon-
taktit ovat tarkeitd. Hyvin idkkéaat ja toimintakyvyltadn voimakkaasti heikenty-
neet ikaantyneet eivat jaksa osallistua enaa ryhmiin, vaan tarvitsevat yksilo-
kohtaista hyvanolon tuottamista omien toivomuksien mukaisesti. Esimerkiksi
musiikin kuuntelu, lukeminen, muistelu, juttelu ja myonteisten elamysten ai-
kaansaaminen ovat heille sopivia virikkeitd. Dementoituneet ikaantyneet hyo-
tyvat viriketoiminnasta jaljella olevien kykyjen ja toimintojen yllapidossa seka
identiteetin ja itsetunnon tukijana. Dementoituneiden virikkeellinen kuntoutus
tukee hyvin sdailyneita toimintakyvyn osa-alueita, jotka tulee selvittda. Tama
tuo onnistumisen ja pystyvyyden kokemuksia, jotka ovat erityisesti heille tar-
keita. (Airila 2007, 18-19.) Toimintakyvyltddn heikentyneellakin voi olla kyky-
j&, jotka antavat tarpeellisuudentunnetta. Kyky auttaa, ilahduttaa ja osoittaa
ystavallisyytta voivat vahvistaa itsetuntoa. Osa ikaantyneista loytdaa nama

kyvyt itsestadn, mutta jotkut tarvitsevat siihen apua. (Sarvimaki 2007, 53.)

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liiton ennalta ehkadisevan sosiaalisen kuntou-
tuksen "Tuottava vanhuus” - projektin tuotoksena syntynyt konkreettinen
Ikdantymissuunnitelma-vihkonen auttaa ldytamaan omat vahvuudet ja voi-
mavarat, joiden avulla selvidd tulevaisuuden haasteista. Kansiomuotoinen
suunnitelma on tarkoitettu yli 65-vuotiaille. Selville tulevat myés mahdolliset
tuen tarpeet. Tavoitteena on vahvistaa ikaantyneitd kayttamaan omia voima-
varojaan laadukkaaseen kotona asumiseen, hyvaan elamanhallintaan, oma-
toimisuuteen ja luomaan turvaverkostoja elaman kriisitilanteisiin. (Vanhus- ja

l[&himmaispalvelun liitto ry 2014.)

Viriketoiminta on mahdollista seka yksildllisesti etta ryhmassa toteutettuna ja
molemmissa tavoissa on omat etunsa. Menetelma riippuu siita, etta millaiset
asiakkaat, toiminta ja tavoitteet ovat. Taustatiedot, havainnointi ja kokemus
auttavat selvittamaan, ettd mik& auttaa kyseista ikdantynyttd parhaiten. Eri-
tyisesti hyvin huonokuntoisille, kotona asuville apua tarvitseville sek& demen-
toituneille ikaantyneille kaytetaan yksiléllistd viriketoimintaa. lkaantyneiden
yksikdissa pienryhmatoiminta on suositeltua. (Airila 2007, 33—-34.) Kaikki
yksinasuvat ikdantyneet eivat kuitenkaan koe itseadn yksinaiseksi. Silloin,

kun yksindisyys on vapaaehtoista, niin se voi olla rauhoittavaa, luovuuden
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mahdollistavaa ja on edellytyksena jaksamiselle. Toisessa aaripaéasséa yksi-
naiseksi kokevan ja yksin asuvan ikaantyneen elamassé asiat voivat vaaris-
tya ja aiheuttaa pelkotiloja. Silloin han voi eksya hakemaan helpotusta laak-
keista tai paihteista. (Hakala 2007, 104-105.)

5.2 Viriketoiminnan sisaltéja

Yksi keskeisimpia viriketoiminnan tavoitteita on vuorovaikutuksen ja keskus-
telun aikaansaaminen. Keskustelu yllapitdd keskustelutaitoa, keskittymisky-
kya, tarkkaavaisuutta, huomiokykya, mielikuvitusta ja muistitoimintoja. Joka-
paivaiset spontaanit juttutuokiot antavat perustan henkiselle vireydelle. Jo-
kaisella ihmisella tulee olla mahdollisuus keskusteluun paivittain. Muistelu
aktivoi keskusteluun, vireyttdd muistia ja aivotoimintaa, piristdd mielialaa ja
on hauskaa yhdesséa. Se voi olla joillekin ikdantyneille myés terapeuttista.
Muistelutilanteissa on tarkeaa, ettd paastaan takaisin nykypaivaan positiivi-
sessa mielentilassa. Hyvat kokemukset, onnistumiset ja elaméan parhaat het-
ket ovat muistellessa tarkeita itsetunnon yllapitgjia. Ikavat ja ahdistavat ela-
mankokemukset on tarpeen kayda lapi, keskustellen ryhméassa tai kahden
kesken paasten positiiviseen lopputulokseen. (Airila 2007, 41, 43—-44.) Muis-
telu on vanhuustutkimuksen elamankaarindkékulmassa vanhuuteen ajoittuva
prosessi, jossa ikaantynyt kertaa elaméansa, tulee tutuksi oman elamansa ja
itsensa kanssa, seka valmistautuu kuolemaan. Samalla kun ik&d&ntynyt merki-
tyksellistdaa elamansa tapahtumia, han suuntautuu tulevaisuuteen. lhminen
samaistaa itsensé sellaisena kuin han muodostuu eldméanhistoriassaan, mut-
ta myos vahvasti sellaisena kuin haluaa tulevaisuudessa olla. Samalla lailla
kuin ihminen kertoo ja muistelee eletyn elamansa, han kertoo ja "muistelee”
tulevaisuutensa eli ennakoi, pohtii mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja seka lait-

taa itsensa sisdlle tarinaan tulevaisuudesta.(Virkkunen 2006, 15.)

Musiikki aktivoi laajasti ja herattaa monenlaisia tuntemuksia. Erilaiset tunneti-
lat auttavat kokemaan ja purkamaan tapahtumia aina uudelleen, milla on te-
rapeuttinen vaikutus. Musiikissa tunnetilan voi kokea turvallisesti ja vapaasti.
Musiikki herattaa yksilollisesti merkittavan kokemusmaailman ja tuo mieleen
tiettyja tunnelmia. Musiikki voi herattad mielihyvaa erittamalla elimistoon en-
dorfiinia. Musiikki voi aktivoida aivoja vilkastaen verenkiertoa ja aivojen lihas-

toimintaa voimistaen. Musiikin kuuntelu myés kehittaa kuuloa, tarkkaavai-
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suutta ja keskittymistd sek& nauttimista esteettisyydesta. Pelit ja leikit kehit-
tavat sekad kognitiivisia ettéa sosiaalisia kykyja ja taitoja. Ne parantavat mieli-
alaa, aktivoivat ajattelua ja ovat sosiaalisen kanssakdaymisen tarkea muoto.
Pelaamisen on oltava vapaaehtoista ja mieluista. Se ei saa olla lilan vaativaa,
mutta ei lilan helppoakaan. Jotkut eivat halua pelata ryhméassa, vaan mie-
luummin yksin tai kahdestaan. Juhlia ja tapahtumia pitéisi olla paljon, silla ne
tuovat vaihtelua ja virkistysta ikaantyvien arkeen. Niitd odotetaan, suunnitel-
laan, niihin valmistaudutaan ja niitd muistellaan myohemmin. Retket ovat yksi
parhaista virkistysmuodoista. Ne maaraytyvat osallistujien halukkuuden ja
voinnin mukaisesti. Osallistuva kodinomainen toiminta on ikaantyneille tuttua
ja turvallista. Se voi antaa laitoksissa oleville pystyvyyden kokemuksia ja on
osa psykososiaalista kuntoutusta, jossa yhdistyvét fyysinen, sosiaalinen ja
psyykkinen toiminta luontevasti. (Airila 2007, 46, 49, 55-56.)

Toiminnoista on tiedostetusti jatetty pois liikunnalliset muodot, silla ne vaati-
vat lisda asiantuntijuutta. Uskon kuitenkin, ettd perehtymalla aiheeseen ja
saamalla ohjeistusta, esimerkiksi tanssiminen, tuolijumpat ja helpot voimiste-
luliikkeet ovat mahdollisia ja suosittuja viriketoimintoja. Kaikki terveyteen ja
turvallisuuteen liittyva kiinnostanee ikdantyneita, joten erilaiset luentotilaisuu-
det naista aiheista ja myos muista kiinnostuksen kohteista voisivat olla antoi-
sia. Ikdantyneet ovat hyvin heterogeeninen ikaryhma ja mieltymykset erilai-
siin virikkeisiin voivat vaihdella myos tilanteen mukaan. Kohderyhmaéni henki-
|6t ovat vield paaosin hyvakuntoisia, joten luultavasti hieman reippaammat

virikemuodot ovat toivotumpia vield tdssa vaiheessa.
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6 AIEMPIA TUTKIMUKSIA JA PROJEKTEJA

6.1 KaupunkiElvi

Lapin yliopiston KaupunkiElvi tutkimus- ja kehittdmishankkeessa tutkittiin niin
sanotussa kolmannessa iassa olevia eli 60—-79 -vuotiaita, jotka asuivat Ke-
min, Kemijarven, Rovaniemen ja Tornion kaupungeissa. Tutkimuksessa
haastateltiin yhteensa 140 henkiléa. (Riihiaho 2007, 3.)

Sosiaalisen aktiivisuuden taso vaihtelee erittéin paljon ja kyseinen ryhma on
hyvin heterogeeninen. Erittéin passiivisia on silti hyvin vahan. Olennaisena
ajatuksena Lapin laanin kaupunkilaisten kolmasikalaisilla on, etta itse voi
paattdd mika on mielekasta ja mita haluaa tehda. Monet eivat halua sitoutua
jatkuvaan toimintaan, vaan nauttivat kotiin jaamisen mahdollisuudesta joina-
kin paivina. Halua vaikuttaa kotikaupungin asioihin on olemassa, mutta jatku-
va sitoutuminen toimintaan ei ole haluttua. Ikd&ntyneet kokevat omaavansa
annettavaa, jos apua haluttaisiin hyddyntaéa. Useat eivat tienneet kuntansa
ikdneuvoston olemassaolosta. Ikdéntyneiden aktiivisuuden tunnusmerkki on
toiminnan vapaaehtoisuus. (Riihiaho 2007, 5, 139-140.)

Kodin ulkopuolella tapahtuvan aktiivisen toiminnan koetaan tuottavan sosiaa-
lisia kontakteja, uuden oppimista ja ajankulua. lkaantyneiden harrastustoi-
minta antaa mielenvirkistysta, iloa, muutosta arkirutiineihin seka yllapitaa
psyykkista ja fyysista hyvinvointia. Kolmasikalaiset eivat osallistu kovin aktii-
visesti kerhoihin tai harrastepiireihin, silla vastaajista 71 % ei osallistunut mi-
hinkaan kysytyista. Aktiivisuuden kautta saavutettavat asiat tuottavat hyvin-
vointia, kuten ihmissuhteita, uuden oppimista ja toiminnan mielihyvaa. Kaksi
lasta on yleisin lasten lukumaara. Yli puolella asuu l&hinna asuva lapsi sa-
massa kaupungissa ja 15 %:lla Lapin lddnissd. Kokonaan lapsettomia on
noin 14 %. (Riihiaho 2007, 83, 108, 140-141.)

Pohjoisen kaupunkien kolmasikaldisten terveys ja aktiivisuus ovat yhteydes-
sa koettuun elamanlaatuun. Parempi koulutus liittyy suurempaan aktiivisuu-
teen, vapaaehtoistybhtn ja asumisen ongelmattomuuteen, mutta myos
asuinympariston ongelmallisuuden kokemiseen. Aktiivisuus liittyy nuorem-
paan ikdan, parisuhteeseen, parempaan koulutukseen ja parempaan talou-

delliseen asemaan. Kolmasikalaiset itsearvioivat, etta he eivat juuri tarvitse
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apua, eivatka kayta juurikaan muita kuin normaaleja terveyspalveluja. Toi-
mintakyky, avuntarve ja palvelujen kayttd erottavat kotona asuvien Kkol-
masikalaisten ikaryhman niin kutsutuista neljasikalaisista, jotka ovat taytta-
neet jo 80 vuotta. Kolmasikalaisten kokema eldménlaatu pohjoisissa kau-
pungeissa on paaosin hyva ja mahdollisesti jopa parempi kuin keskimaarai-

sesti tamanikaisilla.

Yksinaisyyden kokeminen on samalla tasolla kuin valtakunnallisesti ja my6s
taman tutkimuksen naiset kokivat enemman yksinaisyytta kuin miehet. Huo-
mattavaa kuitenkin on, etta juuri miehissa on pieni 2 prosentin osa, joka ko-
kee yksinaisyytta erittdin usein. Suurin osa kokee itsensa hyodylliseksi ja tar-
peelliseksi, mutta noin joka viides kokee hyddyttdmyyden ja tarpeettomuuden
tunnetta. Naiset kokevat itsensa hyddylliseksi useammin kuin miehet. Laheis-
ten auttaminen ja vapaaehtoisty® ovat yllattden yhteydessa negatiiviseen
elamanlaatuun. Julkinen keskustelu on laskenut paljon odotuksia naiden toi-
mintojen varaan, joten aihe vaatisi tarkempaa tutkimista. (Vaarama—Ollila
2007, 207-208, 212-216.) Harkinnan ja kehittamisen arvoista lienee miettia,
ettd miten viriketoiminnan avulla voisi vahentaa yksinaisyyden ja tarpeetto-
muuden tunnetta. Voisi olettaa, ettéa tukemalla kolmasikalaisten elamanlaatua
nyt, olisi silla positiivisia vaikutuksia tulevaisuudessa. On ennakoitu, ettéa pa-
rinkymmenen vuoden kuluttua erityisesti yli 75-vuotiaiden maarat jopa kak-

sinkertaistuvat. (Rovaniemen kaupunki 2013b, 12).

KaupunkiElvi-tutkimuksen kolmasikalaisista valtaosa suhtautuu tietokoneisiin
myonteisesti tai erittdin myonteisesti. 60 % ei silti ollut koskaan kayttanyt tie-
tokonetta. Lisaksi 10 % suhtautuu tietokoneisiin kielteisesti tai erittain kieltei-
sesti ja 9 % ei osaa ilmaista kantaansa. Ikaantyneiden tietotekniikan kaytt6a
pitaisi tukea, silla on olemassa syrjaytymisen vaara, koska palvelut siirtyvat
Internetiin enenevassad maarin. (Alakarppa—Karjalainen 2007, 327; Kuvio 3.)
Tuloksista on luettavissa selvd mahdollisuus tietotekniikan kayton lisddmisel-
le ikd&ntyneiden parissa. Tulevaisuutta ajatellen olisi erittédin suotavaa, etta
ikdaantyneet kykenisivat kayttamaan tietotekniikkaa ja nykyteknologiaa, joka
kehittyy valtavalla vauhdilla. Tietotekniikka mahdollistaa sosiaalisten kontak-
tien yllapitoa, asiointipalveluja, osallistumisen erilaisiin viihde- tai kulttuuripal-

veluihin ja ajantasaisen informaation kotoa kasinkin, jos ei ole mahdollisuutta
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tai halua lahte& kodin ulkopuolelle. llolla olen huomannut lisdantyvasta ikaan-
tyneiden tietotekniikkakurssien tarjonnasta viime aikoina. My0s yksityisten
palvelujen tarjonta voisi olla kannattavaa talla saralla. Kaikki eivat ole haluk-
kaita osallistumaan ryhmakoulutuksiin, joita ne nykyisin ovat suurimmaksi
osin. Tablettitietokone voisi olla hyva vaihtoehto ikaantyneelle, silla esimer-

kiksi hiiren kaytto voi tuottaa vaikeuksia.

Erittsin
kislteinest] 43

Bl ozsasance 3% [rr

Palvitdin 20 %
Erittéin
N0t sEstl 12%

Wikatialn &%

Elkoskazn
¥uukausktaln 50%
3%
Satunnalsest

M pErksisest 55% B

Kuvio 3. Kolmasikalaisten suhtautuminen tietokoneisiin ja niiden kayttd prosentteina
vastaajista pohjoisissa kaupungeissa (N=140). (Ks. Alakarppéa—Karjalainen 2007,
317)

Matkapuhelimia kayttaa paivittdin 76 % ja vain 9 % ei kayta koskaan. Kiel-
teistd suhtautumista matkapuhelimiin on vain 2 prosentilla ja 3 % ei osaa ot-
taa kantaa. Verrattuna tietokoneeseen on matkapuhelin jo huomattavasti
tunnetumpi. Matkapuhelimen kaytto tuottaa ongelmia joka kolmannelle kol-
masikalaiselle. Eniten ongelmia aiheutui liiallisesta toimintojen maarasta.
Myds matkapuhelimien viestitoiminto aiheuttaa ongelmia. Nappaimien ja
tekstin pieni koko hankaloittavat kayttod. Lisaksi muutamat kokivat lataami-
sen ongelmalliseksi. (Alakarppa—Karjalainen 2007, 319; Kuvio 4.) Tutkimuk-
sen mukaan ikaantyneet tarvitsisivat apua myos matkapuhelimen kéyton
opastuksessa. Henkilokohtaisten kokemuksieni, havaintojeni ja pdaattelyni
mukaan olisi erittdin hyva, etta jos ikdantynyt oppii kayttamaan tiettyd matka-
puhelinta, niin hanen ei tarvitsisi enaa korkeassa idssa vaihtaa erilaista puhe-
linta. Tietyssa vaiheessa voi olla lilan suuri kynnys tai jo mahdotonta enaa
opetella uudenlaisen puhelimen toimintoja. Voi aiheuttaa hyvin suurta ahdis-
tusta ja turvattomuuden tunnetta, jos yksinasuva ei kykene saamaan puhe-
linyhteytta. Mielestani nykyinen puhelinbisnes on erittdin epaedullista ikdan-
tyneille, silla markkinoille kehitetddn jatkuvasti uusia puhelinmalleja. Myds
senioripuhelimet muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti, mikd on toisaalta hyva
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asia. Onko siis ainut vaihtoehto varautua ostamalla varastoon useampi sa-
manlainen puhelin vai olisiko tassa kilpailuetua tuottava idea puhelinmyyjille

ja -valmistajille?

El asmssanca 3% Felissestl 2% El koskaan 3%

Fetunnaigest] 455
/ il thain 3%
Erfitdin

myinteisestl 4 4%

My einast] 5%
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Kuvio 4. Kolmasikalaisten suhtautuminen matkapuhelimiin ja niiden kaytté prosent-
teina vastaajista pohjoisissa kaupungeissa (N=140). (Ks. Alakarppa—Karjalainen
2007, 319)

Noin 25 % kolmasikalaisista kayttaa jo teknologiaa apuna asiointi- ja pankki-
palveluissa seka 16 % yhteydenpitopalveluissa. Keskimaaraisesti noin 40 %
voisi kayttaad teknologiaa tulevaisuudessa saadakseen palveluita. Teknologi-
an valityksella hankittaisiin useimmin terveys- ja hyvinvointipalveluja (57 %),
turva- ja valvontapalveluja (46 %), liikkumiseen ja kulkuvalineisiin liittyvia pal-
veluja (45 %) ja yhteydenpitopalveluja (44 %). Viihde- ja kulttuuripalveluja
voisi hankkia noin puolet teknologian avulla, vaikka niitd ei ole taulukkoon
siséllytetty. (Alakarppa—Karjalainen 2007, 321; Kuvio 5.) Erityisesti viihde- ja
kulttuuripalveluihin osoitettu kiinnostuvuus on varteenotettava asia suunnitel-
lessani perustettavaa yritysta. Viihde- ja kulttuuriversio voisi olla ikd&ntyneille
mieleinen, tavoitettavissa paikasta riippumatta ja sitouttamaton vaihtoehto
viriketoiminnalle. Suunnitellun yrityksen potentiaaliset asiakkaat on huomioi-
tava myds huolellisesti Internetin kautta tapahtuvalla viestinnalla, riippumatta
toiminnan erikoistumisesta. Tutkimuksesta on kulunut jo aikaa, joten oletetta-
vasti tietotekniset taidot ovat voineet keskimaaraisesti parantua, silla tietoko-
neisiin suhtauduttiin positiivisesti ja kiinnostuneesti, vaikka suurella osalla ei

ollut siitd kokemusta lainkaan.
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Kuvio 5. Kolmasikalaisten aikomukset kayttaa teknologiaa palvelujen hankkimiseen
seuraavan viiden vuoden aikana prosentteina (N=140). (Ks. Alakarppéa-Karjalainen
2007, 321)

6.2 Ikaantyvien kohtaamispaikka arjen voimavarana

Lapin yliopiston toimintatutkimuksellisessa sosiaalitydn pro gradu -tydssa on
kehitetty yhdesséa ikaantyvien kanssa Rovaniemelle kohtaamispaikka, joka
toimii ikd&ntyvien omilla ehdoilla. Tutkimuksen aihe nousi esille Lapin yliopis-
ton KaupunkiElvin perustutkimuksesta, jossa rovaniemeldisista haastatelta-
vista (N=67) yli neljannes (27 %) oli sitd mielta, etta kohtaamispaikat ovat
riittdmattomia. (Tiainen 2008, 2, 4.)

Kohtaamispaikka-toimintatutkimuksen haastatteluissa ikdantyneet ehdottivat
paikaksi monitoritaloa, Vaartia, Oppipoikaa ja Valtakadun elékelaistiloja. He
pitivat tarkeana tilan avaruutta, nakyvilla oloa, kodinomaisuutta, lamminhen-
kisyytta, hyvia tuoleja ja sohvia seka ennen kaikkea sitd, ettd tuntee itsensa
paikkaan tervetulleeksi. Tiedotusvaiheessa esitteitd jakaessa ilmeni vastus-
tusta ja karttamista, silla ikaantyneet luulivat, etta heita oltiin houkuttelemas-
sa Neuvokkaan vapaaehtoisiksi. Jaettujen esitteiden ansiosta ei tullut monta-
kaan kohtaamispaikkaan, vaan lehti-ilmoitus ja epaviralliset kanavat olivat
tehokkaimpia. Neljan kuukauden toteutusvaiheen aikana keskimé&ardinen
kavijamaara oli 17. Suurinta kiinnostusta heratti keskustelun ja vuorovaiku-
tuksen mahdollisuus. Seuraavaksi eniten toivottiin tekemista, esimerkiksi pe-
lien pelaamista. (Tiainen 2008, 56-57, 60-61.) Tama tutkimus antaa hyvia

vihjeitd suunnittelemalleni mahdolliselle yritykselle, jos silld tulee olemaan
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kiinted toimipaikka. Mielenkiintoisia ja arvokkaita tietoja ovat myds tiedotus-
ja markkinointikanavien kaytannon kokemukset. Epéavirallisien kanavien toi-
mivuuden vuoksi voinee olla kannattavaa etsia sopivia henkiloita, jotka toimi-
sivat suosittelijoina ja viestin viejina suuremmalle joukolle. Lehti-ilmoittelu

toiminee viela tana paivanakin ikdantyneiden keskuudessa.

Yhteison ja siella tapahtuvan vuorovaikutuksen avulla saatavaa sosiaalista
paaomaa varten tarvitaan aina jonkinasteista ryhmaidentiteetin syntymista.
Tutkija tuo ilmi ikaantyvien toimintakyvyn kannalta onnistuneeseen vuorovai-
kutukseen liittyvia elementteja, jotka voivat patea yleisesti muissakin olosuh-
teissa. Ryhmaidentiteetin muodostumiseen liittyi toimintatapojen ja rutiinien
syntyminen. Toimintatavaksi tuli ettei ollut velvollisuuksia, aikataulua, valmis-
ta ohjelmaa ja omia paikkoja. Yhteisiksi rutiineiksi syntyivat yhteinen aamu-
hetki, kuulumisten vaihto, kahvittelu ja lehtien lukeminen. Jo ensimmaisessa
tapaamisessa kavijat loysivat heitd yhdistavia tekijoita, kuten elamantilanne
tai juttuseuran tarve. Vieraskirjan pito osoittautui hyddylliseksi etenkin uusille
kavijoille, silla siita pystyi katsomaan "minka henkisia” ihmisia paikassa kavi.
(Tiainen 2008, 67, 71-73.)

Yksilon voimavaroja tukevia tuotoksia syntyi runsaasti. Sosiaalinen verkko
laajeni, kun ikdantyneet vaihtoivat keskenaan yhteystietoja ja lahtivat yhdes-
sa myos muualle. Ikaantyneet vaihtoivat kokemuksia ja saivat vertaistukea.
He hyotyivat tiedonsiirrosta vertaisoppimisella, saamalla apua kaytdnnén on-
gelmiin ja saamalla tietoa erilaisista tapahtumista. (Tiainen 2008, 67.) Koh-
taamispaikka on mahdollistanut "vapaaehtoista vapaaehtoistoimintaa”, joka
syntyy luonnostaan, tasmallisesti kohdentuen, arvokkaasti ja hienotunteisesti.
Rovaniemelle voisi olla tarpeen saada ikadantyneille arvokas, yhteinen ko-
koontumispaikka ilman velvoitteita tai sitoumuksia. Kukapa ei ole huomannut
ostoskeskusten, terveyskeskusten ja kauppojen liepeilla "hengailevia” ikaan-
tyneiden ryhmia. Voisiko ajatella, ettd kohtaamispaikkaa ei rajoitettaisi pel-
kastaan ikaantyneille, silla vuorovaikutus eri ikaluokkien vélilla ei varmaan-
kaan olisi pahasta. Aukioloajoilla voitaisiin kuitenkin hieman saadella asia-
kaskuntaa, silla arkisin paivasaikaan yleensa mahdollisia kavijoita ovat eléke-
laiset, tyottomat ja kodinhoitovapaalla olevat lapsineen. Ajatus ehka on hyva,

mutta haasteellisuutta tuo rahoituksen jarjestaminen. Jos yhteiskunta ei ky-
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kene yksin toimintaa kustantamaan, niin kuluja olisi saatava katettua esimer-
kiksi asiakkaiden, hanke- tai tukirahoitusten tai sponsoreiden avulla. Voisiko

tallaiselle palvelulle kayttajilla olla maksuhalukkuutta?

Ikdantyneet pitivat kohtaamispaikasta sen vuoksi, etta siella oli mahdollista
levahtaa, hengahtaa ja kohdata vertaisiaan "arkisessa olohuoneessa”. Luot-
tamus ja avoin vuorovaikutus mahdollistivat vakiintuneita kaytantoja kuten
yhteisen aamuhetken kahvin ja sanomalehden kanssa, mutta aikataulun,
omien paikkojen ja valmiin ohjelman puuttumisen. Aktiivinen ihminen voi olla
my0Os yksindinen ja tama interventio on todistanut, etta matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja todella tarvitaan. Kolmatta ik&a elaville voisi kohdentaa
samanlaista palvelua, kuten nuorille nuorisoseurojen kautta. (Tiainen 2008,
96-98.) lkdantyneet ovat hyvin heterogeenista vaestda, joten mieltymykset
mahdollisille valmiille ohjelmille luultavasti vaihtelevat osallistujien mukaisesti.
Sen vuoksi en kyselylomakkeessani syvenny aiheeseen kuin pintapuolisesti.
Mielestani tietokonepiste ja tablettitietokoneet olisivat ehdottoman téarkeita
tallaisessa kohtauspaikassa. Ne mahdollistaisivat oppimista joko ohjaajan tai
vertaisoppisen avulla. Myds kaikenlaisen uuden kotona asumista tukevan
tekniikan omaksuminen olisi tallaisessa paikassa luonnollista ja ennaltaeh-

kaisevaa toimintaa. Tulen tiedustelemaan kyselyssani halukkuutta téllaiseen.

6.2.1 Ajankohtainen kohtaamispaikkaesimerkki Rovaniemella

Rovaniemen kaupunki on lopettamassa  ikdantyneiden  Aino-
paivapalvelukeskuksen. Tata perustellaan silla, ettd kyseiset palvelut eivat
kuulu kuntien lakisééateisiin tehtaviin. (Tennila 2013.) Ikaantyneiden palveluis-
ta lopetetaan Rovaniemella vuonna 2014 yksi paivapalvelukeskus. Tama
herattdd ihmetysta, ettd miten se tukee kaupungin tavoitetta ikaantyneiden
mahdollisimman pitkaan kotona asumiseen. (Talvensaari 2013.) Ikd&ntyneen
hoidon tavoite ja usein myds oma tahto on asua kotona mahdollisimman pit-
kdan. On huolehdittava, ettd huonokuntoiset ja paljon palveluita tarvitsevat
ikdantyneet eivat joudu elamaan yksinaisina ja kotiinsa eristettyina vaihtuvien
palvelujen varassa. Uhrautuvat ja sinnikkaat ikaantynytta auttavat omaiset
voivat mahdollistaa kotona asumisen vaikeastikin sairaalle ikdantyneelle.
Ikdantynyttd kotona hoitavien toimintakyvyn tukeminen erilaisin palveluin ja

tukitoimin lisda myds hoidettavien hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministerio
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2008, 7,11.) Rovaniemen kaupungin kaytannon toimet ikd&ntyneiden hyvin-
voinnin turvaamiseksi nayttavat huolestuttavilta. Jos lakkautettavalle paiva-
palvelukeskukselle ei ole tarjolla sitd korvaavaa palvelua, niin lakkautus on
eettisesti arveluttava toimenpide. lkaantyvien maara on voimakkaassa kas-
vussa. Ymmarrettavasti kaupungin talous on tiukoilla, mutta onko taméa oikea
kohde saastdd? Kun omaishoitajat vasyvat, niin kalliisiin laitospaikkoihin jou-
tuminen voi nopeutua. Pahimmassa tapauksessa avun tarve jopa kaksinker-
taistuu, kun seka hoidettava ettd mahdollisesti jo omaishoitajakin tarvitsee

apua.

Paivapalvelukeskukset Rovaniemella on suunnattu jo melko heikossa tilan-
teessa oleville ikdantyneille. Kaupunki tulee asettamaan uudet kriteerinsa
palveluun paasemiseksi. Paivapalvelukeskus Ainon lakatessa, osa asiakkais-
ta sijoitetaan jaljelle jaaviin kahteen paivakeskukseen ja myods koteihin pyri-
taan kehittamaan korvaavaa palvelua. (Ylitalo 2014.) Rovaniemen paivapal-
velukeskuksissa saadaan sosiaalisten virikkeiden liséksi muun muassa ruo-
ka-, kylvetys- ja ulkoilutuspalveluja. Jouduin seuraamaan henkil6kohtaisesti
yhden yksikon lopettamista, silla 87-vuotias tatini oli kyseisen palvelun kayt-
taja nelja kertaa viikossa. Henkilokunnan mielesta Kerttu-tatini tilanne oli hy-
vin hankala, silla han ei olisi ollut endé kykeneva muutoksiin ja uusien ihmis-
suhteiden luomisiin. Maaliskuussa 2014 Kertulle myodnnettiin vakituinen pal-
velukotipaikka Aarnenpihaan. Téatini on esimerkki jatkuvaan laitoshoitoon
menijoista, mita paivapalvelun tuleva lakkautus mahdollisesti edesauttoi.
Kuinka paivapalvelukeskuksen lopetus ja sen mahdollisesti aiheuttama pal-
velutarjonnan riittdmattomyys vaikuttaa omaishoitajien jaksamiseen ja heidan

hyvinvointiinsa? Aikaistaako se myos heidan avuntarvettaan?

Fasy

Kuvio 6. Kerttu-tati jaksohoidossa Nasméankiepissa. Kuva: U. Kuisma
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6.2.2 Ajankohtainen kohtaamispaikkaesimerkki Yhdysvalloissa

Toinen, aivan erilainen kohtaamispaikkaesimerkki liittyy hyvakuntoisiin ikdan-
tyneisiin. Yhdysvaltain New Yorkissa on ryhma Koreasta muuttaneita ikdan-
tyneita omaksunut erdan paikallisen McDonald’sin ravintolan kokoontumis-
paikakseen. He ostavat vain kahvin tai jotain hyvin pientd ja jaavat istuske-
lemaan ja seurustelemaan tuntikausiksi. Tatd on kestanyt jo vuosikausia,
mutta nyt tilanne on karjistynyt sanaharkkoihin ja kahvin laikytyksiin. Poliisi-
partiot ovat kayneet paikalla jopa kolmesti paivassa. (Nir-Ham 2014.) N&hta-
vaksi jaa, etta onko tama vain satunnainen ilmio vai laajeneeko samankaltai-
nen toiminta joskus jonnekin muualle. Tulevaisuuden skenaarioissa olisi mie-
lenkiintoista hahmotella, ettd kuinka "vapaasti kasvatettu” sukupolvi kayttay-
tyy ikdantyneina. Voivatko vastaavanlaiset kahnaukset olla mahdollisia myos
Suomessa, kun ikdantyneiden maara kasvaa ja heille ei ole tarjolla oleskelu-
ja seurustelupaikkoja. Itsellanikin on tullut mieleen, etta kuinka paikallisen
kauppakeskuksen yrittdjd suhtautuu kahvilassaan joka paiva kokoontuviin
ikaantyvien porukoihin. Tosiasiahan on, etta yrittajd maksaa paikasta vuok-
raa ja tarvitsee monien muidenkin kulujensa kattamiseksi tuottoa. Talloin ei
tarvitse olla ikarasisti, jos pyrkii asiakkaiden liikkuvuuteen ja oman elantonsa

turvaamiseen. Vastaavanlaisia lieveilmi6ita esiintyy myds nuorison parissa.

6.3 lkateknologisia projekteja

KAKATE-projekti eli kayttajalle kateva teknologia -projekti on vuonna 2010
alkanut viisivuotinen selvitys siitd, ettd miten teknologia voisi paremmin toi-
mia ikaantyneiden kotona asumisen tukena. lkateknologialla voi monen
muun hyodyn lisdksi ehkéista tai poistaa ympariston virikkeettomyydesta tai
sosiaalisesta eristaytyneisyydesta aiheutuvia haitallisia seurauksia. Ikatekno-
logia mahdollistaa osallisuuden, vuorovaikutuksen ja virikkeellisyyden lisaa-
mista. (Maki 2011, 5.)

VTT:n, Teknillisen korkeakoulun ja Helsingin yliopiston Virike-projektissa la-
hes 200 yli 60-vuotiasta tutustui Virike-sivustoon. Tavoitteena oli kehittaa
www-ymparistoon perustuva prototyyppi asiointi-, kommunikaatio-, viihde- ja
tiedonhakupalveluille ja testata sitd ikdantyneiden kanssa. Lisaksi kokeiltiin
3D-ymparistda, kehiteltiin palveluportaali ja Digi-tv-kayttoliittyma. Kaytetta-

vyystestiin osallistuvalta ei edellytetty tietotekniikan kayttokokemusta tai In-
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ternetin tuntemista. lk&&ntyneet osallistuivat mielellaén ja olivat kiinnostunei-
ta. Monet olivat sita mielta, etta tamankaltaiset sivut ja palvelut ovat heille
tarpeen. Erailla oli vaikeuksia hahmottaa hiiren ja tietokoneen ruudun yhteyt-
td. Hahmotus ja motoriikka muuttuvat ikaantyessa, joka vaikeuttaa tietoko-
neen hallintaa. Osa silman ja k&den koordinaatiovaikeuksista voidaan pois-
taa kosketusnaytolld, askeltavalla kayttolittymalla tai &anikayttoliittymalla.
Kokeilusta saatiin runsaasti myonteistd palautetta. Kysyttiin, ettd milloin ja
mista mallin saisi tai voisi ostaa kotiinsa. Digi-tv kiinnosti myds ja haluttiin
ostaa, jos se mahdollistaisi vuorovaikutteisten palvelujen kayton. (Maki 2011,
20-21.) Tutkimus osoittaa ikdantyneiden kiinnostusta kaupallisiin tuotteisiin
viriketoiminnan parissa. Tekniikan avulla saavutettavat virikepalvelut voivat
olla hyva vaihtoehto ja jarkevd omaksua jo aktiivisessa ja virkedssa ikaanty-
misen vaiheessa, ennen kuin se on yksi harvoista helposti saavutetuista

vaihtoehdoista aktiiviselle osallistumiselle.

ESANTRA eli esosiaalisen kommunikoinnin pilotointi oli vuonna 2006—2007
osa InnoELLI Senior -ohjelmaa. Siind keskeisin tavoite oli kehittdd helppo-
kayttdinen kuvapuhelinyhteys, joka liséisi turvallisuutta ja sosiaalista kanssa-
kadymista seka tukisi lievasti tai keskivaikeasti dementoituneen kotona sel-
vidmista. Kanta-Hameen 11 kunnassa kaynnistettin kymmenen pilottia. 25
asiakkaan kanssa tehtiin yhteistydsopimus. Toiveita ja odotuksia selvitettiin
asiakkailta, omaisilta ja viranomaisilta. Asiakas sai helppokayttdisen hipaisu-
naytollisen laitteen, jossa oli puhe- ja nakdyhteys omaiseen, palvelutalon
henkilokuntaan ja dementiayksikkdon. Haasteeksi nousi puhelinoperaattorin
kilpailutusvelvollisuus, joka johti liian isoon alihankkijaketjuun. Kuvan laatu,
toimintavarmuus ja kaiku vaativat parannettavaa. Linjojen tasaisuus ja nope-
us koettiin tarkeiksi. Omaiset olivat halukkaita maksamaan tuotteesta, joka
vahentaisi heidan huoltaan. Laitetta ei haluttu siirtda yritykselle, vaan yllapita-
jaksi haluttiin esimerkiksi valtakunnallista jarjest6d. Tuhat euroa maksava
laite tuntui kalliilta, joten vuokrausmahdollisuus miellytti eniten, silla kayttoai-
kaa on vaikea ennustaa ikdantyneen kunnon vaihtelun vuoksi. (Maki 2011,
38-39.) Kuvapuhelinyhteys toimii tehokkaasti omaisien huolen helpottajana
ja palvelujen viestintdkanavana, mutta toimintavarmuus ja hintapoliittiset syyt

ovat toistaiseksi olleet toiminnan laajemman levidmisen hidasteena.
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Kemijarven kaupunki ja hyvinvointiteknologiayritys ArctiCare ovat saaneet
epaedullista julkisuutta liiketoiminnallisissa jarjestelyissdan ja kannattavuu-
dessa. Yritys on kehittanyt muun muassa ikaantyneiden arkea parantavaa
teknologiaa. Kemijarven kaupunki myi suurimman osan osakkeistaan pois,
jotta yritys saisi paremmin tuotekehitystukea. Yrityksen perustaminen ei ta-
pahtunut sdantbjen mukaan, silla kaupungin sijoitustoiminnasta olisi kuulunut
paattdd valtuustossa. Tulos on ollut tappiollista viimeiset viisi vuotta, mutta
toimitusjohtajan mukaan toimintaa ei olla lopettamassa, silla kysynta on piris-
tyméassa. Esimerkiksi Kemijarven palvelukodissa on kaytossa yrityksen tar-
joama etahuolenpitojarjestelma. (Hannula 2014.) Henkilokohtaisesti olen hy-
vin harmistunut ikateknologiaan erikoistuneen yrityksen saamasta huonosta
julkisuuden kuvasta. Toivon mukaan tama ei syytta leimaa ihmisten mielessa

toisia saman alan yrityksia ja hankaloita niiden kehitysmahdollisuuksia.
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7 PALVELUTARVESELVITYS

7.1 Lahtokohta ja ongelmat

Palvelutarveselvitys on tarkoitettu suunnitellun yrityksen avuksi ja suunnan-
nayttajaksi. Tarkoituksena on 1)saada tietoa kohderyhméan tdméanhetkisesta
tilanteesta, mika auttaa ymmartamaan paremmin kohderyhman tarpeita.
Elaméntilanteen selvityksesta voi olla apua myds jo olemassa oleville organi-
saatioille ja yrityksille. En koe tasta aiheutuvan Kkilpailullista ongelmaa, vaan
yhteistydmahdollisuuden, joka on syntynyt aidosta auttamisen ja palvelun
halukkuudesta. Kyselyn tarkoituksena on ymmartaa 2)millaisia virikkeellisia
hyvinvointipalveluja ja niihin helposti yhdistettavissa olevia hyttypalveluja ja
tekniikkaa halutaan. Kun heidan toiveet selvidisivat, niin suunnitellussa palve-
lussa kyettaisiin keskittymaan laadukkaaseen erikoistumiseen. Tama voisi
hyodyttaa seka ikdantyneita ettd palvelua tuottavia yrityksia tai organisaatioi-
ta. Mahdollisesti perustettavan yrityksen kannalta on tarkeaa tietdaa 3)kuinka
usein palvelua haluttaisiin kayttaa. Selvitettavana ovat myos 4)yksildllisyyden

ja yhteisdllisyyden toiveet palveluille ja 5) palvelun maksuhalukkuus.

7.2 Kohderyhma

Palvelun kayttajat on rajattu rovaniemeldisiin, keskustassa tai lahialueella
kotona asuviin ik&&ntyviin, joihin luetaan mukaan myos kodinomaisissa pal-
velutaloissa asuvat. Kyselyyn saivat osallistua vuonna 2014 vahintaan kuusi-
kymmentaviisi vuotta tayttavat. Suunnitellut palvelut on tarkoitettu péaosin

vield hyvakuntoisille ikaantyneille ennalta ehkéisevéksi toiminnaksi.

7.3 Lomakekyselyn toteutus

Halusin selvittaa ikaantyneiden tdméanhetkista tilannetta, jotta pystyisin anta-
maan tietoa organisaatioille tai jo toimiville yrityksille mahdollisen yhteistydn
tai verkostoitumisen yhteydessa ja ymmartaisin kohderyhman tarpeet pa-
remmin. Suunniteltavassa yrityksessa joutuu ottamaan huomioon monenlai-
sia asioita joten kyselysta muodostui melko laaja. Kyselyyn on otettu mallia
Lapin yliopiston KaupunkiElvi -tutkimuksesta.

Oppimisprosessissa huomasin, ettd kysymysten laatiminen ja testikysely ovat
vaiheita, joihin kannattaa todella paneutua. Suoritin testikyselyn, mutta se-
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kaan ei riittdnyt paljastamaan puutteita muutaman kysymyksen osalla. Ana-
lysointivaiheessa ymmarsin, etta laaja aineisto olisi ollut helpompi kasitell&,
jos se olisi ollut luokiteltuna tutkimusongelmittain. Halusin kuitenkin muotoilla
kyselylomakkeen mahdollisimman tayttajaystavalliseksi ja teemoittelin lo-

makkeen sen mukaan.

Kysely on toteutettu padosin paperilomakkeena, jonka tayttaja on tehnyt
useimmiten rauhassa kotona ja jonka mind olen myéhemmin tallentanut
Webropol-ohjelmaan. Paperilomakevastauksia oli yhteensa 88 kappaletta (74
%). Jaoin noin kaksikymmentéa kyselya kauppakeskus Revontulen kahviossa,
missa niille oli palautuslaatikko. Prisman jasenetupaivana jaoin liikkeen au-
lassa kymmenen postimerkilla varustettua, palautuskuorellista kyselya.
Oman kylani asukkaille annoin kymmenen kyselya palautettavaksi postilaa-
tikkooni, jonka sijainnin he tiesivat. Eraan palvelutalon ystavallisen yhteistyén
avulla sain heidan kodinomaisesta yksikostaan kerattya viisitoista vastausta.
Suuren kiitoksen ansaitsevat myds muutamat avuliaat henkil6t, jotka saivat
hankittua useampia vastauslomakkeita tuttavapiiristaan. Kyselyn laajuus pe-
lastytti usean henkilon, mink& vuoksi tyd vaati huomattavasti suunniteltua

enemman aikaa.

Sahkadisesti kyselyn linkki saatekirjeineen oli esilla Facebookissa omilla sivuil-
lani, Puskaradiossa ja Entiset nuoret maalaiskunta -sivuilla, mutta se ei he-
rattnyt niissa suurta suosiota. Lisdksi lahetin linkin saatekirjeineen sahko-
postitse kuudelle tutulle henkil6lle. Otin myds puhelimitse yhteytta kahteen
elakelaisjarjestoon ja yhteistydssa he valittivat kyselyn linkkia sdhkopostitse
eteenpadin mahdollisille vastaajille. S&hkoisesti kyselyyn vastanneita oli yh-

teenséa 31 kappaletta (26 %).

7.4 Aineiston analysointi

Alussa esitellddn taustatiedot ja seuraavaksi tulokset kaydaan lavitse tutki-
musongelmittain:

1) kohderyhman tdméanhetkinen tilanne

2) virike- ja hyotypalvelujen tarve seka tekniikka

3) palvelun kayttotiheys

4) yksilollisyyden ja yhteisollisyyden toiveet
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5) palvelun maksuhalukkuus
Kyselyn perusjakaumatulokset on esitetty kokonaisuudessaan pylvas-
kuvaajina tyon lopussa liitteessa 3, josta l0ytyvéat analysoinnissa kaytetyt
prosenttiluvut. Analysoinnissa on aineistosta muodostettuja ristiintaulukointe-
ja paaosin sukupuolittain sekd muutamia keskiarvoja ymmartamisen avuksi.
Taustatiedoissa ovat esilla perusjakaumien kuvaajat.

7.4.1 Taustatiedot

Kyselyyn osallistui 119 henkil6a, joista enemmistd on naisia eli lahes 60 %
(N=71). Loput noin 40 % (N=48) on miehia. (Kuvio 7)

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0%

[Mainen

Mies

Kuvio 7. Vastaajien sukupuoli (N=119)

Ikdjakauma painottuu vahvasti nuorimpaan ikéluokkaan eli 65-70 -vuotiaisiin,
joita on lahes puolet, (N=55). Seuraavaksi eniten on 71-76 -vuotiaita, joita on
lahes neljannes, (N=27). 77-82 -vuotiaita on 15 % (N=18) ja 83-vuotiaita tai
vanhempia on 16 % (N=19). (Kuvio 8)
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Kuvio 8. Vastaajien syntymavuosi (N=119)
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Peruskoulutuksena suurimmalla osalla, lahes puolella (N=55) on kansakoulu.
Reilulla viidenneksella (N=26) on ylioppilastutkinto ja l&hes viidenneksella
(N=21) peruskoulutuksena on keskikoulu. (Kuvio 9)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

DOsa kansakoulua
Kansakoulu
Osa keskikoulua
Keskikoulu
Ylioppilastutkinto

Jokin muu, mika? 2,50%

Kuvio 9. Vastaajien peruskoulutus (N=116)

Ammatillisena koulutuksena vastaajista on kaynyt ainoastaan kursseja vajaa
neljannes (N=25) ja ei mitddn ammatillisia kursseja tai kouluja 12 % (N=13).
Nain ollen reilu kolmannes on kaynyt ainoastaan kevyen ammatillisen koulu-
tuksen tai ei lainkaan. Valtaosa on saanut ammatillisen koulutuksen. Sek&
opistotason (N=25), ammattikoulun (N=24) ettd korkeakoulun (N=24) on kay-

nyt lahes sama méaara eli reilu viidennes. (Kuvio 10)
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Ei mitdén ammatilisiakurssejal
kouluja

Kursseja ainoastaan

Ammattikoulu

Opistotaso

Korkeakoulutus (alempi)

Korkeakoulutus (ylempi)

Tutkijskoulutus (lisensiaatti/ tohtori)

Kuvio 10. Vastaajien ammatillinen koulutus (N=111)
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Nuoremmat ovat koulutetumpia. Nuorin ikaryhma eli 65—-70 -vuotiaat on am-

matillisesti pisimmalle koulutetuinta. (Taulukko 9)

Taulukko 9. Ammatillinen koulutus, ikaluokittain (N=111)

Ammatillinen koulutuksenne? Syntymévuotenne?

1908 -|1914 - (1920 -| 1926 - 1932 - 1938 - | 1944 -

1913 [ 1919 | 1925 1931 1937 1943 1949

(N=1) | (N=0) | (N=1)| (N=16) | (N=17) | (N=25) | (N=51)
Ei mitdan ammatillisia kursseja’kouluja 100 % (| 0% 0% 125 % 17,65 % 8 % 98%
Kursseja ainoastaan 0% [ 0% |100%)| 31,25% | 47,06 % 20% [11,76%
Ammattikaulu 0% 0 % 0% 125% | 2353 % 28 % 2157 %
Opistotaso 0% 0 % 0% [ 1875% | 588% 28 % 2745 %
Korkeakoulutus (alempi) 0% [ 0% | 0% | 1875% | 588 % 4 % 11,76 %
Korkeakoulutus (ylempi) 0% [ 0% | 0% [ 6.25% 0% 12% [1373%
Tutkijakoulutus (lisensiaatti/ tohtari) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 392 %

Reilu enemmistd (88 %), (N=105) on vanhuuselakkeelld, muutamia on tyoky-

vyttomyyselédkkeella (N=7), palkkatyossa (N=4), yrittdjana (N=2) ja osa-
aikaelakkeella (N=1). (Kuvio 11)
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25%

50%

T5%

Tydkywitimyyseldkkeell .5.33%

Osa-aikaelikkeelld In.sam
Tydttdmana tydnhakijana (0%
Palkkatydssa .3.36%
frittajana .1.68%

Muu? 0%

Kuvio 11. Vastaajien ty6- ja elaketilanne (N=119)

7.4.2 Kohderyhman taméanhetkinen tilanne

Lahes puolet (48 %) kokee terveydentilansa télla hetkella melko hyvéksi, 28

% kokee hyvéksi ja 11 % erittdin hyvaksi. Noin joka kymmenes kokee kuiten-

kin terveytensa vahintaan huonoksi ja 2,5 % ei osaa sanoa. (Liite 3/ 28, sivu

104)
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Yllattden nuorimmassa ikaryhmassa on eniten heitd, jotka kokevat tervey-
dentilansa huonoksi. Myds melko hyvaksi terveydentilaansa arvioivia on pro-
sentuaalisesti merkittdvasti enemman vanhemmissa ikaluokissa kuin nuo-
rimmassa. Hyvéksi tai erittain hyvaksi terveytensa arvioivia l6ytyy kuitenkin

prosentuaalisesti eniten nuorimmista. (Taulukko 10)

Taulukko 10. Terveydentilan kokeminen, ikaluokittain (N=118)

Kuinka koette terveydenti-

|lanne till3 hetkella? Syntymavuotenne?

1908. | 1914. | 1920. | 1926- | 1932- | 1938. | 1944.

1913 1919 1925 | 1931 1937 1943 1949

(N=1) | (N=0) | (N=1) | (N=17) | (N=18) | (N=26) | (N=55)
Hyvin huono 100 % 0% 0% 0% 0% 0% | 182%
Huono 0% 0% 0% | 588% | 556% | 3.85% | 1273%
Melko hyva 0% 0% 100% | 6471% | 8333% | 53.85% | 29,00%
Hyva 0% 0% 0% |2353% | 11,11% | 23,08% | 38,18%
Erittain hyva 0% 0% 0% 0% 0% | 1538% | 16,36 %
Enosaasanoa 0% 0% 0% 5,88 % 0% 3,85 % 1,82 %

Sukupuolittain tarkasteltuna naiset kokevat terveydentilansa hieman parem-

maksi kuin miehet. (Taulukko 11)

Taulukko 11. Terveydentilan kokeminen, sukupuolittain (N=118)

I?’j?mka koette terveydentilannetilld hetkel Sukupunli

Nainen Mies

(N=T1} (N=4T)
Hyvin huono 282 % 0%
Huono 8,45 % 8,51%
Melko hyva 4225 % 5745 %
Hyva 30,99 % 23.4 %
Erittain hyva 12,68 % 8,51%
Enosaasanoa 282 % 213 %

Valtaosa (61 %) ei tunne vaivan, sairauden tai vamman rajoittavan kanssa-
kaymistaan ollenkaan toisten ihmisten kanssa, mutta lahes 39 % kokee ra-
joittavan vahintd&n hieman. Joka kahdeskymmenes kokee kanssakaymisen-

sa rajoittuneensa hyvin paljon. (Liite 3/ 29, sivu 104). Hyvin paljon kanssa-
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kaymisen rajoittamista kokevia on naisissa hieman enemman kuin miehia,

vaikka terveytensa naiset kokivat paremmin. (Taulukko 12)

Taulukko 12. Kanssakaymisen rajoittuminen, sukupuolittain (N=119)

Kanssakaymisenrajoittuminen
vaivan, sairauden tai vamman
takia

Sukupuoli

Mainen Mies

(N=T1) (N=48)
Eirajoita ollenkaan 61,97 % 6042 %
Hieman rajottaa 2535 % 2017 %
Kylla rajoittaa 563 % 833 %
Hyvin paljon rajoittaa 7,04 % 2,08 %

Vahintaan toisinaan lahes neljannes vastanneista tuntee yksinaisyytta, lahes

neljannes (23 %) ajan kayvan pitkéaksi ja 13 % itsensa masentuneeksi. 10 %

ei tunne itsednsa koskaan tarpeelliseksi. Joka kymmenes tuntee itsensa pir-

tedaksi vain harvoin tai ei koskaan. (Taulukko 13)

Taulukko 13. Tunnetilat (N=116)

0 1 2 3 4
Tunnetteko En |Harvoin| Toisi- | Usein | Hyvin | Yhteensi | Keskiarvo
koskaan naan usein
a)ajan kayvan pitkaksi? 4561 % |3158% |1842% | 263 % | 1,75 % 114 0,83
b)itsenne tarpeelliseksi? 10,09%| 642% |22.02%|3761%|2385%| 109 2 59
c)itsenne pirtedksi? 268% | 8.04% |2232%|5536% [1161%| 112 2 65
d) yksindisyytta? 434 % (3208 % (1887 % | 377 % | 1,89 % 106 0,89
ejmasentuneeksi? 5234 % |3458% |1215% | 0% 0,93 % 107 0,63
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Naiset tuntevat itsensd hieman useammin tarpeelliseksi verrattuna miehiin.
(Taulukko 14)

Taulukko 14. Tarpeellisuudentunne, sukupuolittain (N=109)

Tunnetteko Sukupuoli
b) itsenne tarpeelliseksi? Nainen Mies
(N=63) (N=46)
Enkoskaan 1 6,35 % 15,22 %
Harvain 2 6,35 % 6,52 %
Toisinaan 3 2222 % 2174 %
Usein 4 381 % 36,96 %
Hwvinusein 5 26,98 % 19,57 %
Keskiarvo 373 339

Naiset tuntevat yksindisyyttd hieman enemman kuin miehet. Toisaalta hyvin
usein yksinaiseksi tuntevia on miehissa lahes 5 %, joita ei ole naisissa ollen-
kaan. (Taulukko 15)

Taulukko 15. Yksindisyydentunne, sukupuolittain, (N=104)

Tunnetteko Sukupuoli
d) yksingisyytts? Nainen Mies
(N=64) {N=42)
Enkoskaan 1 37,5 % 5238 %
Harvoin 2 375 % 23.81%
Toisinaan 3 21,88 % 14,29 %
Usein 4 313 % 476 %
Hyvinusein 5 0% 4,76 %
Keskiarva 1,91 1,86

Lahes 45 % kokee olonsa hyvin turvalliseksi, noin 36 % p&aosin turvalliseksi,
lahes 13 % melko turvalliseksi ja noin 6 % kokee olonsa vahintd&n hieman
turvattomaksi (N=116). (Liite 3/ 35, sivu 106). Avoimessa kysymyksessa:
"Mikd mahdollisesti aiheuttaa turvattomuuden tunnetta?”, on Webropol-
ohjelman sanapilvessa suuruusjarjestyksessa lueteltu sanat "yksin, asumi-
nen, pelko, sairaudet, tulevaisuudessa”. Siitd voidaan paatella aineiston

(N=51) lapi kaymisen ohella, ettd yksin asuminen aiheuttaa yleisimmin turvat-
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tomuuden tunnetta. Seuraavaksi eniten turvattomuutta aiheuttaa pelko saira-

uksista tulevaisuudessa. (Kuvio 12)

ykS|n asuminen pelko sairaudet tulevaisuudessa huono huonosti muisti sanoa vékivalta yksinai-

syys yleinen asuvat ennen etenevat heikentymisesta heikkenee hoidetaanko hoitamaan huolta huonoon huumeet huumeiden
hyvin ikaluokista jatkuva jolloin joutumisesta kaatumisen katsojia kauanko kohdistunut kumpi kunnioitus kayttajat kaantya lapset
levottomuus liikkuvalla maailma maailman makaan meitd miettimaéan neuvostoliitto nuorisokaytds nytkin oleminen ollenkaan omassa
paikkakunnalla perdén pitdé& puoleen puute parjadamisté pokerryn rauha romahtaminen sairastuminen sairastuu siséinen sitten sotia
suurista terveys toimintakyvyn toisella toisten tulee tulipalo turvattomuus vaiheessa vaikka vanhoista varaan vastoinkaymiset vuo-
denaika yolliset yolla

Kuvio 12. Turvattomuudentunteen aiheuttajat (N=51): sanapilvi (suuruusjarjestys)
7,6 % ilmoitti, ettéd hanella ei ole lapsia. Joilla on lapsia, niin heita on keski-
maarin 2,54 lasta/vastaaja. 12 % ilmoitti, etta hanella ei ole tarkeda sukulais-
ta, 15 % kokee, ettd hanella ei ole luotettavia ystavia ja melkein kolmannes
(29 %) kokee, ettd ei ole saanut uusia ystavia taytettyaan 65 vuotta. (Liite 3/
6, 8, 10, 13, sivut 92-94)

Vahintaan yhta lasta tavataan useimmiten lahes joka viikko. (Kuvio 13)

0% 10% 20% 30% 40%

Enollenkaan 1.87%

1-6 kertaavuodessa
Lahes jokakuukausi
Lahes jokaviikko

Lahes jokapaiva

Kuvio 13. Oman lapsen tapaamistiheys (N=107)
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Vahintdan yhtd muuta tarkeaa sukulaista tavataan useimmiten 1-6 kertaa

vuodessa. (Kuvio 14)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35%

Enollenkaan

1-6 keraavuodessa
Lahes jokakuukausi
Lahes jokaviikko

Lahesjoka paiva

Kuvio 14. Tarkeéan sukulaisen tapaamistiheys (N=105)

Vahintdan yhtd muuta luotettavaa ystavaa tavataan useimmiten lahes joka
viikko. (Kuvio 15)

0% 10% 20% 30% 40%

Enollenkaan

1-6 kertaavuodessa
Lahes jokakuukausi
Lahes jokaviikko

Lahes jokapaiva

Kuvio 15. Luotettavan ystavan tapaamistiheys (N=104)

Valtaosa (71 %) on saanut uusia ystavia taytettydan 65 vuotta. (Liite 3/ 13,
sivu 94). Naiset ovat saaneet hieman useammin uusia ystavia taytettyaan 65
vuotta. (Taulukko 16)

Taulukko 16. Uusien ystavien saaminen 65 ikédvuoden jalkeen, sukupuolittain
(N=113)

Oletteko saaneet uusia ystavia .
taytettyanne 65 vuotta? Sukupuoli
MNainen Mies
{N=68) {N=45)
En 26,47 % 3333 %
Kyll& 7353 % 66,67 %
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Miehet kaipaavat useammin uutta ystavaa kuin naiset. Miehista yli puolet (56

%) tuntee kaipaavansa uutta ystavaa vahintaan toisinaan ja naisista 37 %.
(Taulukko 17)

Taulukko 17. Uusien ystavien tarve, sukupuolittain (N=113)

Tunnetteko kaipaavanne uutta .
ystavaa? Sukupuoli
Nainen Mies
(N=68) (N=45)
Enollenkaan 3382 % 26,67 %
Harvaoin 2941 % 17,78 %
Toisinaan 29 41 % 42 22 %
Usein 7.35 % 11,11 %
Jatkuvasti 0% 222 %

Vastaajien asuntotyypeista yleisin on omakotitalo (46 %), melkein yhta ylei-
nen on kerrostalo (41 %) ja lopuilla (13 %) rivi- tai paritalo. Asumismuodoista
yleisin on oma asunto (77 %), palvelutalo (11 %) ja yksityinen vuokra-asunto
7 %. Yksin asuvia on 41 %. (Liite 3/ 40, 41, 42, sivut 108-109). Naiset asu-
vat useammin yksin kuin miehet. (Taulukko 18)

Taulukko 18. Yksin asuminen, sukupuolittain (N=118)

Asutteko yksin? Sukupuoli
Mainen Mies
(N=TD) (N=48)
En 48,57 % 75 %
Kyl 51,43 % 25 %

Vastaajista valtaosa (81 %) asuu enintaan viiden kilometrin pdassa Rova-
niemen keskustasta. 28 % asuu enintdan kilometrin padssa ja vajaa viiden-
nes asuu enintddn 500 metrin padssa. Vajaa viidennes asuu yli viiden kilo-

metrin padssa, mutta alle kahdenkymmenen kilometrin paassa. (Kuvio 16)
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Asun aivan keskustassa

100m - S00m
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Kuvio 16. Vastaajien védlimatka Rovaniemen keskustaan (N=118)

Padaasiallinen liikkumismuoto kaupungissa on yli puolella (54 %) auto ja seu-
raavaksi yleisin jalkaisin (36 %), (N=84). (Liite 3/ 49, sivu 113). Miehet kayt-
tavat autoa enemman kuin naiset ja naiset liikkuvat enemman jalkaisin kuin
miehet. Molemmilla sukupuolilla kuitenkin yleisin paaasiallinen likkumismuo-

to on auto. (Taulukko 19)

Taulukko 19. Paaasiallinen liikkumismuoto kaupungissa, sukupuolittain (N=84)

Faaasiallinenliikkumismuoto .
kaupungissa Sukupuoli

Nainen Mies

(N=51) (N=33)
Jalkaisin 4314 % 24,24 %
Rollaattori 1,96 % 303 %
Pydratuoli 1,96 % 0%
Potkuri 0% 0%
Pyara 1,96 % 303 %
Mopo 0 % 0%
Auto 47,06 % 63,64 %
Linja-auto 0 % 3,03 %
Taksi 3,92 % 0%
Jokin muu, mika? 1,96 % 3,03 %

Avoimet vastaukset:

Sukupuoli; Nainen: Jokin muu, mika?

- sauvat kavellessa, palvelulinja kaupassa kayntia varten
Sukupuoli: Mies: Jokin muu, mik&?

- tytar kuljettaa
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Yli puolet (51 %) kokee taloudellisen tilanteensa keskinkertaiseksi, 42 % hy-
vaksi, 5 % vahintaan huonoksi ja vajaa 2 % erittdin hyvaksi. (Liite 3/ 50, sivu
114). Miesten taloudellinen tilanne on hieman useammin hyva kuin naisilla.
(Taulukko 20)

Taulukko 20. Taloudellinen tilanne, sukupuolittain (N=117)

Millainen on taloudelinen tilamteenne .
nyt? Sukupuoli
Nainen Mies
{N=T0) {N=4T)
Hywin huanao 143 % 0%
Huono 2 86 % 6,38 %
Keskinkertainen 5571 % 44 68 %
Hyva 37,14 % 458,94 %
Erittain hyva 286 % 0 %

Esitetyistd palveluista, jotka eivat sisaltaneet virikepalveluja, arvioidaan hei-
koimmaksi kuntoutusta, jota pitda vahintdan huonona neljdnnes (25 %) ja
tiedotusta, jota myos lahes neljannes (24 %) pitda vahintaan melko huonona.
Parhaimmaksi arvioitiin kulttuuripalveluita, joita valtaosa (81 %) arvioi vahin-
t&&n melko hyviksi. (Liite 3/ 17, sivu 96)

Nykyisistd, hyvin monenlaisista harrastuksista kerrottiin runsaasti avoimessa
vastauksessa. Yleisimmin esiintyvien sanojen perusteella lukeminen on suo-
situin harrastus lahes neljanneksella ja kalastus, kasity6t ja ulkoilu ovat seu-

raavina tasavertaisia (13 %). (Kuvio 17)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

lukeminen
kalastus
kdsitydt
ulkoilu
hiihto

liikunta

Kuvio 17. Nykyiset harrastukset: yleisimmin esiintyvat sanat (N=105)
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Hiihto ja liikunta voitaisiin yhdistéda, kuten sanapilvessa suuruusjarjestykses-
sa seuraavina nékyvat kavely ja kuntosali, joten voidaan olettaa, ettd yhdis-

tamalla ja yleistamalla nousisi liikuntaharrastus suosituimmaksi. (Kuvio 18)

lukeminen kalastus kasityst ulkoilu hiihto kavely likunta kuntosali marjastus

mokkeily kuoro lenkkeily metsastys sauvakavely vapaaehtoistyd jarjestétoiminta kanssa kirjoittaminen kuntoilu

laulu metsanhoito elakelaistoiminta kerhotoiminta kasityé matkailu musiikki puutarha retkeily seurustelu tanssi teatteri
vesijumppa jarjestotyo kaiken kanssa-oleilu katselu keilailu kielet konsertit kudonta kutominen kaden kaynti leipominen lentopallo
marttailu peluu politikka puutarhanhoito pydraily ratkominen taidot television urheilu vesijuoksu yhdistystoiminta harrastusteatteri
hoitaminen juoksu kahvistelu kansantanssi kotityot kunnossa lastenlapset likunnasta nyplays omakotitalon opiskellut pia-

opiskelijana pydréatuolissa ravit ristikkojen sisareni sukulaisten taidenayttelyt vanhusneuvosto voimistelu yhdistys yhtyelaulu yrittéjyys
Kuvio 18. Nykyiset harrastukset: sanapilvi (suuruusjarjestys), (N=105)

Vastaajista lahes kaikki (98 %) omistavat matkapuhelimen, kannettavan tie-
tokoneen lahes puolet (47 %), poytatietokoneen neljannes (25 %), tablettitie-
tokoneen 9 % ja lankapuhelimen 4 %. Puhelinmalleista yleisin on perusmalli
69 %, toiseksi yleisin kosketusnayttd 23 % ja seniorimalli 8 %. (Liite 3/ 52, 57,
sivut 114, 116)

Lahes paivittain kayttad matkapuhelinta 90 %, tietokonetta 64 %, Internettia
60 % ja sahkopostia 45 %. "Ei koskaan tietokonetta kayttavia” on yli viides-
osa (21 %), "ei koskaan Internettia kayttavia” on lahes neljannes (23 %), "ei
koskaan sahkopostia kayttavia” on kolmannes (33 %) ja "ei koskaan matka-

puhelinta kayttavia” on vajaa 2 %. (Liite 3/ 53, sivu 114)

L&ahes puolet (49 %) kokee tietokoneen hyvin myonteisesti, lahes kolmannes
(32 %) myonteisesti, 10 % ei osaa sanoa ja vajaa 9 % vahintaan kielteisesti.
Lahes puolet (45 %) ei osaa sanoa miten kokee tablettitietokoneen, vahin-
taan myonteisesti tabletin kokee 42 % ja vahintaan kielteisesti 13 %. Lahes
kaikki (97 %) kokevat matkapuhelimen vahintd&n myonteisesti. (Liite 3/ 54,
sivu 115). Mielenkiintoista sukupuolittain verrattuna on, ettd miehet kokevat
tablettitietokoneen mydnteisemmin kuin naiset, vaikka laitteen omistamisti-

heydessa ei huomattavia eroja olekaan. (Taulukko 21)
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Taulukko 21. Tablettitietokoneen kokeminen, sukupuolittain (N=77)

Kuinka koette Sukupuoli
b) tablettitietokoneen? Nainen Mies
{N=45) {N=32)
Hyvin kielteisesti 6,67 % 9,38 %
Kielteisesti 4,44 % 6,25 %
My&nteisest 15,56 % 375 %
Hyvin mydnteisesti 17,78 % 15,63 %
Enosaasanoa 55,56 % 31,25 %

Uutisia seurataan yleisimmin sanomalehdista 26 %, televisiosta 22 % ja radi-
osta 20 %. Uutisia maailmalta seurataan useimmin televisiosta 30 % ja sa-
nomalehdista 24 %. Uutisia Pohjois-Suomesta seurataan eniten sanomaleh-
dista 27 %, radiosta 22 % ja televisiosta 22 %. Uutisia Rovaniemelta seura-
taan yleisimmin kolmesta tasaisesti jakaantuvasta lahteesta: sanomalehdista
27 %, ilmaisjakelulehdista 27 % ja radiosta 27 %. Internetin avulla seurataan
uutisia maailmalta 12 %, Pohjois-Suomesta 8 % ja Rovaniemeltad 6 %. (Liite
3/ 58, sivu 116)

Sosiaalinen media on tuttu kasitteena lahes puolelle (49 %) vastaajista. Vii-
dennekselle (20 %) se ei ole ollenkaan tuttu, lahes viidennekselle (18 %)
hieman tuttu ja 12 % ei osaa sanoa. (Liite 3/ 60, sivu 117). Naiset tuntevat
sosiaalisen median kasitteena vahan paremmin verrattuna miehiin. (Taulukko
22)

Taulukko 22. Sosiaalisen median tunnettuus kasitteend, sukupuolittain (N=114)

kt}anslﬂzueiosiaalinen media Teilletutu Sukupuoli
Nainen Mies
(N=6T) {N=4T)
Eiollenkaan 194 % 2128%
Hieman 2239% 1277 %
Kylla 49,25 % 43,94 %
Enosaasanoa 8,96 % 17,02 %

Sosiaalisessa mediassa on mukana 18 % vastaajista. Avoimissa vastauksis-

sa "Kylla, missa? vastaajat kertovat yleisimmin kuuluvansa Facebookiin ja
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muutama Twitteriin. (Liite 3/ 61, sivu 117). Naiset ovat hieman enemmaéan

mukana somessa. (Taulukko 23)

Taulukko 23. Sosiaalisessa mediassa mukana olo, sukupuolittain (N=106)

Oletteko mukana sosiaalisessa mediassa? Sukupuoli
Nainen Mies
(N=61) (N=45)
Enole 7213 % 82,22 %
Kylla, missd? 2131% 13,33 %
Enosaasanoa 6,56 % 4,44 %

Heistd, jotka eivat ole mukana sosiaalisessa mediassa 6 % on kiinnostunut
tutustumaan, 48 % ei osaa sanoa kiinnostaisiko tutustua siihen ja 46 % ei
kiinnosta tutustua. Avoimissa vastauksissa "Ei, miksi?” on useimmin perustel-
tu, ettd some vie lilkaa aikaa, ei kiinnosta tai on tarpeeton. (Liite 3/ 62, sivut
117-118)

7.4.3 Virike- ja hyotypalvelujen tarve seka tekniikka

Rovaniemen virike-, harrastus- ja virkistyspalveluja ikaisilleen pitdéd valtaosa
(73 %) vahintaan melko hyvana. 20 % ei osaa sanoa mielipidettdén ja 7 %

arvioi niita vahintddn melko huonoiksi. (Liite 3/ 16, sivu 80)

Valtaosalla (72 %) ei ole toiveita uusille harrastuspalveluille, 18 % ei osaa
sanoa olisiko toiveita, mutta 10 % kokee, etta uusille harrastuspalveluille olisi
toiveita. Avoimissa vastauksissa kysymykseen "Kylla, mita?” naiset toivovat
esimerkiksi liikuntaa kerhoissa, ikdihmisten olohuonetta ja aktiviteetteja myos
laitakaupunagille. (Liite 3/ 19, sivu 98.) Naiset toivovat hieman useammin uu-
sia harrastuspalveluita. (Taulukko 24)

Taulukko 24. Uusien harrastuspalvelujen toive, sukupuolittain (N=104)

Olisiko Teilla toiveita uusille harrastuspalveluile?) Sukupuoli

Nainen Mies

(N=63) (N=41)
Ei 69,84 % 75,61 %
Kylla, mita? 12,7 % 488 %
Enosaasanoa 17 .46 % 19,51 %
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Valtaosa (81 %) pitdd tapaamispaikkojen maaraa elakelaisille sopivana, 18
% liilan vahana ja 1 % liian suurena. Enemmisto (39 %) ei osaa sanoa pitaa-
k6 kohtaamispaikkoja kiinnostavina, lahes yhta suuri osa (36 %) pitaa niita
kiinnostavina ja neljannes (25 %) ei pida niita kiinnostavina. (Liite 3/ 23, 24,
sivut 99-100). Miehet pitavat kohtaamispaikkoja vdhemman kiinnostavina
kuin naiset. (Taulukko 25). Avoimissa vastauksissa kysymykseen: "Ei, mik-
si?”, miehet kertovat, etta ei ole aikaa, tarvetta tai kiinnostusta. (Liite 3/ 24,
sivu 100)

Taulukko 25. Kohtaamispaikkojen kiinnostavuus, sukupuolittain (N=112)

Ovwatko Rovaniemen el3kel disille
tarjottavat kohtaamispaikat Teitd Sukupuoli
kiinnostavia?
Nainen Mies
(N=6T) {N=45)
Ei, miksi? 17,91 % 35,56 %
Kylla, miksi? 40,3 % 2889 %
Enosaasanoa 41,79 % 3556 %

Suurin osa (46 %) on sitd mielta, ettd kohtaamispaikka ei pitdisi olla suunnat-
tu ainoastaan elékelaisille, 42 % ei osaa sanoa ja vajaa 13 % haluaisi sen
olevan vain elakelaisille. Avoimissa vastauksissa kysymykseen: "Ei, miksi?”
perustellaan mielipidettd muun muassa eri-ikdisyyden rikkaudella ja kysy-
mykseen: "Kylla, miksi?” kanssakaymisen helppoudella samanikaisten kans-
sa. (Liite 3/ 25, sivu 99)

Yli puolet (57 %) haluaisi kohtaamispaikassa jarjestettya ohjelmaa, 23 % eh-
k& haluaisi, 13 % ei osaa sanoa ja 7 % ei haluaisi. Noin kolmannes haluaisi
kayttaa kohtaamispaikassa itse tietotekniikkaa. Avoimeen kysymykseen: "Jo-
tain muuta, mita?”, "Kylla”-vastanneet toivovat muun muassa vapaata seu-
rustelua ja kahvittelumahdollisuutta. (Liite 3/ 27, sivu 103). Miehet olisivat
kohtaamispaikassa hieman innokkaampia kayttamaan tietotekniikkaa. (Tau-
lukko 26)
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Taulukko 26. Kohtaamispaikassa tietotekniikan kayttohalu, sukupuolittain (N=80)

Haluaisitteko kohtaamispaikassa Sukupuoli

b) kéiyttss itse tietotekniikkaa? Namnen Mies
(N=45) (N=35}

Ei 28,89 % 20 %

Ehka 22,22 % 22,86 %

Kylla 28,80 % 37,14 %

Enosaasanoa 20 % 20 %

Valtaosalla (81 %) ei ole teknisia maksuvaikeuksia laskujen kanssa, mutta
l&hes viidenneksella (19 %) niita on vahintaan toisinaan. Avoimissa vastauk-
sissa "Kylla, millaisia? ja Toisinaan, millaisia?” kerrotaan maksuvaikeuksina
osaamisen puute seka nettiyhteys- ja ohjelmisto-ongelmat. Henkilokohtaista
opastusta tarvitsisi vahintddn jonkin verran tablettitietokoneelle 39 %, tieto-
koneelle 37 % ja matkapuhelimelle 11 %. Hyvin vahan henkilokohtaista opas-
tusta kokee vastaajista tarvitsevansa tietokoneelle 29 %, matkapuhelimelle
16 % ja tablettitietokoneelle 5 %. (Liite 3/ 55, 56, sivu 115). Neljannes vastaa-
jista tuntee, etta tarvitsisi parempaa tietoa mahdollisista palveluista. 37 % on
epavarma ja tuntee, ettad ehka tarvitsisi parempaa tietoa. 38 % ei tunne tarvit-

sevansa parempaa tietoa palveluista. (Liite 3/ 33, sivu 105)

Vastaajat haluaisivat hankkia uutta tekniikkaa seuraavan kahden vuoden ai-
kana eniten terveys- ja hyvinvointipalveluille kysytyista vaihtoehdoista. Seu-
raavaksi suosituimpia ovat tekniikat turva- ja valvontapalveluille, yhteydenpi-
toon seka liikkumiseen ja kulkemisiin liittyviin palveluihin. Tekniikka tieto- ja
muistuttajapalveluille on toiseksi vahiten haluttu ja tekniikka viihde- ja kulttuu-
ripalveluille on huomattavan vahan haluttu verrattuna kaikkiin edella mainit-
tuihin. Keskimaarin alle neljannes ei olisi halukas hankkimaan ollenkaan uut-
ta tekniikkaa palveluille tulevan kahden vuoden aikana esitetyista vaihtoeh-
doista. (Taulukko 27)



Taulukko 27. Uuden palvelutekniikan hankkimishalu (N=111)

1 2 3

Kuinka todenn&kaisesti En Todenn-
haluaisitte hankkia uutta Enosaa Keski-
tekniikkaa seuraavile palveluile| haluaisi| Ehka kdisesti | Haluaisin Yhieensa
tulevan kahden vuoden aikana? . . . _| sanca avo

hankkia | haluaisin | haluaisin | varmasti

hankkia | hankkia | hankkia

a)viihde- ja kulttuuripalvelut 3868%| 1792% [ 1698% | 180% |2453% 106 0,58
byterveys-ja hyvinvointipalvelut | 14,02 % | 2991 % [ 2804% | 654% | 215% 107 1,06
c)liikkumiseen ja kulkemiseen

1863 %| 2157 % | 2255% | 882% |2843% 102 0,93
lithywat palvelut
djtieto- ja muistuttajapabvelut 23 % 25 % 16 % 8% 27 % 100 0,84
e)yhteydenpitopahvelut 1942%| 27,18% [ 1748% | 10,68 % |2524 % 103 0,94
fiturva- ja valvontapalvelut 2376%| 2277 % [ 1881% | 1188 % |2277 % 101 0,96
Yhieensd 2294 %| 2407 % | 2003 % | B08% |2488% 619 0,88
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Neljannes haluaisi olla yhteydessa laheisiinsda uuden tekniikan (esimerkiksi

nakdpuhelimen) avustamina lahes joka viikko. Yli viidennes (22 %) haluaisi

olla yhteydessa lahes joka kuukausi ja 5 % lahes joka paiva. Vastanneista

|&hes puolet (48 %) ei haluaisi olla ollenkaan uuden tekniikan avulla yhtey-

dessa. (Liite 3/ 59, sivu 116). Miehet ovat innokkaampia uuteen yhteydenpi-

totekniikkaan kuin naiset. (Taulukko 28)

Taulukko 28. Uuden yhteydenpitotekniikan kiinnostus, sukupuolittain (N=108)

Haluaisitteko ollayhteydessd
laheisiinne uuden tekniikan Sukupuoli
avustamina?
Nainen Mies
(N=63) (N=45)
Enollenkaan 55,56 % 3778 %
Lahes joka kuukausi 2222 % 2222 %
Lahes joka viikko 19,05 % 3333 %
L&hes joka pdiva 317 % 6,67 %




7.4.4 Palvelun kayttotiheys

Mielekasta tekemista halutaan hieman useammin kuin harrastamista. Harras-
tamistiheyden halukkuus jakaantuu hyvin hajanaisesti, silla seka kerran vii-
kossa, 2—-3 kertaa viikossa ettéa lahes joka paiva harrastaa haluavia on kaik-
kia noin neljannes vastaajista. Myos mielekkaan tekemisen halukkuus ha-

jaantuu, mutta painottuu lievasti tiheampiin kertoihin. (Taulukko 29)

Taulukko 29. Harrastamis- ja tekemishalukkuus (N=103)

0 1 2 3 4
Kuinka usein haluatte En Kerran | Kerran 2-3 Lihes Yhteensa | Keskiarvo
ollen- | kKuukau- |viikossa| kertaa joka
kaan dessa vilkossa| paiva
a)harrastaa? 11,22 % | 1224 % |26,53 % | 2551 % (24,49 % 98 24
b) mielekast tekemista? 682% | 9.09% [2159%|3068%|31,82% 88 272
Yhteensa 914% | 1075 % [24,19% | 27,96 % | 27,96 % 186 2,56

Miehet haluavat harrastaa hieman useammin kuin naiset. (Taulukko 30)

Taulukko 30. Harrastamistiheyshalukkuus, sukupuolittain (N=98)

Kuinka usein haluatte Sukupuoli
a) harrastaa? Nainen Mies
(N=5T7) (N=41)
Enollenkaan 14,04 % 732 %
Kerran kuukaudessa 10,53 % 1463 %
Kerran viikossa 2982 % 2195 %
2-3 kertaa viikossa 2632 % 2439 %
Lahes joka paiva 193 % 3M171%
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Kysytyista toiminnoista harrastusryhmiin osallistuminen on aktiivisinta ja nii-
hin osallistutaan yleisimmin kerran viikossa. Myds seura-, yhdistys- tai jarjes-
tétoiminta on huomattavasti tihedmpaa muihin verrattuna. Passiivisinta osal-
listuminen on puoluetoimintaan ja ikéaantyvien yliopistoon. Prosentuaalisesti
yllattavan moni vastanneista ei osallistu ollenkaan lueteltuihin toimintoihin.
Liséksi 1-6 kertaa vuodessa osallistuvia on myos paljon, mika pudottaa kes-

kimaaraista osallistumistiheytta edelleen. (Taulukko 31)

Taulukko 31. Osallistumistiheys toimintoihin (N=114)

0 1 2 3 4

En 1-6 Joka Joka |Useamman

Kuinka usein osallistutte? ollen- | kertaa |kuukau-| vilkko | kerran | Yhteensd|Keskiarvo

kaan |vuodes- i viilkossa
83

a) Seura-, yhdistys- tai jirjestd-

2692 %(2788 % | 1731 % |2019%| 769% 104 1,54
toiminta
b} Harrastus ryhmat 35,42 % (1458 % | 1042 % | 2708 %| 125% 06 1,67
c) Vapaaehtoistyd EB09%|1591 %) 125% | 126% 0% a3 0,73
d} Kansalaisopisto, Rovala 78,82%(1059%| 0% 941 % 1,18 % a5 0,44
e} Ikddntyvien yliopisto 85 71%| 833% | 476% | 1,19% 0% a4 0,21
f} Seurakuntatoiminta BB3% |1512%(13,95%| 93 % 233% a8 0,8
g} Puoluetaiminta 85 88%|1059%| 235% 0% 1,18 % a5 02
h}Paikallisettapahtumat (esim.
markkinat,urheilukisat, Jutajaiset| 16,67 0| 72,556 % | §.62% [ 1,96 % 0 % 102 0,55

jne.}

i)Paikalliset kulttuuripalvelut
(esim. teatteri elokuvat, kirjasto, | 20% |6095 % [(1524%| 2,86 % 0,95 % 105 1,04
konsertit, tai dendyttelyt jne. )

hteensd 497 % | 27 9% | 882% | 550 % 299 % 335 0,85
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7.4.5 Yksilollisyyden ja yhteisollisyyden toiveet

Keskimaaraisesti yhteisdllisyys on toivotumpaa. Noin neljannes haluaisi olla
yksin tai kahdestaan ohjaajan kanssa. Seka harrastaminen ettd mielekas

tekeminen on suosituinta tutussa pienryhmassa. (Taulukko 32)

Taulukko 32. Harrastamisen ja mielekkaan tekemisen yhteisollisyyden toiveet
(N=102)

Miten haluatte | Yksin, |Kahdes-

mieluiten o - Yhteensd | Keskiarvo
omassa | taan |Tutussa| Ryhméassa | Mitd enemman

rauhassa |ohjaajan| pienryh- osallistujia, sita
kanssa | massd hauskempaa
a)harrastaa? | 2268% | 619% |37 11% | 2371% 10,31 % a7 293
b)tehds jotain
186% [ 581% | 407 % | 2558% 83% 86 3,01
mielekasta?
Yhteensa 2077% | 6,01% | 388% | 2459% 0,84 % 183 297

Sukupuolittain tarkasteltuna mielenkiintoista on, ettd enemmisté miehista ha-
luaa harrastaa yksin. Mielekkaassa tekemisessa ei havaittu suuria eroja su-
kupuolien valilla. (Taulukko 33)

Taulukko 33. Harrastamisen yhteiséllisyyden toiveet, sukupuolittain (N=97)

Miten haluatte mieluiten harrastaa? Sukupuoli

MNainen Mies
a) harrastaa?

(M=60) (N=3T)
Yksin, omassarauhassa 15 % 3514 %
Kahdestaan ohjaajan kanssa 3,33 % 10,81 %
Tutussa pienryhmassa 4333 % 27,03 %
Ryhmassa 30 % 13,51 %
Mitd enemman osallistujia, sitd hauskem-

833 % 13,51 %
paa
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7.4.6 Palvelun maksuhalukkuus

Suurimmalla osalla (69 %), (N=105) palvelumaksut eivét ole/ olisi esteena
kayttaa kunnan tai yksityisen palveluja. (Liite 3/ 51, sivu 114). Miehet suhtau-

tuvat hieman suopeammin palvelumaksuihin. (Taulukko 34)

Taulukko 34. Palvelumaksujen kokeminen, sukupuolittain (N=105)

Onatkol olisivatko palvelumaksut esteenad .
kayttaa kunnan tai vksityisen palveluja? Sukupuoli
Nainen Mies
(N=61} (N=44)
Eivat ole/olisi 60,66 % 7955 %
Kylld ovat! olisivat 39,34 % 2045 %

Kysytyista palveluvaihtoehdoista paras maksuhalukkuus on terveydenhoidol-
lisessa opastuksessa. Toiseksi paras maksuhalukkuus on harrastuspalve-
luissa ja kolmanneksi mielekkddn tekemisen palveluissa. Kohtaamispaikan
kayttomahdollisuudessa maksuhalukkuus on vahaista. Tietokoneen, tabletin
ja matkapuhelimen kayttbopastuksessa seka tulevaisuudensuunnitelman
avustamisessa maksuhalukkuus on huomattavan pienta verrattuna muihin.
Keskimaarin yli kolmannes ei olisi ollenkaan halukas maksamaan esitetyista
palveluista. (Taulukko 35)

Taulukko 35. Maksuhalukkuus palveluille (N=105)

0 1 . 3
Jos tarvitsisitte kyseista palvelua, niin B )
olisitteko halukas maksamaansiita ? Enollen- | Hyvin | Kohtuul- | Kylla, |Yhteensa | Keskiarvo

kaan vihan lisesti | mielelldni

a)terveydenhoidollinen opastus 20 % 18 % 55 % 7 % 100 1,49
b)tulevaisuudensuunnitelmassanne

3864% | 2727% [ 3182% | 227 % 88 0,98
avustaminen
c)harrastus 2128% | 234% |[4787% | 745% 04 1,41
d) mielekas tekeminen 2T096% | 2473 % | 4086% | 6,45% 93 1,26
e) kohtaamispaikankdvttomahdollisuus | 36,17 % | 3085% | 2979% | 3,19% a4 1
fymatkapuhelimen kayttiopastus RATE% | 2065 % | 1957 % 0% gz 06
g)tietokoneen kayttbopastus 4255 % | 2872% | 266% 213 % a4 0,88
h)tablettitietokoneen kayttdopastus G279% | 186% | 1628% | 233 % 86 0,58

Yhteensa 3519% | 2402% | 3387% | 391% 741 1,03
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7.4.7 Analyysin yhteenveto

Sukupuolijakauma on muodostunut luonnollisesti eli naisia on hieman
enemman kuin miehia. lkdjakauma on suunnitellusti painottunut nuorimpiin
ikaryhmiin. Valtaosa tuntee terveytensa vahintaan melko hyvaksi, mutta joka
kymmenes kokee terveytensa huonoksi ja heitd on prosentuaalisesti eniten
nuorimmassa ikaryhmassa. Yksindisyytta tuntee vahintdan toisinaan lahes
neljannes, josta hieman enemman on naisia. Vahintaan toisinaan aika kay
pitkaksi lahes neljanneksella ja masentuneisuus vaivaa useammalla kuin jo-
ka kymmenennella. Joka kymmenes ei tunne itsedédn koskaan tarpeelliseksi
ja heitd on hieman enemman miehissa. Uutta ystavaa kaipaa vahintaan toisi-
naan lahes puolet, joista on hieman enemman miehia. Lahes kolmannes ko-

kee, etta ei ole saanut uusia ystavia taytettyaan 65 vuotta.

Asuntotyypeista yleisin on omakotitalo (46 %) ja kerrostalo (41 %). Asumis-
muodoista yleisin on oma asunto (77 %) ja palvelutalo (11 %). Yksin asuvia
on 41 % ja heitd on enemman naisissa. Valtaosa (81 %) asuu enintaan vii-
den kilometrin pd&ssa Rovaniemen keskustasta. Paaasiallinen liikkumismuo-
to kaupungissa on yleisimmin auto ja seuraavaksi yleisin jalkaisin. Naisilla
kuitenkin jalkaisin liikkuminen on lahes yhta yleistd kuin autoilu. Joka kah-
deskymmenes kokee taloudellisen tilanteensa véahintddn huonoksi. Rova-
niemen kaupungin palveluista heikoimmiksi arvioitiin kuntoutusta ja tiedotusta
ja parhaimmaksi kulttuuripalveluita. Eri likuntalajit, lukeminen, kasityot, ulkoi-
lu ja kalastus ovat suosituimpia harrastusmuotoja. Vastaajista kayttaa paivit-
tain matkapuhelinta 90 % ja tietokonetta 64 %. Viidesosa ei kayta tietokonet-
ta koskaan. Sosiaalinen media on kasitteena tuttu l&hes puolelle, naisille
hieman paremmin. Somessa on mukana 18 % vastaajista, naisista hieman

useammin.

Valtaosa pitdd Rovaniemen virike-, harrastus- ja virkistyspalveluja ikaisilleen
vahintaan melko hyvana, mutta viidennes ei osaa sanoa mielipidettaan ja
l&hes joka kymmenes arvioi niita vahintdan melko huonoiksi. Valtaosalla ei
ole toiveita uusille harrastuspalveluille, mutta I&hes viidennes ei osaa sanoa
mielipidetta ja joka kymmenes kokee, etté olisi toiveita. Naiset toivovat hie-
man useammin uusia harrastuspalveluja. Suurin osa pitda tapaamispaikkojen

maaraa sopivana, mutta lahes viidennes liian vahana. Naiset pitdvat Rova-
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niemen kohtaamispaikkoja kiinnostavampana kuin miehet. Lahes puolet ha-
luaisi, ettd kohtaamispaikka olisi suunnattu muillekin kuin eléakelaisille. Yl
puolet haluaisi kohtaamispaikkaan jarjestettyd ohjelmaa ja noin kolmannes
kayttaa paikalla itse tietotekniikkaa. Miehet olisivat innokkaampia tietoteknii-

kan kaytossa.

Suurimmalla osalla ei ole teknisid vaikeuksia laskujen maksamisen kanssa,
mutta viidennekselld niitd on vahintaan toisinaan, mika johtuu osaamisen
puutteesta, nettiyhteys- tai ohjelmisto-ongelmista. Neljannes kokee tarvitse-
vansa parempaa tietoa palveluista ja yli kolmannes kokee ehka tarvitsevan-
sa. Yli kolmannes kokee tarvitsevansa henkilékohtaista opastusta tablettitie-
tokoneelle ja tietokoneelle seka joka kymmenes matkapuhelimelle vahintaan

jonkin verran.

Uutta tekniikkaa seuraavan kahden vuoden aikana haluttaisiin eniten hankkia
terveys- ja hyvinvointipalveluille kysytyista vaihtoehdoista. Seuraavaksi suo-
situimpia ovat tekniikat turva- ja valvontapalveluille, yhteydenpitoon seka liik-
kumiseen ja kulkemisiin liittyviin palveluihin. Tieto- ja muistuttajapalvelutek-
niikka on toiseksi vahiten haluttu ja viihde- ja kulttuuripalvelutekniikka on hy-
vin vdhan haluttu verrattuna kaikkiin muihin. Vajaa neljannes ei haluaisi ol-
lenkaan hankkia uutta tekniikkaa tulevan kahden vuoden aikana esitetyista
vaihtoehdoista. Neljannes haluaisi olla yhteydessa laheisiinsa uuden teknii-
kan (esimerkiksi n&dkopuhelimen) avustamina lahes joka viikko, yli viidennes
lahes joka kuukausi ja joka kahdeskymmenes lahes joka paiva. Lahes puolet
eivat haluaisi kayttaa ollenkaan tallaista tekniikkaa. Miehet olisivat innok-

kaampia uuteen yhteydenpitotekniikkaan.

Tiedusteltaessa osallistumisaktiivisuutta luetelluista toiminnoista, useimmin
osallistutaan harrastusryhmiin, joissa yleisin osallistumistiheys on kerran vii-
kossa. Harrastamisen ja mielekk&&n tekemisen tiheyshalukkuus jakaantuu
hyvin hajanaisesti. Mielekastd tekemista halutaan hieman useammin kuin
harrastamista ja miehet haluavat harrastaa hieman useammin kuin naiset.
Yhteisollisyys on keskimaaraisesti toivotumpaa kuin yksilollisyys seké harras-

tamisessa ettd mielekkaassa tekemisessa. Molemmissa toiminnoissa suosi-
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tuinta olisi toimiminen tutussa pienryhmassa. Miehista kuitenkin enemmisto,

yli kolmannes haluaa harrastaa yksin.

Maksuhalukkuutta on eniten terveydenhoidolliselle opastukselle. Harrastuk-
sille ja mielekkaalle tekemiselle on maksuhalukkuutta enemman kuin koh-
taamispaikan kayttdomahdollisuudelle ja ehdotetuille teknisille opastuspalve-
luille hyvin vahan. Keskimaarin yli kolmannes ei olisi ollenkaan halukas mak-
samaan esitetyista palveluista. Sukupuolittain tarkasteltuna miehet maksaisi-
vat tarjotuista vaihtoehdoista hieman halukkaammin kuin naiset. Ainoastaan
tulevaisuudensuunnitelman auttamisessa naiset olisivat halukkaampia mak-
samaan. Kun kysytaan maksamisesta yleisesti, ilman valmiiksi ehdotettuja
palveluja, niin suurimmalla osalla palvelumaksut eivét olisi esteena kayttaa
kunnan tai yksityisen palveluja. Naihin palvelumaksuihin miehet suhtautuvat

hieman suopeammin.
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8 IKAANTYNEIDEN PALVELUT TULEVAISUUDESSA

8.1 Muutossuuntia, visioita ja ennakointeja

Hoitolaitokset muuttuvat vanhuspalvelukeskuksiksi, joissa on useita erilaisille
asiakassegmenteille suunnattuja palveluja. Kuntoutuksen maaran ja laadun
kehittdminen ovat tarkeassa asemassa vanhuspalvelujen strategioiden toteu-
tumisessa. Kotihoidon suunniteltuun kasvattamiseen tarvitaan valttdAmatta
lisdd kuntoutusta ja sen sisallon kasvattamista. Tulevaisuudessa vanhukset
ovat parempikuntoisia seka aktiivisia etta vaativia. Haasteet vanhustydssa
painottuvat yhda enemman mielen ongelmiin kuin fyysisen kunnon ongelmiin.

Vanhusten yksinaisyys ja turvattomuus lisaantyvat. (Vesterinen 2011, 3, 6.)

Vanhuspalveluissa tullaan tekemé&éan entistda enemman yhteisty6ta ja tyonja-
koa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kesken. Palvelusetelien kayttd
lisaantyy, silla julkinen sektori ei voi tuottaa kaikkia palveluita, joita kotona
asuminen ja kuntoutus vaativat. Yksityissektori kasvaa edelleen vanhuspal-
veluissa. Valtakunnalliset yritykset suuntautuvat kevyempaan palveluasumi-
seen ja kotihoitoon. Paikalliset, pienemmat yritykset keskittyvat kotihoitoon ja
-palveluun. Kasvualueita suurilla yrityksilla ovat palveluasuminen ja kuntou-
tuspalvelut seka pienilla yrityksilla kotiin vietavat palvelut. (Vesterinen 2011,
7)

Opetushallituksen toteuttamassa ennakointihankkeessa tuotettiin skenaarioi-
ta, joista johdettiin tulevaisuuden tarpeita osaamiselle vanhuspalveluissa.
Keskeisiksi tulevaisuuden osaamistarpeiksi nousivat eri skenaarioista asia-
kaskeskeisyys, laatuajattelu, poikkitieteellisyys, moniammatillisuus, innovaa-
tio-osaaminen, eettisyys, vastuullisuus, ihmisen toimintojen holistisuus, mo-
nikulttuurisuus seké& suositusten, maaraysten ja lainsaddannén tunteminen.
Ennakoidaan, etta tulevaisuudessa vanhusten hoitoon syntyy avustaviin teh-
taviin uusia ammattikuntia, jotka tydskentelevat monitoimiauttajina. Tallaisiin
ammatteihin riittéisi lyhyempi koulutusaika, jonka voisi suorittaa tytpaikalla
tai paikallisena kurssitoimintana. (Taipale-Lehto — Bergman 2013, 26-27,
32-33))
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Tulevaisuudessa ikaantyneet ovat merkittdva kuluttajaryhma, silla he ovat
tottuneet kayttdmaan erilaisia palveluja. Ikdantyneille suunnattuja uusia pal-
veluja ja teknologiaa tulee jatkuvasti markkinoille. lhannetilanteessa palvelut
muokkautuvat erilaisiin tarpeisiin, koostuvat uusista julkisen ja yksityisen toi-
mijan yhteistydmalleista ja ovat monistettavissa. Uudet palvelujarjestelmat
luovat onnistuessaan mahdollisuuden kansainvalistymiseen. (Hamalainen —
Lanne — Jannes — Hanski — Rytkénen — Reisbacka 2014, 5-6.)

8.2 Teknologian vaikutuksia

Ymmarrys tarpeista, teknologian kayttajakokemuksista ja turvallisuuskoke-
muksista auttavat suunnittelemaan palvelukokonaisuuksia ikaantyneille. Se
edellyttaa hyotyjen ja haittojen tutkimista, mik& huomioi kuntien, yksityisten
toimijoiden ja ikd&ntyneiden nakokulmat. Eettiset kysymykset nousevat esiin
oleellisesti ikdantyneiden, teknologian ja yhteison valisista vuorovaikutuksis-

ta. (Hamalainen ym. 2014, 6.)

Uusia tuotteita ja palveluja otetaan nykydan nopeasti kayttdon ne ja saavut-
tavat massatuotannon muutamassa vuodessa. Huippuyliopistot ja tutkimus-
laitokset maailmalla etenevét hyvin nopeasti robotiikan tutkimuksessa. My6s
keinoaly, sensoriteknologia, ICT, kone- ja sdhkodtekniikka, materiaalitieteet ja
peliala ovat hyvin pitkalla monitieteisissa tutkimusohjelmissaan. Robotit tule-
vat parantamaan ikaantyneiden mahdollisuutta itsendisessa asumisessa,
tuottamaan parempaa laatua palveluissa ja auttamaan hoivahenkilostoa.
(Brunila 2014, 56-57.)

Ammattikorkeakoulu Centrian tutkimus- ja kehitysyksikkd Ylivieskassa on
aloittanut vuonna 2010 Kaveri-nimisen sosiaalisen palvelurobotin kehitystydn
yhteistydss&d muun muassa tokiolaisen yliopiston kanssa. Kaveri voi esimer-
kiksi tunnistaa puhetta, vastata kysymyksiin, navigoida, toimia muistuttajana,
ottaa yhteytta laakariin, valittdd etahoitoa, soittaa musiikkia tai laulaa itse.
Jatkossa on tarkoitus liittaa lisdksi langatonta mittaustekniikkaa terveyden ja
olosuhteiden mittauksiin. Tulevaisuudessa on my6s suunnitelmissa integroi-
da Kaverille kasivarsi avuksi yksinkertaisiin toimintoihin. (Pieska — Kaarela —
Saukko — Luimula 4, 8, 2011.)
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9 JOHTOPAATOKSET

Suunnitellun yrityksen ala siséltyy hyvin kehittyviin sosiaalisiin avopalveluihin.
Potentiaalisten asiakkaiden maard on vaestokehitysennusteiden mukaan
voimakkaasti kasvamassa. lkapoliittiset strategiat ohjaavat kotona asumiseen
ja kannustavat julkista sektoria kumppanuuteen yksityisten yritysten kanssa.
Rovaniemella on tarkoitus kattaa kasvava kotihoidon tarve yksityisilla palve-
luntarjoajilla. Alan haasteet ennakoidaan painottuvan enenevasti mielen on-
gelmiin. Kehittyvan robotiikan avulla tuettu kotona asuminen tulee tuomaan
esille eettisia kysymyksia. Edella mainitut tiivistetyt paatelmat tukevat suunni-
tellun viriketoiminnallisen palvelun perustamista ja kehittamista Rovaniemel-
le. Paatelmat on muodostettu kirjoituspoytatutkimuksen, haastattelun ja ha-

vainnoinnin avulla.

Kyselyssa on lievasti enemman naisia, mika on luonnollinen suhde vaestts-
sa yleensakin. Ikdjakauma on painottunut voimakkaasti nuorimpiin, mika tu-
kee hyvin suunnitellun yrityksen tavoitetta ennaltaehkaisevaén toimintaan
viela hyvakuntoisille. Nuorimmat ovat ammatillisesti pisimmaélle koulutettuja.
Joka kymmenes kokee terveytensa huonoksi ja yllattden heitd on prosentu-
aalisesti eniten nuorimmassa ikaryhmassa. Joka kahdeskymmenes kokee

kanssakaymisensa toisten kanssa rajoittuneen.

Yksinaisyys ja henkinen huonovointisuus vaivaa useita kyselyyn vastanneita.
Osalla vastaajista on mahdollisesti puutteita sosiaalisissa suhteissaan. 65
ikdvuoden jalkeen naiset ovat saaneet hieman useammin uusia ystavia kuin
miehet, jotka myds kaipaavat useammin uutta ystavaa. Siita huolimatta nai-
set tuntevat yksinaisyytta hieman enemman kuin miehet, mika mahdollisesti
Voi johtua siita, etté vastanneet naiset asuvat huomattavasti useammin yksin.
Myo6s kaupunkiElvin tutkimuksessa naiset kokivat enemman yksinaisyytta
kuin miehet. Sosiaalisen aktiivisuuden taso vaihtelee erittain paljon ja kysei-
nen ryhm& on hyvin heterogeeninen (Vaarama—Ollila 2007, 214; Riihiaho
2007, 5, 139-140.) Kaikista kyselyn vastaajista useampi kuin joka kahdes-
kymmenes kokee olonsa vahintaan hieman turvattomaksi. Yksin asuminen
aiheuttaa yleisimmin turvattomuuden tunnetta ja seuraavaksi eniten pelko
sairauksista tulevaisuudessa. Sote-ennakoinnissa kerrotaan, ettéd vanhusten

yksindisyys ja turvattomuus lisdantyvat ja haasteet vanhustydssa painottuvat
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yha enemman mielen ongelmiin kuin fyysisen kunnon ongelmiin. (Vesterinen
2011, 6). Suoritetun kyselyn ja aiempien tutkimusten mukaan ikd&ntyneiden
joukossa on paljon heitd, jotka tuntevat yksinaisyytta tai henkista pahoinvoin-
tia, mik& ennakointien mukaan on lisddntymassa. Mielekk&at virikepalvelut

voisivat helpottaa henkistd huonovointisuutta ja yksinaisyyden ongelmia.

Harrastuksista suosituimpia ovat erilaiset likuntamuodot ja lukeminen. Tieto-
koneeseen suhtautuminen on hyvin samankaltaista kuin aiemmassa kaupun-
kiElvi-tutkimuksessa. Tietokoneen kayttaminen on kasvanut voimakkaasti.
Lahes paivittain tietokonetta kayttadvien maara on huomattavasti suurempi ja
ei koskaan tietokonetta kayttdvien maara on huomattavasti pienempi kuin
kaupunkiElvissa. Suhtautuminen tablettitietokoneeseen ja sen omistamisti-
heys osoittavat tabletin tamanhetkista tuntemattomuutta. Vaikka laitetta omis-
tetaan melko vahan, niin silhen suhtaudutaan positiivisesti. Erityisesti miehet
suhtautuvat siihen myonteisesti. Somessa on mukana vajaa viidesosa, joista
hieman enemmaéan on naisia ja jotka myos tuntevat kasitteen vahan parem-
min. Tabletti voisi helpottaa ikdantyneiden osallistumista monenlaiseen virik-
keeseen seka hyotypalveluun. Helppokayttdisyys mahdollistaisi myds hei-

kompitaitoisten osallistumisen.

Joka kymmenes toivoo uusia harrastuspalveluja ja lahes yhta moni arvioi
Rovaniemen virikepalveluja vahintddn melko huonoiksi, mika osoittaa kehit-
tamisen tarvetta. Kyselyyn vastanneista vajaa viidennes pitda kohtaamis-
paikkojen maaraa elakelaisille liian vahana Rovaniemella. KaupunkiElvin tut-
kimuksessa rovaniemelaisista yli neljannes oli sitéd mielta, ettd kohtaamispai-
kat ovat riittdmattomia. (Tiainen 2008, 4). Kohtaamispaikkoja on tullut méa-
rallisesti lisaa, mutta palvelua tarvitsevien maard on jatkuvassa nousussa.
Naiset pitavat kohtaamispaikkoja enemman kiinnostavina kuin miehet. Noin
neljdnnes ei pida kohtaamispaikkoja kiinnostavina ja miehistd prosentuaali-
sesti viel& useampi. Suurin osa haluaisi kohtaamispaikkojen olevan tarkoitet-
tuja muillekin kuin elékeldisille. Yli puolet haluaisi kohtaamispaikkaan jarjes-
tettyd ohjelmaa ja noin kolmannes kayttaa sielld itse tietotekniikkaa. Miehet
olisivat innokkaampia kayttamaan paikalla tietotekniikkaa. Avoimista vasta-
uksista etenkin nuorimmilla ja miehilla nousee esille, etta ei koeta viela tarvit-

tavan kyseista palvelua. Olisiko aiheellista kehittd& palveluja toivotumpaan
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suuntaan, jotta saataisiin nuorempiakin mukaan ennaltaehkaisevaan toimin-

taan?

Yli puolet kaipaisi parempaa informaatiota palveluista; neljannes vastaajista
tuntee, etta tarvitsisi parempaa tietoa mahdollisista palveluista ja yli kolman-
nes tuntee, ettd ehka tarvitsisi. Neljannes pitdé tiedotusta Rovaniemella va-
hintdédn melko huonona. Henkilokohtaista opastusta teknisille laitteille koe-
taan tarvittavan tableteille ja tietokoneille sekd pienemmassa maarassa mat-
kapuhelimille. Viidenneksella on laskujen kanssa teknisid maksuvaikeuksia.
Yli puolet haluaisi kayttdd uutta yhteydenpitotekniikkaa, esimerkiksi naképu-
helinta laheisiensa kanssa. Miehet olisivat siihen innokkaampia. Heista, jotka
eivat ole mukana somessa vain hyvin harva olisi kiinnostunut tutustumaan,
mutta lahes puolet oli epavarmoja eivatkd osanneet sanoa. Kaikki edella ole-
va osoittaa, ettad palveluja tarvitaan seka tiedotuksen etta tekniikkaohjauksen
suunnalla. Palveluja kannattaisi kehittaa, jotta mukaan saataisiin myds hyvin
vahan osallistuvat, jotka ovat syrjaytymisen vaarassa mahdollisten teknisten

ongelmien kanssa ja informaation siirtyessa Internettiin.

Vastaajat haluaisivat hankkia uutta tekniikkaa seuraavan kahden vuoden ai-
kana eniten terveys- ja hyvinvointipalveluille kysytyista vaihtoehdoista. Myds
kaupunkiElvissa teknologian valityksella hankittaisiin useimmin terveys- ja
hyvinvointipalveluja (Alakarppa—Karjalainen 2007, 321). Seuraavaksi suosi-
tuimpia ovat tekniikat turva- ja valvontapalveluille, yhteydenpitoon seka liik-
kumiseen ja kulkemisiin liittyviin palveluihin. Tekniikka tieto- ja muistuttaja-
palveluille on toiseksi vahiten haluttu ja tekniikka viihde- ja kulttuuripalveluille
on huomattavan vahan haluttu verrattuna kaikkiin edella mainittuihin. Kau-
punkiElvissa viihde- ja kulttuuripalveluja voisi hankkia noin puolet teknologian
avulla. (Alakarppa—Karjalainen 2007, 321). Myos "Virike-projektiin” osallistu-
neet ilmaisivat kiinnostusta ja ostohalukkuutta teknisille virikelaitteille (Maki
2011, 20-21.) Mielestani tAma osio kaipaisi lisaselvitysta, silla kyselyn tulok-
set poikkeavat huomattavasti edellisistd. Mahdollisesti tulokset olisivat voi-
neet olla hieman erilaisia, jos kiinnostusta olisi tiedusteltu erillisessa kysy-
myksessé ja tarkemmin selostettuna, kuten "nakopuhelin-kysymys” osoitti.
Tarkoituksena oli kuitenkin saada tietoa verrattuna muihin palveluihin, mika

osoitti hyotypalvelutekniikan suuremman halukkuuden. Toisaalta hyoty- ja
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viihdetekniikkapalvelujen yhdistaminen voisi olla kehittamisen arvoista, kuten
Centria on tekeméassé Kaveri-robotilla.

Harrastustoimintoihin osallistutaan tiheimmin, mutta prosentuaalisesti yllatta-
van moni ei osallistu lueteltuihin toimintoihin ollenkaan. Harrastusryhmiin
osallistutaan yleisimmin kerran viikossa. Sekd harrastus- etta mielekkaan
tekemisen tiheys jakaantuu hyvin hajanaisesti. Miehet haluavat harrastaa
hieman useammin kuin naiset. Mielek&sta tekemisté halutaan useammin kuin
harrastamista. Keskimaaraisesti yhteisollisyys on toivotuinta, mutta noin nel-
jdnnes haluaisi toimia yksin tai kahdestaan ohjaajan kanssa. Seka harrasta-
minen ettd mielekas tekeminen on suosituinta tutussa pienryhmassa. Miehis-
ta kuitenkin enemmisté6 eli yli kolmannes haluaa harrastaa yksin. Vastausta
palvelun kayttotiheydelle ja yhteisdllisyysasteen muodolle on hankala muo-
dostaa. Jakamalla erilaisiin ryhmiin se olisi mahdollista, mutta mielestani tas-
sa kyselyssd ne muodostuisivat lilan pieniksi, joten se on jatetty tekematta.
Tarkeata olisi aktivoiminen osallistumaan toimintoihin, silla passiivisia on run-

saasti.

Kysytyista palveluvaihtoehdoista paras maksuhalukkuus on terveydenhoidol-
lisessa opastuksessa. Toiseksi paras maksuhalukkuus on harrastuspalve-
luissa ja kolmanneksi paras mielekk&dan tekemisen palveluissa. Kohtaamis-
paikan kayttomahdollisuuden maksuhalukkuus on vahaista. Tietokoneen,
tabletin ja matkapuhelimen kayttdopastuksessa seka tulevaisuudensuunni-
telman avustamisessa maksuhalukkuus on huomattavan pienta verrattuna
muihin kysyttyihin, vaikka niille ilmoitettiin olevan tarvetta. Keskimaarin reilu
kolmannes ei olisi ollenkaan halukas maksamaan esitetyista palveluista. Ky-
syttdessa yleisesti, ilman esitettyja vaihtoehtoja suurimmalla osalla palvelu-
maksut eivat ole/ olisi esteena kayttda kunnan tai yksityisen palveluja. Miehet
suhtautuvat hieman suopeammin palvelumaksuihin, mita voi osittain selittda
miesten hieman parempi taloudellinen tilanne. Harrastuspalvelut nayttaisi
olevan suunnitellulle yritykselle taloudellisesti suotuisin vaihtoehto, katsottuna
maksuhalukkuuden ndkékulmasta. Monenlaisia palveluja koetaan tarvittavan,
mutta muutamille ei 16ydy kuin hyvin vdhan maksuhalukkuutta, mik& suunni-

teltavan yrityksen on jarkevaa ottaa huomioon.
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Kysely osoittaa usean kohderyhmalaisen elamantilanteeseen siséltyvan ne-
gatiivisia tunteita: henkistd huonovointisuutta ja yksinaisyytta. Yllattéden ter-
veydentilan huonoksi kokeminen on yleisinta nuorimmalla ikaryhmalla. Kyse-
lysta selviaa erilaisia palvelutarpeita: harrastuspalvelujen, kohtaamispaikko-
jen ja tiedotuksen kehittaminen, yhteisollisyyden toive sek& osallistumaan
aktivoimisen, tekniikkaopastuksen ja palvelutekniikan tarve. Nama palvelut
voivat auttaa seka ennalta ehkaisevasti ettd jo olemassa oleviin ongelmiin.
Yhteistyd yritysten, yhdistysten ja julkisen sektorin kanssa palvelujen jarjes-

tamiseksi olisi suunnittelemisen arvoista.

[ Yhteisollisyys ]

\ 4

Harrastuspalvelujen Kohtaamispaikkojen Tiedotuspalvelujen
kehittdminen kehittdminen kehittdminen

[

Yksinéinen ja henkisesti
{ Osallistumaan huonovointinen Tekniikka-

aktivointi : opastus
Terveyden huonoksi

kokeva

[ Palvelutekniikka ]

Kuvio 19. Kyselyssa ilmenneet tunteet ja tarpeet kohtaavat
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10 POHDINTA

Tama tyo voi olla tukena, jos perustaa yrityksen tai kehittéda jo toiminnassa
olevaa organisaatiota tai yritystd. Toivomuksena on, etta tyosta olisi apua
kehitettdessa ikaantyneiden henkisen hyvinvoinnin tukemista. Selvitys voi
antaa liiketoiminnallista tukea perehtymalla asiakaslahtdiseen ndkdkulmaan.

Tavoite saavutettiin paaosin kirjoituspoytatutkimuksen ja kyselyn avulla. Li-
saksi kaytettiin pienemmassa maarin haastattelua ja havainnointia. Kysely-
osiosta muodostui hyvin laaja, mika tyollisti varoituksista huolimatta yllattavan
paljon. Nykytilanne on kartoitettu useamman tahon avulla ja suunnitellun yri-
tyksen seuraava vaihe on valita suunta, mita lahtea jatkojalostamaan. Nain
silla olisi helpompi panostaa laadukkaaseen erikoistumiseen. Myds toimiva
yritys tai organisaatio voi mahdollisesti hyotya selvityksesta kehittaessaan
palvelujaan. Kyselyprosessin aikana syntyi runsaasti kontakteja kohderyh-
maan ja muutamiin organisaatioihin. Tama loi pohjaa suhdetoiminnalle ja
antoi havainnoinnin avulla lisdymmarrystd. Ammatillista kehitysta tapahtui
seka eri tutkimismenetelmissa ettd kokonaisuuden ymmartamisessa. Webro-
bol-ohjelman opettelu, taulukoiden ja kuvioiden kasittely sek& tulkinta olivat

toisinaan haasteellisia, mutta silti antoisia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda palvelujen tarvetta suunniteltavalle
yritykselle. Se saadaan selville usealta eri suunnalta: lahdekirjallisuuden, In-
ternetin, kyselyn, haastattelun, havainnoinnin ja avulla. Kyselyn tavoitteena
oli saada asiakaslahtoista tietoa, jotta saataisiin ymmarrysta millaisia palvelu-
ja kohderyhma tarvitsee. Kohderyhmén elamantilanteesta on onnistuttu saa-
maan runsaasti analysoitua tietoa. Tavoitekysymykset kyselyosiossa olivat
1)kohderyhméan tamanhetkinen tilanne, 2)virike- ja hyttypalvelujen tarve seka
tekniikka, 3)palvelujen kayttotiheys, 4)yksilollisyyden ja yhteisdllisyyden toi-
veet ja 5)palvelun maksuhalukkuus. Kyselysta analysoiduilla tuloksilla saa-
daan tilannetta selvitettya ja osittain my6s vahvistettua aiempiin tutkimuksiin

peilattuna.

Pyrkimyksena oli selvittda tarkasteltavaa alaa subjektiivisesti monesta eri
lAhteesta; kaytettiin aineisto- ja menetelmatriangulaatiota. Aineistoa on lah-
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dekirjallisuudesta, Internetistd, haastattelusta, havainnoinnista ja kyselysta.
Selvitys on laadullinen, mutta kyselyosio on p&aaosin maarallinen. Kysely on
keratty valikoivalla naytteellda, minka vuoksi tulokset patevat vain vastannei-
siin eika yleistyksia voi tehda. Tuloksia on mahdollisuuksien mukaan osittain
tulkittu aiempiin tutkimuksiin pohjaten, mika antaa lisatukea. Kyselyyn pyrittiin
etsimaan kohderyhmésta monipuolisesti erilaisia vastaajia. Tarkoituksellisesti
kuitenkin pyrittiin etsimaan vastaajia nuorimpiin ikaluokkiin, silla suunniteltu
palvelu on tarkoitettu viela hyvakuntoisille ennaltaehkaisevaksi toiminnaksi.
Vastaukset jaivat vahaiseksi hylkaamisen vuoksi kysymyksessa numero 49:
"Paaasiallinen liikkkumismuotonne kaupungissa?”. Vastaajat olivat vain yhden
vastauksen ollessa sallittu virheellisesti valinneet useampia vaihtoehtoja, joita
ei voitu tallentaa Webropol-ohjelmaan. Lisdksi kysymys numero 31: "Oletteko
ollut omaishoitajana nyt tai joskus ollut?” epaonnistui, silla siitd oli jaanyt jos-
sain vaiheessa pois vaihtoehto "en” kokonaan. Muuten kysymykset olivat

ymmarrettyja.

Aihe muotoutui vahitellen opintojen edetessa, tarkkaillessa ymparistéa ja uu-
tisointia seka miettiessa mahdollista ja kiinnostavaa uuden yrityksen perus-
tamismahdollisuutta. Kiinnostus yhteiskunnallisiin ongelmiin oli her&nnyt eri-
tyisesti opiskeluaikana. lkaantyneiden sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoinnin
tukeminen seka elamanlaadun kohottaminen ovat hyvin tarkeita asioita, jotka
tukevat kotona asumista. Paapyrkimyksena on kehittdd palvelutarjontaa ko-
tona asuville rovaniemelaisille ikdantyneille. Tavoitteena on rikastuttaa ja
tukea Rovaniemen keskustan ja lahialueen seka ehka myéhemmin laajem-
mankin alueen ikdantyneen vaestdon kotona asumista. Suorittaessa kyselya
ja selittdessa tyon tarkoitusta, vastaanotettiin toisinaan epéilevid kommentte-
ja, kun ilmeni kyseessa olevan liiketalouden opinnaytetyd. Paria poikkeusta
lukuun ottamatta tilanteesta selvittiin, kun kerrottiin selvityksesta tarkemmin.
Paperiseen kyselyyn vastaajia on suurimmaksi osin informoitu henkil6kohtai-
sesti tai vahintdan saatekirjeen avulla. S&hkoisiin vastaajiin ollaan suurim-
paan osaan oltu yhteydessa puhelimitse tai sahkopostitse. Vastaukset on
kasitelty luottamuksellisesti ja anonyymisti. Eettiset periaatteet ovat kunnos-

sa.
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Jatkotutkimusmahdollisuuksia olisi varmasti useampia, mutta yksi tarkeim-
mista on nuorimmassa ikaryhmassa monen huonoksi kokema terveydentila.
Myds viihde- ja kulttuuripalvelutekniikan hankinnan halukkuudessa tullut

huono tulos verrattuna aiempiin tutkimuksiin vaatisi lisaselvitysta.

Lopuksi lainaten Albert Einsteinia: "Elama on kuin polkemista pyoralla. Tasa-

painon yllapitamiseksi on vain pysyttava liikkeessa.”



72

LAHTEET

Alakarppa, I. — Karjalainen, T. 2007. Kolmasikalaisten esineymparisto ja ela-
misenvalineet. — Teoksessa Kolmasikaldisten elamaa pohjoi-
sissa kaupungeissa (toim. S. Koskinen, L. Hakapaa, P. Mura-
nen ja J. Piekkari), 310-332. Rovaniemi: Lapin Yliopisto.

Airila, A. 2007. Vanhusten viriketoiminnan perusteet -opas vanhustyontekijoil-
le. Ikainstituutti. Helsinki:SLU-paino.

Bruce, H. 2013. Seitseméan askelta vanhuspalvelulain toteutumiseen. Tesso.
Sosiaali- ja terveyspoliittinen aikakauslehti. Osoitteessa
http://lwww.tesso.fi’/hakutulokset?hs=seitsem%C3%A4n+askelta
+vanhuspalvelulain+toteutumiseen. 11.12.2013.

Brunila, A. 2014. Tieteen kohtaamisia. Teknologian uudet vallankumoukset
muuttavat maailmaa vauhdilla. Tieteessa tapahtuu 1/2014.

Hakala, A. 2007. Yksinaisyys ja masennus arjen harmautena. — Teoksessa
Ikaantyneiden arki. Nékdkulmia ikaihmisten arjen kysymyksiin
(toim. J. Rajaniemi, S. Heimonen, A. Sarvimaki ja A. Tiilhonen),
104-120. Helsinki: Ikainstituutti.

Hannula, M. 2014. Uutiset. ArctiCaren johtaja kiistaa yhtion velat kaupungille.
Lapin Kansa 20.1.2014.

Hartman, S. 2012. Sosiaalipalvelut. Toimialaraportti 5/2012. TEM:n ja ELY-
keskusten julkaisu. Osoitteessa
http://www.temtoimialapalvelu.fi/ffiles/1638/Sosiaalipalvelut2012
_web.pdf. 3.12.2013.

Hietala, A — Pasula, N. 2013. Uutiset. "Tasta mallista tuli erityisen monimut-
kainen”. Lapin Kansa 20.12.2013.

Hamalainen, P. — Lanne, M. — Jannes, J. — Hanski, J. — Rytkdnen,A. — Reis-
backa, A. Ikaihmisten tarvelahtoisten palveluiden kehittdminen
yritysten ja julkisten toimijoiden yhteistyoéna. TupaTurva-
loppuraportti. VTT. Osoitteessa
http://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2014/T155.pdf. 6.4.2014.

Jurvelin, K. 2013. Sote-uudistus voi sotia hankintamenettelya vastaan. Kaup-
palehti 20.12.2013.

Kiuttu, S. — Luotonen, A. 2013. Oikeusministeri: Sote-esitys vield perustuslain
vastainen. Lapin Kansa 20.12.2013, A4.

Kunnat 2013. Asiantuntijapalvelut. Palveluseteli. Osoitteessa
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/hallinto-



73

jarjestaminen-tuottaminen/palveluseteli/Sivut/default.aspx.
9.12.2013.

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011. Osoitteessa
http://lwww.finlex.fiffi/laki/smur/2011/20110922. 29.11.2013.

Maki, O 2011. Ikateknologian kokeilut Suomessa. Helsinki: Vanhus- ja la-
himmaispalvelunliitto ry ja Vanhustyon keskusliitto.

Nir S. M. — Ham J. 2014. Fighting a McDonald’s in Queens for the Right to
Sit. And Sit. And Sit. The New York Times. Osoitteessa
http://www.nytimes.com/2014/01/15/nyregion/fighting-a-
mcdonalds-for-the-right-to-sit-and-sit-and-
sit.html?_r=1.14.1.2014.

Pieska, S — Kaarela, J. — Saukko, O. — Luimula, M. 2012. Sosiaalinen kaveri-
robotti avuksi hoitotyohon. AMK-lehti//UAS Journal. Journal of
Finnish Universities of Applied Sciences. 2/2012. Osoitteessa
http://www.uasjournal.fi/index.php/uasj/article/viewFile/1391/13
17.5.5.2014.

Riihiaho, S. 2007. Kolmasikélaisten sosiaalinen aktiivisuus pohjoisissa kau-
pungeissa. KaupunkiElvi-hankkeen osaraportti 1. Rovaniemi:
Lapin Yliopisto.

Rovaniemen kaupunki 2008. Kaupunginvaltuusto. Rovaniemen ikaohjelma
vuoteen 2020 - ikapoliittinen strategia. Osoitteessa
http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=d739894b-3401-48d5-
891b-14f9f088a4f4. 9.12.2013.

Rovaniemen kaupunki 2012. Hyvinvointikertomus. Hyvinvointipalvelut. Osoit-
teessa http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=644b9cc6-4e8d-
4e01-b028-87c1917f8298. 4.12.2013.

Rovaniemen kaupunki 2013a. Palvelut. Palveluseteli. Osoitteessa
http://www.rovaniemi.fiffi/Palvelut/Perhe--ja-
sosiaalipalvelut/Vanhuspalvelut/Palveluseteli. 9.12.2013.

Rovaniemen kaupunki 2013b. Rovaniemi 2014. Toimintaympariston tilastot.
Osoitteessa https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=3f26ae42-
ab3e-4efl-b230-30c7¢53d939f. 11.12.2013.

Sarvimaki A. 2007. lkadihmisten elaménlaatu hyvana arkena. —Teoksessa
Ikaantyneiden arki. Nékokulmia ikaihmisten arjen kysymyksiin
(toim. A. Tiihonen), 50-62. Helsinki: Ikainstituutti.

Sosiaali- ja terveysministerio 2008. Valtakunnallisen terveydenhuollon eetti-
sen neuvottelukunnan (ETENE) raportti 2008. Vanhuus ja hoi-
don etiikka. ETENE-julkaisuja 20. Osoitteessa
http://lwww.etene.fi/c/document_library/get_file?folderld=17135
&name=DLFE-525.pdf. 3.2.2014.



74

Sosiaali- ja terveysministerio 2011a. Kuntainfot. Laki yksityisista sosiaalipal-

veluista voimaan 1.10.2011. Osoitteessa
http://www.stm. fi/tiedotteet/kuntainfot/kuntainfo/-/view/1573973.
1.12.2011.

Sosiaali- ja terveysministerid 2011b. Sosiaalisesti kestava Suomi 2020. Sosi-
aali- ja terveyspolitiikan strategia. Osoitteessa
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=39503&n
ame=DLFE-14357.pdf. 14.12.2013.

Sosiaali- ja terveysministerio 2012a. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Osoitteessa
http://lwww.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/asiakasmaksut/pal
veluseteli. 23.5.2012.

Sosiaali- ja terveysministerio 2012b. Lainsaadantohankkeet. Osoitteessa
http://www.stm.fi/vireilla/lainsaadantohankkeet/sosiaali_ja_terve
ydenhuolto/yksityiset. 7.11.2012.

Sosiaali- ja terveysministerio 2013a. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Ikaihmiset.
Laatu ja kehittaminen. Osoitteessa
http://lwww.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/ikaihmiset/palveluj
en_laatu. 4.1.2013.

Sosiaali- ja terveysministerid 2013b. Vireilla. Sote-uudistus osana kunta-
uudistusta. Osoitteessa
http://www.stm.fi/vireilla/kehittamisohjelmat_ja_hankkeet/palvel
urakenneuudistus. 18.12.2013.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2013b. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Ikdihmiset.
Ikaihmisten palveluja ja etuuksia koskevaa lainsdadantoa.
Osoitteessa
http://lwww.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/ikaihmiset/lainsaad
anto. 13.3.2013.

Talvensaari, L. 2013. Taltto tulee - oletko valmis? Uusi Rovaniemi
20.11.2013.

Taipale-Lehto, U. — Bergman, T. Vanhuspalveluiden osaamistarveraportti.
Raportit ja selvitykset 2013:14. Opetushallitus. Osoitteessa
http://www.oph.fi/download/154602_Vanhuspalveluiden_osaam
istarveraportti.pdf. 6.4.2014.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. 2013. Aiheet. Tietopaketit. Vanhuspalvelu-
lain toimeenpanon ja vaikutusten seuranta 2013-2014. Osoit-
teessa
http://www.thl.fi/attachments/vanhuspalvelulainseuranta/kuntak
ysely/2013/Yhteenveto.html. 10.12.2013.

Tiainen, S. 2008. Ikaantyvien kohtaamispaikka arjen voimavarana. Pro gradu
-tutkielma. Sosiaalityd. Rovaniemi: Lapin yliopisto.



75

Tennilg, E. 2013. Ainoa viedaan vanhuksilta. Lapin Kansa 18.11.2013.

Tilastokeskus 2013. Osoitteessa http://tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/
toimiala/001-2008/88.html. 3.12.2013.

Toimiala Online 2013. Tilastokeskus. Yritys- ja toimipaikkatilastot. Osoittees-
sa http://www.toimialaonline.fi/Dialog/SaveShow.asp.
3.12.2013.

Tyo- ja elinkeinoministerio. 2012. Tiedotteet. Toimialaraportti: Yksityisten so-
siaalipalvelujen kasvu vaatii palvelumarkkinoiden kehittymista.
Osoitteessa
http://lwww.tem.fi/ajankohtaista/tiedotteet/tiedotearkisto/vuosi_2
012/toimialaraportti_yksityisten_sosiaalipalvelujen_kasvu_vaatii
_palvelumarkkinoiden_kehittymista.108735.news. 20.11.2012.

Ty0- ja elinkeinoministerio. 2011. Alueiden kehittamisyksikkd. lk&politikasta
elamankulkupolitikkaan. Ik&aparaatti alueiden kehittamiseen.
Osoitteessa http://www.tem. fi/files/29991/ikatyoryhma.pdf. 5/
2011.14.12.2013.

Vaarama, M. — Ollila, K. 2007. Kolmasikalaisten elamanlaatu pohjoisissa
kaupungeissa. — Teoksessa Kolmasikalaisten elamé&é pohjoi-
sissa kaupungeissa (toim. S. Koskinen, L. Hakapaa, P. Mura-
nen ja J. Piekkari), 188-217. Rovaniemi: Lapin Yliopisto.

Vanhus- [ahimmaispalvelun liitto ry 2014. Julkaisut. Elamani - tulevaisuuteni.
Ikaantymissuunnitelma. Osoitteessa
http://www.valli.fi/julkaisut_kirjat.ntm. 31.1.2014.

Vesterinen, M-L. 2011. Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden visio, muutok-
set ja haasteet. SOTE-ennakointi 2011. Osoitteessa
http://lwww.edusampo.fi/sote/documents/loppuraportti_2.pdf.
4.4.2014.

Virkkunen, A. Tuottava vanhuus 2004-2006. Ennaltaehkaisevan sosiaalisen
kuntoutuksen "Tuottava vanhuus” projekti ikaihmisille. Loppura-
portti. Helsinki: Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry.

Ylitalo, A. 2014. Rovaniemen kaupungin palveluesimiehen haastattelu
19.2.2014.



LITTEET

Kyselyn saatekirje
Kyselylomake
Kyselyn aineisto

Liite 1
Liite 2
Liite 3

76



77

KYSELYLOMAKKEEN SAATEKIRJE Liite 1

Palvelujen tarvekartoitus Rovaniemella

Mikali olette syntynyt vuonna 1949 tai aiemmin, niin voitte osallistua oheiseen
kyselyyn. Lisaksi Teidan tulee asua Rovaniemen keskustassa tai lahialueella

seka paaasiallisesti kotona.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa virike-, harrastus- ja virkistyspalvelujen
kehitysmahdollisuuksia jo 65 vuotta tayttaneille tai tana vuonna tayttaville.
Nailla palveluilla voidaan tarjota hyvinvointia sekd mahdollisesti tukea kotona
asumista tulevaisuudessa. Kyselyssd kartoitetaan ik&luokan kiinnostuksen

kohteita seka teknologisia taitoja.

Olen teemoitellut kysymykset 1) sosiaalisiin suhteisiin, 2) osallistumiseen,
3) terveyden, toimintakyvyn ja elamantilanteen kokemiseen, 4) asumiseen,
likkumiseen ja taloudelliseen tilanteeseen seka 5) teknologiaan ja palvelui-
hin.

Vastaukset kasitellaan taysin luottamuksellisesti ja mitenkddn yhdistamatta
tietoja vastaajaan. Mielipiteittenne avulla ikdluokkanne hyvinvointipalveluja

voidaan mahdollisesti kehittdd Rovaniemella.

Kaikkien yhteystietonsa jattaneiden kesken tulen arpomaan kolme kahvipa-
kettia!

Kysely sisaltyy Lapin ammattikorkeakoulun Liiketalouden koulutusohjelman

opinnaytety6haon.

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Ulla Kuisma

Liiketalouden opiskelija, Lapin ammattikorkeakoulu
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KYSELYLOMAKE Liite 2

Palvelujen tarvekartoitus Rovaniemelld

1. Sukupuoli *
O Nainen QO Mies

2. Syntyméavuotenne? *
(O 1908-1913 (O 1914-1919 (O 1920-1925 (O 1926-1931
(O 1932-1937 (O 1938-1943 (O 1944-1949

3. Peruskoulutuksenne?
(O Osa kansakoulua (O Kansakoulu O Osa keskikoulua

O Keskikoulu O Yiioppilastutkinto © JOKIN muu, mika

4. Ammatillinen koulutuksenne?

O Ei mitaan
ammatillisia O Kursseja i _
kursseja/ ainoastaan O Ammattikoulu QO Opistotaso
kouluja

O Tutkijakoulutus
O Korkeakoulutus (O Korkeakoulutus (lisensiaatti/

(alempi) (ylempi) tohtori)

5. Tyo- ja eléketilanteenne nyt?

O Vanhuuselékkeella QO Tyokyvyttomyyselakkeella O Osa-aikaelékkeella
QO Tyottomana tydnhakijana O Palkkatytsséa QO Yrittajana
O Muu?

Sosiaaliset suhteet

6. Onko Teilla lapsia?
(jos vastaatte "ei", niin siirrytte kysymykseen 8)

O Kyll&, kuinka monta?

OEi




7. Kuinka usein tapaatte vahintd&n yhta lastanne?

OEn O 1-6 kertaa QO Lahes joka (O Léhes joka O Lahes joka
ollenkaan vuodessa kuukausi viikko paiva

8. Onko Teilla muita tarkeita sukulaisia?
(jos vastaatte "ei", niin siirrytte kysymykseen 10)

O EI OKylla

9. Kuinka usein tapaatte vahintaan yhta tarkeaa sukulaista?

O En O 1-6 kertaa Q Lahes joka O Lahes joka O Lahes
ollenkaan vuodessa kuukausi viikko joka paiva

10. Onko Teilla muita luotettavia ystavia?
(ei sukulaisia)

(jos vastaatte "ei", niin siirrytte kysymykseen 12)
OEi OKyla

11. Kuinka usein tapaatte muita luotettavia ystavia?
(ei sukulaisia)

OEn O 1-6 kertaa QO Lahes joka (O Léhes joka O Lahes joka
ollenkaan vuodessa kuukausi viikko paiva

12. Toisella paikkakunnalla asuvien laheistenne maara

Bl Yksi Kaksi Kolme Nelid tai
yhtaan enemman
Oma lapsi O o o O O

Muu tarke& sukulainen O o O O O
Muu luotettava ystava O o O O O

13. Oletteko saanut uusia ystavia taytettyanne 65 vuotta?
(jos olette vasta tayttdmassa 65 vuotta, niin viimeisen vuoden aikana)

OEn OKylla

14. Tunnetteko kaipaavanne uutta ystavaa?

O Enollenkaan O Harvoin QO Toisinaan O Usein O Jatkuvasti
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Osallistuminen

15. Kuinka usein osallistutte?

En ollen-
kaan

Seura-, yhdistys-, tai jarjesto- O
toiminta

Harrastusryhmat O
Vapaaehtoistyo
Kansalaisopisto, Rovala
Ikaantyvien yliopisto
Seurakuntatoiminta

Puoluetoiminta

OO OO0OO0OO0

Paikalliset tapahtu-
mat (esim. markkinat,
urheilukisat, Jutajai-
set jne.)

Paikalliset kulttuuripalvelut O
(esim. teatteri, elokuvat, kir-
jasto, konsertit, taidenayttelyt
jne.)

1-6 ker-
taa vuo-
dessa

O

OO O0OO0OO0OO0O0

Joka

kuukausi viikko
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Joka

80

Useamman
kerran vii-
kossa

O

O OOO0OO0OO0OO0o

16. Miten arvioisitte Rovaniemen virike-, harrastus- ja virkistyspalveluja

ikaisillenne?

O Huono

O Melko huono
O Melko hyva

O Hyva

O En osaa sanoa



17. Miten arvioisitte seuraavia Rovaniemen palveluja elakelaisille

81

En
Huono {5 hywa TV 0583
kulttuuri O O O O O
opiskelu O O o O O
jarjestétoiminta O O o O O
kohtaamispaikat O O O O O
asuminen O O O O O
terveyspalvelut O O o O O
sosiaalipalvelut O O o O O
kuntoutus O O O O O
tiedotus O O O O O
jokin O O o O O
muu,
mik&a?
18. Nykyiset harrastuksenne?
19. Olisiko Teilla toiveita uusille harrastuspalveluille?
QO Ei
O Kylla, mi-
ta?
O En osaa sanoa
20. Kuinka usein haluatte
En ollen- Kerran kuu- Kerran 2-3 kertaa Lahes joka
kaan kaudessa vilkossa viikossa  paiva

harrastaa? O O O O O
mielekasta tekemista? O O O O O
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21. Miten haluatte mieluiten

Mita enem-

Yksin, Kahdestaan . man osallis-
o Tutussa pien- i
omassa ohjaajan Ryhmassa tujia,

rauhassa kanssa ryhméssa sitad haus-
kempaa
harrastaa? O O O O O
tehdé jotain O O O O O

mielekasta?

22. Matkustatteko

Enollen- Kerran 2 kertaa o> Kef- 6-8ker- lahes  Lahes

kaan vuodessa vuodessa taa vuo- taavuo- joka . jq_ka
dessa dessa kuukausi viikko
kotimaan O O O @) O O O
sisalla?
ulkomaille? O O O O O O O

23. Onko Rovaniemella riittavasti tapaamispaikkoja elakelaisille?

O Liian vahan QO Sopivasti QO Liian paljon

24. Ovatko Rovaniemen elékelaisille tarjottavat kohtaamispaikat Teita kiinnostavia?

O Ei, miksi?

O Kylla, miksi?

O En osaa sanoa

25. Pitaisikd kohtaamispaikka olla suunnattu ainoastaan elakelaisille?

O Ei, miksi?

O Kylla, miksi?

O En osaa sanoa

26. Missa haluaisitte kohtaamispaikan sijaitsevan?
(jos ette osaa sanoa, niin vastatkaa "en osaa sanoa")




27. Haluaisitteko kohtaamispaikassa
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Ei Ehka Kylla =" 05aa
sanoa
jarjestettyé ohjelmaa? O O O O
kayttaa itse tietotekniikkaa? O O O O
jotain O O O O
muuta,
mita?

Terveys, foimintakyky ja eldmdntilanteen kokeminen

28. Kuinka koette terveydentilanne talla hetkella?

O Hyvin huono
O Huono

O Melko hyva
O Hyva

QO Erittain hyva

O En osaa sanoa

29. Rajoittaako vaiva, sairaus tai vamma kanssakaymistanne

toisten ihmisten kanssa?
O Ei rajoita ollenkaan

O Hieman rajoittaa

O Kylla rajoittaa

O Hyvin paljon rajoittaa

30. Kuinka usein

Kerran
kuukau-
dessa

en ollen-
kaan
harrastatte likuntaa? O O
(esim. reipas kavely,
holkka, hiihto)
tupakoitte? O O
O O

kaytatte alkoholia?

2-3 ker- Léahes

Kerran - .
. taa vii- joka
viikossa o
kossa  péaiva
O O O

O O O



31. Oletteko omaishoitajana nyt tai joskus ollut?

O En, mutta mahdollisesti tulen olemaan 1-2 vuoden kuluessa

O Kylla, olen nyt

O Kyll&, olen ollut, mutta en nyt

32. Saatteko apua arkipaivan toimintoihin?

O En, silla en koe tarvitsevani apua
O En, mutta tarvitsisin kylla apua

O Kylla, saan apua

33. Tarvitsisitteko parempaa tietoa mahdollisista palveluista?

OEn OEhkda QO Kylla

34. Tunnetteko
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En koskaan Harvoin Toisinaan Usein Hyvin usein

ajan kayvan pitkaksi? O O
itsenne tarpeelliseksi? O O
itsenne pirtedksi? O O
yksinaisyytta? O O
masentuneeksi? O O

35. Kuinka turvalliseksi koette olonne?

O

O O OO

OHyvin OMelko (QOQHieman O Melko

turvaton turvaton turvaton

36. Mikd mahdollisesti aiheuttaa turvattomuuden tunnetta?

turvallinen

O

O O OO

QO Paaosin
turvallinen

O

O O OO

QO Hyvin
turvallinen

37. Kuinka suhtaudutte tulevaisuuteen?
O Hyvin kielteisesti

O Kielteisesti

O Myobnteisesti

O Hyvin myonteisesti

O En osaa sanoa
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38. Miten koette itsenne verrattuna todellisiin vuosiinne?
O Vanhemmaksi
O Ikaisekseni

O Nuoremmaksi

39. Mita nimitysta haluaisitte kaytettavan puhuttaessa ikaluokastanne?
O Ei mitaan erityista

O Ikaantyneet

O Ikaihmiset

O Seniorit

O Elakelaiset

QO Varttuneet

O Jokin muu, mik&a?

Asuminen, liikkkuminen ja taloudellinen tilanne

40. Asuntotyyppinne?
O Kerrostalo
O Omakaotitalo

O Rivitalo tai paritalo

41. Asumismuotonne paaasiallisesti talla hetkella?
O Palvelutalo
O Kunnallinen vuokra-asunto
O Yksityinen vuokra-asunto
O Alivuokralaisasunto
O Omaisten/sukulaisten asunto
O Oma asunto
O Senioritalo

O Jokin muu, mika?

42. Asutteko yksin?
OEn
O Kylla
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43. Haluaisitteko asua kotona niin pitkaan kuin mahdollista?
QEi
O Kylla
O En osaa sanoa

44, Mika mielestanne voi tulla esteeksi kotona asumiselle?

45. Oletteko/ olitteko varautunut elakepaiviinne?
[ ] En mitenkaan
[] Olen hankkinut sopivamman asunnon
[ ] Olen saastanyt/ sijoittanut

D Minulla on uusia harrastuksia, mita?

D Jotenkin muuten, miten?

46. Olisitteko kiinnostunut tekem&éan suunnitelmaa tulevaisuuden varalle?
O En ollenkaan
O Hyvin vahan kiinnostunut
O Hieman kiinnostunut
O Olisin kiinnostunut

O Olisin erittain kiinnostunut

47. Aiotteko hankkia uusia laitteita, jotka helpottavat kotona asumistanne?
O En aio hankkia

O Kylla aion hankkia, mita?

48. Kuinka pitkd matka Teilld on Rovaniemen keskustaan?
QO Asun aivan keskustassa

O 100m - 500m

O yli 500m - 1km

QO yli 1km - 2km

QO yli 2km - 5km

QO yli 5km - 10km

QO yli 10 km - 20km



49. Paaasiallinen liikkumismuotonne kaupungissa?

O Jalkaisin O Rollaattori O Pyoratuoli O Potkuri O Pyo6ra

O Mopo O Auto

O Linja-auto QO Taksi

50. Millainen taloudellinen tilanteenne on nyt?

O Hyvin huono
O Huono

O Keskinkertainen

O Hyva
QO Erittéin hyva

QO Jokin muu, mika?

51. Ovatko/ olisivatko palvelumaksut esteena kayttaa kunnan tai

yksityisen palveluita?

O Eivat ole/ olisi

O Kylla ovat/ olisivat

Teknologia ja palvelut

52. Mita seuraavista laitteista omistatte?

[ ] Matkapuhelin
[ ] Lankapuhelin

[ ] Kannettava tietokone

[ ] Poytatietokone

[ ] Tablettitietokone

53. Kuinka usein kaytatte

tietokonetta?
matkapuhelinta?
Internettia?

sahkopostia?

Lahes

En koskaan Kuukausittain Viikoittain

O
O
O
O

O

O O O

O

O O O

paivittain

O

O O O
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54. Miten koette

Itli)é\lftigisesti Kielteisesti Myotnteisesti ;)i/g/(iar;trinyén— SE:nc())zaa
tietokoneen? O O O O O
tablettitietokoneen? O O O O O
matkapuhelimen? O @) O @) @)

55. Onko Teilla teknisid maksuvaikeuksia laskujen kanssa?

O Kylla, millaisia?

O Toisinaan, millaisia?

O Ei ollenkaan

56. Tarvitsisitteko henkilokohtaista opastusta
En ollen- Hyvin Jonkin  Kylla

kaan vahan verran tarvitsisin
tietokoneen kaytélle? O O @ O
tablettitietokoneen kaytélle? O O @ O
matkapuhelimen kaytolle? O O O O

57. Jos Teilla on matkapuhelin, niin mitd mallia se on?

(jos Teill& ei ole matkapuhelinta, niin siirtykdd seuraavaan kysymykseen)
O Kosketusnayttomalli

QO Perusmalli

O Seniorimalli

O Jokin muu, mika?

58. Mista tietolahteista yleensa seuraatte uutisia
(Valitkaa 0-3 kayttdmaanne tietolahdetta joka kohdalle)

En Aika- IImais- "Puskaradio”
seuraa . Tele- Sanoma- . Inter- ,, -~

ollen- RAAIO o KaUS- o qer  Jakelu- 7 (toisilta
kaan lehdet lehdet ihmisiltd)

maailmalta? [ | [ ] [ [ L[] 0 O O
e 1 OO0 O O O OO
Rvae O O O O O O OO



59. Haluaisitteko olla yhteydessa lapsiinne, sukulaisiinne tai ystaviinne uuden
tekniikan avustamana? (esimerkiksi nakopuhelinyhteydell&d)

O En O Lahes joka (O Lahes O Léhes
ollenkaan kuukausi joka viikko joka paiva

60. Onko sosiaalinen media Teille tuttu kasite?

O Eiollenkaan O Hieman Q Kylla O En osaa sanoa

61. Oletteko mukana sosiaalisessa mediassa?
(jos vastaatte "kyll&", niin siirrytte kysymykseen 61)

QO Kylla, missa?

OEnole O En osaa sanoa

62. Jos ette ole mukana sosiaalisessa mediassa, niin kiinnostaisiko
Teita tutustua siihen?

(jos olette jo mukana sosiaalisessa mediassa, niin siirtykaa seuraavaan kysymykseen)

O Ei, miksi?

O Kylla, miksi?

O En osaa sanoa

63. Kuinka todennakdisesti haluaisitte hankkia uutta tekniikkaa seuraaville
palveluille tulevan kahden vuoden aikana?
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En ha- Ehka Todenna- Haluaisin En
- .. koisesti :
luaisi  haluaisin haluaisin varmasti osaa
hankkia hankkia . hankkia sanoa
hankkia
viihde- ja kult- O O O O O
tuuripalvelut
terveys- ja hyvinvointipalvelut O @) O @) @)
likkumiseen ja kulkemiseen O O O O O
liittyvat palvelut
tieto- ja muistuttajapalvelut @ O @ O O
yhteydenpitopalvelut O O O O O
turva- ja valvontapalvelut @ O @ O O
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64. Jos tarvitsisitte kyseista palvelua, niin olisitteko halukas maksamaan siita?

terveydenhoidollinen
opastus

tulevaisuudensuunnitelmassanne
avustaminen

harrastus

mielekés tekeminen
kohtaamispaikan kayttémahdollisuus
matkapuhelimen kayttdopastus
tietokoneen kayttbopastus

tablettitietokoneen kayttdopastus

En ollen- Hyvin Kohtuul-

kaan

O

OO0OO0OO0OO0O O

O

vahan lisesti
o O
o O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

65. Vapaaehtoiset yhteystietonne mahdollista jatkokyselya varten?

Etunimi

Sukunimi

Puhelin

Sahkoposti

Osoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Paljon kiitoksia vastauksistanne ja yhteistydsta !

Kylla,
mielel-
lani

O

OO O0OO0OO0OO0O O



KYSELYN AINEISTO

1. Sukupuoli
N=119

0% 10% 20% 30%

40%

Liite 3

50%

G0 %

Mainen

Mies

2. Syntyméavuotenne?
N=119

0% 10% 20%

30%

40%

50%

1908-1913 j0.84%

1914-18149 D%

1920-1925 B0.84%

1826-1931

1832-1937

103E-1943

1844-19449

3. Peruskoulutuksenne?
N=116

0% 10% 20%

30%

40%

50%

0sa kansakoulua

Kansakaoulu

Osa keskikoulua

Keskikoulu

Ylioppilastutkinto

Jokin mud, mika? 2,50%

Avoimet vastaukset: Jokin muu, mika?

- Kaupallinen koulutus

- Sair.hoit.oppil./terv.kesk.avustajan koulutus
- kauppakoulu



4. Ammatillinen koulutuksenne?
N=111

0% 3% 10%

15%

20%

Ei mitd&n ammatillisiakursseja/
kouluja

Kursseja aincastaan

Ammattikoulu

Opistotaso

Horkeakoulutus (alempi)

Korkeakoulutus (ylempi)

Tutkijakoulutus (lisensiaatti/ tohtori)

5. Ty6- ja eléketilanteenne nyt?
N=119

0% 25% 50%

5%

Yanhuuseldkkeelld

6. Onko Teilla lapsia?
(jos vastaatte "ei", niin siirrytte kysymykseen 8)
N=118

0% 25% 50%

75%

100%

Ei

kylla, kuinka maonta?

Avoimet vastaukset: Kylla, kuinka monta?
Yhteensa 259 lasta : 102 vastaajaa = ka 2,54 lasta/vastaaja
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7. Kuinka usein tapaatte vahintéaan yhta lastanne?
N=107

0% 10% 20% 30% 40%

Enollenkaan

1-6 kertaavuodessa
Lahes jokakuukausi
Lahes jokaviikko

Lahes jokapaiva

8. Onko Teilla muita tarkeita sukulaisia?
(jos vastaatte "ei", niin siirrytte kysymykseen 10)
N=117

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0 % 70% 20% 90%

Ei

Kylla

9. Kuinka usein tapaatte vahintaan yhta tarkeaa sukulaista?
N=105

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Enollenkaan

1-6 kertaavuodessa
Lahes jokakuukausi
Lahes jokaviiklko

Lahesjoka paiva

10. Onko Teilla muita luotettavia ystavia? (ei sukulaisia)
(jos vastaatte "ei", niin siirrytte kysymykseen 12)
N=115

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 20% 90%

Ei

Kyl

93
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11. Kuinka usein tapaatte muita luotettavia ystavia? (ei sukulaisia)
N=104
0% 10% 20% 30% 40%

Enollenkaan

1-6 keraavuodessa
Lahes jokakuukausi
Lahes jokaviikko

Lahes jokapiiva

12. Toisella paikkakunnalla asuvien l&heistenne maaréa

N=116
Nelja tai
Ei yhtaan Yksi Kaksi Kolme Yhteensa
enemman
a)yOmalapsi 16,67 % [ 4792% | 17,71 % 938 % 833 % 96
by Muu tarked sukulainen 6,45 % 15,05 % 17,2 % 1398% | 4731 % 93
c)Muu luotettava ystava 1609% [ 1724% | 1839% | 2069% | 27509 % a7
Yhteensi 1304% [ 2717 % | 1775% | 1449% | 2754 % 276
13. Oletteko saanut uusia ystavia taytettydnne 65 vuotta?
(jos olette vasta tayttdméssa 65 vuotta, niin vimeisen vuoden aikana)
N=113
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
En
kylla
14. Tunnetteko kaipaavanne uutta ystavaa?
N=113
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
En ollenkaan
Harvoin
Toisinaan

lJsein

Jatkuvasti




15. Kuinka usein osallistutte?

N=114
Useamman
En ollen- | 1-6 kertaa Joka Joka
kerran |Yhteensd
kaan vuodessa | kuukausi viikko
viikossa
a) Seura-, yhdistys- tai jirjestd-
26592% | 27808 % 17,31 % 2019 % 7,69 % 104

toiminta

b} Harrastusryhmét 3542 % 14,58 % 10,42 % 27,08 % 12,5 % 96
c) Vapaaehtoistyd 59 09 % 15,91 % 12,5 % 125 % 0% 88
d) Kansalaisopisto, Rovala 738,82 % 10,55 % 0% 941 % 1,18 % i
e} Ikddntyvienyliopisto 85,71 % 8,33 % 476 % 1,19 % 0% o4
f) Seurakuntatoiminta 593 % 15,12 % 13,85 % 93% 233 % 86
g} Puoluetoiminta 85,88 % 10,59 % 235 % 0% 1,18 % 85
h) Paikallis ettapahtumat (esim.

markkinat,urheilukisat, Jutajaiset | 1867 % | 725656 % 8,62 % 1,96 % 0% 102
jne.}

i)Paikalliset kulttuuripalvelut (esim.

teatteri, elokuvat, kirjasto, konsertit| 20 % B0595% | 1524% 2,86 % 0,95 % 106
taidendyttelyt jne.}

Yhteensd 497 % 279 % 582 % 5,58 % 299 % 835

95

16. Miten arvioisitte Rovaniemen virike-, harrastus- ja virkistyspalveluja ikaisillenne?

N=114

0%

10%

20%

30%

40%

Huono 2,63%

Melko huanao

Melkao fyva

Hyva

En osaa sanoa




17. Miten arvioisitte seuraavia Rovaniemen palveluja ikaisillenne?
N=114

Melko Melko En osaa
Huono Hyva Yhteensd

huono hyva sanoa
a) kulttwuri 2,8 % 28 % 4393 % 3730 % 13,08 % 107
b) opiskelu 3,85 % 3,85 % 40,38 % 33,656 % 18,27 % 104
c) jérjestotaiminta 2,86 % 2,86 % 4381 % | 28,57 % 219% 105
d} kohtaamispaikat 2,78 % 13,89 % 40,74 % | 24,07 % 18,52 % 108
g} asuminen 0,95 % 13,46 % 42 31 % NTI% 11,54 % 104
fiterveyspahelut 3,67 % 9,17 % BEEE% | 2477 % 55 % 109
g} sosiaalipahelut 1,9 % 5,52 % 4TB2% | 14258% | 2667 % 105
h} kuntoutus 8,33 % 18,67 % 3426 % 13,89 % | 26,85% 108
i} tiedotus 4,35 % 1942 % | 5045 % 971 % 15,53 % 103
itjokin muu, mikd? 476 % 0% 476 % 0% 50,48 % 21
Yhteensd 3,559 % 9,95 % 43863 % | 23,72 % 18,1 P.-'E a74

Avoimet vastaukset: Huono

- Laakaripalvelut

Avoimet vastaukset: Melko hyva
Avoimet vastaukset: En osaa sanoa

18. Nykyiset harrastuksenne?
N=105

96

- Lukeminen, kerhoissa kaynti, kirjoittaminen, television katselu, ristisana ratkominen,

musiikki
- tietotekniikka, radioamatdoritoiminta, lukeminen, elokuvat, teologia

- Kuntourheilu, hiihto, pyoraily

- kuntosali, moottorikelkkailu, pihaty6t, sauvakavely, seurakuntatyd
- Keilailu, rikosuhripaivystys

- likunta

- kuoro, politikka

- Jarjestotoiminta, kulttuuri, kuntoutus

- Urheilu, kirjoittaminen, kirjallisuus, historia

- Hiihto, kavely, pyoréily ja kuntosalilla k&ynti.

- Suunnistus, lentopallo, kalastus, metsastys, marjastus, mokkeily
- metséastys, kalastus, keilailu, kuntoilu

- Urheilu, retkeily, puutarhanhoito

- lukeminen, television katselu

- Velanteko

- liikunta, kielet, vapaaehtoistyd, kasityot

- olen viela tydssa ja kolmivuoroty6 vie kaiken ajan.

- Liikunta

- Liikunta ja kasityot

- Taiteelliset askartelut

- kasityo

- Lukeminen, kasityot, liikunta

- Laulu

- Vapaaehtoistyd, musiikki, kdden taidot, metsanhoitotytt
- Hiihto, lenkkeily, musiikki, tanssi, laulu, kalastus

- Lukeminen, vesijuoksu, kuntosali, k&sityot

- Ulkoilu
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Ulkoilu ja omakotitalon hoitaminen.

Sukututkimus, kiltatoiminta

Uinti, kalastus

Rovalan kurssi, kutominen, kavely, kaden taidot, puutarha, marjastus

Matkailu, kalastus, marjastus, neulominen, vaellus

kalastus, metsénhoito

hiihtdminen, kuntosali ja kaveleminen ja ratsastaminen

metsastys, kalastus, mokkeily, metsanhoito, marjastus,kavely,hiihto,lukeminen,tv.
Tanssi, kutominen ja lenkkeily

likunta

ulkoilu

sauvakavely, lenkkeily

tuolijumppa, vesijumppa

kotityodt, lumity6t, hiihto

ristisanatehtavat, sauvakavely

kansantanssi, senioritanssi, laulu, kerhotoiminta, jarjestotoiminta, teatteri,
Elékelaisryhmissa kokoontumiset, laulu, mokkeily, lukeminen.

Naisystéavien kanssa kortinpeluu !

ei

jarjestotyo, naytelmaryhma

Vapaaehtoistyd, jarjestotyd, harrastusteatteri

kuntosalilikunta, kévely, jarjestétoiminta, konsertit, taidenayttelyt, lapsenlapsien kans-
sa puuhailu

yhdistystoiminta eri muodoissa

Yrittajyys

Ulkoilu, lukeminen, késityot

Mokkeily, kalastus

Lukeminen (n&ko haittaa), luonnon seuraaminen, liikunta apukeinoin, kanssakaymi-
nen, tapaaminen, puhelut ym.

Elékelaistoiminta yhdistyksessa, Tukihenkilona sydpayhdistyksessa, Jasenena suomi-
espanjaseurassa.

Liikunta, vapaaehtoistyd, kasityd, puutarha

lukeminen, seurustelu, "ajatusten vaihto" toisten kanssa-oleilu, ruuan laitto, leipomi-
nen, ajattelu

Lukeminen ja ulkoilu

Lukeminen, yhdistykset, ystavatoiminta

Lukeminen (lehdet, tv, tietokone), ulkoilu 4-5 vk, yhteislaulu

Lenkkeily, kasityo, vesijumppa

Jarjestotoiminta, lukeminen, kirjoittaminen

Kasityot, kuntoilu,

Sauvakavely, ristikkojen ratkominen

elékelaistoiminta

ulkoilu, pasianssin peluu, seurustelu ikdisten kanssa-oleilu

Luottamustoimet Kolpene, vanhusneuvosto, elakeldisjarjestdé oma yhdistys ja piiritaso,
politiikka, liikunnasta vesijuoksu

Partio tyd ja harrastus 65v ei enda, lukeminen, leipominen, oleilu

Kavely, lukeminen ja kerhotoiminta

kasityot, likunta, lukeminen

Ravit

Hepat, kalastus, metsastys

Lukeminen, kasityot, konsertit, teatteri, kuntosali, kavely, retket kerhojen kanssa, mat-
kat sukulaisten ja lasten luo

Lukeminen, kasity6t, ulkoilu

Elakelaistoiminta, yhtyelaulu, kasilla tekeminen, kuntoilu

elakelaistoiminta, vesijumppa, kuntoilu, kasityot

Kuntosali, golf, hiihto, voimistelu, kielet, lukeminen, kesélla marjastus, palstan hoito
Metsanhoito, kalastus, matkailu

Jooga-voimistelu, Kalevalaiset naiset, kavely
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Vapaaehtoistyd, kerhotoiminta

Lukeminen, vapaaehtoisty® seurakunnassa, yhdistystoiminta, palapelit
Juoksu/kavely, metsénhoito, rakentaminen, "talonmies"

Kuoro joka viikko, kylayhdistystoiminta, urheiluseuratoiminta, harrastajateatteri, nay-
telmien kirjoittaminen

Kunnossa kaiken ik, KKI-toiminta, kuoro, kirjoittajaryhmat

Kuoro, kuntosali, jumppa, lentopallo, jonkin verran retkeily

Marttailu, kuoro, liikunta, kuntosali, retkeily, kylaily ja ystavien kanssa kahvistelu ja
seurustelu ym.

Kuntosali, ulkoilu

Kudonta kangaspuilla, vesiliikunta, hiihto, ulkoilu, kasityot (villasukat ym.)

kasityot

Puutydt, hiihto, kavely, mokkeily, kalastus

Ulkoilu (hiihto, kavely), pilkintd, mokkeily, marjastus, nyplays, kudonta ym. kasitytt
Hyotyliikunta, maatalous- ja metsatyot

Hevosurheilu, jalkapallo, hiihto, karaoke, tanssi, matkailu, biljardin peluu
Raviurheilu

Metsastys, kalastus, ulkoilu, lukeminen, tv:n penkkiurheilu

Ulkoilu, lukeminen, puutarha, marjastus, hiihto, tv

Ulkoilu, hiihto, puutarhanhoito

Ristikot, lukeminen, (olen pyératuolissa, asun yksin)

Kansalaisopisto(kasity6t), lukeminen, marjastus, kalastus

"Marttailu”, kuntosali, lenkkeily/ hiihto, teatteri

Olen opiskellut taidehistoriaa yliopistossa Pia-opiskelijana. Talla hetkella aikani me-
nee sukulaisperheiden auttamiseen sisareni &killisen poismenon johdosta seké veljeni
vakavan sairastumisen.

Mokkeily, kalastus

Sauvakéavely, kankaankudonta (kotona), "lastenlapset” Torniossa

19. Olisiko Teilla toiveita uusille harrastuspalveluille?

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 0%

Ei

Kyll&, mita?

En osaa sanoa

Avoimet vastaukset: Kylla, mita?

esim. kielet, englanti, alusta koska ei ole lukenut ollenkaan
Yhteislaulutilaisuudet

aktiviteettejd myos laitakaupunkiin

seniori-ratsastus

kansalaisopistoon enemman taidelajeja, maksut halvemmiksi elékelaisille
Kerhoissa liikunta

Lis&a ohjattuja kuntosalivuoroja

ikdihmisten olohuone, jossa voi tehda yhdessa: keskustella, kokata, kasitdita ym.



20. Kuinka usein haluatte

N=103
Kerran kuu- | Kerran |2-3 kertaa| Léahes
En ollenkaan Yhteensd
kaudessa | vilkossa | viikossa |joka pdiva
a)harrastaa? 11,22 % 12,24 % 26583% | 2551% | 2449 % 95
b) mielekdstd tekemistd? 6,82 % 0,09 % MES% | I068% | MNB2% 88
Yhieensd 014 % 10,75 % 2419% | 2796% | 2706 % 186
21. Miten haluatte mieluiten
N=102
Yksin, Kahdestaan | Tutussa Mitd enemman
Yhteen-
omassa ohjaajan pienryh- |Ryhmésséd| osallistujia, sitd .
83
rauhassa kanssa massd hauskempaa
a) harrastaa? 2268 % 6,19 % MM % | 2371 % 10,31 % ar
bjtehdd jotainmielekdstd? 18,6 % 5,81 % 40,7 % 2558 % 93 % 86
Yhteensd 2077 % 8,01 % 38,8 % 24 8O % 0,84 % 183
22. Matkustatteko
N=115
35 6-8 Lahes
Kerran (2 kertaa Léhes
En ollen- kertaa | kertaa | joka
vuo- vuo- joka |Yhteensa
kaan vuo- vuo- kuu-
dessa | dessa viikko
dessa | dessa | kausi
a) kotimaan sisdlld? 1875% | 7,14 % |19,64 % 36,61 %1161 % | 536 % [ 0,09 % 112
b ulkomaille? 4712% (3546% |13 46 % |08 % | 0% 0% 0% 104
“hteensd 32410% [2222%|1667 % (1544 %) 602% | 278 % ﬂ:dﬁii-'a 26
23. Onko Rovaniemella riittavasti tapaamispaikkoja elékelaisille?
N=99
0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% T0% 230%
Lilanvahan
Sopivasti

Liian paljon

1.01%

99
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24. Ovatko Rovaniemen elékelisille tarjottavat kohtaamispaikat Teita kiinnostavia?
N=112

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ei, miksi?
Kylld, miksi?

Enosaa zanoa

Avoimet vastaukset: Ei, miksi?

- ei kiinnosta

- en kay

- Urheilu kiinnostaa enemmaén

- Elakeldiskerhossa yksipuolinen ohjelma. Ei ole saatu muutosta. Pieni klikki haluaa
hoitaa kaiken.

- ei kiinnostavia

- Ei tarvetta

- Olen viela toissa.

- asun 60km keskustasta

- en koe olevani viela mummo-idssa

- ei ole tullut koskaan viela lahdettya

- en ole kokenut viela tarpeelliseksi

- Ei vain kiinnosta, omat ystavat riittavat

- ei tule kaytya

- elakelaistilat on ainoa, eika se riitd

- Harrastus vie kaiken

- Ei tule lahdettya

- Koska en kay niissa

- Ei ole tapaamistarvetta eiké aikaakaan

- Harrastan kotikylassd omassa porukassa

- ei ole vield aikaa

- On omaa puuhaa

- Ei tarvetta

- Pitk& matka, kyytiin puute

- En halua kelloa m&araamaan paivan rytmid. Olen kulkenut 34 vuotta toissa.

Avoimet vastaukset: Kyll&, miksi?

- tottunut Helsingissa

- Monipuoliset

- Ryhmatapahtumat

- Tapaa muita elakelaisia

- Virkistavaa tavata muita.

- kéyn niissé soittamassa ja laulamassa

- Tapaa vanhoja tuttuja seké saa uusia tuttavuuksia.

- on monenlaista tarjontaa ja lahella-

- tapaa ihmisia

- nakee vanhoja tuttuja

- Eé&kelaistila tilava , lammin ja toimiva

- kerhotoiminta antaa sisaltda elamaan

- Eri tavalla ajattelevien tapaaminen

- Uusi elékelaistila Potkuri

- Elakelaistilat Potkuri

- Jos jaksaa osallistua

- Mukavaa seuraa

- Sos. kanssakayminen

- Tapaa toisia ihmisia

- toisten tapaaminen, uusiinkin tutustuminen

- Koska itse toimin aktiivina jarjestdtoimijana

- nakee tuttuja

- Uudet viihtyisat tilat ja kokoontumisaikoja on saatu riittavasti.
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- Tapaa muita ihmisia

- Ovat monipuolisia tarjonnaltaan

- Elakelaistilat Pohjolankadulla monipuolisia, Iahell& tarvittavia muitakin palveluja
- Elakelaistilat Pohjolankadulla

- Ovat sopivan matkan paassa.

- Sijainti hyva

- Tapaa ihmisia

- Loytyy jokaiselle jotain

- Pohjolankatu 2 Potkurissa avarat tilat kokoontumisiin seka kutomatila Kehra

25. Pitaisiko kohtaamispaikka olla suunnattu ainoastaan elakelaisille?

Vastaajien maara: 109

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ei , miksi?
Kylld, miksi?

Enosaa sanoa

Avoimet vastaukset: Ei , miksi?

- Nuorempiakin kiinnostaa

- Ei pida eristaytya.

- Ei valttamatta

- Kiinnostaa asiantuntijaluentoja, ajankohtaista, -sos-asiat, selkokielella!
- Muutakin elamaa pitaéa nahda.

- Eri ikaisten seura hyva

- Eri-ikaisyys on rikkaus

- Nuorilta saa uusia virikkeita

- liian yksipuolista

- liian suppea ja yksipuolinen porukka

- ei ole valia

- aika yksitoikkoista

- on hyvéa kohdata eri sukupolvia

- On hyva kohdata eri ikaryhmia

- Kiva ndhda tybelaméassa olevia, nuoria ja lapsia

- Eri ikaiset antavat oman lisén

- Halu tavata kaiken ikaisia

- Eri ik&ryhmien kohtaamiset tarkeitd normaalissa elaméssa
- Jos tiloja on, muutkin harrastajaryhmat voisivat kayttaa.

- Tuntee itsensd vanhaksi

- Mukava tavata kaikenikaisia

- Yhteydenpitaminen eri-ikdisten kanssa voimaannuttaa

- Ei rajoja, nuoretkin voivat tulla.

- Vvalttamatta

- Mukava kun mukana kaiken ikaisia

- Samat tilat kaikkien kayttoon, eri aikana kylla.

- Mitd enemmaén ikdhajontaa, sen parempi. Kuka keksii sellaiset kohtaamiset!
- Kaikilla pitéisi olla mahdollisuus osallistua

- Yhdessé&olo on antoisampaa, jos on eri-ikaisia henkildita.

- Monipuolinen kuten Korundi, kylla yksi riittdd=Potkurin tilat
- Ei tarvitse eristaytya muista

- kaikenikaiset tarvitsee

- Monimuotoisuutta

- Monen ikaista

- Eri ikaisia pitaa olla

- Halua kuulua "elavaan elamaan”

Avoimet vastaukset: Kylla, miksi?

- mukava nahda muitakin
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- paljon elékelaisia

- Tielaitoksen elak. ryhma lopetettiin. Vastaava saisi olla.

- ois ikaistansa seuraa

- oma ikaryhma on samalla aaltopituudella

- tapaa ikatovereita

- Elakelaisyhdistyksia paljon, vuoroja ei riité kaikkeen toimintaan esim tanssi-, naytta-
motoiminnalle ei ole tilaa

- koska suunnittelu on elakelaisia varten, kynnykset ym,

- Elakelaisilleja uusille elakelaisille

- i&n vuoksi samanlaiset tekemiset

- sosiaalinen kanssakéyminen on helpompaa noin samanikaisten kanssa siis yli 63

26. Missa haluaisitte kohtaamispaikan sijaitsevan?
(jos ette osaa sanoa, niin vastatkaa "en osaa sanoa")

Vastaajien maara: 91

- En osaa sanoa

- keskikaupungilla?=

- en osaa sanoa

- En osaa sanoa

- kaupungin keskustassa

- Keskella kaupunkia, hyvien yhteyksien varrella.

- Keskustassa, koska asun siella.

- Eri kohteissa keskustassa, ei ilta-aikoja, turvallista likkua paivasaikaan,

- kaupungin keskustassa

- En osaa sanoa

- Keskustassa

- en osaa sanoa

- En osaa sanoa.

- en osaa sanoa

- en osaa sanoa

- Syvasenvaara

- keskustassa

- en osaa sanoa

- En osaa sanoa

- En osaa sanoa

- kairatien ja koskikadun risteyksess4, jossain siina uuden tien lahella.

- en osaa sanoa

- En osaa sanoa.

- kaupungin alueelle

- keskustan alueella

- Yllarilla

- Keskustassa, myds kaupungin laita-alueella (julkista liikennetta ei ole kaikilla laita-
alueilla kunnolla)

- en osaa sanoa

- Lahipaikat 3-10 km:n etéisyydelld, kaukopaikat 100-800 km:n etéisyydella talla hetkel-
1a

- en osaa sanoa

- en osaa sanoa

- en osaa sanoa

- mahollisimman lahella

- silla ei ole valia, kunhan paikka on viihtyisa

- Nykyinen paikka on sopiva hyvat kulkuyhteydet eri kaupunginosista

- Keskikaupunki on hyva paikka , esim Potkuri .

- en osaa sanoa. ei ole autoa

- keskustassa

- en osaa sanoa

- Lahella kotiosoitetta esim. "Kaupunginosa tuvat" mukavia

- nykyinen paikka on ihanteellinen

- keskella kaupunkia
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en osaa sanoa
En osaa sanoa

En osaa sanoa

En osaa sanoa

Lahistossa

Lahella

Eri puolilla kaupunkia

En osaa sanoa

mahdollisimman lahella asuntoani

en osaa sanoa

en osaa sanoa

Eri puolilla laajaa kaupunkia niin, ettd matkat eivat tule esteeksi osallistumisille.
Keskustassa

en osaa sanoa

en osaa sanoa

Nykyinen elakelaistila kauppatorin lahella on oivallinen sijainniltaan.

Potkurissa

Lahelld asuntoa

l&hella keskustaa, minulle Korkalovaarassa

En osaa sanoa

Kaupungin keskustassa

Mahdollisimman lahell&a omaa asuntoa, kuitenkin niin, ettd se hyddyttdd mahdollisim-
man monia muitakin.

Lahella kotia

Sopivan lahella

En osaa sanoa

Keskikaupungilla

Keskikaupungilla

En osaa sanoa

Joka kylalle kohtaamispaikka, esim. koulun tiloihin, siis lahelle ikdihmisten koteja.
Keskustaan on monelle hankala lahikylilta lahtea!

Kohtuullisen kulkuyhteyden paéssa.

Nykyinen on aika keskeisella paikalla

Keskeisella paikalla, hyvét likenneyhteydet, parkkipaikkoja riittavasti, ei paljon portai-
ta.

En osaa sanoa

Rovaniemen kaupungin keskustassa on hyvin paikkoja

Keskustassa

Keskustassa

en osaa sanoa

ympari kaupunkia

En osaa sanoa

En osaa sanoa

En osaa sanoa

En osaa sanoa

Helposti kaikkien saavutettavissa

En osaa sanoa

En osaa sanoa.

En osaa sanoa

Lahella kotia Ylikylassa
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27. Haluaisitteko kohtaamispaikassa

Vastaajien maara: 105

En osaa
Ei Ehka Kylla Yhteensd
sanoa
a) jdrjestettyd ohjelmaa? 7.07 % 2323 % BB 6T % 13,13 % o0
b) kéyitds its e tietoteknikkaa? 25 % 225% 325% 20 % a0
c) jotain muuta, mitd7? 508 % 5,08 % 16,26 % 74,58 % o)
hteensd 12,61 % 18,49 % 3824% 3067 % 2338

Avoimet vastaukset: Ei

Avoimet vastaukset: Ehka

Avoimet vastaukset: Kylla

- kahvila

- vapaata seurustelua

- Ja yhteista

- omia juttuja

- Esittaa itse

- Ex tempore, keskustelu

- Mahdollisuus vapaaseen seurusteluun esim. kahvikupposen aaressa.
- omaehtoista toimintaa
Avoimet vastaukset: En osaa sanoa

28. Kuinka koette terveydentilanne talla hetkella?
N=118

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hyvin huono 1,69%

Huono

Melko hywa

Hyvd

Erittdin hyva

En osaa zanoa

29. Rajoittaako vaiva, sairaus tai vamma kanssakaymistanne toisten ihmisten kans-
sa?

N=119

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ei rajoita ollenkaan
Hieman rajoittaa
kyllE rajoittaa

Hyvin paljon rajoittaa
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30. Kuinka usein

N=118
en ollen- | Kerran kuu- Kerran |2-3 kertaa| Lahes
Yhteensd
kaan kaudessa viikossa | viikossa |joka pdiva
a) harrastatte liikuntaa?(esim.
11,3 % 2,51 % 14,78 % 3% 40 % 115

reipas kdvely, hiolkki, hiinto)

b} tupakoitte? 80,47 % 0,88 % 0,88 % 0% 3,77 % 114

c} kiytétte alkoholia? 45,43 % 26,79 % 2321 % 2,63 % 0,89 % 112
31. Oletteko omaishoitajana nyt tai joskus ollut?
N=90

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

En, mutta mahdollizesti tulen
olemaan 1-2 vuoden kuluessa

Kyll&, olen nyt B8 2,22%

Kylla, olen ollut | mutta en nyt

32. Saatteko apua arkipaivan toimintoihin?
N=113

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0%

En, silld en koe tarvitsevani apua
En, mutta tarvitsisin kylla apua 3.54%

Kylld, saan apua

33. Tarvitsisitteko parempaa tietoa mahdollisista palveluista?
N=113

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En
Ehka

Kylla

34. Tunnetteko

_ En kos- Hyvin
M=116 Harvoin | Toisinaan Usein Yhiteensd
kaan usein
a)ajan kdyvin pitkiksi? 4561 % | 31,58% 18,42 % 263 % 1,75 % 114
b} itsenne tarpeelliseksi? 10,09 % 5,42 % 2202 % 761 % | 2385% 109
c)itsenne pitedksi? 268 % 8,04 % 2232 % BB 36 % 11,81 % 112
d) yksindisyyttd? 43 4% 32,08 % 18,87 % 37T % 1,80 % 106
g} masentuneeksi? 5234 % 34,58 % 12,15 % 0% 093 % 107
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35. Kuinka turvalliseksi koette olonne?
N=116

0% 10% 20% 30% 40%

Hyvin turvaton 1,72%

Melko turvaton [10.86%

Hierman turvaton

Melko turvallinen

Faaosin turvallinen

Hyvin turvallinen

36. Mika mahdollisesti aiheuttaa turvattomuuden tunnetta?

N=51

- Tulipalo asunnossani

- ?

- Terveys

- terveydentila heikentynyt

- Rikollisuus

- Maailman rauha

- Kunniotus, nuorisokaytés, alko, huumeet

- asun maaseudulla

- yksin asuminen

- Lisdantynyt vakivalta.

- Huumeiden kayttajat

- -siin& vaiheessa kun jompi kumpi sairastuu tai liikuntakyky heikkenee
-tai ei pysty enaa hoitamaan asioita

- Maailma on menossa huonoon suuntaan, vakivaltaa, sotia, yms

- yksindisyys

- huono muisti

- sairastuminen

- Yksin asuminen ja mahdolliset yélliset sairauskohtaukset

- Lahempien ystavien puute, jolloin esim. sairastapauksessa ei voi kdantya kenenk&an
puoleen tai hyvin harkitusti. Lapset asuvat toisella paikkakunnalla

- yksin asuminen

- Asun turvallisesti omakotialueella omassa, itserakennetussa talossa.

- Yksin oleminen

- Pime& vuodenaika

- Yleinen turvattomuus, kivut ja sairaudet

- Yleinen levottomuus, vanhuksiin kohdistunut vakivalta

- sisdinen pelko toimintakyvyn heikentymisesta - toisten varaan joutumisesta

- Yksinaisyys

- pahat sairaudet tulevaisuudessa!

- Etenevat sairaudet

- Jos on tunteja yksin, puoliso asioilla kauan.

- Jatkuva selkakipu panee miettimaéan tulevaisuudessa parjaamista.

- En osaa sanoa

- asun yksin omakotitalossa

- Liukkaat kelit talvella
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- Asun yksin, jos pokerryn, kauanko makaan ennen kuin joku tulee, vaikka peraén kat-
sojia onkin.

- En osaa sanoa

- Elaman vastoinkaymiset

- Tulevaisuudessa se kuka meisté suurista ikaluokista pitda huolta. Hoidetaanko meita
sitten enda ollenkaan, kun nytkin jo osa vanhoista ihmisista on huonosti hoidettu.

- Esim. huonosti liikkuvalla kaatumisen pelko ydlla

- huono muisti

- Neuvostoliitto

- Tulevaisuus

- Terveyden romahtaminen.

- Pelko sairaudesta

37. Kuinka suhtaudutte tulevaisuuteen?
N=116

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70%

Hyvin kielteisesti B1.72%
Kielteisesti BH1.72%
Mydnteisesti

Hyvin mydnteisesti

Enosaa sanoa

38. Miten koette itsenne verrattuna todellisiin vuosiinne?
N=118

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Yanhemmalksi

Ikaisekseni

Muoremmalksi
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39. Mita nimitysta haluaisitte kaytettavan puhuttaessa ikaluokastanne?
N=110

0% 2,5% 5% 7.5% 10% 12,5% 15% 17,5% 20% 22.5% 25% 27 5% 30% 32,5%

Ei mitaan erityista

Ikaantyneet

Ikaihmiset

Seniarit

Elakeldiset

Yarttuneet

Jokin muu, mika?

Avoimet vastaukset: Jokin muu, mika?
- Huru-ukko

- Rouva, neiti, herra

- Yksilollisesti

- Ikinuoret

- Kaikki kay!

- VANHA on ihan hyva nimitys

- vanhus

40. Asuntotyyppinne?
N=117

0% 10% 20% 30% 40% 50%

kerrostalo
Omakotitalo

Rivitalo tai paritalo
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41. Asumismuotonne paaasiallisesti talla hetkella?
N=115

0% 25% 50% 75%

Palvelutalo

Kunnallinen vuokra-asunto

Yisityinen vuokra-asunto

Alivuokralaisasunta

Omaistenisukulaisten asunto

Qrma asunto

Senioritalo

Jokin muu, miké?

Avoimet vastaukset: Jokin muu, mika?
- tukiasunto

42. Asutteko yksin?
N=118

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En

Kyl

43. Haluaisitteko asua kotona niin pitkdan kuin mahdollista?
N=115

0% 25% 50% T5% 100%

Ei

Kylla

Enosaa sanoa

44. Mika mielestanne voi tulla esteeksi kotona asumiselle?

N=93

- Kun en enda jaksa huolehtia itsestani

- Liikuntakyvyn puute

- Terveys

- Jos ei jaksa tehda kotit6ité, eiké vaimo jaksa.

- Sairaus

- likuntakyky

- Dementia, liikunta

- Paivittaistoiminnat, kaytan apuvéalineita liikunnassa. Kiitos! Terv keskus tiedottaa hy-
vin.

- sairaus
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Vaikea sairaus

Sairaudet

Vakava sairaus

Jaksaminen

vakava sairaus

Oma vointi

Liikuntakyvyn menetys

Talossa ei ole hissia.

Talon hissittdmyys.

likuntakyky

Sairaus

Sairastuminen ja sité kautta kunto laskisi.

Sairaus, likuntakyvyn-, nd6n- ja/tai muistin heikkeneminen merkittavasti.
sairaus

Terveys-sairaudet

sairaus

paha sairaus

-sairaus, joka estaa kotona olon

-likuntakyky

-saako tarpeeksi apua kotiin?

toimintakyvyn menettdminen

ei tule mieleen esteitd. Mahdollisesti hyvin vakava tapaturma.
Terveys, fyysiset toiminnot

Fyysinen kunto

yksinéisyys

kunnon huonontuminen

sairastuminen, liikuntakyky

terveys

en osaa rajata kai jos ei pysy kotona ja karkailee paattomaosti
sairaus, liikuntakyvyn aleneminen huomattavasti
Vanhuusian sairaudet ,muistisairaus, liikuntarajoitteisuus
Vakava sairaus.

terveys

Terveydentila etenkin liikkumisen estyminen

Jokin sairaus, joka hankaloittaa talonhoidon, liikkumisen ym. vastaavan toiminnan.
kolme asuinkerrosta

Muistin menetys, jokapaivaine elaminen

Toimintokyky pettaa

Sairastuminen

Liikkuminen tai jokin sairaus

Sairauden paheneminen

Avuttomuus

Oman tiedostamisen haviaminen: Kuka olen? Misséa olen? Mihin menossa?
Vaikea sairastuminen

paha sairaus

Sairaudet

Huono kunto

sairaudet

Muistisairaus.

Jos sairastuu, eika pysty huolehtimaan itsesta.
Sairaus

terveydentila

Terveys

Terveys

Sairaus, joka rajoittaa liikkumista
Toimintakunnon heikkeneminen
Kunnon heikkeneminen

Ei ole pysyvaista perdankatsojaa.



111

- Ei mikaan

- Vaikea sairaus

- Liikuntakyky

- Liikuntakyky(esim. halvaus)

- Terveys

- Sairaus

- Fyysisen kunnon romahtaminen

- Jokin sairaus ettei enda parjaa kotona.
- Vakava sairaus

- Vakava sairaus:dementia, liikuntakyvyn menetys
- muistin huononeminen entisestéaan

- Jaksaminen

- Sairaus ja huono liikkuntakyky

- likuntakyvyttdmyys, dementoituminen
- sairaus

- Vakava sairaus

- Liikuntarajoitukset

- Terveystilanne

- Muistisairaus

- En paasisi sangysta ylos enka wc:hen.
- Liikerajoitukset

- Vakava sairastuminen, liikuntakyvyn heikkeneminen
- Terveys

- Liikuntakyvyn, muistin menetys

- 2

- Lumityot raskaita, kiinteistotyot

45, Oletteko/ olitteko varautunut elékepaiviinne?
N=113

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En mitenkain

Olen hankkinut sopivamman
asunnon

Olen saastanyt/ sijoittanut

Minulla on uusia harrastuksia, mita?

Jaotenkin muuten, miten?

Avoimet vastaukset: Minulla on uusia harrastuksia, mita?

- tietotekniikka, radioamatodoritoiminta, lukeminen, elokuvat, teologia
- vapaaehtoistyd

- Musiikin soitto, kaden taidot

- Tanssi, laulu, harmonikan soitto

- sukututkimus

- kuntosali

- ajokoirametsastys

- Tanssi-,liikunta-

- elékelaisten jarjestotyd, naytteleminen, muu esiintyminen
- Vapaaehtoistyd

- jarjestétoiminta, politiikka, kuntosalikdynnit

- Zumba,

- Metsanhoito, kalastus

- Vapaaehtoistyd

- Yhdistysty®, vapaaehtoistyo

- Kuoro, kirjoittaminen

- Kuoro, jumppa
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- Elakelaiskerho, kuoro

- Hevosurheilu

- "Marttailu"

Avoimet vastaukset: Jotenkin muuten, miten?

- Lahdin enneaikaiselle elakkeelle vaimoni omaishoitajaksi.
- Rovala, kutominen yms.

- Tyobelédke

- Luovuin kesdmokista

- elakelaisryhma harrastukset

- Keskustellut perheeni kanssa: jaanko elékkeelle vai jatkanko tdissa
- Kuntoilemalla

- jatkamalla harrastusluonteista maatilaan liittyvia askareita

46. Olisitteko kiinnostunut tekemé&an suunnitelmaa tulevaisuuden varalle?
N=114

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

En ollenkaan

Hywin vahan kiinnostunut
Hieman kiinnostunut
Olisin kiinnostunut

Olizin erittiin kiinnostunut

47. Aiotteko hankkia uusia laitteita, jotka helpottavat kotona asumistanne?
N=102

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0%

En aio hankkia

kylla aion hankkia,mita?

Avoimet vastaukset: Kylla aion hankkia,mita?

- Lumilinko, p&alté ajettava ruohonleikkuri.

- Jos tulee tarpeelliseksi.

- Remontti, toimiva tuleviin vuosiin. Saa olla kotona!
- rollaattoriluiska

- Jotain tarke&a

- ATK

- tarpeen mukaan

- sitten kun tarvitsen niitd elaméntilanteen muuttuessa
- uusi soittokone

- apuvélineita jotta voi tulla toimeen kotona
- Sitten, kun tarvitsen

- Jos tarvitsee valttaméatta apuvdlineita

- ?

- Tarve sanelee hankinnan laadun aikanaan
- Jos tarvitsen

- En talla hetkelld, tarvittaessa

- 2

- Pyoréatuoli tarvittaessa

- Kun tulee tarve esim. rollaattori

- En viela



48. Kuinka pitka matka Teilla on Rovaniemen keskustaan?
N=118

0% 5% 10% 15% 20% 23% 30%
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Aszun aivan keskustassa

100m - 500m

wli 500m - 1km

wli Tkm - 2km

wli 2km - Skm

yli Skm - 10km

wli 10 km - 20km

49. Paaasiallinen liikkumismuotonne kaupungissa?
N=84

0% 10% 20% 0% 40% 50%

Jalkaisin

Follaatiori 2.28%

Pyaratuoli B1,19%

Fotkuri (0%

Pyira

Mopo 0%

Auto

Linja-auto B11.18%

Taksi 2,38%

Jokin muu, mika®? 2.38%

Avoimet vastaukset: Jokin muu, mika?
- tytar kuljettaa
- sauvat kavellessa, palvelulinja kaupassa kayntia varten
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50. Millainen taloudellinen tilanteenne on nyt?
N=117

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hyvin huono | 0.85%
Huono
Keskinkertainen
Hywa

Erittain hyva

51. Ovatko/ olisivatko palvelumaksut esteena kayttaa kunnan tai yksityisen palvelui-
ta?

N=105

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60 % 70%

Eivat olef olisi

kylld ovatl olisivat

52. Mita seuraavista laitteista omistatte?
N=118

0% 25% 50% 75% 100%

Matkapuhelin
Lankapuhelin 4.24%

Kannettava tietokone

Paytatietokone

Tablettitietokone

53. Kuinka usein kaytatte

N=117
En koskaan | Kuukausittain | Viikoittain | Ldhes pdivittdin | Yhteensd
a)tistokonetta? 20,95 % 0,95 % 14,29 % 63,81 % 105
b) matkapuhelinta? 1,74 % 343 % 435 % 90,43 % 115
c) Internettid? 23% 8% 11 % 80 % 100
d) séhkibpostia? 3333% 6,86 % 14,71 % 451 % 102
Yhteensd 19,19 % 427 % 10,9 % 65,64 % 422




54. Miten koette
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N=116
Hywvin Hyvin mydn- | En osaa
Kielteisesti| Myonteisesti Yhteensd
kielteisesti teizesti sanoa
a) tistokoneen? 3,81 % 478 % 32,38 % 43 57 % 10,48 % 105
b} tablettitietokoneen? 7.79 % 5,19 % 24,68 % 16,88 % 45,45 % i
c) matkapuhelimen? 0,87 % 0% 26,09 % 71,3 % 1,74 % 115
Yhiteensd 37 % 3,03 % 27,85 % 4916 % 16,16 % 297
55. Onko Teilla teknisid maksuvaikeuksia laskujen kanssa?
N=113
0% 25% 50% 75%
Kylla, millaisia?
Toisinaan, millaisia?
Ei ollenkaan
Avoimet vastaukset: Kylla, millaisia?
- tarvii apua laskujen maksuun tietokoneella
- mies maksaa laskut meilla
- elake eiriita
- maksaminen netin kautta
- en hoida itse raha-asioita
Avoimet vastaukset: Toisinaan, millaisia?
- Laskutustavan muutokset
- yhteydet ei aina toimi
- pankin palvelu joskus tokkii
- yhteydet-"laitteet" eivat tahdo pelata
- Raha ei riita.
- Yhteys toimii huonosti
- Pankkiohjelma "tokkii"
56. Tarvitsisitteko henkilokohtaista opastusta
N=110
En ollen- Jonkin ver- | Kylla tarvit-
Hyvin vahan Yhieensd
kaan ran sisin
a) tietokoneen kivtale? 3333 % 2041 % 20,59 % 16,67 % 102
b} tablettiti eto koneen kdytale? £G,06 % 455% 12,12 % 2727 % 85
c) matkapuhelimen kiytale? 73,15 % 15,74 % 5,78 % 1,85 % 108
Yhteensd B4 35 % 18,12 % 14,13 % 13,41 % 278




57. Jos Teilla on matkapuhelin, niin mitéd mallia se on?

(jos Teilla ei ole matkapuhelinta , niin siirtyk&& seuraavaan kysymykseen)

116

N=114
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fosketusnayttdmalli
Ferusmalli
Seniorimalli

Jokin muu, mika? 0%

58. Mista tietolahteista yleensa seuraatte uutisia

Valitkaa 0-3 kayttamaanne tietolahdetta joka kohdalle

N=116
"Puska-
Sano- | limais-
En seuraa Aikakaus- radio" |Yhteen-
Radio |Televisio ma- jakelu- |Internet
ollenkaan lehdet (toisilta 8d
lehdet | lehdet
ihmisilta)

a)maailmalta?l 056% |18,36% | 2994% | 65% |2429%|678% |11,86%| 169% | 354

b) Pohjois-

031% |2198% | 21598 % | 464% (26893 %|1260% | 8.36% 31% 323
Suomesta?
c)Rovanie-

03% |2067%( 1420% ( 304% |2675%|2067%|(6570% | 851 % 329
meltd?
Yhteensd 04% |2028% | 2227T% | 477% |2594%|1322%(875% | 437T% 1006

59. Haluaisitteko olla yhteydessa lapsiinne, sukulaisiinne tai ystaviinne uuden teknii-

kan avustamana? (esimerkiksi ndképuhelinyhteydell&)
N=108

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Enollenkaan
Lahes jokakuukausi
Lahesjoka viilko

Lahesjoka paiva
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60. Onko sosiaalinen media Teille tuttu kasite?
N=114

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ei ollenkaan
Hieman
kylla

Enosaa sanoa

61. Oletteko mukana sosiaalisessa mediassa?

(jos vastaatte "kyll&", niin siirrytte kysymykseen 61)

N=106
U.% 1q% Eq% SQ% 4(.'!% 5[.'!% 6[.'!% ?‘[.'!% 8[.'!%
Enole
kylla, missa?

En osaa sanoa

Avoimet vastaukset: Kyll&, missa?
- Facebook

- Face bok

- Facebook

- redtube

- facebook

- FB

- facebook

- Facebook, LinkedIn

- Facebook, YouTube

- facebook ja twitter

- Facebook

- Skype, Facebook, Twitter
- Facebook

- Skype, Facebook, Tvitter
- Facebook

- Facebook

62. Jos ette ole mukana sosiaalisessa mediassa, niin kiinnostaisiko Teitd tutustua
siihen?

(jos olette jo mukana sosiaalisessa mediassa, niin siirtyk&é seuraavaan kysymykseen)

N=84

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ei, miksi?
Kylls, miksi?

En osaa sanoa
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Avoimet vastaukset: Ei, miksi?

- riittdd, kun vaimo on facebookissa

- turhaa l6pinda

- Mediaa on tdissa aivan tarpeeksi.

- ei ole aikaa

- en halua levitella menemistd, tulemista jne. (on nykyajan juoruiluvaline)
- sosiaalinen media on muuttunut epésosiaaliseksi mediaksi
- Ei kiinnosta

- liian vaarallista, skype riittda

- Olen sen verran tutustunut asiaan ettei se kiinnosta minua

- ei vaan kiinnosta

- En halua "koukuttajia" elamaani, yksityisyys pyha asia

- ei vain kiinnosta

- Ei kiinnosta

- Erakkoluonteena en halua jakaa itsestani mitdééan maailmalle
- Ei tarpeellinen

- Puhelin, Skype ja tapaamiset ja sahkoposti riittavat

- En katso tarpeelliseksi

- ei tarpeellinen

- Aikapula. Mieluimmin liilkun séanndéllisesti ja hoidan "talonmiehen hommat"
- Liian aikaa vievaa touhua

- ei ole aikaa

- Ei kdy minulle

- Ei tarvetta

Avoimet vastaukset: Kyll&, miksi?

- Tietddkseni mitd se on

- Onhan se tatapaivaa. Pitaa pysya mukana kehityksessa.

63. Kuinka todenndakoisesti haluaisitte hankkia uutta tekniikkaa seuraaville palveluil-
le tulevan kahden vuoden aikana?

N=111
Ehkd |Todenndkdi-| Haluaisin
En haluai- En o=aa
haluaisin |sesti haluai-| varmasti Yhteensa
3i hankkia sanoa
hankkia | sin hankkia | hankkia
a) viihde- ja kulttuunpalvelut 38,68 %% 17,82 % 16,98 % 1,80 % 2453 % 106
b) terveys- ja hyvirvointipalvelut | 1402 % | 2991 % 28,04 % 6,54 % 215 % 107

c} lilkkumiseen ja kulkemiseen
1863% | 2M1567% 22655 % 8,82 % 2843 % 102

liittyvét palvelut

d}tieto- ja muistuttajapah elut 23 % 25 % 16 % 9% 27 % 100
e} yhiteydenpitopah elut 1942 % | 2718 % 17,48 % 1063% | 2624% 103
f)turva- javalvontapahelut 2378% | 2277 % 18,81 % MEs% | 2277 % 101

hteenséd 2294% | 2407 % 20,03 % 3,08 % 24,88 % G198




64. Jos tarvitsisitte kyseista palvelua, niin olisitteko halukas maksamaan siita?
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N=105
En ollen- Kylld, mielel-
Hyvin vahan | Kohtuullisesti Yhieensd
kaan lani
a) terveydenhoidol inen o pastus 20 % 18 % Bb % 7 % 100
b} tulevaisuudensuunnitelmassanne
35,64 % 2727 % 3,82 % 227 % a8
avustaminen
c) harrastus 2128 % 234% 47 87 % 7,45 % o4
d} mielekds tekeminen 27,96 % 2473 % 40,86 % 6,45 % 93
g} kohtaamispaikan kdyttémahdaolli-
3817 % 30,85 % 20,70 % 319 % o4
SULS
f) matkapuhelimen kdyttbopastus 5878 % 20,65 % 18,57 % 0 % 92
g} tietokoneen kdyttdopastus 42 BR % 28,72 % 26,6 % 213 % 04
h} tablettiti etokoneen kdyttoopastus 62,79 % 18,6 % 16,28 % 233 % 86
Yhteensd 33,19 % 24,02 % 33,87 % 3,91 % 741




