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Kehittamishankkeessa selvitettiin, miten lahikirjastojen tuottamaa hyvinvointia voi
tuoda esiin kuntapaatéksenteossa. Kirjastopalvelujen keskittaminen on usein listalla,
kun saastotoimenpiteitd suunnitellaan. Kehittamishankkeen kohdekirjastoina olivat
Lahden kaupungin Ahtialan ja Launeen lahikirjastot. Hankkeen tavoitteena oli luoda
kirjastojen tuottaman hyvinvoinnin todentamiseen soveltuva mittaristo, joka huomioi
l&hikirjastojen erityispiirteet. Lisaksi tarkasteltiin lahikirjastojen vaikuttavuutta.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin hyvinvointia, hyvinvointipolitikkaa, kunnal-
lista paatoksentekoa, kirjastojen hyvinvointivaikutuksia seka hyvinvoinnin mittaamista.
Mittariston tekemisessa kaytettiin Erik Allardtin hyvinvointiteoriaan perustuvaa kolmi-
jakoa (having-loving-being).

Kehittamishanke toteutettiin konstruktiivisella tutkimusotteella, jossa tavoitteena oli
luoda konstruktio, tdssa tapauksessa mittaristo, hyddyntéen teorian ja kaytdnnon vuo-
ropuhelua. Tutkimusmenetelmia oli yhteensa kolme. Ahtialan ja Launeen lahikirjasto-
jen kayttajiltd seka sidosryhmilta kerattiin subjektiivista nakemysta palveluista kyse-
lylla. Henkilokunnan nakemyksia lahikirjastojen hyvinvointivaikutuksista keréttiin tyo-
pajan avulla. Liséksi lahikirjastojen tiloissa tehtiin havainnointia muiden tutkimustulok-
sien tueksi. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan analyysin keinoin.

Hankkeen tuloksena aikaansaatu mittaristo siséltaa prosessimittareita, tulosmittareita
seké vaikutusmittareita. Mittareiden luomisessa kaytettiin seké teoriaa etta tutkimustu-
loksia. Nykyisista kayttajistd suurin osa pitda kirjaston laheisyytta tarkeéana, ja kirjas-
ton muuttaminen muualle vaikuttaisi huomattavasti heidan kirjastossa kayntiinsa. Mit-
taustulosten esittdmisessa olennaista on luoda oikeanlainen vaikuttavuusviestinnan
strategia, jotta mittauksen tulokset voidaan esittda mahdollisimman havainnollisesti
paatoksenteon tueksi. Huolellisella mittaamisella voidaan antaa vahvaa tietoon perus-
tuvaa nayttoa lahikirjastojen hyvinvointivaikutuksista kayttajiinsa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to examine how the impact of services of branch librar-
ies to the well-being of patrons can be shown in the municipal decision-making. Cen-
tralizing library services is often one of the proposed cost-saving measures. The tar-
get libraries are branch libraries of Ahtiala and Laune in the city of Lahti. The goal of
this thesis was to create a set of indicators. These indicators verify how much branch
libraries impact to the well-being of patrons. In addition the effectiveness of the
branch libraries was viewed.

The theoretical framework discussed well-being, well-being policy, municipal decision-
making, the well-being effects of libraries and the measurement of well-being. The set
of indicators was based on the well-being theory (having-loving-being) by Erik Allardt.

The thesis was carried out with a constructive research approach, where the goal was
to create a construction, in this case a set of indicators, utilizing the dialogue between
theory and practice. There was a total of three research methods. Subjective views
about the services were collected from the patrons and stakeholders of Ahtiala and
Laune branch libraries through a survey. The staff's views on the well-being effects of
branch libraries were collected through a workshop. In addition, observations were
made in the premises of local libraries to support other research results.

The set of indicators includes process indicators, result indicators, and impact indica-
tors. Most of the current patrons think that the close location of the library is important
and moving the library elsewhere would make their library visits harder. When pre-
senting the measurement results, it is essential to create the right kind of impact com-
munication strategy. With this strategy the scores of the measurement can be pre-
sented most demonstrative way to support the decision-making. With thorough meas-
urement the strong evidence-based information can be given about the impact of the
branch libraries to the well-being of patrons.
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1 Johdanto
1.1 Kehittdmishankkeen tausta

Kunnan tehtavana on edistaa kuntalaistensa hyvinvointia (Kuntalaki 410/2015, 1 8). Hyvin-
vointi tarkoittaa kuntalaisille eri asioita, mink&a vuoksi kunnilla on laaja tehtavakentta, joilla
tukea kuntalaisten hyvinvointia (Nieminen & Salenius 2020). Kunnilla on myds lakisdateinen
velvollisuus jarjestad kirjastopalvelut alueellaan. Lisaksi kunnilla on velvollisuus kuulla
asukkaitaan yleisia kirjastoja koskevissa paatoksissaan. (Laki yleisista kirjastoista
1492/2016, 5 8.) Monipuolisella kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminnalla on eri ikaryhmien hyvin-
vointia edesauttavia vaikutuksia, ja siksi kunnat tarjoavat erilaisia elamyksia ja virkistayty-
mismahdollisuuksia. Hyvin hoidetuilla kulttuuripalveluilla on myds merkittava rooli kunnan

elinvoiman nakokulmasta, silla ne luovat vireyttd ja kasvua kuntaan. (Kuntaliitto 2017, 11.)

Lain ansiosta Suomessa on kattava kirjastoverkko. Jokaisesta Suomen kunnasta l6ytyy kir-
jasto, joka tarjoaa samat lain edellyttamat peruspalvelut. Laki yleisista Kkirjastoista

(1492/2016, 2 8) asettaa kirjastoille viisi edistamistavoitetta:

e vaestdn yhdenvertaiset mahdollisuudet kulttuuriin ja sivistykseen

o tiedon kaytto ja saatavuus

e monipuolinen lukutaito ja lukemiskulttuurin yll&pitdminen

¢ mahdollisuudet elinikaiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen

e demokratia, sananvapaus ja aktiivinen kansalaisuus.

Naiden tehtavien kautta kirjastoilla on monenlaisia vaikutuksia kayttajiensa elamaéan. Eten-
kin informaation valtava maara seka tieto- ja viestintatekniikan kehitys vaikuttavat myos Kir-
jastojen toimintaan merkittavasti. Taman vuoksi on yha tarkeampaa Ioytda uusia keinoja

nayttad, mita arvoa ja vaikutusta kirjaston eri toimilla on. (Laitinen 2019.)

Erilaisia tutkimuksia kirjastojen vaikuttavuudesta hyvinvointiin on tehty aiemminkin. Hyvan
Mitta -hankkeessa selvitettiin, miten yhteiskunnallinen ty6 vaikuttaa ja millaisia sen tulokset
ovat (Hyvan Mitta a). Kehittamishankkeen Vaikuttavuuden arviointi -osuudessa kaytetaan
muun muassa Hyvan Mitta -hankkeessa kaytettyja tyokaluja. Kirjastojen vaikuttavuudesta
on esimerkiksi ilmestynyt Kuntaliiton julkaisu. Julkaisussa késitellddn muun muassa kan-
sainvalisia tutkimuksia, joissa selvitetdan kirjastojen hydtyvaikutuksia. Kehittdmishanke
keskittyy tutkimaan ja mittaamaan etenkin l&hikirjaston palvelujen tuottamaa hyvinvointia
kayttgjilleen. Lahikirjastoihin (sivukirjastoihin) kohdistuneita tutkimuksia on melko vahan,

mutta lahikirjastot saatetaan mainita kuitenkin tutkimuksen osana. Nurmen (2013)



opinnaytety6 Rauman lahikirjastojen merkitys asiakkaille liittyy kuitenkin merkittavasti myos

omaan aiheeseeni.

Aihe on haastavuudessaan kiinnostava, silla hyvinvointia on hankala mitata sellaisilla mit-
tareilla, jotka etenkin kuntapaattksenteossa kertoisivat selkeasti palvelun merkityksesta.
Hyvinvoinnin edistyminen tapahtuu yleensa pitkalla aikavalilla, mutta tuloksia odotetaan
etenkin paattavalta taholta yleensa mahdollisimman pian. Lahikirjaston merkitys voi kuiten-
kin olla hyvin suuri yksittaiselle kayttajalle, ja monelle esimerkiksi keskustaan paakirjastoon

lahteminen voi olla ajatuksena vaikea.
1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda mittaristo, jonka avulla lahikirjastojen tuottamaa
hyvinvointia kayttgjilleen voidaan paremmin tuoda ilmi kuntapaatdoksenteossa. Kirjastopal-
veluiden keskittaminen on usein keskustelun aiheena, kun mietitdan kunnallisia saastokoh-
teita. Paattajat puolestaan eivat valttdmatta ole tietoisia kirjaston kaikista toiminnoista ja
niiden vaikutuksista kayttajiin. Mittaristo luodaan erityisesti lahikirjastojen erityispiirteita aja-
tellen. Mittariston avulla kirjaston johtoryhmaé voi arvioida lahikirjastojen vaikuttavuutta kayt-
tajiensa hyvinvointiin ja sita kautta luoda kuntapaatoksenteon yhteyteen entistd vahvempia

perusteita lahikirjastojen olemassaololle.

Jotta lahikirjastojen vaikuttavuutta kayttgjiinsa voidaan mitata tehokkaasti, on mittariston li-
saksi hyva tehda vaikuttavuusketju. Vaikuttavuusketjussa kaytetaan Hyvan Mitta -hankkeen
mallia (Pyykkénen ym.). Vaikuttavuusketju-tyokalun lisdksi kehittdmishankkeessa kayte-
taan Sitran Vaikuttavuuden askelmerkit -julkaisusta l6ytyvaa Vaikutuspuu-tydkalua, jonka

avulla voidaan havainnollistaa kokemus- ja tutkimustietoa (Heliskoski ym. 2018).
Kehittdmishanke perustuu seuraavaan tutkimuskysymykseen:

e Miten lahikirjastojen tuottaman hyvinvoinnin vaikuttavuus kayttjilleen voidaan tuo-

da ilmi kirjaston toiminnan arvioinnissa ja kuntapaatoksenteossa?
Tutkimuskysymyksen tukena ovat alatutkimuskysymykset:

e Miten lahikirjaston tuottaman hyvinvoinnin vaikuttavuutta kayttajiinsa voidaan mita-
ta?
e Miten palveluiden keskittaminen paékirjastoon vaikuttaisi lahipalvelun nykyisiin kayt-
tajiin?
Kehittamishankkeessa keskitytddn kasittelemééan hyvinvointia kirjastojen seka kuntapaa-

toksenteon nékodkulmasta. Hyvinvoinnin mittaamisen kasitteet tulee olla sellaisia, joiden



vaikutukset ovat merkittavia yksilon lisaksi myos yhteiskunnallisesti. Paatdksenteossa on
tarkeaa nahda kirjastojen merkitys kunnan asukkaiden hyvinvoinnissa kokonaisuudessaan.
Kunnat ovat viime kadessa vastuussa asukkaidensa hyvinvoinnista (Kuntalaki 410/2015, 1
8). Kaytannon kehittdmishankkeessa keskitytaan kahteen Lahden l&hikirjastoon, Ahtialan
ja Launeen lahikirjastoihin, joissa on melko erilaiset kayttajakunnat. Molempien kirjastojen
tulevaisuus on avoinna niiden tilojen vuoksi, minka vuoksi naiden kirjastojen toimintaan ha-
lutaan kiinnittaa erityistd huomiota. Ahtialan ja Launeen lahikirjastojen kayttajien seka kir-
jastojen henkilokunnan avustuksella luodaan tarvittavat maaritelmat mittaristolle. Kehitta-
mishankkeessa kaytetddn vuoden 2019 tilastoja, joista tulee selkedmpi kuva normaaliajan
kirjaston kaytdsta. Vuosina 2020 ja 2021 koronaviruspandemiaan liittyvat rajoitustoimenpi-

teet vaikuttivat kirjastojen kayttddn merkittavasti.
1.3 Teoreettinen viitekehys

Kehittamishankkeen paateemoina ovat hyvinvointi ja sen mittaaminen. Kehittdmishank-
keessa kéasitellaan etenkin kirjastoissa tehtya tutkimusta kirjaston palveluiden vaikutuksista
hyvinvointiin ja ne maaritellaan Allardtin (1993) kolmijaon mukaisesti elintason (having), so-
siaalisten suhteiden (loving) seka mielekkaan tekemisen (being) mukaan. Hyvinvoinnin mit-
taamista lahestytaan seka subjektiivisilla etté objektiivisilla mittareilla, mita suositellaan hy-
vinvoinnin mittaamiseen useissa eri lahteissa (Allardt 1993; Dolan & Peasgood 2008;
OECD 2013; Laitinen 2019; Martela & Ahokas 2021). Lisaksi pelkastaan talouteen nojaavat
mittarit eivat anna todellista kuvaa hyvinvoinnin laadusta (Hoffrén & Ratté 2011; Martela &
Ahokas 2021; Limnéll ym. 2022). Kuviossa 1 nékyvét mittaamiseen seké paatoksentekoon
liittyvat vaiheet seka paatoksenteon seurauksena tapahtuva vaikuttavuus kuntalaisten hy-

vinvointiin.
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Kuntalaiset

Kuvio 1. Lahikirjastojen tuottaman hyvinvoinnin mittaaminen ja yhteys kuntapaattksente-

koon

Teoreettisessa viitekehyksessa kaydaan lapi myds kuntapaatoksenteon vaiheita ja erityis-
piirteita, jotka ovat olennainen osa prosessia, kun luodaan mittaristoa, jonka tarkoitus on
antaa nayttoa lahikirjastojen palveluiden vaikuttavuudesta hyvinvointiin. Nyky&an kirjaston
toimintaan liittyva mittaaminen kunnissa perustuu I&hinna lainauslukuihin ja kavijamaariin
(Haapasalo & Tiainen 2018), jotka eivat kuitenkaan kerro koko totuutta kirjastojen vaikutta-
vuudesta kayttgjiinsa. Kirjastoissa on hyvin kattavasti toimintaa, jotka ovat monella tapaa
lasna kuntalaisten arjessa. Kirjastot keradvat Opetus- ja kulttuuriministeridlle laajasti nu-

meerista tilastotietoa toiminnastaan (Aaltonen ym.).

Lopuksi kasitellaan viela paatosten vaikutusten ennakkoarviointia, joka on monissa pai-
koissa lakisaateista toimintaa. Sen tarkoitus on maaritelld, miten paatokset tulevat vaikut-
tamaan esimerkiksi kuntalaisten elamaan. Vaikutuksia voidaan tutkia monesta eri nakokul-
masta. Ihmisiin kohdistuvassa arvioinnissa on monia alakasitteitd, joiden avulla voidaan
keskittyd johonkin tiettyyn osa-alueeseen. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2021.) Kunta-
litto (Nieminen 2022) suosittelee ennakkoarvioinnin kayttéonottoa kunnallisille paattajille,
silla se luo avoimuutta paatdksen tekoon. Liséksi se vahvistaa paattajien arvopohjaista paa-

toksentekoa. Kuntaliitto on luonut myds oppaan tata varten.



1.4 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tutkimuksellista kehittdmishanketta ohjaa aina ennen kaikkea kaytannolliset tavoitteet. Ke-
hittamishankkeessa on monia vaiheita, joista ensimmainen on ideointi. Ideoita kehitetdan,
kunnes loydetdan ratkaisu, joka johtaa toteutukseen ja arviointiin. Tutkimuksellisessa kehit-
tamishankkeessa tukea haetaan teoriasta, ja ihmisten valinen vuorovaikutus on mygs mer-

kittavassa roolissa. (Ojasalo ym. 2014, 19-20.)

Kehittamishankkeessa ndhdaén prosessina, jossa eri vaiheet saattavat jakautua pitkallekin
aikavélille. Tarkeda on, ettd koko prosessin aikana huolehditaan jarjestelmallisyydesta,
analyyttisyydesta, kriittisyydestd, aktiivisesta vuorovaikutuksesta, kirjoittamisesta eri ta-
hoille seka eettisyydestéa. Prosessin eri vaiheet muodostavat syklin, jossa arviointi voi johtaa

jalleen uuden kehittdmiskohteen tunnistamiseen (Ojasalo ym. 2014, 22-24.)

Tassa kehittamishankkeessa kaytetdan lahestymistapana konstruktiivista tutkimusta, koska
kehittamishankkeen tarkoituksena on luoda konkreettinen tuotos eli mittaristo. Tavoitteena
on saada uutta tietoa, jossa hyddynnetaan tiivista vuoropuhelua kaytannon ja teorian valilla.
Tarkeada on siis sitoa kaytanndon ongelma ja ratkaisu jo olemassa olevaan teoreettiseen
tietoon, ja kayttdd apuna kaytannon toimijoita ratkaisun laatimisessa. (Ojasalo ym. 2014,
65.)

Ojasalo ym. (2014, 67) nostavat esiin, etta konstruktiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa do-
kumentoida eri vaiheet. Kehittamishaaste seka tavoitteiden perustelut kirjataan selkeasti.
Eri ratkaisuvaihtoehdot on esiteltava tyon loppuvaiheessa seké perusteltava syyt valittuun
vaihtoehtoon. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessiin kuuluu kuusi vaihetta (Kuvio 2). Kon-
struktiiviseen tutkimukseen tyypillinen ratkaisun testaaminen voi kuitenkin puuttua kehitta-
mishankkeesta, silla kehittAmishankkeen aikataulu on sidonnainen muuhun kuin kohdeor-

ganisaation aikatauluun.
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4
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Mielekkaan ongelman etsiminen

Kuvio 2. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessin vaiheet (Ojasalo ym. 2014, 67)

Kehittamishankkeessa kaytetdan useita tutkimusmenetelmia, jotta kehittdmishankkeen tu-
eksi saadaan monenlaisia nakdkulmia ja ideoita (Ojasalo ym. 2014, 40). Tassa kehittamis-
hankkeessa niitéd on kolme ja ne ovat kaikki laadullisia menetelmia (Kuvio 3). Ensimmaisena

tutkimusmenetelmdnd on kysely, jolla kartoitetaan Kkirjaston kayttdjien nakoékulmaa.



Kayttajia on paljon ja heidéat on helpoin tavoittaa kyselyn avulla. Kyselyssa selvitetdaan, mi-
ten hyvinvoinnin elementit toistuvat kayttajien puheessa. Kysymykset ovat tdméan vuoksi
avoimia kysymyksia. Tata tietoa kaytetaan tukena mittariston luomiseen. Kyselya kaytetaan
tutkimusmenetelmana myos sidosryhmien nakemyksien kartoittamisessa. Sidosryhmat ku-
ten paivakodit, yhdistykset ja muut ei-kaupalliset toimijat kayttavat paljon kirjaston palveluita

oman toimintansa tukena.

Toisena tutkimusmenetelmana on ideointitydpaja, johon osallistetaan kaikkien l&hikirjasto-
jen henkildékunta. Ideointitydpajan tarkoituksena on heratella ajatuksia kirjastojen tuotta-
masta hyvinvoinnista, miten se nakyy lahikirjastotytssa seka miten sité voisi mitata. Ojasalo
ym. (2014, 160) toteavat, ettei analyyttinen ongelmanratkaisu ole aina toimivin ratkaisu, silla
monesti ratkaistavat ongelmat ja tavat eivat ole tarkasti maariteltyja. Tallaisessa tilanteessa
loogisilla menettelyilla ei paasta toivottuihin lopputuloksiin, ja sen vuoksi on parempi kayttaa

luovaa ongelmanratkaisua eli ideointia.

Kolmantena tutkimusmenetelmana kaytetd&n havainnointia. Havainnoinnin avulla voi tay-
dentda kyselyn ja tydpajan tuloksia seka tarkastella, toimivatko ihmiset luonnollisessa ym-
paristdssa niin kuin sanovat toimivansa (Ojasalo ym. 2014, 114). Kananen (2015, 78) to-
teaa, ettéd havainnoinnin avulla pyritaan ymmartamaan ilmiota. Lisaksi havainnointi edellyt-
tda havainnointitavan ja havainnointiajanjaon maarittelemisen seka havainnointipaivakirjan
pitamista. Tassa kehittdmishankkeessa kaytetd&n havainnoinnin muotona piilohavainnoin-
tia, jossa havaittavat eivat tieda tutkijan lasndolosta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006; Kananen 2015, 79). Kaytannossa kirjastotilassa vietetdan aikaa kayttajana ja tark-

kaillaan samalla muita kayttajia.

Havainnointi toteutetaan strukturoituna havainnointina, silla edellisten tutkimusmenetelmien
avulla on jo tiedossa, mihin seikkoihin tulisi kiinnittda huomiota (Kananen 2015, 79). Ha-
vainnoinnin tarkoituksena on loytaa vahvistusta siihen, mita kayttajat ovat aiemmin kerto-

neet. Havainnointi toteutetaan kahden kohdekirjaston tiloissa ennalta sovittuina paivina.
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TUTKIMUSAINEISTO

Kuvio 3. Kehittdmishankkeessa kaytettavat tutkimusmenetelmét

Naiden tutkimusmenetelmien avulla keratty aineisto analysoidaan teoriaohjaavan analyysin
keinoin. Analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan, mutta teoriaa voidaan kayttda analyysin
apuna. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 96.) Analyysissa seurataan abduktiivista paattelya, joka
etenee hermeneuttisen kehan mukaisesti. Tarkeinta on dialogi tutkimusaineiston, |ahteiden
ja tutkijan subjektiivisen tulkinnan valilla. (Vilkka 2021, 159.) Analyysissa on fenomenologi-
nen l&ahestymistapa, jossa pyritddn ymmartamaan ilmi6 sellaisena kuin se on ihmisen koe-

tussa eletyssa todellisuudessa (Vilkka 2021, 174).



2 Toimeksiantajan esittely
2.1 Lahden kaupunginkirjasto

Lahden kaupunginkirjasto on yleinen kirjasto, jossa vieraili vuonna 2019 lahes 1 100 000
kavijaa. Aktiivisia lainaajia Lahden kirjastoissa oli samana vuonna 40 272. Kahdeksan lahi-
kirjaston liséksi kirjastolla on my6s kaksi kirjastoautoa. Lahden kaupunginkirjastossa tyos-
kenneltiin 96,04 henkilotyovuotta, joista 44,57 oli korkeakoulutettua tyovoimaa. (Kirjastot.fi
2022.)

Suomessa on yhdeksan alueellista kehittamistehtdvaa hoitavaa kirjastoa, joista Lahden
kaupunginkirjasto on yksi (Kirjastot.fi 2018). Lahden kaupunginkirjasto hoitaa alueellista ke-
hittamistehtavaa Paijat-Hameen, Kanta-Hameen, Kymenlaakson seké Etela-Karjalan alu-
eilla. Alueellisen kehittamistehtava on kirjastolain mukaista toimintaa, ja kehittamistehtavaa
hoitavien kirjastojen vastuulla on alueella toimivien yleisten kirjastojen kehittymisen tukemi-
nen, henkildston osaamisen yllapitaminen seka kirjastojen valisen yhteistyon edistaminen.
(Lahden AKE.)

Lahden kaupunginkirjaston toimintakulut vuonna 2019 olivat vahan reilu seitseman miljoo-
naa euroa. Tasta henkildstokuluihin meni vajaa 3,7 miljoonaa euroa, aineistokuluihin reilu
725 000 euroa, tilakustannuksiin reilu 1,6 miljoonaa euroa ja muihin kuluihin reilu 970 000
euroa. (Kirjastot.fi 2022.)

Lahden lahikirjastot ja kirjastopisteet

Lahden kaupunginkirjastolla on kuusi lahikirjastoa ja kaksi kirjastopistetta. L&hikirjastot si-
jaitsevat Ahtialan, Karpasen, Launeen, Mukkulan, Nastolan ja Renkoméaen kaupungin-
osissa. Kirjastopisteet ovat Jalkarannassa ja Liipolassa. (Lahden kaupunki 2021d.) Henki-
I6kuntaa lahikirjastoissa ja kirjastopisteissé on yhteensa 21. Paakirjastossa toimiva palve-
lupaallikko vastaa lahikirjastojen kehittdmisesté ja toimii heidén l&hiesihenkiléna. (Rautavuo
2022.) Lahikirjastoille ja kirjastopisteille ei ole olemassa omaa budjettia, vaan se on yhtei-
nen muun kirjastotoiminnan kanssa. Arvio yhden lahikirjaston tai kirjastopisteen vuosikus-

tannuksista on noin 200 000 euroa. (Palmi-Felin 2022.)

Lahikirjastojen ja kirjastopisteiden henkilokunta on jaettu kolmeen tiimiin. Mukkulan ja Kéar-
pasen lahikirjaston seka Jalkarannan kirjastopisteen henkildkunta muodostavat yhden, Ah-
tialan ja Launeen l&hikirjaston seka Liipolan kirjastopisteen henkildkunta toisen ja Renko-
maen ja Nastolan lahikirjastojen henkilokunta kolmannen tiimin. Tiimirakenne ei ole pysyva
ja sitd muutetaan aina tarpeen mukaan. Maaliskuussa 2022 tulleen tiimiuudistuksen tavoit-

teena oli saada tasavakisemmat tiimit, joissa osaaminen on jakautunut paremmin. Lisaksi
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useampaa vilkasta lahikirjastoa ei ole sijoitettu samaan tiimiin, vaan niissa kaikissa on hil-

jaisempia ja vilkkaampia toimipisteita. (Rautavuo 2022.)

Lahdessa on kaksi kirjastopistetta Liipolan ja Jalkarannan monitoimitaloissa. Kirjastopisteet
eroavat lahikirjastoista siin&, etta niiden tilat ovat pienemmat, niissd on vahemman henkilo-
kuntaa ja suppeammat aukioloajat. Molemmissa kirjastopisteessa seka neljassé lahikirjas-
tossa on kuitenkin omatoimikirjasto, joka helpottaa kayttajien asiointia kirjastossa aukiolo-
aikojen ulkopuolella. (Rautavuo 2022.) Kirjaston tiloja ja palveluita voi kayttaa omatoimiai-
kana myas silloin, kun henkilokunta ei ole paikalla. Ne ovat auki joka paiva klo 6-22. (Lastu-
kirjastot.) Renkomaen l&hikirjastoon aukeaa Lahden seitsemas omatoimikirjasto vuoden
2023 alussa (Rautavuo 2022).

Lahikirjastojen erityispiirteet vaihtelevat sen mukaan, missa kaupunginosassa ne sijaitsevat
ja millaiset asiakasryhmat niita kayttavat. Lahikirjastoissa asiakasviestinta on hankalaa, silla
kayttajakunta on hyvin moninainen. Erityisesti moinitoimitalojen yhteydessa toimivat I&hikir-
jastot ja kirjastopisteet palvelevat hyvin lapsia ja nuoria. Lahikirjastojen ja kirjastopiteiden
tapahtumatarjontaa mietitd&n sen mukaan, asuuko alueella enemman ikaihmisia vai lapsi-
perheitd. Etenkin Mukkulan l&hikirjaston ja Liipolan kirjastopisteen alueilla asuu paljon maa-
hanmuuttajaviest6d, ja heidat on huomioitu esimerkiksi tarjoamalla kirjallisuutta omalla &i-
dinkielella Monikielisesta kirjastosta. Lahikirjastojen kayttajia kannustetaan kayttamaan ti-
loja monipuolisemmin my6s esimerkiksi omatoimiaikaan omien kokoontumisten muodossa.
(Rautavuo 2022.)

2.2 Paatoksenteko Lahden kaupungissa

Lahden kaupunginvaltuusto kayttaa ylinta paatdsvaltaa, ja sen vastuulla on kunnan talous
seka toiminta. Osan toimivallastaan kaupunginvaltuusto on siirtényt kaupunginhallitukselle,
lautakunnille sek& johtokunnille. Lahden kaupunginvaltuustossa on 59 jasentd. (Lahden
kaupunki 2021c.) Lahdessa on viisi lautakuntaa sek& seudullisia lautakuntia. (Lahden kau-
punki 2021f.) Kaupunginhallitus valmistelee asiat, jotka kasitelladn kaupunginvaltuustossa.
Sen lisaksi hallitus huolehtii valtuuston paattsten taytantéonpanosta, johtaa kaupungin hal-
lintoa seké edustaa kaupunkia. (Lahden kaupunki 2021b.) Lauta- ja johtokuntien tehtavana
on kehittaa ja koordinoida eri toimialojen ja yksikdiden toimintaa. Kaupunginvaltuusto valit-
see lauta- ja johtokuntien jasenet, ja he ovat yleensa poliittisia luottamushenkiléita. (Lahden
kaupunki 2021f.) Tarkastusjohtaja esittelee asiat tarkastuslautakunnassa. Muissa lautakun-
nissa sen tekee joko toimialajohtaja tai vastuualuejohtaja, ellei hallintasddnndssa toisin ole
maaratty. Lauta- ja johtokuntien kokoukset ovat suljettuja eika niihin ole yleisolle paasya.

Esityslistat seka paatodstiedotteet ovat sen sijaan julkisia. (Lahden kaupunki 2021e.)
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Kirjasto- ja tietopalvelut ovat kuuluneet Hyvinvoinnin ja vapaa-ajan lautakunnan alaisuuteen
kesasta 2021. Sitd ennen kirjasto- ja tietopalvelut olivat sivistyslautakunnan alaisuudessa.
Hyvinvoinnin ja vapaa-ajan lautakunta kehittdd, edistaa ja valvoo alaisuudessaan olevien
palveluyksikdiden toimintaa ja yhteisty6ta. Lautakunta tekee esityksia valtuustolle ja halli-
tukselle sekad antaa palvelualueeseensa liittyvia lausuntoja, selvityksia ja tietoja viranomai-
sille. Sen lisaksi lautakunta huolehtii paatosten taytantéonpanosta. Valtuuston valitsemien
jasenten seka toimialajohtajan lisdksi Hyvinvoinnin ja vapaa-ajan lautakunnassa on pysyvia
asiantuntijoita eri palveluyksikdista. Kirjasto- ja tietopalveluita lautakunnassa edustaa kir-
jastopalvelujohtaja. Lautakunnalla on kokous kerran kuukaudessa. (Lahden kaupunki
2021a.)

2.3 Lahden kaupungin hyvinvointisuunnitelma

Lahden kaupunki uudisti hyvinvointikertomusprosessin 2020-luvun alussa, ja jatkossa laa-
ditaan erikseen hyvinvointikertomus menneeltd valtuustokaudelta sek& hyvinvointisuunni-
telma tulevalle valtuustokaudelle. Uusin hyvinvointisuunnitelma on kaudelle 2022—-2025, ja
sen tavoitteena on tunnistaa hyvinvoinnin ja elinvoiman vahva yhteys seka kulttuuri ja tur-
vallisuus hyvinvoinnin ja elinvoiman osatekijdind. Nama tavoitteet yhdistetaan kestavan ke-
hityksen tavoitteisiin ja kaupungin strategiaan. Hyvinvointisuunnitelma on tarkoitettu tydka-
luksi arjen johtamisessa seka paattsten vaikutusten ennakkoarvioinnissa. Suunnitelman on
tarkoitus toimia kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka ehkaisevan tyon
suunnittelun, seurannan, arvioinnin ja raportoinnin tydvalineena. Vuosina 2022—-2025 pai-
nopistealueina ovat Lahden kaupunkiseudun elinvoiman ja tydllisyyden, asukkaiden hyvin-
voinnin ja osallisuuden seka asukkaiden turvallisen arjen ja arjen hallinnan tukeminen ja

edistaminen. (Lahden kaupunki.)

Kirjastopalvelut on myds mainittu hyvinvointisuunnitelman eri painopistealueilla, ja suunnit-
telussa on ollut mukana kirjastopalvelujohtaja. Asukkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamisessa kirjastolla on toimenpiderooli yksinaisyyden vahentamisessa (lahikirjastot
matalankynnyksen kohtaamispaikkoina seka kirjastot osallistamisen mahdollistajina). Tata
arvioidaan kirjaston asiakasmaarilla seké tapahtumien maaralla jaettuna osallistujilla. Kir-
jaston tavoitteena on se, etta kuntalaiset kayttaisivat monipuolisemmin kirjaston tiloja erilai-
seen toimintaan. Tata varten kirjasto luo yhteistydverkoston kolmannen sektorin kanssa
seka luo toimintakéytannot kansalaistoimintaan. Lisaksi kirjasto jarjestaa erilaisia asiakas-
tapahtumia, jotka tarjoavat osallistumismahdollisuuksia. Tatd mitataan kirjaston jarjesta-
mien asiakastapahtumien maaralla seka kayttdjien tyytyvaisyysmittauksella kirjastopalve-
luiden hoitoon. Palveluiden digitaalista saavutettavuutta mitataan myds kirjaston jarjesta-

mien koulutusten ja ohjaustilanteiden maaralla. (Lahden kaupunki.)
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3 Teoreettinen viitekehys
3.1 Hyvinvointi

Hyvinvointi n&hdaan yleisesti hyvin tarke&na ja edistettavana arvona, mutta sitd on hankala
maaritella yksiselitteisesti (Lagerspetz 2011, 79). Etenkin Pohjoismaissa hyvinvointi ym-
marretdan niin, ettd se sisaltda aineellisen perustan liséksi terveyden, sosiaaliset suhteet ja
sosiaalisen identiteetin. Ihmisen kokemus onnellisuudesta ja tyytyvaisyydesta elamaan ra-
kentuu yksilon omista kokemuksista naihin ulottuvuuksiin liittyen sek& niiden kokonaisarvi-
osta. Yksilon hyvinvointi on elinolojen sek& yksilon kyvyista ja mieltymyksisté rakentuva

summa, joiden avulla yksil6 tuottaa hyvinvointia. (Karvonen 2019, 96.)

Hyvinvointi on hyvin moniulotteinen ilmio, joka aiheuttaa erimielisyyksia siitd, mita ulottu-
vuuksia se siséaltaa (Saari 2011a, 9; Mattila 2018). Myos Karvonen (2019, 96) nostaa esiin,
ettei hyvinvoinnin perusrakenteista ole taytta yksimielisyytta tutkijoiden kesken, ja heidan
nakemyksensa riippuvat pitkalti teoriaperinteestd seka sovelletusta viitekehyksesta. Vaikka
hyvinvointitutkimus on hyvin monivivahteista, yhdistaa hyvinvointitutkijoita kuitenkin seuraa-
vat asiakokonaisuudet: ymmarrys hyvasta elamasté, hyvinvoinnin arvot, ajatus hyvinvointi-
vajeiden tayttamisestd, hyvinvoinnin suhteellisuus, hyvinvointia koskevan informaation tii-
vistaminen, hyvinvoinnin monitieteellisyys, hyvinvointierojen epédoikeudenmukaisuus seka

hyvinvoinnin politisointi (Saari 2011a, 11).

Hyvinvointi, elamanlaatu, elintaso, tyytyvaisyys elaméaén ja onnellisuus ovat keskeisia ka-
sitteité hyvinvointitutkimuksessa. Hyvinvointitutkimukseen liittyy vahvasti sosiaalinen kehi-
tys, joka tarkoittaa yhteiskunnassa tai yksilon elamassa tapahtuvaa muutosta, jonka seu-
rauksena hyvinvointi kohentuu. (Simpura & Uusitalo 2011, 106.) Peruskysymyksia hyvin-
vointitutkimuksessa ovat muun muassa voiko ihmisen hyvinvointia tutkia riippumatta hénen
omista arvoistaan vai tulisiko lahtékohdan olla ihmisen arvoissa, seka onko hyvinvointi ob-
jektiivisesti arvioitavissa vai onko se subjektiivinen mielentila. Hyvinvointitutkimuksessa
pohditaan myds, tulisiko hyvinvointi maaritella ihmisen tarpeiden tai hdnen halujensa ja
mieltymystensa perusteella, vai voiko hyvinvointia arvioida h&nen kaytdsséén olevien re-
surssien perusteella. Hyvinvointitutkimus perehtyy myds siihen, miten hyvinvointia tulisi tut-
kia. (Simpura & Uusitalo 2011, 107.)

Hyvinvointiin liittyvid teemoja kasitelladn oikeastaan aina jollain tasolla sosiaali- ja talous-
tieteissd. Sen sijaan yhteiskuntatieteissa pyritddn enemman maarittelemaan, mitd hyva
elama on ja kuinka sita voi mitata kokonaisvaltaisella tavalla. (Simpura & Uusitalo 2011,
106.) Saari (2011a, 16) toteaa, ettei hyvinvoinnin tutkiminen ole mink&an alan yksinoikeus,

vaan sita tutkitaan kaikilla aloilla. Hyvinvointitutkimuksen kannalta hedelmallista onkin tutkia
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sita eri tieteenalojen nakdkulmista. Jotta hyvinvoinnin tutkimus voi edistyd, tulee tieteenalo-
jen myds perehtya toisille aloille perinteisilla alueilla. Uutta tietoa yleensa syntyy erityisesti

tieteenalojen rajapinnoilla.

Hyvinvoinnin teoriat jaetaan perinteisesti kolmeen luokkaan, jotka ovat hedonistiset teoriat,
haluteoriat ja objektiivinen lista -teoriat. Hedonistissa teorioissa korostuvat nautinnon koke-
mukset ja karsimyksen poissaolo. (Niemi ym. 2017, 168.) Hyvinvoinnin suhteen hedonismia
edustivat epikurolaiset ja myhemmin utilitaristit (Mattila 2018). Utilitaristit edustavat hyoty-
opin mukaista kasitysta hyvinvoinnista. He eivat koe ihmisten kokemuksia hyvinvoinnista
vertailukelpoisiksi. (Saari 2011b, 35-36.) Filosofit ovat kuitenkin pitkalti luopuneet hedonis-
tisista teorioista, joiden mukaan hyvinvointi on nautintoa (Mattila 2018). Hedonismissa on
monia yhteiskuntafilosofisia pulmia. Esimerkiksi alkoholisti ei saata kokea oloaan onnelli-
semmaksi raitistuneena, jos han on edelleen syrjaytynyt ja tyéton. Alkoholi kuitenkin tuotti

hanelle aiemmin nautintoa. (Niemi ym. 2017, 169.)

Haluteorioiden lahtdkohtana on, etta yksilon halujen tyydyttdminen on hyvinvointia (Niemi
ym. 2017, 169; Mattila 2018). Viimeisen sadan vuoden aikana ne ovat olleet suosittu ta-
loustieteilijoiden ja filosofien keskuudessa. Haluteoriat ottavat huomioon kaikki hyvéat asiat,
mit& ihminen haluaa elamaansa, siksi ne ovat varsin joustavia. Ne myds sopivat hyvin mo-
derniin elamantyyliin, jossa uskotaan, ettd se mistd ihminen valittdéad on hanelle parasta.
Nama teoriat ovat saaneet myds arvostelua osakseen, silla ihmisten halut voivat olla heille
itselleen my0s vahingollisia. (Mattila 2018.) Monet empiiriset tutkimukset myds osoittavat,
etteivat ihmiset ole kovin hyvid tunnistamaan ja edistdmaan omia etujaan (Niemi ym. 2017,
169).

Objektiivinen lista -teoriat pyrkivat luettelemaan tekijoita, joista hyvinvointi muodostuu.
Naissa listoissa mainitaan yleensa muun muassa onnellisuus, terveys, saavutukset, tieto,
itsemaaraaminen, ystavyys ja nautinto. (Niemi ym. 2017, 170; Mattila 2018.) Nama teoriat
kiinnostavat sen vuoksi, etteivat muut teoriat pysty yhta kattavasti ottamaan huomioon kaik-
kia ihmisen hyvinvoinnin osatekij6itéa (Mattila 2018). Listalla on yleensa nautintoa tuottavia
tai haluttavia asioita, mutta hyvinvoinnin ei katsota palautuvan kasitteellisesti halujen tyydy-
tykseen tai nautintoon. Listateorioiden haasteita ovat muun muassa se, ettd mita asioita
listalle otetaan mukaan, ovatko ne tarkeysjarjestyksessa ja miten toimitaan keskenaan ris-
tiridassa olevien elementtien kanssa. (Niemi ym. 2017, 170.) Kaikki hyvinvoinnin teoriat
eivat kuitenkaan jakaudu taysin naihin kolmeen lokeroon (Niemi ym. 2017, 168). Naiden
teorioiden lisdksi on tunnistettu myds autenttinen onnellisuus -teoriat seké eudaimonistiset
teoriat (Mattila 2018).
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Hyvinvointitutkimuksissa saattaa olla yhdistettyna seka resurssipohjaisia etta hyvinvointipe-
rusteisia teemoja, ja samasta ilmiosta on tehty molempiin perustuvia mittareita. Suomessa
sosiologi Erik Allardt on tehnyt paljon tutkimusta talla alueella, ja hanen tyonsa on vaikutta-
nut paljon suomalaiseen hyvinvointitutkimukseen. (Saari 2011b, 43.) Allardtin 1970-luvulla
johtama Pohjoismaita vertaileva hyvinvointitutkimus yhdisteli elintaso- ja elinolotutkimuksen
seka elaman laatua koskevan tutkimuksen piirteitd. Taman yhdistelyn avulla saadaan pal-
jon runsaampi ja tasmallisempi kuva hyvinvoinnista. (Simpura & Uusitalo 2011, 115.) Al-
lardt kasitteli tutkimuksissaan hyvinvointitutkimuksen vihelidisi& ongelmia, jotka ovat edel-
leen ajankohtaisia. Naihin ongelmiin etsitdan vastauksia Allardtin tutkimuksista eli noste-

taan esiin hyvinvoinnin monipuolista tarkastelua. (Uusitalo & Simpura 2020, 583.)

Simpura ja Uusitalo (2011, 115) toteavat, ettéa Allardtin kolmijako (having, loving, being)
mainitaan usein alan kirjallisuudessa. Kolmijaolla on ollut Allardtin tutkimuksista suurin vai-
kutus niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin. Erityisesti huomiota on kiinnitetty siihen liit-
tyvaéan analyysiin hyvinvoinnin ulottuvuuksista ja hyvinvoinnin subjektiivisen kokemisen tar-
keydestd. Mybhempi tutkimus on seurannut tatd ohjenuoraa. (Uusitalo & Simpura 2020,
585.) Esimerkiksi 2010-luvulla Allardtin kolmijako on ollut keskeisend kulmakivena kah-

dessa kotimaisessa vaitoskirjassa (Uusitalo & Simpura 2020, 584).

Allardt (1993) maarittelee hyvinvoinnille kolme ulottuvuutta, jotka ovat elintaso (having), so-
siaaliset suhteet (loving) ja mielek&s tekeminen (being). Allardtin mukaan hyvinvoinnin maa-
rittelemisessa ja mittaamisessa ei voi keskittya vain aineellisiin resursseihin, vaan huomi-
oon tulee ottaa my0s aineettomat tarpeet. Nama ulottuvuudet on kehitetty erityisesti Poh-
joismaiset olosuhteet huomioon ottaen. Elintasoon liittyvat tarpeet liittyvat etenkin materi-
aalisiin olosuhteisiin, jotka ovat valttdmattomia selviytymisen seka tyytyvaisyyden kannalta.
Tata voidaan tutkia esimerkiksi taloudellisiin resursseihin, asumisoloihin, tyollisyyteen, ter-

veyteen seka koulutukseen liittyvilla indikaattoreilla.

Ihmisilla on luontainen tarve luoda sosiaalisia suhteita seka olla tekemisiss& muiden ihmis-
ten kanssa. Sosiaaliset suhteet eivat korreloidu elintasoon liittyvdn hyvinvoinnin kanssa,
vaan yksilo saattaa olla yhta onnellinen asuipa h&n kartanossa tai vuokra-asunnossa. Tosin
jos yksilon aineellisessa hyvinvoinnissa tapahtuu muutos, se voi vaikuttaa myo6s sosiaalisiin
suhteisiin. Sosiaalisiin suhteisiin liittyvia indikaattoreita ovat esimerkiksi siteet ja yhteydet

perheeseen ja sukuun, paikalliseen yhteist6n tai tydkavereihin. (Allardt 1993.)

Mielekk&alla tekemiselld viitataan tarpeeseen olla osa yhteiskuntaa ja elad harmoniassa
luonnon kanssa. Yleensa mielekk&aan tekemisen positiivinen tulos on henkinen kasvu. Ne-
gatiivinen tulos viittaa yleensa syrjaytymiseen. Mielekk&éseen tekemiseen liittyvat indikaat-

torit ovat esimerkiksi ihmisten kyky vaikuttaa itseensa vaikuttaviin paatéksiin ja toimintoihin,
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poliittiset toiminnot, mahdollisuus vapaa-ajan toimintaan seka mahdollisuus nauttia luon-
nosta. (Allardt 1993.)

Perinteisesti pohjoismaiseen hyvinvointitutkimukseen on liitetty viisi erityispiirrettd. Naméa
ovat hyvinvoinnin jakaminen osatekijoihin, sen maaritteleminen resurssien ja toimintakent-
tien perusteella, objektiivisten mittareiden kayttdminen, hyvinvointi- ja toimintapolitiikan 1&s-
naolo tutkimuksessa seka huomion kiinnittdminen ennemmin huonoihin oloihin kuin hyvaan
elamaan. (Simpura & Uusitalo 2011, 112.) Koska yhteiskuntapolitiikka on pitkélti resurssien
kohdentamista tiettyihin palveluihin tai toimiin, hyvinvointia on méaaritelty pohjoismaisessa
hyvinvointitutkimuksessa perinteisesti resurssien kautta. Hyvinvoinnin resursseiksi nah-
daan tulot, varallisuus, psyykkinen ja fyysinen energisyys, sosiaaliset suhteet seké turvalli-
suus, joiden avulla ihminen voi muokata elinolojaan ja hallita elamaansa. (Simpura & Uusi-
talo 2011, 113))

3.2 Hyvinvointipolitiikka

Nykyaan hyvinvointiyhteiskunta nahdaan laajemmin ja siina korostetaan myds kolmannen
sektorin ja yritysten roolia. Jotta hyvinvointia ja terveytta voidaan edistad, on tarkeaa tun-
nistaa riskeja, joita eri elamantilanteisiin liittyy, ja pyrkid korjaamaan tai ennaltaehkaise-
maan niistd kumpuavat ongelmat. Erityisesti tulee kiinnittdé& huomiota kaikkein haavoittu-
vimmissa asemissa oleviin ryhmiin. Hyvinvointia tuleekin tarkastella kokonaisuutena. (Lim-
néll ym. 2022, 97-98.) Suomessa hyvinvointiyhteiskunta on tukevalla perustalla, mutta sen
haasteita ovat matala tyollisyysaste, vaestorakenteen muutos seké julkisen talouden kes-
tavyysvaje (Saari 2019, 16). Niemi ym. (2017, 168) toteavat, ettd hyvinvoinnin teoriat pitaisi
ottaa vahvemmin esiin poliittisessa paatdksenteossa. Hyvinvointikeskustelu voi olla hyvin
rajoittunutta, mikali se perustuu ajatukselle, ettd hyvinvointi on jokaisen yksilén paatetta-

vissa oleva asia eika julkishallinnon pida ottaa siihen kantaa.

Esimerkiksi OECD ja Suomessa sosiaali- ja terveysministeri ovat alkaneet puhua hyvin-
vointitaloudesta, jossa paépaino on talouskasvun sijaan hyvinvoinnin kasvussa. Sen lisdksi,
ettd hyvinvointi nAhddan pdamaarand, se on myds keino tuottaa talouskasvua. Kun yksilo
voi luottaa perusturvaan, tasa-arvoon ja hyvaan terveydenhuoltoon, se lisda tuottavuutta.
Sen avulla haetaan yhteiskunnallista vakautta ja pitkan aikavalin kestavyytta. (Valtioneu-
vosto 2020, 53; Limnéll ym. 2022, 99.) Suomi onkin aktiivinen hyvinvointitalouden edistaja,
ja kuuluu muun muassa Wellbeing Economy Governments -verkostoon, jonka tarkoitus on
vahvistaa hallitusten valisella yhteisty6lla hyvinvointilahtoista politikkaa. Verkosto muun
muassa edistaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttaminen ja vastata nykyhet-
ken taloudellisiin, sosiaalisiin ja ymparistollisiin haasteisiin. (Martela & Ahokas 2021, 3; Lim-
néll ym. 2022, 99.)
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Kannattavinta hyvinvointitalouden nékdkulmasta on pitkdjanteinen ja ylisukupolvinen pa-
nostaminen. Monet ovat huolissaan valtion velan kasvamisesta, mutta on liian kapeakat-
seista tarkastella tulevaisuuden haasteita vain rahan nakokulmasta. Liséksi tulee ottaa huo-
mioon velka, joka on keraantynyt ympariston tilan heikkenemisesta aiheutuneista kustan-
nuksista. (Limnéll ym. 2022, 100.) Kun seka ihmisten ettéa ympariston hyvinvointia paranne-

taan, investoidaan samalla tuottavuuteen ja elaméan edellytyksiin (Limnéll ym. 2022, 101).

Sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta on yksi Sanna Marinin hal-
litusohjelman tavoitteista, mik& nojautuu hyvinvointitalouteen. Kaytannoéssa paatoksien tu-
kena on mahdollisuuksien mukaan ennakkovaikutusarvioinnit. Toimenpiteiden ja vaikutus-
ten tulee lisatd ihmisten ja ympariston hyvinvointia, ja tata kautta talouden kestavaa elpy-
mista. Pitkan aikavalin tavoitteena on ty6- ja toimintakykyinen vaesto, jolla on véhemman
ongelmia ja sairauksia, jotka aiheuttavat julkiselle taloudelle suuria kulueria. (Valtioneu-
vosto 2020, 53.) Julkiset resurssit ovat rajalliset, ja jotta hyvinvointia voidaan edistdé, on
tarkeaa tietdd, mita vaikutuksia politiikalla on koettuun hyvinvointiin. Mitd paremmin hyvin-
vointivaikutuksia mitataan, sitd paremmin paatoksentekijat voivat hyddyntaa tata tietoa. Tal-
I6in esimerkiksi saastot voidaan kohdistaa sellaisiin palveluihin, jotka edistavat hyvinvointia
kaikkein vahiten. (Martela & Ahokas 2021, 3.)

Suomi on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamiseen niin kotimaassa
kuin kansainvélisessa yhteistydssa. Tavoitteita on yhteensd 17, ja ne ohjaavat kestavan
kehityksen edistamistd vuosina 2016—2030 (Kuva 1). (Ulkoministerid.) Hyvinvointitalous

edistaa myos naiden tavoitteiden saavuttamista (Valtioneuvosto 2020).
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Kuva 1. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
3.3 Kuntapaatoksenteko

Hyvinvointi kuntapéatoksenteossa

Kunta on paikallisyhteiso, jonka muodostaa sen alueella asuvat ihmiset. Jokaisen ihmisen
elinymparistoon kunta vaikuttaa tavalla tai toisella. Yksilollista hyvinvointia tukevat kokemus
kuulumisesta paikallisyhteisoon seka tietoisuus omista vaikutusmahdollisuuksista. Taméan
vuoksi yhteiskuntamme yksi perusarvoista on kuntademokratia. Kun demokratia on osa pai-
kallista tasoa, se luo perustan toimivalle ja vahvalle hallintojarjestelmélle. Kuntademokra-
tian avulla kuntalaisilla on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua l&hell& oleviin asioihin. (Kun-
taliitto 2017, 9.) Kunta ndhdaankin Suomessa ennen kaikkea hyvinvointipalveluista vastaa-
vana organisaationa (Nyholm ym. 2016, 162.)

Kunnan tehtéavana onkin edistdd asukkaidensa hyvinvointia seké alueensa elinvoimaa. Li-
saksi kunnan on jarjestettava palvelut asukkailleen taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparis-
tollisesti kestavalla tavalla. Myds kuntastrategiassa tulee ensimmaisena ottaa huomioon
asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen. Kunnat ovat itsehallinnollisia, jolloin ne voivat itse
paattéaa, miten jarjestavat lakisaateiset palvelunsa. (Kuntalaki 410/2015, 7 8.) Kunnallinen
itsehallinto onkin juuri asukkaiden itsehallintoa, silla asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa
kunnan toimintaan ja alueensa kehittdmiseen myds suoran demokratian avulla (Nyholm ym.
2016, 161).
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Kunnalla on tarkea rooli alueensa kehittdmisessé, ja sen toimien tavoitteena on luoda ym-
paristd, jossa asukkaiden, yritysten ja muiden toimijoiden on helppo toimia. Tarkeaa onkin,
ettd kunta tunnistaa oman alueensa vahvuudet, toimintaympariston muutokset, kannustaa
aktiiviseen kansalaisuuteen seka sopeuttaa toimintaansa uusiin vaateisiin. (Kuntaliitto
2017, 10.) Nyholm ym. (2016, 162) nostavat kuitenkin esille, ettd kuntalaisten ja valtuutet-
tujen mahdollisuudet paattaa palveluiden jarjestamisesta ovat kaventuneet palvelujarjestel-

mien monimutkaistumisen vuoksi.

Vuoden 2023 alusta kuntien rooli muuttuu merkittavasti, silla sote-uudistuksen myota sosi-
aali- ja terveydenhuolto ja pelastustoimi siirtyvat kunnilta hyvinvointialueiden jarjestetta-
vaksi. Hyvinvointialueet ja kunnat tekevat yha taméan jalkeenkin yhteisty6ta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa. Uudistuksen jalkeen kuntien vastuulla on edelleen muun muassa
paivahoidon, opetuksen seka liikunta- ja kulttuuripalveluiden jarjestaminen. (Valtioneu-
vosto.) Sote-uudistus haastaa pohtimaan kunnan rooleja uudestaan ja paljon laajemmin
kuin ennen (Kuntaliitto 2017, 10). Osassa maakuntia terveys- ja sosiaalipalvelut on jo osin
siirretty pois kaupungeilta ja kunnilta. Esimerkiksi Paijat-Hameessa aloitti 1.1.2017 Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyma toimintansa. Se on Paijat-Hameen kuntien omistama jul-

kinen organisaatio, joka jarjestaa terveys- ja sosiaalipalvelut alueellaan. (Paijat-sote.)

Kunnan toiminta on jasenneltéavissa erilaisten roolien kautta. Yksi paatos tai toimenpide voi
vaikuttaa limittdin moniin eri asioihin, ja siksi roolit ovat usein tiiviissa vuorovaikutuksessa
kesken&an. (Kuntaliitto 2017, 10.) Kunnilla on lakis&ateisia tehtavia sekd vapaaehtoisia teh-
tavia. Kunnat voivat siis lakisdateisten tehtavien lisdksi ottaa itsehallintonsa nojalla tehtavia,
jotka eivét ole sidottu mitenkaan lakiin. Taman lisaksi on olemassa viela toimeksiantotehta-
via, jotka kunta on sopimuksen nojalla ottanut tehtavékseen. (Nyholm ym. 2016, 163.)
Tassa kehittamishankkeessa keskityn erityisesti kunnan tehtaviin hyvinvoinnin, sivistyksen

ja vapaa-ajan toimintojen parissa, silla kirjastopalvelut litetdén yleensa osaksi niita.
Kuntastrategiat

Kuntalain (2015) mukaan kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa valtuusto paattaa kun-
nan toiminnasta ja talouden pitkdn aikavalin tavoitteista. Laissa on maaritelty, mitd osa-
alueita strategiassa on otettava huomioon. Strategia tulee myos tarkistaa vahintdéan kerran
valtuuston toimikauden aikana. Héglund ym. (2021, 1621) toteavat, etta julkisen strategian
tulee olla laillisesti ja poliittisesti kestava, sen tavoitteena taytyisi ennen kaikkea olla arvon

luominen ja sen taytyy olla toiminnallisesti seka hallinnollisesti mahdollinen.

Kaikilla kunnilla on sama tehtava, ja siksi niiden strategiat usein muistuttavatkin paljon toi-
siaan. Kunnat ovat kuitenkin hyvin erilaisia ja niitd maarittelevat esimerkiksi koko, sijainti,

taloudellinen tilanne sekad toimintakulttuuri (Majava 2021). Organisaatiot tarvitsevat
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kattavan ja selkean strategisen suunnitelman, jonka tulisi joustavasti ja dynaamisesti vas-
tata vallitseviin olosuhteisiin (Bhimavarapu ym. 2020, 43—-44). Hoglund ym. (2021, 1625)
toteavat, ettd paatoksentekoa tukeva ympariston, julkisen arvon luomisen ja organisaation
toimintakyvyn on oltava linjassa keskenaan, jotta voidaan luoda julkista arvon luomista tu-

keva toimiva strategia.

Julkista arvoa syntyy silloin, kun ihmisten elaménlaatu paranee julkisten palveluiden kautta
(H6glund ym. 2021, 1611). Julkisen arvon luomiseen liittyvan strategian luominen on komp-
leksista, silla siin& on yleensé useita sidosryhmié mukana ja se toimii niin kansallisella, alu-
eellisella kuin paikallisellakin tasolla. Liséksi tavoitteena kuitenkin tulisi olla pitk&aikainen
arvon luominen. (H6glund ym. 2021, 1630.) Bhimavarapu ym. (2020, 40) painottavat, etta
keskittyminen asiakkaiden tarpeisiin seké parempi reagointikyky ja joustavuus parantaisivat

julkisen palvelun laatua.

Strategiatyon ydintd ovat keskustelut ja valintojen tekeminen sen suhteen, mihin asioihin
strategiassa keskitytdan. Strategiassa yhta tarkeitda ovat sen linjaamien asioiden lisaksi
my0Os ne asiat, jotka eivat nouse strategian keskidoon. Kuntastrategian on tarkoitus olla pit-
kan aikavalin pdatoksentekoa. Lisaksi se ohjaa toimintaa tulevaisuutta seka sen kantavaa
ideaa kohti. (Majava 2021.) Julkisessa hallinnossa, jossa poliitikot ovat mukana paattksen-
teossa, on taipumus keskittya ennemmin lyhyen kuin pitkan tahtdimen tavoitteisiin julkisen
arvon luomisessa. Mitd enemman keskitytaan lyhyen tahtaimen tavoitteisiin, sitd varmem-
min syntyy ristiriita strategiaa luovan tahon ja operatiivisen tyon vélille. (Héglund ym. 2021,
1628.)

Kuntien strategiaprosessi on vaativa, silla siind joudutaan sovittelemaan ja arvottamaan
monia yhteiskuntapoliittisia linjauksia ja kantoja (Majava 2021). Liian valjasti ja huonosti
maaritellyt tavoitteet yhdistettyna puutteellisesti kuvattuihin tai ristiriitaisiin arvoihin ja priori-
teetteihin, voivat merkittdvasti hidastaa strategian toteuttamista. Kun mukana on monien
sidosryhmien nakemyksia seké valtavasti informaatiota, joka tulee ottaa huomioon, on jul-
kisen sektorin johtajien usein vaikea saada selkoa paatoksentekoon. (Bhimavarapu ym.
2020, 45.)

Toiminnan mittaaminen seka toiminnasta raportointi ovat olennainen osa julkisen arvon luo-
mista. Tosin liian monet toimintakyky& mittaavat indikaattorit sekd vahvasti mittaamiseen
nojaava arviointi voivat heikentda julkisen arvon luomisprosessia. (Hoglund ym. 2021,
1626.) Kuitenkin monet julkiset organisaatiot epaonnistuvat strategisten suunnitelmiensa
toteuttamisessa, koska toimintojen mittaaminen on puutteellista eikd olla varmoja, mitka
strategisista tavoitteista on saavutettu. Puutteellinen mittaaminen vaikuttaa myds siihen,

ettei tiedeta mitka toimialat tarvitsevat kehittamista. (Bhimavarapu ym. 2020, 44.)
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Tarkeinta strategian toteuttamisessa on kuitenkin johtaminen. Strategian toteuttaminen on
johtajan yksi tarkeimmista vastuista, ja hyva johtaja on taitava niin strategian luomisessa
kuin toteuttamisessakin. Hyvan johtajuuden avulla strategiaa toteuttavat yksilot saavat sel-
kedn kuvan visiosta, heitd motivoidaan, ohjataan oikeaan suuntaan seka heille annetaan
oikeat resurssit strategian toteuttamiseen. (Bhimavarapu ym. 2020, 43.) Strategista johta-
mista kunnissa leimaa moniulotteisuus, silla kunnilla on lukuisia tehtavia ja toimialoja. Kun-
tastrategian tulee kasittda kunta laajasti aina kuntalaisten hyvinvoinnista, paikalliseen elin-
voimaan ja elinymparistdjen kehittdmiseen. Lisaksi kunta tulee nédhda organisaatioina ja
monitoimialaisena konsernina. (Majava 2021.) Hoglund ym. (2021, 1627-1628) painottavat
mya@s, etté julkisen sektorin johtajat tuottavat parhaiten julkista arvoa silloin, kun heilla on
tietty maard autonomisuutta toiminnoissaan. Jos ty6tapoja ja prosesseja standardisoidaan

likaa, se rajoittaa myos johtajien autonomiaa.
Vaikuttavuuden arviointi

Vaikuttavuuden arviointi on yksi johtamisen tyokaluista, silla johtamisen avulla varmiste-
taan, ettd tyontekijat edistavat tyollaan organisaation paamaaria ja tuloksia (Kettunen 2018,
181). Jotta palveluprosessien vaikuttavuutta voidaan arvioida, on palveluprosessien tunte-
muksella suuri merkitys. Resurssien tehokas kohdentaminen vaatii tutkittua tietoa palvelui-
den taloudellisuudesta ja kustannusvaikuttavuudesta. (Itd-Suomen yliopisto.) Vaikuttavuu-
den arvioinnin avulla saadulla tiedolla voi olla poliitikoille merkittavaa hyotya, kun he arvioi-

vat kunnan eri toimintojen kustannuksia ja hyotyja (Kettunen 2018, 182).

Osa julkisista palveluista ei ole kayttgjilleen vapaaehtoisia, minké vuoksi kayttajat eivat ole
valttamatta kovin kiinnostuneita siitd, miten naita palveluita tuotetaan. Vapaaehtoisiin kun-
nallisiin palveluihin, joita suurin osa kunnan palveluista on, kuitenkin kiinnitetaan kayttajien
osalta paljon huomiota, ja niiden tuottamisesta voidaan olla hyvinkin kiinnostuneita. Kaytta-
jilla ja palveluiden tuottajilla voi joskus olla erilaiset ndkemykset siitd, mitd on onnistunut
palvelu. Siksi on tarkeda ottaa kayttajien nakokulmat huomioon, jotta palvelua voidaan ke-
hittdd eteenpain. Kun vaikuttavuuden avulla paastaan parempiin tuloksiin, ovat kayttajat

suurimpia hyotyjia. (Kettunen 2018, 182.)

Jos organisaatiosta puuttuu kulttuuri, jossa vaikuttavuutta ja sen tuloksia seurataan aktiivi-
sesti, sen toiminta ei kehity kovin johdonmukaisesti. Kun vaikuttavuus nostetaan keskioon,
tuleekin tarkastella, miten se muuttaa organisaation toimintatapaa ja johtamista. Vaikutta-
vuus tarkoittaa johtajalle huomion keskittamista organisaation aikaansaamiin tuloksiin. (Ket-
tunen 2018, 181.)



21

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointi

Kunnissa tehdaan paljon mittavia ja laajoja p&aatoksia, jotka vaikuttavat monella tapaa kun-
talaisiin ja kunnan talouteen. Jotta poliitikot voivat valita parhaan mahdollisen vaihtoehdon
kuntalaisille, he tarvitsevat paatoksentekoon useita eri paatdsvaihtoehtoja. Vaikutusten en-
nakkoarvioinnin avulla arvioidaan paatosesitysten vaikutuksia etukateen, ja se tuleekin kyt-
ke& osaksi kunnan toiminnan ja talouden suunnittelun ja toteutuksen arviointia. (Nieminen
2022.)

Erilaisia vaikutuksia tulee tarkastella samanaikaisesti ja kokonaisvaltaisesti. Paatoksenteon
yhteydessa tulee huomioida, miten paatokset vaikuttavat kuntalaisiin, ympéaristddn, organi-
saatioon ja henkilostoon seké talouteen. Kun tarkastellaan kuntalaisiin kohdistuvia vaiku-
tuksia, keskitssa ovat hyvinvoinnin ja terveyden edellytykset seka niiden jakaantuminen.
Vaikutuksia tulee arvioida palveluita kayttavien kuntalaisten nakékulmasta, mutta myos nii-

den, jotka eivat kayta niita ja ovat potentiaalisia asiakkaita. (Nieminen 2022.)

Vaikutuksia on tarkeaa arvioida seka lyhyella etta pitkalla aikajanteellda. Kunnan tulee itse
linjata, mitk& asiat tulee ottaa ennakkoarvioinnin kohteeksi, ja paatdsten on hyva olla sellai-
sia, joilla on merkittavia vaikutuksia. Muutosvaihtoehtojen liséksi on esille nostettava myos
nollavaihtoehto eli mita tulisi tapahtumaan, jos asialle ei tehda mitaan. (Nieminen 2022.)
Parhaiten vaikutusten ennakkoarviointi onnistuu, kun se tehdaan yhteistyéna yli toimialara-
jojen. Toimialojen yhteistydn avulla saadaan uusia nakdkulmia ennakkoarviointiin. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Terveydenhuoltolain (1326/2010, 11 8) mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
tulee paatdksenteon ja ratkaisujen valmistelun yhteydessa arvioida ja ottaa huomioon paa-
tosten ja ratkaisujen vaikutukset vaeston terveyteen seka sosiaaliseen hyvinvointiin. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos (2022) suosittelee ennakkoarvioinnin tekemista aina, kun vas-

tataan myontavasti yhteenkin seuraavista kysymyksista:

o Liittyyko kasiteltdvaan asiaan ristiriitoja?
e Onko kasiteltavalla asialla vaikutuksia ihmisiin?

e Ovatko vaikutukset merkittavia?

Myods monissa muissa laeissa vaaditaan paatosten ennakkoarviointia kuten tasa-arvolaissa
(609/1986, 6 c 8). Vaikutusten ennakkoarvioinnissa yhdistetddn monia ndkékulmia, joiden
avulla tarkastellaan arvioitavaa asiaa. Asia itsessdan vaikuttaa siihen, mita nakdkulmia tu-
lee ottaa huomioon. Vaikuttavuuden ennakkoarvioinnin ndkdkulmat voidaan jakaa ihmisiin

kohdistuviin vaikutuksiin sekd epasuorasti ihmisiin kohdistuviin vaikutuksiin. Nakokulmat
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eivat ole erillisia toisistaan, vaan niissa tarkastellaan samaa eri kulmista. Arviointeja ei suo-

sitella tekemaan yhdesta nakokulmasta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)
3.4 Yleiset kirjastot

Kirjastojen perinteinen rooli on muuttumassa. Aiemmin kirjastot tarjosivat ainutlaatuisen rei-
tin tietoon, mutta nykyaan kirjastot ovat vain yksi tiedontarjoaja muiden joukossa. Koska
kirjastoilla ei ole en&& yht& vahvaa perinteista roolia tiedon tarjoajana, niilla on vaikeuksia
puolustaa oikeutustaan rahoitukseen ja sen seurauksena niilla on yha kasvava tarve ha-
vainnollistaa arvonsa yhteiskunnalle. (Jervelund ym. 2015, 9.) Paliittisessa paatoksente-
ossa kirjastojen hyddyt jaavat helposti pimentoon, kun taas niiden kustannukset ovat hel-
posti havaittavissa. Kokonaiskuvan luominen ei ole helppoa, silla vaikutukset syntyvat usei-
den eri kanavien kautta. Niiden tunnistaminen on tarkead, vaikka kaikkia vaikutuksia ei voi-

dakaan arvioida rahallisesti. (Kokkonen 2017.)

Sote- ja maakuntauudistuksen my6ta kirjastojen merkitys hyvinvoinnin edistajina kuitenkin
kasvaa, silla sivistys- ja kulttuuripalvelut muodostavat entistd suuremman osan kunnan toi-
minnasta (Kokkonen 2017). Kirjastojen tuottama hyoty ja arvo nakyy ennen kaikkea yhtei-
son elamanlaadun edistamisend sek& suurempien instituutioiden menestyksena (Lamont
2015, 71). Siksi on ensisijaisen tarkeaa, etta kirjastot havainnollistavat hydtynsa ja arvonsa

erilaisten tydkalujen avulla (Laitinen 2019, 268).

Sagrensen (2020, 924) teki tutkimusta siita, milla tavalla kirjastojen tuottamaa arvoa on tut-
kittu. Han valitsi tutkimukseensa 19 tutkimusta, joissa oli kaytetty maarallisia ja laadullisia
menetelmia. Nama tutkimukset koskivat lahinna kirjastojen tuottamaa sisaista arvoa. Han
tuli siihen tulokseen, etta julkiset kirjastot tuottavat kokonaisvaltaisesti yhteistlleen arvoa

olipa sita tutkittu instrumentaalisesti ja taloudellisesti tai yhteiskunnallisten arvojen kautta.

Yli 38 prosenttia suomalaisista lainasi kirjastosta aineistoa vuonna 2019 (Kirjastot.fi 2022;
Tilastokeskus 2022). Vuonna 2017 ARTTU2-tutkimukseen vastanneista 67 % oli kayttanyt
kirjastoa viimeisen 12 kuukauden aikana. Kirjastopalvelut olivat myds vastaajien mielesta
parhaiten hoidettu kunnallinen palvelu. N&ain ajatteli jopa 91 prosenttia vastaajista. Kirjastot
menestyivat myds saavutettavuudessaan, silla vastaajista 90 prosenttia koki kirjastopalve-
lut saavutettaviksi palveluiksi. (Pekola-Sjoblom, 2017, 3.) Kuntalaiset kokevat saavansa kir-

jastosta myos parasta asiakaspalvelua (Aho 2020).

Kun koronaviruspandemian seurauksena kirjastot suljettiin kevaalla 2020, jopa puolet suo-
malaisista sulkutoimilla olleen kielteisia vaikutuksia heidan elamé&ansa. Suurin yksittainen
negatiivinen syy oli se, ettei kirjastojen ollessa suljettuina pystytty lainaamaan kirjoja tai

muuta luettavaa. Lisaksi kirjaston tiloissa ei pystynyt viettaméaan aikaa, lukemaan lehtia tai
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kayttamaan tietokoneita. Joka kolmas opiskelija myds koki kirjastojen sulkemisen hanka-
loittavan opintojaan. Joka kolmannes vastaajista oli melko pahoillaan, etta kirjastot olivat
kiinni ja joka kymmenes hyvin pahoillaan. Hieman reilu kaksi kolmesta alkoi kayttaa kirjas-
toja tavalliseen tapaansa, kun ne avautuivat jalleen kesakuussa 2020. (Nurmela & Maarno
2020.) Vuonna 2022 tehdyn tutkimuksen mukaan 50 prosenttia suomalaisista on sita mielta,
ettd kirjastojen koronapandemian vuoksi saadetyilla rajoituksilla oli kielteisia vaikutuksia ih-
misiin (Nurmela 2022, 7).

Yleisten kirjastojen vaikutukset kayttdjien hyvinvointiin

Jervelund ym. (2015, 9) selvittivat, ettd tanskalaiset olisivat valmiita maksamaan kirjasto-
verkon yllapidosta nelja miljardia Tanskan kruunua, joka on noin 540 000 000 euroa. Kir-
jastojen todellinen budjetti Tanskassa oli tuolloin 2,5 miljardia Tanskan kruunua eli
340 000 000 euroa. Syy siihen, miksi tanskalaiset haluavat maksaa kirjastoverkon yllapi-
dosta enemman, johtuu kirjastojen kulttuurisesta, sosiaalisesta ja koulutuksellisesta roo-
lista. Nain eivat ajatelleet ainoastaan kirjastoa kayttavat kansalaiset, vaan myos ei-kayttajat,
jotka antoivat arvoa sille, jos muut kayttivéat kirjastoa. Laitinen (2019, 268) toteaa, etta ihmi-
set yleensa tunnistavat intuitiivisesti kirjastojen sosiaalisen arvon, mutta sitd on hankala
osoittaa tai mitata, koska kirjastopalvelut vaikuttavat monilla eri tavoilla. Lisaksi voi olla han-

kala tunnistaa, mihin yhteiskunnan edistysaskeliin kirjastot ovat osallisia.

Kirjastot ndhdéaén kuitenkin tarkeina kulttuurilaitoksina. Mikali kirjastoja ei olisi, ihmiset eivéat
lukisi yhté paljon. Lisaksi kirjat, joilla on kapea markkinarako, paasevat kirjastoissa parem-
min esille ja ihmisten luettavaksi, mika taas lisda kansalaisten kulttuurista paaomaa. (Jer-
velund 2015, 9.) Suomessa toteutettiin vuonna 2008 asiakaskysely, jonka mukaan 84,7 %
vastaajista koki, etta kirjastot ovat parantaneet heidan elamanlaatuaan. Kirjastojen vaikutus
oli koettu erityisen huomattavaksi tiedon l6ytymisen, lukemis- ja kulttuuriharrastuksen tuke-
misen ja vapaa-aikaan tai harrastuksiin kaytettavien virikkeiden kannalta. (Nummela 2008,
25.) Vuonna 2022 tehdyn suomalaisen tutkimuksen mukaan kirjastot tuottivat joka neljan-
nelle (27 %) erittdin paljon henkilokohtaista hyvinvointia. Noin kolmannes piti vaikutusta
melko myonteisena. Kirjasto ei vaikuttanut kehenkaan kielteisesti. Joka kolmannelle (33 %)
kirjastojen vaikutus ei ollut kielteinen eika myonteinen. (Nurmela 2022, 6.) Kirjastojen myon-
teinen vaikutus omaan hyvinvointiin nakyi etenkin heilla, joilla on akateeminen koulutus (74
%) seké& alle 20 000 euron vuositulot (67 %). (Nurmela 2022, 7.)

Tanskassa kirjastojen kayttajat arvostavat sita, etta kirjastojen kautta heilla on paasy mo-
nenlaisiin aineistoihin. Liséksi he arvostavat kirjastojen tydta tiedon kuratoinnissa. Kirjasto-
jen tyontekijat tutustuttavat kayttgjat tietoon ja aineistoon, jota he eivat itse olisi valttAmatta

osanneet loytdad. (Seismonaut 2021 b, 17.) My6s suomalaisista suurin osa pitda kirjaston
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tarjoamaa tietoa, henkilokunnan ammattitaitoa ja asiantuntemusta seka asiakaspalvelua

korkeatasoisena ja luotettavana (Nurmela 2022, 8).

Mita enemman kirjastot tekevét koulujen kanssa yhteistyota lukutaidon edistamiseksi, sita
enemman ne edistavat myonteista talouskasvua (Jervelund ym. 2015, 26). Jervelund ym.
(2015, 26) esittavat kolme korrelaatiota, joiden perusteella voi olettaa, etta kirjastot luovat
koulutuksen kautta taloudellista arvoa. Kirjastot edistavéat lasten lukutaitoa. Parempi luku-
taito puolestaan vaikuttaa koulutustasoon ja korkea koulutustaso tuottaa parempaa talou-
dellista hyotya (Kuvio 4).

Kirjastot edistavat lasten lukutaitoa.

U

Parempi lukutaito vaikuttaa koulutustasoon.

¥

Korkea koulutustaso tuottaa parempaa
taloudellista hyotya.

Kuvio 4. Kirjastojen luoma taloudellinen arvo koulutuksen kautta (Jervelund ym. 2015, 26)

Kun nama kolme vaikutusta yhdistetéaan, voidaan laskea kirjastojen taloudellinen vaikutus
rahallisesti. Tanskassa naiden vaikutusten yhteen laskettu arvo on vuosittain kaksi miljar-
dia Tanskan kruunua eli noin 270 000 000 euroa. (Jervelund ym. 2015, 28.)

Lapset, jotka lukevat vapaa-aikanaan, ovat parempia lukijoita kuin ne lapset, jotka eivat lue.
Tama korrelaatio on selkeasti dokumentoitu PISA-tutkimuksissa Pohjoismaissa seka
yleensa OECD-maissa. (Jervelund ym. 2015, 20.) Kaiken kaikkiaan vapaa-ajan lukeminen
parantaa oppilaiden lukutaitoa ja kirjastot tarjoavat merkittdvan osan vapaa-ajan kirjallisuu-

desta. Kirjastot siis osallistuvat lasten lukutaidon parantamiseen. (Jervelund ym. 2015, 22.)

Vuonna 2018 tehdyssa PISA-tutkimuksessa Suomi sijoittui lukemisessa korkeammalle kuin
useammat OECD-maista. Taso on kuitenkin ollut laskussa vuodesta 2006, ja vuonna 2018
tama néakyi etenkin heikoiten suoriutuvien oppilaiden joukossa. Sukupuolten vélinen ero lu-
kemisen tasossa oli Suomessa yksi suurimmista. Sosioekonomisella taustalla oli sen sijaan
pienempi vaikutus eroihin muihin OECD-maihin verrattuna. T&makin ero on tosin suurentu-
nut vuoden 2009 jalkeen. (OECD 2019, 1.)

Lukemisessa 86 prosenttia oppilaista saavutti Suomessa vahintdan tason 2. Vahintaan ta-

son 2 oppilaat tunnistavat ainakin paaidean kohtalaisen pitkasté tekstista, he l6ytavat tietoa,
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joka perustuu selkedan mutta joskus monimutkaiseen kriteeriin seka osaavat pohtia tekstin
tarkoitusta ja muotoa, kun siihen kehotetaan. (OECD 2019, 2.) Halyttavat 14 prosenttia op-
pilaista suoriutui taman tason alle eli lahes 8300 nuorta (OECD 2019, 2; Tilastokeskus
2022).

Mitd heikompi lukutaito on, sitd suurempi riski on syrjaytya (Kokkonen 2017; Lukukeskus
2020). Heikko lukutaito on my6s yhteydessd huonoon tuottavuuteen seka tyottomyyteen,
silla tydelamassa on yhd enemman tietoon perustuvia tehtavia (Musset 2015). Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen (Eskola & Lammi-Taskula 2018) mukaan syrjaytymi-
nen maksaa yhteiskunnalle 295 000 euroa per nuori. Suomessa on noin 60 000 syrjayty-
nytté tai syrjaytymisvaarassa olevaa nuorta.

Dugdale ja Clark (2008, 1) ovat tehneet Englannissa tutkimusta huonon lukutaidon vaiku-
tuksista aikuiseen vaestdon. Heidan mukaansa lukutaidolla on suuri merkitys ihmisen on-
nellisuuteen ja menestykseen. Lukutaidon edistamiselld on merkittava vaikutus yksiloon,
yhteis60n, tydvoimaan seka kansallisella tasolla. Huono lukutaito liittyy yleensad huonoon
sosioekonomiseen taustaan, ja aiheuttaa usein negatiivisen kierteen yksilon elamassa.
Dugdale ja Clark (2008, 2) nostivat esiin myos, etté ihmiset, joilla on huono lukutaito, ovat
todennéakdisemmin tyottomia ja lapsettomia. Heilla on ahtaat asumisolot eika heilla ole valt-
tamatta tarvittavia digitaitoa laitteiden tai internetin kayttoon. He myds aanestavat vahem-
man kuin ihmiset, joilla on hyva lukutaito. Byrne (2017, 285) toteaa, etta lukutaidon, digitai-
tojen seka muiden vastaavien taitojen edistaminen kirjastossa edistavat kansalaisten de-

mokraatista osallistumista.

Oppilaista 14 prosenttia ylsi PISA:n lukutaitotestissa tasoon 5 tai 6. Nailla tasoilla oppilaat
omaksuvat pitkia teksteja, osaavat hahmottaa kasitteita, jotka ovat abstrakteja tai ristiriitai-
sia seka tehda eron tosiasioiden ja mielipiteiden valille. (OECD 2019, 2.) Jerrim & Moss
(2018, 16) ovat havainneet, etta mitd enemman PISA-testeihin osallistuneet oppilaat lukivat
kaunokirjallisuutta, sitd parempi lukutaito heilla oli. Lukutaitoon vaikuttaa myds se, miten
varhain lapsi tutustutetaan lukemisen maailmaan. Lapset, joiden vanhemmat muun muassa
lukevat ja laulavat heille ennen kouluikad, menestyvat lukemisessa paremmin. Myds lapset,
jotka kayvat paivakodissa ennen peruskoulua, lukevat keskimaaraistd paremmin. (Mullis
ym. 2017, 10.)

Vuonna 2019 Suomessa osallistui Iahes 267 000 kayttajaa yleisten kirjastojen jarjestamiin
lukutaitoa edistaviin koulutuksiin. Tahan on laskettu seké aikuisten etta lasten koulutukset.
Liséksi kaikista lainatuista kirjoista perati 47 prosenttia oli lasten- ja nuortenkirjallisuutta.
(Kirjastot.fi 2022.) Tasta voidaan paatelld, ettd kirjastoilla on myds Suomessa merkittava

vaikutus lasten ja nuorten lukutaitoon.
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Hyva lukutaito parantaa nuorten mahdollisuuksia hankkia parempi koulutus. Vain viisi pro-
senttia oppilaista, joilla oli huono lukutaito, oli suorittanut korkeakoulututkinnon 27 vuoden
ikd&dn mennessa. Sen sijaan oppilaista, joiden lukutaito oli todella hyva, 56 prosenttia oli 27-
vuotiaana korkeakoulutettu. Koska oppilaiden hyva lukutaito on osin peraisin yleisista kir-
jastoista, voi olettaa, etta lasten kirjaston kaytolla ja heidan koulutustasollaan aikuisuudessa

on positiivinen korrelaatio (Jervelund ym. 2015, 23).

Kirjastoilla on myds tarked merkitys lukutaitoon sellaisissa perheissa, joissa vanhemmilla ei
ole korkeakoulututkintoa. Téllaisissa tapauksissa kirjastot voivat jopa auttaa katkaisemaan
kielteisen sosiaalisen kierteen. (Jervelund ym. 2015, 24.) Suomessa noin kolme seitse-
masta heikommassa asemassa olevasta oppilaasta ei odota suorittavansa korkeakoulutut-
kintoa. Oppilaista, joilla on parempi sosioekonominen tausta, vastaavasti joka kahdeksas
ei nahnyt itsedaan suorittamassa korkeakoulututkintoa. (OECD 2019, 5.) Vuonna 2018 op-
pilaista kuusi prosenttia oli maahanmuuttajataustaisia. Heista nelja yhdeksasta oli sosio-
ekonomisesti heikommasta asemassa olevasta perheesté lahtdisin. Maahanmuuttajaoppi-
laista kahdeksan prosenttia ylsi PISA:n lukutaitotestissa tasoon 5 tai 6. Keskimaaradinen
prosentti OECD-maissa oli 17. (OECD 2019, 6.)

Korkeakoulutuksella on suuri taloudellinen hyéty, silla mitd enemméan maassa on korkea-
koulutettuja ihmisid, sité tuottavampaa tydvoima on, joka puolestaan lisda koko maan tuot-
tavuutta (Jervelund ym. 2015, 25; Valtioneuvosto 2020, 53). Tuottavuuden lisdantyminen
ilmaistaan palkkojen avulla. Mitd korkeampi tuottavuus on, sité parempia palkatkin ovat. Ne
henkil6t, joilla on korkeakoulutus, ansaitsevat keskimaarin paremmin. (Jervelund ym. 2015,
25.)

Digitalisaatiolla on merkittvia sosiaalisia hyotyja, silla se mahdollistaa yksildille ja yrityksille
tehokkaampia keinoja kommunikoida viranomaisten ja toistensa kanssa. Se myds parantaa
palveluiden saatavuutta, silla sahkoiset palvelut ovat kaytettavissa sijainnista ja kellonajasta
rippumatta. Taloudellisesta nakdkulmasta digitalisaatiolla on kaksi myonteista vaikutusta:
julkiset s&astot sekd henkilokohtaiset taloudelliset hyodyt. (Jervelund ym. 2015, 29; Kokko-
nen 2017.)

Kehitys on tuonut kuitenkin my6s negatiivisia puolia esiin. Vaikka tietotekniikka on laajasti
kaytettavissa, kaikilla ei ole siitd huolimatta mahdollisuuksia kayttaa laitteita. Myds ihmisten
osaamisessa on suuria eroja. Tama nakyy myaos kirjastojen arjessa, mink& vuoksi kirjas-
toista on tulossa tietoyhteiskunnan tukipisteita. Kirjastoissa on voinut pitk&an kayttaa tieto-
konetta ja verkkoyhteyttd, ja niistd saa myos opastusta laitteiden kayttoon. Jokaisessa kun-

nassa on edelleen kirjaston fyysinen toimipiste, mikd luo painetta kirjastoille opastuksen
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suhteen sitd mukaan, kun monet muut julkiset palvelut siirtyvat verkkoon. (Kokkonen 2017,
1.)

Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on edistaa kaikkien mahdollisuutta toimia tasavertai-
sesti digitaalisessa yhteiskunnassa (Valtiovarainministerig). Tama ei kuitenkaan toteudu,
jos osa kansalaisista ei hallitse digitalisaation vaatimia taitoja. Kirjastoilla on yha suurempi
tarve ottaa aktiivisempi rooli kansalaisten digitaitojen tukemisessa. (Kokkonen 2017, 2.) Kir-
jastojen tarjoama digituki antaa kayttdjille mahdollisuuden parantaa heidan digitaitojaan,
jotka puolestaan helpottavat yhteiskunnan siirtymisté sahkaisiin palveluihin (Jervelund ym.
2015, 30). Vuonna 2019 Suomen kirjastot tarjosivat lahes 190 000 kayttajélle joko tiedon-
haun opetusta, tieto-, viestinta- ja digiteknologian kayton opetusta tai kirjaston kayton ope-
tusta (Kirjastot.fi 2022).

Jervelund ym. (2015, 30) totesivat, etta kirjastojen merkittavin taloudellinen panostus digi-
talisaatiolle tulee neljan kanavan kautta. Kirjastot luovat julkisia saastoja, kun kansalaiset
kayttavat sahkoisia palveluita sekéa kayttavat postin sijaan sahkdoisia palveluita. Lisaksi kan-
salaisille tulee henkilokohtaisia sdastdja, kun he siirtyvat kayttamaan verkkopankkia, ja he

saastavat aikaa, kun he kayttavat sahkoisia palveluita (Kuvio 5).

Henkilokohtaiset
saastot, kun
kansalainen siirtyy

Julkiset saastot, kun
kdytetaan postin sijaan
sahkdisia palveluita

kayttamaan
Kirjastojen verkkopankkia
taloudellinen
panostus

digitalisaatiolle
Henkilokohtaisen ajan

sadstaminen, kun
kansalainen kayttaad
sahkoista palvelua

Julkiset saastot, kun
kansalaiset kayttavat
sahkoista palvelua

Kuvio 5. Nelja kanavaa, joiden kautta kirjastot antavat taloudellisen panostuksen digitali-

saatiolle (Jervelund ym. 2015, 30)

Tanskassa naiden vaikutusten yhteenlaskettu arvo on 150-200 miljoonaa Tanskan kruunua
vuosittain, mika tekee noin 20-27 miljoonaa euroa (Jervelund ym. 2015, 36). Jos kirjas-
toissa onnistutaan kohentamaan myds syrjaytyneiden kansalaisten digitaitoja, kirjastojen

vaikutus on viel& suurempi kuin néaisséa laskelmissa (Jervelund ym. 2015, 32).

Kirjastojen taloudelliset vaikutukset syntyvat, kun kirjastot ovat vuorovaikutuksessa muiden
yhteiskunnan toimijoiden kanssa. Ne kehittavat kansalaisten osaamista, verkostoitumista

seka valmiuksia toimia digitaalisessa ajassa. Kun muut yhteiskunnalliset palvelut siirtyvat
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verkkoon, kirjastoilla on edelleen tarjota fyysinen tila, josta on mahdollista saada tukea sita
tarvitseville. (Kokkonen 2017, 27.)

Kirjastoilla on merkittavéa rooli kohtaamispaikkoina, silla ne tarjoavat ihmisille yhtélaiset
mahdollisuudet aktiiviseen kansalaisuuteen sosiaalisista tai taloudellisista eroista huoli-
matta (Jervelund ym. 2015, 18). Tanskalaisen tutkimuksen mukaan kirjastot tarjoavat kayt-
tajilleen ennen kaikkea paikan, jossa he voivat viettéda aikaa, hengahtaa ja kokea hyvinvoin-
nin, syventymisen ja emotionaalisen stimulaation kokemuksia. Tanskassa kayttajat arvioi-
vat kirjaston paikkana vaikuttavan heihin enemmaé&n kuin muut tutkimuksessa olevat ulottu-

vuudet, jotka ovat ndkokulma, luovuus ja yhteisdllisyys. (Seismonaut 2021 b, 14.)

Kirjastojen suunnittelussa tilojen merkitys yhteisina tyétiloina ja kohtaamispaikkoina on ym-
marretty paremmin. Etenkin suuremmissa kirjastoissa on esimerkiksi avoimia tyétiloja, ryh-
matiloja, luentosaleja, hiljaisia tiloja seka omia tiloja nuorisolle. Jopa kirjastojen kokoelmia
on karsittu, jotta tilaa on saatu lisda kayttoon. (Kokkonen 2017, 21.) Monissa kirjastoissa
onkin huomattu, ettéd vaikka lainausmaaréat laskevat, kirjastoissa silti vieraillaan yhtéa ahke-
rasti, mika todistaa kirjastotilojen tarpeellisuuden (Jervelund ym. 2015, 18; Kokkonen 2017,
21).

Kirjastot toimivat tydtiloina yrittdjille ja freelancereille, silla tilat ovat ilmaisia. Koska etenkin
yksinyrittajat toimivat tydssaan yksin, mahdollistavat kirjastot tydskentelyn lisdksi myos ver-
kostoitumisen sek& muiden ihmisten tapaamisen. (Kokkonen 2017, 21.) Light ym. (2016, 1)
ovat madritelleet, miten kirjastot voivat nayttaa arvonsa luovina tiloina. Luova toiminta Kir-
jastoissa voi olla joko kirjastojen itse jarjestimad, asiakkaiden jarjestamaa toimintaa tai voi
olla jotain ndiden molempien valilta. Luovaa toimintaa kuvataan yleensa silla, ettéa luodaan

jotakin uutta.

Etenkin maahanmuuttajat kayttavat kirjastoa useammin kuin kantavaestd. Tama ilmio na-
kyy kaikissa Skandinavian maiden kirjastoissa. Kirjastot ovat maahanmuuttajien keskuu-
dessa myds kaikkein suosituin kulttuuripalvelu, silla he vierailevat kantavaestéd harvemmin
teatterissa, museoissa tai konserteissa. Maahanmuuttajat kuitenkin lainaavat harvemmin
aineistoa kuin muu vaestd. Sen sijaan he kayttavat kirjaston tiloja esimerkiksi sanomaleh-
tien lukemiseen, omien asiakirjojen kopioimiseen tai olemalla tietokoneilla. Lisaksi he usein
kokevat kirjastot miellyttéaviksi paikoiksi oleskella ja he tapaavat siellda useammin muita ih-
misid. (Jervelund ym. 2015, 18.) Kirjastot tukevat myds maahanmuuttajien kielenoppimista,
kosketusta valtavaestoon, oman aidinkielen yllapitdmistd omankielisella kirjallisuudella
seka tietoyhteiskuntaan liittyvissa kysymyksissa (Kokkonen 2017, 21). Kirjastot tarjoavat
maahanmuuttajille seka pienituloisille ja yksindisille inmisille neutraalin, turvallisen ja katta-

vasti palveluita sisaltavan tilan (Jervelund ym. 2015, 18; Kokkonen 2017, 21). Nain kirjastot
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luovat yhtenaisyytta edistamalla yhteiskuntaan integroitumista seka tarjoamalla tilan yhteis-

kunnan heikompi osaisille jasenille (Jervelund ym. 2015, 18).

Kirjastot auttavat muodostamaan ja yllapitamaan yhteisoja kahdella tavalla. Ne ovat paik-
koja, joissa kayttajat tapaavat ja kokevat yhteenkuuluvuutta toistensa kanssa. Epasuorasti
kayttajat nakevat yleiset kirjastot yhteisend omaisuutena. (Seismonaut 2021 b, 19.) Niilla
on myds olennainen rooli sosiaalisen padoman luomisessa niin yksil@ille kuin kollektiivisesti,
institutionaalisesti seka paikallisesti. (Jervelund ym. 2015, 19.) Tiloja kokoontumiselle tarvi-
taan yhteiskunnassa aina. Kirjastot tarjoavatkin areenan esimerkiksi poliittisille tapahtumille
ja asunto-osakeyhtididen yhtiokokouksille. (Kokkonen 2017, 21.) Kirjastojen tilat mahdollis-
tavat my0s vapaaehtoistoiminnan, joka tulee kirjaston muuta toimintaa. Esimerkiksi tieto-
tekniikkayhdistykset tarjoavat tukea sahkdisten palveluiden kaytdssa ja SPR antaa tukea

laksyjen tekemisessa. (Kokkonen 2017, 27.)

Yksi kirjaston tehtavisté on edistdé aktiivista kansalaisuutta (Laki yleisista kirjastosta 2016).
Byrne (2017, 291-292) toteaa, etteivat kirjastot itsessaan luo demokratiaa, mutta niilla on
selkea yhteys vahvoihin demokraattisiin arvioihin ja kansakunnan perinteisiin. Tama yhteys
vaatii kuitenkin varakkaan valtion, jolla on resursseja yllapitdd kattavaa kirjastoverkkoa.
Suomessa tama on lakisdateista, silld jokaisen kunnan tulee tarjota kirjastopalvelut asuk-
kailleen (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 5 §). Byrnen (2017, 292) mukaan kansakun-
nan vahvuus on linkittynyt julkisen kirjastoverkon vahvuuteen, kun sita mitataan kirjastojen

ja kirjaston kayttajien lukumaaralla suhteessa vaestoon.

Eri puolilla maailmaa kirjastojen vaikuttavuutta on arvioitu return on investment (ROI) -mal-
leilla. Erityisen suosittuja ne ovat USA:ssa, jossa edellytetaan, etta julkisille investoinneille
tehdaan vaikuttavuuslaskelma. ROIl-laskelmat huomioivat yleensa kayttdjien saaman saas-
ton verrattuna markkinahintaan, palkkojen tuoman ostovoiman lisdyksen sen mm. sen Kkir-
jastonkavijat kuluttavat myos kirjastopalveluista maksavan yhteisén muita palveluita. Kan-
sainvalisen aineiston perusteella voidaan olettaa, etté yksi kirjastopalveluihin sijoitettu euro,

tuottaa yhteiskunnalle nelja euroa takaisin. (Kokkonen 2017.)

Esimerkiksi Teksasissa on laskettu, ettd osavaltion yleiset kirjastot tuottavat 4,64 Yhdysval-
tain dollaria yhté sijoitettua dollaria kohden. TAma on noin nelja euroa. Taloudelliset arviot
perustuivat kirjastopalveluihin, langattoman verkon kayttoon sek& kirjastossa tehtyyn va-
paaehtoistydhon. Teksasissa tehty laskelma vastasi hyvin myds muita Yhdysvalloissa teh-
tyja laskelmia kirjastojen tuottavuudesta. (Texas State Library and Archives Commission
2017, 4.)
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Lahikirjastojen erityispiirteet

Lahikirjastot toimivat yleensa kaupungin tai kunnan paakirjaston alaisuudessa, ja niista saa
yleensa samat palvelut kuin paékirjastostakin. Niiden on tarkoitus palvella l&hialueensa va-
eston tarpeita. Lahikirjastot usein tukevatkin ymparistonsa elinkeinoharjoittajia sekd muita
yhdistyksi& ja toimijoita. Samalla tavalla kuin yleiset kirjastot yleensa myags lahikirjastot osal-
listuvat yhteisdllisyyden luomiseen. Lahikirjastoissa luodaan myos ketterammin uusia pal-
velukonsepteja kayttajiensa tarpeiden mukaan. Yleensé lahikirjasto on tiiviissé yhteistydssa

alueen koulujen ja paivakotien kanssa. (Opetusministerié 2006, 21.)

Lahikirjastojen kaytetyin palvelu on lainaus ja palauttaminen (Nurmi 2013, 25; Shepherd
ym. 2020, 6). Shepherd ym. (2020, 5) toteavat, etta kayttajat viipyvat yleensa lyhyemman
aikaa pienemmassa kirjastossa kuin suuressa. Tahan vaikuttavat kirjaston ja kokoelman
koko, tilaratkaisut seké naapuruston demografia (Shepherd ym. 2020, 10). Nurmen (2013,
25) teettdman kyselyn mukaan 70 % vastaajista kévi lahikirjastossa vahintaan kerran kuu-

kaudessa.

Kysyttdessa, mita hyotya lahikirjasto tarjoaa kayttgjilleen, vastaajista 86 % totesi kirjaston
tarjoavan paikan, jossa voi lukea kirjoja, lehtia ja muuta materiaalia. Vastaajista 76 % koki
kirjaston tarjoavan turvallisen ja avoimen paikan rentoutua. Lahikirjasto tarjosi yhteisollisyy-
den tunnetta puolestaan 63 prosentille vastaajista. Yhteisoéllisyyden kohdalla prosentti-
maara oli suurempi kuin suuremmassa kirjastossa, jossa kysely oli myds tehty. (Shepherd
ym. 2020, 7.) Nurmen (2013, 27) teettaman kyselyn mukaan, monet lahikirjastojen kayttajat
kokivat lahikirjaston hyvaksi ja ilmaiseksi lahipalveluksi, silla se takasi aineiston helpon saa-
tavuuden. Lisdksi moni totesi, etteivat he valttamatta kayttaisi kirjastoa juuri ollenkaan, jos
se ei sijaitsisi lahella. Etenkin ikaihmiset ja lapsiperheet kokivat lahikirjastoilla olevan iso

rooli heidan elaméssaan.

Kayttdjille on tarkead, etta kirjasto sijaitsee lahella heidéan kotiaan. Kirjaston laheisyys lisaa
halua kayttaa sitéa. (Nurmela 2022, 10.) Tosin kodin l&aheisyys ei silloin ole kirjaston sijainnin
kannalta tarke&é, jos kirjastossa kaynti sijoittuu matkaan, jolla on muitakin tarkoituksia. Tal-
I6in saatetaan valita kirjasto, joka on esimerkiksi lahellda ruokakauppoja tai ostoskeskusta.
(Jae Park 2012, 165.) Laheista sijaintia tarkedmp&& on matka-aika. Jos kauempana sijait-
sevaan kirjastoon pdésee nopeammin, kayttaja valitsee todennakdisemmin sen. (Jae Park
2012, 166.) Nurmi (2013, 26) toteaa, ettd monet kayttajat kayvat paakirjastossa, jos heilla
on muutenkin asiaa keskustaan. Muuten kayttajat kokivat p&aékirjaston sijaitsevan kaukana,
silla sinne matkustaminen olisi vaatinut auton tai polkupyoréan. L&hikirjastot sijaitsevat
yleensa alueensa kauppojen lahella, joten kirjastossa kaynti sujui yleensa kauppareissun

yhteydessa.
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3.5 Hyvinvoinnin ja vaikuttavuuden mittaaminen

Kansalaisten hyvinvoinnin edistaminen on yksi yhteiskunnan tarkeimmista tehtavista, mutta
hyvinvointia mitataan puutteellisesti. Nykyiset talouteen ja terveyteen nojaavat mittarit eivat
kerro suoraan, miten kansalaiset voivat. (Martela & Ahokas 2021, 1) Kuten hyvinvoinnin
maaritteleminen myo6s sen mittaaminen on laaja-alainen ja moniselitteinen ilmi6. Jos sopivia
seurantavalineité ja tarvittavaa tilastotietoa ei ole saatavilla, monet hyvinvoinnin lisdamista
tavoittelevat strategiat ja projektit kaatuvat jo helposti toteutusvaiheessa. (Hoffrén & Réatto
2011, 219.) Poliittisessa paatdksenteossa ja hyvinvoinnin strategisessa johtamisessa hy-
vinvointivaikutusten mittaamisella tulisi olla keskeinen rooli. Hyvinvointivaikutusten mittaa-
misen tulisi olla keskidssa niin poliittisessa paatdksenteossa kuin hyvinvoinnin strategi-

sessa johtamisessakin (Niemi ym. 2017).

Bruttokansantuotetta (BKT) on yleisesti kaytetty hyvinvoinnin mittarina, mutta se ei ota huo-
mioon erityisen kattavasti ihmisen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Hyvinvointia ei voikaan
tarkastella pelkastaan talouden hyodyketuotannon ja -kulutuksen kautta, ja onkin tutkittu
ettd ihmisen henkildkohtaisesti kokemaan hyvinvointiin vaikuttavat enemman ihmissuhteet,
henkilokohtaiset ominaisuudet, ihmisen vapaudet ja oikeudet seka turvallisuuden tunne.
(Hoffrén & Ratté 2011, 220.) Talouden mittareiden seuraamisen taustalla on ollut ajatus
siitd, etta taloudellinen toimeliaisuus ja tydllisyys tuottaisivat hyvinvointia suoraan seka va-

lillisesti verorahoilla rahoitettavien julkisten palveluiden kautta (Martela & Ahokas 2021, 2).

BKT:ta pidetddn vanhentuneena hyvinvoinnin mittarina, silla kulutusmahdollisuuksien
kasvu ei enda lisaa inmisten kokemaa hyvinvointia kehittyneissa maissa kuten Suomessa
(Hoffrén & Rattd 2011, 221). Lisaksi se ei ota huomioon ollenkaan tuotannon perustan kes-
tavyytta. Yleensad BKT:n nopea kasvu tarkoittaa, etta taustalla on kestamatodnta taloudellista
kehitysta. (Hoffrén & Ratt6 2011, 230.) BKT:n kasvun vaikutus hyvinvointiin on vaikea maa-
ritelld ilman suoria hyvinvoinnin mittareita (Martela & Ahokas 2021, 1). Hyvinvoinnin taso
onkin pysynyt samana 1990-luvulta lahtien, vaikka talous on BKT:ll& mitattuna kasvanut.
BKT:n liséksi tulisikin tarkastella myds kestavan kehityksen indikaattoria (ISEW) seké aidon
kehityksen indikaattoria (GPI), joissa otetaan huomioon monia yksilon kannalta merkittavia
asioita. Esimerkiksi Uudessa-Seelannissa valtion budjetointia tehd&én hyvinvoinnin mitta-
reilla BKT:n sijaan. (Limnéll 2022, 98—-99.)

Hyvinvoinnin sailyttdmisen ja parantamisen kannalta on tarkeaa ottaa huomioon myads tu-
levaisuudessa hyvinvointia tuottavien mahdollisuuksien sailyttdminen. Niin yhteiskunnan,
talouden kuin ympaéristonkin nakékulmasta hyvinvoinnin tuotannon tulisi olla kestavaa.
(Hoffrén & Rattd 2011, 220.) Jos tavoitteita seurataan vain taloustilastojen avulla, antaa se

hyvin vaaristyneen kuvan kehityksestd. (Hoffrén & Ratt6 2011, 221.) Erityisesti
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ymparistovaikutusten kohdalla tulisi ottaa huomioon niiden pitkékestoiset vaikutukset ja
haittojen jakautuminen useille vuosille seka tuotannon ja kulutuksen koko elinkaari. (Hoffrén
& Ratto 2011, 230.) Limnéll ym. (2022, 107) toteavat, ettd talous tulisi irrottaa materiaalin
kayton ja ymparistévahinkojen kasvusta nopeasti ja laajasti. Oleellisempaa olisi keskittya

hyvinvointiin ja ympériston tilaan kuin tuijottaa talouskasvua ja BKT:ta.

Suomessa ei télla hetkella ole selkedd nadkemysta siita, miten hyvinvointia mitattaisiin ja
arvioitaisiin. Toissijaisiin mittareihin kuten BKT:een ja tyollisyyteen turvautuminen ei annan
selkeaa kokonaiskuvaa toteutuneesta hyvinvoinnista, ja nain ollen tarkeat yhteiskunnan ke-
hityskulut ja kipupisteet saattavat jdada pimentoon. (Martela & Ahokas 2021, 2.)

Allardtin (1993) mukaan hyvinvoinnin mittaamisessa tulee ottaa huomioon seké objektiiviset
ettd subjektiiviset mittarit. Objektiiviset mittarit keskittyvat ulkoisiin olosuhteisiin, mutta eivat
niinkaan siihen, miten inmiset tuntevat tai kokevat olosuhteensa. Subjektiiviset mittarit puo-
lestaan ottavat huomioon myos yksilon mielipiteen vallitsevasta olosuhteesta. Mikali kaytet-
taisiin vain objektiivisiin mittareihin, ne keskittyvat vain siihen, millaiset olosuhteet yksilGilla
on. Asiantuntijat maarittelevat olosuhteille erilaiset indikaattorit, jotka eivat kuitenkaan saata

vastata yksilon todellista tunnetta niista.

Subijektiiviset mittarit puolestaan tarkastelevat yksinomaan yksilén tunnetta ja asennetta
tutkittavaa ulottuvuutta kohtaan. Tatdkaan subjektiivisia mittareitakaan ei kuitenkaan voi
kayttaa yksindan, silla esimerkiksi vahaosaiset eivat valttamatta osaa sanoittaa olosuh-
teidensa epakonhtia yhta hyvin kuin parempiosaiset. Kun seka objektiiviset etta subjektiiviset
mittarit yhdistetaan, voidaan saada kiinnostavaa tietoa yksildiden olosuhteista seka ihmis-
suhteista. (Allardt 1993.)

Dolan ja Peasgood (2008, 5) ovat tutkineet hyvinvointimittaria, joka sopisi erityisesti alueel-
lisille ja paikallisille paatoksentekijoille. He tulivat lopputulokseen, jonka mukaan mittarin
tulisi tayttdd kahdeksan ehtoa (Kuvio 6). Hyvinvointimittaukseen liittyvien kasitteiden tulee
olla paatoksenteon kannalta asianmukaisia, eli niiden tulee kuvata hyvinvointia, johon paa-
toksenteko vaikuttaa. Mittauksella on oltava poliittista legitimiteettid, ja sen tulee olla vertai-
lukelpoinen eri ajankohtien ja ihmisryhmien valilla. Mittarin tulee kertoa hyvinvointierojen
suuruudesta, sekd mitata sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata pienelld virhemarginaalilla.
Mittarin tulee reagoida herkasti hyvinvoinnin muutoksiin. Liséksi mittausaineistoa pitaé ke-

rata tehokkaasti ja kaytannollisesti. (Dolan & Peasgood 2008, 11-15.)
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Kuvio 6. Alueellisille ja paikallisille paatoksentekijoille tarkoitetun mittarin ehdot (Dona &
Peasgood 2008, 11-15)

Tutkimuksen mukaan niin objektiiviset kuin subjektiiviset mittarit voivat toimia paattksen-
teon kannalta yhta hyvin. Tarkeinta on, ettd paatdksentekija kykenee arvioimaan paatok-
siensé hyvinvointivaikutuksia. (Dolan & Peasgood 2008, 26.) Tutkimuksessa kaytettiin pre-
ferenssipohjaisena mittarina tuloja ja koetun hyvinvoinnin mittarina tyytyvaisyytta elamaan
(Dolan & Peasgood, 2008, 5).

Euroopassa hyvinvoinnin mittaaminen yleistyi sen jalkeen, kun Euroopan komissio jarjesti
vuonna 2007 Beyond GDP -konferenssin. Sen seurauksena julkaistiin raportti, jonka innoit-
tamana moni maa on pyrkinyt luomaan hyvinvoinnin kokonaisvaltaiselle arvioinnille mallin.
Nain ovat tehneet esimerkiksi Ruotsi, Islanti ja Ranska. (Martela & Ahokas 2021, 3.) My6s
OECD (2013, 10) suosittelee jasenmailleen subjektiivisen hyvinvoinnin mittaamista seka

mittaustulosten julkistamista.

Mittaamisessa on tarkeda keskittya sellaisiin ilmidihin, jotka ovat merkittavia yhteiskunnalli-
sen paatoksenteon kannalta ja jotka kuvaavat sen hetkista yhteiskunnan tilaa. Siksi ei ole
jarkevaa tai edes mahdollista sisallyttaa mittariin kaikkia hyvinvointiin liittyvid ilmidita.
(Hoffrén & Rattd 2011, 235-236.) Hyvinvoinnin keskeiset ulottuvuudet on tarkeda tunnistaa
ja niitd on voitava luotettavasti mitata. Yksi tarkeimmista tavoista mitata kansalaisten hyvin-

vointia on kysya sitd heilta suoraan. (Martela & Ahokas 2021, 3.)
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Kansainvdlisesti on todettu, etté yhteiskunnallista kehitysta on hedelmaéllisinta tarkastella
rajallisella maaralla erillisilla avainmittareilla. Mittariston avainindikaattorit on jasennelty kol-
men eri teeman mukaisesti. Nama teemat ovat talous, ymparist6 ja inhimillinen ulottuvuus.
Avainindikaattoreiden maaran on tarkeaa olla rajallinen, jotta niiden avulla pystytaan saa-
maan riittdvan kokonaisvaltainen mutta edelleen hallittavissa oleva kuva maan tilasta ja po-
litikan onnistumisesta. Kaytanndssa jokaista teemaa olisi hyva mitata enintaan viidella in-
dikaattorilla. (Martela & Ahokas 2021, 3.)

Tallaiset indikaattorikokoelmat ovat yleensa puutteellisia, koska valitut indikaattorit keskit-
tyvat enemman yhteiskunnan rakenteisiin ja sita kautta liittyvat inmisten hyvinvointiin epa-
suorasti ja perustuvat lahinna oletuksiin hyvinvoinnin edistamisesta. Naiden oletuksien to-
dentaminen vaatisi hyvinvoinnin mittaamista. Jos kansalaisten hyvinvointia ei mitata suo-
raan, ei voi tehda kokonaisvaltaista arviointia politikan onnistumisesta pelkastaan yhteis-

kunnallisten hyvinvoinnin indikaattorien avulla. (Martela & Ahokas 2021, 3.)

Martela ja Ahokas (2021, 3—4) maarittelevat kolme syyta, miksi koetun hyvinvoinnin mittaa-
minen olisi tarke& olla osa kansallisia avainindikaattoreita. Ensimmaisené he toteavat, etta
koettu hyvinvointi antaa sellaista tietoa kansalaisten hyvinvoinnista, mita ulkoiset mittarit
eivat nayta. Toisena koetun hyvinvoinnin mittaaminen on reaktiivista ja ennakoivaa. Kol-
mantena syyna on se, etta kansalaisten kokemukset tulevat tasapuolisesti esille tutkitun

tiedon kautta.

Koetun hyvinvoinnin mittaaminen on demokraattista ja neutraalia, silla kansalainen saa itse
paattaa, milla kriteereilla arvioi oman elamansa hyvyyttd. Samalla hanen oma kokemuk-
sensa hyvinvoinnista tulee nakyvaksi paatoksentekijdille. Mikééan indikaattori ei myos reagoi
muutokseen yhta nopeasti kuin ihmisten kokemus muutoksista. Mikali esimerkiksi syrjayty-
mista ja sairauksien torjuntaa halutaan tehda kustannustehokkaasti, on parempi keskittya
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin, jotka auttavat ihmisid ennen ongelmien toteutumista.
Jos tasmalliset subjektiiviset mittarit puuttuvat, paattajat saattavat perustaa paatoksensa
arkikokemuksiinsa tai kuulopuheisiin sen sijaan, ettéd se perustuisi tutkittuun tietoon. (Mar-
tela & Ahokas 2021, 4.)

OECD:n (2013, 10) suosituksen mukaisesti hyvinvoinnin mittaamisessa tulisi ottaa huomi-
oon nelja eri ulottuvuutta, jotka ovat yleinen elamantyytyvaisyys, myonteiset tunteet, kieltei-
set tunteet ja psykologinen toimintakyky. Koska ihmisen kokemusmaailma on rikas ja mo-
niulotteinen, on tarke&& mitata seka kielteisia ettd myonteisia tunteita. Positiivisten tuntei-
den lasn&olo on eri asia kuin kielteisten tunteiden poissaolo. Yleisarvio omasta elaméasta
on myds eri asia kuin hetkelliset tunteet. TAman vuoksi seka tunteiden etté elaméanarvioiden

mittaaminen on tarkeda. Tulevaisuuden odotukset on hyva ottaa myds huomioon, silla



35

ihmiset ajattelevat tulevaisuusorientoituneesti. Koettua hyvinvointia ei siksi kannata mitata
vain yhdella kysymyksella, vaan sita tulisi seurata muutaman keskeisen hyvinvoinnin ulot-
tuvuuden kautta. (Martela & Ahokas 2021, 8.)

Mittarin hyoty nahdaan siing, miten sita kaytetaan (Martela & Ahokas 2021, 10). Mittarin
tarkoitus on kiinnitté& yhteiskunnallinen huomio, keskustelu ja p&atoksenteko tarkeille alu-
eille. Asiantuntijat tutkivat mittarin tuloksia ja pohtivat mittarin ilmaisemia muutoksia, ja an-
tavat sen jalkeen paatoksentekijoille suositukset poliittisista toimista. Tallaisessa tilanteessa
yleensa turvaudutaan useiden erikoisalojen tilastotietoihin. Vaihtoehtoisten mittareiden
etuna on, ettd ne kiinnittavat asiantuntijoiden huomion uusille alueille ja edistavat sita kautta
yhteiskunnallista kehitysta ja hyvinvointia. (Hoffrén & Réatté 2011, 236.) Koetun hyvinvoinnin
mittaria voi ja kannattaakin kayttaa poliittisen paatdksenteon valineend (Martela & Ahokas
2021, 10).

Martela & Ahokas (2021, 10) listaavatkin kaytannot, joiden avulla mittareita voi hyddyntaa
politikassa. Koetun hyvinvoinnin mittari tulee olla yksi kansallinen avainindikaattori. Koetun
hyvinvoinnin mittarit pilotoidaan ja validoidaan. Mittaaminen on sdanndllista, luotettavaa ja
julkista, ja se on osa laajempaa politikkaprosessia. Koetun hyvinvoinnin mittarit on tarkeda
saada osaksi poliittista prosessia, silla vain silloin se voi ohjata politikan tekemisté ja arvi-
oimista. Hyvinvointiin liittyvia indikaattoreita voi soveltaa useissa eri paatoksenteon vai-
heissa. Tieto koetun hyvinvoinnin kehityksesta voi auttaa esimerkiksi tuomaan esiin osa-

alueita, joissa erityisesti tarvitaan kehitysta.

Suomessa politiikan ensisijainen tarkoitus on luoda hyvinvointia kansalaisilleen. Tama ei
toteudu kokonaisvaltaisesti, jos ei ole keinoja seurata kansalaisten hyvinvoinnin kehitysta.
Kun hyvinvointia mitataan suoraan, se edistaa tietopohjaista paatoksentekoa ja politiikkaa.
(Martela & Ahokas 2021, 14.)

Hyvinvoinnin mittaamisen mallit kunnissa

Kuntalain (2015) mukaan jokaisen kunnan tulee méaaritella strategioiden arviointi ja seu-
ranta. Uuden sukupolven organisaatiot eli USO on Kuntaliiton yll&pitama vertaisoppimisver-
kosto, joka on luotu poliittisen ja ammatillisen johdon tarpeita varten (Majava & Rinta-aho
2020). USO loi verkostokuntiensa strategioihin perustuen yhteenvedon mittareista, joita
nama 29 kuntaa kayttavat hyvinvoinnin mittaamiseen. Kuntastrategioissa mitattiin monipuo-
lisesti muun muassa vaestdon, palveluihin, osallisuuteen ja elinymparistton liittyvia asioita.
(Haapasalo & Tiainen 2018.) Yhteenvedossa oli vapaa-aikaan ja liilkuntaan liittyvissa mitta-
reissa mainittu kirjaston lainaus- ja aineistomaarat. Muuten mittarit liittyivat varsin monipuo-

lisesti likuntaan. (Haapasalo & Tiainen 2018.)
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Vaikuttavuuden mittaaminen kirjastoissa

Yleensa kirjastojen panosta yhteiskunnalle mitataan esimerkiksi kayttdjien tyytyvaisyyden
seka lainojen perusteella. Vaikka namékin tekijat ovat kiinnostavia ja relevantteja, ne eivat
kuitenkaan nayta koko totuutta siitd, mika kirjaston sosiaalinen rooli ja vaikutus on hyvin-
vointia tuottavana laitoksena. (Jervelund ym. 2015, 3.) Lamont (2015, 69) nostaa myds
esiin, etteivat perinteiset tilastot kuten lainausmaarat ja kavijamaarat juuri merkitse mitaén
paattdjille tai veronmaksajille. Sen sijaan palveluiden rahallinen arvo jaa paremmin mieleen,
silla kaikki ymmartavat rahan arvon. Taloudellisen tai rahallisen arvon méaaritteleminen Kkir-
jastopalveluille on kuitenkin haastavaa, koska niitéa ei osteta tai myyda eika suurin osa kayt-
tajista ole koskaan ajatellut palveluiden rahallista arvoa. Kirjastoissa on tasta huolimatta
vain vahan keskustelua oman toiminnan tulosten nayttamisesta, vaikuttavuudesta tai ar-
vosta, mitd ne tuottavat kayttgjilleen, kehysorganisaatioilleen tai yhteiskunnalle (Laitinen
2019, 164).

Tieto- ja viestintdteknologian nopea kehitys seké informaation valtava saatavuus eri kana-
vien kautta haastaa kirjastoja luomaan uusia arviointitapoja ja indikaattoreita, jotka naytta-
vat kirjastojen toimintojen ja palveluiden arvon ja vaikutuksen. Pelkat numeeriset indikaat-
torit eivat kuitenkaan riita, vaan mittareiden tulisi antaa tietoa palveluiden vahvuuksista seka
kehityskohdista, jotka tukevat johtamisprosessia ja sita kautta tuottavat lisda arvoa kaytta-
jille. (Laitinen 2019, 263.)

Suomessa Opetus- ja kulttuuriministerit seké aluehallintovirastot vastaavat yleisten kirjas-
tojen perustilastoinnista. Tilastoja on keratty vuodesta 1999. Naita tietoja kaytetdan kehit-
tamisen, arvioinnin ja paatdksenteon pohjana niin paikallisesti, alueellisesti kuin kansalli-
sestikin. Tilastoja voi vapaasti tarkastella Kirjastot.fi -sivustolta. (Aaltonen ym.) Lamont
(2015, 70) toteaa, etta tman kaltaiset tilastot ovat hyodyllisia mittareita sisdisessa paatok-
senteossa ja palveluiden parantamisprosesseissa. Ne eivat kuitenkaan kerro kirjaston to-

dellista arvoa sen kayttajille ja sidosryhmille.

Organisaatioiden johtaminen ja arviointi on siirtynyt enemman maarallisesti ja tilastollisesti
orientoituneesta tavasta siihen, etta osoitetaan organisaation vaikutus ja arvo. Tama johtuu
vuoden 2008 maailmantalouden kriisisté, mink& vuoksi myds julkisen sektorin organisaa-
tioiden budjetit pienentyivat. Kirjastoilla ei ole yleensa resursseja suuriin kyselyihin. Siksi
niiden on paras keskittya niihin alueisiin, jotka ovat kaikkein kriittisimpia vaikuttavuuden ar-
vioinnin kannalta. Kirjastoissa nama alueet ovat kirjaston kokoelman vaikuttavuus, kirjaston
vaikuttavuus paikkana seka kirjaston vaikuttavuus kayttdjiensa menestykseen. (Laitinen
2019, 264.)
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Laitinen (2019, 265) on luonut indikaattorin, jonka avulla kirjastojen vaikuttavuutta voidaan
arvioida neljan eri kanavan kautta (Kuvio 7). Nama kanavat ovat kysely, jonka kautta saa-
daan tietoa kayttajien tyytyvaisyydesta palveluun; budjetti, joka osoittaa, mihin rahaa kay-
tetédan ja millainen panostus palveluihin on; hankintatilastot, jotka kertovat hankitun aineis-

ton maarasta; kayttajatilastot, jotka kertovat hankitun materiaalin kaytosta.
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Kuvio 7. Laitisen (2019, 265) luoma indikaattori Kirjastojen palveluiden arvioimiseen

J

Kirjastojen palveluiden vaikutuksia kayttajiinsa ei voi mitata vain "kovilla” menetelmilld, silla
vaikutukset ovat abstrakteja. Taméan vuoksi kirjastojen tulisi ottaa kayttodén uusia keinoja
maarallisten (objektiivisten) mittareiden kuten tilastojen liséksi. Organisaatioilla ei tosin
saata olla osaamista laadullisten (subjektiivisten) mittareiden kayttoon. Liséksi esimerkiksi
haastatteluita ei pideta niin luotettavina ja vakuuttavina keinoina, jotta niiden tuloksia voisi
esitella sidosryhmille. Maaréllisi& mittareita pidetaan yleensa myds ty6laina ja kalliina. (Lai-
tinen 2019, 266.) Light ym. (2016, 2) korostavat myos sekd maarallisen ettd laadullisen
datan pitkaaikaista ja vertailevaa kerdamista kirjaston kaytosté luovana tilana ja sen vaikut-
tavuudesta. Taméa auttaa ndyttamaan kirjastojen arvon luovina tiloina ja helpottaa paatok-

sentekoa resurssien suhteen.

Sgrensen (2020, 910) toteaa, etta kirjastojen laadullista arvoa voidaan maaritella arvioi-
malla yleisia kirjastoja julkisina tiloina, digitaalisten laitteiden ja digitaitojen tarjoajana, sosi-
aalisen pddoman luojina seka arvojen kuten demokratian ja sivistyksen portinvartijana. Kir-
jasto on monikulttuurinen kohtaamispaikka, jossa on avoin ja ilmainen paasy tietoon ja kult-

tuuriin, mik& myos on yksi laadullisen arvioinnin kohde.
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Tanskassa kirjastojen vaikuttavuuden mittaamiseen on luotu Impact Compass -niminen ty6-
kalu, jonka avulla voidaan tutkia yksittaisen kirjaston vaikutusta kayttajiin. Sita voidaan kayt-
taa myds kirjaston toimintojen kehittdmiseen ja arvioimiseen. Tytkalun avulla arvioidaan

(Seismonaut 2021 a.)

Kuvio 8. Impact Compass -tyokalu kirjaston vaikuttavuuden arvioimiseen (Seismonaut 2021

a)

Laitinen (2019, 267) arvioi, ettd Net Promoter Score (NPS) -indikaattori voisi sopia hyvin
sellaisiin tilanteisiin, joissa laadullista dataa tarvitaan numeerisina arvoina. NPS on tilastol-
linen ja mitallinen indikaattori, joka mittaa kayttgjien lojaalisuutta. Kayttdjien tulee valita arvo
0 ja 10 valilta sen mukaan, miten todennakagisesti he suosittelisivat palvelua ystavélleen tai
kollegalleen. Arvo 0 tarkoittaisi, ettei kayttaja suosittelisi palvelua ollenkaan ja arvo 10 puo-
lestaan sita, ettd kayttaja varmasti suosittelisi palvelua. Kayttajien vastaukset jaetaan kol-
meen ryhmaan. Ne, jotka ovat antaneet arvot 0—6 ovat ’arvostelijoita’, arvon 7—8 antaneet
ovat 'passiivisia’ ja 9-10 antaneet ovat ’suosittelijoita’. NPS on maailman kaytetyin mittari

kayttajakokemuksen ja asiakasuskollisuuden arvioinnissa (Tuurala 2020).
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NPS-luku saadaan, kun jokaiseen ryhman vastauksista luodaan prosenttiluku. Taman jal-
keen ’suosittelijoiden’ prosenttiluvusta vahennetaan ’arvostelijoiden’ prosenttiluku, jolloin
vastaukseksi saadaan NPS-luku. NPS-luku voi olla mita tahansa -100 ja +100 valilta. (Lai-
tinen 2019, 267.) Mikali tulos on jotain -100 ja 0 valilta, tulee organisaation tehda parannuk-
sia. Tulos on hyva, mikali se on 0 ja 50 valilla, erinomainen 50 ja 70 valilla ja 70-100 on
huippuluokkaa (Tuurala 2020). NPS-indikaattorin avulla saa melko vaivattomasti numee-
rista dataa asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja lojaaliudesta palveluita kohtaan (Laitinen 2019,
268).

Vaikka kirjastojen vaikuttavuuden osoittaminen on haastavaa, tarvitaan siitd huolimatta
nayttoa palveluiden vaikuttavuudesta, jotta kirjastot saavat tarvittavat resurssit. Tata varten
on luotava tyokaluja, joilla mittaaminen onnistuu havainnollistavasti. Mittaaminen vaatii da-
tan kerdamista ja yhdistamista eri lahteista, ja sen kautta tiedon jalostamista sellaiseen
muotoon, jotta se hyddyntdd kaikkea kerattya ja yhdistettya tietoa. (Laitinen 2019, 268.)
Lahteet voivat olla kirjaston kerdéamien tilastojen ja asiakastietojen lisaksi myds esimerkiksi

muualta saatuja vaestotietoja tai maantieteellisté tietoa. (Laitinen 2019, 269).

Kun eri tietotyyppeja tutkitaan samanaikaisesti, ne voivat taydentda toisiaan ja tarjota yh-
dessa vahvempaa nayttda kuin jos niita kasiteltaisiin erikseen. Jos kirjastopalveluissa teh-
daan muutoksia, jotka nakyvat tilastoissa, niitd voidaan verrata asiakaskyselyn tuloksiin,

jossa kysytaan kayttajien ndkemyksia kirjaston kehityksesta. (Laitinen 2019, 269.)

Kirjastojen rahallista arvoa on méaaritelty monilla eri tavoilla, ja viimeisimpana on keskitytty
arvioimaan sidosryhmille tuotettua suhteellista arvoa (Sgrensen 2020, 910). Kirjastopalve-
luiden taloudellista arviointia on tehty muun muassa aiemmin mainitulla ROIl-menetelmalla
sekd Cost-benefit Analysis (CBA) -menetelmalla. CBA-menetelmalla arvioidaan ovatko
syntyneet menot niistd syntyneiden tulosten arvoisia. Kustannukset sisaltavat muun mu-
assa laite-, ohjelmisto- ja henkilostomenot. Liiketoiminnassa hy6dyt ovat yleensa konkreet-
tisia ja ne ilmaistaan voittoina. Kirjastoille hyddyt ovat vihemman konkreettisia, ja ne voivat
sisaltaa esimerkiksi kayttajan matka-ajan saastamisen tai tuottavuuden lisaamisen, kun tie-
toa on tarjottu tehokkaasti. CBA-menetelmaa kaytetddn yleensa hankkeen alussa, jotta ta-
loudellinen kannattavuus voidaan arvioida. Myds tulosten ja menojen arviointia sisaltavaa
ROI-menetelmaa puolestaan kaytetdan yleenséd hankkeen tai vaiheen lopussa. (Lamont
2015, 71.)

Vaikuttavuusviestinta

Vaikuttavuusviestinnallda on suuri merkitys, kun halutaan luoda kilpailuetua (Heliskoski ym.
2018). Vaikuttavuusviestinnalla on voimaa, kun viesti saadaan eteenpain rehellisesti infor-

matiivisesti, ymmarrettavasti, koskettavasti ja innostavasti. Sen avulla saadaan nakyvaksi,
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kuuluvaksi ja tuntuvaksi se, mitd muutosta organisaatio saa aikaan ja miten. Vaikuttavuus-
viestintd on ennen kaikkea tietoon perustuvien tarinoiden kertomista. Tutkittu tieto ja data
onkin parasta tarinallistaa ja muotoilla helposti hahmotettavaan visuaaliseen muotoon. (Hy-
van Mitta d.) Hyvia tyévalineita vaikutusten viestimiseen ovat esimerkiksi yritystarina, vies-

tinnallinen vaikutusketju, vaikutustarina ja mittaristokojelauta (Heliskoski ym. 2018).

Vaikuttavuusviestintaa voidaan osoittaa myos muille ryhmille kuten kayttajille, ei-kayttajille
ja sidosryhmille, mutta siind nakokulma on erilainen. Vaikuttavuusviestinndssa on tarkeaa
I0ytaa tiedon ydin sek& miettid, miten se kannattaa esittaa kohderyhmalle. Vaikuttavuus-
viestintda varten ei ole kirjastossa olemassa omaa tyontekijad, mutta mallintaminen ja mit-
taaminen tukevat viestintad, ja vaikuttavuusviestinta puolestaan tukee mallintamista ja mit-
taamista. Vaikuttavuusviestinnan pohtiminen on hyva tilaisuus myos jakaa vaikuttamis-
osaamista organisaatiossa. Se myos selkeyttdd nakemysta toiminnasta ja sen vaikuttavuu-
desta. (Hyvan Mitta b.)

Esimerkiksi vaikutustarinalla voidaan saada esiin yhden kayttajaryhman nakokulma siita,
miten palvelu tuottaa heille yhteiskunnallista hy6tya, miten palvelun toiminta vaikuttaa hei-
hin sek&a millaisia muutoksia se tuo heidan elaméansa. Tarina on yleensa visuaalisesti to-
teutettu ja korkeintaan yhden liuskan mittainen. Mittaristokojelaudan avulla voidaan tieto
esittdd niin, ettéd se on helposti omaksuttavissa parilla silmayksella. Kojelautaan valitaan
vain tietyt avainmittarit, mika auttaa myds rajaamaan mittareiden maaraa. (Heliskoski ym.
2018))

3.6 Yhteenveto

Hyvinvoinnin méaaritteleminen on monella tapaa haastavaa, mutta se ei ole taysin mahdo-
tonta. Hyvinvointiin liittyvaa tutkimusta on tehty pitkdén ja sen maarittelemiseen ja mittaa-
miseen on tehty erilaisia malleja. Suomalainen uranuurtaja talla alalla on ollut Erik Allardt,
jonka hyvinvointiin liittyva kolmijako (1993) on pohjana tassakin kehittamishankkeessa.
Myods Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kayttaa Allardtin maaritelm&& hyvinvoinnista (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2020).

Monessa teollistuneessa maassa on huomattu, ettei BKT:n kasvu tarkoita, etté hyvinvointi
kasvaisi samassa suhteessa. Siksi hyvinvointia tulisi tarkastella muunkin kuin talouden
kautta. (Hoffrén & Ré&tt6 2011; Martela & Ahokas 2021; Limnéll ym. 2022.) Monessa valti-
ossa onkin siirrytty hyvinvointitalouteen, jonka ajatuksena on, etta panostamalla ihmisten
hyvinvointiin, myds talous ja tuottavuus kasvavat sen myo6ta kestavasti (Valtioneuvosto
2020; Limnéll 2022).
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Kuntien tarkein tehtava on edistdd asukkaidensa hyvinvointia sekd kunnan elinvoimaa
(Kuntalaki 410/2015, 1 8). Kuntastrategian avulla kunnat maarittelevat mihin suuntaan ja
milla idealla kuntaa kehitetdan. Kunnan strateginen johtaminen on moniulotteista, ja se
koostuu kuntien lukuisista tehtavista ja toimialoista. (Majava 2021.) Toimintojen mittaami-
nen on olennainen osa strategista kuntaty6ta, silla ilman selkeitd mittaustuloksia on vaikea

arvioida strategiassa onnistumista (Bhimavarapu ym. 2020, 44).

Kirjastojen palvelut vaikuttavat monella tavalla kayttajiensa elamaan, mutta sitd on vaikea
maaritelld, silla se ndkyy monesti valillisesti yhteiskunnassa ja kayttdjien elamassa. Kirjas-
tojen onkin ollut vaikea mitata ja osoittaa niiden vaikuttavuutta esimerkiksi kulttuurisesti,
yhteiskunnallisesti tai tiedonpaésyn kannalta (Sgrensen 2020, 909). Tieto- ja viestintatek-
niikan kehityksen seka globalisaation aikaan saama muutos kirjastoissa haastavat luomaan

uusia tapoja mitata kirjastojen toimintaa (Laitinen 2019, 262).

Hyvinvoinnin ja vaikuttavuuden mittaamisessa tulisi kayttda objektiivisten ja maarallisten
mittareiden lisdksi my6s subjektiivisia ja laadullisia mittareita (Allardt 1993; Dolan & Peas-
good 2008; OECD 2013; Laitinen 2019; Martela & Ahokas 2021). Pelk&stdan talouteen no-
jaavat mittarit eivat annan kokonaiskasitysta hyvinvoinnin tilasta tai palvelun vaikuttavuu-
desta hyvinvointiin (Hoffrén & Ratté 2011; Lamont 2015; Laitinen 2019; Martela & Ahokas
2021; Limnéll 2022).

USO:n luomassa selvityksessa kuntien kirjastoon liittyvat hyvinvointimittarit olivat aineiston
lainaus- ja hankintatilastot (Haapasalo & Tiainen 2018). Nama molemmat mittarit ovat ob-
jektiivisia eivatka vastaa lahellekaan kokonaiskuvaa kirjastojen tuottamasta hyvinvoinnista

tai sité palvelujen maaraa, mita kirjastot tarjoavat kuntalaisille.
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4 Kehittamishanke
4.1 Tutkimusmenetelmat ja tiedonhankinta

Kehittdmishanke toteutettiin laadullisella tutkimusotteella. Kananen (2015, 94) toteaa, etta
laadullisessa tutkimuksessa tulkintaa maarittelevat tutkimuskysymykset, joiden vastauksia
pyritaan selvittamaan. Laadullisen aineiston tulkinnassa kaytetaan menetelminé ilmion tai
ilmididen tekijoiden maaraa, sitd missa yhteyksissa ilmio esiintyi, rakenteita ja toimintamal-

leja seka tihedaa kuvausta ilmiosta.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli luoda mittaristo, jonka avulla voidaan arvioida lahikir-
jastojen tuottaman hyvinvoinnin vaikuttavuutta kayttdjiinsa. Lahestymistapana kaytettiin
konstruktiivista tutkimusta. Ojasalo ym. (2014, 65) toteavat, etta konstruktiivisessa tutki-
muksessa tavoitteena on luoda konkreettinen tuotos, jossa hytdynnetaan jo olemassa ole-
vaa teoriaa uuden tiedon saannissa. Kaytdnntn ongelma ja ratkaisu sidotaan jo olemassa
olevaan teoreettiseen tietoon. Ratkaisun laatimisessa kaytetaan apuna kaytannon toimi-
joita.

Tutkimusmenetelmia oli yhteensd kolme. Ensimmaisena tutkimusmenetelména laadittiin
Ahtialan ja Launeen lahikirjastojen kayttajille kyselyt kirjastojen merkityksesta heidan arjes-
saan ja tydssaan. Kyselyyn toivottiin vastauksia my6s Ahtialan ja Launeen alueiden ei-kayt-
tajilta, mutta pddasiassa vastaajat olivat alueella asuvia kayttajia. Toisena menetelmana oli
myos kysely, mutta se kohdennettiin lahikirjastojen sidosryhmille kuten kouluille, paivéko-
deille ja kolmannen sektorin toimijoille. Kolmantena kaikkien lahikirjastojen henkildkunnalle
toteutettiin ideointitydpaja, jossa yhdessa pohdittiin lahikirjastojen merkitysta asiakkaiden
hyvinvointiin. Viimeisena tutkimusmenetelména kaytettiin havainnointia, jossa tutkija ha-

vainnoi kayttgjien toimintaa seka Ahtialan ettéd Launeen kirjastotiloissa.
4.2 Tutkimusjoukko

Tutkimusjoukoksi valittiin Ahtialan ja Launeen lahikirjastojen kayttajat, lahikirjastojen sidos-
ryhmaét seka lahikirjastojen henkilokunta. Ahtialan ja Launeen kirjastoissa on melko erilaiset
kayttajakunnat. Lisaksi naiden lahikirjastojen tilojen tulevaisuus on avoin, joten haluttiin sel-
vittdd, miten merkittava lahikirjasto on alueen asukkaille. Lahikirjastojen kayttajiltd saatiin
ennen kaikkea subjektiivista tietoa siita, miten lahikirjastojen palvelut vaikuttavat heidan ar-
keensa. Kyselyn avulla myd6s kartoitettiin, mita palveluita he pddasiassa kayttivat sekd mika
merkitys lahikirjastolla on. Kysymyksissa otettiin huomioon myds perheelliset vastaajat, ja
niissé kysyttiin myo6s perheenjasenten kirjastonkaytdsta, jolloin esimerkiksi vanhemmat voi-

vat kertoa lastensa kirjastonkaytosta. Kyselylla yritettiin tavoittaa myds lahikirjastojen ei-
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kayttajia, mutta se ei onnistunut. Lisaksi tutkija kavi tekeméasséa kahden tunnin ajan havain-
nointia Ahtialan ja Launeen lahikirjastoissa. Havainnoin kohteena olivat lahikirjastojen kayt-
tajat.

Sidosryhmat yleensa kayttavat lahikirjastojen palveluita oman toimintansa tueksi. Esimer-
kiksi peruskoulut tekevaét tiivista yhteisty6ta kirjastojen kanssa, silla molemmilla organisaa-
tioilla on tavoitteena lasten lukutaidon edistdminen. Sidosryhmilta saatu tieto kertoi myds

valillisesti kirjaston merkityksesta ja vaikutuksesta heidan toimintojensa kayttdjille.

Lahikirjastojen tydntekijat ovat oman tydnsa asiantuntijoita. Heilla on usein myds sellaista
hiljaista tietoa lahikirjastojen toiminnasta, mika ei valttamatta muuten tulisi esiin. Henkilo-
kunnalle suunnattu ideointitydpaja paatettiin toteuttaa kaikkien lahikirjastojen tyontekijoille,
koska asiakkaiden hyvinvointiin liittyvat keskustelut nahtiin hyodyllisiksi kaikille. Lisaksi la-
hikirjastotyd on hyvin samantyyppista kaikissa lahikirjastoissa, joten osallistujilla ei tarvinnut

olla mitdan erityista tietamysta juuri Ahtialan tai Launeen lahikirjastossa tydskentelysta.
4.3 Toteutuksen kuvaus ja aikataulu

Koska kayttajia on paljon, heidét oli helpoin tavoittaa kyselyn (liite 1) avulla. Kyselytutkimuk-
sen avulla voidaan keréta ja tarkastella tietoa esimerkiksi ihmisten toiminnasta, mielipiteista,
asenteista ja arvoista (Vehkalahti 2019, 11). Kyselyssa oli seitseman avointa kysymysta,
joilla kartoitettiin kayttajien ndkemyksia palveluiden ja tilojen kaytosta. Avoimilla kysymyk-
silla pyrittiin siihen, etta kayttajat kertoisivat ndkemyksistaan ja kokemuksistaan mahdolli-
simman paljon omin sanoin. Kyselyn alkupuolella kysyttiin vastaajien ikaa, kirjasto, jota
kayttaa seka kayntitineys kirjastossa. Kayttgjille suunnattu kysely toteutettiin maalis-huhti-
kuussa 2022. Kysely oli auki kaksi viikkoa, ja siihen pystyi vastaamaan verkossa tai pape-
rilomakkeella Ahtialan tai Launeen lahikirjastossa. Kyselysta tiedotettiin Lastu-verkkokirjas-
tossa, lahikirjastojen somekanavilla sek& Facebookin Lahti-ryhmé&ssa. Tutkija k&vi myds
sekd Ahtialan ettd Launeen lahikirjastoissa sek& Ahtialan K-Supermarketissa markkinoi-

massa kyselya.

Ahtialan ja Launeen lahikirjastojen sidosryhmia kartoitettiin lahikirjastojen henkilékunnalta
sahkopostikyselyilla. Kohteeksi valikoitui lahikirjastoja aktiivisesti kayttavat peruskoulut, pai-
vakodit, yhdistys sek& kolmannen sektorin toimija. Tutkimusmenetelméaksi valikoitui lopulta
kysely (liite 2), silla esimerkiksi opettajat ovat yleensé kiireisié ja haastattelun jarjestaminen
olisi saattanut olla haastavaa. Myds tassa kyselyssé oli avoimia kysymyksia, joilla kartoitet-
tiin kirjaston merkitystd sidosryhmien organisaation tai yhdistyksen arjessa. Kyselyyn oli
mahdollista vastata kahden viikon ajan maalis-huhtikuussa 2022. Kysely lahetettiin saat-

teen kanssa suoraan sidosryhmien edustajille.
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Lahikirjastojen henkildkunnalle jarjestettiin tydpaja (liite 3) maaliskuun lopulla 2022. Tytpa-
jan tarkoituksena oli kartoittaa henkildkunnan nakemysta siitéa, mita arvoa lahikirjastot tuot-
tavat kayttajilleen, milla tavalla lahikirjastot tuottavat hyvinvointia kayttajille ja miten se na-
kyy heissa seka milla tavalla kayttajien hyvinvointia voisi mitata kirjastotydssa. Osallistujia
oli kaikista kolmesta lahikirjastotiimista yhteensa yhdeksén osallistujaa. Tydpaja kesti 45
minuuttia. Tydpaja toteutettiin Teams-alustalla, ja osallistujat saivat pienissa ryhmissa kes-
kustella annetuista aiheista. Ajatuksensa he kirjasivat Yamboard-alustalle. Jokaisen aiheen

jalkeen kaytiin vastauksia lyhyesti lapi, ja niista oli myds mahdollista keskustella yhdessa.

Havainnointi toteutettiin huhtikuun 2022 lopussa seka Ahtialan ettda Launeen l&hikirjas-
toissa. Ahtialassa ajankohta oli mydhemmin iltapaivalla ja Launeella puolestaan aikaisin
iltapaivalla. Havainnointia tehtiin kahden tunnin ajan molemmissa kirjastoissa. Tutkija esiin-
tyi asiakkaana kirjaston tiloissa ja kirjasi samalla Excel-tiedostoon kirjaston kavij6ita seka

mita he tekivat siella.
4.4 Aineiston k&sittely ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksen analyysissa pyritddn saamaan hajanaiselta tuntuva aineisto tii-
vistettyd ja tdsmennettya niin, etta niistd pystytdan loytamaan vastauksia tutkimusongel-
masta johdettuihin tutkimuskysymyksiin (Vilkka 2021, 153). Kehittamishankkeen tutkimus-
aineisto kasiteltiin teoriaohjaavan analyysin keinoin. Tuomi & Sarajarvi (2013, 96) toteavat,
ettd teoriaohjaavassa analyysissa analyysiyksikét valitaan aineistoista eikd analyysi poh-
jaudu suoraan teoriaan. Analyysin etenemisessa teoriaa kaytetaan apuna. Analyysin ei kui-

tenkaan ole tarkoitus testata teoriaa, vaan sen tulee pikemminkin avata uusia ajatusuria.

Tutkimusaineistoa saatiin etenkin kayttajakyselyn kautta hyvin paljon. Osa vastauksista ol
hyvin kuvailevia ja pitkia. Suurin osa vastaajista oli vastannut kaikkiin niihin kysymyksiin,
jotka koskivat heitd. Jonkin verran kuitenkin oli myds vastauksia, joissa oli joko yksisanaisia
vastauksia tai kysymyksiin ei ollut vastattu ollenkaan. Sidosryhmilta vastauksia saatiin viisi,
mutta kysymyksiin oli vastattu hyvin ja perusteiden kanssa. Sidosryhmilta saadut vastauk-
set, henkil6kunnalle suunnatun tydpajan vastaukset seka havainnointi tukivat hyvin kaytta-
jakyselyn vastauksia. Analyysi eteni johdonmukaisesti ja aineistolahtdisesti, ja vastauksista
nousi esiin paljon samankaltaisuuksia, joista pystyi muodostamaan yhtenevaisia teemoja.
Etenkin kayttajien vastauksien analyysiprosessi oli raskas, silla avoimien kysymyksien

vuoksi jokainen vastaus tuli tulkita yksil6llisesti.

Teoriaohjaavaa analyysia ohjaa abduktiivinen paéattely. Analyysissé pyritdan yhdistelemaan
tietoa niin aineistolahtéisesti kuin valmiiden mallien perusteella, mika mahdollistaa esimer-

kiksi uusien mallien syntymisen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 97.) Abduktiivinen paattely
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yleensa seuraa hermeettisen kehan vaiheita. Tutkija kdy dialogia niin tutkimusaineiston,
lahteiden kuin oman subjektiivisen tulkinnan valilla. Vaikka tulkintoja tehdaén koko ajan,
kaikki tulkinnat eivat kuitenkaan ole merkityksellisia tutkimuksen kannalta. Tutkijalta vaadi-
taan kykya ajatella kriittisesti ja reflektiivisesti. Hermeettisessa kehassa tutkijan tekemien
tulkintojen tulee kehittya ja syventya. Mitd enemman tulkintakierroksia on, sitéa todennakai-

semmin ilmidta ymmarretaan yha syvemmin. (Vilkka 2021, 159-160.)

Tulkintojen tekeminen tulosten perusteella tapahtui hyvin intuitiivisesti ja johdonmukaisesti.
Tulkintoja verrattiin tietoperustaan, jolloin myds arvioitiin niiden vaikuttavuutta kayttajien hy-
vinvointiin. Jokaisen tutkimusmenetelman tuloksien analyysin jalkeen niita verrattiin muiden
menetelmien tuloksiin, jolloin niisté voitiin luoda yhteinen kokonaisuus, joka perustuu tieto-

perustassa l0ydettyyn tutkittuun tietoon.

Koska tutkimustulokset olivat ennen kaikkea subjektiivisia ndkemyksia tutkimusaiheesta,
kaytettiin kehittdmishankkeessa fenomenologista lahestymistapaa. Fenomenologiassa py-
ritd&n kuvaamaan ja ymmartdmaan ilmiota sellaisena kuin se on. [Imién olemuksen tulee
siis aina olla muuttumaton. Ymmartamisen kohteena on ihmisten eletty ja koettu todellisuus.
(Vilkka 2021, 174.) Samoin fenomenologiassa tutkimuksessa on hermeettinen ulottuvuus.
Tavoitteena on etsia tulkinnalle séantoja, joiden mukaan voidaan erottaa vaarat ja oikeam-
mat tulkinnat. Hermeettinen ymmartaminen on talldin ilmididen merkitysten oivaltamista.
Ymmartdminen etenee hermeettisend kehana kuten aiemmin abduktiivinen paattelykin.
Sen perustana on esiymmarrys eli miten kohde ymmarretd&n ennestdan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 34-35.)
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5 Tulokset
5.1 Kayttajakyselyn tulokset

Kayttajakyselyyn tuli ynteensa 145 vastausta.
Vastaajien ikéa

Ensimmaisena kayttajilta kysyttiin heidan ikaansa (Kuvio 9). Kyselylomakkeeseen oli etu-

kateen maaritelty ikaryhmat, joista kayttaja valitsi oikean.

Vastaajien maara

m Alle 18-vuotias 18-39-vuotias  ® 40-64-vuotias  m Yli 65-vuotias

Kuvio 9. Vastaajien ika (n = 145)

Vastaajia oli kaiken kaikkiaan 145. Vastaajista nelja oli alaikédisia, seuraavan ikéluokan
edustajia (18-39-vuotiaita) oli 42, 40—64-vuctiaita oli 65 ja yli 65-vuotiaita 34. Suurin osa

vastaajista oli keski-ikaisia eli 40—64-vuotiaita.
Vastaajien kayttama kirjasto

Vastaajista 75 kaytti Ahtialan lahikirjastoa ja 68 Launeen lahikirjastoa (Kuvio 10). Yksi vas-
taajista kertoi asuvansa alueella, mutta ei kayta lahikirjaston palveluita. Yksi taas ei asunut
alueella eika kayttanyt lahikirjaston palveluita. Kyselyyn ei siis vastannut juurikaan ei-kéayt-

tajia, vaan lahes kaikki kayttivat Ahtialan ja Launeen lahikirjastojen palveluita.
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Lahikirjasto, jota vastaaja kayttaa

1
/_1

\

= Ahtialan lahikirjasto
= Launeen lahikirjasto
= Asuu alueella, mutta ei kayta lahikirjaston palveluita

Ei asu alueella eika kayta lahikirjaston palveluita

Kuvio 10. Lahikirjasto, jota vastaaja kayttaa (n = 145)
Asiointitiheys lahikirjastoissa

Vahan yli puolet vastaajista kay kirjastossa vahintaan kerran kuukaudessa (Kuvio 11). Heita
oli yhteensa 74. Lahikirjastossa asioi vahintdén kerran viikossa 43 vastaajaa. Vastaajista
23 kay kirjastossa harvemmin kuin kerran kuussa ja kaksi heista ei kdy koskaan.

Asiointitiheys lahikirjastossa

m P3ivittdin = Vahintdan kerran viikossa = Vahintaan kerran kuukaudessa = Harvemmin = Ei koskaan

Kuvio 11. Asiointitiheys Ahtialan ja Launeen lahikirjastoissa (n = 145)
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Arjessa tarkeét kirjastopalvelut

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksell&, mitka kirjaston palveluista ovat tarkeita vastaa-
jan tai hanen perheenjasentensa arjessa (Kuvio 12). Ylivoimaisesti suurin osa vastasi ai-
neiston lainaamisen olevan térkein kirjastopalvelu. Moni vastaaja mainitsi useita kirjasto-

palveluita, jotka ovat merkittavia heidan arjessaan.

Kirjojen lainaaminen, ajanviettopaikka, lautapelien lainaaminen, aineiston varaami-

nen ja varatun aineiston nouto lahikirjastosta

Suurimmalle osalle vastaajista aineiston lainaaminen oli téarkein palvelu. Aineistomuodoista
suosituin oli kirja, mutta vastaajat mainitsivat muina aineistoina myds elokuvat, lautapelit,
likuntavalineet, lasten aineiston, aikakausilehdet, musiikin ja konsolipelit. My6s varausten
noutaminen on vahvasti linkittynyt aineiston lainaamiseen. Monelle lahikirjasto oli tarkea
aineiston noutopaikka, silla se sijaitsi lahelld kotia ja oli helposti saavutettava. 15 vastaajaa

piti lahikirjaston aineistokokoelmaa itselle sopivana.

Paaasiassa varaan kirjoja noudettavaksi Ahtialasta. Omaa kirjaston kayttéani lisaa

huomattavasti se, etté lahelta 16ytyy kirjasto, joka on vielapa suht usein auki.

20 vastaajista kavi lahikirjastossa lukemassa lehtid. Kirjastossa ajanviettdmisen mainitsi
kahdeksan vastaajaa tarkeaksi ja kaksi totesi kirjastotilan viihtyisaksi. Tietokoneen kaytta-
minen oli seitsemadlle vastaajalle tarkeda. Tapahtumat mainitsi kuusi vastaajaa ja digiopas-

tuksen kolme vastaajaa. Tilan kayttaminen oli vastauksissa selvasti vahemmistssa.

Rauhallinen tunnelma, monipuolinen valikoima, mahdollisuus jaada lukemaan tai

opiskelemaan kirjastoon.

Tapahtumat kirjastossa, tietokoneen kayttdmahdollisuus seké tulostus, ystavéllinen

palvelu

Vastaajista 13 piti omatoimikirjastoa tarke&né palveluna, silla se mahdollistaa kirjastopal-
veluiden kayton omien aikataulujen mukaan. Kuusi vastaajaa puolestaan piti ylipaataan kir-

jastopalveluiden laheisyytta tarkedné ominaisuutena.
Omatoimikirjasto on erittain toimiva, koska ei ole sidottu aukioloaikoihin.

Kirjasto on l&hella ja sinne on helppo saapua. Esim.paakirjastoon on hankala menna

kun ei koskaan ole parkkipaikkoja vapaana.

Muina palveluina mainittiin kopiointi ja tulostus (10 vastausta), e-aineistot kuten ePress ja

Rockway (seitseméan vastausta), kirjastopalveluiden kayttaminen tydssa tai opiskelussa
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(molempiin kolme vastausta), lapsille tarkoitetut palvelut (kolme vastausta). Yksi vastaaja

mainitsi inva-wc:n tarkeaksi palveluksi.
Lainaan valilla kirjoja varhaiskasvatutyétani varten.

Lainaus, ePress, digineuvonta, rauhalliset lukusopet

Vastaajien arjessa tarkeat kirjastopalvelut

Aineiston lainaaminen 99
Varausten noutaminen 33
Lehtien lukeminen 20
Aineistokokoelma 15
Omatoimikirjasto 13
Kopiointi ja tulostus 10
Asiakaspalvelu

Ajanvietto

9

8
Tietokoneen kayttaminen 7
E-aineistot 7

Kirjastopalveluiden ldheisyys 6
Tapahtumat 6
Digiopastus
Kirjastopalveluiden hyddyntdminen opiskelussa
Kirjastopalveluiden hyddyntaminen omassa tyossa

Lapsille tarkoitetut palvelut

Kirjastotilan viihtyisyys

PN 0w ow ow

Inva-wc

0 20 40 60 80 100 120

Kuvio 12. Kayttgjien arjessa tarkeat kirjastopalvelut (n = 134)
Kirjastopalveluiden rooli lasten elaméssé

Kyselyssa selvitettiin myos, millainen rooli kirjastopalveluilla on vastaajien lasten arjessa
(Kuvio 13). Vastaajista nelja oli alle 18-vuotiaita, joten he vastasivat kysymykseen omasta
nakokulmasta. Suurin osa vastaajista totesi aineiston lainaamisen tarkeimmaksi toimin-
noksi lahikirjastossa vierailun osalta. Heita oli 48. Vastaajista 44 mainitsi lainaavansa kirjoja,
mutta myos elokuvat, lehdet, pelit, nuotit ja lautapelit mainittiin. Nelja vastaajaa kertoi, etta

he lainaavat iltasatukirjat paaasiassa kirjastosta.

Tykkaavat lainata kirjoja, joita sitten aina iltasatuna luetaan
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Kirjastossa on kiva kayda, lainaavat rohkeasti mielenkiintoisia kirjoja. Ekaluokkalai-

selle tarkeaa, etta 16ytyy helppo lukuisia kirjoja

11 vastaajaa totesi, ettd he vierailevat lasten kanssa tai lapset vierailevat itsenaisesti sdan-
nollisesti kirjastossa. Kahdeksan vastaajaa totesi kirjastolla olevan iso rooli lapsen tai lasten

elamassa.

Kaymme lapsen kanssa saanndllisesti kirjastossa hakemassa kotiin uusia kirjoja lu-
ettavaksi ja katseltavaksi. Kirjastossa kaynti on myds samalla lapselle yksi paivan
aktiviteetti ja oma retkensa. Lapsi on selvasti kilnnostunut uusista ja vaihtelevista Kir-

joista, joten kirjaston palvelut ovat tarked osa arkea.

Jokaisen lapsen kanssa kayty hyvin pienesta asti monta kertaa viikossa. Erityislapsi

olisi kirjastossa joka paiva ja aina mielessa jotain mitd hakea aineistohausta.

Iso rooli. Teemme Kkirjastoreissun vahintdén kerran viikossa ja lainaamme ison kas-
sillisen kirjoja. Kirjaston merkitys lastemme (2, 5 ja 7 v) arjessa on iso. Uutuuskirjoja

lainaamme usein ja on kiva tutustua uusiin kirjasarjoihin ja kirjailijoihin.

Lukudiplomi ja kirjaston merkitys lasten lukutaidon edistdmisessa mainittiin kumpikin seit-
semassa vastauksessa. Lukutaidon edistaminen ja lukudiplomin suorittaminen linkittyvat

vahvasti myos aineiston lainaamiseen.

Kirjastolla on ISO merkitys, kirjastossa kaydaan kotona viikoittain/'useamman kerran
viikossa ja on ollut mahtavaa, miten laaja sanavarasto lapsille on kehittynyt kun on
luettu niin paljon. Lukumotivaatio on noussut lapsilla hurjasti, kun ovat l6ytaneet Kir-

jastosta omat lempparikirjasarjansa.

Lapset lainaavat koulun lukudiplomi-kirjoja. Tietysti myés muutakin luettavaa. Myos

konsolipelien peleja lainataan usein

Vastaajien lapsista kuusi vietti aikaa kirjastossa. Kuusi vastaajaa totesi myos lahikirjaston

viihtyisaksi ymparistoksi lapsille.

Erittdin iso rooli. Kaksi alakouluikaistani lukevat paljon. Viettavat kirjastossa myos ai-

kaa kavereiden kanssa.

Kaymme kirjastossa vahintaan kerran kuussa. Luemme sielld yhdessa, palautamme
vanhat lainat ja lainaamme uusia. On ihanaa kun kirjasto on kdvelymatkan p&aéssa
kotoa! My6s lasten leikkinurkkaus lastenosaston yhteydesséa on lasteni mielesta to-

della kiva, jopa mieluisin juttu koko kirjastossa.
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Kirjastoon on kiva tulla ja siella on kiva olla. Kirjastossa on jannia juttuja, kalusteita ja

muuta ihmeteltavaa.

Viisi vastaajaa totesi lahikirjaston tukevan lapsia koulunkéynnissa tai opiskelussa. Viisi vas-

taajaa myos kertoi kirjaston laheisella sijaisuudella olevan suuri merkitys.
Esitelmien tekemiseen kirjat/materiaali

Luemme paljon kirjoja. On hyva, etta kirjasto on lahella, silla pitkd matka toisi haas-

teita, koska meilla ei ole autoa kaytossa.

Nelja vastaajaa kertoi lastenlasten kayvan kirjastossa. Isovanhemmat myos kavivéat heidan
kanssaan kirjastossa. Kaksi vastaajaa puolestaan piti tirkednd, etté lapset vierailevat pai-
vakodissa ollessaan kirjastossa.

Lapsenlapset haluavat aina kayda kirjastossa!l

Paivakodista lapset kayvat kirjastossa. Siella lapset oppivat, etta kuuluu olla hiljaa ja
rauhoittua kirjojen aareen. Oppivat myds arvostamaan kirjoja, jotta ne sailyvat hyvana

myo6s muille.

Yksittaisissa vastauksissa mainittin myos, etta lapsi on jarjestanyt nayttelyn kirjastossa,
osallistunut satutunteihin, lapsen kanssa on aikomus vierailla enemman kirjastossa, paa-
kirjasto on tarkeampi, korona on estanyt ajanvieton kirjastossa ja etta lapset vierailevat har-

voin lahikirjastossa.

Juuri taysi-ikdistynyt poikani on oppinut lukemaan kirjaston Kirjoista, lainannut opin-

toihin kirjoja ja esitellyt kirjaston vitriineissa autokokoelmansa.

Kaydaan perheena usein kirjastossa lainaamassa ja palauttamassa. Korona-aikaan
ajanvietto jaanyt vahalle mutta toivottavasti kohta taas voi vapaammin kayttaa esim

pelaamiseen
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Kuvio 13. Lahikirjaston rooli lapsen arjessa (n = 70)

Lahikirjaston tilojen kayttaminen
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Kyselyssa selvitettiin myos, miten kayttajat hyddyntavat lahikirjaston tiloja (Kuvio 14). Vas-

taajista 53 kertoi hyédyntavansa lahikirjaston tiloja lukiessaan lehtia. 28 vastaajaa totesi

kayttavansa kirjastoa vain aineiston lainaamiseen. Kuusi muuta vastaajaa tosin mainitsi ai-

neiston lainaamisen muiden toimintojen lisaksi. Vastaajista 25 totesi, ettei hyddynna lahi-

kirjaston tiloja arjessaan.

Lahinna tulee kirjastoissa kaytya lainaamassa mm. kirjoja ja elokuvia ja etsimassa

hyllyistd uutta luettavaa. Silloin talléin tulee kylla myos vietettya kirjastoissa enem-

mankin aikaa lehtia lukemalla.

Vain kirjojen lainaaminen ja palauttaminen.

Lainaamisen lisdksi lehtien lukeminen ja tapahtumiin osallistuminen

Naita ei ole toistaiseksi kaytetty.

21 vastaajaa kertoi viettavansa aikaa kirjastossa. 18 vastaajaa puolestaan on kayttanyt kir-

jaston tietokonetta. My6s 18 vastaajaa kertoi osallistuneensa lahikirjastossa jarjestettyihin

tapahtumiin. Yksi vastaaja totesi, etta olisi kiinnostunut lahikirjaston tapahtumista, mutta ei
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ole vielad osallistunut yhteenkaan. Neljd vastaajaa puolestaan oli kiinnostunut tai joskus

osallistunut lasten tapahtumiin.
Kirjojen selailua ja samalla ajanviettamista lasten kanssa

Meilla ei ole kotona tietokonetta, joten ne asiat, joita ei voi hoitaa kannykalla tai tab-
letilla, hoituu kirjaston tietokoneella. Lisaksi kaytan silloin talléin myos kirjastossa tu-

lostinta.

Tietokoneen kaytto, lehtien lukeminen, vapaa-ajan vietto, mahdollisiin sopiviin tapah-

tumiin osallistuminen
Ei ikina haetaan vaan joskus kirjoi. Vois kyl joskus osallistuu johonkin tapahtumaan.

Ei viela oikein mitenk&an, kirjaston lasten lukupiirit olisivat kivoja, mutta ovat tdhan

mennessa osuneet huonoon aikaan. Viikonloppuna tai illalla olisi hyva.
Lehtien lukeminen. Lukupiiri. Lasten tapahtumat.

Kuusi vastaajaa mainitsi laksyjen tekemisen kirjaston tiloissa. Tulostus tai kopiointi mainit-
tiin viidessa vastauksessa. Tiedonhaku ja opiskelu olivat molemmat mainittuna kolmessa

vastauksessa.

Laksyjen tekemiseen pystyy keskittyd kirjastossa parhaiten, tietokoneen kaytté on

hyodyllista ettd sellaisia on kirjastossa, kun kotona ei aina paase koneelle.
Joskus kayn tietokoneella tulostamassa papereita. Ja silloin talléin luen lehtia.

Lehtien luku lapsen harrastuksen ajan. Tiedonhaku opintoihin liittyen. Harry Potter

teemat on olleet mahtavia.
Kirjojen lainaus ja lehtien lukeminen. Nuoret kdyvat opiskelemassa.

Nelja vastaajaa kertoi koronan rajoittaneen tilojen kayttdd. Kaksi vastaajaa kertoi varan-
neensa lahikirjaston tilan omaan kaytté6nsa. Kaksi mainitsi aineiston katselun. Kaksi vas-
taajaa puolestaan kertoi tapaavansa ystavia ja laheisia kirjastossa. Yksittaisina vastauksina
mainittiin 4anestaminen, lastenkirjojen lukeminen, tyéhon liittyva oleskelu, pelaaminen ja

poistokirjojen ostaminen.

Ennen kavin joskus rentoutumassa kirjastossa ja lukemassa lehtia. Koronan alettua

on tullut kdytyd huomattavasti vahemman.

Aineiston lainaus ja lukusalin kayttd. Tietokoneen kayttd, kaytan kopiokonetta, jos 16y-

tyy sopivia niin lainaan liikkuntavalineitd. Tapaan myo6s ystaviani, tai ihan vaan istun
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rauhassa lukemassa tai katselemassa lehtid. Olen my6s ostanut poistomateriaalia,

kirjoja / lehtia.

Tybssani olen lasten ja nuorten kanssa kaynyt kirjastossa tekemassa laksyja. Myos
tilojen varaaminen, esimerkiksi musiikin kuunteluun on asiakkaiden kanssa onnistu-
nut ja palvelu on ollut erinomaista. P&aékirjastolla on mukavaa kayda lukemassa lehtia

ajankuluksi "kun haluaa vahaksi aikaa pois kotoa".

Lahikirjaston tilojen kayttaminen

Lehtien lukeminen I 53
Vain aineiston lainaaminen NN S
Ei hydodynna lahikirjaston tiloja GGG 05
Ajanvietto IIIEEEEEGEGNGNGNGNG———— 1
Tietokoneen kaytto GGG 13
Tapahtumat I 13
Laksyjen tekeminen I 6
Tulostus ja kopiointi N 5
Koronan vuoksi ei ole kdyttanyt lahikirjaston tiloja I 5
Lasten tapahtumat R 4
Tiedonhaku mm 3
Opiskelu = 3
Tilojen varaaminen M 2
Aineiston katselu H 2
Ystdvien ja laheisten tapaaminen M 2
Adnestdminen N
Lastenkirjojen lukeminen
Tyohon liittyva oleskelu

Pelaaminen

" = = =
I = N S =Y

Poistokirjojen ostaminen

o

10 20 30 40 50 60

Kuvio 14. Lahikirjaston tilojen kayttAminen (n = 134)
Muiden ihmisten kohtaaminen kirjastossa

Kyselylla haluttiin selvittda myos kayttgjien kokemuksia muiden kayttgjien kohtaamisesta
(Kuvio 15). Suurin osa vastaajista ei ole tavannut eika tutustunut muihin ihmisiin, kun on
kaynyt lahikirjastossa. Kuusi vastaajaa nautti siitd, ettd sai rauhassa asioida kirjastossa.

Kolmella vastaajalla oli ndkemys, etta kirjastossa tulee olla hiljaa.
En tapaa enka ole tutustunut.

En tapaa, nautin siitd, ettd saan olla kirjaston hiljaisuudessa.
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Ei tule juteltua kirjastossa kenenkaan kanssa, vanhan kansan ihminen joka tottunut

siihen etté kirjastossa ollaan hiljaa.

14 vastaajaa kertoi tapaavansa sattumalta tuttavia ja ystavid lahikirjastossa. Kahdeksan
vastaajaa kertoi tavanneensa ja tutustuneensa muihin ihmisiin tapahtumien yhteydessa.
Seitseman vastaajaa puolestaan kertoi tutustuneensa henkildkuntaan tai keskusteli s&&n-
nollisesti henkilékunnan kanssa. Kuusi vastaajaa totesi joskus keskustelleensa muiden la-
hikirjaston kayttajien kanssa. Kuusi vastaajaa puolestaan kertoi tavanneensa ja tutustu-

neensa muihin ihmisiin [&hikirjastossa.
Lahialueen ihmisiin kiva torméta, tuttuihin ja puolituttuihin. Alueen kohtauspaikka.
Kylla! Kasityopiirissa
kirjastovirkailijat ovat ovat tulleet tutuiksi, joka on ikaihmiselle tarkeaa.

Kyllahan siella tulee aina toisten lasten ja heidan vanhempiensa kanssa muutama

sana vahintaan vaihdettua.

Olen saanut ns. hyvanpaivéan tuttuja, ollaan tunnettu jopa yli 20 vuotta. Tunnemme
toisemme ulkonadlta ja juttelemme kun tavataan toisiamme. Joistain henkildkunnan
jasenista on tullut tuttuja kun samassa kirjastossa on tullut kaytya lapsesta asti. Nyt
olen 54- vuotias, ja samassa kirjastossa kdynyt 13- vuotiaasta. Tosin aiemmin Lau-

neen Kirjasto oli eri rakennuksessa...

Kuusi vastaajaa totesi korona-ajan rajoittaneen kanssakaymistd muiden kanssa. Viisi vas-
taajaa puolestaan nauttii siitd, etta saa asioida kirjastossa rauhassa. Vastaajista nelja ker-
toi, etté oli keskustellut lahikirjastossa muiden ihmisten kanssa, mutta ei tutustunut kehen-

kdan sen syvemmin.
Korona-aika on rajoittanut kirjastossa oloaikaa.

En ole, pidén kirjaston rauhasta ja vietan siella mielellaan aikaa ihan omassa rauhas-

sani.
En ole tutustunut, joskus joitain sanoja vaihdettu.

Nelja vastaajista kertoi k&yvansa kirjastossa laheisten tai ystavien kanssa. Kolme vastaajaa
kertoi, etta oli tavannut tai tutustunut lasten kautta muihin inmisiin. Kolme vastaajaa puoles-
taan toivoi, ettd he voisivat joskus tutustua muihin ihmisiin l&hikirjastossa. Kaksi vastaajaa
totesi vain harvoin keskustelevansa kenenkaan kanssa. Kaksi vastaajaa puolestaan kertoi

tapaavansa ystaviaan lahikirjastossa.
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Ystavan kanssa monesti lenkkeillaan kirjastoon, kun on sopivan lenkkimatkan
paassa.

En koronan aikana, mutta ennen koronaa ja ennen oman lapsen saamista olin usein
hoitolasten kanssa kirjaston leikkinuoneessa ja siella tutustui muihin perheisiin, vaih-

toi ajatuksia ja vaihtoipa joskus puhelinnumeroitakin!

En ole tutustunut, mutta joskus kylla toivonut, ettd kavisi tuuri ja Ioytaisi kirjastosta
samanhenkisen juttukaverin tms. Varsinkin, kun nykyaan niita kavereita ei ole enda

ollenkaan niin olisihan se tietysti ihan kiva jos vaikka sitten kirjastosta loytaisi saman-

henkista seuraa.

Olen tutustunut henkilékuntaan hieman, mutta en muuten. Valilla tapaan kavereita.

Vastaajien kokemus muiden ihmisten kohtaamisesta
lahikirjastossa

Ei ole tavannut eika tutustunut muihin ihmisiin NGNS 6
Tapaa tuttavia ja ystavia sattumalta lahikirjastossa I 14
Tapahtumissa tavannut tai tutustunut ihmisiin - 1l 8
On tutustunut henkil6kuntaan Il 7
Joskus keskustellut hieman muiden kayttajien kanssa 1l 6
Korona-aika on rajoittanut keskustelua ja muiden... Il 6
On tavannut ja tutustunut muihin ihmisiin - 1l 6
Nauttii siitd, etta saa olla kirjastossa ollessaan... lll 5
Kay lahikirjastossa ystavien tai laheisten kanssa [l 4
Ei ole tutustunut muihin ihmisiin Il 4
Ndkemys, ettd kirjastossa tulee olla hiljaa W 3
Lasten kautta tavannut tai tutustunut muihin ihmisiin [l 3
Voisi tutustua tai toivoisi tutustuvansa muihin ihmisiin Il 3
Harvoin keskustellut kenenkdan kanssa W 2
Tapaa ystavia lahikirjastossa B 2
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Kuvio 15. Vastaajien kokemukset muiden ihmisten kohtaamisesta lahikirjastossa (n = 132)

Lahikirjastossa jarjestetyissa tapahtumissa kdyminen

Suurin osa kayttajista ei kay lahikirjastossa jarjestetyissa tapahtumissa (Kuvio 16). Moni-
kaan vastaajista ei ole kertonut, miksi ei kdy tapahtumissa. Viisi vastaajaa kertoi, ettei ehdi

kayda tapahtumissa. Myf6s viisi totesi, ettd korona-aika on rajoittanut tapahtumiin



57

osallistumista. Neljalle vastaajalle tapahtumien ajankohdat eivét olleet sopivia. Kaksi totesi,
ettd vaikka he eivét itse kdy tapahtumissa, on tarkeaa, etta niita jarjestetdan. Yksi vastaaja
puolestaan totesi, etteivat tapahtumat ole héanelle tai hanen perheenjasenilleen sopivia.

Yksi vastaaja ei kayta lahikirjastoa.

En kay, ei ole aikaa eika itselle tarpeellisia palveluja. Lasten tapahtumat kiinnostaisi-

vat muttei valitettavasti ole aikaa niihin osallistua :(
En. Koronan vuoksi ei ole kaynyt mielessékéén...

Kavin muutamilla satuhetkill&, kun olin kotona lasten kanssa. Nyt tapahtumiin ei enaa

paase osallistumaan, silla suurin osa niista on arkisin ty6aikaan
En. Digiopastus silti tarkeéa
Emme, emme koe meille sopiviksi.

Yhdeksén vastaajaa kertoi, etté kavi lasten tapahtumissa aiemmin, kun lapset olivat sopi-
van ikaisia. Vastaajista yhdeksan puolestaan kertoi olevansa kiinnostunut kdymaan tapah-
tumissa. Vastaajia kiinnostavia tapahtumia ovat lukupiiri, digiopastus, lukukoiratoiminta, sa-
tutunnit ja neulontapiiri. Seitseman vastaajaa kertoi kdyvansa tapahtumissa. Kaksi heista
mainitsi kdyvansa tapahtumissa, joita jarjestavat muut toimijat lahikirjaston tiloissa. Kolme
vastaajaa kertoi kayvansa digiopastuksissa ja kaksi lukupiirissa. Kolme vastaajaa puoles-

taan totesi haluavansa kayda tulevaisuudessa enemman tapahtumissa.

Aiemmin vein pienempia sisaruksia ja sukulaislapsia mm. satu-tunneille. Nyt kaikki

ovat jo kasvaneet isoiksi.
Tarkoitus olisi paasta kokeilemaan lukukoiraa.

Lukupiiri - mielenkiintoisia kirjoja, joita en muutoin itse ” I6ytéisi”. Mukavia ja avartavia

keskusteluja kirjoista.

Joskus olemme kayneet satutunnilla. Pitaisikin taas aktivoitua tassa.
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Tapahtumiin osallistuminen

Ei kdy tapahtumissa I 63
Kavi aiemmin lasten tapahtumissa I 9
On kiinnostunut tapahtumista I 9
Osallistuu tapahtumiin N 7
Ei ehdi kdyta tapahtumissa I 5
Ei ole osallistunut tapahtumiin korona vuoksi Il 5
Tapahtumien ajankohdat eivat ole sopivia 1l 4
Digiopastus Il 3
Aikoo kayda tapahtumissa enemmén 1l 3
Ei ole tietoinen tapahtumista M 2
Tapahtumat ovat tarkeita, vaikka ei itse kdyta W 2
Lukupiiri W 2
Tapahtumat eivat ole sopivia 1 1

Ei kayta lahikirjastoa W 1
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Kuvio 16. Lahikirjaston tapahtumiin osallistuminen (n = 110)
Kirjaston laheisyyden merkitys

Kirjaston laheisyyteen merkitykseen liittyen tuli paljon erilaisia vastauksia (Kuvio 17). 99

vastaajaa piti lahikirjastojen laheisyytta tarkeana ominaisuutena.
On tarkeaa, etté kirjasto on lahella.

Erittdin tarkeaa! Suomalainen kirjastolaitos ylipaataan on aivan erinomainen; kaikilla

ei ole autoa milla liikkua kauemmaksi, joten l&ahikirjasto on suorastaan elinehto!

Moni vastaaja mainitsi lahikirjaston helpon saavutettavuuden yhdeksi tarkeaksi kriteeriksi
l&hikirjastoille. 36 vastaajalle oli oleellista se, ettd kirjasto on kavely- tai pyérailymatkan
paassa kotoa. 13 vastaajaa totesi, etta lahikirjossa on helppo ja nopea asioida. Kymmenelle
vastaajalle oli tarkead, etté kirjasto on esimerkiksi ty6- tai kauppamatkan varrella, jolloin
pystyi hoitamaan useamman asian saman matkan aikana. Seitseméan vastaajaa totesi, etta
l&hikirjaston edesta loytyy helpommin parkkipaikka. Kaksi vastaajaa piti omatoimikirjastoa

hyvana asiana, silla se mahdollistaa iltakdynnit [&hikirjastossa.

On tarkeda, etta kirjasto on lahella ja siella paasee poikkeamaan esim toista kotiin

tullessa vaivattomasti.
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Ehdottoman tarkeaa. On kiva asioida pienessa ja tutussa kirjastossa, jossa on viih-
tyisaa ja kaikki tarvittavat palvelut. Lisdksi on tarkeaa, etta kirjastoon paasee kavellen
tai pyoralla. Kirjastossa tulee asioitua usein, koska sinne on helppo menna, ja se on

lahella.

Kirjaston laheisyydella oli osalle vastaajista vaikutusta siihen, kuinka usein he kayttavat kir-
jastopalveluita. Vastaajista 31 totesi, etta he kayttaisivat kirjastoa harvemmin, jos se oli kau-
empana. Kahdeksan vastaajaa kertoi, ettei kayttaisi kirjastoa ollenkaan, jos se ei olisi la-
hella. Nelja vastaajaa koki, ettd kauemmas kirjastoon pitéisi lahtea varta vasten, minka
vuoksi kaynteja tulisi vAhemman. Nelja vastaajaa mainitsi myos, ettei lahikirjaston kaytta-
misesta tule liikkumiskustannuksia. Kolmella vastaajalla oma fyysinen kunto hankaloitti kau-
empana olevan kirjaston kayttéa. Sddolosuhteilla oli kahdella vastaajalla vaikutusta siihen,
miten kauas he lahtisivat kirjastoon. Kahdella vastaajalla jopa asuminen maaraytyy kirjas-
ton sijainnin mukaan. Yksi vastaaja totesi, ettei hanella aika riita siihen, etta kavisi kauem-

pana kirjastossa.

Se, ettd kirjasto on lahella, on hyvin tarke&a. Lahikirjasto on saavutettavissa nopeasti
ja ilman autoa. Jos Launeen kirjastoa ei olisi, kayttaisin kirjaston palveluja huomatta-
vasti harvemmin. Saattaisin k&yd& joskus harvoin paékirjastossa, mutta ainakin mo-
net lyhyemman laina-ajan uutuudet, joissa on varausjonoa, jaisivat talldin osaltani lai-

naamatta.

Todella tarkea kun ei ole autoa ja on tydtdn, joten kauemmaksi ei ole varaa bussilla-

kaan menna.
Tarkea olla lahella, koska liikun kavellen. Tuskin kayttaisin muuta.

Talla hetkella kauempana olevaa kirjastoa voin joskus kayttaa, mutta enemman kay-
tan lahikirjastoa. Syy siihen on se, etta ika ja sairaudet ovat lahikirjaston puolella siis

ja myds kelit.

Erittéin tarkeda ettd kirjasto on lahelld. Varsinkin talvella kun on vaikeat keliolosuh-

teet.

Erittdin tarkedd. Itse asiassa kirjaston sijainti on yksia niita tarkeimpia kriteereitd mo-
nien muiden seikkojen ohella, joita katson ennen kuin edes muutan mihink&&n uuteen
asuntoon. Vaikka minulla onkin myds auto, niin varsinkin nykyisilla polttoainehinnoilla
on aarimmaisen tarkeda paéasta asioimaan kirjastossa myds ihan kavellenkin. Tai ett&
se sattuu vahintdankin edes jotenkin esim. Tydmatkareitin varrelle, silloin ilman muuta

tulee hytdynnettyd muitakin kirjastoja kuin omaa lahikirjastoa.
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Lahikirjasto on myos perheille merkittdva palvelu. 14 vastaajaa totesi, etta lapset voivat
itsendisesti asioida lahikirjastossa. Kuusi vastaajaa kertoi, ettd perheen kanssa on helpompi
kayda lahikirjastossa. Kaksi vastaajaa mainitsi, etta kirjaston laheisyys edistaa lapsen luku-

taitoa.

Tosi tarkead, ettd on lahella. Lapset pdasevat paivakotiryhman kanssa kaymaan kir-
jastossa kavellen. Teemme pyoraretkia kirjastoon lasten kanssa. Koululaiset voivat

itse kayda kirjastossa.

Pienen lapsen kanssa autottomana on erittain tarkeaa, etté kirjasto on lahella. Vajaa
2v jaksaa itse kavella sinne. Paakirjastossa kdymme harvemmin, mutta sinne on
pakko menna bussilla tai pyoralla. Kaytamme Launeen kirjastoa paakirjastonamme,
ja keskustan kirjastosta kayn lainaamassa kasitydlehtia ja laajemman valikoiman ruot-
sinkielisia kirjoja. Arvostan silti Iahikirjastoa ja kirjastossa kaynnit vahenisivat huomat-
tavasti, jos pitdisi aina lahte& keskustaan, mika olisi sdali koska haluan tukea lapsen

innostusta kirjoihin.

Vastaajista 17 kaytti seka paékirjastoa etté lahikirjastoa. Kolmelle vastaajalle kirjaston si-
jainnilla ei ollut merkitysta. Kaksi vastaajaa kertoi, etta heille lahikirjastot ovat tarkeita, mutta
he kayttaisivat paadkirjastoa, mikali lahikirjastoa ei olisi. Kaksi vastaajaa puolestaan kayttaa
harvoin lahikirjastoa ja he suosivat paakirjastoa. Yksi vastaaja kayttaa seka lahikirjastoa

ettd kirjastoautoa.
Ei merkitysta, kaytan useaa kirjastoa Lahdessa.

Kéaytan paljon keskustan kirjastoa suuremman valikoiman vuoksi mutta kiva piipahtaa

myds lahella koska sieltakin 16ytyy usein jotain mukaan.

Muutamassa vastauksessa kavi ilmi myos, miten lahikirjasto vaikuttaa omiin harrastuksiin,
turvallisuuteen tai ymparist6on. Kolme vastaajaa totesi, etta oma lukuharrastus kéarsisi, jos
kirjasto sijaitsisi kauempana. Yhden vastaaja mielesté lahikirjasto tekee asuinalueesta ko-

toisamman. Yksi vastaaja koki, etta l&hikirjastossa asiointi on turvallisempaa.

Tuskinpa pystyisin nain paljon kayttdmaan. Luen vuosittain 50-70 kirjaa vuodessa,
liséksi lainaan luettavaa miehelleni ja lastenlapsille yokylareissuille meille. En usko
l[ahtevani julkisilla keskustaan nain usein, palauttakseni uutuuskirjat heti luettuani kier-
toon. Samoin pystyn noutamaan varaukset yleensa 1-2 pv saapumisen jalkeen. Eivat
turhaan seiso hyllyssa minua odottamassa. Kesakeleilla voisin toki pyorailla, mutta en

huonoilla ilmoilla.
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Erittain tarke&da Keskustaan on aina niin hankala menna ja l16ytaa parkkipaikkaa. Pie-

nissé lahikirjastoissa on “oman kyldyhteisén” tunnelma.

Lahikirjaston sijainnin merkitys

Lahikirjaston laheisyys on tarkeda 99
Lahikirjasto on kavely- tai pyordilymatkan paassa 36

Jos kirjasto olisi kauempana, kdyttdisi sita harvemmin 31

=
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Kayttaa sekd paa- etta lahikirjastoa

[y
B

Lapset voivat asioida itsenadisesti lahikirjastossa

Lahikirjastossa on helppo ja nopea asioida

=2 A
e w

Lahikirjasto on esim. tydmatkan tai kauppareissun...
Ei kayttaisi kirjastoa, jos se ei olisi 1ahella
Lahikirjaston edustalta I6ytyy parkkipaikka helpommin
Perheen kanssa on helpompi kdyda lahikirjastossa
Kauemmas kirjastoon pitdisi lahtea varta vasten

Lahikirjaston kayttamisesta ei tule...

Fyysinen kunto on esteena kauempana olevan...
Lukuharrastus karsisi, jos ei olisi lahikirjastoa
Omistaa auton, mutta ldhikirjastolla suuri merkitys
Kauemmas kirjastoon on hankalampi paasta
Ei merkitysta, koska kayttaa useampaa kirjastoa

Sadolosuhteet vaikuttavat kdynteihin kauempana...
Kirjaston laheisyys edistaa lapsen lukutaitoa

Lahikirjasto on tarked, mutta kayttaisi paakirjastoa,...
Omatoimikirjasto mahdollistaa iltakdynnit
Asuminen maaraytyy kirjaston sijainnin mukaan
Kayttaa lahikirjastoa harvoin, suosii paakirjastoa
Lahikirjasto tekee asuinalueesta kotoisamman
Lahikirjastossa asiointi on turvallisempaa

Kayttaa seka lahikirjastoa etta kirjastoautoa
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Aika ei riita kdyda kauempana kirjastossa
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Kuvio 17. Lahikirjastojen laheisyyden merkitys kayttgjille (n = 139)
Muuta sanottavaa kirjastosta

Vastaajien oli lopuksi mahdollista sanoa viela jotain muuta l&hikirjastoista (Kuvio 18). 24
vastaajaa ilmaisi tavalla tai toisella olevansa tyytyvainen lahikirjaston palveluihin. 23 vas-
taajaa kertoi lahikirjaston olevan hyvin tarkeé palvelu heidan arjessaan. Kirjaston asiakas-
palvelu sai kiitosta 15 vastaajalta. Maininta lahikirjastojen sailyttdmisen puolesta oli 15 vas-

tauksessa.
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Kiitos kirjastot kun olette yksia niistd harvoista paikoista joissa voi viettaa aikaa mak-

sutta, ja kiitos kirjastolaiset ettd mahdollistatte tdméan!
Yksi elaman tarkeimmista asioista

Lahikirjastot ovat kuntalaisille tarkeita ja ne tulee ehdottomasti sailyttaa. <3 Ahtialan
kirjasto on ihana, hyvalla paikalla ja siella on hyva asiakaspalvelu ja asiointi siella on

aina mukavaa. :)
Toivon, ettéa Ahtialan lahikirjasto ja omatoimiaika sailyvéat jatkossakin!

13 vastauksessa kehulttiin lahikirjaston tunnelmaa ja viihtyvyytta. Viidessa vastauksessa
omatoimikirjasto sai kiitosta. Kolmessa vastauksessa todettiin, etté lahikirjasto on sopivan
kokoinen. Kaksi vastaajaa toivoi, etta kirjastot olisivat ihmisia lahella.

Launeen kirjasto on kaikkien “yhteinen olohuone”, jossa on rauhallinen tunnelma ja

turvallista ja viihtyisaa asioida.

Omatoimi aika on hy6dyllinen, ja auttaa arjen kiireessa kun ei muuten aukioloaikojen

puitteissa valttamatta ehtisi kaymaan.
Oma lahikirjasto on sopivan pieni ja siella on mukava perheen kanssa kayda.

Mielestani kirjaston palvelut ovat tarpeellisia l&helld. Edes omatoimi palveluina, jos ei

muuten.

Nelja vastausta otti kantaa kirjastojen yhteiskunnalliseen asemaan. Kahdessa vastauk-
sessa todettiin, ettd kirjasto on erinomainen vastike verorahoille. Kaksi vastaajaa tunnisti
kirjastojen tarkeyden, vaikka he eivat itse kayttédneet kovin aktiivisesti kirjaston palveluja.

Kahdelle vastaajalle kirjaston merkitys on korostunut perheen perustamisen myota.

Kirjasto on parasta! Lansimaisen sivistyksen kulmakivi, joka tasoittaa yhteiskunnan
epatasa-arvoa ja polarisoitumista. Kirjasto on terveydenhuollon jalkeen tarkeimpia jul-

kisia palveluita.

Hieno vaste verorahoille. Kunpa ihmiset ymmartaisivat, millaisia maailmoja Kkirjat

avaavat iankaikkisen somen tuijottamisen sijaan.

Vaikka aika harvoin tulee kaytya niin ajoittaisen lukuintoon kirjastosta l6ytyy kirjat ja
tulee valilla otettua lainaan hyvinkin erilaisia kirjoja kun ei maksa mitaan niin ei haittaa

vaikka kirja osoittautuisi itselle ei-mieluisaksi ja jaisi kesken.
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Kirjastoista on hyvat muistot omasta lapsuudesta, jolloin siella tuli vietettya kaverei-
den kanssa aikaa ja harjoiteltiin lukemista. Omien lasten myoéta kirjastojen merkitys

on korostunut.

Useissa vastauksessa oli erilaisia toiveita siitd, miten palveluita tulisi kehittéd&. Nelja vastaa-
jaa toivoi, etta kirjastot viestisivat enemman ja aktiivisemmin palveluistaan. Kaksi vastaajaa
toivoi enemman aineistoa lahikirjastoihin. Yhden vastaajan mielesta oma lahikirjasto on liian
pieni. Sijaintia joko pidettiin hyvana tai sitten huonona. Liséksi oli erilaisia kommentteja,
jotka ovat tulleet esiin jo edellisissa kysymyksissa, ehdotuksia palveluihin tai muuta pa-

lautetta.

Kirjaston eri palveluita voisi mainostaa enemmankin. Tiedan itse jonkun verran niista,
esim urheiluvalinelainaus, mutta veikkaan ettd monikaan ei tieda ja se voisi kannustaa

kirjastoskaynteihin.
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Muut kommentit ldhikirjastosta

Tyytyvdinen lahikirjaston palveluihin 24
Lahikirjasto on tarkea palvelu 23
Lahikirjastot tulee sailyttaa 15
Tyytyvdinen lahikirjaston asiakaspalveluun 15
Lahikirjasto on tunnelmallinen ja viihtyisa 13
Omatoimikirjasto on mahdollistanut joustavan... 5
Kirjastoja tulisi arvostaa enemman yhteiskunnassa
Kirjaston tulisi viestia enemman palveluista ja...
Lahikirjasto on sopivan kokoinen 3
Enemman aineistoa lahikirjastoon
Kirjaston tulee olla lahella ihmisia
Kirjaston merkitys on korostunut omien lasten myota

Kirjaston olemassa olon tarkeys tunnistetaan, vaikka...

N N N NN

Erinomainen vastike verorahoille

Lasten ja perheen on helppo asioida ldhikirjastossa

Lahikirjaston asiakaspalvelussa parannettavaa
Henkildkunnan asiantuntemus tulee saada...

Kirjasto edistaa lukuharrastusta

Lahikirjasto on liian pieni

Kirjastoauton tulisi kdyda kouluissa

Kirjaston tulee olla helposti saavutettava

Kirjastopalvelut tulee sailyttaa nykyisen kaltaisina
Kirjastossa ei uskalleta kdyda hairiokayttaytymisen...

Lahikirjaston sijainti ei ole hyva

On tyytyvainen kirjaston sijaintiin

On tyytyvainen lahikirjaston aukioloaikoihin

Toive tietysta palvelusta kirjastoon

Tapahtumia kirjastoon
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Kirjastoon pitdisi pdasta koiran kanssa

Kuvio 18. Kayttgjien muut kommentit lahikirjastoista (n = 96)
5.2 Lahikirjastojen sidosryhmille osoitetun kyselyn tulokset

Sidosryhmien edustajilta saatiin viisi vastausta. Yksi heista oli kolmannen sektorin edustaja,
yksi oli alakoulussa tdissa, yksi paivakodissa ja kaksi oli perhepéivahoitajia. Sidosryhmilta
kysyttiin kuusi kysymysta, joiden avulla kartoitettiin, millainen rooli kirjastolla on heidan toi-

minnassaan. Heista kaksi kaytti Ahtialan lahikirjastoa ja kolme Launeen lahikirjastoa.
Lahikirjaston rooli organisaation tai yhteison arjessa

Kaikkien vastaajien arjessa lahikirjastolla oli merkittava rooli. Jokainen vastaaja kaytti kir-
jastoa eri tavalla. Nelja vastaajaa kertoi, etta lahikirjasto on merkittdva etenkin lainattavan
aineiston tarjoajana. Vastaajat kayttavat hyvin saéannollisesti kirjaston aineistoa omassa
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toiminnassaan. Yksi vastaaja kertoi, ettéa lapset ovat myds lainanneet enemman aineistoa,
kun he ovat muuttaneet toimintansa lahemmaksi kirjastoa. Kaksi vastaajaa mainitsi vas-
tauksessaan myds kirjaston tapahtumat. Yksi vastaaja kertoi heidan tahonsa varaavan la-

hikirjaston monitoimitilaa omaa toimintaansa varten.

Luemme kirjoja joka paiva. Kirjat lainaamme kirjastosta, joten kirjastolla on iso rooli

arjessamme.

Kaytamme kirjastoa todella paljon. Kdymme lapsiryhmien kanssa lainaamassa vahin-
taan kuukausittain kuvakirjoja lapsille, yhdessé luettavat kirjat, paivaunisadut (myos
cd:t) sekd ammatillista kirjallisuutta. Ennen koronapandemiaa osallistuimme silloin tal-
I6in Kirjaston tapahtumiin, kuten nukketeatteriin tai satutuokioon, jos aikataulut sen
sallivat. Olemme my06s pitdneet kirjastossa taidenayttelyn. Kirjasto on siis tarkea pal-

veluntarjoaja ja oppimisymparistd, mutta myos yhteistyOkumppani.
Lahikirjaston palvelujen vaikutus organisaation toimijoihin

Nelja vastaajaa totesi kirjaston vaikuttavan lapsiin mydnteisesti. Kaynnit tuovat vaihtelua
arkeen ja kirjallisuuden kautta voidaan tutustua erilaisiin asioihin. Kirjaston laheisyyden
my6ta lasten lukuinto on lisaantynyt. Kirjastokdynnit ovat myos varhaiskasvatuksessa osa
kulttuuri- ja teknologiakasvatusta. Satutunnit mainittiin yhdessa vastauksessa mukavana
lisana arkeen. Kaksi vastaajaa kertoi tarkeaksi ominaisuudeksi saavutettavuuden. Neutraali
ja viihtyisa tila oli yhdelle vastaajalle tarked. Kaksi vastaajaa mainitsi myos vaikutukset or-
ganisaation toimijoille. Yhdelle kirjastokaynneilld itsessaan oli positiivinen vaikutus yhteison
toimintaan. Toinen taho mainitsi, ettd lahikirjasto mahdollistaa nopean ja helpon saatavuu-

den ammattikirjallisuudelle.
Helppo asioida. Lukemiseen on innostuttu selvasti lisda.

Positiivinen vaikutus lapsiin ja hoitajaan. Kirjastossa kaynti on yksi ohjelma viikossa
ja palset saavat kirjastokaynnilla valita myos itse muutaman mieluisan kirjan. Kirjas-

tosta Ildydamme myds kivasti eri teemaan sopivia kirjoja esim. paasiainen.
Tarkeimmat kirjaston palvelut organisaation tai yhteisdn toiminnassa

Nelja vastaajaa kertoi aineiston lainaamisen olevan tarkein kirjaston tarjoama palvelu (Ku-
vio 19). Toisena on satutunnit. Vastaajista kaksi mainitsi myds muut tapahtumat, joita kir-
jastoissa jarjestetaan. Aineiston varaaminen seka tilojen varaaminen omaan kaytt66n mai-
nitsi kaksi vastaajaa. Vastauksissa tarkeiksi palveluiksi todettiin myds omatoimikirjasto, kir-

jaston ohjaamat ryhmakaynnit seka kirjavinkkaukset.
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Tarkeimmat kirjaston palvelut

Aineiston lainaaminen 4
Satutunnit 3
Aineiston varaaminen 2
Varattavat tilat 2
Muut tapahtumat 2
Omatoimikirjasto 1
Ryhmakaynnit 1

Kirjavinkkaukset 1

Kuvio 19. Tarkeimmat kirjaston tarjoamat palvelut organisaatiolle tai yhteisdille (n = 5)
Lahikirjaston tilojen merkitys organisaation tai yhteison toimintaan

Kolme vastaajaa kaytti kirjastontiloja kirjastokayntien yhteydessa joko lukemiseen tai ai-
neiston etsimiseen. Kolme vastaajaa mainitsi satutunnit ja yksi vastaaja muut tapahtumat.

Kaksi vastaajaa kertoi varaavansa kirjaston tiloja omaan toimintaansa.

Ikdantyneiden maksuton kaupunginosakerho kokoontuu l&hikirjaston monitoimiti-
lassa. Tilan varaaminen suoraan henkildkunnalta. Tarkeda on, ettd kommunikaatio

toimii ja yhteistyd on sujuvaa.

Itse en pida leikkipaikkaa niin tArkeana paivakotirynman kanssa kirjastossa kaydessa,
vaan silloin pd&osassa ovat kirjat. Toivon lapsille lukupenkkeja tai -nurkkauksia mie-
lummin kuin leikkipaikkaa. Toki lapsiperheille leikkipaikkakin on tarke& apu, jotta van-

hemmalla on tilaisuus valita kirjoja rauhassa.
Kirjaston sijainnin merkitys organisaation tai yhteison toimintaan

Nelja vastaajaa totesi, etta jos kirjasto sijaitsisi kauempana, kirjastokéaynnit harvenisivat
huomattavasti. Lahikirjasto sijaitsi organisaation toiminnan kannalta sopivan etadisyyden
paassa eika esimerkiksi tarvitse kayttaa julkista liikennetta saavuttaakseen ne. Julkisen lii-
kenteen maksullisuus myds karsisi kirjaston kayttod. Yksi vastaaja totesi, etta lahikirjasto
on sijainnin, tunnettavuuden ja esteettdomyyden kannalta sopiva paikka heidan toiminnal-

leen.
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Erittdin tarked merkitys on lahikirjasto. Paastaan kirjastoon lasten kanssa kavellen.
Joutuisi kayttamaan linja-autoa (maksullista). Ei ehka tulisi kaytya enda lasten

kanssa, jos olisi kauempana.

Kirjaston olemassaolo lahella mahdollistaa monipuolisen kirjallisuuden tarjoamisen
lapsille seka retkeilyn sinne yhdessa lasten kanssa. Kirjastossa lapset saavat tutustua
kirjaston kayttdmiseen, mm. auttaa lainaus- ja palautusautomaateilla. Paivakodin kay-
ton kannalta olisi todella harmillista, jos kirjasto olisi kauempana. Silloin ei tulisi tyon

puolesta kaytettya kirjaston palveluita.
Muuta kirjaston palveluista

Kirjaston palvelut saavat sidosryhmilta paljon kiitosta. Kaksi on kiitollinen I&hikirjaston ole-
massaolosta. Lahikirjasto muun muassa helpottaa organisaation arkea. Vastaajat myads toi-
vovat, etta lahikirjasto sdilyy jatkossakin. Yksi vastaaja kehui kirjaston viihtyisyytta. Yhteis-
tyo kirjaston kanssa sai my6s kiitosta samoin satutuntien vetdjan ammattitaito. Yksi vas-
taaja kertoi, etta heidan toimintaansa osallistumisen yhteydessa osallistujat kayttavat myos

kirjaston palveluita. Yksi vastaaja toivoi lahikirjastoon lukukoiratoimintaan.

Yhteistyd on sujunut hyvin. Ryhmalaisemme myos kayttavat samalla kaynnilla muita

kirjaston palveluita.

Olen todella kiitollinen Launeen kirjaston olemassaolosta. Se tuo iloa paivakodin ar-
keen ja helpottaa myds omaa arkeani, kun voin tyématkalla esimerkiksi noutaa va-

raamiani aineistoja. Toivottavasti kirjasto saa palvella meita viela pitkaan!
5.3 Lahikirjastojen henkilokunnalle jarjestetyn tytpajan tulokset

Tybpajassa henkilokunta sai pohtia pienissé ryhmissa neljaa eri kysymysta (liite 3). Ensim-
maiseksi heidan tuli pohtia, mita arvoa lahikirjasto tuottaa kayttgjilleen. Vastauksissa mai-
nittiin saavutettavuus, yhteenkuuluvuus, yhteiskunnallinen tasavertaisuus, lukueldmykset,
tasapuolinen palvelu kaikille, oleskelupaikka lapsille ja nuorille, omatoimikirjasto, maksutto-

muus, tietotekniikka, verkkopalvelut seké tutut tyontekijat.

Toisena kysymyksené henkildkunnan tuli pohtia, milla tavalla lahikirjastot tuottavat hyvin-
vointia asiakkailleen. Vastaukset liittyivat vahvasti aineistoon, kayttajien kohtaamiseen seka
tilojen ilmaiseen kaytt6on. Lahikirjastot tarjoavat mahdollisuuden lukuharrastukselle seka
aineistoa itsensa kehittamiselle. Kirjasto mahdollistaa asiakkaille oman hyvinvoinnin raken-
tamisen esimerkiksi tarjoamalla tyétiloja, tietoa ja tapahtumia. Kayttdjid opastetaan ja hei-

dan ongelmansa pyritdan ratkomaan. He saavat halutessaan henkilokohtaista palvelua.
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Kayttajat myos tapaavat tuttavia kirjaston tiloissa. Kayttajat saavat vapaasti tulla viettamaan

aikaa kirjastoon eika heilté vaadita mitaan.

Kolmantena aiheena oli pohtia, miten lahikirjastojen tuottama hyvinvointi nakyy kayttajissa.
Eraassa vastauksessa kirjastoa kuvattiin elamanmittaisena olohuoneena, jossa esimerkiksi
lapsena tehd&én laksyja, nuorena opiskellaan ja aikuisena tyéskennellaan etana tai opis-
kellaan itsendisesti. Tahan liittyen eras vastaaja totesi, ettd moni pro gradu -tyd valmistuu
l&hikirjaston tarjoamien palvelujen ansiosta. Yhdessa vastauksessa nostettiin esiin, etta
nuoret saavat turvallisesti viettaa aikaa lampimassa tilassa, kun he tulevat kirjastoon. Kéayt-
tajilta tuleva suora palaute my6s tuo hyvinvoinnin ilmi. He osoittavat tyytyvaisyytensa iloi-
sella ilmeella tai kertomalla suoraan kirjaston tarkeydesta. Erddssa vastauksessa todettiin,
ettd kayttajat tulevat aina uudestaan. Jotkut kayttajat tuovat myos esimerkiksi pullaa kirjas-
ton henkilokunnalle kiitokseksi. Kirjastot ovat myos pidetyimpia kuntapalveluita ja niisséa on

muihin palveluihin verrattuna isot kavijamaarat.

Viimeisena henkilokuntaa pyydettiin pohtimaan, miten asiakkaiden hyvinvointia voisi mitata.
Vastauksissa ehdotettiin laadullisia palautteita asiakkailta, kyselyd seka haastattelututki-
musta. Myos huumoripitoisia keinoja ehdotettiin kuten tippipurkkia seka self help -kirjojen
lainauslukuja. Eraassa vastauksessa ehdotettiin, etté kirjasto laitettaisiin kiinni ja tarkkail-

taisiin millainen jono siita syntyisi.

5.4 Havainnoinnin tulokset

Seka Ahtialan etta Launeen lahikirjastossa tehtiin parin tunnin ajan havainnointia asiakkai-
den toiminnasta. Ahtialassa kavi havainnoin aikana 57 kayttajaa ja Launeella 29 kayttajaa.
Erot kayttdjien maarissa johtuu siita, ettd ne toteutettiin eri viikonpaivina eri kellonaikaan.
Ahtialassa havainnointi tapahtui maanantaina klo 16—18. Launeella puolestaan tiistaina klo
13-15. Suurin osa kayttajista oli aikuisia eli 49 kayttajaa (Kuvio 20). Havainnointijaksojen
aikana kirjastossa kéavi 13 lasta ilman aikuista. 12 lasta tai nuorta puolestaan kavi aikuisen
kanssa ja aikuisia lapsien tai nuorten kanssa oli 12. Niista lapsista, jotka olivat kirjastossa

ilman aikuista, yhdeksan oli tullut kirjastoon pyoérélla. Aikuisista nelja oli pyordillyt kirjastoon.
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Kayttajatyypit

60
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Aikuinen Lapsi ilman aikuista Lapsi tai nuori aikuisen  Aikuinen lapsen tai nuoren
kanssa kanssa

Kuvio 20. Havainnointijaksojen kayttajatyypit Ahtialan ja Launeen lahikirjastoissa (n = 86)

Seuraavassa taulukossa on listattuna, millaisia toimintoja kayttgjilla oli heidan kaydessa kir-
jastossa (Kuvio 21). Suurin osa kayttdjista lainasi tai palautti aineistoa. Lisdksi aineiston
katselu ja etsiminen oli hyvin yleistd. Hieman enemman kayttajat katselivat ja etsivat lasten
ja nuorten aineistoa kuin aikuisten aineistoa. Suosittuja toimintoja olivat my6s asiointi asia-
kaspalvelussa, varausten noutaminen seka lehtien lukeminen. Tietokoneen kaytto, ajan-
vietto, tulostus, kirjan lukeminen seka kirjan lukeminen toiselle olivat sen sijaan havainnoin-

nin aikana vahiten havaitut toiminnot.
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Kayttajien toiminnot

Aineiston lainaus 36
Lasten ja nuorten aineiston katselu ja/tai etsiminen 28
Aineiston palautus 25
Aikuisten aineiston katselu ja/tai etsiminen 24
Asiointi asiakaspalvelussa 19
Varausten noutaminen 12
Lehtien lukeminen 11
Tietokoneen kaytto 5

Ajanvietto 5

w

Tulostus
Kirjan lukeminen 3

Kirjan lukeminen toiselle 1

Kuvio 21. Kayttgjien toiminnot lahikirjastoissa havainnointijaksojen aikana (n = 86)

5.5 Yhteenveto

Kaikkien tutkimusmenetelmien tuloksissa tuli esiin samoja teemoja. Jotta teemoja on hel-
pompi hahmottaa, lAhden analysoimaan niitd Allardtin (1993) kolmijaon mukaisissa ulottu-
vuuksissa. Ensimmaisena ulottuvuutena on elintaso (having), toisena sosiaaliset suhteet
(loving) ja kolmantena mielekés tekeminen (being). Elintasoon liitettévia merkittavia lahikir-
jaston palveluihin liittyvia toimintoja ovat saavutettavuus, lukutaidon edistaminen seka opis-
kelun ja tyénteon tukeminen. Lahikirjastojen saavutettavuus on vahvasti yhteydessa luku-
taidon edistéamiseen seka opiskelun ja tydnteon tukemisessa, jotka puolestaan tukevat elin-

tason kohenemista, joten siksi nama kolme muodostavat luonnollisen kokonaisuuden.

Saavutettavuuden merkittévyys nakyi vahvasti tutkimusmenetelmien tuloksissa. Kayttaja-
kyselyn kaikista vastaajista 68 prosenttia piti tarkedna, etta kirjasto on lahella kotia. 24 pro-
senttia vastaajista korosti vield, ettd kirjaston tulee olla kéavely- tai pyorailymatkan paassa.
Havainnoinnin yhteydessa nousi esiin, ettd etenkin lapset tulivat kirjastoon pyoralla, kun he
olivat liikkeelld ilman aikuista. Vastaajista 21 prosenttia kayttaisi kirjastoa harvemmin, jos
se olisi kauempana, ja 5 prosenttia ei kayttaisi kirjastoa ollenkaan, jos se sijaitsisi kauem-

pana.

Kayttajilla oli monia hyvinvointiin liittyvia syit&, joiden vuoksi heille kirjaston I&heinen sijainti
oli tarkeda. Lahikirjastossa asiointi ei tuonut heille ylimaaréaisia kuluja. Jotkut kayttajat mai-

nitsivat olevansa vahavaraisia, eika heilla ole mahdollisuuksia kayttaa julkista likennetta tai
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omistaa omaa autoa. Osalla kayttdjista oma fyysinen kunto hankaloitti kauemmaksi kirjas-
toon lahtemista. Kirjastoon lahteminen oli myds syy lahtea liikkeelle. Hieman yli viidennes
kyselyyn vastanneista totesi, etta kirjaston tulee olla kavely- tai pyorailymatkan paassa. Mo-
nien kirjastokaynnit harvenisivat, jos kirjasto sijaitsisi kauempana. Osalle kayttgjista matka-
kustannukset olivat syy siihen, etteivat he kayttdisi kauempana olevia kirjastopalveluja.
Tama tarkoittaisi, ettd he viettaisivat enemman aikaa kotona eivatka valttamatta lahtisi sielta
likkeelle yhta usein. On arvioitu, ettd Suomessa tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuosittaiset

kokonaiskustannukset ovat 3—4 miljardia euroa (Tuki- ja likuntaelinliitto Tule ry).

Lahikirjasto oli myos monelle ikaihmisille, vahavaraiselle tai tyoéttomalle paikka, jossa viettaa
aikaa tai loytaa viriketta. Ikaihmisilla syrjaytymista aiheuttavat tekijat ovat esimerkiksi ika,
fyysinen sairaus, koéyhyys, alueellinen sijainti ja kulkeminen. (Saari 2009, 161.) Kyselyn
vastauksissa etenkin ikaihmiset totesivat kauemmaksi liikkumisen olevan heille vaivalloista,

mink& vuoksi lahikirjasto oli heille tarke& virkistyksen lahde.

Sujuva arki on monelle tydssakayvalle ja perheelle téarkeda. Tutkimuksen vastauksista kavi
ilmi, etté etenkin lapsiperheille oli helpompaa kayttaa lahikirjastoa kuin lahteé varta vasten
keskustaan paakirjastoon, silla se vaatisi enemman aikaa ja jarjestelyja. Havainnoinnin yh-
teydessa 12 lasta tai nuorta kavi yhdessa aikuisen kanssa kirjastossa. Paunonen (2021)
toteaa, ettéd nuorten korkeakoulutettujen asuinpaikan valintaan vaikuttavat muun muassa
kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut sek& arjen sujuvuus, kun tutkittiin kaupunkien vetovoimate-
kijoita. Kehittdmishankkeen kayttajakyselyn vastauksissa kavi ilmi, ettad kirjasto tuo myos
viihtyvyytta alueelle ja luo yhteiséllisyyden tunnetta. Jotkut jopa valitsivat asuinpaikkansa
kirjaston laheisyyden mukaan. Kirjastossa voi kokoontua vapaasti ja sinne voi tulla vain
viettdmaan aikaa muiden ihmisten pariin. Tanskalaisen tutkimuksen mukaan etenkin paik-
kana tai niin sanottuna turvasatamana kirjasto tuottaa eniten kayttajilleen hyvinvointia (Seis-
monaut 2021 b, 14). Kaupunkien vetovoimatekijoita selvittdvan kyselyn mukaan alueen il-
mapiiri ja turvallisuus seka viihtyisyys ja vireys ovat merkittavimpia vetovoimatekijoita nuo-

rille korkeakoulutetuille (Paunonen 2021).

Myds lahikirjastojen sidosryhmille kirjaston laheisyydell& on suuri vaikutus. Kaksi viidesta
totesi, ettd kirjaston saavutettavuudella on merkittdva vaikutus heidan toimintaansa seka
heidan toiminnassaan mukana oleviin henkiléihin. Nelja viidesta vastaajasta nosti esiin, etta

heidan kirjastokayntinsd vahenisivat huomattavasti, jos kirjasto sijaitsisi kauempana.

Toisena elintasoon liittyvana toimintona on lukutaidon edistdminen. Hyvalla lukutaidolla on
monia myonteisia vaikutuksia ihmisten elamassé, kuten aiemmin teoriaosuudessa on to-
dettu. Lahikirjastojen merkitys lukutaidon edistdmisessa nékyy myo6s vastauksissa. Kysyt-

taessa lahikirjaston roolista lasten elaméssa, yli 68 prosentissa kysymyksen vastauksista
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mainittiin aineiston lainaaminen. Vastaajista lahes 16 prosenttia mainitsi, etta lapset vierai-
levat lahikirjastossa saanndllisesti. Kirjaston kokoama lukudiplomi mainittiin 10 prosentissa
vastauksista. My6s 10 prosenttia vastaajista totesi, etté lahikirjastolla on merkitysté lapsen
tai nuoren lukutaidon edistdmisessa. Havainnointijaksojen aikana 13 lasta tai nuorta kavi
ilman aikuista kirjastossa, ja 12 lasta ja nuorta aikuisen kanssa kirjastossa. Suurin osa
heista katseli tai etsi aineistoa seké lainasi sita. Kirjaston laheisyyden merkitysta kysytta-
essa kayttajiltd 9,7 prosenttia heista pitaa tarkeédna, ettd lapset voivat itsendisesti vierailla
kirjastossa, kun se sijaitsee lahella. Nelja prosenttia vastaajista puolestaan koki lahikirjas-

tossa vierailun perheena helpompana.

Lahikirjastojen sidosryhmien edustajista nelja viidesta oli lapsien kanssa tekemisissa. Heille
kirjaston palvelut olivat todella téarkeitd oman toiminnan kannalta. Nelja vastaajaa kertoi,
ettd heille mahdollisuus lainata aineistoa kirjastosta on kaikkein tarkein kirjaston palvelu.
Heidan kauttaan aineistoa joko luetaan lapsille tai lapset voivat itse lukea sitd. Vastauksissa
mainitaan myos, etta kirjaston laheisyydella on vaikutus lasten lukuintoon ja siihen, miten

usein he kayvat myos itsenéisesti kirjastossa.

Kayttajakyselyn vastaajista nelja prosenttia kaytti kirjastopalveluita tyéhonsa tai opiske-
luunsa liittyvissa asioissa. Kysyttdessa lahikirjaston roolista alle 18-vuotiaiden elamassa
vastaajista reilu seitseman prosenttia vastaajista kertoi lahikirjaston auttavan lapsia ja nuo-
ria opiskelussa ja koulutydssa. Opiskeluun viitattiin myos erdéssa henkilokunnan vastauk-
sessa, jossa todettiin monen pro gradu -tydn valmistuvan kirjastopalveluiden ansiosta. Nur-
mela (2022, 1) toteaa, ettd suomalaisista alle 30-vuotiaista kirjaston kayttdjista opiskelijat
ovat merkittavin ryhma. Eras lahikirjaston sidosryhman vastaajista kertoo, ettd he lainaavat
lahikirjastosta lastenkirjojen lisdksi myds ammattikirjallisuutta. Muutama kertoi hyddynta-

vansa kirjaston tiloja opiskeluun ja yksi tyontekoon.

Allardtin kolmijaon toisena kohtana on loving eli sosiaaliset suhteet. Lahikirjastoissa se na-
kyy vuorovaikutuksena henkilokunnan ja muiden kayttdjien kanssa sekad tapahtumissa.
Kuusi prosenttia kayttajakyselyn vastaajista piti asiakaspalvelua tarkeana kirjastopalveluna
arjessaan. Kaksi prosenttia taas piti digiopastusta itselleen tarkeana kirjastopalveluna. Ky-
syttdessa kayttdjien kokemuksista muiden kohtaamisesta lahikirjastoissa reilu viisi prosent-
tia kysymykseen vastanneista kertoi myds tutustuneensa lahikirjastojen henkilokuntaan.
Henkilokunnan vastauksissa korostui halu auttaa asiakkaita heidan ongelmissaan seka tar-
jota henkilokohtaista palvelua. Tanskalaisen tutkimuksen mukaan kayttajat arvostavat kir-
jaston henkilokunnan asiantuntijuutta ja osaamista (Seismonaut 2021 b, 37). Suomalaisen
tutkimuksen mukaan suomalaiset luottavat vahvasti kirjaston henkildkunnan osaamiseen ja

ammattitaitoon (Nurmela 2022).
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Kayttajakyselyssa ilmenneiden vastausten perusteella suurin osa kayttajista ei niinkaan tul-
lut kirjastoon tapaamaan muita ihmisia vaan asioimaan tai viettdmaan siella aikaa yksin tai
perheen kanssa. Kysymykseen vastaajista vajaa 10 prosenttia totesi kuitenkin tapaavansa

ystavia tai tuttavia kirjastossa. Kuusi prosenttia kysymykseen vastaajista kertoi tutustu-

Kirjastot on jo pitkaan mielletty kohtaamispaikkoina, joissa kayttgjat kaikista taustoista voi
kokoontua ilman mitaén erityista syyta (Jervelund 2015; Kokkonen 2017). Kirjastot jarjesta-
vat myos erilaisia tapahtumia, jotka mahdollistavat kayttajien kokoontumisen yhteisen ai-
heen pariin. Suurin osa kayttajakyselyyn vastanneista ei kay lahikirjastoissa tapahtumissa.
Hieman reilu kahdeksan prosenttia kysymykseen vastaajista kertoi ennen pandemiaa kay-
neensa lastentapahtumissa. Reilu kahdeksan prosenttia kysymykseen vastaajista kertoi
olevansa kiinnostunut tapahtumiin osallistumisesta. Reilu kuusi prosenttia kysymykseen
vastaajista puolestaan kavi lahikirjastossa jarjestettavissa tapahtumissa. Vastauksissa
nousi esiin satutunnit, erilaiset lasten tapahtumat ja lukupiiri. Erityisesti lasten tapahtumissa
kavivat myos sidosryhmien edustamat tahot. Henkildkunnan vastauksissa tapahtumat mai-

nittiin keinona edistaa kayttajien hyvinvointia.

Allardtin kolmijaon kolmantena ulottuvuutena on mielekas tekeminen, jonka alle lahikirjas-
tojen tuottamaa hyvinvointia ajatellen teemoiksi sopivat itsensa kehittaminen, harrastukset
sekd ajanvietto. Itsensa kehittdminen ja harrastukset lomittuvat hieman keskenaan, silla
esimerkiksi kasityot voivat olla tapa kehittda itsedan seka harrastaa. Lukuharrastus sen si-
jaan voi olla puhdasta ajanviettoa, jos henkild esimerkiksi lukee paljon jannityskirjallisuutta.
Lahikirjastojen aineistot liitetddn voimakkaasti lukuharrastukseen, ja lainaaminen onkin
seka kayttajien ettéa sidosryhmien tarkein syy kayttaa lahikirjastoa. Lainaamisen merkitys
korostui myos kysyttdessa lahikirjaston roolia lasten elamassa. Henkilokunta naki myos kir-

jaston tarjoaman aineiston merkittdvana keinona edistaa kayttajien hyvinvointia.

Ajanvietto kirjastossa korostui etenkin tanskalaisessa tutkimuksessa, jossa kirjasto va-
paana tilana ja paikkana, jossa viettda rauhassa aikaa, oli merkittavin kirjaston erityispiirre
(Seismonaut 2021 b, 16). Kun l&hikirjastojen kayttajilta kysyttiin, miten he kayttivat kirjaston
tiloja, yli kolmannes kaikista vastaajista mainitsi lehtien lukemisen yhdeksi merkittavaksi
ajanviettotavaksi. Hieman yli 14 prosenttia vastaajista mainitsi ajanvieton tarkentamatta sen
paremmin, mité se siséltaa. Hieman reilu 12 prosenttia kayttgjista kertoi kayttavansa tieto-

konetta kirjastovierailujen yhteydessa. Kayttdjien vastauksissa mainittiin monenlaisia
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muitakin ajanviettotapoja. Henkilékunnan vastauksissa korostui lahikirjaston merkitys oles-
kelupaikkana lapsille ja nuorille. Henkilokunta korosti myds, etta kirjasto on paikka, jonne
kuka tahansa voi tulla viettamé&an aikaa eika heilta vaadita mitdan. Havainnoinnin yhtey-
dessa reilu 12 prosenttia kayttajista luki lehtid, lahes kuusi prosenttia vietti aikaa (joko pu-
helimella tai keskustelemalla muiden kayttdjien kanssa) ja lahes kuusi prosenttia kaytti tie-
tokonetta. Muutama kayttaja luki kirjaa kirjastovierailunsa aikana ja yksi kayttaja luki lapsel-

leen.

Tutkimusmenetelmien kautta saatujen tulosten seké tietoperustan avulla pystyttiin tunnis-
tamaan jokaiseen Allardtin (1993) kolmijaon ulottuvuuteen kolme lahikirjastojen tuottaman
hyvinvoinnin vaikuttavuuteen liittyvaa teemaa (Kuvio 22). Naiden teemojen avulla luotiin

vaikuttavuuteen liittyva mittaristo.

Mielekkdaseen
tekemiseen vaikuttavat
teemat

Elintasoon Sosiaalisiin suhteisiin
vaikuttavat teemat vaikuttavat teemat

Asiakaspalvelu
Muut kayttajat

Tapahtumat

\ J /

Vaikutus kayttajien hyvinvointiin

Kuvio 22. Allardtin (1993) kolmijaon perusteella luotu malli Iahikirjaston kayttajilleen tuotta-

man hyvinvoinnin teemoista

Elintasoon vaikuttavat teemat ovat saavutettavuus, lukutaidon edistaminen seka opiskelu
ja ty6. Teemat, jotka voidaan yhdistaa sosiaalisten suhteiden ulottuvuuteen, ovat asiakas-
palvelu, muut kayttajat seka tapahtumat. Mielekkaaseen tekemiseen liitettavat teemat puo-

lestaan ovat itsensa kehittdminen, harrastukset sekéa ajanvietto kirjastotilassa.
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6 Vaikuttavuuden arviointi

Tietoperusta seka tutkimusaineisto ovat linjassa keskenéén sen suhteen, etta lahikirjastot
tuottavat kayttgjilleen hyvinvointia tavalla tai toisella. Tutkimusaineistoista nousi esiin myos
selkeita teemoja, jotka pystyttiin liittamaan Allardtin (1993) kolmijaon mukaisiin ulottuvuuk-
siin. Jotta lahikirjastojen vaikuttavuutta kayttajiinsa voidaan mitata tehokkaasti, on mittaris-
ton liséksi hyva tehda ainakin vaikuttavuusketju ja vaikutuspuu. Nama tyokalut tukevat toi-

nen toistaan vaikuttavuuden arvioinnissa.
Vaikuttavuusketju

Vaikuttavuusprosessin kuvaukseen loytyy kirjallisuudesta useita malleja. Tassa tydssa kay-
tetdan Hyvan Mitta -hankkeessa hyddynnettya seitsemanvaiheista vaikuttavuusprosessin
kuvausta eli vaikuttavuusketjua (Pyykkdnen ym.). Vaikuttavuusketju koostuu tarpeesta, vi-
siosta, tavoitteesta, resursseista, toimenpiteista, tuloksista ja vaikuttavuudesta (Kuvio 24).
Vaikuttavuusketju on johtamisen tydkalu, jota voi kayttaa joustavasti hankkeiden ja projek-
tien eri vaiheissa. Vaikuttavuusketju antaa ennen kaikkea tytkaluja kokonaisuuden hah-

mottamiseen arviointitoiminnassa. (Pyykkénen ym.)
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Kuvio 24. Hyvan Mitta -hankkeessa esitelty vaikuttavuusketju (Pyykkénen ym.)

Kehittdmishankkeen vaikuttavuusketju l&htee liikkeelle tutkimuskysymyksesta ” Miten Kkir-
jaston toiminnan arvioinnissa lahikirjastojen tuottaman hyvinvoinnin vaikuttavuus kayttajil-
leen voidaan tuoda ilmi kuntap&éattksenteossa?” (Kuvio 25). Vaikuttavuusketjun nakékul-
masta tarpeena on siis osoittaa paattajille, miten lahikirjastot tuottavat hyvinvointia alueen

asukkaille.
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Tarpeen maadrittelyssa on tarkeaa tunnistaa, mita yhteiskunnallista ongelmaa kasitellaan.
Se vaatii toimintaympariston analyysin seka arvioin siitd, miten ongelma kohdistuu valittuun
kohderyhmaan. (Pyykkdnen ym.) Tietoperusta seka tutkimusmenetelmien tulokset osoitta-
vat, etté lahikirjastoiden toiminnalla on monia myénteisia vaikutuksia kayttajiensa hyvinvoin-
tiin. Niiden osoittaminen vaatii kuitenkin perusteellisen mittariston luomisen. Mittariston

avulla voidaan osoittaa tarkemmin, miten |&hikirjastot tuottavat hyvinvointia kayttjilleen.

Vision tarkoituksena on luoda katse tulevaisuuteen, ja méaaritella, mita pitkalla aikavalilla
halutaan saavuttaa ongelman osalta. Vision maérittelyssa on tarke&aé katsoa rohkeasti mah-
dollisimman kauas, jotta saavutetaan tarpeeksi kunnianhimoinen taso. (Pyykkénen ym.) Vi-
siona on, etta lahikirjastot nauttivat vahvaa poliittista tukea, mika tuo niille myds varmuuden
rahoitukselle. Lahikirjastot tuovat myds vetovoimaa lahialueilleen, silla ne ovat yhteiséllisia

kohtaamispaikkoja, jonka aineisto tarjoaa viriketta ja sivistysta.

Kolmannessa vaiheessa taytyy maaritelld tavoite. Jotta visio voidaan saavuttaa, taytyy
saada aikaan konkreettisia tuloksia. Tassa yhteydessa on tarkedd myods maaritella, mille
kohderyhmalle ja aikavdlille muutosta tavoitellaan. (Pyykkdnen ym.) Kehittdmishankkeen
kannalta tavoitteena on saada konkreettista tietoa lahikirjastojen hyvinvointivaikutuksista
kayttgjiinsa. Tama vaatii hyvinvoinnin mittaamista. Henkilokunnan tulee siséistaa mittaami-
seen vaadittavat toimenpiteet seka toteuttaa ne vaadittuina ajankohtina. Mittaamiseen liit-
tyviin kaytantoihin sisdistamiseen tulee varata aikaa, ja tavoitteena on saada tama toteutet-
tua vuodenvaihteeseen mennessé. Vuodesta 2023 lahikirjastojen tuottamaa hyvinvointia

voidaan jo tutkia hallitusti ja harkituin menetelmin.

Neljannessa kohdassa tulee méaaritella vision toteuttamisen vaativat resurssit. Resurssien
yhteydessd on mainittava, miten ne jakautuvat ajallisesti ja tavoitekohtaisesti. (Pyykkdnen
ym.) Mittaamisprosessin toteuttaminen kaytannossa vaatii vaivannakoda niin johtoryhmalta
kuin lahikirjastojen henkilékunnalta. Tama tarkoittaa kaytannossa henkilotydvuosien kayt-
tamistd hankkeeseen. Tama tarkoittaa, ettd jokaiselle tulee antaa aikaa ja mahdollisuus
perehtyd mittaamiseen kaytdnnossa. Henkilokunnan tulee myds ymmartaa, miksi mittaa-
mista tehdaan, ja mihin silla tahdataan. Resurssit kasittavat henkildstéresursseja noin yh-

den henkilotydvuoden verran.

Resursseilla tulee toteuttaa tiettyja toimenpiteitd, jotka maaritella&n viidennessa kohdassa
(Pyykkénen ym.). Lahikirjastojen hyvinvointimittaamisen kdynnistdminen ja yllapitdminen
vaatii henkilokunnalta perehdytysta, harjoittelua sek& mittaamisprosessien liittdmista osaksi
[&hikirjaston toimintoja. Lisaksi toimintaan kuuluu myds sdanndllinen raportointi. Raportointi

tulee tehda helpoksi, jotta se hoituu muun kirjastotyén ohessa.
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Kuudennessa vaiheessa maaritelldan, miten ja milla aikavalilla tulokset syntyvat seka miten
niité seurataan (Pyykkénen ym.). Lahikirjastojen tuottamaa hyvinvointia kayttajilleen seura-
taan vuoden jaksoissa, jolloin jokaisesta teemasta hankitaan tietoa niin objektiivisesti kuin
subjektiivisesti. Tama vaatii myos asiakkailta osallisuutta esimerkiksi vastaamalla kyselyihin
tai antamalla arvosana kirjaston toiminnasta. Tiettyja mittaustuloksia voidaan seurata suo-
raan kirjastojarjestelmén raportointitytkalulla, jolloin voidaan tehda esimerkiksi neljannes-
vuosikatsauksia. Tulokset muodostuvat siis vuoden aikana tapahtuvasta mittaustulosten
raportoinnista. Seuraavien vuosien tulokset ovat taman jalkeen vertailukelpoisia keske-
naan, ja niitd voidaan kayttdd paatoksenteon tukena. Tulokset sisdltavat tietoja kaikista
niista lahikirjastojen kayttajien hyvinvointiin liittyvista teemoista, jotka on jo aiemmin maari-
telty.

Seitsemannessa vaiheessa tulee maaritelld, mita vaikutuksia tulosten saavuttamisesta seu-
raa pitkalla aikavalilla suhteessa alkuperaiseen tarpeeseen. Vaikuttavuuden analysoinnilla
pyritddn nayttamaan, mita inhimillisia ja taloudellisia hyotyja voidaan yhteiskunnalle tuottaa
valitulla toimintatavalla. (Pyykkénen ym.) Vaikuttavuus voi nakya kirjaston kayttdjissa
muun muassa hyvana lukutaitona, yksindisyyden vahenemisena, sujuvana ja mielekkaana

arkena seka korkeampana koulutuksena. Vaikuttavuuspuussa tulee ndkymaan viela tar-

Havainnollistaa, miten lahikirjastot tuottavat
hyvinvointia kayttajilleen.

Lahikirjasto nauttii vahvaa poliittista tukea ja
tuo vetovoimaa alueelle.

Pystytaan konkreettisesti osoittamaan
lahikirjaston hyvinvointivaikutukset

| €— Kirjaston henkilokunta

\ Perehdytys, mittaamisen nivominen osaksi
lahikirjastojen toimintaan, raportointi

Vuoden aikana saadaan mittaustulokset
kaikista hyvinvointiteemoista.

Lukutaidon koheneminen, syrjaytymisen
ehkaiseminen, vetovoimainen asuinalue
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Kuvio 25. Vaikuttavuusketju lahikirjastojen kayttajien hyvinvoinnin mittaamisesta mukaillein

Hyvan Mitta -hankkeen vaikuttavuusketjua
Vaikutuspuu

Vaikutuspuu -tyékalun avulla voidaan jasentaa ratkaistava ongelma seké tavoiteltavat muu-
tokset ja vaikutukset (Vaikuttava yritys 2022). Vaikutuspuu havainnollistaa myds palvelun
toimivuuteen liittyvaa kokemus- ja tutkimustietoa. Sen avulla voidaan myds muodostaa yh-
teinen tilanne kuva. (Heliskoski ym. 2018.) Parhaimmillaan ty6kalun avulla voidaan luoda
yhteinen tahtotila eri toimialojen vélilla ja aloittaa kehittdminen yhdessa (Vaikuttava yritys
2022). Puun juuristoon merkitaan edellytykset, riskitekijat seka muutokset, joilla tavoite to-
teutuu. Puun rungossa nakyy palvelulupaus. Latvustoon merkitdan seuraukset. Ensin valit-
tomat seuraukset oikealle ja valilliset seuraukset vasemmalle, ja ylimmaksi kerrannaisvai-

kutukset, joita palvelulupauksen toteuttamisella tulee olemaan. (Heliskoski ym. 2018.)

Tassa kehittamishankkeessa vaikutuspuun palvelulupauksena on lahikirjasto, joka tuottaa
alueen asukkaille hyvinvointia tarjoamalla tekemistd, sivistysta ja turvallisen paikan olla (Ku-
vio 26). Palvelulupauksen edellytyksiin seka riskitekijoihin kuuluvat paattajien poliittinen tuki
seka rahoitus. Tarkein muutos, jolla tavoite toteutuu, on hyvinvoinnin mittaaminen. Kirjas-
tojen hyvinvointivaikutukset tunnetaan, mutta niitd mitataan melko vahan. Se puolestaan
vaatii henkilékunnan perehdytystd aiheeseen. Mittaaminen itsessaan tulee nivoa osaksi
heidan tydprosessejaan eikd mittaamisprosessi itsessddn saa olla liilan vaikea, vaan tieto
tulee olla helposti siirrettvissa eteenpain. Tassa auttaa hyva tiedonkeruusuunnitelma. So-
pivien mittareiden valitseminen onkin ehka vaativinta, jotta toiminnassa mitataan oikeita asi-

oita.

Puun alemmilla oksilla nakyvat valittomat vaikutukset seka valilliset vaikutukset. Valittémina
vaikutuksina ovat alueen lasten ja nuorten lukutaidon koheneminen, asukkaiden sujuva arki
seka vahvempi yhteisollisyys, kuten kayttajakyselyn vastauksista kay jo nyt ilmi. Naita pyri-
tdan vahvistamaan kirjaston toimintaa kehittamalla. Valillisind vaikutuksina ovat sidosryh-
mien toiminnan kehittyminen, nuorten hakeutuminen opiskelemaan korkeakoulututkintoa
paremman lukutaidon myota seké sééstot sosiaali- ja terveyskustannuksissa, kun kirjasto

tarjoaa yhteisollista tekemistd, syyn lahtea liikkeelle seka mielekasta tekemista.

Vaikutuspuun ylimmilla oksilla nakyvat positiiviset kerrannaisvaikutukset, jotka ovat yksinai-
syyden vaheneminen, alueen korkeampi koulutustaso ja vetovoimaisempi asuinalue. Pau-
nonen (2021) toteaa, ettd nuorten korkeakoulutettujen asuinpaikan valintaan vaikuttivat
muun muassa kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut seka arjen sujuvuus, kun tutkittiin kaupun-
kien vetovoimatekijoita. Kirjastoa kayttavat eniten akateemisen koulutuksen saaneet seka

he, joilla on alle 20 000 euron vuositulot (Nurmela 2022).
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Vaikutuspuu: Lahikirjastojen
toiminnan vaikuttavuus alueella

Kerrannaisvaikutukset

Yksinaisyys vahenee alueella, korkeampi koulutustaso,
vetovoimainen asuinalue

Vdlilliset vaikukset Valittomat vaikutukset
Sidosryhmien toiminta Lasten ja nuorten
kehittyy, nuoret parempi lukutaito,
opiskelevat asukkaiden sujuva
korkeakoulututkinnon, arki, vahvempi
sote-saastot yhteisollisyys

Palvelulupaus

Lahikirjasto tuottaa hyvinvointia alueen
kaikille ikaryhmille tarjoten tekemista,
sivistysta ja turvallisen paikan olla

Edellytykset, riskitekijat B J-oma avote totedtu
Pattajien Telminnan
poliittinen tuki, FRISEIIINE,
o henkilokunnan

koulutus,
kokoelmatyo

Kuvio 26. Vaikutuspuu l&hikirjastojen toiminnan vaikuttavuuden mittaamisesta
Mittaristo

Mittaamisen tarkoitus on havainnollistaa tapahtunut muutos. Mittareiden valinta vaatii vah-
van ja hyvin pohditun vaikuttavuusketjun. Kun vaikuttavuusketjuun on liitetty sita tukeva
mittaristo seka tiedonkeruusuunnitelma, muutosten nakyvéaksi tekeminen onnistuu varmem-
min. Mittareita valittaessa on oleellista tutustua jo olemassa oleviin indikaattori- ja mittari-
tietoon, jotta ymmartaa tarpeen ja sen kautta ilmion. (Hyvan Mitta c.) Vaikuttavuutta arvioi-
dessa perinteiset panoksiin ja korkeisiin tuotoksiin keskittyvéat mittarit ovat yleensa riittamat-

tomid, silla niiden avulla ei saada tarpeeksi tietoa siitd, miten voidaan kehittaa vaikuttavia
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ratkaisuja (Vataja 2020). Jotta mittaaminen onnistuu kaytannéssa, se vaatii hyvan tiedon-
keruusuunnitelman. Suunnitelmasta kay ilmi kuka mittaa, mita, missa, miten ja milla aika-
valilla. Tiedolla tulee olla merkitysta tiedonkeraajalle, jotta sitd voidaan hyddyntaa. (Hyvan
Mitta c.)

Monipuolisessa mittaristossa on kolme tasoa. Ensimmaisella tasolla on toimintaa ohjaavat
seka sen laatua varmistavat prosessimittarit. Prosessimittareita on mittaristossa yleensa
eniten, silla ne kuvaavat esimerkiksi toiminnan ja osallistujien maaraa seka kaytettyja re-
sursseja. Prosessimittareiden avulla voidaan seurata, onko toimintaa toteutettu tarkoituk-
sen mukaisesti ja laadukkaasti. Toisella tasolla on puolestaan tulosmittareita, joilla mitataan
muutoksen suuntaa ja suuruutta. Muutosmittareita ohjaa aina tavoitteet ja niita voidaan
asettaa eri aikajanteille toiminnan luonteen mukaan. Kohderyhmaét seka tavoitteiden maa-
rittely maarittelevat mittareiden maaran. Vaikuttavuusmittarit sijoittuvat kolmannelle tasolle.
Vaikuttavuusmittarit osoittavat muutoksen yhteiskunnallisessa tarpeessa seka vision suun-
nassa. Vaikuttavuusmittareissa keskitytddn enemman laatuun kuin maaraan, minka vuoksi
sen osoittaminen on vaativaa. Taman vuoksi mittareiden maarassakin laatu korvaa maaran.

(Hyvéan Mitta c.)

Yleiset kirjastot keraéavat vuosittain Opetus- ja kulttuuriministeriélle perustilastoja (Aaltonen
ym.). Prosessimittareissa hytdynnetaan pitkalti nditd mittareita (Taulukko 1). Palveluiden
tuottamiseen liittyvéat mittarit ovat henkildtydvuodet, aukiolotunnit, kun henkilékunta on pai-
kalla, aukiolotunnit, kun omatoimikirjasto on toiminnassa, aukiolotunnit, kun henkildkunta
on paikalla jaettuna alueen asukasluvulla seka hyotypinta-ala neliometreina. Arvioitua ko-
konaiskustannusta lahikirjaston toiminnasta ei mittarissa mainita, koska lahikirjastojen bud-

jetti on yhteinen muun kirjastotoiminnan kanssa. Nama mittarit ovat maarallisia mittareita.

Palveluiden kayttéa kuvaavat mittarit ovat kokonaislainaus, lainaajat, kavijamaarat, jarjes-
tetyt tapahtumat, tapahtumien kavijamaarat seka jarjestetyt nayttelyt. Myds nadma mittarit
ovat maarallisida mittareita, joiden avulla voidaan seurata, miten palvelua kaytetdan vuo-
desta toiseen. Kun pyritddn mittaamaan palveluiden tuottavuutta ja laatua, maarallisind mit-
tareina kaytetdan seuraavia mittareita: uudet lainaajat, lasten tapahtumien, lukukoirahet-
kien satutuntien ynna muiden vastaavien tapahtumien kavijat jaettuna naiden tapahtumien
maaralld, aikuisten tapahtumien, lukupiirien ynna muiden vastaavien tapahtumien kavija-
maara jaettuna toteutuneilla vastaavilla tapahtumilla, kirjaston jarjestaméat koulutukset ja
ohjaustilanteet, lasten ja nuorten aineiston lainaus jaettuna alueen 18-vuotiaiden maaralla,
aikuisten aineiston lainaus jaettuna yli 18-vuotiaiden maaralla, kavijamaara jaettuna auki-
olotunneilla, omatoimikirjaston kavijamaara jaettuna omatoimiaukiolotunneilla, noudettavat

varaukset jaettuna aukioloaikojen, omatoimiaukioloaikojen kavijoiden yhteenlasketulla
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maaralla seka paivéakoti- ja kouluryhmien vierailujen maara. Nama kaikki ovat maarallisia

mittareita.

Palveluiden tuottavuutta ja laatua mitataan kahdella laadullisella mittarilla. Ensimmainen
mittari on lahikirjastolle annettu asiakaspalaute ja toisella mitataan asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluun esimerkiksi NPS-indikaattorin avulla, jonka Laitinen (2019, 267) arvelee sopivan
my0s kirjastokayttéon. NPS-indikaattori on helppo tapa selvittda asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluun, silla heidan ei tarvitse antaa kuin numeroarvosana palvelun laadusta. Asiakas-
palautetta otetaan vastaan niin kirjastotilassa kuin verkon kautta. Asiakkaat antavat pa-

lautetta my®s suoraan henkildkunnalle.

Prosessimittarit

Teema Mittari Tiedonkeruu

Maaralli- Laadulli-
nen / Ob- | nen / Sub-
jektiivinen | jektiivinen

Palveluiden tuotta- | Henkiloty6vuodet X
minen

Aukiolotunnit: henkilokunta on paikalla | x

Aukiolotunnit: omatoimikirjaston auki- | x
oloajat

Aukiolotunnit, joilloin henkildkunta pai- | x
kalla / Alueen asukasluku

Hydtypinta-ala neliometreind X
Palveluiden kaytto Kokonaislainaus X
Lainaajat X

Kavijamaarat (sekd omatoimi- ettd au- | X

kioloaikana)
Tapahtumien maara X
Tapahtumien kavijdmaara X
Nayttelyt X
Palveluiden tehok- | Uudet lainaajat X
kuus ja laatu
Asiakaspalaute X

Lastentapahtumien, lukukoirahetkien, | x
satutuntien yms. kévijamaara

Lastentapahtumien, lukukoirahetkien,
satutuntien yms. maaré
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Aikuisten tapahtumien, lukupiirien yms. | x
kévijamaara

Aikuisten tapahtumien, lukupiirien yms.
maara

Kirjaston jarjestamat koulutukset ja oh- | x
jaustilanteet

Paivakoti- ja kouluryhmien vierailut X

Lasten ja nuorten aineiston lainaus /| X
alueen alle 18-vuotiaiden maara

Aikuisten aineiston lainaus / Alueen yli | x
18-vuotiaat asukkaat

Kavijdmaara / aukiolotunnit X
Omatoimikavijamaara / omatoimiauki- | x

olotunnit

Noudettavat varaukset X

Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluun X
(NPS yms.)

Taulukko 1. Prosessimittarit l&hikirjastojen vaikuttavuuden arviointiin

Tulosmittareiden avulla saadaan selville muutoksen suunta ja suuruus (Taulukko 2). Koska
kyse on lahikirjaston tuottamasta hyvinvoinnista kayttajilleen, nousee kayttajien néakdkulma
keskiton tulosmittareissa. Mittareiden tulokset tulee olla helposti tulkittavissa ja esitetta-
vissda, joten sen vuoksi asiakkaat saavat arvioida asteikolla 0-5 omaa nakemysta asiasta.
Mittaristossa on kysymyksia neljalle eri kayttajaryhmalle, jotka ovat alle 18-vuotiaat, tydikai-
set, elakeikaiset seka sidosryhmat. Kysymykset on jaettu Allardtin (1993) kolmijaon mukai-
sesti elintason, sosiaalisten suhteiden seka mielekkaan tekemisen teemoihin, ja kysymyk-
set on laadittu kayttajaryhman erityispiirteiden mukaan. Asteikkoarvioinnin liséksi asiakkaat

voivat kertoa aiheesta my6s omin sanain.

Kohde- Teema Mittari Arviointi

ryhma
Laa- Maa-
dulli- ralli-
nen nen

Kaikille Yleinen Kirjasto, jota kaytetaan X

Kéayntitiheys kirjastossa

Alle 18- | Elintaso | Miten helppoa lapselle tai | Asiakasky- | x
vuotiaat nuorelle on tulla kirjastoon it- | sely huolta-
senaisesti? jille / nuorille
itselleen




Miten paljon kaytatte kirjas-
ton palveluita yhdessa per-
heena?

Miten kirjaston laheisyys ja
aineiston saatavuus on vai-
kuttanut lapsen tai nuoren lu-
kutaitoon?

Miten usein lapsi tai nuori
hy6dyntaa kirjaston tilaa kou-
lutydhon tai opiskeluun liitty-
vissa asioissa?

Sosiaali-
set taidot

Miten helppoa lapselle tai
nuorelle on pyytaa apua kir-
jaston henkilékunnalta tarvit-
taessa?

Miten turvalliseksi lapsi tai
nuori kokee kirjaston tilan?

Miten usein lapsi tai nuori kay
itsendisesti tai kaytte per-
heend kirjastossa jarjeste-
tyissa tapahtumissa?

Asiakasky-
sely huolta-
jille

Mielekas
tekemi-
nen

Miten helposti lapsi tai nuori
|6ytaa mieluista aineistoa Kir-
jastosta?

Miten paljon kirjaston aineisto
on edistanyt lapsen harrastu-
neisuutta tai kiinnostusta eri
asioihin?

Miten paljon lapsi tai nuori
viettdd aikaa kirjastossa yk-
sin tai yhdessa kavereiden
kanssa?

Asiakasky-
sely huolta-
jille

Tyoikai-
set

Elintaso

Miten paljon kirjaston l&hei-
syys vaikuttaa kirjaston kayt-
t60si?

Miten usein kayt kirjastossa?
Miten paljon hyédynnat Kkir-
jaston tilaan tydntekoon tai

muuhun itsendiseen tyésken-
telyyn?

Asiakasky-
sely

Sosiaali-
set suh-
teet

Miten helppoa sinulle on pyy-
taa tarvittaessa apua kirjas-
ton henkilokunnalta?

Miten turvalliseksi koet kirjas-
ton tilan?

Asiakasky-
sely
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Miten usein kayt kirjastossa
jarjestetyissa tapahtumissa
tai kokoontumisissa?

Mielekas
tekemi-
nen

Miten helposti l6ydat kirjas-
tosta itsellesi mieluista aineis-
toa?

Miten paljon kirjaston aineisto
on vaikuttanut harrastuksiesi
edistymiseen tai tietoisuu-
teesi eri asioista?

Miten paljon vietat aikaa kir-
jastotilassa vieraillessasi Kkir-
jastossa?

Asiakasky-
sely

Ikaihmi-
set

Elintaso

Miten paljon kirjaston lahei-
syys vaikuttaa kirjaston kayt-
t00si?

Miten usein kayt kirjastossa?

Miten helppoa kulkeminen
kirjastoon sinulle on?

Asiakasky-
sely

Sosiaali-
set suh-
teet

Miten helppoa sinulle on pyy-
taa tarvittaessa apua kirjas-
ton henkilékunnalta?

Miten turvalliseksi koet kirjas-
ton tilan?

Miten usein kayt kirjastossa
jarjestetyissd tapahtumissa
tai kokoontumisissa?

Asiakasky-
sely

Mielekas
tekemi-
nen

Miten helposti |6ydat kirjas-
tosta itsellesi mieluista aineis-
toa?

Miten paljon kirjaston aineisto
on vaikuttanut harrastuksiesi
edistymiseen tai tietoisuu-
teesi eri asioista?

Miten paljon vietat aikaa kir-
jastotilassa vieraillessasi Kkir-
jastossa?

Asiakasky-
sely

Sidosryh-
mat

Elintaso

Miten paljon kirjaston l&hei-
syys vaikuttaa kirjaston kéayt-
tébnne?

Miten paljon l&hikirjasto on
edesauttanut lasten ja nuor-
ten lukutaidon kehittymista
tai toimintaanne muuten?

Kysely
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Miten paljon kirjasto tukee
ammatillista osaamista tai
toiminnan yllapitoa ja kehitta-
mista?

Sosiaali-
set suh-
teet

Miten helppoa teille on pyy-
taa tarvittaessa apua kirjas-
ton henkilokunnalta?

Miten turvalliseksi koette Kir-
jaston tilan?

Miten usein kaytte kirjas-
tossa jarjestetyissa tapahtu-
missa, kokoontumisissa yms.
tai pyydatte kirjastolta opas-
tusta?

Kysely

Mielekas
tekemi-
nen

Miten hyvin kirjaston aineisto
on vastannut tarpeisiinne?

Miten paljon vietatte aikaa
kirjastotilassa vieraillessanne
kirjastossa?

Kysely

Taulukko 2. Tulosmittarit l&hikirjaston vaikuttavuuden arviointiin

Maarallisia vaikutusmittareita ovat alueen koulutustaso, alueen nettomuutto seka itsensa

yksindiseksi kokevien prosenttiosuus Lahdessa (Taulukko 3). Alueellista tietoa yksinaiseksi

kokevista ei ole keratty. Taméan liséksi laadullisina mittareina toimivat erilaiset haastattelut

tai kyselyt, joiden avulla tiedostellaan sidosryhmien tai muiden kaupungin toimialojen néake-

mysta alueen asukkaiden yksinaisyyden kokemuksista, alueen ikaihmisten terveydentilasta

seka lasten ja nuorten lukutaidon tasosta.

Vaikutusmittarit
Teema Mittari / indikaattori Arviointi Tiedonkeruu
Laadulli- | Maaralli-
nen nen
Vaikutukset Nettomuutto alueella Lahden X
alueen vaes- kaupunki
t66n
Alueen asukkaiden koulutustaso | Lahden X
kaupunki
Alueen asukkaiden tulotaso Lahden X
kaupunki
Itsenséd yksindiseksi tuntevien | Lahden X
osuus (%) Lahdessa kaupunki
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Hyvinvointivai- | Sidosryhmien tai kaupungin X
kutukset muiden toimialojen nakemys
alueen asukkaiden yksindisyy-
den kokemuksista

Sidosryhmien tai kaupungin X
muiden toimialojen nékemys
alueen ikaihmisten terveyden ti-
lasta

Sidosryhmien tai kaupungin X
muiden toimialojen nékemys
alueen lasten ja nuorten lukutai-
don tasosta seké sosiaalisista
suhteista

Taulukko 3. Vaikuttavuusmittarit lahikirjaston vaikuttavuuden arviointiin
Vaikuttavuusviestinta

Kuntapaatoksenteossa on tarkeda osoittaa palvelun yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Hyvin-
voinnin edistdminen on myos yksi kuntien tarkeimmista tehtavista. Kehittimishankkeen ta-
voitteena on tuoda esiin lahikirjastojen kayttgjilleen tuottaman hyvinvoinnin vaikuttavuus.
Vaikuttavuusviestinta perustuu aina tietoon, ja hyvinvoinnin vaikuttavuutta ei voi mitata
muuten kuin luomalla hyvinvointiin keskittyva mittaristo. Mittaamista tulee myo6s tehda saan-
ndllisesti, jotta pystytdaan havainnollistamaan tapahtunut muutos. Vaikka mittareista saa-

daan paljon dataa, niin tiedon esittaminen vaatii organisaatiolta myds strategista ajattelua.

Koska kohderyhména ovat kuntapaattajat, on tiedon tarjottava syita, miksi palvelua tulee
edelleen yllapitda ja rahoittaa. Vaikuttavuuden askelmerkit -julkaisussa on esitetty nelja eri-
laista tapaa (yritystarina, viestinnallinen vaikutusketju, vaikutustarina ja mittaristokojelauta)

tehda vaikuttavuusviestintaa (Heliskoski ym. 2018).

Esimerkiksi vaikutustarinan avulla voidaan paéattgjille kertoa yhden asiakasryhmén néke-
mys lahikirjaston vaikutuksista heidan elamaansa. Ikaihmisille on yleensa tarkeaa, etta kir-
jastoon paasee helposti kavellen, silla heille likkuminen voi olla vaikeaa. Lisaksi he harvoin
lukevat e-kirjoja, minka vuoksi painetuilla kirjoilla on heille suurempi merkitys. Kirjat painavat
mya@s fyysisesti, mikali niitd on paljon, joten niiden vieminen kotiin voi olla heille haastavaa,
mikali matka on pitka. Kirjat tarjoavat ikaihmisille yleensé harrastuksen ja keinon tavoittaa
muita kulttuureja ja maailmoja, kun fyysiset rajoitteet estavéat sen. Sen myota he pysyvat
virkedmpina ja voivat henkisesti paremmin. Kirjasto on mygds yksi syy lahted saanndllisesti

likkeelle.
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Mittaristokojelaudan avulla puolestaan voidaan tuoda helposti esiin mittaamisen yhtey-
dessa saatuja lukuja, joiden avulla hyvinvointivaikutuksia voidaan todentaa. Yleensa paa-
toksentekijoilla on paljon asioita selvitettdvana, minkd vuoksi nopea katsaus asiaan voi
edesauttaa asioita paremmin kuin perusteellinen selonteko. Tarkeinté on, ettd osataan va-

lita mittaristokojelautaan kasiteltdvaan asiaan parhaiten sopivat mittaustulokset.
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7 Johtopaatokset
7.1 Pohdinta

Kehittamishankkeen kirjaston hyvinvointivaikutuksiin tulokset olivat hyvin samanlaisia kuin
mitd aiemmassa tutkimustiedossa oli tullut esiin. Mita lahempana kirjasto sijaitsee, sita
enemman sita kaytetaan (Nurmela 2022, 10). Tassa hankkeessa se tuli hyvin vahvasti esiin
etenkin kayttajille suunnatussa kyselyssa, jossa 68 % vastaajista piti hyvin tarkeana lahikir-
jaston olemassaoloa. Kirjaston helpolla saavutettavuudella on myds suuri vaikutus. Monet
valitsevat lahikirjaston, koska sinne paasee kavellen tai pyoralla, tai sinne on helppo tulla
autolla. Kirjaston merkitys asiakkaille on pysynyt edelleen samana. Se on paikka, josta kay-
daan lainaamassa aineistoa. Lukeminen on edelleen monelle tarkeé harrastus. Lisadksi mo-
net vanhemmat kayttavat kirjaston palveluita lastensa lukutaidon edistamiseen. My6s kou-
lut ja paivakodit hyodyntavat kirjaston palveluita tassa tehtavassa. Lahikirjastot ovat yleensa

kouluille ja paivakodeille helposti saavutettavissa.

Lukutaidon merkitys tuntuu valilla unohtuvan yhteiskunnassa. Sita pidetddn niin itsestaan
selvana, ettd unohdetaan, mitéa sen kehittdminen ja yllapitaminen vaatii. Kirjastot, Lukukes-
kus ja monet muut tahot jarjestavat kampanjoita lukutaidon puolesta, mutta jos kuntapaat-
tajat eivat nde sen tarkeytta ja supistavat edelleen opetukseen ja kirjastotoimintaan tarkoi-
tettuja maararahoja, voidaan odottaa, ettd lukutaito rapautuu entisestaan ja sen myota esi-
merkiksi nuorten syrjaytyminen yleistyy. Tallgin parhaimmassa asemassa ovat ne lapset,

joiden kotona luetaan jo entuudestaan (Lukukeskus).

Hyvinvointitutkimukseen tutustuminen on hyvin tarkeaa, jotta voi ymmartaa hyvinvointiin liit-
tyvia erityispiirteitd. Kunnan tarjoamien palveluiden keskitssa on ennen kaikkea asukkai-
den hyvinvoinnin edistdminen. Politiikassa tai tieteessa ei ole l6ydetty yhteisymmarrysta

siitd, mita hyvinvointi on tai miten sitd mitataan (Niemi ym. 2017, 166).

Hyvinvoinnin mittaamiseen perehtyminen on valttdmatonta ennen kuin sitéd voidaan edes
mitata. Nykyiset kuntamittarit mittaavat paljon erilaisia prosesseja, ja ne painottuvat vah-
vasti maarallisiin indikaattoreihin. Myds palveluiden laatua tarkkaillaan esimerkiksi asiakas-
palautteen tai arvioimalla numeerisesti omaa tyytyvaisyytta palveluun. (Haapasalo & Tiai-
nen 2018.) Hyvin monet tutkimukset kuitenkin puoltavat sitd, ettd hyvinvointia tulee myoés
tutkia subjektiivisilla tai laadullisilla mittareilla (Allardt 1993; Dolan & Peasgood 2008; OECD
2013; Laitinen 2019; Martela & Ahokas 2021). Koska sosiaali- ja terveyspalvelut tulevat
siirtymaan kaikilta kunnilta hyvinvointialueille, jolloin kuntien palvelut keskittyvat yh&d enem-
man hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen paivahoidon, opetuksen, likunnan ja kulttuurin

kautta. Mittareiden tulisi yhd enemman siis keskittyd ndiden palveluiden kehittdmiseen ja
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vaikuttavuuteen. Yleensa kuntapaatoksenteossa yksi merkittavimmista vaikuttimista on
raha. Pitdd muistaa kuitenkin, etta pelkastadn talouteen nojaavat mittarit eivat anna todel-
lista kuvaa hyvinvoinnin laadusta (Hoffrén & Ratté 2011; Martela & Ahokas 2021; Limnéll
ym. 2022).

Mittaamisella ei kuitenkaan ole vaikutusta, jos sité ei esitetd selkedasti ja kohderyhma huo-
mioon ottaen. Viestinnalla on olennainen rooli tuloksien todentamisessa eika tuloksilla lo-
pulta ole merkitysta, jos niita ei esiteta oikealla tavalla. Kun mittaamisen tuloksia esitellaéan
kuntapaattajille, tulee niissa kayda ilmi ne asiat, mita he haluavat tietdé. Yleensa taloudella
ja sédastailla on valtava merkitys naissa asioissa, jolloin onkin oleellista todistaa, etta toimin-
nalla on pitkalla aikavalilla tuottavuutta lisdéavia vaikutuksia.

7.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Kehittamishankkeen tutkimuskysymykseen "Miten kirjaston toiminnan arvioinnissa lahikir-
jastojen tuottaman hyvinvoinnin vaikuttavuus kayttgjilleen voidaan tuoda ilmi kuntapaatok-
senteossa?” etsittiin vastausta kahden alatutkimuskysymyksen avulla. Vastaukset naihin

kysymyksiin pohjautuvat hankkeessa kerattyyn aineistoon.

Miten kirjaston toiminnan arvioinnissa lahikirjastojen tuottaman hyvinvoinnin vaikut-

tavuus voidaan tuoda ilmi kuntapaatéksenteossa?

Hyvinvoinnin vaikuttavuuden todentaminen vaatii mittaristoa, jossa kaytetaan seka laadul-
lisia tai subjektiivisia mittareita seka maaréllisia tai objektiivisia mittareita. Hyvinvoinnin mit-
taaminen vaatii yhteistydta koko kirjaston henkilokunnalta, silla mittaustulokset saadaan
yleensa suoraan asiakasrajapinnasta, kun taas tulosten koonti ja esittaminen tapahtuu kir-
jaston johtoryhman toimesta. Jotta mittareiden tulokset pystytaén osoittamaan mahdollisim-
man selke&sti ja havainnollisesti, vaatii se hyvaa vaikuttavuusviestintastrategiaa, jossa oi-
keat asiat esitetdan oikeille ihmisille. Lahikirjastojen vaikuttavuutta esitetdan ennen kaikkea
kuntapaattksenteon yhteydessa, jolloin korostuvat panoksen ja tuloksen vdlinen yhteys,

silla [&hikirjastojen toimintaa arvioidaan usein sdasténakokulmasta.

Miten lahikirjaston tuottaman hyvinvoinnin vaikuttavuutta kayttajiinsé voidaan mi-

tata?

Hyvinvoinnin arvioiminen ja mittaaminen on hankalaa eika siité olla aina aivan yksimielisia.
Sen havainnollistaminen vaatii erilaisten mittareiden kaytt6a. Mittareiden tulee olla seka
maarallisia tai objektiivisia etta laadullisia tai subjektiivisia, jotta numeerisen tiedon lisaksi
my0s kayttajien ndkemykset ja kokemukset tulevat esiin. Kehittdmishankkeessa kéaytettiin

Allardtin (1993) kolmijakoa hyvinvoinnin maarittdmiseen. Kolmijaon ulottuvuudet sovitettiin
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kirjastoteemoihin. Mittariston laatiminen vaatii hyvan vaikuttavuusketjun luomisen, silla vai-
kuttavuuden eri piirteet ymmarretaan paremmin sen kautta. Vaikuttavuutta arvioiva mitta-

risto on kolmitasoinen, jossa arvioidaan toiminnan prosesseja, tulosta seka vaikutusta.

Miten palveluiden keskittdminen paakirjastoon vaikuttaisi l&hipalvelun nyKkyisiin
kayttajiin?

Kayttajakyselyn seka sidosryhmille osoitetun kyselyn tuloksista kavi selkeasti ilmi, etta lahi-
kirjastolla on suuri merkitys niin kayttajien kuin sidosryhmien toiminnan arjessa. Suurim-
malle osalle kayttajistd on tarkeaa, ettd kirjasto sijaitsee lahella. Useat vastaajat haluavat
paasta kirjastoon helposti kavellen tai pyoréaillen. Liikkumiseen kauemmaksi on myos sosi-
aalisia ja fyysisia rajoitteita. Sidosryhmien edustajat hyédynsivat monipuolisesti kirjaston
palveluita omassa toiminnassaan, jolloin kirjaston palvelut tuottavat vélillisesti lisda hyvin-
vointia alueen asukkaille. Jos kirjastopalvelut keskitettaisiin paakirjastoon, monen kayttajan
kirjastokaynnit harvenisivat ja osa lakkaisi kayttdmasta kirjastoa kokonaan. Myds sidosryh-
mien edustajat totesivat, etta kirjastopalveluiden siirtyminen keskustaan vaikuttaisi heidéan

toimintaansa heikentévasti.
7.3 Kehittdmishankkeen arviointi ja luotettavuus

Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli I6ytaa keino, miten lahikirjaston kayttajilleen tuottama
hyvinvointi voidaan esittdéd kuntapaatoksenteossa. Hankkeessa kaytettiin konstruktiivista
tutkimusotetta, jonka tarkoituksena on ratkaista tosielaman ongelma innovatiivisella kon-
struktiolla (Lukka 2001). Konstruktiolla tarkoitetaan esimerkiksi mallia, kuviota tai suunnitel-
maa, jonka avulla ongelma ratkaistaan (Virtanen 2006). Kehittamishankkeen arviointi toteu-

tetaan suhteessa konstruktiivisen tutkimuksen erityispiirteisiin.

Kehittamishankkeen aihe on hyvin ajankohtainen, ja sen merkitys on kohdeorganisaatiolle
merkittava. Hyvinvoinnin mittaamista ja arvioimista on yleisesti tehty kirjastoissa jonkin ver-
ran, mutta saannoéllisesti kerattya dataa tietyn kirjaston hyvinvointivaikutuksista kayttajilleen
ei ole olemassa. Kohteina ovat erityisesti l&hikirjastot, silla kirjastopalveluiden keskittaminen
on kaupungin saastotoimenpiteissa usein esilla. Kasilla oleva ongelma ja ratkaisu tulee si-
toa olemassa olevaan teoreettiseen tietoon (Ojasalo ym. 2014, 65). Hyvinvoinnin seka hy-
vinvoinnin mittaamisen tunnuspiirteet tulevat esiin tassa kehittamishankkeessa, ja niit on
yhdistetty kirjastoalan erityispiirteisiin seka kuntapaéattksenteon viitekehykseen. Aineisto on
valittu hyvinvoinnin ja vaikuttavuuden konteksteissa. Konstruktiivisessa tutkimuksessa kon-
struktio pyritd&n testaamaan, mutta aikataullisista syista se ei ollut mahdollista, silla mittaa-

minen vaatii vuoden mittaisen jakson. Kayttajiltd ja sidosryhmiltéd saadut kyselyvastaukset
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kuitenkin antavat ymmartaa, etta lahikirjastoilla on merkittavia vaikutuksia kayttajiensa hy-

vinvointiin. Lisaksi mittaristo antaa mallin hyvinvointivaikutusten mittaamiseen kirjastoissa.

Tutkimuksen validiteettia eli oikeellisuutta tarkastellaan ensin tutkimuskysymysten asette-
lun seka silla, tutkiiko valittu menetelma haluttua ilmiéta. Jotta hyvinvointitietoa saatiin mah-
dollisimman monipuolisesti, kohdistettiin kyselyt seka lahikirjaston alueella asuville etta si-
dosryhmille, jotka kayttavat lahikirjastoa. Kysymyksia aseteltiin huolellisesti, silla vastaajia
ei haluttu liikaa johdatella vastaamaan tietylla tavalla. Kysymykset luotiin yhteistydssa koh-
deorganisaation kanssa. Liséksi pidettiin henkilokunnalle tytpaja, jossa pohdittiin [&hikirjas-
ton hyvinvointivaikutuksia kayttajilleen, ja tutkija teki havainnointia kahdessa kohdekirjas-
tossa. Aihetta pyrittiin kasittelemaan mahdollisimman monesta ndkdkulmasta. Tutkimusme-
netelmien vastauksien kautta nousi selvasti teemoja, joita pystyttiin yhdistdmaan toisiinsa.
Tulokset saavat tukea myds aiemmista kirjastoalan hyvinvointitutkimuksista. Nama teemat
puolestaan olivat yhdistettavissa hyvinvoinnin teorioihin, ja voitiin luoda Allardtin (1993) kol-
mijakoon pohjautuva malli kirjaston hyvinvointiin vaikuttavista teemoista. Itse mittariston
prosessimittarit pohjautuvat pitkalti yleisten kirjastojen tilastoihin, joita keratddn vuosittain.
Tulosmittarit taas pyrkivat saamaan asiakkaiden subjektiivisen nakemyksen esiin niin, etta
se voidaan esittaa mahdollisimman helposti. Subjektiiviseen arvioon perustuvat kysymykset
on laadittu Allardtin (1993) kolmijakoon perustuvilla kirjastoteemoilla. Vaikuttavuusmittarit
puolestaan perustuvat sekd maarallisiin mittareihin, joita kaupunki kayttdd muutenkin toi-
mintansa arviointiin, seka laadullisiin mittareihin, jotka perustuvat sidosryhmien seka asian-

tuntijoiden haastatteluihin sekd nakemyksiin.

Tutkimuksen reliabiliteettia on pyritty yllapitamaan vahvalla teoreettisella viitekehyksella, jo-
hon my6s tutkimusmenetelmat nojaavat. Hyvinvointitutkimuksessa on kuitenkin haasteena
se, ettei hyvinvoinnin olemuksesta olla aina yksimielisia, joten nakékulma voi paljon vaikut-
taa sen tulkintaan. Hyvinvoinnin mittaamisesta monet teoriat ja kaytannot puoltavat kuiten-
kin sitd, ettd mittaamisessa on kaytettava seké subjektiivisia ettd objektiivisia mittareita.
Tutkimusmenetelmien tulokset on tallennettu séahkdisesti, jolloin aineiston analyysi on tois-

tettavissa tarvittaessa.

7.4 Jatkokehittaminen

Vaikuttavuuden arviointi on nykydan yha merkittdvammassa osassa toiminnan arviointia,
silla maailma monimutkaistuu ja yha useampi organisaatio painii niin sanottujen vihelidisten
ongelmien parissa. Perinteisen tulos-panos-ajattelun sijaan tulisi katse suunnata yha kau-
emmaksi tulevaisuuteen ja osata l6ytaa sieltd jo merkkeja siitd, mihin suuntaan toimintaa
kannattaa kehittdd. Tehokkaan mittaamisen avulla ennakointia voidaan helpottaa. Kehitta-

mishanke keskittyi lahinna lahikirjaston vaikuttavuuteen, mutta aihetta voisi laajentaa koko
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esimerkiksi kunnan tai kaupungin koko kirjastotoimeen. Jos kaikki maan kaikki kirjastot mit-
taisivat hyvinvointia saanndllisesti laadukkailla ja vertailukelpoisilla hyvinvointimittareilla,
voidaan saada hyvin kiinnostavia hyvinvointituloksia. Parhaimmassa tapauksessa ne voisi-
vat vaikuttaa merkittavasti myos kirjastojen imagoon ja toiminnan kehittdmiseen, jos tulok-

sista viela viestitaan hyvalla strategialla.

Vaikuttavuusviestinnasta itsestaan voisi kirjastokonseptissa tehda ihan oman kehittamis-
hankkeen. Vaikuttavuuden strateginen viestiminen on monessa organisaatiossa merkittava
kilpailuetu, jolla saadaan esimerkiksi rahoittajia kiinnostumaan palvelusta tai kayttajia pal-
velun aareen. Kirjastot ovat varsin vaatimattomia omien vaikutuksiensa markkinoinnissa,

vaikka niilla olisi siin& potentiaalia.

Vaikuttavuutta voisi kasitella laajemminkin kuntapaatoksenteon kontekstissa. Paatdsten
vaikutusten ennakkoarviointi on nykyaan suositeltava kaytantd kunnallisissa paatoksissa.
Sen yhteydessa voisi tarkastella, milla asioilla lopulta on eniten painoarvoa, kun vaikutta-
vuutta arvioidaan. Jokaisella paattgjalla on omat poliittiset agendat seka henkilokohtaiset
mielipiteet, joiden perusteella he luovat pdatoksensa. Vaikuttavuuden avulla kuntapaatok-
sentekoa voisi jopa tehostaa, jos hyvinvoinnin mittaaminen otettaisiin kayttéon kaikilla toi-

mialoilla. Kunnan tehtdvahan on ennen kaikkea edistaa asukkaidensa hyvinvointia.
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Liite 1. Kysely Ahtialan ja Launeen l&hikirjastojen kayttajille

Kysely Ahtialan ja Launeen ldhikirjastojen kdyttdjille sekd alueella
asuville ei-kdyttdjille

Eaytatkd Ahtialan tal Launeen lahikirjastoa? Vastaa kyselyyn ja obe mukana kehittamsassd Ahtialan ja
Launeen [Shikirjastojen toimintaal T31A kyselylls kartoitetaan Ahtialan ja Launeen |3hikifastojen kayttajien
kokeruksia seka ei-kayttadjien nakemyksia lahikirjastojen palveluista. Oikeita vastauksia ei ole, vaan
Jokainen vastaa kysymyksiin aman kokemuksensa kautta, Kysymyksia kohdistetaan myts perheenjdseniin,
Jotta saataisiin valillisesti tietoa mypbs esimerkiksi lasten kirjastonkayttstd. Vastauksia kasitelldan
luottamuksellisesti. Niitd yodynnetdsn LAB-ammattikorkeakouluun tehtavassd YAME-opinndytetydssa.

Mink3 ikainen olet?
D Alle 18-vuotias
D 18~39-vuotias
|:| 40-64-vuotias
[] vi 65-vuotias

E3ytdtkd Ahtialan tai Launeen 3hikirjaston palveluita?
[[] kaytan antialan ishikirjastoa.  [] Kaytan Launeen lhikirjastoa.
D En kaytd kirjastopalveluita, mutta asun Ahtialassa tai Launeella.

D En k3yt3 l3hikirjastojen paleeluita enka asu alueella.
Euinka usein kdytat Ahtialan tai Launeen I3hikirjaston pakveluita?
[ paivittsin [_] vahintain kerran viiknssa || Vahintdn kerran kuukaudessa

D Harvemmin D En koskaan

Mitk3 kirjaston palvelut ovat sinun ja mahdollisten perheenjasentesi arjessa tarkeit3? Voit vastata
myds esimerkiksi alaikdisten lastesi puolesta.

KAANNA <*



Jos sinulla on lapsia, millainen rooli kirjastolla on hanen/heidin arjessaan? Jos olet lapsi, kerro
kirjaston roolista arjessasi.

Milld tavalla sind ja/tai perheenjasenesi hyodynndtte kirjaston tiloja arjessanne? (Esim. 3ksyjen
tekeminen, tietokoneen kayttd, lehtien lukeminen, tapahtumiin osallistuminen, ajanvietto...)

Tapaatko kirjastossa muita ihmisid? Oletko tutustunut vusiin ihmisiin kirjastossa? Kerro
tarkemmin?

Kaytko |hikirjastossa jdrjestetyissa tapahtumissa [esimerkiksi lukupiirit, satutunnit, digiopastus
yms.)? Miksi? Kertoisitko tarkemmin.

Kuinka tirkeaa sinulle ja/tai perheenjasenillesi on, ettd kirjasto on Bhelld? Voisitko kiyttad
kauempana olevaa kirjastoa? Kiitos, jos taas perustelet vastauksesi.

Mit3 muuta haluaisit kirjastonkaytostd sanoa?

Kiitos vastauksistasi!

Lisdtiedot: Johanna Mattila, johanna.e mattila@student.lab.fi
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Liite 2. Kysely lahikirjastojen sidosryhmille

Kysymykset ldhikirjaston sidosryhmille

Alla levilla kysymyksilld kartoitetaan Ahtizlan ja Launeen lhikirjastoja kdyttdvien sidosryhmien
kuten koulujen, pdivakotien, perhepdivdheitajien ja yhdistysten kokemuksia I3hikirjastojen
palveluista. Vastauksia kasitellddn luottamuksellisesti. Niitd hyddynnetdan LAB-
ammattikorkeakouluun tehtdvassa YAMEK-opinndytetydssad osana Idhikirjastojen toiminnan
kehittdmista.

Edustamasi taho tai ammattisi:

Millainen rooli kirjastolla on crganisaatiosi tai yhteisdsi arjessa?

Millainen vaikutus kirjaston ja kirjaston tarjoamien palveluiden kdytolld on organisaatiosi
toimijoihin? (Esimerkiksi henkildkuntaan, oppilaisiin, yhdistyksen jaseniin yms.)

Mitkd kirjaston palvelut ovat tdrkeimpig organisaatiosi tai yhteisdsi toiminnassa? Miksi?
(Esimerkiksi tapahtumat, i 1spaketit, luokkakdynnit, lainaus, varaaminen,
omatoimikirjasto...)

KAANNA



Miten organisaatiosi tai yhteisdsi kiyttda kirjaston tiloja? (Esimerkiksi satutunnit, tapahtumat,
tilojen varaaminen...) Mika kertomissasi palveluissa on tarkeaa?

Mika merkitys kirjaston sijainnilla on tydsi tai yhteisdsi toiminnan kannalta? Kayttdisitkd kirjaston
palveluita, jos ne sijaitsisivat kauempana? Perustele vastauksesi.

Haluatko sanoa jotain muuta kirjaston palveluista?

Kiitos vastauksistasi!

Jos tutkimuksen yhteydessa sinuun voi olla yhteyksissa johonkin vastauksiin liittyvien teemojen
osalta, niin voit jittad sdhkopostiosoitteesi alle:

Lisdtietoja:
lohanna Mattila

johanna_e.mattila@student.lab_fi



Liite 3. Tyopaja lahikirjastojen henkilokunnalle

( LUT i, LAB University of
University €\ Applied Sciences

Tyopaja lahikirjastoille

Johanna Mattila

b LT ¢ LAB University of
University ¢\ Applied Sciences

Mita arvoa lahikirjastot
tuottavat asiakkailleen?




( LuT Lo LAB University of
University / Applied Sciences

Hyvinvointi

» Kuntien ja sen organisaatioiden tehtdvéana on tuottaa hyvinvointia asukkailleen (Kuntalaki 2015).

* Yksilon hyvinvointi on elinolojen seké yksilon kyvyisté ja mieltymyksista rakentuva summa, joiden
avulla yksild tuottaa hyvinvointia.

« Allardtin (1993) hyvinvointiteorian mukaan hyvinvointi voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen:

Elintaso (Having)
Sosiaaliset suhteet (Loving)
Mielekas tekeminen (Being).

« Kirjastojen tuottama hyéty ja arvo nakyy ennen kaikkea yhteisén elamanlaadun edistamisena
seka suurempien instituutioiden menestyksena.

( LuT {, LAB University of
. University A Applied Sciences

Milla tavalla kirjastot tuottavat
hyvinvointia asiakkailleen ja
miten se nakyy asiakkaissa?




( LuT Lo LAB University of
University / Applied Sciences

Hyvinvoinnin mittaaminen

 Hyvinvointia tulisi mitata objektiivisilla ja subjektiivisilla mittareilla (mm. Allardt 1993; Dolan &
Peasgood 2008; Martela & Ahokas 2021)

Objektiiviset mittarit mittaavat ulkoisia tekijoita eivatka ota huomioon mitattavan kohteen
omaa nakokulmaa (esim. tydéttdbmien maara, kotitalouksien tulot yms.)

Subjektiiviset mittarit kertovat yksilon henkildkohtaisen nakemyksen tilanteestaan.
Mittauksen tulosta ei voi antaa kukaan muu kuin yksilo itse.

Miten lahikirjastojen tuottamaa
hyvinvointia voisi mitata?
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