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Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ohjauksen ja arvioinnin
kehittdminen toisen asteen ajoneuvoasentajien koulutusalalla. Tassa tyossa arvioidaan tydpaikal-
latapahtuvan koulutuksen (KOSO ja OPSO) nykyinen tila huomioiden vuoden 2018 alussa reformin
myota tulleet uudistukset, jolloin ammatillinen koulutus uudistettiin osaamisperustaiseksi ja asia-
kaslahtoiseksi kokonaisuudeksi. Lisaksi tassa tyossa selvitettiin, minkalaisia kehittdmiskohteita 10y-
tyy tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen nykyisista toteuttamistavoista. Osatavoitteena tasséa tyossa
on kehittaa oppilaan ammattiosaamisen nayton arviointia ja siihen liittyvaa havainnointia.

Tama tutkimus rajataan ajoneuvoasentajien pakolliseen auton tai moottoripyoran huoltamisen osa-
tutkintoon, jonka laajuus on 45 osaamispistetta. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksella opiskeli-
joille, tyopaikkaohjaajille sekd ammatillisille opettajille. Kyselylla selviteltiin, miten tydpaikkaohjaa-
jat, opiskelijat seka ammatilliset opettajat kokevat tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen kaytannon
toteutuksen ja, mita kehitysideoita 1dytyisi. Kyselyiden avulla laadittiin ohje tyopaikalla tapahtuvan
koulutuksen kaytannon jarjestelyihin sek& havainnointilomake oppilaan ammatillisen osaamisen
nayton arviointia varten. Kyselyt toteutettiin syksyn 2021 ja kevaan 2022 aikana.

Tutkimuksen perusteella tyopaikalla tapahtuva koulutus toteutuu hyvin, vaikka vuoden 2018 jal-
keen se on tyopaikoilla lisaantynyt. Tyopaikkaohjaajilla on tiedossa, miten nykyaan oppilaan kou-
lutus jarjestetaan kaytanndssa ja miten se arvioidaan yleensa harjoittelun paatteeksi. Tutkimuk-
sessa saatiin kuitenkin tietoa, mihin asioihin pitaa tulevaisuudessa kiinnittda enemman huomiota.
Naita ovat yhteyden pitoon liittyvat seikat kuten ajankohdat ohjauskeskusteluille ja niiden jarjesta-
minen kaytanndssa. Tutkimuksen avulla saatiin luotua tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen jarjes-
tamisen ohje, joka sisaltaa kaikkien osapuolten yhteystiedot seka perehdytysohjeen. Lisaksi tutki-
muksen perusteella kehitettiin havainnointilomake, jota voi helposti muokata sopimaan mita vain
osatutkintoja huomioiden myoés tulevat uudet tutkinnonperusteet.
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The main goal of this thesis was to develop guidance and assessment of workplace learning in the
field of second-level vehicle assembly training. In this work is evaluated the current state of on-the-
job training (KOSO and OPSO) considering the reforms that came with the reform at the beginning
of 2018, when vocational training was reformed into a competence-based and customer-oriented
entity. In addition, this work found out what kind of development targets can be found in the current
ways of implementing training in the workplace. The partial goal of this work is to develop the eval-

uation of the student's display of professional competence and the observation related to it.

This research is limited to the mandatory car or motorcycle maintenance sub-degree for vehicle
mechanics, which has a scope of 45 competence points. The research was carried out with a sur-
vey for students, workplace counselors and vocational teachers. The survey investigated how work-
place supervisors, students and vocational teachers experience the practical implementation of
training in the workplace, and what development ideas could be found. With the help of the ques-
tionnaires, guidelines for the practical arrangements of workplace training and an observation form
for evaluating the student's professional competence. Surveys were carried out during the autumn
of 2021 and the spring of 2022.

Based on the research, the training that takes place in the workplace is implemented well in prac-
tice, although it has increased in workplaces since 2018. Workplace counselors know how the
student's training is organized in practice today and how it is usually evaluated at the end of the
training. However, the research provided information on which issues need to be paid more atten-

tion to in the future.

Keywords: on-the-job training, automotive industry, observation, demonstration, evaluation
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Lyhenteet ja kasitteet

TYOPAIKKAOHJAAJA

OHJAAVA OPETTAJA

HOKS

KOULUTUSSOPIMUS

OPPISOPIMUS

TYOELAMASSA OPPIMINEN

REFLEKTOINTI

PEREHDYTTAMINEN

Tyopaikalla toimiva tyontekija, joka ohjaa opiskelijan har-
joittelua tyopaikalla tydelamassa tapahtuvassa koulutuk-

Sessa

Ammatillinen opettaja, joka ohjaa opiskelijan tyossaoppi-
misjaksoa yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa. Ohjaava-
opettaja jarjestaa nayton ja arvioi sen yhdessa tyopaik-
kaohjaajan kanssa. Tydpaikkaohjaaja on tarkein mentori

opiskelijalle tyopaikalla

Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma

Laaditaan oppilaan ja tydpaikanvalille tyoelamassa tapa
tuvassa koulutuksessa. Lyhenteena kaytetaan myos
KOSO- nimitysta

Laadittu sopimus oppilaan ja tyopaikanvalilla,
missa opiskelija saa saman aikaisesti palkkaa tyostaan.

Lyhenteena kaytetaan myds OPSO- nimitysta

Tyopaikalla kaytannon tyotehtavien kautta saatua oppi-

mista

Omien tekemisten ja kokemusten kasittelemista itselleen
oivaltamalla, mita opin, mita tunsin, uusien teorioiden tes-
taamista ja palautteen etsimistd. Reflektointi on osa it-

searviointia

Toimenpiteet, joiden avulla uusi tyontekija oppii tunte-
maan tyopaikansa, sen tavat, ihmiset ja kaikki tyohonsa
littyvat odotukset



NAYTTO Naytdssa osoitetaan ja varmistetaan osaamisentaso,
joka arvioidaan arvosanalla. Naytot ovat osa tutkintojen

jarjestamista ja suorittamista.

OSP Osaamispiste, joka kuvaa kuinka kattavaa, vaikeaa ja
merkittavaa tutkinnon osan osaaminen on suhteessa

koko tutkintoon

ARVIOINTIKRITEERIT Oppimisen arvioinnin tulee perustua arviointikriteereihin.
Opetussuunnitelma kuvataan arviointikriteerit kuhunkin

tutkinnonosaan.

HAVAINNOINTILOMAKE Havainnointilomake auttaa muodostamaan kuvaa opis-
kelijan osaamisesta naytossa. Havainnointilomakkee-
seen kerataan havainnointeja opiskelijan osaamisesta
nayton aikana, ja taman avulla pystytaan paremmin ver-
taamaan opiskelijan osaamista arviointikriteereihin nah-

den.



1 JOHDANTO

Tyopaikalla tapahtuva koulutus on lisdantynyt, kun opetushallitus laati uudet tukinnon perusteet
kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin seka moniin ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin 1.1.2018.
Reformin my6ta ammatillinen koulutus uudistettiin osaamisperustaiseksi ja asiakaslahtoiseksi ko-
konaisuudeksi, minka lisaksi purettiin saantelyita ja paallekkaisyyksia. Samalla lisattiin yksilollisia
opintopolkuja seka tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista. Ammatillisen koulutuksen uudistamisesta on
nyt kulunut muutamia vuosia, ja nyt arvioidaan, miten uudistus on vaikuttanut koulutusta jarjestavan
oppilaitoksen, opiskelijan ja tyopaikalla toimivien ohjaajien toimintaan kaytanndssa ja minkalaisia
kehittamiskohteita 16ytyy nykyisista tavoista toteuttaa tydpaikalla tapahtuvaa koulutusta. (Opetus-
hallitus 2021a.)

Ammatillisen koulutuksen tutkinnot kokevat muutoksen 2019-2024 autoalan perustutkinnon arvi-
oitu voimaantulo aika on 1.8.2022, jolloin autoalan perusteet uudistetaan kokonaisuudessaan.
(Opetushallitus 2021b.) Uudistuksen mydta myos yhtenaistetaan eri tutkintoalojen arviointikriteerit,
jolloin uudistuvat myos autoalan tutkinnonosien arviointikriteerit. Uudistus pitaa ottaa huomioon

opiskelijaan arviointiin liittyen naytoissa, jotka suoritetaan aiempaa enemman tyopaikoilla.

Taman opinnaytetyon tekijat tydskentelevat Tredussa (Tampereen seudun ammattiopisto) auto-
alan lehtoreina. Vuoden 2018 uudistuksen jalkeen tydssaoppiminen lisaantyi, ja on huomattu, etta
tydssé tapahtuvan oppimisen merkitys on korostunut entisestaan vuosien varrella. Sen vuoksi on
tullut tarpeelliseksi kehittaa tydssdoppimisen ohjausta ja arviointia oppilaitoksen, oppilaan ja tyo-

paikkaohjaajien valilla.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tydpaikalla tapahtuvan oppimisen ohjauksen ja arvioinnin ke-
hittdminen toisen asteen ajoneuvoasentajien koulutusalalla. Tassa tyossa tutustutaan siihen, miten
ammatillisen koulutuksen reformi on vaikuttanut tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen (KOSO- ja
OPSO-sopimusten) toteuttamiseen kaytanndssa opettajien, oppilaiden ja typaikalla toimivien oh-
jaajien nakokulmasta ja mita kehitettavaa koulutuksessa olisi, jotta se palvelisi kaikkia osapuolia
mahdollisimman hyvin. Tassa tyossa tarkastellaan Tampereen seudun alueella paikallisen oppilai-
toksen opiskelijoiden ja yritysten valista tydpaikalla tapahtuvaa koulutusta, ja pyritaan kehittamaan
sita yhtenaisemmaksi ja tasapuolisemmaksi kaikille. Tutkimus rajataan ajoneuvoasentajien pakol-
liseen Auton tai moottoripyoran huoltamisen — osatutkintoon, jonka laajuus on 45 osaamispistetta.
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Tutkimuksessa kehitetaan ohjeistusta havainnointiin ja arviointiin paikallisille tyopaikkaohjaajille ky-
selytutkimuksen vastausten perusteella. Tavoitteena ohjeistuksen kehittamisessa on luoda tyopai-
kalla jarjestettavaan koulutukseen selkeat tavat ohjata oppilasta tyopaikalla, antaa palautetta seka
arvioida ammatillisia nayttoja mahdollisimman tasavertaisesti peilaten arviointikriteereihin. Lisaksi
kehitetaan oppilaan ohjeistusta tyoelamassa tapahtuvaan koulutukseen, mika selkeyttaa myos ha-
nen toimintaansa koulutussopimus- tai oppisopimuskoulutuksissa. Tutkimuksessa my0s selvite-
taan ohjaajien ja opettajien mielipiteitd siitd, miten usein ja milla tavoin oppilaalle annetaan pa-

lautetta harjoitteluun liittyen.
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2 TYOPAIKALLA TAPAHTUVAN KOULUTUS

Koulussa tapahtuva oppimisen lisaksi tarvitaan autoalalla myds tyopaikalla tapahtuvaa oppimista
ammattiin oppimiseksi seka ammattilaiseksi kasvamiseksi. Koulussa oppimisen tavoitteena on
muodostaa asioista kokonaiskuva ammattialasta seka ymmarrys/kasitys ammattialan yhteisista ka-
sitteista. Autoalalla tutkinnon perusteet kertovat, mita koulutus pitaa sisallaan. Koulussa opetellaan
aluksi ajoneuvotekniikan termistoja, auton kokonaisrakennetta, perustyokalujen kayttoa ja huolta-
misen perusteita. Lisaksi valmennetaan oppilaita tydelamassa tapahtuvaa koulutusta varten, jossa
suoritetaan osaamisen perusteella ammattiosaamisen naytt6ja kuhunkin autoalaan, kuuluvaan pa-

kolliseen tai valinnaiseen tutkinnonosaan. (Mykra 2007, 17.)

Kokemuksellista oppimista pidetaan hyvana lahestymistapana tyopaikalla tapahtuvaan oppimi-
seen. Kokemuksellisessa oppimisessa nahdaan oppiminen kokemusten laajentumisena ja muut-
tumisena erilaisten vaiheiden kautta. Kaikki kokemukset eivat yksinaan takaa laadukasta oppi-
mista, ellei niita tietoisesti jaada arvioimaan, pohtimaan ja hakemaan uutta nakokulmaa omaan
tapaan toimia. Olennaista kokemuksellisessa oppimisessa on, etté oppija kay lapi kaikki kokemuk-
sellisen oppimisen kehan vaiheet, joita ovat kokeminen, reflektointi, ajatteleminen ja tekeminen.

Kuviossa 1 on kuvattu kokemuksellisen oppimisen keha. (Mykra 2007, 18.)

Kokeminen

Tekeminen Refiektointi

Ajatteleminen

KUVIO 1. Kokemuksellinen oppiminen (Mykréa 2007,18)
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Kokemuksellisen oppimisen ensimmainen vaihe on kokeminen, jossa tyopaikkaohjaaja jarjestaa
opiskelijalle riittdvan monipuolisesti ja riittavasti mahdollisuuksia tehda ja kokea asioita erilaisten
kaytannon toiden avulla. Uuden kokeman tai aikaisemman kokemuksen mieleen palauttaminen
toimii uuden asian eraanlaisena oppimisen raaka-aineena ja oppimisen liikkeelle panevana voi-
mana. (Mykka 2007, 18-19.)

Toisessa vaiheessa kokemuksellisessa oppimisessa on reflektointi, jossa tyopaikkaohjaaja pysah-
tyy opiskelijan kanssa miettimaan hanen kokemuksiansa erilaisista tyotehtavista ja tilanteista ky-
symalla esimerkiksi, miten sujui, mikd meni hyvin, mika tuntui hankalalta ja miten asiaa voisi oppia.
Reflektio auttaa tiedostomaan kokemuksen avulla opittavia uusia asioita, ja talldin asian kasittely
jalkeenpain auttaa opiskelijaa vahvistamaan oppimaansa, ja samalla parantamaan itsearviointitai-
tojaan, jonka avulla on mahdollista kehittaa kokonaisvaltaisemmin omaa osaamistaan. (Mykka
2007, 18-19.)

Kolmannessa vaiheessa kokemuksellisessa oppimisessa on ajatteleminen, jossa tyopaikkaohjaaja
voisi antaa opiskelijalle vihjeita uuden tiedon hankkimiseen, esimerkiksi keskustelut muiden
kanssa, tyopaikan omat ohjeet, koulutukseen kuuluvista kirjallisuudesta tai muusta kirjallisuudesta
jne. Opittavaan asiaan liittyvat kasitteet ja teoriatieto lisaavat ymmarrysta ja tarvittavaa etaisyytta
kaytannon tyosta saatuun kokemukseen. Usein tassa vaiheessa opiskelija huomaa, ettei hanella
olekaan riittavasti tietoa kokemastaan asiasta, minka uskotaan motivoivan opiskelijaa hakemaan
lisatietoa aiheesta. (Mykra 2007, 18-19.)

Viimeisessa, neljannessa vaiheessa tulee kokeminen, missa tydpaikkaohjaaja rohkaisee opiskeli-
jaa aktiivisesti kokeilemaan, millaisin eri tavoin asian voisi tehda, ja antaa hanelle tilaa ja mahdolli-
suuksia uusilla tavoilla tehtyihin kokeiluihin. (Mykra 2007, 18-19.)

Koulutuksen jarjestajan taytyy ensin arvioida, voiko tyopaikka toimia oppimisymparistona. Arvioin-
nissa pitdéd huomioida, mita tyopaikalla suunnitellaan koulutettavaksi tutkinnon perusteisiin verra-
ten. Perusasioita, mita tyopaikoilta vaaditaan koulutusten ja nayttdjen kannalta, ovat koulutuksel-
taan ja tydkokemukseltaan patevia henkildita, asiaan kuuluvat tydvalineet seka riittavasti palvelu-
ja tuotantotoimintaa. Arvioitaessa tydpaikkaa oppimisymparistona pitdd muistaa arvioida myds tyo-
paikan turvallisuutta opiskelijalle. Koulutussopimustyopaikan tarjoajalla tai tydnantajalla on vastuu
opiskelijan tyoturvallisuudesta siten, kuin siita tyoturvallisuuslaissa (738/2002) saadetaan. (Ope-
tushallitus 2021c.)
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Kun typaikan edellytykset on tarkistettu oppimisymparistoksi sopivaksi, voidaan laatia koulutuk-
sen jarjestajan ja tyopaikan valille koulutussopimus tai oppisopimus. Opiskelijalla on oikeus saada
ohjausta ja opetusta tyoelamassa oppiessaan. Tyopaikalle nimitetaan vastuullinen tyopaikkaoh-
jaaja, joka tukee ja ohjaa koko harjoittelun ajan opiskelijaa tyopaikalla. Koulutuksen jarjestajan pi-
taa tukea tyopaikkaohjaajaa ohjaustehtavissa ja tarvittaessa jarjestaa koulutusta ohjaustehtavien

hoitamiseen. (Opetushallitus 2021c.)

21 Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS)

Koulutuksen aloittavalle opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma
(HOKS), johon kirjataan yksilélliset osaamisen hankkimisesta, tunnustamista, kehittymista ja osoit-
tamista seka ohjaus- ja tukitoimia koskevat tiedot. Koulutuksen jérjestaja (yleensa opettaja) vastaa
henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman laatimisesta ja sen paivittdmisesta tarpeen
tullen. Koulutuksen jarjestajan tehtavana on suunnitella opiskelijan tavoitteiden sek& tunnistetun
aiemmin hankitun osaamisen perusteella opiskelijalle tavoitteet, suorittaako opiskelija koko tutkin-

non vai tutkinnon osan tai osia. (Finlex 2022.)

Opiskelijan omaopettaja laatii ja paivittdd henkildokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman yh-
dessa opiskelijan kanssa. Yleensa suunnitelman laadintaan ja paivittamiseen osallistuu koulutuk-
sen jarjestajan nimeama opettaja, mutta joskus myds opinto-ohjaaja tai tarvittaessa muu koulutuk-
sen jarjestajan edustaja. Tyonantaja tai muu tyopaikan edustaja osallistuu henkilokohtaisen osaa-
misen kehittamissuunnitelman laadintaan ja paivittamiseen, jos kyseessa on oppisopimuskoulutus.
Koulutuksen jarjestajan tehtavana on myos suunnitella tutkinnon tai koulutuksen perusteissa edel-
lytetyn ammattitaidon tai osaamisen hankkiminen, jos opiskelijalla ei ole osaamisen osoittamiseksi

tarvittavaa aiemmin hankittua osaamista. (Finlex 2022.)

Lisaksi koulutuksen jarjestdjan tehtdvana on suunnitella opiskelijan tarvitsemat ohjaus- ja tukitoi-
met, seurata opiskelijan osaamisen kehittymistd HOKSin mukaisesti, ja tarvittaessa paivittaa osaa-
misen suunnitelmaa tai antaa lisdohjausta tavoitteisiin paasemiseksi opiskelijalle. Ammattitaidon
tai osaamisen hankkiminen suunnitellaan yksilllisesti opiskelijalle, osaamista hankitaan vain osaa-

mistarpeen osalta. (Finlex, 2022.)
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Jokaisella opintonsa ajoittavalla opiskelijalla on erilainen osaamistausta, ja sen pohjalta syntyy
opiskelijan opinnoista aina yksiléllinen suunnitelma, opiskelijan yksilollinen koulutuspolku (kuvio 2).

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2022a.)

Opiskelijan koulutuspolku ja HOKS

[ Tydelimiin osaamistarpeet ja odotukset selvitetisin,

Osaamisen osoittaminen heti

a
i kur mahdollista.

i

= i i

o Vain puuttuvan osaamisen Opiskelija osallistuu

= hankkiminen nhyttin oseamisen Opiskelijan yksilollinen
E B : hankkimistavasta eteneminen, alemmin
= Opiskelijan hankkil csaamista rlippumatta. hankkim s minen i
£ Henkilékohtainen osaamisen hdinen elSmantilanteessen, A i osaaminen ja
a kehittimi itel . osaamisen kehittyminen
45 L ST L oppimistapsan, opintoihin ja ‘\ ratkalsee oplskeluajan
= Opiskelijan yksillliset lihtékohdat tavaitteen saavuttamiseen o’

soveltuvissa oppimisympdristdissi

opiskelulle, tulevalsuuden
ja -tavoilla.

tavoittest ja opintojen tavoite
sakd siemmin hankittu osaaminen
selvitetisn.

Mahdollisuus hytdyntds erilaisia oppimistapoja ja -ympdristajs.
Mahdollisuus tehdd valintoja laaja-alaisista ja joustavista tutkinnoista,
Sujuva isen tunni inen ja N
Riittévasti ja oikea-alkaisestl opetusta, ohjausta, tukea ja neuvontaa.

KUVIO 2. Opiskelijan koulutuspolku ja HOKS (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022a)

Opiskelijan valmiudet siirtya tydelamaan on yksi tydeldamassa oppimisen onnistumisen kannalta
kriittisin paikka. Opiskelijan tyoelamassa oppimisen jaksojen ajoittaminen on yksilollista, silla eri
opiskelijoilla valmiudet ja osaaminen tydelamassa oppimiseen karttuvat yksilollisesti, toisella nope-
ammin ja toisella hitaammin. Tama pitdd huomioida tehtaessa opiskelijalle henkildkohtaista osaa-
misen kehittdmissuunnitelmaa. Vaikka pyritdankin yksilollisyyteen, kaytanndssa suurin osa opis-
kelijoista aloittaa tyoelamassa oppimisen jakson yhta aikaa ja siten kuin se on oppilaitoksessa kat-

sottu resurssien vuoksi parhaimmaksi. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022a.)

2.2 Digitaalinen henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (eHOKS)

eHOKS-tarvittava tieto kerataan valtakunnalliseen tietovarantoon, ja sita kasitellddn eHOKS-pal-
velun avulla. Opiskelijan HOKS laaditaan koulutuksen jarjestajien omissa opintohallintojarjestel-
missa. Valtakunnallisella tasolla tarvittava tieto siirretaan rajapintojen kautta tietovarantoon. (Ope-

tus- ja kulttuuriministeri 2022a.)
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Valtakunnallisessa tietovarannossa olevat HOKS-tiedot ovat opiskelijan, koulutuksen jarjestajan ja
vastuullisen tyopaikkaohjaajan saatavilla digitaalisen eHOKS-palvelun kautta. Tasta on hyodtya eri-
tyisesti silloin, kun opiskelija hankkii osaamista tyoelamassa, palaa jatkamaan opintojaan keskeyt-

tamisen jalkeen tai vaihtaa oppilaitosta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022a.)

Lisaksi kun yhdenmukaistetaan tietoja, jotka kuuluvat opiskelijoiden henkilokohtaisiin osaamisen
kehittamissuunnitelmiin, parantaa se henkilokohtaistamisen laatua valtakunnallisesti ja yhtenaistaa
henkilokohtaistamiseen liittyvia toimintamalleja. Kuviossa 3 on esitetty henkilokohtaistamisen pro-
sessikaavio. Opiskelija voi hyddyntaa henkilokohtaistamiseen liittyvia ja muita koulutustietoja pal-

velun kautta esimerkiksi tydnhaussa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022a.)

HENKILOKOHTAISTAMINEN

— —> OPISKELIJAKSI —> —> OSAAMISEN —> —» OSAAMISEN —
OTTAMINEN HANKKIMISEN OSOITTAMINEN
JA OSOITTAMISEN JA ARVIOINTI

SUUNNITTELU*®

Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma = HOKS - -----—--- >
(laadinta, hyvaksyminen, seuranta, paivitykset, urasuunnittelu)

MITA, MITEN, MISSA, MILLOIN

TUTKINNON TAI
KOULUTUKSEN VALINTA
PAATDS OPISKELIIAKSI
OTTAMISESTA b AU A= = = o

Tybllistyminen

Jatko-opinnot
Ammatillinen
kehittyminen

Y

JATKUVA
HAKU

YHTEISHAKU
Yhsildn
‘osaamistarpeet

f
Tyselaman ja .
tydpaikan SIS A \LAUTE OSAAMIS ,
osaamistarpeet J " u _' NUS 7 MEN A
. ’
SU ' -
e N S————— =Ll T——/——/—Y—————

KUVIO 3. Henkilokohtaistaminen (Opetus- ja kulttuuriministerio 2022a)

15



2.3 Koulutussopimus (KOSO)

Koulutussopimukseen perustuvassa koulutuksessa opiskelija hankkii osaamista tyopaikalla kay-
tannon tyotehtavissa, joita taydennetaan tarvittaessa osaamisen hankkimisella muissa oppimisym-
paristdissa. Opiskelija ei ole tydsuhteessa, minka takia hanelle ei makseta palkkaa eikéd muuta
vastiketta. Koulutussopimukselle ei ole maaritelty minimiaikaa, vaan se voidaan tehda opiskelijan

yksilllisen tarpeen perusteella ja mittaisena. (Opetus- kulttuuriministerié 2022b.)

Koulutussopimukseen perustuvasta koulutuksesta ei makseta korvausta tyonantajalle. Koulutuk-
sen jarjestaja ja tydpaikan edustaja voivat kuitenkin sopia korvauksesta, jos opiskelija on vaativaa
erityistd tukea tarvitseva. Koulutussopimuksella voidaan suorittaa tutkinnon osa tai osia tai tutkin-
non osaa pienempi kokonaisuus. Sita voidaan kayttaa myds tydvoimakoulutuksessa ja vankilaope-

tuksessa. (Opetus- kulttuuriministerio 2022b.)

Kun koulutuksen jarjestaja on todennut tydpaikalla olevan edellytykset toimia oppimisymparistona
ja opiskelijalle on yhdesséa suunniteltu henkildkohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS)
kyseiselle tyopaikalle, koulutuksen jarjestaja ja koulutussopimustyopaikan edustaja tekevat koulu-
tussopimuksen, joka on maaraaikainen sopimus osaamisen hankkimisesta tyopaikalla kaytannon

tyotehtavien yhteydessa. (Opetus- kulttuuriministerid 2022b.)

Koulutussopimuksessa sovitaan osapuolten tehtavista, aloitus- ja paattymispaivasta ja muista asi-
oista, kuten esimerkiksi opiskelijan tyomatkajarjestelyista, tydajasta, ruokailujarjestelyista, koulu-
tuksen jarjestajan ohjauksesta ja tuesta tyopaikalle seka tyopaikkaohjaajan perehdytyksesta. Kou-
lutussopimukseen tulee liittda opiskelijan HOKS siltd osin, kuin se koskee koulutussopimukseen
perustuvaa koulutusta. HOKSsta tulee ilmeta mm. ne kaytannon tyotehtavat, joita tekemalla opis-
kelija voi saavuttaa tavoitteeksi asetetun osaamisen. Koulutussopimus annetaan tiedoksi opiskeli-
jalle. Opiskelija osallistuu koulutussopimuksen hyvaksymiseen hyvaksymalla sitd koskevan HOK-
Sin. Koulutussopimustydpaikan tarjoajalla on velvollisuus seurata opiskelijan osaamisen kehitty-

mista ja raportoida siita koulutuksen jarjestajalle. (Opetus- kulttuuriministerid 2022b.)
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2.4 Oppisopimus

Oppisopimuskoulutus on paaosin tydpaikalla kaytannon tydtehtavien yhteydessa jarjestettavaa
koulutusta, jota taydennetaan tarvittaessa muissa oppimisymparistoissa tapahtuvalla opiskelulla.
Oppisopimusopiskelijan tulee olla vahintdan 15-vuotias. Viikoittaisen tydajan tulee olla vahintaan
25 tuntia. Oppisopimuskoulutuksessa opiskelijalle maksetaan palkkaa, mikd maaraytyy alan tyo-
tai virkaehtosopimusten perusteella, ja siita sovitaan tyénantajan ja opiskelijan kesken. (Opetus-
kulttuuriministerio 2022b.)

Tydantajalle maksetaan koulutuskorvausta, jos oppisopimuskoulutuksen jarjestamisesta katsotaan
aiheutuvan tyonantajalle kustannuksia. Koulutuskorvauksen maksamisesta sovitaan koulutuksen
jarjestajan ja tyonantajan kesken. Yrittajalle voidaan jarjestad oppisopimuskoulutusta omassa yri-
tyksessa, jolloin sopijaosapuolina ovat koulutuksen jarjestaja ja yrittaja. Talléin koulutuskorvaus
voidaan maksaa toiselle yrittajalle tai muulle henkildlle, joka toimii opiskelevan yrittajan ohjaajana,
neuvonnasta aiheutuviin kustannuksiin. Oppisopimuskoulutuksena voidaan suorittaa koko amma-
tillinen tutkinto tai tutkinnon osa tai osia tai tutkinnon osaa pienempi kokonaisuus. Oppisopimus-
koulutuksena ei voida jarjestaa valmentavaa koulutusta eika tydvoimakoulutusta. (Opetus- kulttuu-
riministerié 2022b.)

Kun koulutuksen jarjestaja on todennut tyopaikalla olevan edellytykset toimia oppimisymparistona
ja opiskelijalle on yhdesséa suunniteltu henkildkohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS)
kyseiselle tyopaikalle, koulutuksen jarjestaja ja tyonantaja tekevat sopimuksen oppisopimuskoulu-
tuksen jarjestamisesta. Talla sopimuksella ei voida poiketa siitd, mita HOKSissa on suunniteltu.
Sopimuksessa sovitaan esimerkiksi aloitus- ja paattymispaivasta, koulutus korvauksista, osapuol-
ten tehtavista seka muista tarpeellisista asioista, kuten koulutuksen jarjestajan ohjauksesta ja tu-

esta tyopaikalle. (Opetus- kulttuuriministerié 2022b.)

Taman jalkeen tydnantaja ja opiskelija tekevat oppisopimuksen, joka on kirjallinen, maaraaikainen
sopimus ty6- tai virkasuhteesta. Oppisopimuksessa sovitaan esimerkiksi sopimuksen voimassa-
oloajasta, palkkauksen perusteista, koeajan pituudesta, sovellettavasta tyoajasta, tyd- tai virkasuh-
teen ehdoista. Yrittdjan oppisopimuksessa sopijaosapuolina ovat koulutuksen jérjestaja ja yrittaja.
(Opetus- kulttuuriministerio 2022b.)
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Oppisopimuksen liitteeksi tulee liittaa opiskelijan HOKS silta osin kuin se koskee oppisopimusta.

Kuviossa 4 on esitetty oppisopimuskoulutuksen toimintamalli.

OPPISOPIMUKSEN JA
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Oppisopimus
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KUVIO 4. Oppisopimuksen ja koulutussopimuksen toimintamalli (Opetus- ja kulttuuriministerio
2022b)
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3 TYOPAIKALLA TAPAHTUVAN KOULUTUKSEN KAYTANTEET

Heti tyopaikalla tapahtuvan opiskelujakson alussa on tehtava opiskelijan arviointi, joka antaa tiedon
opiskelijan nykytilanteesta ja luo pohjan opiskelijan kehittamiselle ja suuntautumiselle. Arvioinnin
tarkoituksensa on kartoittaa opiskelijan lahtotaso tyopaikalla tapahtuvaan koulutukseen, minka
avulla todetaan esimerkiksi opiskelijan osaamisen taso seka opiskeluvalmiudet. Saatujen tietojen
perusteella on mahdollista toteuttaa opiskelujakso tyopaikalla niin, etta se soveltuisi mahdollisim-
man hyvin kyseiselle opiskelijalle. Alkuarviointi opiskelijan kanssa voidaan toteuttaa keskustellen
ja hanen opiskelijasuunnitelmaansa perehtyen. Suunnitelma ennen tyopaikalla tapahtuvaa koulu-
tusta laaditaan aina, ja opiskelijalle laaditaan HOKS-suunnitelma, jossa méaaritellaan opiskelijan
tavoitteet tydssaoppimisjaksolle. HOKS- suunnitelma kaydaan yhdessa tydpaikkaohjaajan kanssa
lapi heti harjoittelujakson alussa, jotta tyopaikkaohjaaja tietaisi, minkalaiset tavoitteet ovat harjoit-

teluun tulleella opiskelijalla. (Mykra 2007, 36.)

Tyoelamaan valmentautumisen tavoitteita voisivat olla, etta opiskelija harjoittelee ammatillisia tai-
tojaan koululla. Opiskelijan pitaisi tutustua tdihin ja tehtaviin huomioiden tyon luokittelun, -lajittelun,
-organisoinnin ja -jarjestyksen oppimisvalmiutensa ty6tehtaviin liittyen. Opiskelija hankkisi kaytan-
non tyokokemusta erilaisissa tyo- ja toimintaymparistossa ja I0ytaa oman tapansa tyontekoon. Han
muodostaa itsestaan kasityksen tyontekijana ja tunnistaa vahvuutensa ja tuen tarpeensa. Opiske-
lijan oman osaamisen arviointitaito kehittyy kuten myds toiminta ryhman ja tydyhteison jasenena
vahvistuu. Opiskelijan pitéisi hallita edellytyksensa mukaisesti tyotehtavissa tarvittavat tydmenetel-
maét ja tuntea tyotehtaviensa tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeet ja osata noudattaa niita. (Opetushal-
litus 2021d.)

Tydpaikkaohjaaja voi toteuttaa oman alkuarvioinnin myds antamalla opiskelijalle tydtehtavia, jotta
saadaan nayttoa siitd, mitd han jo osaa tehda, miten han tarttuu tehtaviin ja mitka ovat hanen eri-
tyiset ohjauksensa kohteet. Talla tavoin tydpaikkaohjaaja voi itse muodostaa kuvan opiskelijan [ah-
totasosta, jolloin esimerkiksi opiskelijan muut aikaisemmat arvioinnit tai opiskelusuoritukset eivat

suuntaisi likaa opiskelijan arviointia ja ohjaamista. (Mykra 2007, 36.)
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3.1 Tyopaikkaohjaaja

Tyopaikkaohjaajan tehtava on olla opiskelijan tukija ja rinnalla kulkija. Hyvan ammattiosaamisen
lisaksi olisi tarpeellista, etta ohjaaja on kiinnostunut ohjattavana olevan oppilaan ammatillisesta
kasvusta, jota han harjoittelu jakson aikana jatkuvasti palautteen avulla tukee ja ohjaa. Lisaksi oh-
jaajalla on tarkea rooli edistaa ja tukea ohjattavan henkilokohtaista kasvua ja vahvistaa tervetta
itsetuntoa. (Mykra 2007, 11-12.)

Tyopaikkaohjaajan rooliin ja persoonaan voidaan liittdd seuraavanlaisia ominaisuuksia: empatia,
kyky kuulla ja havaita seka herkkyys vastaanottaa viesteja. Ohjaajalla pitaisi olla kyky ottaa ohjat-
tavan opiskelijan tunteet herkasti huomioon. Vuorovaikutuksen pitdisi olla positiivista ja lammin-
henkista. Hyva kontrollointikyky on myds hyva ominaisuus, mika ilmenee mm. jdmakkana rajojen
asettamisena. Kyky yhteistoiminnallisuuteen, aktiivisuus ja motivaatio toimia ohjaajana ovat avain-

asemassa hyvalle tyopaikkaohjaajalle. (Mykra 2007, 11.)

Tyopaikkaohjaajan tehtaviin kuuluu myds valmistautuminen opiskelijan tuloon, jotta tyopaikalla ta-
pahtuva koulutus lahtisi joustavasti kayntiin. Tyopaikkaohjaaja voi hoitaa joitain asioita itse, mutta
han voi myods jakaa joitain tehtavia muille tyoyhteison jasenille. Ennen opiskelijan tuloa tulisi tyo-
paikalla tiedottaa opiskelijan tulosta kaikille tyontekijoille ja valita sopiva tydpaikkaohjaaja opiskeli-
jalle. (Mykra 2007, 13.)

Kun opiskelija saapuu ensimmaista kertaa tyopaikalle harjoitteluun, on tyopaikalla suoritettava pe-
rehdyttaminen heti opiskelijan tultua paikalle. Perehdytys on kuvattu luvussa 3.2 tarkemmin. Tyds-
saoppimisen aikana tulee tyopaikkaohjaajan antaa opiskelijalle palautetta jatkuvasti ohjauksen ai-
kana ja my6s loppuarvioinnissa. Palautteen antamisesta ja sen merkityksesta puhutaan tarkemmin
kohdassa 4.4 osaamisen palaute. Harjoittelun lopuksi tydpaikalla kannattaisi kysya palautetta opis-
kelijalta, miten tydpaikalla tapahtuva koulutus meni ja miten han arvioisi ohjaajan toiminnan onnis-
tuminen. (Mykra 2007, 13.)

Tydpaikalla oppiminen suunnitellaan opetussuunnitelman maarattyjen tavoitteiden mukaisesti. Oh-
jaava opettaja, tydpaikkaohjaaja ja opiskelija sopivat siita, mita on tarkoitus oppia tydpaikalla ty6s-
saoppimisjakson aikana ja onko opiskelijan tavoitteena tehda jakson loppuun ammattiosaamisen

nayttd. Ennen harjoitteluun tuloa on ohjaava opettaja tehnyt HOKSin, jossa on tulevan harjoittelun
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tavoitteet kirjattu lomakkeelle, joka kaydaan yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa lapi heti harjoitte-
lun alussa. llman sovittuja tavoitteita oppimisen ohjaaminen ja arviointi ei olisi mahdollista. Ohjaava
opettaja sopii tyopaikkaohjaajan kanssa, millaisia toita opiskelija tekee tyoOpaikalla oppiakseen
HOKSissa laaditut tavoitteet. Sovitut tavoitteet on mahdollista saavuttaa erilaisia toité tekemalla,

mitk& tukevat oppilaalle annettujen tavoitteiden ja oppimisen saavuttamista. (Mykra 2007, 13.)

Tyopaikkaohjaajan hyviin ominaisuuksiin kuuluu, ettd han on motivoitunut tehtaviinsa, osaa huo-
mioida opiskelijan yksillliset ohjaustarpeet, osaa suunnitella tydtehtavia ja asettaa niihin selkeat
tavoitteet. Osaa varata kahdenkeskeista aikaa ohjaukseen myos tyoarjen lisaksi. Tyopaikkaohjaa-
jan olisi hyva kayda lapi myos tyopaikalla opittuja asioita ohjauskeskusteluissa seuraten oppilaan
kehittymista ja antaen palautetta opiskelijalle. Ohjaajan olisi hyva myds pyytaa palautetta opiskeli-
jalta omasta ohjaamisesta ja kehittda ohjaus taitoja my6s muiden ohjaajien kanssa tai ohjaajien

valmennuksissa esimerkiksi oppilaitosten jarjestamissa ohjaajien koulutuksissa. (Ohjaan.fi 2021a.)

3.2 Perehdyttaminen

Tyopaikkaohjaaja yleensa perehdyttaa opiskelijan tydyhteisossa ja tyotehtaviin huomioiden tyotur-
vallisuuden. Yrityksessa perehdytyksen voi tehda myos useampi tyoyhteison jasen. Autoalalla
yleensa ohjaaja perehdyttaa opiskelijan tyotehtavien vastuualueisiin, toihin liittyvien koneiden kayt-
to0n ja tydvalineisiin ottaen huomioon myds tyoturvallisuuden. Ohjaaja opastaa, miten toimia hai-
ridtilanteissa, ja kertoo toimintaohjeet onnettomuustilanteisiin liittyen. Tyopaikkaohjaajan olisi aina
hyva kuunnella nuorta ja antaa vastauksia hanta askarruttaviin kysymyksiin. Lisaksi tyopaikkaoh-
jaajan tehtaviin kuuluu varmistaa oppilaan oppiminen seuraamalla hanen tydskentelyansa ja kes-
kustella hanen kanssaan (kannustaa vuorovaikutukseen). Ohjaajan olisi hyva kannustaa opiskeli-
jaa kertomaan ja kysymaan kehittdmisideoitaan sekéd tuomaan esille havaitsemiaan epakohtia.

(Tyoterveyslaitos 2021.)

Opiskelijoiden ja tyontekijdiden perehdyttamisestd maarataan tyoturvallisuuslaissa. Perehdytyk-
sessa tydturvallisuuden liséksi tavoitteena on auttaa opiskelijaa tutustumaan tydpaikkaan ja tapoi-
hin toimia tydpaikalla suoritetuissa tehtavissa, saantéihin seka myds muihin tydntekijoihin. Opiske-
lija pitaisi perehdyttda samalla tavalla kuin kuka tahansa uusi tydntekija huomioon ottaen kuitenkin,

kuinka pitkaan opiskelija on tydpaikalla. Henkildkohtainen ohjaus on yleensa yksi tapa perehdyttaa
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opiskelija. Nain ollen ohjaaja voi jatkaa perehtymisprosessia koko tyopaikalla tapahtuvan koulutuk-
sen ajan. Opiskelija voidaan perehdyttdd myds muiden henkildiden kanssa tydpaikalla tekemalla
toita muiden tyontekijoiden kanssa, yrityksen omilla esittelyilla ja materiaaleilla esim. perehdytys-
kansio tai -materiaalit, tyotehtaviin liittyvat materiaalit, esitteet, dokumentit, www-sivut tai organi-

saation toimintaan liittyvé muu aineisto. (Mykra 2007, 14.)

TyOpaikalla voi olla jo toimivia perehdyttamiskaytantoja, jolloin niita voi hyodyntaa myos opiskeli-
joiden perehdyttamisessa. Yksi tapa perehdyttaa on kayttaa perehtymislistaa, joka varmistaa, etta
kakki keskeisimmat asiat tulevat perehdytettya. Lista auttaa jakamaan perehdyttamisasioita myds
usealle henkildlle. Perehdyttaminen olisi hyva jakaa pieniin kokonaisuuksiin, silla uusia asioita tulee
helposti likaa ensimmaisille paiville. Hyva nyrkkisaanto voisi olla, ettd aloitetaan opiskelijaa 1ahim-
pana olevista asioista, kuten tydymparistdon ja -tehtavista, mika voi sitten laajentaa lisaa tyopai-

kalla tapahtuvan koulutuksen edetessa. (Mykra 2007, 14.)

Tydnperehdytykseen voi kayttaa listaa, joka varmistaa, etta nuori opiskelija/tyontekija paasee su-
juvasti kiinni tydhon ja tyoyhteisonsa toimintaan. Perehdytyksen aloituksessa pitaa varata riittavasti
resursseja ja aikaa. Pitaa myo0s sopia, ketka osallistuvat opiskelijan perehdytykseen. Perehdytys-
materiaali pitaa olla ajan tasalla ja paivittaa tarpeen tullen. TyOpaikalla olisi hyva tiedottaa hyvissa
ajoin kaikkia tyoyhteison jasenia uudesta tyOyhteison jasenestd, jotta kaikki osapuolet tietaisivat
tilanteen ja osaisivat ottaa uuden jasenen mukaan tydyhteisdon. Ennen varsinaisen tyon aloitta-
mista pitaisi kdyda lapi tydpaikan toiminta ja tavoitteet seka uuden opiskelijan/tyontekijan tyotehta-
vat ja tavoitteet. Tyohon perehdyttajan olisi hyva opastaa, kenelta voisi kysya lisatietoa tyohon liit-
tyvissa asioista. Ennen varsinaisen tyon aloittamista pitaa kayda lapi tyopaikan pelisaannat ja toi-
mintatavat, esimerkiksi poissaolokaytannot, tydajat, tauot ja ruokailun jarjestely. Tyohon perehdyt-
tajan pitaisi opastaa turvalliset ja ergonomiset tyotavat seka keinot tydn vaarojen ja haittojen valt-
tamiseksi. Perehdyttajan olisi hyva arvioida perehdytyksen onnistumista yhdessa tyontekijan
kanssa ja kirjata saatu palaute ja kehittdd perehdytysta saadun palautteen perusteella. (Tyoter-

veyslaitos 2021.)
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3.3 Tydturvallisuus

Tyéturvallisuudesta on huolehdittava tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen aikana. Opiskelijalla on
oikeus fyysisesti seka psyykkisesti turvalliseen oppimisymparistoon. Tyéturvallisuuden huomioimi-
nen opiskelijan harjoittelussa on tarkeaa kaikilla aloilla mutta ennen kaikkea aloilla, joissa erilaiset
laitteet, koneet ja tyovalineet muodostavat vaaratekijan. Tyoturvallisuuslakia sovelletaan myos
opiskelijaan tydhon tydpaikalla tapahtuvassa koulutuksessa. Opiskelijan tydpaikan on riittévasti
selvitettdva ja tunnistettava tyotilasta, tyosta, muusta tydymparistossa ja tyooloista aiheutuvat
vaara- ja haittatekijat. Jos naita tekijoita ei voi poistaa, tulee tydnantajan arvioida niiden merkitys
opiskelijan terveydelle ja turvallisuudelle. Selvityksessa olisi tarpeellista arvioida myds tydpaikalla
tapahtuvan koulutuksen aikana tarvittavat henkilokohtaiset apuvalineet ja suojaimet ja sovittava
niiden hankkimisesta ja kustannuksista yhdessa koulutusta jarjestavan tahon kanssa. Tyonantaja
vastaa aina kuitenkin siita, etta opiskelijan ja tyontekijan suojaimet tayttavat vaadittavat vaatimuk-
set ja ovat toiminta- ja kayttokunnossa ja etté opiskelija kayttaa myos niita tydssaan. (Mykra 2007,
15.)

Oppimisympariston tydturvallisuuden rinnastetaan lainsaadanndllisesti tydymparistoon. Fyysisen
ympariston tyotiloja ovat tydskentelypisteet, yleistyopisteet, konetyopisteet seka ergonomia tyopis-
teilld. Laitteet ja koneet asianmukaisine suojauksineen, huomioiden turva-alueet seka materiaalit
(my6s kemikaalit) ja tydkalut tydmenetelmineen muodostavat turvallisen ty6- ja oppimisympariston.
Tyoymparistoon perehdyttaminen on keskeinen keino opettaa turvallista tyoskentelya. Tyoturvalli-
suusnakokulmasta katsottuna perehdytyksessa opetetaan jokaisessa tyossa tarvittavat taidot ja
tiedot, mutta myo0s asenteet ja arvot turvalliseen tyoskentelyyn. Tyoturvallisuusperehdyttaminen
pitda sisallaan tarkemmin koneen, laitteen tai tydvalineiden toiminnan, suojainten kayton (myds
henkilokohtaiset), turva-alueet, turvalliset tyotavat, mahdollisesti tarvittavat tyo- ja apuvalineiden
kayton, tyoskentelyn aloittamisen ja lopettamisen, kappaleen kiinnityksen, hairiottoman tydskente-
lyn, toiminta hairi6tilanteessa, kunnossapidon ja huollon seka puutteista ja vioista ilmoittamisen.
(Opetushallitus 2021e.)
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3.4 Ohjaaminen

Tyopaikkaohjaaja osallistuu prosessiin, jossa ohjaajan ohjaus auttaa opiskelijaa kehittymaan am-
mattilaiseksi. Ohjaussuhde on maaraaikainen. Ohjaaminen on ohjattavan tukemista, rinnalla kul-
kemista ja palautteen antamista, ja sen tarkoitus on ohjata oppilaan kriittisen ajattelun kehittymista.
Ohjauksen onnistumiselle on tarkeaa, etta opiskelijan ja ohjaajan vélilld on luottamuksellinen oh-
jaussuhde. Luottamus luo myonteista ilmapiiria, joka vahvistaa opiskelijalle tyopaikalle tapahtuvaan
koulutukseen tukea ja turvaa. Alussa ohjaussuhteen luominen vaatii ohjaajalta aktiivisuutta enem-
man, kun luodaan ohjattavalle turvallinen olo. Ohjaajan tehtava on toimia oppimisprosessin kayn-

nistajana seka sen helpottajana. (Mykra 2007, 21-22.)

Oppilaan ohjauksen alussa kannattaa kayttaa aikaa tutustumiseen ja perehdyttdmiseen. Ohjauk-
sen alussa kannattaa ottaa huomioon ohjattavan tausta, tyopaikalla tapahtuvan oppimisen tavoit-
teiden tarkistaminen (HOKS), tavoitteiden saavuttamiskeinot, milla paastaan opiskelijalle annettui-
hin tavoitteisiin, seka keskustella opiskelijan kanssa yhteiset toimintatavat, kuten kehen pitaa olla
yhteydessa sairastapauksissa tai myohastymisissa. Opiskelijasta olisi hyvéa saada selville, minka-
laista ohjausta han erityisesti tarvitsee ja mika on hanen paras oppimistapansa. Tyopaikalla olisi
hyva luoda toimintatapa, jonka avulla opiskelija perehdytetaan taloon, ja perehdytyksessa kannat-
taa hyodyntaa samaa pohjaa mahdollisuuksien mukaan kuin uuden tyontekijan perehdytyksessa.
(Mykra 2007, 15.)

Ohjaaja toimii opiskelijan itseohjautuvuuden tutkijana. ltseohjattavuus tarkoittaa, ettad opiskelija
asettaa itselleen tavoitteet omalle oppimiselleen ja toimii itsenaisesti tai tarvittaessa ohjaajan tuen
avulla paastakseen omiin tavoitteisiin. Ohjaajan kannattaa harjoittelun alussa kiinnittaa huomiota
opiskelijan omaan kykyyn arvioida taitoja ja sen mukaan sopeuttaa ohjausta ja antaa vastuuta kay-
tannon tyotehtaviin sen perusteella. Opiskelijan ollessa itseohjautuva hén on silloin motivoitunut
opiskeluun ja oma-aloitteinen ja suunnitelmallinen, ja hénella on my6s kyky oman toiminnan arvi-
oimiseen. ltseohjautuva nuori- tai aikuinen opiskelija saattaa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
alussa varsinkin olla riippuvainen ohjaajan tuesta. Itseohjautuvuus olisi hyva néhda taitona, jota
pystyy oppimaan ja jota ohjaaja voi myds kehittdd ohjatessaan opiskelijan harjoittelua. (Mykra
2007, 22.)

Ohjaussuhteen perustana pitéisi olla molemminpuolinen luottamus. Hyvéa ohjaussuhde on vasta-

vuoroinen ja tasavertainen, ja siind molemmat osapuolet tulevat kuuluksi. Ohjaussuhteen alussa
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olisi hyva tutustua hyvin opiskelijaan ja hanen tyylinsa oppia. Ohjaajan olisi hyva kysya opiskeli-
jalta, millaista ohjausta han toivoo. Tama lisaa alkuun myos vuorovaikutusta ja oppilaan itsearvi-
ointikykya. Tavoitteena ohjaussuhteessa olla henkilokohtainen ja kannustava ote, koska nuorelle
ohjaussuhteella on suuri merkitys ammatillisessa kasvussa. Ty0elamassa ohjausta ja oppimista

toteutetaan ja kehitellaan yhdessa oppilaitoksen kanssa. (Ohjaan.fi 2021a.)

Kuviossa 5 on Grow'n (1991) esittdama malli, jossa kuvataan opiskelijan vaiheita kehittymisessa
riippuvuudesta kohti itseohjattavuutta ja ohjaajan toiminta ndissa vaiheissa. Olennaista on, etta
tyopaikkaohjaaja pystyisi tunnistamaan, missa itseohjattavuuden vaiheessa opiskelija on, ja jous-
tavasti mukauttamaan omaa toimintaa naihin vaiheisiin. Tarkeaa olisi, ettei tyopaikkaohjaaja ju-
miudu opiskelijan kanssa tietylle itseohjattavuuden tasolle vaan pystyisi kannustamaan opiskelijaa
vahitellen siirtymaan seuraavalle tasolle itseohjaavuudessa. Ohjaaja voi edistaa opiskelijan itseoh-
jattavuuden etenemista mutta voi myos jaykalla toiminnallaan olla esteena opiskelijan itseohjatta-

vuuden kehittymiselle. (Mykra 2007, 22.)

e . " I ___-—*‘
ONjadja | suktoriteett M |
oriteetti otivoija | Avustaja
Opiskelija ‘ ; f\i‘:;"m
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Itseohjautuva
_'_-___-_‘_‘_‘—‘—-—-
Sitoutunut

B [ ,ﬂ) 5 C? ir]

Kiinnostunut
T -

Riippuvainen

KUVIO 5. ltseohjattavuuden kehittyminen (Mykra 2007, 22)

a) Riippuvaisen opiskelijan kohdalla ohjaaja toimii auktoriteettina, kun oppilaan itseohjattavuus on
aluillaan. Ohjaa tuo turvaa opiskelijalle ja nayttaa ja kertoo, mité tehdaan ja milloin tehdaan. Tyds-
kentelytapojen tulisi olla selkeitd, ja opiskelijan on tarkeata saada tydstaan heti valitonta palautetta.
Tydpaikkaohjaajan haasteena on kannustaa ja rohkaista opiskelijaa kokeilemaan ja tekeméaan itse.
Vuorovaikutus on yleensa tassa vaiheessa yksisuuntaista, ohjaajalta opiskelijalle, ja vastavuoroi-

seen vuorovaikutukseen kannattaa jatkuvasti kannustaa. (Mykra 2007, 23.)

b) Kiinnostuneen opiskelijan kohdalla ohjaaja toimii motivoijana, kun oppilas on halukas tekemaén
tydtehtavia, jotka hén kokee kiinnostaviksi. Ohjaaja herattaa kiinnostusta tytehtaviin kertomalla
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niiden merkitysta ja taustaa tyonteon kokonaisuudessa. TyOpaikkaohjaaja kannustaa opiskelijaa
tekemaan tyotehtavia entista itsendisemmin. Palaute ja tuki on tarkeaa tassékin vaiheessa. Ohjaaja
rohkaisee opiskelijaa yna enemman asettamaan itse tavoitteita niihin asioihin, millaisia asioita han

haluaa oppia tyossa. (Mykra 2007, 23.)

c) Sitoutuneen opiskelijan kohdalla ohjaaja toimii avustajana, kun opiskelija osaa jo monia asioita
ja on vastuullinen omasta oppimisestaan. Opiskelija on nyt valmis tutustumaan uusiinkin asioihin
itsenaisesti seka tyopaikkaohjaajan avustuksella. Olennaiseksi osaksi oppimista muodostuu koke-
musten saaminen ja niiden pohdiskelu. Yhteiset keskustelut tydpaikkaohjaajan kanssa ovat tarkeita

ja lisdavat kaksisuuntaista vuorovaikutusta. (Mykra 2007, 23.)

d) Itseohjautuvan opiskelijan ohjaaja on neuvonantaja, kun opiskelija asettaa oppimistavoitteensa
itsendisesti tai ohjaajan kanssa yhdessa keskustellen. Opiskelija myds tuntee vastuuta tavoit-
teidensa seuraamisesta seka saavuttamisesta. ltseohjautuva opiskelija kayttaa oppimisessaan
hyodyksi muita asiantuntijoita ja tietolahteita tyopaikkaohjaajan lisaksi. Vaikka opiskelija toimii jo
melko itsenaisesti, tyopaikkaohjaajalla on silti tarkea rooli, kun jokaisessa ammatissa on taitoja ja
tietoa, joita opitaan parhaiten tekemalla toita yndessa ammattilaisen kanssa havainnoimalla taman
toimintaa. Ohjaaja voi kertoa opiskelijalle omaa hiljaista tietoaan perustellen, miksi han tekee asi-
oita tietylla tyylilla ja millaiseen kokemukseen ja tietoon hanen erilaiset ratkaisunsa perustuvat. Op-
pimisen kannalta perustelut ovat tarkeita, koska se kertoo opiskelijalle, miksi tallaisiin toimintata-
poihin on paadytty ja miksi niita olisi hyva oppia. Vuorovaikutus on nyt kaksisuuntaista opiskelijan

ja ohjaajan valilla mutta etevisséa maarin opiskelijan aloitteesta tapahtuvaa. (Mykra 2007, 23-24.)

3.5 Tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen tavoitteiden seuranta ja vastuut

Ammatillisen koulutuksen laki (L531/2017) sisaltaa myos vastuulista tydpaikkaohjaajaa koskevat
méaaraykset (51. §, 72. §). Laista voidaan tulkita, ettd vastuuta opiskelijan koulutussopimus- tai
oppisopimuskoulutukseen liittyvista tehtavista ovat koulutuksen jarjestajan edustaja ja tyopaikka-
ohjaaja. Oppilaan ohjaus sisaltyy ammatillisen opettajan tydhdn opettajuuden, opettajan oman am-
matillisen osaamisen seka saanndllisen kohtaamisen myota. Tutkinnon perusteissa annetut tavoit-
teet velvoittavat opettajaa ohjaamaan opiskelijan ammatillisen osaamisen jatkuvaan kehittymiseen.

Tydpaikkaohjaajan merkitys ohjauksen nakdkulmasta katsottuna on tukea opiskelijan ammatillista
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kasvua samankaltaisesti kuin opettajan. Tydpaikkaohjaajalla ja opettajalla on samanlainen tavoite
kehittda opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymista. Sen takia on todella tarkeata opettajan
ja tyopaikkaohjaajan tehda hyvaa yhteistyota ja kehittaa ohjaustapaa mahdollisemman tehokkaalla
tavalla ja ratkaista yhdessé mahdolliset hankalat oppilaan ohjaukseen liittyvat asiat. (Narepalo
2019, 8-9.)

Ammatillisen koulutuksen laki velvoittaa koulutuksen jarjestajan tehtavaksi opiskelijan aiemmin
hankitun osaamisen selvittdmisen ja tunnustamisen. Taman tiedon pohjalta koulutuksen jarjestaja
suunnittelee puuttuvan osaamisen hankkimisen ja varmistaa, ettd koulutussopimus- tai oppisopi-
mukseen perustuvassa koulutuksessa opiskeltavat asiat vastaisivat henkilokohtaisen osaamisen
(HOKS) kehittymista oppilaan omiin tavoitteisiin ndhden. Koulutuksen jarjestajan taytyy seurata
opiskelijan oppimisen etenemista. Ammatillisessa koulutuksessa apuna hanella on oma opettaja,
ja muu koulutusta jarjestajan henkilostosta kuten muut opettajat ja opinto- ohjaaja. Liséksi amma-
tillisen koulutuksen laki (L531/217 46. §, 47. §, 48. § ja 74. §) velvoittaa koulutus- tai oppisopimus-
koulutussopimuspaikan tarjoajaa seuraamaan opiskelijan osaamisen kehittymiseta ja raportoi-
maan tasta koulutuksen jarjestdjalle. Koulutus- tai oppisopimuspaikan tarjoaja on laissa
(L531/2017 74 §) my0s velvoitettu toimenpiteisiin, jos oppilaan henkildkohtaisen osaamisen kehit-
tamissuunnitelmaan (HOKS) kirjattua osaamista ei voi saavuttaa kyseisella tydpaikalla. (Narepalo
2019, 9.)
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4 TYOPAIKALLA TAPAHTUVAN OPPIMISEN ARVIOINTI

Arviointi kannustaa ja ohjaa. Oppilasarvioinnin kehittamisen edellytyksena on opettajan omien ar-
viointikaytantojen ja niiden taustalla olevien tekijoiden itsearviointia seka reflektointia. Kunkin opet-
tajan arviointikaytannot kertovat opettajan didaktisen ajattelun ytimesta. Arvioinnilla opettaja konk-
retisoi oppilaan saavuttamaa oppimista opetussuunnitelmaan nahden. Arvioinnin tavoitteena on
siis kannustaa ja ohjata oppilaan opiskelua ja kuvata, miten hyvin oppilas on saavuttanut omat
tavoitteet oppimiselle ja kasvulle. Arviointi auttaa oppilasta muodostamaan realistisen kuvan kehi-
tyksestaan ja oppimisestaan ja siten tukea omaa kasvua. Arvioinnin tehtavat ovat antaa myos tietoa
opettajalle opintojen edistymisesta, ohjata oppimiseen ja opiskeluun, motivoida oppimiseen ja opis-
keluun, antaa mahdollisuuden valikoida jatko-opinnot, ennustaa tulevaisuuden menestysta, kont-
rolloida oppimista ja opiskelua, kehittaa opetusta, oppimista ja opiskelua seka kehittaa oppilaan

edellytyksia itsearviointiin ja arviointikeskusteluihin. (Opetushallitus 2021f.)

Tyopaikalla tapahtuva koulutus on ohjattua ja arvioitua oppimista, jonka paatteeksi yleensa teh-
daan tutkinnon perusteissa olevien kriteerien mukaan ammattitaitoa osoittava nayton arviointi. Hy-
vissa ajoin ennen nayton arviointia ohjaava opettaja kertoo opiskelijalle ja tyopaikkaohjaajalle mm.
mita tehtavia ja kohteita arvioidaan, arviointikriteerit, miten kokonaisarvosana muodostuu nayton
arviontiin seka mista alkaa opiskelijan nayton aika, jolloin hanen osaamistaan havainnoidaan. Nay-
tot ovat nykyaan suurimmissa osin jatkuvaa nayttoa, eli ohjaajan tehtavana on antaa mahdollisuuk-
sien mukaan oppilaan tehda melko itsenaisesti kaytannon tyotehtavia, joista han tekee havainnoin-

teja havainnointilomakkeeseen nayton arviointia varten. (Mykra 2007, 35.)

Arvioinnin tulisi tukea opiskelijan kasvua ammatti-ihmisend ja myonteisen minakuvan kehittymista.
Arvosana ei nain ollen ole oleellisinta vaan ohjaaminen oppilaan omiin tavoitteisiin. Arvioinnin kri-
teerit ja kohteet johdetaan tutkinnon perusteista ja opetussuunnitelmasta. Opiskelijan suorituksia
verrataan aina tavoitteisiin eiké toisen oppilaan tai tyontekijan osaamiseen ja suorituksiin. Ohjaaja-
van opettajan olisi hyva muistuttaa keskusteluissa ohjaajan kanssa, miten arviointikriteereja sovel-
letaan, ja ottaa huomioon oppilaan kokemuksen kaytannontdista. Ei voi olettaa, etta opiskelija voi
taysin paasta ammattitaidossaan samalle tasolle kuin esim. viisi vuotta ty6ta tehnyt ajoneuvoasen-

taja. Ainakin suoritusaikaan vaikuttaa kaytannontyonkokemus. (Mykra 2007, 35.)
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Ammatillisissa perustutkinnoissa arviointi kohdistuu tydprosessin hallintaan, joka tarkoittaa suunni-
telmallista tyon tekemista ja kokonaisuuksien hallintaa, etta tyon eri vaiheet tehtaisiin oikeassa jar-
jestyksessa. Ty0 aloitetaan ajoissa, ajoitetaan siten, etta se saadaan valmiiksi ajoissa, etta saa-
daan huolehdittua lopuksi oman tyopisteen siivouksesta korjaamohallissa. Arvioinnissa arvioidaan
tyotehtavien hallinta, joka tarkoittaa tyomenetelmien, tydvalineiden ja materiaalien hallintaa. Tyo-
tehtaviin liittyvaa tietopohjaa arvioidaan jokaiseen tyotehtavaan littyen. Tyoturvallisuuden arvioin-
nissa otetaan huomioon kaikki tyoturvallisuusseikat, jotka ovat olennaisia kyseisen ammatillisen
osaamisen arvioinnissa. Ammatillisen perustutkinnon arviointiin kuuluu myds yhteiset painotukset,
jotka sisaltavat kestavan kehityksen, kansainvalisyyden, tietotekniikan hyddyntamisen, teknologian
kayton, laadukkaan ja asiakaslahtoisen toiminnan, kuluttajaosaamisen seké terveydesta ja tydsuo-
jelusta huolehtimisen. Arvioinnin yksi osa- alue on myos kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen,
joka pitaa sisalladn ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus- ja viestintataidot, oppimistaidot, esteet-
tiset- ja eettiset taidot seka yhteistyotaidot. Arviointi voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat |ah-

totason arviointi, ohjaava arviointi ja osaamisenarviointi. (Mykra 2007, 36.)

Nykyisin laht6tason arviointi laaditaan koululla, kun tehd&én opiskelijalle HOKS-suunnitelma.
HOKSssa maaritellaan tavoitteet, mita tydssadoppimisjaksolla harjoitellaan ja onko tavoitteena opis-
kelijalla suorittaa ammattiosaamisen nayttd harjoittelu jakson paatteeksi. Kuviossa 6 on kuvattu

opiskelijan arvioinnin eri vaiheet. (Mykra 2007, 36.)
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KUVIO 6. Opiskelijan arvioinnin eri vaiheet (Mykréa 2007, 37)
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Ohjaavan arvioinnin pitdisi olla ohjaavaa ja kannustavaa. Arvioinnissa olisi tarkeaa korostaa niita
mahdollisuuksia, mita opiskelijalla on. Vaikka ohjaavassa arvioinnissa tulisi esiin kehitettavia asi-
oita, pitaisi opiskelijan niiden avulla voida oppia ja kehittdd omaa toimintaansa. Ohjaavan arviointi-

tiedon avulla opiskelija pystyy tekemaan omaa toimintaa parantavia ratkaisuja. (Mykra 2007, 38).

Osaamisen arviointi tapahtuu tydpaikalla jarjestettdvan koulutuksen loppuvaiheessa, jossa arvioi-
daan opiskelijalle laaditun HOKSn tavoitteiden mukaisesti ammattiosaamisen nayttd johonkin am-
matilliseen tutkinnonosaan. Osaamisen arviointi perustuu seuraamiseen ja havainnointiin, miten
opiskelija suoriutuu tyon tekemisesta, tyotehtavista kokonaisuudessaan kyseisella tyopaikalla
(Mykré 2007, 39.)

Osaamisen arviointia ennen opiskelijan tulee tietdd nayttdaika, jolloin hanen tyotehtaviaan seura-
taan. Lisaksi ohjaava opettaja pitaa kertoa myos tydpaikkaohjaajalle hyvissa ajoin ajankohta, mil-
loin aloittaa seuraamaan opiskelijan tydsuorituksia tulevaan nayttoon liittyen, ja tekeméaan niista
havaintoja opettajan antamalle havainnointikaavakkeelle. Yleensé tydpaikkaohjaaja/ohjaajat seu-
raavat opiskelijan tyon tekemista ja toimivat myos mahdollisen ammattiosaamisen nayton arvioit-
sijana. Naytoissa opiskelija suorittaa tydpaikalla aitoja tydtehtavia. Ohjaava opettaja voi olla seu-
raamassa nayttotoita jonkin aikaa, tai han voi olla mukana vasta ammattiosaamisen nayton jalkeen

toteutuvassa arviointikeskustelussa. (Mykra 2007, 39.)

4.1 Itsearviointi

Tyoelamassa tarkea taito on enenevissa maarin osata arvioida omaa osaamistaan ja osaamisen
kehittamistarpeita. Kaytanndssa itsearviointitaidot ovat osa ammatillista osaamista. Opiskelija ke-
hittaa itsearviointitaitoja, kun hanelle annetaan mahdollisuus suorituksensa itsearviointiin. Annetta-
vaan arvosanaan ja osaamisen arviointiin ei itsearviointi vaikuta. Jossakin ammatillisten tutkintojen
perusteissa on maaratty, etta oman, tydn suorituksen ja tyon tulosten arviointi on osa opiskelijan
osaamisen arviointia ja tutkinnon osan ammattitaitovaatimus. Naissa tapauksissa itsearviointi teh-
daan yhtena osana ammattitaidon osoittamista ja otetaan huomioon, kun arvioidaan opiskelijan

osaamista. (ePerusteet 2021a.)
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Keskeinen tarkoitus itsearvioinnissa on kiinnittda oppilaan huomio omaan aktiivisuuteensa ja sii-
hen, miten han voisi omalla toiminnallaan vaikuttaa oppimiseensa ja minkalainen toiminta kehittaisi
erityisesti hanen oppimistaan. Oppilaasta ei kasva oman oppimisen asiantuntijaa, ellei han opi tun-
nistamaan omia toimintatapojaan. Lisaksi oppilaan olisi tarkeaa ymmartaa, miten oppiminen sailyisi
mielekkaana. (Toivola 2019, 55-56.)

Opiskelijan tekema itsearviointi on yksi osa hyvaa arviointikaytantoa. Yksisuuntainen palaute har-
voin saa aikaan kehitysta toiminnassa. Toisen/toisten antama arviointi ja palaute toimii oman tar-
kastelun ja arvioinnin tutkimisen peilina, joka lisda opiskelijan kasitysta itsesta ja voi siten laajentua

ja realisoitua toisilta saadun palautteen avulla. (Mykra 2007, 38.)

[tsearvioinnissa oppilas joutuu kdymaan lapi ja erittelemaan omaa oppimistaan ja toimintaansa
suhteessa asetettuihin tavoitteisiinsa. Itsearvioinnissa opiskelija pyrkii kartoittamaan oman toimin-
tansa heikkouksia ja vahvuuksia ja pohtimaan parannusehdotuksia. Itsearvioinnissa on tarkeaa

my0s oppilaan itsearviointitaitojen kehittdminen. (Luostarinen & Nieminen 2019, 168.)

4.2 Arviointikriteerit

Ammatillisen perustutkinnon ammatillisten tutkinnon osien hyvaksytty osaaminen arvioidaan
1.8.2018 lahtien asteikolla 1-5. Asteikossa arvosanat 1-2 ovat tyydyttavia, arvosanat 3—4 hyvia ja
arvosana 5 on kiitettava. Viisiportainen arviointiasteikko on erottelevampi kuin aikaisemmin kay-
tossa ollut asteikko 1-3. Opiskelijoiden nékokulmasta laajempi asteikko on oikeudenmukaisempi
ja motivoi tavoittelemaan parempaa osaamista ja parempia arvosanoja. Viisiportainen arviointias-
teikko hyodyttaa myos korkeakouluja, koska he pystyvat hyodyntamaan ammatillisen perustutkin-
non tutkintotodistuksia opiskelijavalinnoissa paremmin. Arviointiasteikko mahdollistaa ammatillisen
koulutuksen oppimistulosten analysoinnin tarkemmalla tasolla ja my6s arvioitaessa oppimistuloksia

kansallisesti. (Opetushallitus 2021g.)
Arviointiasteikkoa tulkitaan niin, etta jos opiskelijan osaaminen ylittaa selkeasti 1:n kriteerit mutta

ei ylla kuitenkaan 3:n tasolle, annetaan arvosanaksi 2. Jos opiskelijan osaaminen ylittaa selkeasti

3:n kriteerit mutta kuitenkaan ei ylla 5:n kriteereihin, hanelle annetaan arvosanaksi 4. Arvosana 5
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annetaan opiskelijalle, joka tayttaa kriteerin 5:n vaatimustason. Osaamisen arviointi on suunnitel-

mallista toimintaa, jossa arvioidaan, miten opiskelija hallitsee koulutuksen tai tutkinnon perusteiden

maaradmat osaamistavoitteet ja ammattitaitovaatimukset. Opiskelijan osaamista pitaa arvioida ver-

raten sita tutkinnon tai koulutuksen perusteissa maarattyihin osaamistavoitteisiin ja ammattitaito-

vaatimuksiin ja asetettuihin kriteereihin. Arvioinnin pitaa kattaa kaikki koulutuksen tai tutkinnon

osien osaamistavoitteet ja ammattitaitovaatimukset. (ePerusteet 2021b.)

Tassa opinnaytetydssa syvennytadan autoalan perustutkinnon sisaltamaan pakolliseen auton tai

moottoripydran huoltaminen — tutkinnon osaan, jonka laajuus on 45 osp (kuvio 7).

Auton tai moottoripyéran huoltaminen, 45 osp

Koodi: 105705
Jarjestysnumero: 28

Ammattitaitovaatimukset

00 Opiskelija osaa

tehda auton tai moottoripydran pesun, vahauksen ja tarkastaa mahdolliset korivauriot

tunnistaa huollon yhteydessa esiin tulevat Korroosioneston puutteet ja osaa neuvoa asiakasta jatkotoimenpiteita
varten

tehda auton tai moottoripydran kuntohuollon

tehdd auton tai moottoripydran maardaikaishuollon valmistajan huolto-ohjelman mukaan

jakop&an huolto-osien vaihdon

jarrujen huolto-osien vaihdon

tehda pydrien tarkastuksen ja tuntee rengasmaaraykset seka osaa tehda rengastydn

kayttad auton tai moottoripydran huoltoon tarkoitettuja tydvalineita ja laitteita sekd sailyttda ja huoltaa niiti oikealla
tavalla

hoitaa asiakaspalvelutilanteen

kayttad huoltotarvikkeita seka jatteiden lajittelun ja uusiokaytdn

huolehtia ympéaristénsuojelusta, tydturvallisuudesta ja tydpisteensa siisteydesta

oftaa huomioon Korjausehdot ja autoalan keskeisen lainsdadanndn vaikutukset omassa tyéssaan

kayttad tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja alan ohjelmistoja

alalla tarvittavan sanaston

tunnistaa tGissaan tydturvallisuusriskit ja tietdd, miten valttaa vaaratilanteet ja miten vaaratilanteessa tulee toimia,
sekd tuntee yleistiedot ensiavun antamisesta

edistda toiminnallaan tydsséan ja tydyhteistssaan yritystoiminnan tuloksellisuutta

yllapitaa tyokykyaan.

Opiskelija

tuntee yrittdjyyden periaatteen huoltotdissa.
suorittaa SFS 6002 patevyyden

KUVIO 7. Auton tai moottoripy6ran huoltaminen 45 osp, ammattitaitovaatimukset (ePerusteet

2021c)
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Ammattitaitovaatimusten arviointikriteerit ja osaamisen arviointitaulukko on esitetty litteessa 1,
jossa on asteikko 1-5 osaamisen arviointiin. Arviointikohteet auton tai moottoripyoran huoltami-
sessa on jaettu 21 eri yksiloityyn kohtaan, ja ne sisaltavat kaikki ammattitaitovaatimukset auton tai

moottoripy6ran huoltamisen pakolliseen osatutkintoon. (ePerusteet 2021c.)

4.3 Osaamisen arviointi

Arvioinnin tarkoitus on ohjata vahvasti oppilaan oppimista. Arvioimisen kautta oppilaan pitaisi ym-
martaa, mita oppiminen opettajan mielesta tarkoittaa ja mita héan siina arvostaa. Arvioinnin tavoit-
teena on kehittaa oppilaiden itseohjattavuutta seka kiinnittaa oppilaiden huomio itseohjattavuu-
tensa kehittymiseen ja tuettava myds sita. Arviointi on eettista toimintaa suurimmissa maarin. Arvi-
ointi voidaan maaritta viiteen osaan, jossa huokuu opettajan valta seka vastuu. Nama viisi osaa
ovat seuraavat. (Toivola 2019, 50-52.)

- Arviointi on arvon antamista kohteelle. Se on muuttunut ulkoisesta seka maarallisesta mit-
taamisista kohden laadullisempaa ja moni menettelemallisia lahestymistapoja, missa arvi-
oitavat ovat aktiivisia toimijoita. Arviointi edellyttaa aina etiikan velvoittamana tietoista ajat-
telua siita, milloin arviointi on hyvaa tai huonoa, oikein tai vaarin ja kenen kannalta ja mil-

laisin ehdoin se on sita

- Arviointi on my0s huolenpitoa, johon kytkeytyvat totuus ja oikeudenmukaisuus

- Arviointiin sisaltyy myos vastuu, ristiriitaisten etujen tai vallankayton haasteellisia kysymyk-

sia
- Arviointi on vahvalla eettisellé pohjalla silloin, kun se on kriteeriperusteista ja auttaa oppi-

lasta pa&dsemaan tavoitteensa, ottamaan vastuuta oppimisestaan ja ohjaamaan omaa op-

pimistaan
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- Arvioinnin tarkoituksena ennen kaikkea on auttaa jokaista oppilasta uskomaan omiin ky-
kyihins& oppia. Opettajan toiminta voi olla moraalitonta, jos han nékee jotkut oppilaat pa-
rempina kuin toiset. Opettajan pitéisi ystavallisesséa ja rohkaisevassa hengessa auttamaan

jokaista oppilasta oppimaan tasapuolisesti.

Ammatillisen koulutuksen tutkinnon osat arvioidaan tutkinnon osien arviointikriteerien mukaisesti.
Naytossa opiskelijan ammattitaito ja osaaminen peilataan sen tutkinnon osan arviointikriteereihin.
Naytossa arvioidaan opiskelijan osaaminen, kun han tekee kaytannon tyotehtavia aidoissa tyoti-
lanteissa. Opiskelija osoittaa naytdssa, miten hyvin on saavuttanut tutkinnon perusteissa maaratyt
keskeisemmat ammattitaidon vaatimukset ja osaamisen. Opiskelijan henkilokohtaiseen kehittamis-
suunnitelmaan (HOKS) kirjataan suunnitelma nayton jarjestamisesta yhdessa koulutus- tai oppiso-
pimuskoulusta tarjoavan tyopaikan edustajan kanssa, jos tyopaikalla on edellytykset nayton jarjes-

tamiseen. (Opetushallitus 2021c.)

Naytto tulisi jarjestad@ mahdollisimman nopeasti siita, kun katsotaan opiskelijan saavuttaneen osaa-
mistavoitteet ja ammattitaitovaatimukset. Arvioinnissa tulee olla kaksi arvioijaa, joista toinen on tyo-
elaman edustaja (yleensa tyopaikkaohjaaja) ja toinen on tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen oh-
jaava opettaja. Arvioijat eivat saa olla esteellisessa suhteessa arvioitavaan opiskelijaan, esimer-
kiksi sukulainen tai erityisen hyodyn tai vahingon saaja. Arvioijalla tulee olla riittdva ammattitaito ja
osaaminen suoritettavaan tutkinnonosan arviointiin, hyva perehdytys arviointiin seka perehdytys
suoritettavan tutkinnonosan perusteisiin. Kuviossa 8 on esitetty arvioinnin periaatteet. Koulutuksen
jarjestdja kouluttaa ja perehdyttaa tydpaikalla arviointia tekevan tydntekijan (tydpaikkaohjaajan)
suorittamaan oppilaan osaamisen kehittdmiseen tarvittavaa koulutusta sekéa arviointia. (Opetushal-
litus 2021c.)
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Riittdvd ammatillinen
osaaminen suhteessa
tutkinnon tai koulutuksen
perusteisiin ja erityisesti
arvioitavaan tutkinnon tai
koulutuksen osaan tai
yhteisen tutkinnon osan
osa-alueeseen

Arvioijien
valintakriteerit

Perehtyneisyys arvioinnin

ldhtbkohtiin ja arvioitavan Riittdvd ammattitaito

tutkinnon tai koulutuksen arvioitavalla ammattialalla
perusteisiin

KUVIO 8. Arvioinnin periaatteet (Opetushallitus 2021h)

Tyopaikalla tapahtuvassa koulutuksessa ei aina pysty arvioimaan kokonaisuudessaan tiettya tut-
kinnonosaa pelkan nayton perusteella. Puutteita kokonaisesta tutkinnon osasta taydennetaan yk-
silbllisesti muilla tavoin kuten havainnointi, kirjalliset ja suulliset tehtavat, tyonaytteet, itse- ja ver-
taisarvioinnit, osaamisen hankkimisen paivakirjat seka arviointikeskustelut. Osaamistavoitteisiin ja
ammattitaitovaatimuksiin liittyva osaaminen voidaan myds osoittaa useassa osanaytossa huomioi-

den nayttdymparistd ja opiskelijan yksildllinen osaamisen suunniteltu polku. (ePerusteet 2021d.)

4.4 Osaamisen palaute

Palautteen merkitys on tarkeaa kaikessa inhimillisessa toiminnassa. Palautteen saatuaan ihminen
peilaa omaa toimintaansa peilin tavoin ja oppii sen perusteella pohtimaan oman toimintansa syita,
merkitysta ja seurauksia. Tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa jatkuva palaute on merkityksellisin
asia oppimisen kannalta. Tydyhteison jasenten ja tydpaikkaohjaajalta/ohjaajilta saatu palaute on
opiskelijalle se peili, joka mahdollistaa hanen ammatillisen kehityksensa. Palautteen antaminen
opiskelijalle on tyopaikkaohjaajan keskeisin tehtava. Vuorovaikutus on palautteen antamisen ja
vastaanottamisen keskeisin asia. Vuorovaikutus on ohjauksen ydin ja tarkein oppimista edistava
asia. Se on ihmisten valista yhteistoimintaa seka sanallista ja sanatonta viestintaa. Palautetta pitaa
antaa riittdvan usein ja sdannallisesti. Rakentavaa palautetta annetaan aina kahden kesken ja kes-
kitytaan syyllistdmisen sijaan asiaan ja sen vaikutuksiin. Positiivista palautetta kannattaa antaa pie-
nistakin saavutuksista ja edistymisesta. Tydssaoppimisen alussa kannattaa sopia palautteen an-

non kaytannon jarjestelyista, milloin, mista palautetta annetaan. Palautetta annattaessa rehellisyys
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on kaikkein tarkeinta, mutta myds johdonmukaisuus ja aktiivisuus ovat todella tarkeata palautetta
antaessa. (Mykra 2007, 15-16.)

Saanndllisen palautteen avulla voidaan parantaa oppilaan arviointia, kun han oppii palautteen
avulla arvioimaan itseaan paremmin ja sita kautta kiinnittamaan huomionsa hanen oman osaami-
sensa tasoon. Palaute on avuksi, kun han pyrkii mahdollisesti pienentamaan haluamansa tuloksen
ja todellisen tuloksen valista eroa. Suorituksen jalkeisella palautteella ei tarkoiteta annettavaa ar-
vosanaa tai palkkiota. Haukkuminen ja kehuminen eivat ole palautetta vaan rankaisemista ja pal-
kitsemista. Palautteella ei tarkoitetta annettavia neuvoja suorituksen jalkeen eika se ole lista vir-
heita ja kritiikkia ja ohjeita siita, miten olisi pitanyt toimia jossain tietyissa tilanteissa. Palaute on

tieto siita, miten oppilaalla menee suhteessa omiin tavoitteisiin. (Toivola 2019, 54-55.)

Tutkimukset palautteeseen liittyen kertovat, etta aina kaikki palaute ei ole hyddyllista oppimisen
kannalta, vaan joskus voi olla, ettd palautteesta on enemman haittaa kuin hy6tya. Klugerin ja De-
Nisin (1996) tutkimuksissa kavi ilmi, ettd keskimaarin palaute parantaa suoritusta, mutta jopa 40
%:ssa tapauksista palaute johti suoriutumistason laskuun. Vygotskyn hengessé vaaditaan palaut-
teelta paljon enemman, ja palautteen tulee olla oppilaiden lahikehityksen vyohykkeella kehittyvia
taitoja vahvistavia ja eteenpain sysaavaa. Palaute menettaa merkityksensa, ellei se toimi vasta-
kaikuna oppimisen oikea-aikaiselle tukemiselle. Palautteesta tulee hyodyllista, jos oppilaalle anne-

taan aito mahdollisuus hyddyntaa sitd oppimisessaan. (Toivola 2019, 55-56.)

Palautteen pitaa suunnata oppilaan katse tulevaan ja aktivoida oppilaan ajattelua. Palaute ei saa
kohdistua oppilaiden keskinadiseen vertaamiseen tai summatiiviseen tuomioon aikaisemmasta
osaamisesta. Palautteessa ei tulisi unohtaa tunteiden merkitysta ja sita kautta positiivisen minaku-
van vaikutusta oppimismotivaatioon. Lonka (2015) kuvaa palautteen merkitysta yksiloon "Ei ole
tarkoitus jahmettaa ihmista sellaiseksi, millainen han on nyt, vaan auttaa hanta nakemaan se ihmi-
nen, joka han parhaimmillaan voisi olla” Tehokas palaute antaa yksilolle mahdollisuuksia havaita
itsestaan aivan uusia puolia ja kokea oivalluksia siita, mihin suuntaan haluaa kehittya. (Toivola
2019, 55-56.)
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KUVIO 9 Hyva palaute (ohjaan.fi 2021b)

Palautteella on merkitystad motivaatioon, ja opettajalla on tarve motivoida oppilasta. Kuviossa 9 on
esitetty hyvan palautteen peruskulmakivet. Usein vain oletetaan, etté motivointi olisi parasta toteut-
taa ulkoisten palkkioilla kuten esimerkiksi arvosanojen avulla. Arvosanoilla motivointi on kuitenkin
kyseenalaista, silla jos oppiminen nahdaan kilpailuna, siiné on aina voittajia seka havigjia. Varsinkin
he, jotka ovat tottuneet haviamaan, eivat valttamatta edes yrita tosissaan panostaa parhaaseen
suoritukseensa. Kaikkia oppilaita on kyettava motivoimaan, vaikka toiset ovat tottuneet saavutta-
maan vahemman ja toiset enemman. Motivaation kannalta on tarkeaa se, minkalaista palautetta
annetaan oppilaalle. Palautteen vaikutus on suurempaa luonteeltaan heikoimmilla oppilailla kuin
vahvoilla. Oppilas, jolle on sanottu, ettd palaute auttaa hanta oppimaan, oppii helpommin kuin op-
pilas, jolle on sanottu, ettd palaute kertoo, miten fiksu olet ja minkalaisen arvosanan ansaitset.
Arvosanoina palautetta saavat oppilaat nakevat sen yleensa keinoina verrata arvosanan avulla
itsedan muihin. (Toivola 2019, 57-58.)

Palautteen antaminen kommentteina auttaa oppilaita ymmartamaan, etta palautteen tarkoitus on-
kin auttaa oppimisessa ja siita saa silloin enemman irti ja pystyy palautteen avulla kehittdmaan
omaa osaamistaan paremmaksi. Kilpailuasetelmassa heikosti parjaavat oppilaat selittavat heikkoa
suoritustaan kyvyttdmyydella ja hyvin parjaavéat oppilaat silla, miten paljon he ovat nahneet vaivaa.
Tehtavaorientoituneessa systeemissa kaikki oppilaat uskovat tydn tekemisen merkitykseen ja sii-
hen, etta suoriutumiseen voi itse vaikuttaa. Tarkeaa on palautteen antamisessa muistaa, etta pa-
laute ei paranna suoritusta, jos se on paaasiassa arvostelua ja arvosanojen antamista, jos siita

puuttuu palaute, miten suoritusta voisi parantaa. (Toivola 2019, 57-58.)
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Yleisesti palaute, joka annetaan arvosanana tai palkkiona, kasvattaa enemmin palautteen saajan
egoa kuin tyohon sitoutumista. Palkkio tai arvosana kiinnittaa oppilaiden huomion ennemminkin
heidan kyvykkyytensa kuin oppimisen vaatimaan vaivannakoon, mika voi vaurioittaa ensisijaisesti
heikompien oppilaiden itsetuntoa ja voi edistaa opittua avoimuutta. Palautteella, joka kiinnittaa op-
pilaan huomion minapystyvyyteen, on vaikutusta oppilaan motivaatioon, tavoitteiden saavuttami-
seen ja hyvinvointiin, koska oppilaan oivallus oman toimintansa vaikutuksista saa hanet yritamaan

sinnikka@mmin. (Toivola 2019, 58.)
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN LAHTOKOHDAT

Reformin 2018 mydta ammatilliseen koulutukseen lisattiin yksildllisia opintopolkuja seka tyopai-
koilla tapahtuvaa oppimista (Ammatillisen koulutuksen reformi. Opetus ja kulttuuriministerio). Uu-
distuksesta on kulunut nyt reilu kolme vuotta, ja on ajankohtaista arvioida, mika tilanne on autoalan
tydpaikoilla toteuttaa oppilaan oppimista koulutus- ja oppisopimuskoulutusta. Lisaksi tassa tyossa
huomioidaan oppilaan henkilokohtainen osaamisen kehittamisen (HOKS) suunnitelma ja nayttojen

havainnointi, ja kysytaan niihin mielipiteita kehittdessa niita palautteen avulla.

Tata tutkimusta lahestytaan maarallisella tutkimusmenetelmalla, jossa kyselylomakkeen avulla ku-
vataan numerollisesti eri vastausvaihtoehtoja ja niiden suuruutta kokonaisuuteen nahden. Tutki-
mustapa on empiirinen tutkimus. Kehittamistehtavassa ensin kerataan aineistoa tyossaoppimisen
nykytilasta autoalan opettajilta, tyopaikkaohjaajilta seka opiskelijoilta itseltaan. Lisaksi tyopaikka-
ohjaajilta saatu avoin palaute otetaan huomioon kehittamisessa. Kehittamistehtavan tavoite on ke-
hittaa tyossaoppimiskoulutuksen prosessia koulutus- ja oppisopimuskoulutuksessa ja myos kehit-

taa oppilaan naytonarvioinnin arviointiprosessia.

5.1  Empiirinen tutkimus

Empiirinen tutkimustapa on yksi tutkimusstrategioista, joka perustuu kokemukseen tutkimuskoh-
teesta. Empiirisessa tutkimuksessa saadaan tutkimustulokset tekemalld konkreettisia havaintoja
tutkimuskohteesta ja mittaamalla ja analysoimalla havaintoja. Empiirisen tutkimuksessa koottu ja
konkreettinen tutkimustieto on tutkimuksen keskidssa ja toimii lIahtokohtana tutkimuksen tekemi-

seen. (Koppa 2022a.)

52 Kysely

Kysely on aineistonkeruumenetelma, jossa kerataan aineistoa tutkimukseen. Kyselyt ovat siis ai-
neistonhankintamenetelmd tutkimuksessa, jossa tietyilla kriteereilld valituilta ihmisiltd kysytaan
vastauksia samoihin kysymyksiin. Kyselyn voi toteuttaa erilaisilla tavoilla, kuten toteuttamistapojen,

vastaajajoukon, kysymysten sisaltojen valinnoilla siten, ettd saadaan oikeita asioita selville tutki-
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mukseen nahden. Kyselyn toteuttaminen vaatii tutkittavan asian ongelmakohtien selvittelya etukéa-
teen. Kyselyn avulla saatava aineistoa voidaan analysoida seka maarallisesti etta laadullisesti riip-

puen vastausten muodosta. (Koppa 2022b.)
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6 KYSELYN TOTEUTUS

Tutkimustyota ideoitaessa otettiin huomioon, etta tyopaikalla tapahtuva koulutus koskettaa opiske-
lijaa, ohjaavaa opettajaa seka tyopaikkaohjaajaa eri nakokulmista. Siksi haluttiin valita tutkimuk-
seen naiden kolmen osapuolen nakokulmat. Kysymykset laadittiin raataloidysti jokaiselle ryhmalle
sopivaksi. Kysely toteutettiin joulukuun 2021 ja toukokuun 2022 valisena aikana. Kyselyn vastan-
neet opiskelijat (36 kpl) olivat suorittaneet jo ajoneuvoasentajan pakollisen auton tai moottoripyoran
huoltamisen osatutkinnon ja se oli arvioitu nayton perusteella. Kyselyyn vastanneet tyopaikkaoh-
jaajat (10 kpl) ovat ohjanneet opiskelijaa tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen (KOSO ja OPSO) ai-
kana. Kyselyyn vastanneet ammatilliset opettajat (8 kpl) ovat tuntiopettajia, jotka hoitavat oppilai-
toksessa ammatillisena opettajana paasaantoisesti tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen ohjausta ja

arviointia ammatillisten oppituntien ohella.

Opiskelijoiden kysely toteutettin hyddyntamalla Microsoftin Forms-kyselyohjelma, jonka avulla
saatiin opiskelijoille linkki, josta avautui heille kuusi tutkimuskysymysta (liite 6) opiskelijoille suun-
natut tutkimuskysymykset). Kysymykset olivat strukturoituja kysymyksia, eli niissa oli valmiit vas-

tausvaihtoehdot. Joihinkin kysymyksiin sai valita usean vaihtoehdon.

Tydpaikkaohjaajien kysely toteutettiin kyselylomakkeella (liite 4) ohjaajille. Kysymykset olivat struk-
turoituja, ja niita oli 14. Jossakin kysymyksissa oli mahdollista valita usea vastausvaihtoehto. Li-
saksi jossakin kohdin oli vastausvaihtoehtona "jokin muu asia” avointa vastausta varten. Ohjaajien
kysely toimi my6s avoimen keskustelun pohjana kyselya tehtaessa, jolloin saatiin myds palautetta
tutkimuskysymysten ulkopuolelta liittyen tyOpaikalla tapahtuvan koulutuksen jarjestamiseen ja ke-

hittdmiseen.

Ohjaavien opettajien kysely toteutettiin kyselylomakkeella (liite 5), opettajille suunnatut tutkimusky-
symykset. Tutkimuskysymyksia opettajille oli 9 kappaletta. Naméakin kysymykset olivat strukturoi-
tuja kysymyksia ja joissain kysymyksissa sai valita useamman vaihtoehdon. Lisaksi joidenkin ky-
symysten vastaus vaihtoehdoissa oli vaihtoehtoa "jokin muu asia?” valinta, joissa opettaja sai antaa

avoimen vastauksen tarvittaessa.

Tama tutkimus kohdistettiin toisen asteen ajoneuvoasentajien koulutusohjelmaan, ja siihen kuulu-

viin tydpaikalla jarjestettaviin koulutuksiin (KOSO ja OPSO). Aiheeksi rajattiin ajoneuvoasentajille
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kuuluvaan pakolliseen auton tai moottoripydran huoltamisen tutkinnonosaan. Vastaajat olivat au-
toalan opiskelijoita, tyopaikkaohjaajia seka opettajia. Taman kyselytutkimuksen kysymykset jaettiin
viiteen eri teemaan, jotka ovat tyopaikkaohjaajien taustatiedot. tyopaikallatapahtuvan koulutuksen
jarjestaminen kaytanndssa, HOKS, palautteen antaminen seka nayttdjen arviointi. Myds kysymys-

ten tulokset ovat esitetty naissa viidessa eri kategoriassa.

Lisaksi tassa tutkimustyossa kasiteltiin auton tai moottoripyoran huoltamisen tutkinnon osan kirjoit-
tamista kuvaaviksi tyotehtaviksi, jotta havainnointi, arviointi seké oppilaiden konkreettiset tavoitteet
tulisivat enemman nakyviksi. Taulukossa 1 on esitetty lista, joka sisaltaa tyotehtavia, mita auton tai
moottoripydran huoltamisen tutkinnonosa voisi pitaa sisallaan. Lista on laadittu yhteistyossa auto-
alan opettajien seka paikallisen autotalon yhteistyona. Esimerkkilistan kayttaminen ei kuitenkaan
saa vaikuttaa virallisiin arviointikriteereihin, jotka on maaritelty kyseisen tutkinnonosan arviointikri-
teereissa. Lista kuitenkin auttaa opiskelijaa, ohjaaja ja opettajaa ymmartamaan, mita nykypaivana
on autojen huoltaminen. Lista auttaa hahmottamaan opiskelijan osaamisen kehittymisessa ja sen
arvioinnissa. Esimerkiksi sahko- ja hybridiajoneuvojen lisaantyessa on myds opiskelijan osattava
heti opiskelun alkaessa ottaa huomioon tyoturvallisuus huoltotoita tehdessa huomioiden nykyauto-

jen suurjannitetekniikan.

TAULUKKO 1. Esimerkkilista auton tai moottoripy6rén huoltamisen siséllésta yksinkertaistetuin
tybnimikkein

Ajoneuvon huoltotyét:

Kohde: Tarkennus:
Ajoneuvon kayttévoiman tunnistaminen Tunnistaa onko kyseessa bensa,diesel, kaasu, sahkd tai hybridi kayttévoima
Auton suojaaminen korjaus- ja huoltotoimintojen ajaksi |Ajoneuvovalmistajan ja yrityksen ohjeet
Korihuolto ja tarkastus Korin vuositarkastaus
Rengastyot Renkaan vuoto seka rengastydt
Huolto-osien vahtaminen Oljyt, nesteet ja suodattimet
Yleismittarimittaukset Ymmartaa mita ja miten mitatataan
Akun tarkastus ja lataaminen Lataustarpeen mittaaminen ja lataus
Polttimoiden vaihtaminen
Renkaiden ilmanpaineiden tarkistaminen Mygs vararengas
Nestepinnat (jaahdytysneste, jarruneste, moottoridljyntaso
Nesteiden tarkistaminen moottoritilasta ja ohjaustehostimen nesteen maaran tarkistaminen
Jarruhuolto Rumpu seka levyjarrut (jarrujen puhdistus/herkistys huolto, ei osien vaihtoa)
Jarrunesteen vaihto ja ilmaus Eri menetelmilld (p&&sylinterin avulla, imuvaihtajalla, painevaihtajalla)
OBD jarjesteman tunteminen, Vikakoodien lukeminen
Testerien kayttd ja poistaminen
Suorittaa maaraaikaishuollon autokohtaisen ohjeen
Maaraaikaishuolto valmistajan ohjeen mukaan mukaisesti
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6.1 Tyopaikkaohjaajien taustatiedot

Ensimmaiset kysymykset vastaajien taustatiedoista oli suunnattu vain tydpaikkaohjaaijille. Kuviossa
10 nahdaan, etta vastanneista 80 % oli toiminut tydpaikkaohjaajina ainakin 3-6 vuotta ja loput 20

% oli toiminut tydpaikkaohjaajana 1-3 vuotta.

Kuinka kauan olet tyoskennelly
tyopaikkaohjaajaja

1-3 vuotta ™36 vuotta

KUVIO 10. Kokemus tydpaikkaohjaajana toimimisesta

Yli 3 vuotta toimineille ohjaajille oli jatkokysymys, miten ohjaajana toimiminen on muuttunut viimei-
sen kolmen vuoden aikana (2018 vuoden jélkeen, kun tydpaikoilla tapahtuvien koulutusten mééarat
ovat lisdantyneet tyopaikoilla) Vastauksessa pitaad huomioida, ettd vastaajat saivat valita useita
vaihtoehtoja, joka nakyy myos saaduissa tuloksissa. Kuviossa 11 nahdaan, etta vastaajista suurin
osa (70 %) oli sita mielta, etté opettajat ovat kertoneet/neuvoneet enemmén oppilaan ohjaamiseen
littyvia asioita seka my0s yhta suuri osa vastasi, etta oppilaita kay nykyaan enemman harjoittelussa
kuin aikaisemmin. Vastaajista 20 % vastasi, etté oppilaiden ohjaukseen olisi varattu enemman ai-
kaa kuin aikaisemmin. Liséksi vastaajista 10 % vastasi, ettd ohjaajien maara on kasvanut tyopai-

koilla.
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Miten ohjaaminen on muuttunut
kdaytdnnossa viimeisempien vuosien
EILELE

10
Kayko oppilaita enemman
harjoittelussa kuin aikaisemmin

Onko ohjaajien maara on
kasvanut tyopaikoilla
B Oppilaan ohjaukseen on
varattu enemmén aikaa kuin aikaisemmin

B Opettajat ovat kertoneet/neuvoneet enemman
oppilaan ohjaamiseen liittyvista asioista

KUVIO 11. Ohjaajien toimimisen muutos viimeisten vuosien aikana

6.2 Tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen jarjestaminen

Tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen jarjestamista kysyttiin kaikilta osapuolilta (oppilas, opettaja,
tydpaikkaohjaaja). Kuviossa 12 on esitetty vastaajien maarat prosentteina. Koska vastaajia oli opet-
tajissa, ohjaajissa seka oppilaissa eri maarat, vastaukset on suhteutettu prosenteiksi kunkin edella
mainitun ryhman vastausmaaran mukaan. Eniten toivottiin ohjaavan opettajan kaynteja harjoittelu-
paikalla vahintaan kahden viikon valein. Tahan vaihtoehtoon opettajista vastasi 87,5 %, oppilaista
53 % ja ohjaajista 37,5 %. Kuviossa 12 nakyy tarkemmin myds muihin vastausvaihtoehtoihin kal-
listuvat vastaukset, mutta kysymyksen avulla haluttiin tietaa, mika vaihtoehdoista parhaiten sopisi

kaikille osapuolille.
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Kuinka usein ohjaavan opettajan olisi
hyva kdayda keskustelemassa
harjoittelupaikassa

Jokin muu aikavili, mika
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Kahden viikon valein
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KUVIO 12. Kuinka usein ohjaavan opettajan tulisi kayda harjoittelupaikassa 12

Tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen tiedonvaihtoa kysyttiin myds kaikilta osapuolilta. Kuviossa 13
on esitetty vastaajien maarat prosentteina. Vastauksessa pitdd huomioida, etta vastaajat saivat
valita useita vaihtoehtoja, joka nakyy myos saaduissa vastauksissa. Koska vastaajia oli opettajissa,
ohjaajissa seka oppilaissa eri maarat, vastaukset on suhteutettu prosenteiksi kunkin edelld maini-
tun ryhmén vastausmaaran mukaan. Saaduissa tuloksissa erottui pienella erolla vastausvaihto-
ehto kiintea viikonpaiva, jolloin opettaja kay tyopaikalla, jolloin aina tietaisi milloin opettaja tulee ja
osaisi varata aikaa pienelle keskustelulle sai eniten suosiota. Vastaajista ohjaajista 70 %, opetta-
jista 37,5 % ja opiskelijoista 26 % oli tdmén vaihtoehdon kannalla vastatessaan tdhan kysymyk-
seen. Kuviossa 13 nakyy tarkemmin myos muihin vastausvaihtoehtoihin kallistuvat vastaukset,

mutta kysymyksen avulla haluttiin tietaa, mika vaihtoehdoista parhaiten sopisi kaikille osapuolille.
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KUVIO 13. Mik& parantaisi tiedonvaihtoa tyopaikalla tapahtuvassa koulutuksessa

Vastaukissa 37,5 % toivoi jatakin muuta tapaa viestinnan parantamiseksi. Konkreettisena vaihto-
ehtona esitettiin paivakirjaa, jota oppilas tayttaa harjoittelun aikana tulisi nakyvaksi myos tyopaik-
kaohjaajalle. Lisaksi ehdotettiin, etta Wilma otettaisiin kayttoon rajoitetusti tyopaikkaohjaajille.

Kaikilta osapuolilta kysyttiin, mika olisi parastapa pitaa yhteytta tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen
aikana. Kuviossa 14 on esitetty vastaajien maarat prosentteina edella mainittuun kysymykseen.
Koska vastaajia oli opettajissa ja ohjaajissa eri maarat, niin vastaukset on suhteutettu prosenteiksi
kunkin edella mainitun ryhman vastausmaaran mukaan. Vastauksessa pitaa huomioida myds, etta
vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja, mika nakyy myds saaduissa vastauksissa. Suurin osa
vastaajista valitse vaihtoehdon opettajien k&ynnit tyopaikalla, kun opettajista ja ohjaajista kaikki
valitsi tamén vaihtoehdon. Lisaksi puhelimella yhteydenpitoon vastasi opettajista 50 % ja ohjaajista
10 %. Ohjaajista 10 % voisi olla yhteydessa myos sahkopostilla. Jokin sdhkdinen alusta valintaan

vastasi 25 % opettajista ja 10 % ohjaajista.
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Mika olisi parastapa pitaa yhteytta
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KUVIO 14. Miké olisi parastapa pitaa yhteytta

Tydpaikkaohjaajilta kysyttiin, olivatko he hyddyntaneet ohjaan.fi- sivuston ohjeita ohjaamiseen. Ku-
viossa 15 on esitetty vastaajien maarat prosentteina edelld mainittuun kysymykseen. Kaikki ohjaa-

jien vastaukset olivat, ettei ole viela hyodyntanyt vield ohjaan.fi- sivustoa ohjauksessaan.

Kaytatko ohjaan.fi-
sivustoa hyodyksi

Kylla mEn

KUVIO 15. Ohjaan.fi- sivuston hyddyntaminen ohjauksessa

Tyopaikkaohjaajilta kysyttiin, mika on huonoin kellonaika jarjestaa ohjauskeskustelu ohjaavan
opettajan kanssa. Kuviossa 16 on esitetty vastaajien maarat prosentteina. Vastauksessa pitaa huo-
mioida, etta vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja, joka nakyy my0s saaduissa vastauksissa.
Suurin osa (50 %) piti huonoimpana ajankohtana kello 14 - 16 valisté aikaa ohjauskeskusteluihin

tydpaikoilla. Toiseksi huonoin ajankohta oli 40 % mielesta kello 8 - 10. Vastaajista 30 % oli sita
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mieltd, etta kello 10 - 12 valinen aika sopii huonosti ohjauskeskusteluille ja 20 % oli sita mielta, etta

kello 12 - 14 aika sopii huonosti ohjauskeskusteluille tydpaikoilla.

Mika kellonaika sopii huonoiten
ohjauskeskusteluihin tyopaikalla

3:00-10:00 m10:00-12:00 m12:00-14:00 = 14:0016:00

KUVIO 16. Huonoiten sopivin ajankohta ohjauskeskusteluihin

6.3 Tyodpaikalla tapahtuvan koulutuksen HOKS: in sisaltoon ja kasite

Kaikilta osapuolilta kysyttiin kaydaanko harjoittelun alussa lapi opiskelijan HOKS- suunnitelma. Ku-
viossa 17 on esitetty vastaajien maarat prosentteina edella mainittuun kysymykseen. Koska vas-
taajia oli opettajissa, oppilaissa seka ohjaajissa eri maarat, niin vastaukset on suhteutettu prosen-
teiksi kunkin edella mainitun ryhman vastausmaaran mukaan. Vastauksessa pitaa huomioida
myos, etta vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja, joka nakyy myos saaduissa vastauksissa.
Enemmistd vastaajista oli vastannut kysymykseen vaihtoehdon kylla. Opettajat olivat vastannut
kaikki kylla vaihtoehdon mukaan lisaksi ohjaajista 60 % ja opiskelijoista 58 % olivat samaa mielta.
Ohjaajista oli vastannut 40 % ja oppilaista 31 %, ettei harjoittelun alussa kdyda HOKS suunnitelmaa
yhdessa lapi. Lisaksi opiskelijoista 11 % vastasi, ettd HOKS-suunnitelma kaydaan joskus yhdessa

lapi harjoittelun alussa.
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Kdydaanko harjoittelun alussa
opiskelijan HOKS- suunnitelma
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KUVIO 17. Opiskelijan HOKS- suunnitelman l&pikdyminen harjoittelun alussa

Opettajilta ja tydpaikkaohjaajilta kysyttiin, onko heidan mielestdnsd HOKSissa laaditut suunnitelmat
selkeitd. Kuviossa 18 on esitetty vastaajien maarat prosentteina edella mainittuun kysymykseen.
Vastauksessa pitaa huomioida, etta vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja, joka nakyy myds
saaduissa vastauksissa. Kuviossa 18 on esitetty vastaajien maarat prosentteina edelld mainittuun
kysymykseen. Koska vastaajia oli opettajissa ja ohjaajissa eri maarat, vastaukset on suhteutettu

prosenteiksi kunkin edella mainitun ryhman vastausmaaran mukaan.

Onko HOKS:ssa laaditut
suunnitelmat selkeita
harjoittelujaksolle

Tasmennetyt tySkuvaukset | ) ]
selkeyttaisi HOKS:i [

Ei ole selkeitd |

ot I 2,5
Kylld on selkeitd | 50

0 20 40 60 80
PROSENTTEJA VASTAAJISTA

™ Opettaja Ohjaaja

KUVIO 18. HOKS- suunnitelman selkeys
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6.4 Tyopaikallatapahtuvan koulutuksen aikana annettavaan palaute

Oppilailta kysyttiin heidan kokemustansa tyopaikkaohjaajilta saadusta palautteesta. Kuviossa 19
on esitetty vastaajien maarat prosentteina edella mainittuun kysymykseen. Koska vastaajia oli op-
pilaissa ja ohjaajissa eri maarat, niin vastaukset on suhteutettu prosenteiksi kunkin edella mainitun
ryhman vastausmaaran mukaan. Oppilailta kysyttiin saako palautetta, ja ohjaajilta, missa tilan-
teissa antaa palautetta. Oppilaista 86 % vastaa saaneensa palautetta ohjaajalta tydssaoppimisen
aikana. Joskus vastaa 8 % oppilaista ja 6 % kokee, ettei ole saanut palautetta harjoittelun aikana
tyopaikkaohjaajalta. Tyopaikkaohjaajat vastasivat suurimmalta osin (80 %), etta antaa palautetta

tydsuorituksen jalkeen. Ohjaajista loput 20 % antaa palautetta kerran paivassa opiskelijalle.

Opiskelijan kokemus palautteesta ohjaajalta, seka
ohjaajien tapa antaa palautetta

Harjoittelu jakson pdatteeksi
Kerran viikossa

Kerran paivassa

Jokaisen tydsuorituksen jilkeen

Joskus
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KUVIO 19. Opiskelijan kokemus ohjaajalta saadusta palautteesta

Oppilailta kysyttiin heidan kokemustansa ohjaavilta opettajilta saadusta palautteesta. Kuviossa 20
on esitetty vastaajien maarat prosentteina edelld mainittuun kysymykseen. Koska vastaajia oli op-
pilaissa ja opettajissa eri maarat, niin vastaukset on suhteutettu prosenteiksi kunkin edelld mainitun
ryhman vastausmaaran mukaan. Oppilaidensuhteen kysyttiin saako palautetta, opettajilta, missa
tilanteissa antaa palautetta. Oppilaista 83 % vastaa saaneensa palautetta opettajalta tydssaoppi-
misen aikana. Joskus vastaa 9 % oppilaista ja 6 % kokee, ettei ole saanut palautetta harjoittelun
aikana opettajalta. Opettajista suurin osa (87,5 %) vastaa antavansa palautetta oppilaalle aina kun

kay tyopaikalla oppilaan ja ohjaajan luona. Vastaukseen palautteen antamisesta harjoittelujakson
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paatteeksi vastaa 75 % opettajista. Opettajat antavat myds palautetta 65,5 % osuudella myds esim.

WhatsApp sovelluksella sek& Wilma paivakirjan avulla.

Opiskelijan kokemus palautteesta opettajalta,
seka opettajien tapa antaa palautetta
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I,—
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ja ohjaajan luona

Joskus

a3

40 50 60
PROSENTTEJA VASTAAIISTA

Opiskelija ™ Opettaja

KUVIO 20. Opiskelijan kokemus ohjaavalta opettajalta saadusta palautteesta

6.5 Tyopaikallatapahtuvan koulutuksen lopussa olevaan nayton arviointiin

Opettajilta ja ohjaajilta kysyttiin, ovatko arvioitavat tydtehtavat selkeita verrattuna arviointikriteerei-
hin. Kuviossa 21 on esitetty vastaajien maarat prosentteina edella mainittuun kysymykseen. Koska
vastaajia oli ohjaajissa ja opettajissa eri maarat, niin vastaukset on suhteutettu prosenteiksi kunkin
edella mainitun ryhmén vastausméaaran mukaan. Suurin osa (75 %) opettajista ja ohjaajista 30 %:
oli sitd mielta, ettei arviointiin liittyvat tydtehtavat ovat selkeité verrattuna arviointikriteereihin. Oh-
jaajista taas 70 % ja opettajista 25 % oli taas sitd mielta, ettd arviointikriteerit ovat selkeita verrat-

tuna arviointikriteereihin.
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KUVIO 21. Arvioittavien ty6tehtévien selkeys

Kaikilta osapuolilta kysyttiin, auttaisiko selkeat tyotehtavat havainnointilomakkeessa muodosta-
maan arvosanan helpommin arviointikriteereihin nahden. Kuviossa 22 on esitetty vastaajien maarat
prosentteina edella mainittuun kysymykseen. Koska vastaajia oli oppilaissa, opettajissa seka oh-
jaajissa eri maarat, niin vastaukset on suhteutettu prosenteiksi kunkin edella mainitun ryhman vas-
tausmaaran mukaan. Suurin osa vastaa, etta havainnointilomake, jossa selkeat ty6tehtavat auttai-
sivat muodostamaan arvosanan arviointikriteereihin nahden helpommin. Nain vastaa kaikki opet-
tajat. Ohjaajista 90 % on myos sita mielta ja oppilaista vastaa myds 53 % tahan samoin. Ei vastaa

10 % ohjaajista ja 6 % oppilaista. Oppilaista 41 % vastasi, ettei asialla ole mitaan valia.

Autaisiko havainnointilomake, jossa
selkeat tyotehtavat muodostamaan
arvosanan arviointikriteereihin
nihden helpommin?

Ei valid t
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I
U —
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KUVIO 22. Havainnointilomakkeen tyotehtavien selkeys
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Opettajilta ja ohjaajilta kysyttiin, mité havainnointilomake voisi pitda sisallaan. Kuviossa 23 on esi-
tetty vastaajien maarat prosentteina edella mainittuun kysymykseen. Koska vastaajia oli opettajissa
ja ohjaajissa eri maarat, niin vastaukset on suhteutettu prosenteiksi kunkin edelld mainitun ryhman
vastausmaaran mukaan. Suurin osa (80 %) ohjaajista ja 62 % opettajista vastaa, ettd havainnoin-
tilomake voisi pitaa sisalldan selkeitd tydtehtavia ja valiarvosanoja. Ohjaajista 20 % ja opettajista
12,5 % vastaa HOKSssa kerrotun aiheen lagjoilla kasitteilld, johon kirjallinen arvio oppilaan osaa-

misesta. Jotain muuta vastaa 25,5 % opettajista ja tarkemmat vastaukset ovat kuvion 23 alapuolella

Mita havainnointilomake voisi pitaa
SEEUEED

lotain muuta

Selkeita tyotehtavis, ja viliarvosanoja

HOKS:ssa kerrotun aiheen laajoilla kdsitteits, |
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KUVIO 23. Havainnointilomakkeen sisaltd

Vastaukseen "Jotain muuta” ehdotettiin, ettd havainnointilomake olisi yhdella A4:lla, jossa olisi ly-

hyemmat ja ytimekkaat tyotehtavaohjeistukset.

Ohjaajilta kysyttiin, pyytavatkd he opiskelijalta itsearviointia tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen ai-
kana. Kuviossa 24 on esitetty vastaajien maarat prosentteina edelld mainittuun kysymykseen. Oh-
jaajista 70 % vastaa, etta pyytaa opiskelijalta itsearviointia tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen ai-

kana ja 30 % vastasi, ettei pyyda itsearviointia koulutuksen aikana oppilaalta.
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Pyytdaako ohjaaja opiskelijalta
itsearviointia tyopaikalla tapahtuvan
koulutuksen aikana

KUVIO 24. ltsearvioinnin pyytaminen opiskelijalta
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7 TULOSTEN ANALYSOINTI

Luvussa 6 on esitetty kyselytutkimuksen kysymykset ja vastaukset kuvaajineen. Tassa osiossa
analysoidaan vastauksia viiden teeman mukaisesti, jotka vaikuttavat tyopaikalla tapahtuvan koulu-
tuksen aikana. teemat ovat tyOpaikalla jarjestettavan koulutuksen jarjestdminen kaytannossa,

HOKS, palaute ja arviointi seka tyopaikkaohjaajien taustatiedot.

7.1  Tyodpaikkaohjaajien taustatiedot

Tyopaikkaohjaajien taustatiedot oli hyva selvittaa, jotta osataan ottaa huomioon, olisiko tydpaikka-
ohjaajan kokemusvuosilla merkitysta oppilaan ohjaamiseen tyopaikalla. Tassa tutkimuksessa ky-
syttiin asiaa kymmeneltd tydpaikkaohjaajalta satunnaisella otoksella. Vastaajista 80 % oli koke-
musta ohjaajana toimimisesta 3—6 vuoden ajalta ja lopuilla oli kokemusta arviolta noin 1-3 vuotta.
Kokemus on hyddyksi ohjattaessa oppilasta silla monet tydssaoppimiskuviot ovat rutiininomaisia ja
hyvat ohjaamisen tavat ovat kehittyneet vuosien saatossa. Tyokokemus antaa hyvan mahdollisuu-
den kouluttaa oppilasta ammattiasioissa. Vastapainona nuoremmilla tyopaikkaohjaajilla on itsel-
laén tuoreessa muistissa oma koulutuksensa, mika osaltaan auttaa ymmartamaan tyopaikalle tul-
lutta opiskelijaa. Nain pystyy ottamaan oppilaan helpommin vastaan, kun tietaa, mika on opiskelijan
|ahtétilanne missa, ja opastamaan harjoittelun kulkua paremmin, ja antamaan yleisesti harjoitteluun

tukea.

Lis&ksi haluttiin tietaa, miten vuoden 2018 ammatillisen koulutuksen reformi on nékynyt tyopaikka-
ohjaajien nakokulmasta tyopaikoilla, kun reformin myota tydssaoppimisen painotus ammatillisessa
koulutuksessa lisdantyi. Tydpaikkaohjaajista 70 % vastasi, etta kaytanndsséa oppilaita kay nykyaan
enemman tydssa oppimassa, ja saman verran ohjaajista vastasi, etta opettajat ovat kertoneet/neu-
voneet enemman ohjaamiseen liittyvista asioissa. Lisaksi ohjaajista 20 % vastasi, etta oppilaan
ohjaamiseen olisi varattu enemman aikaa kuin aikaisemmin, ja 10 % vastasi, ettd myos ohjaajien

maara on kasvanut tyopaikalla.
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Kyselyn tulokset olivat odotettuja, koska tydssaoppimista on tarkoituksella lisatty, ja sen pitaisikin
luonnollisesti nakya harjoittelun kasvavana maarana. Hyvaa tietoa tuli myos siita, etta tyopaikoilla
on otettu asia huomioon ja lisatty ohjaajien maaraa ja myos ohjaukseen kaytettavan ajan maaraa.
Moni tyonantaja haluaa ottaa harjoittelijoita ja panostaa tyopaikalla tapahtuvaan koulutukseen,
koska sen avulla voi mahdollisesti 16ytya tulevaisuudessa rekrytoitavia uusia tyontekijoita. Ohjaa-
jista kukaan ei ollut k&yttanyt hyodyksi ohjaan.fi sivusto vaan kaytantd on myds osoittanut, etta
tyopaikkaohjaajat saavat konkreettista opastusta oppilaan ohjaukseen, kun oppilaan opettaja kay
tydpaikalla. Opettaja juttelee tydpaikkaohjaajan kanssa harjoittelun kulusta, ja samalla sovitaan,

miten harjoittelua jatketaan, etta oppilaan HOKSin mukainen koulutus toteutuu.

7.2 Kaytannon toteutus tyopaikalla tapahtuvassa koulutuksessa

Ohjaagjilta (10) ja opettajilta (8) kysyttiin, mika olisi parastapa pitaa yhteytta tydpaikalla tapahtuvan
koulutuksen aikana. Kaikki ohjaajat ja opettajat olivat sita mielta, etta opettajan kaynnit tyopaikalla
ovat paras tapa yhteydenpitoon. Soittamisen kannalla oli vastasi 50 % ohjaajista ja 10 % opetta-
jista. Ohjaajista vastasi vaihtoehdon "sahkdpostilla” 10 % vastaajista. Jokin sahkéinen alusta yh-
teydenpitoon valitsi 25 % opettajista ja 10 % ohjaajista. Mahdollisuuksia yhteydenpitoon on nyky-
aan paljon, mutta paaasiassa kaikki osapuolet kannattavat kasvotusten tapaamista, koska silloin
ollaan aidosti lasna, ja pystytaan ilmaisemaan sellaista tietoa, mita voi olla vaikea kirjoittaa. Pitaa
kuitenkin aina tarjota monipuolisesti mahdollisuuksia valita tapa pitaa yhteytta tapauskohtaisesti.
Esimerkiksi vuonna 2020 alkanut koronaviruspandemia ajoi valilla vakisin yhteydenpidon paaasi-
assa sahkaisiin menetelmiin. Lisaksi jos tyossaoppimispaikka on etaalla oppilaitoksessa, voi olla

jarkevaa valilla olla yhteydessa sahkoisilla menetelmilla.

Ohjaajien (10) ja opettajien (8) seka oppilaiden (36) mielesta sopivin tapaamisvali harjoittelupai-
kassa olisi kaksi viikkoa. Kaytanndssa opettajien resurssit vaikuttavat siihen, miten usein pystytaan
kdyméaan tyosséoppimispaikassa, mutta kaytanndssa kaksi viikkoa moni kokee olevan sopivin
ajanjakso. Aina pitaa muistaa, etta jokainen tapaus on yksildllinen, ja kayntimaarat vaihtelevat ti-
lanteen mukaan. Tydpaikkaohjaajan, opettajan ja opiskelijan on yhdessé sovittava tavat yhteyden-
pitoon. Myds on sovittava, miten menetelldan, jos harjoitellussa ilmenee jotain epaselvaa. Opetta-
jan kuuluu valvoa harjoittelun kulkua, ja aina sdanndllisesti oltava yhteydessa tyopaikkaan, ja var-

mistettava, etta harjoittelu sujuu oppilaan HOKSin mukaisesti.
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Ohjaajilta myos kysyttiin, mika ajankohta on huonoin oppilaan ohjauskeskusteluille. Puolet vastaa-
jista oli tata mielta. etta kello 14:00 - 16:00 olisi huonoin opettajien kayneille tyopaikoilla. Vastauksia
tuli myos tasaisesti myos muille kellonajoille, joten ei voi sanoa yleisesti, mika kaytannossa on
huonoin ajankohta ohjauskeskustelille vaan aina sovittava tyopaikan ohjaajan kanssa tapauskoh-
taisesti asiasta. Suurin osa vastaajista pitikin, etta kiintea viikonpéaiva, jolloin opettaja tulee kay-
méaan tyopaikalla, olisi paras tapa hoitaa yhteiset ohjauskeskustelut. Kaytannon tydeldamassa on
valilla vaikea 10ytaa yhteista sopivaa ajankohta ohjauskeskusteluille, mutta etukateen suunniteltu
ajankohta yleensa kuitenkin parhaiten mahdollistaa kaikille osapuolille keskusteluihin sopivimman

ajankohdan.

7.3  HOKSin kaytannon toteutus

Vastauksissa suurin osa vastasi, etta opiskelijan HOKS- suunnitelma kaydaan lapi harjoittelun
alussa. Alussa HOKS: n kdyminen yhdessé lapi on hyva tapa, jotta kaikki osapuolet tietavat opis-
kelijalle annetut tavoitteet harjoittelujaksolle. Pieni osa vastaajista kuitenkin vastasi ei tai joskus, ja

sen takia asiaa olisi jarkevinta yrittaa painottaa tulevaisuudessa enemman.

Selkeytta opiskelijan HOKSn toisi, jos siella olisi selkeampia tyotehtavia kirjattuna. Selkeampi
HOKSN sisaltd toisi sen lahemmaksi kaytantéa. Kun HOKS on laadittu selkeasti, sita on helpompi
kayda yhdessa lapi ja varmistaa, etta koulutuksessa oppilaan osaaminen kehittyy suunnitelluksi.
Tarvittaessa voidaan ohjata harjoittelua niihin asioihin, jotta opiskeltavan viela pitaisi omaksua tayt-

taakseen opiskeltavan tutkinnonosan ammattitaitovaatimukset.

7.4 Palaute tyossaoppimisen aikana

Opiskelijoista 86 % koki saavansa palautetta, ettd he saavat palautetta harjoittelusta ohjaajilta ja
83 % opettajilta. Suurin osa siis kertoo saavansa palautetta harjoittelun aikana, mutta asiaan kan-
nattaa kiinnittda tulevaisuudessa huomiota, jotta jokainen opiskelija saisi samanlaisen kokemuk-

sen. Palaute ohjaa ihmisen toimintaa, ja ilman palautetta on vaikea oppia uutta.
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TyOpaikkaohjaajista 80 % kertoi, ettd antaa palautetta aina tydsuorituksen jalkeen, ja 20 % vastasi,
etta antaa palautetta ainakin kerran paivassa. Jokaisella on oma tapa toimia, mutta opettajien kan-
nattaa opastaa tyopaikkaohjaajia palautteen merkityksesta, ja yhdessa he voivat miettia, miten pa-

lautetta voisi antaa luontevasti opiskelijalle ja minkalaisissa tilanteissa.

Suurin osa opettajista antoi palautetta opiskelijalle monella tavalla. Suurin osa (87,5 %) antaa pa-
lautetta aina, kun kay tyopaikalla oppilaan luona. Toiseksi eniten (75 %) palautetta annettiin har-
joittelujakson paatteeksi. Lisaksi palautetta Wilma paivakirjan merkintdjen perusteella antoi 62,5
% vastaajista ja sama joukko antoi palautetta sahkoisin menetelmin esimerkiksi WhatsApp-- sovel-
luksen avulla. Palautetta siis annetaan monella tapaa, ja sita kannattaa antaakin saanndllisesti,

jotta oppilas tietda, missd mennaan osaamisen suhteen.

7.5 Nayttojen arviointi kaytannossa

Arviointiin liittyvia tyotehtavia kysyttiin opettajilta seka tydpaikkaohjaajilta. Opettajista 75 % ja oh-
jaajista 30 % vastasi, ettd arviointiin liittyvat tydtehtavat eivat ole selkeitd. Opettajista 25 % ja oh-
jaajista 70 % vastasi, etta arviointiin liittyvat tyétehtavat ovat selkeitd. Toisessa vaiheessa kysyttiin,
auttaisivatko selkeammat tyotehtavat havainnointilomakkeessa muodostamaan arvosanan hel-
pommin arviointikriteereihin néhden. Tahan suurin osa vastanneista (opettajista ja ohjaajista) valitsi
“kylla” vaihtoehdon. Naista voidaan paatella, etta ensimmainen kysymys ei ehka auennut tyopaik-
kaohjaajille, ja jatkokysymys auttoi avaamaan asian niin kuin olimme ajatelleet kysymysta teh-
dessa. Kaytanto vuosien varrella on osoittanut, ettda moni opettaja ja tyopaikkaohjaaja ajattelee,
etta havainnointilomakkeessa pitaisi olla selkeat tydtehtavat, joita olisi helpompi arvioida oppilaan
osaamista kaytanndssa. Tama asia kannattaa ottaa huomioon, kun laatii opiskelijalle HOKS- suun-
nitelmaa seka sita, minkalaista havainnointia oppilaan osaamista kerataan arviointia varten. Arvi-
ointikriteerit ovat kuitenkin viralliset ja kaikille samat, joten havainnointiin kannattaa kiinnittaa paljon

huomiota tulevaisuudessakin.

Ohjaajilta kysyttiin, pyytavatkd he opiskelijalta itsearviointia tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen ai-
kana, ja 70 % ohjaajista vastasi, etta pyytaa. ltsearviointitaitoa on hyva kehittda niin koulussa kuin
my0s typaikallatapahtuvan koulutuksen aikana, jotta opiskelijalle muodostuu omasta osaamises-

taan realistinen kuva, han tietaa mita osaa ja mita pitaisi kehittaa tarvittaessa. Kun oppilaalta pyytaa
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itsearviointia, se parhaimmillaan lisaa oppilaan ja tydpaikkaohjaajan vuorovaikutusta ja nain edis-

taa opiskelijan viintyisyytta tyopaikalla.

Opettajilta ja ohjaajilta kysyttiin, mita havainnointilomake voisi pitda sisallaan, ja eniten vastauksia
sai vaihtoehto, etta selkeita tyotehtavia ja valiarvosanoja. Tama vastaus tukee aikaisemman kysy-
myksen vastauksia siita, etta mahdollisimman selkeat tyotehtavat havainnoinnissa auttavat arvioi-
maan opiskelijan kaytannon osaamista, ja sit kautta peilaamaan sita arviointikriteereihin nayttoa

arvioitaessa.
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8 LAADITUT OHJEET

Tassa tutkimuksessa laadittiin tutkimuskysymysten ja kaytannon kokemuksesta saadun tiedon
avulla tydpaikkaohjaajille kahden sivun mittainen ohje (liite 2), jossa kerrotaan yleisesti toisen as-
teen ammatillisen koulutuksen tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen (KOSO ja OPSO) ohjeita kay-
tannon toteutukseen ja asioihin, joihin pitaa yrityksessa kiinnittaa huomiota, esim. sopivan tyopaik-
kaohjaajan valitseminen oppilaalle. Ohjeen toisella sivulla on kaikkien osapuolten yhteystiedot, so-
vitut aikataulut yhteisiin tapaamisin, opiskelijan HOKS- suunnitelma seka tarkeimmat asiat, mita
pitéisi ottaa huomioon oppilaan perehdytyksessa. Perehdytyslistaa voi kayttaa tarvittaessa, jos yri-

tyksella ei ole kdytdssa mitdan omaa perehdytysohjelmaa.

Lisaksi tassa opinnaytetydssa kehitettiin oma havainnointilomake (liite 3), jossa oppilaan osaami-
nen arvioidaan koululla samaan kaavakkeeseen ennen oppilaan siirtymista tyopaikalla tapahtu-
vaan koulutukseen. Samaan havainnointilomakkeeseen ohjaaja tekee havainnointilomakkeseen
arvioita ensimmaisen viikon aikana oppilaan osaamisen tasosta harjoittelujakson alussa. Harjoitte-
lun loppuvaiheessa oppilas ja tyopaikkaohjaaja kirjaavat loppuhavainnot samaan lomakkeeseen.
Taman havainnointilomakkeen avulla varmistetaan oppilaan perusosaamisen taso ennen tyopai-
kalla tapahtuvan koulutuksen alkua, ja myds tyopaikkaohjaaja tekee omat alkuhavainnot oppilaasta
heti harjoittelujakson alussa, jolloin han pystyy paremmin kiinnittdmaan huomiota ohjaamisen ta-
soon ja hyddyntamaan tietoa oppilaan ohjauksessa ja hanen taitojensa kehittamisessa. Viimeisen
havainnoinnin tekee tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen valvova opettaja yhdessa tyopaikkaohjaa-
jan kanssa. Naiden havaintojen avulla voidaan tehda virallisen arviointipaatoksen perustellusti. Mo-
nivaiheinen havainnointi kehittad oppilaan itsearviointitaitoja, kun hén saa palautetta osaamisen
tasostaan seké opettajalta seka ohjaajalta. Liséksi monivaiheinen havainnointi auttaa hahmotta-

maan, miten oppilaan taidot kehittyvat ja mihin yksiloidysti pitaisi kiinnittaa enemman huomiota.

60



9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ohjauksen ja arvioinnin-
kehittdminen toisen asteen ajoneuvo asentajien koulutusalalla. Kyselyyn vastanneet opiskelijat oli-
vat jo suorittaneet auton tai moottoripyoran huoltamisen osatutkinnon seka kyselyyn vastanneet
ohjaajat ja opettajat olivat arvioineet niita jo vuosien kuluessa jo aikaisemmin. Kyselyyn vastaami-
nen oli vapaaehtoista. Opiskelijoille halusimme tarjota helpon tavan vastata kysymyksiin tekemalla
heille FORMS- kyselyn, johon pystyi vastaamaan esimerkiksi omalla puhelimella napparasti. Opet-
tajille seka ohjaajille oli kyselylomakkeet, jossa vastausvaihtoehtoon pystyi vastaamaan omin sa-
noin. Saadut vastaukset olivat padosin odotettuja, ja niiden avulla pystyi luomaan kaytannon tiiviin

ohjeen (liite 2) tyépaikalla tapahtuvalle koulutukselle sek& havainnointilomakkeen (liite 3).

Tyopaikalla tapahtuvaan koulutukseen laadittu ohje pitaa sisallaan ohjeen harjoittelun etenemi-
sesta, HOKSta, tydpaikkaohjaajan tehtavista. Ohje on kaksisivuinen, ja sen voi tulostaa yhdelle
paperille, joka on helppo antaa tydpaikkaohjaajalle heti kun tehdaan koulutus- tai oppisopimus.
Ohjeesta loytyy opiskelijalle laadittu HOKS suunnitelma, kaikkien osapuolten yhteystiedot seka mi-
ten kaytanndssa on sovittu ohjauskeskustelu ajat opettajan ja ohjaajan valille. Ohje pitdd myods
sisallaan perehdytyslistan, jota tyopaikka voi kayttaa apuna, jos heilta ei [dydy omaa perehdytys-

ohjelmaa uudelle tyontekijalle.

Laaditussa ohjeessa on huomioitu, ettda HOKS oli tuttu kaikille osapuolille, mutta HOKSn sisélto sai
odotetun vastauksen, ettd sielld kaytossa olevat kasitteet eivat aina vastaa arviointiperusteissa
kaytettavaa termist6a. Seurauksena oppilaan nayton arviointikeskustelussa joskus joutuu mietti-
maan, miten asian kaytanndssa tulkitsee ja arvostelee. Kun HOKS on nakyvilla talla yhdella lomak-
keella, se tulee nakyvaksi paremmin kaikille osapuolille ja siten varmistaa, etta kaikki tietda, mita

opiskelija on oppimassa tyoelamassa.

Lisaksi ohjeen auttaa varsinkin uusia tyopaikkaohjaajia miettimaan, mita oppilaan ohjaukseen kuu-
luu harjoittelun aikana, vaikka ohjaavan opettajan velvollisuuksiin kuuluu aina varmistaa, etta tyo-
paikalla tapahtuva koulutus menee kaikkien ohjeistuksien ja saantdjen mukaan. Laadittu ohje aut-
taa myos pienentamaan kynnysta yhteydenpitoon, kun yhteystiedot vaihdetaan heti alussa ja sovi-
taan suunnilleen, milloin oppilaan ohjauskeskustelut jarjestetaan. Nain ollen tydpaikan on helpompi
jarjestaa aikaa oppilaan ohjauskekusteluille, ja toiminta on sdannollista ja rakentavaa. Ohjetta on
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helppo paivittaa oppilaitoksen tai autokorjaamon omien kaytanteiden mukaisesti, joten se palvelee

tulevaisuudessakin apuna tyopaikalla jarjestettavassa koulutuksessa.

Kyselyn vastauksissa tuli esille myos yhteydenpitotavat, jotka yleensa ovat opettajan kaymiset tyo-
paikalla, puhelimen valityksella seka sahkopostin avulla. Vastauksissa ehdotettiin myos sahkaisia
alustoja kuten Wilma-paivakirja tyopaikkaohjaajien kayttoon. Kaytossa voisi olla myos Futural
Skilss-, Workseed- tai Sopro Online-ohjelmisto, joita voi hyddyntaa opettajan, opiskelijan ja tyo-

paikkaohjaajan vuorovaikutuksessa tyoelamassa oppimisen aikana.

Tassa tyossa laadittu havainnointilomake ottaa huomioon opettajan ja opiskelijan ensiarvion ennen
tydeldamassa oppimisen alkua. Lisaksi samassa havainnointilomakkeessa on havainnointiruudukko
opiskelijalle ja ohjaajalle tehtavaan arvioinnin harjoittelun loppuvaiheissa. Nama kaksi ensimmaista
havainnointiruudukkoa korostuvat konkreettisista tydtehtavista, joita vastanneista enemmisto kai-
pasikin havainnointilomakkeeseen. Loppuarvioinnin opiskelijan osaamisesta tekevat opettajan ja

ohjaajan toimesta.

Lisaksi laaditussa havainnointilomakkeessa on loppuarviointitaulukko opettajan ja ohjaajan yh-
teista arviointia varten. Tutkimuksessa kayttamamme auton tai moottoripydran huoltamisen pakol-
linen osatutkinto pitaa sisallaan arvioinnissa myos esimerkiksi tyon perustana olevan tiedon hallin-
nan, mika on yleensa ohjaajan vaikea arvioida kokonaisuudessaan. Usein opettajalla on siita pa-
rempi kuva, mika on muodostunut opiskelijasta oppilaitoksessa ennen tyoelamaan oppimaan lah-
temista. Loppuarviointitaulukko toimii hyvana pohjana tehtaessa opiskelijalle virallisen nayton arvi-

ointia, ja se toimii hyvin keskustelun runkona arviointikeskustelussa.

Laadittu havainnointilomake sisaltaa / havainnointilomakkeessa on mukana valiarviointia, jota teh-
daan monessa vaiheessa. Tama lisaa kaikkien osapuolten havainnointia, kun valiarvioinnissa tay-
tyy pysahtya miettimaan opiskelijan osaamisentasoa. Opettajalle ja tydpaikkaohjaajalle muodostuu
havainnoinnissa kuva opiskelijan osaamisen tasosta, ja sen kautta pystyy miettimaan, miten opis-
kelijan osaamista saadaan kehitettyd paremmaksi. Lisaksi opiskelijan oppilaitoksessa ja tyoela-
méassa tekema itsearviointitaito kasvaa, kun pysahtyy miettimaan omaa osaamistansa ja peilaa-

maan sita opettajan ja tydpaikkaohjaajan arvioon.
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Vaikka laadittu havainnointilomake pitaa sisallaan talla hetkella pakollisen auton tai moottoripyéran
huoltamisen osatutkinnon raataloidyt kaytannon tyotehtavat, sita on helppo raataloida myods muihin

osatutkintoihin ottaen huomioon uudet voimaantulevat tutkinnon perusteet tulevaisuudessa.

Tydpaikalla tapahtuva koulutus on reformin myéta lisdantynyt. Taman myota myoés tulevaisuudessa
oppilaitosten ja yritysten on kiinnitettava huomiota sen kaytannon toimivuuteen ja kehittamiseen
kaikkien osapuolten valilla. Uusilla yrityksilla, jotka tarjoavat koulutus- tai oppisopimuspaikkaa op-
pilaille, on tarve saada selkeat ohjeet jarjestavat tyopaikalla tapahtuvaa koulutusta. Monessa yri-
tyksessa ei valttamatta ole tulevilla tydpaikkaohjaajilla aikaa itseopiskella ohjaajalle kuuluvia tehta-
via ja vastuita, niin yksinkertaistettu ohje palvelee heita alkuun, ja ohjaavan opettajan henkilokoh-

tainen opastus mydhemmin ohjaavan opettajan kanssa taydentaa oppilaan koulutusta.

Tassa tydssa korostui palautteen merkitys oppilaille ja se, miten he kokevat saavansa sita harjoit-
telun aikana. Palautteella on suuri merkitys oppilaan itsearviointitaidon kasvattamiseksi ja sita
kautta omien ammattitaidon kehittamiseen. Kehittdamamme havainnointilomake parantaa arviointia
arviointikriteereihin nahden ja antaa tyopaikkaohjaajalle helpon tavan antaa oppilaalle valipa-
lautetta jo harjoittelujakson kuluessa ennen lopullista loppuarviointia naytossa. Havainnointilomake
myos lisaa tyopaikkaohjaajan ja oppilaan valista dialogia ja nain ollen lisaa positiivisella tavalla
heidan kokemustaan harjoittelusta. Kun tyopaikalla tapahtuva koulutus sujuu oppilaan ja ohjaajan
mielesta hyvin, se motivoi usein oppilasta myds tulevissa harjoitteluissa aina hanen valmistumi-

seensa saakka kohti tydelamaa.
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ARVIOINTIPERUSTEET AUTON TAI MOOTTORIPYORAN HUOLTAMIEN LITE 1

1. Ty6prosessin hallinta

Ty6n kokonaisuuden hallinta

Opiskelija
o « suunnittelee ja tekee ohjattuna tydprosessiin kuuluvat tyévaiheet
Tyydyttava 1 » noudattaa tydaikoja ja toimii ohjattuna ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava 2

« suunnittelee annettujen ohjeiden mukaan tyoprosessin ja toteuttaa sen paasaantoisesti
Hyva 3 itsendisesti
= noudattaa tydaikoja ja annettuja ohjeita

Hyva 4

= suunnitielee ja toteuttaa tydprosessin itsendisesti

Kiitettava 5 « noudattaa tydaikoja ja suunnitelmia sekd neuvottelee mahdollisista poikkeamista

Taloudellinen ja laadukas toiminta

Opiskelija
Tyydyttava 1 « toimii ohjattuna asetettujen laatu- ja talous tavoitteiden mukaisesti.
Tyydyttava 2
Hyva 3 « toimii asetettujen laatu- ja talous tavoitteiden mukaisesti.
Hyva 4
« toimii asetettujen laatu- ja talous tavoitteiden mukaisesti ja kehittdd omaa
Kiitettava 5

toimintaansa laatutavoitteiden saavuttamiseksi.
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2. Tyémenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

Korinhuolto
Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

« pesee ja vahaa auton tai moottoripyéran koripinnan

« pesee ja vahaa auton tai moottoripydran koripinnan ja toteaa mahdolliset korivauriot

= huoltaa auton tai moottoripydréan korin valmistajan ohjeiden mukaan ja keskustelee
mahdollisista korjaustarpeista

Kuntohuolto (ilman valmistajan huolto-ohjelmaa)

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

« tekee ohjatusti auton tai moottoripyoran toimintakuntoa yllapitavan huollon
huoltotarpeen huomioiden

« tekee annettujen ohjeiden mukaan auton tai moottoripydran toimintakunnon
yllapitavan huollon huoltotarpeen huomioiden

« tekee auton tai moottoripyéran toimintakunnon yllapitdvan huollon huomioiden
huoltotarpeen

Maidradaikaishuolto

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettdva 5

« tekee ohjatiuna maardaikaishuollon auton tai moottoripydran valmistajan ohjeider
mukaisesti kuluttajansuojan edellyttdmaa huolellisuutta noudattaen

« tekee maddraaikaishuollon auton tai moottoripydran valmistajan ohjeiden
mukaisesti kuluttajansuojan edellyttdm&a huolellisuutta noudattaen

« tekee madraaikaishuollon valmistajan ohjeen mukaisesti kuluttajansuojan
edellyttdmaa huolellisuutta noudattaen ja tekee ehdotuksia huollon yhteydessa
esiin tulleista lisatoista
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Jakopdan huolto

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyvéa 4

Kiitettava 5

Jarrujen huolto

Opiskelija
Tyydyttava 1
Tyydyttava 2
Hyva 3

Hyva 4

Kiitettdva &

Rengastyd
Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyvéa 4

Kiitettava 5

tekee ohjattuna, valmistajan ohjeita noudattaen jakopaan huolto-osien vaihdon

tekee valmistajan ohjeita noudattaen jakop&an huolto- osien vaihdon

tekee valmistajan ohjeita noudattaen jakopaan huolto- osien vaihdon ja huomioi
esiin tulevia oheistoita

tekee ohjattuna, valmistajan ohjeita noudattaen jarrujen huolto-osien vaihdon

tekee valmistajan ohjeita noudattaen jarrujen huoltoosien vaihdon

arvioi jarrujen huoltotarpeen ja tekee valmistajan chjeita noudattaen jarrujen
huolto-osien vaihdon

tekee turvallisuusohjeita noudattaen renkaan irrotuksen ja asennuksen vanteelle
sekd ohjattuna tasapainottaa pyéran

tekee turvallisuusohjeita noudattaen renkaan irrotuksen ja asennuksen vanteelle
sekd tasapainottaa pyoran

tekee turvallisuusohjeita noudattaen renkaan irrotuksen ja asennuksen vanteelle,
tasapainottaa pytran sekd arvioi renkaan kunnon perusteella alustan
huoltotarvetta
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Tydvalineet, -koneet, materiaalit ja huoltotarvikkeiden kdytté

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyvé 4

Kiitettdva 5

Asiakaspalvelu
Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyvéa 4

Kiitettava 5

Kestdva kehitys
Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

kayttdd keskeisimpia tydvalineitd, -koneita ja materiaaleja tutuissa tydtilanteissa ja
tunnistaa riskit, mutta tarvitsee valilld ohjausta

kayttad keskeisimpia tydvalineitd, -koneita ja materiaaleja tutuissa tydtilanteissa
annettujen ohjeiden mukaan

valitsee ty6hén sopivat tydvalineet, -koneet sekad kayttad niitd ja materiaaleja
vaihtelevissa tydtilanteissa turvallisesti ja taloudellisesti

toimii yksinkertaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja osaa kuunnella asiakasta

toimii tavallisimmissa asiakaspalvelutilanteissa annettujen ohjeiden perusteella ja
osaa tehda kysymyksia ajoneuvon korjaukseen liittyen

hoitaa tydkohtaisen asiakaspalvelutilanteen ja osaa neuvoa asiakasta teknisissa
asioissa vaihtelevissa tilanteissa huomioiden erilaiset asiakkaat

lajittelee jatteet ohjeiden mukaan.

pitda tydymparistdn puhtaana ja jarjestyksessa huomioiden Kierratyksen ja
lajittelun merkityksen.

pitda tyopisteensa puhtaana ja jarjestyksessa koko tydvaiheen ajan huomioiden
kierratyksen ja lajittelun merkityksen.
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3. Tydn perustana olevan tiedon hallinta

Asiakaspalvelu, korjausehdot ja lainsdadantd

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttéva 2

Hyva 3

Hyvéa 4

Kiitettava 5

Yrittdjyys

Opiskelija

Tyydyttsva 1

Tyydyttava 2
Hyva 3

Hyva 4

Kiitettdva 5

tuntee asiakaspalvelun periaatteen

tuntee tarkeimmat moottoriajoneuvojen ja niiden osien korjausehdot (AUNE)
noudattaa omassa tyéssaan ajoneuvon teknisistad vaatimuksista sovellettavaa
lainsaadantda ja tarkeimpiad rengasalan maarayksia annettujen ohjeiden mukaan

tuntee asiakaspalvelun periaatteen ja osaa tehda kysymyksia
tuntee keskeisimmat moottoriajoneuvojen ja niiden osien korjausehdot (AUNE)
etsii tietoa lainsdadanndn toteutumisesta tydssaan

tuntee asiakaspalvelun periaatteet, osaa hakea tarvittaessa ajoneuvon tekniikkaan
liittyvad lisdtietoa ja tuntee yrityksen arvot palveluun liittyen

tuntee keskeisimmat moottoriajoneuvojen ja niiden osien korjausehdot ja tarkistaa
tarvittaessa kriittiset kohdat (AUNE)

varmistaa lainsdadanndn toteutumisen tydss&an ja osaa neuvoa asiakasta
rengassaaddksiin liittyen

= arvioi opastettuna oman tydn merkitysta yrityksen kannattavuuteen seka
tydvirheen merkitysta likenneturvallisuudelle.

« arvioi oman tydnteon merkitysta koko autoliikkeen toiminnassa

« arvioi oman tydnteon merkitysta koko autoliikkkeen toiminnassa ja kehittéda
tyGtapojaan sen mukaisesti seka tietda virheen korjauksesta aiheutuneet
kustannukset yritystoiminnalle ja asiakastyytyvaisyydelle
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Auton kokonaisrakenteen ja jarjestelmien toiminnan tunteminen

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettdva 5

« tuntee paapiirteissdan auton tai moottoripydran kokonaisrakenteen, jarjestelmien
toiminnan ja osien nimitykset

« tuntee tavanomaisimmin esiintyvid auton tai moottoripyérén kokonaisrakenteita,
jarjestelmien toimintoja ja osien nimityksia

« tuntee tavanomaisimmin kdytetyt auton tai moottoripyéran kokonaisrakenteet,
jarjestelmien toiminnan ja osien nimitykset

Huolto-ohjeiden ja teknologian kayttd

Opiskelija

Tyydyttéva 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettdva 5

« kayitaa huolto-ohjeita sek& ammatissaan tarvittavia tavanomaisia teknisia ja
tietoteknisia jarjestelmid toistuvissa tydtilanteissa, tarvitsee joskus ohjausta

« kayttaa huolto-ohjeita ja ammatissaan tarvittavia teknisia ja tietoteknisia
jarjestelmia toistuvissa tydtilanteissa

« kayttaa huolto-ohjeita ja hyddyntdd monipuolisesti ammatissaan tarvittavia teknisia
ja tietoteknisia jarjestelmia

Nesteet ja voiteluaineet

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttéva 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

« tuntee nesteiden ja dljyjen luokituksen seka éljymaarien merkityksen ja kayttaa
annettuja nesteita ja oljyja.

« valitsee ja kdyttd3 ohjattuna valmistajan ohjeen mukaisia nesteita ja dljyja.

« valitsee ja kayttda valmistajan ohjeen mukaisia nesteita ja oljyja.
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4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Oppiminen ja ongelmanratkaisu
Opiskelija

suoriutuu tiedonhankinnassa ohjattuna

« selviytyy tutuista tilanteista, mutta muuttuvissa ja valintatilanteissa tarvitsee ohjausta ja
Tyydyttava 1 tukea
« arvioi ohjattuna omaa tydtaan.

Tyydyttdva 2

hankkii tietoa ohjeiden mukaan
Hyva 3 « selviytyy muuttuvista ja valintatilanteista omaaloitteisesti
« ottaa vastaan palautetta ja toimii palautteen mukaisesti

Hyva 4

« toimii oma-aloitteisesti tiedonhankkijana

« toimii erilaisissa tilanteissa tarkoituksen mukaisesti ja [6ytd4 toiminnalleen vaihtoehtoisia
Kiitettava 5 toimintatapoja

« Kkehittda toimintaansa saamansa palautteen pohjalta

Vuorovaikutus ja yhteisty6

Opiskelija
o = pystyy toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisdssa ja ryhmassa ja pyytaa
Tyydyttava 1 tarvittaessa apua muilta
Tyydyttava 2
Hyva 3 « toimii erilaisten ihmisten kanssa tydyhteisdsséa ja ryhmdassa
Hyva 4
Kiitettava 5 « tukee ja auttaa muita sekd oftaa tydssaan huomioon muut tydyhteisdn jasenet

Ammattietiikka

Opiskelija
Tyydyttava 1 « noudattaa annettuja eettisid ohjeita, sopimuksia ja saddoksia seka aikatauluja
Tyydyttava 2
) « noudattaa annettuja eettisid ohjeita, sopimuksia seka aikatauluja seka toimii
Hyva 3 yrityksen arvojen mukaisesti
Hyva 4
« toimii opiskelu- ja tydyhteisdssa arvojen, tavoitteiden, eettisten ohjeiden,
Kiitettava 5 sopimusten ja sdaddsten mukaisesti vaihtelevissa tilanteissa seké noudattaa

aikatauluja
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Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyva 3

Hyva 4

Kiitettava 5

« suhtautuu myénteisesti turvalliseen toimintaan seka valitaa riskeja tydssaan ja
tuntee yleistiedot ensiavun antamisesta

» noudattaa tydsta annettuja turvallisuusohjeita eikd aiheuta vaaraa

« kayitaa turvallisesti ohjeiden mukaisia suojaimia, tydvalineita ja tyémenetelmia

« kayttaa ergonomisia tydasentoja

« vastaa toimintansa turvallisuudesta

» noudattaa tydyhteisén ohjeita ja ottaa tydssaan huomioon tydyhteisén muut
jasenet

« varmistaa tyévéalineiden ja materiaalien turvallisuuden seké poistaa ja vie huoltoon
vialliset tydvalineet

« ottaa oman tydn suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja terveysnakokohtia seka
yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta

« kehittda itsendisesti toimintaansa turvallisemmaksi

« havaitsee ja tunnistaa tydhonsa littyvat vaarat ja ilmoittaa niista

« 0saa arvioida suojainten, tydvalineiden ja tybmenetelmien soveltuvuutta kyseiseen
tyéhén

« ottaa oman tydn suunnittelussa huomioon turvallisuus- ja terveysnakdkohtia seka
yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta sekad soveltaa oppimaansa
yllattavissakin tilanteissa

Turvavarusteet ja ilmastointilaite

Opiskelija

Tyydyttava 1

Tyydyttava 2

Hyvé 3

Hyvéa 4

Kiitettava 5

« tietda ajoneuvon turvalaitteisiin ja ilmastointilaitteeseen liittyvat tyturvallisuus ja
ymparisttekijat ja pyroteknisten laitteiden kasittelyn.

« tietdd ajoneuvon turvalaitteisiin ja ilmastointilaitteeseen liittyvat tydturvallisuus ja
ymparistotekijat ja pyroteknisten laitteiden kasittelyn.

« tietda ajoneuvon turvalaitteisiin ja ilmastointilaitteeseen liittyvat tyturvallisuus ja
ymparistétekijat ja pyroteknisten laitteiden kasittelyn.
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LAADITUT OHJEET TYOPAIKKAOHJAAJILLE LIITE 2

Tyopaikkaohjaaja huolehtii opiskelijan perehdytyksestd yhdessa muiden tydntekijoiden kanssa
heti harjoittelun alussa, tutustuttaa ja valvoo tydtehtavien suorittamista seka huolehtii myds
muiden tyéntekijbiden kanssa oppilaan tydturvallisuudesta. Tybpaikkaohjauksessa on tarkeaa
ymmartaa erilaiset valmiudet suoriutua erilaisissa tydtehtavissa (opiskelija ei ole ammattilainen
ja han tarvitsee tukea ja ohjausta). Ohjaaja toimii oppilaan mentorina ja on tarkein henkild

tyopaikalla

Opiskelijalla on oikeus saada palautetta osaamisensa kehittymisesta koulutuksen aikana.
Palautteella ohjataan ja kannustetaan opiskelijaa henkilGkohtaisten tavoitteiden saavuttamiseen
sekd kehitetddn edellytyksia itsearviointiin. Koulutuksen aikana palautetta antavat vastuullinen

tybpaikkaohjaaja ja opetukseen osallistuvat opettajat

Ohjaava opettaja kertoo tarvittaessa lisda oppilaan ohjauksesta tyépaikallatapahtuvan
koulutuksen aikana tai lisatietoja saat ohjaan.fi -sivustolta, jossa on kaikille avoimesti

verkkomateriaalia tydpaikkaohjauksen itseopiskeluun, perehdytykseen ja tukeen.
Tydpaikallatapahtuva koulutus koulutussopimus (KOS0) tai oppisopimus (OPS0O)

Oppilaan ohjaus harjoittelun aikana.

Harjoittelujakso koostuu perehdytys/tutustuminen, tydtehtdvien harjoitellusta seka nayttéajasta,
jossa oppilas mahdollisimman itsendisesti suorittaa HOKS:in mukaisia tydtehtavia ja ne
havainnoidaan ja arvioidaan ammatillisen osaamisen naytdssé sen tutkinnonosan

arviointikriteerien mukaisesti, mita oppilas on tullut suorittamaan harjoitteluun.

Tybpaikkaohjaaja (tydnantajan nimedma henkild) ohjaa oppilaan oppimista tydpaikalla
tapahtuvan koulutuksen aikana yhteystydssa tyGssdoppimista ohjaavan opettajan kanssa
oppilaan HOKS:in tavoitteiden mukaisesti (HOKS=oppilaan henkildkohtainen
kehityssuunnitelma). Tydpaikkaohjaajaa valittaessa kannattaa heti huomioida opiskelijan
HOKS- suunnitelma tydpaikallajarjestettdvadn koulutukseen ja varmistettava ohjaajan

soveltuvuus opiskelijalle laaditun HOKS:in sisallén toteuttamiseen.

HOKS:ssa méaéritelldan keskeisimmat tehtavat ja tavoitteet harjoittelulle. Ensimmaisella
kayntikerralla ohjaava opettaja kdy lapi yhdessa tydpaikkaohjaajan kanssa oppilaan HOKS:in
sisdllén, ja maaritellddn k&ytdnndn toteutus harjoittelulle. Ohjaajan tehtéviin kuuluu myds
mahdollisen naytdn toteutus ja arviointi, jos sellainen on maéaritelty opiskelijalle suoritettavaksi

harjoittelujakson lopussa
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LAADITUT OHJEET TYOPAIKKAOHJAAJILLE

Tyépaikallatapahtuvan koulutuksen kdytédnnén jarjestelyt:

Tutkinnon osa: Auton tai moottoripydrdn huoltaminen

Tyopaikkaohjaaja: (Nimi ja yhteystiedot)
Oppilas: (Nimi ja yhteystiedot)
Opettaja: (Nimi ja yhteystiedot)

Opiskelijan HOKS- suunnitelma:

LIITE 2

Valvovan opettajan kdynit tySpaikalla

esim. 1,2 viikkon valein

VKO:n valein

esim. ma,ti ke to tai pe

VKO:n paiva

Kello:

aikoihin

Opiskelijan perehdytys harjoittelupaikkaan tai yrityksen oman perehdytyssuunnitelman

mukaisesti. Sovitut tydpaikallakaynnit, joka sovitaan ohjaavan opettajan kanssa ensimmaiselld

kdyntikerralla. Tarvittaessa yhteyttd heti puhelimella tai sdhkdpostilla, jos akuuttia asiaa

harjoiteluun liittyen.

Tydajat

Poissaolot

Toimipisteen tyotekijat

Jatehuolto

Tietoturvallisuus ja
salassapito

Oman puhelimen
kayttd

Tyoturvallisuus
(henkilokohtaiset
suojaimet,
yhteiset suojaimet
tyopisteilld)

Toiminta

hatatilanteessa
HOKS
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LAADITTU HAVAINNOINTILOMAKE LITE 3

Tutkinnon osa: Auton tai moottoripy6ran
huoltaminen

Havainnointilomake: oppilas, tyépaikkaohjaaja ja
opetftaja

Yhteystiedot (Nimi ja yhteystiedot: Puh ja sdhk&posti, ohjaaja voi halutessaan
antaa henkilékohtaisen sahkdpostiosoitteen)

Nimi Sahképosti Puh:

Tyépaikkacohjaaja:

Oppilas:

Opettaja:

Ensiarvio tyéprosesseihin ennen tydpaikalla
tapahtuvaa koulutusta
Opiskelija Opettaja
(1-5) (1-5)

Kohde:

Ajoneuvon kayttévoiman
tunnistaminen

Auton suojaaminen korjaus- ja
huoltotoimintojen ajaksi
Korihuolto ja tarkastus
Rengastytt

Huolto-osien vaihtaminen
Yleismittarimittaukset

Akun tarkastus ja lataaminen
Palttimoiden vaihtaminen
Renkaiden ilmanpaineiden
tarkistaminen

Nesteiden tarkistaminen
moottoritilasta

Jarruhuolto

Jarrunesteen vaihto ja ilmaus
Testerien kayttd
Maaraaikaishuolto valmistajan
ohjeen mukaan
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Tyobpaikalla tapahtuvan koulutuksen loppupuolella
tehtdva arviointi tybprosesseihin:

Opiskelija Ohjaaja
(1-5) (1-5)

Kohde:

Ajoneuvon kayttévoiman
tunnistaminen

Auton suojaaminen korjaus- ja
huoltotoimintojen ajaksi

Korihuolto ja tarkastus

Rengastyét

Huolto-osien vaihtaminen

Yleismittarimittaukset

Akun tarkastus ja lataaminen

Polttimoiden vaihtaminen

Renkaiden ilmanpaineiden
tarkistaminen

Nesteiden tarkistaminen
moottoritilasta

Jarruhuolto

Jarrunesteen vaihto ja ilmaus

Testerien kayttd

Maaraaikaishuolto valmistajan
ohjeen mukaan

Loppu arviointi (opettaja ohjaaja

yhdessd ): 1-5

Tyoéprosessin hallinta

Tydmenetelmien, vélineiden ja
materiaalin hallinta

Tybnperustana olevan tiedon hallinta

Elinikdisen oppimisen avaintaidot
(oman toiminnan arviointi,

ajan- ja tiedonhallinta,
rakentavaan tydskentelyyn muiden
kanssa,

oman oppimisen hallinta)

Kokonaisarvosana

Ohje arviointiasteikon kayttéén

Arvioidaan kayttaen asteikkoa 1—>5 niin, ettd arvosanat 1 ja 2 ovat tyydyttavia, arvosanat

3 ja 4 hyvia ja arvosana 5 kiitettava.

Mikali opiskelijan osaaminen ylittda selkedsti 1:n kriteerit, mutta ei kuitenkaan ylla

3:n tasolle, niin arvosanaksi annetaan 2.

Jos opiskelijan osaaminen ylittda selkeasti 3:n kriteerit, mutta ei ole kuitenkaan 5:n kriteerien
mukaista, hanelle annetaan arvosanaksi 4.
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TUTKIMUSKYSYMYKSET TYOPAIKKAOHJAAJILLE LITE 4

Tybpaikkaohjaajille suunnatut tutkimuskysymykset
1.1. Kauanko olet toiminut tyopaikkaohjaajana?

a) 1-3 vuotta
b) 3—6 vuotta

1.2. Jos olet toiminut yli 3- vuotta ohjaajana, niin miten ohjaajana toimiminen on
muuttunut viimeisen kolmen vuoden aikana (2018 vuoden jalkeen, kun tyopai-
koilla tapahtuvien koulutusten maarat ovat lisdantyneet tydpaikoilla)? Voit valita

useamman vaihtoehdon.

a) Kayko oppilaita enemman harjoittelussa kuin aikaisemmin

b) Onko ohjaajien maara on kasvanut tydpaikoilla

c) Oppilaan ohjaukseen on varattu enemman aikaa kuin aikaisemmin

d) Opettajat ovat kertoneet/neuvoneet enemman oppilaan ohjaamiseen liittyvista
asioista

e) Jokin muu asia?

2.1. Kuinka usein ohjaavan opettajan olisi hyva kayda keskustelemassa tyopai-

kalla, oppilaan harjoittelun sujumisesta?

a) Kerran viikossa

)
b) Kahden viikon valein
c) Kolmen viikon valein
d) Jokin muu aikavali, mika
2.2. Mita parannusehdotuksia olisi lisata oppilaan, ohjaajan ja valvovan opettajan

valista tiedon vaihtoa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

a) Ei parannettavaa, kaikki on sujunut hyvin
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b) Kiintea viikonpaiva, jolloin opettaja kay tydpaikalla, jolloin aina tietaisi milloin
ohjaaja opettaja tulee ja osaisi varata aikaa pienelle keskustelulle

c) Sahkoinen alusta oppilaan ohjaukseen, jossa voisi ajantasaisesti keskustella
ja ohjata oppilaan harjoittelun kulkua

d) Jokin muu tapa, mika

2.3. Mika tapa sopii parhaiten yhteydenpitoon tyOpaikkaohjaajan kanssa? Voit

valita useamman vaihtoehdon?

a) Opettajan kaynnit tyopaikalla
b) Puhelimella

c) Sahkdpostilla
)

d) Jollain sahkoisella alustalla

2.4. Kaytatkd hyodyksi ohjaan.fi- sivustoa, jossa on ohjeita ja vinkkeja ohjauk-

seen liittyen?

a) Kylla
b) En

2.5. Mika kellon aika sopii huonoiten ohjaus- ja arviointikeskusteluiden pitami-

seen tyopaikalla? Voit valita useamman vaihtoehdon.

a) 8:00-10:00

b) 10:00-12:00

c) 12:00-14:00

d) 14:0016:00
)

e) Jokin tarkempi aikavali, mika?
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3.1. Kaytkoé harjoittelun alkaessa oppilaan kanssa lapi hanen HOKS- suunnitel-

mansa?

a) Kylla
b) En

3.2. Onko HOKSssa (Henkilokohtainen opiskelijan kehittamissuunnitelma) laadi-
tut opintojakson tavoitteet selkeitd, auttaisiko tasmennetyt tydkuvaukset selkeyt-
tamaan HOKSa

a) Kylla on selkeita
b) Ei ole selkeita

c) Tasmennetyt tydkuvaukset selkeyttaisi HOKSa
)

d) Tasmennetyt tydkuvaukset eivat selkeyttaisi HOKSa

4.1. Kuinka usein annat ohjaavaa palautetta opiskelijalle harjoittelu jakson ai-

kana?

a) Jokaisen tyosuorituksen jalkeen
b

c

)
) Kerran paivassa

) Kerran viikossa

d) Harjoittelu jakson paatteeksi

5.1. Onko arviointiin liittyvat tyotehtavat selkeita verrattuna arviointikriteereihin?

a) Kylla
b) Ei

5.2. Auttaisiko havainnointilomake, jossa on selkeat tyotehtavat muodostamaan

arvosanan arviointikriteereihin nahden helpommin?

a) Kylla
b) Ei
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5.3. Mita havainnointilomake pitaisi pitaa sisallaan?

a) HOKSssa kerrotun aiheen laajoilla kasitteita, johon kirjallinen arvio oppilaan
osaamisesta
b) Selkeita tydtehtavia, ja valiarvosanoja

c) Jotain muuta?

5.4. Pyydatko opiskelijalta itsearviointi tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen ai-

kana?

a) Kylla
b) En
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TUTKIMUSKYSYMYKSET OPETTAJILLE LITES

2.1. Miten usein olisi hyva kayda keskustelemassa oppilaan ja ohjaajan kanssa

tyopaikalla laadukkaan ohjaamisen takaamiseksi.

a) Kerran viikossa
b

c

)
) Kahden viikon valein
) Kolmen viikon valein
)

d) Jokin muu aikavali, mika

2.2. Mita parannusehdotuksia olisi lisata oppilaan, ohjaajan ja valvovan opettajan
valista tiedon vaihtoa? (pieni varattu aika yhteiselle keskusteluille erillisessa ti-
lassa saanndllisesti koulutussopimuksen aikana? sahkoisesti?) Voit valita use-

amman vaihtoehdon

a) Ei parannettavaa, kaikki on sujunut hyvin

b) Kiintea viikonpaiva, jolloin opettaja kay tydpaikalla, jolloin aina tietaisi milloin
ohjaaja opettaja tulee ja osaisi varata aikaa pienelle keskustelulle

c) Sahkadinen alusta oppilaan ohjaukseen, jossa voisi ajantasaisesti keskustella
ja ohjata oppilaan harjoittelun kulkua

d) Jokin muu tapa, mika

2.3. Mika tapa sopii parhaiten yhteydenpitoon tyopaikkaohjaajan kanssa? Voit

valita useamman vaihtoehdon?
a) Opettajan kaynnit tyopaikalla

b

)

) Puhelimella
c) Sahkopostilla

)

d) Jollain sahkoisella alustalla

3.1. Laaditko oppilaan HOKSin oppilaan kanssa yhdessa?
a) Kylla
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b) Joskus
c) En

3.2. Onko HOKSssa (Henkilokohtainen opiskelijan kehittamissuunnitelma) laadi-
tut opintojakson tavoitteet selkeita, auttaisiko tasmennetyt tydkuvaukset selkeyt-

tamaan HOKS: ia? Voit valita useamman vaihtoehdon.

a) Kylla on selkeita
b

c

)
) Ei ole selkeita

) Tasmennetyt tydkuvaukset selkeyttaisi HOKSa

d) Tasmennetyt tydkuvaukset eivat selkeyttaisi HOKSa

4.1. Kuinka usein annat ohjaavaa palautetta opiskelijalle harjoittelu jakson ai-

kana? Voit valita useamman vaihtoehdon.

a) Aina kun kayn tydpaikalla oppilaan ja ohjaajan luona
b

c

Wilma- paivakirjaan paivakirjamerkintdjen perusteella

Sahkdisesti esim. WhatsApp- sovelluksella

)
)
)
)

d) Harjoittelu jakson paatteeksi

5.1. Onko arviointiin liittyvat tyotehtavat selkeita verrattuna arviointikriteereihin?

a) Kyll
b) Ei

5.2. Auttaisiko havainnointilomake, jossa on selkeat tyotehtavat muodostamaan

arvosanan arviointikriteereihin nahden helpommin?

a) Kyll
b) Ei
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5.3. Mita havainnointilomake pitaisi pitaa sisallaan?

a) HOKSssa kerrotun aiheen laajoilla kasitteita, johon kirjallinen arvio oppilaan
osaamisesta
b) Selkeita tydtehtavia, ja valiarvosanoja

c) Jotain muuta?
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TUTKIMUSKYSYMYKSET OPPILAILLE LITE 6

2.1. Kuinka usein ohjaavan opettajan olisi hyva kayda keskustelemassa tyopai-

kalla, oppilaan harjoittelun sujumisesta?

a) Kerran viikossa
b

c

)
) Kahden viikon valein
) Kolmen viikon valein
)

d) Jokin muu aikavali, mika

2.2. Mita parannusehdotuksia olisi lisata itsesi, ohjaajan ja valvovan opettajan

valista tiedon vaihtoa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

a) Ei parannettavaa, kaikki on sujunut hyvin

b) Kiintea viikonpaiva, jolloin opettaja kay tydpaikalla, jolloin aina tietaisi milloin
ohjaaja opettaja tulee ja osaisi varata aikaa pienelle keskustelulle

c) Sahkodinen alusta oppilaan ohjaukseen, jossa voisi ajantasaisesti keskustella
ja ohjata oppilaan harjoittelun kulkua

d) Jokin muu tapa, mika
3.1. Kayko ohjaaja kanssasi aina lapi omat tavoitteesi HOKS (Henkilokohtainen
opiskelijan kehittamissuunnitelma) tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen alussa?

a) Kylla
b) En

4.1. Saitko riittdvasti palautetta harjoittelun aikana ohjaajaltasi?

a) Kylla
b) En

4.2. Saitko riittdvasti palautetta harjoittelun aikana ohjaavalta opettajaltasi?
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a) Kylla
b) En

5.1 Olisiko itsearviointi helpompi tehda, jossa arviointikaavakkeessa olisi selkeat

tyétehtavat ja kuvaukset niista (esim. yksinkertaistetut tyétehtavat)?

a) Kyl
b) Ei
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