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Diabeteshoitajat

Diabeteshoitajien kokemuksia etavastaanotosta:
"Paras koronan tuoma muutos”

ANNI VIRTANEN

Diabeteshoitaja, sairaanhoitaja (YAMK)
virtanen.e.anni@gmail.com

Koronapandemia kaynnisti
etavastaanottotoiminnan, eivatka
diabeteshoitajat toivo paluuta entiseen.
Heidan kokemuksensa ovat alun
epdilysten jalkeen olleet padasiassa
myonteisid.

Suomessa siahkoisten palveluiden kayttoonotto
diabeteksen hoidossa on ollut hajanaista ja haas-
teena on ollut esimerkiksi hankkeiden pienuus ja
hoitohenkiloston mukaan saaminen. (1)
Etapalvelut ovat osa sahkoisia terveyspalveluita.
Terveydenhuollon etapalvelulla tarkoitetaan poti-
laan hoitoon liittyvaa yhteydenottoa, joka toteutuu
teleladketieteen menetelmin. Pohjois-Suomessa on
kaytetty etdvastaanottoja diabetespotilaiden hoi-
dossa 2000-luvun alusta ldhtien padosin myonteisin
kokemuksin. Etdvastaanottotoiminnan avulla on
mahdollista tarjota palveluita alueille, joilta muu-
ten puuttuisi alan vaatima erityisosaaminen. (2,3)
Etdvastaanottotoiminnan avulla voidaan hel-
pottaa hoitoon paasyd sekd parantaa asiakastyon
laatua ja tyon sujuvuutta. Lisaksi ndiden kautta on
mahdollista saastaa seka asiakkaiden etta hoito-
henkilokunnan aikaa ja matkakuluja. Kasvokkain
kohtaamisen vidheneminen ja tekniset ongelmat
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Artikkeli perustuu vuonna 2021 valmistu-
neeseen ylemman ammattikorkeakoulun
opinndytety6hon. Opinndytetydn aineisto
kerdttiin haastattelemalla kahdeksan
diabeteshoitajaa kevddn 2021 aikana.
Haastateltavat toimivat eri puolilla Suomea
diabeteshoitajina ja tyoskentelivat perus-
terveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa
tai yksityiselld sektorilla lasten tai aikuisten
hoidossa. Opinndytetyon tarkoituksena

oli selvittdad diabeteshoitajien kokemuksia
ja kehittamisehdotuksia etdvastaanotto-
toimintaan liittyen.

ovat olleet etapalveluiden haasteita terveydenhuol-
lon ammattilaisten nakokulmasta. (4)

Etdpalvelu edellyttaa potilaan suostumusta ja
ammattilaisen arviota siitd, voidaanko potilasta
hoitaa etdayhteyden vilitykselld. Etavastaanotto-
toiminnassa on tarkedd huomioida potilasturvalli-
suus, salassapito ja tietoturva. (2)

Pandemia lisdsi etdatoimintaa

Haastateltavat suhtautuivat enimmakseen myon-
teisesti etdvastaanottotoimintaan, vaikka erityi-
sesti toiminnan aloitusvaiheessa heilld oli epaily-
ja. Osa kertoi Covid-19-pandemian olleen sysays
etitoiminnan aloittamiseen, kun taas osalla oli jo



Etddiabeteslddkdrin
ja diabeteshoitajan
yhteisvastaanotoista oli
positiivisia kokemuksia.

vuosien kokemus etdvastaanottotyosta. Etayhteyk-
sien hydodyntaminen lisaantyi selvasti pandemian
aikana.

Haastateltavat olivat jarjestaneet etayhteyksin
diabeteshoitajan yksilovastaanottoja ja yhteis-
vastaanottoja diabeteslaakarin kanssa seka kon-
sultoineet etadiabetesladkaria. He olivat pitaneet
etdvastaanottoa puhelimella, videon valityksella
seka hyodyntamalla erilaisia sahkoisia tyovalineita.
He kokivat, etta etivastaanottotoiminta vastasi tar-
peeseen lisata ja monipuolistaa palveluntarjontaa.

Haastateltavat totesivat etdvastaanottotoimin-
nan toimivaksi palvelumuodoksi fyysisten vastaan-
ottokayntien rinnalla ja kokivat tarkeaksi hoidon
jarjestamisen turvallisesti pandemiatilanteesta
huolimatta. Eduiksi nahtiin hoidon saavutettavuu-
den paraneminen ja suuri asiakastyytyvaisyys.
Haastateltavat katsoivat, ettd erityisesti ajan saasty-
minen ja matkustamisen valttiminen olivat asia-
kasnakokulmasta hyva asia. Etadiabeteslaakarin ja

diabeteshoitajan yhteisvastaanotoista oli positiivi-
sia kokemuksia, ja haastateltavat kertoivat asiakkai-
den olleen niihin erittdin tyytyvaisia (kuva 1).

Uusi tapa tehda tyota

Tyokokemus, vahva diabetesosaaminen seka asia-
kastuntemus katsottiin vahvuuksiksi ja etavastaan-
oton onnistumisen edellytyksiksi. Haastateltavat
pitivat tarkedna, ettd etdvastaanottoa ehdotetaan
oikeille asiakkaille ja ettei kaikkia kaynteja korvata
etayhteyksilla. Myos kasvokkain tapaaminen koet-
tiin arvokkaaksi. Haastateltavat olivat myds paas-
seet kokeilemaan etityota, minka koettiin moni-
puolistavan tyotapoja.

Etavastaanotot nahtiin mahdollisuutena oman
ammatillisen osaamisen kehittdmiseen ja uuden
oppimiseen. Osa kertoi saaneensa koulutusta eta-
toiminnan jarjestamiseen. Haastateltavat kokivat,
ettd etdvastaanottotoiminnassa hoitajille jaa suuri
vastuu hoidosta.

Haastateltavat pitivdt
tdrkednd, ettd etdvastaanottoa
ehdotetaan oikeille asiakkaille

ja ettei kaikkia kdyntejd korvata
etdyhteyksilld.

Kuva: Shutterstock
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Kuva 1. Diabeteshoitajien kokemuksia
etdvastaanotoista.

Uteliaisuutta ja pelkoa uutta kohtaan

Etavastaanottoihin liittyen oli koettu monenlaisia
tunteita, kuten pelkoa, epiilya, innostusta ja mie-
lenkiintoa.

Haastateltavilla oli erilaisia kokemuksia sii-
ta, millaista asiakkaan kohtaaminen etdyhteyden
valitykselld oli. Osa oli kokenut vuorovaikutuksen
etavastaanotolla samankaltaisena kuin fyysisella
vastaanotolla. Osa puhelinvastaanottoja tehneista
toivoi kuvayhteyden mahdollisuutta, jotta myds
sanaton vuorovaikutus olisi mahdollista. Toisaalta
oli koettu, ettd yhteys asiakkaan kanssa saattoi eta-
yhteyden avulla olla fyysista vastaanottoa tiiviimpi.

Tekniikan hyodyntdminen oli koettu napparak-
si, mutta myOs ongelmia oli esiintynyt. Osa koki
insuliinihoidon ohjauksen puhelimessa haastavak-
si, erityisesti jos omaseurannan tuloksia ei ollut
saatavilla.

Haastateltavat toivoivat etapalveluiden tueksi
teknisid ratkaisuja, jotka olisivat toimivia, helppo-
kayttoisia ja turvallisia. Tiedon siirtymisen ja
yhteydenpidon helpottuminen nousi esiin kehitys-
kohteena. Erityisesti toivottiin laitteita, jotka lahet-
taisivat automaattisesti tietoja pilvipalveluohjel-
miin tai potilastietojarjestelmaan (kuva 2).

Etdvastaanotot tulleet jaddidkseen

Haastateltavien mukaan etdvastaanottotoiminta
on tullut jaadakseen, ja he arvioivat etiapalveluiden
kayton lisddntyvan tulevaisuudessa. Etdvastaan-
ottotoimintaa tulisi kehittdd osana palvelun-
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Kuva 2. Diabeteshoitajien kehittdmisehdotuksia
etdvastaanotoista.

Tulevaisuudessa tarvitaan
lisdd tutkimusta siitd, miten
laajasti Suomessa on toteutettu
etdvastaanottotoimintaa
diabeteksen hoidossa.

tarjontaa sekd kokeilla uusia toimintamalleja.
Myo6s moniammatillisen yhteistyon nakokulmasta
etayhteyksia olisi mahdollista hydodyntaa nykyista
enemman.

Tulevaisuudessa tarvitaan lisaa tutkimusta siita,
miten laajasti Suomessa on toteutettu etavastaan-
ottotoimintaa diabeteksen hoidossa. Lisaksi tar-
vitaan tutkimusta etavastaanottotoiminnan vaiku-
tuksista, hoidon laadusta, saavutetuista hoitotulok-
sista sekd mahdollisista kustannussaastoista. O
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