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Abstrakt

Under varen 2020 spred sig ett nytt virus 6ver hela valden och coronapandemin blev global.
Coronapandemin har berdrt och engagerat oss alla. Forutom de direkt halsomassiga
effekterna har pandemin haft manga andra konsekvenser, samhallen stangdes ner,
manniskorna forsattes i karantan och sjukvarden blev 6verbelastad. Arbetshélsa beror hela
arbetsgemenskapen och &r en av arbetsplatsens viktigaste framgangsfaktor, sa det ar viktigt
att arbeta forebyggande och darfor ar det viktigt att kunna identifiera faktorer som paverkar
arbetshalsan.

Syftet med examensarbetet var att undersoka hur coronapandemin har paverkat
vardpersonalens arbetshdlsa och vélbefinnande och hur pandemin har paverkat
verksamheten. Malet var att identifiera de faktorer som paverkar vardpersonalens arbetshélsa
under en pagaende pandemi for att fa information som kan anvandas i framtiden vid
eventuella nya pandemier. Den teoretiska referensramen bestod av litteratur och tidigare
forskningar om arbetshdlsa och speciellt arbetshdlsa under coronapandemin.
Examensarbetet bygger pa en mixed forskningsmetod. For insamling av data anvéandes
webbaserade frageformular med bade 6ppna och fasta fragor. Respondenterna (N=35) i
undersokningen bestod av sjukvardspersonal fran tva olika arbetsplatser, kommunal och
privat. Svaren analyserades med hjélp av innehallsanalys och deskriptiv statistisk analys.

Ett enhalligt resultat for bade datainsamlingen samt tidigare gjorda forskningar var att
coronapandemin paverkat sa gott som alla inom social- och hélsovardsbranschen, bade
fysiskt och psykiskt. De faktorer som paverkat vardpersonalens arbetshélsa var okad
sjukfranvaro som i sin tur leder till 6kad arbetsborda, brist pa aktuell information och
anvéandningen av skyddsutrustning.

Sprak: svenska
Nyckelord: arbetshalsa, covid-19, pandemi, hélsovard
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Tiivistelma

Vuonna 2020 wuusi virus levisi ja koronapandemiasta tuli maailmanlaajuinen.
Koronapandemia on koskettanut meitd kaikkia ja vaikuttanut meihin kaikkiin.
Terveydellisien vaikutusten lisdksi pandemia on vaikuttanut monella muulla tavalla;
yhteiskuntia suljettiin, ihmisia asetettiin karanteeneihin ja sairaanhoito ylikuormittui.
Tyohyvinvointi koskettaa koko tydyhteisoa ja on yksi tarkeimpid tekijoitd menestymisessa,
joten siksi on tarke&é tunnistaa tyoterveyteen vaikuttavia tekijoita.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten koronapandemia oli vaikuttanut
tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja toimintaan. Opinndytetyon tavoitteena on tunnustaa
tyontekijoiden tyohyvinvointia ja jaksamista pandemian aikana, jota voidaan hyddyntaa
tuleviin pandemioihin varautumisessa. T&mén opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostui
aiemmin julkaistusta tyohyvinvointiin liittyvasta Kirjallisuudesta koskien tydssa jaksamista,
tydskentelyd hoitoalalla pandemian aikana ja pandemian vaikutusta tyOpaikkaan ja
tyotehtdviin. Opinndytetyé perustuu mixed method menetelméan. Tiedonkeruuseen
kaytettiin web-pohjaista kyselylomaketta, joka koostui sekd avoimista ettd suljetuista
kysymyksistd. Kyselyyn vastaajat (N=35) koostuivat kahden eri tyOpaikan tyontekijoista
hoitoalalla, kunnallisen ja yksityisen. Vastaukset analysoitiin kayttamalla sisallonanalyysia
ja kuvailevaa tilastollista analyysié.

Yhteinen tekija sek& tutkimuskyselyn ettd aiemmin tehtyjen tutkimusten valilla oli, ettd
koronapandemia on vaikuttanut kaikkiin hoitoalan tyodntekijoihin seka fyysisesti etta
psyykkisesti. Tekijat, jotka vaikuttivat hoitohenkilokunnan tyoterveyteen, olivat lisdéntyneet
sairauspoissaolot, jotka johtivat lisddntyneeseen tyOmaaraan, ajankohtaisen tiedon
puuttumiseen ja suojavarusteiden kayttoon.
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Abstract

In 2020 a new virus spread worldwide and started a global pandemic; covid-19. It has
affected all of us in many ways, not only from a health aspect, but also by global restrictions,
shutting down schools and whole societies, causing our healthcare overload, putting people
in quarantines. Work health is one of the most important things within a successful and
productive business, that’s why preventive work health is highly recommended.

The goal was to identify factors that are related to the work health of healthcare workers to
receive information that can be used in preparing for possible future pandemics in two
different workplaces. The theoretical reference frame in this qualitative study was based on
earlier studies and literature concerning work health, working in healthcare during the
pandemic, the pandemics impact on healthcare workers and work assignments. For the data
collection a web-based mixed methods questionnaire was used consisting of both open and
closed questions. The respondents (N=35) were healthcare workers from two different
workplaces, a private and a municipal. The data were analyzed using content analysis and
descriptive statistical analysis.

A common factor for the results from the questionnaire and earlier studies is, that the
pandemic has had a significant impact on the workers in healthcare field, both
psychologically and physically. The factors that affected healthcare workers work health
were sick leave, which leads to an increase in workload, lack of up-to-date information and
the usage of personal protective equipment.

Language: swedish
Key words: workhealth, covid-19, pandemic, healthcare
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1 Inledning

Under varen 2020 spred sig ett nytt virus éver hela valden och pandemin blev global.
Coronapandemin har berdrt och engagerat oss alla. Foérutom de direkt halsomassiga
effekterna har coronapandemin haft manga andra konsekvenser; samhallen stangdes ner,
manniskorna forsattes i karantan och sjukvarden blev Overbelastad. (Statsradet, 2021).
Eftersom bada skribenterna jobbar inom sjukvarden &r detta ett &mne som har berort och
blivit tydligt synligt bade i privatlivet och jobbméssigt och det var har som tanken uppstod
att skriva examensarbete om hur pandemin paverkat arbetsplatsen med tanke pa arbetshélsa,
arbetsuppgifter och vikten av stddet av kolleger och forman. Arbetshélsa berdr hela
arbetsgemenskapen och &r en av arbetsplatsens viktigaste framgangsfaktor, sa det ar viktigt
att arbeta forebyggande och darfor ar tanken att detta examensarbete skall kunna identifiera
faktorer som paverkar arbetshalsan. De viktigaste insatserna for att framja en god arbetshélsa
ar de atgarder arbetsplatsen kan gora for att utveckla arbetsmiljon. Skribenterna har valt att
gora undersokningen pa tva olika arbetsplatser, ena inom offentliga och andra inom privata
sektorn och darfor kommer det dven att géras en jamforelse pa hur pandemin paverkat
respektive arbetsplatser. Detta gors for att undersoka om det ar nagon pataglig skillnad pa

privat och offentlig halso- och sjukvard under pandemin.

Enligt en enkat som Svenska Yle (2021) har gjort &r det manga i Finland som funderat pa att
byta jobb under pandemin, framst de som jobbar social- och halsovarden och aldringsvarden.
Over halften av de svarande ansdg att arbetsbérdan har 6kat och arbetet har blivit mera
belastande for hélsan, speciellt den psykiska halsan. Personalen upplever det psykiskt tungt
p.g.a. att man &r radd att smitta patienterna. Dessutom upplevs det fysiskt tungt att dagligen
jobba med munskydd och annan skyddsutrustning atta timmar per dag. Manga upplever det
ocksa jobbigt att direktiven andras ofta. Under pandemin har arbetets karaktar andrats och
manga upplever det som utmanande och tungt att hela tiden fa nya arbetsuppgifter och nya
direktiv. Detta leder till stress for de anstallda. Aven privatlivet blir paverkat pa grund av
jobbet. I samma enkat kom det fram att personalen upplever att de inte har fatt tillrackligt
stod av ledningen och att informationen inte har natt anda fram. | en annan artikel fran
YLE, 25.5.2021, jamfors svaren i YLE:s enkat med erfarenheter fran SuPer (Finlands
narvardar- och primarskotarforbund). Det framkommer att upplevelserna angaende
pandemin dr liknande. Fran bada sidor upplevs att arbetsbérdan inom vardbranschen ar tung

och arbetsbelastningen har 6kar markbart under det senaste aret i och med pandemins utbrott.
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En majoritet av vardarna upplever att arbetet har paverkat privatlivet under coronapandemin

och ca 40 % har funderat pa att byta bransch.

2 Teoretisk bakgrund

Den teoretiska referensramen i detta arbete bestar av litteratur och tidigare forskningar om
arbetshalsa, att arbeta som vardpersonal under en pandemi och hur en pandemi paverkar
arbetet och arbetsplatsen. | detta kapitel kommer vi aven att kort att definiera nagra begrepp
som &r av betydelse for vart arbete, samt beskriva hur man i tidigare litteratur och forskningar
ser pa Coronapandemin och arbetshalsan hos vardpersonalen. Detta gors i form av en

litteraturstudie.

2.1 Coronapandemi

Ordet epidemi harstammar fran de grekiska orden epi (6ver) och demos (folk). En epidemi
uppstar nar manga sjukdomsfall observeras under en viss tidsperiod hos en viss
befolkningsgrupp i ett visst omrade. Ordet pandemi harstammar fran grekiskans pan (hela)
och demos (folk). En epidemi blir en pandemi ndr sjukdomsfallen sprider sig dver flera
varldsdelar och blir ett hot mot befolkningens halsa. Nar man ser till historien har det funnits
bland annat funnits digerddden, smittkoppor, spanska sjukan och svininfluensan. FOr
tillfallet pagar en pandemi som coronaviruset har orsakat. (Roda Korset, 2020). Enligt
Carpentier Ljungqvist (2020, s.19) gar det att jamfcéra en pandemi med en skogsbrand. Ju
mera torrt brénsle det finns (ovaccinerade manniskor), desto mera sprider sig elden men ju
mindre torrt bransle det finns (flera som blir immuna) desto langsammare sker spridningen
av elden. Allt torrt bransle behdver inte elimineras for att skogsbranden skall do ut utan det
racker med att det glesnar ut vilket i praktiken betyder att pandemier avtar ju mera av

befolkningen som blir immuna.

Enligt THL (2020) var det i Kina som det i december 2019 konstaterades fall av
lunginflammation som berodde pa ett nytt och tidigare oként coronavirus, SARS-CoV-2.
Det nya coronaviruset &r dopt efter det beslaktade viruset SARS-coronavirus. Det nya
coronaviruset kommer sannolikt fran en enskild smitta som skett mellan djur och méanniska.
Efter det har har viruset borjat sprida sig fran en manniska till en annan. Den sjukdom som

orsakas av det nya coronaviruset kallas COVID-19.



3

Det forsta coronavirusfallet i Finland upptéacktes i Lappland hos en kinesisk turist. Detta var
29 januari 2020. En stor spridning i vart land startade i borjan av mars 2020 nar finlandarna
hade firat sportlov i Alperna i slutet av februari. (Tiirinki et al., 2020). Den 11 mars 2020
klassade WHO utbrottet som en pandemi. (THL, 2020). Covid-19 epidemin anses ha borjat
i Finland efter det. Den 16 mars 2020 gick den finska regeringen ut med ytterligare atgarder
i enlighet med beredskapslagen och lagen om smittosamma sjukdomar for att bekdmpa det
nya coronaviruset i Finland. (Tiirinki et al., 2020). Syftet med atgarderna var att skydda
befolkningen och trygga samhéllets och naringslivets funktion. Inom social- och
héalsovarden betydde detta att kapacitet utokades och den icke bradskande verksamheten
minskades. (Statsradet, 2020). | detta arbete har vi valt att anvanda oss av begreppet

Coronapandemin.

2.2 Arbetshalsa

Halsa ar ett tillstand nar kroppen, huvudet och sjalen ger manniskan de majligheter som
behdves och vill ha samt ger den energi och kreativitet. Halsa ar ocksa att kanna gladje over
att vara den man &r. varje manniska maste sjalv skapa den halsa som behovs for att kunna
leva ett gott liv. (Lundskog & Odéhn, 2014, s. 11). En god hélsa ar en av manniskans
grundrattigheter.  (Social- och héalsovardsministeriet, 2001). Enligt Social- och
hélsovardsministeriet (u.d.) kan arbetshélsa definieras med att arbetet kan utforas pa ett
sakert och kontrollerat satt samt att det ar motiverande. Det har uppnas med bra ledarskap,
ett gott arbetsklimat och personal med god yrkeskompetens. Det ar viktigt att komma ihag
att det ar bade arbetstagarens och arbetsgivarens skyldighet att bidra till en god arbetshélsa.
Arbetsgivarens skyldighet ar att arbetsplatsen ar saker, att dar finns ett bra och fungerande
ledarskap samt se till att alla i personalen behandlas likvardigt. En arbetstagare bor sjéalv
ansvara for sin egen fysiska, psykiska och sociala arbetshalsa. Dessutom bor arbetstagaren
aven utveckla och uppratthalla sina kunskaper och fardigheter sa att de motsvarar de behov
som finns pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att kdnna kontroll 6ver sitt liv och kunna paverka
den egna situationen. For att uppratthalla en god arbetshalsa skall det finnas utmaningar i
arbetet, men malsattningen bor &ndd vara realistisk. Motivationen och vart
arbetsengagemang beror pa i vilken utstrackning vi har mojlighet att forverkliga vara
personliga malsattningar. Det ar arbetstagaren som sjalv skall ta hand om sin fysiska och
psykiska arbetshalsa, medan arbetsgivaren gor sitt for att stodja detta. Kénnetecken for en
god arbetshalsa ar att man ar néjd med livet och sitt arbete och att man kanner att man mar

relativt bra dven om allting i livet inte ar perfekt. (Hakanen et al. 2010, s. 12).
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Enligt riktlinjer och god praxis for arbetshdlsa av KT Kommunarbetsgivarna (2007)
definierar Kommunernas pensionsforséakring arbetshalsa som en forstaelse for
arbetstagarens upplevelse av att det finns en mening i det arbete som gors, att arbetsklimatet
ar bra och att det finns en fungerande ledning. For arbetsplatsens del &r det en upplevelse av
att arbetet som utfors loper bra och den kanslans som uppkommer nar man har astadkommit
nagonting tillsammans. Arbetshédlsa syns oftast pa individ- och arbetsplatsnivd som
engagemang i arbetet och pa organisationsniva som servicekvalitet och goda
verksamhetsresultat.

2.2.1 Att uppna god arbetshalsa

En definition pa arbetshalsa ar arbetslust. Arbetslust kan beskrivas som energi, lust att kampa
vidare och satsa pa sitt arbete. Det begransas inte bara till en handelse eller till en specifik
sak. Arbetslust maste ses som en resurs i fraga om fysik, ork, initiativférmaga, engagemang
och lust. Arbetslusten &ar delvis oberoende av arbetskraven, men lusten framjas av
sjalvkontroll och utveckling i arbetet genom stddjande resurser. (KT Kommunarbetsgivarna,
2007). For att kunna uppna en god arbetshalsa skall den roda traden i arbetsgemenskapen
vara réttvisa, delaktighet och jamstélldhet. Personalens arbetshélsa skall framjas genom
utveckling av bade den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon. Detta uppnas nar
arbetsgivaren beaktar faktorer som paverkar tryggheten, arbetshalsan och arbetsférmagan.
Sen &r det upp till var och en att skéta sin egen halsa och uppratthalla arbetsférmagan. (KT
Kommunarbetsgivarna, 2007).

En av de mest kdnda behovsteoretiska modellerna & Maslows behovstrappa, som &r en
modell av psykologen Abraham Maslow. Den beskriver de grundlaggande behoven hos en
manniska. Grundtanken &r att méanniskans behov foljer en trappa dar grundbehoven maste
uppnas for att kunna ga vidare till nasta trappsteg. Trappan bestar av fem steg;
grundlaggande behov, trygghet, ké&rlek och gemenskap, uppskattning och
sjalvforverkligande. (Discanalys, 2019). Enligt Lundskog och Odéhn (2014, s. 65-66)
innebar grundlaggande behov foda, somn, klader och liknande. Pa en arbetsplats skulle detta
innebdra mojlighet att ata under arbetsdagen, tillrackliga pauser samt 16n for arbetet for att
kunna tillfredsstélla de ovriga grundlaggande behoven.

Tryggheten innebdr att kunna kanna sig séker under dygnets alla timmar vilket daven kan
tillampas pa arbetsplatsen genom att sékerstalla en god och séker arbetsmiljo, bade fysiskt

och psykiskt. Karlek och gemenskap handlar om relationerna mellan kolleger, kénslan av
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samhdrighet och att man accepteras som man ar. Uppskattning definieras som kénslan av att
man &r betydelsefull och har ett bra sjalvfortroende. Det ar viktigt att kunna tro pa sig sjélv.
Detta kan ges uttryckas genom att ge varandra berém och se till att alla blir sedda och hérda.
Om personalen upplever att deras arbetsinsatser uppskattas framjar det arbetshalsan.
Personalen skall &ven ges o©kat ansvar och mdjlighet att paverka vid beslut.

Behovet av sjalvforverkligande handlar om att vara den bésta versionen av sig sjalv genom
att utnyttja alla resurser och potential som finns runtomkring. Det har &r ett behov som inte
kan uppfyllas helt och hallet utan det férandras hela tiden. Pa en arbetsplats kan det betyda
att personalen kanner att de har en meningsfull arbetsuppgift i vilken de kan utvecklas och

vaxai.

Vi har valt att ta upp Maslows behovstrappa eftersom vi upplever att den kan bidra med
perspektiv pa hur manniskor resonerar kring grundlaggande behov for sin egen arbetshélsa
i allmanhet men ocksa under de sarskilda omstandigheter som coronapandemin bar med sig.
Tryggheten pa arbetsplatsen har rubbats pa grund av ovissheten och radslan coronapandemin
fort med sig. Manga har varit radda for att sjalv bli smittade eller att féra smittan vidare till
andra. Coronapandemin och restriktionerna har dven begransat personalens sociala umgange
och privatliv, vilket i sin tur paverkat aterhamtningen mellan arbetspassen och grundbehov
som trygghet, kérlek och gemenskap har ifragasatts pa grund av begransat umgange med

bade kolleger och privat.

2.3 Tidigare forskning

| detta arbete har skribenterna anvant sig av en litteratursokning i centrala vardvetenskapliga
databaser, SveMed+, PubMed och CINAHL. Tidsgransen ar satt sa att artiklarna inte ar aldre
an 5 ar eftersom detta med Coronapandemin &r nagonting nytt. Materialet som analyserats
bestar av tidigare forskningar och relevant litteratur. Nar sokningen pabdrjades var tanken
att hitta artiklar pa svenska med svenska sokord men ganska snabbt insag skribenterna att
det inte gav tillrackligt med relevanta traffar, sa sokningen utdkades till engelska sokord som
bast beskriver de centrala begreppen i arbetet. Sokord som anvints dr “arbetshélsa”,
“workhealth”, “healthcare”, “covid”, “nurse”, “pandemi”, “pandemic”, “hélsovéard” 1 olika
kombinationer. Databassokningen presenteras i en tabell som finns som bilaga 1 i slutet av
detta arbete. Aven annan relevant litteratur, sd som bdcker, har anvants. Sékmotorn Google
Scholar har anvants for att fa fram artiklar som varit intressanta for examensarbetet pa grund

av deras relevanta innehall, men som inte har hittats i de vardvetenskapliga databaserna.
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Malséttningen under arbetets gang var att hitta kéllor som stodde varandra men dven kallor
som var motstridiga eller tog upp alternativa forfaringssatt inkluderades.

I samtliga forskningar kommer det tydligt fram att utmattning, depression och
somnsvarigheter har 6kat under de senaste tva dren bland vardpersonalen. Pandemin har lett
till utbrandhet och till foljd av detta har sjukfranvaron Okat. P4 Karolinska sjukhuset i
Stockholm har man infért handledda stédgrupper for att personalen skall kunna bearbeta
kanslolivet. De anser att stodet av varandra ar en effektiv metod for att forhindra utbrandhet.
(Cederberg, 2021). Enligt Vanhaecht et al. (2020) har coronapandemin forsémrat
vardpersonalens mentala halsa, speciellt kvinnliga sjukskotare i aldern 3049 ar. Det har
forklarar forskarna med att kvinnor i den har aldern oftast har familj och smabarn vilket gor
att de har svart att hitta balansen mellan privatliv och arbetsliv. Detta kan leda till en allt
hogre arbetsbelastning och upplevelse av att inte hinna till. I forskningen kom det fram att
hypervigilans, ett tillstand av 6kad vakenhet, ar det symptom som har 6kat mest i och med
coronapandemin. Detta ger sig i uttryck av svarigheter att somna nar man har varit med om
ovanliga eller skakande upplevelser i arbetet. Ovriga symtom pé& nedsatt arbetshilsa ar
angest, depression och illamaende. Forskarna kom fram till att den storsta hjélpen mot dessa
problem far arbetstagarna genom att prata med familj och vanner, men &ven en positiv attityd
fran arbetskollegorna hjalper mycket. Stodet fran kollegor i samma situation minskar
stressnivan. Det kom ocksa fram att manga upplever att de fatt bra stod genom samtal med
psykolog. (Jukkala et al., 2020).

Under hosten 2020 gjordes en undersokning om coronabelastningen hos yrkesgrupper inom
social- och halsovarden i Finland. Den undersokningen visar att ungefar en tredjedel
upplever okat arbetshorda under coronapandemin. Social- och halsovarden var belastad
redan fore coronapandemin och vardpersonalens ork var redan da pa bristningsgransen,
vilket syns tydligt nar man ser pa sjukfranvaron pa arbetsplatserna. Coronapandemin
medforde nya rdadslor och nya former av arbetsbelastning &n tidigare. Arbetsbordan 6kade,
vilket i sin tur leder till 6kad sjukfranvaro. Dessutom uppstod krav angaende anvandning av
skyddsutrustning. Patienterna krévde ett storre emotionellt stod eftersom de var mera
beroende av vardpersonalen da besdk av anhdriga inte fick forekomma. Allt detta medférde
att personalen var tvungen att lara sig mycket nytt pa en kort tid. Samtidigt upplevde
vardpersonalen en radsla for sin egen halsa, att bli smittad och att fora smittan vidare till sina
familjemedlemmar. En stor utmaning ar hur man professionellt kan hantera och stdda olika
kénslor i arbetsgemenskapen. For att kunna hantera detta krdvs att personalen kanner sig

trygga att vaga fora fram egna tankar och kanslor. | undersokningen kom det fram att
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pandemin och arbetsbelastningen framst drabbar de unga under 30 ar. Det har kan forklaras
med att de har mindre arbetserfarenhet och saknar individuella sjalvférsvarsmekanismer som
gor att de har svarare att hantera plotsliga forandringar i sin yrkesroll. For att kunna latta pa
den oOkade arbetsbérdan som coronapandemin medfor bor arbetsplatserna erbjuda socialt
stod i form av kris- och stodgrupper. Viktigt ar ocksa att personalen far tillrackligt med

ledighet for att kunna aterhamta sig. (Selander et al., 2021).

Alla méanniskor reagerar olika pa stress, en del har en hogre stressniva an andra. Det &r helt
normalt att kdnna av en viss niva av stress, oro eller obehagliga kanslor eftersom det gor att
man far kraft och motivation att gora vissa forandringar. Under coronapandemin kan det till
exempel vara fradga om att folja myndigheternas anvisningar, ha en god handhygien eller
social distansering. Om upplevelsen av stress forekommer under en langre tid och utan
aterhamtningen paverkar det halsan och da aven arbetshélsan. Konkreta och tydliga hot ar
mycket lattare att handskas med an “osynliga” hot som ett virus dr. Osynliga hot gér inte att
se, hora eller kanna vilket gor att situationen upplevs som otrygg. Aven ovissheten kan vara
svar att hantera. | de flesta fall var vardpersonalen éverbelastad redan fore coronapandemins
och i och med pandemins utbrott blev det snabba och plétsliga omprioriteringar pa
arbetsplatserna. Sjalva sjukdomen (covid-19) var ocksa okand vilken okade kanslan av att
inte ha kontroll pa situationen. Speciellt i borjan av pandemin var bristen pa
skyddsutrustning markbar pa manga hall vilket gav upphov till stress och oro bland
personalen, oro éver att sjalv bli smittad eller sprida smittan vidare till andra. (Grossi &
Jeding, 2020).

Shah et al. (2021) vill lyfta fram vardpersonalens psykiska halsa, symtom och foljder av
dessa. De vill de-stigmatisera behovet av psykvard inom vardpersonalen till foljd av
pandemin. Det upplevs psykiskt mycket belastande for vardpersonal att varda
coronasmittade patienter eftersom det i sin tur kan leda till att vardpersonalen blir smittad.
Vardpersonalen ansvarar 6ver patienternas, men aven 6ver sin egen och familjens halsa och
valbefinnande. Denna press resulterar ofta i stress, depression, somnsvarigheter, angest och
koncentrationssvarigheter. Arbetshalsoinstitutet har i maj 2021 publicerat en undersokning
angaende Okad belastning pa personal inom social- och halsovarden under coronapandemin.
Undersokningen utfordes hdsten 2020. Syftet med undersokningen var att kartldgga hur
coronapandemin belastar social- och hélsovardspersonalen och vilken arbetsgrupp som
belastas mest, riktar sig belastningen pa nagot speciellt omrade. | undersékningen framkom

att coronapandemin belastat en redan overbelastad bransch i och med nya direktiv och
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restriktioner angdende bade arbetssatt och skyddsutrustning. Andrade arbetsuppgifter och
rutiner har krdvt mer kunskap och skolning av personalen. Speciellt drabbade visade sig vara
rontgenskotare, sjukskotare, laboratoriepersonal, laboranter och narvardare. Social- och
héalsovardshranschen arbetar huvudsakligen oberoende pandemier och distansarbete &r sallan
mojligt, likasa att halla distans till andra personer. Coronapandemin har paverkat mentala
hélsan hos vardpersonal pa ett negativt satt och manga har utover bade fysisk och psykisk
belastning varit oroliga Gver eget halsotillstdnd. De mest utsatta arbetsgrupperna borde
erbjudas socialt stod samt tillracklig aterhamtning med fokus pa arbetsvalbefinnande.
(Selander et al., 2021). | en litteraturdversikt publicerad i maj 2020 listades arbetsrelaterade
hélsoproblem hos vardpersonalen i samband med borjan av covid-19 pandemin. Totalt
33602 respondenter inkluderades i litteraturdversikten. Vanligaste halsorelaterade
problemen var angest, somnloshet och depression. Problemen var vanligare hos kvinnor an
hos man i vardbranschen. Storsta delen av vardpersonalen upplevde sémnsvarigheter,
andringar i humoret och stress Gver att anpassa sig till radande restriktioner da pandemin
borjade. (Pappa et al., 2020).

Aven studerande inom vardbranschen har paverkats av coronapandemin. P4 grund av
pandemin forandrades undervisningen pa de flesta stadier och distansundervisningen ersatte
narundervisningen. Som foljd av detta upplever manga studerande att distanseringen
paverkat psykiska maendet och inlarningen negativt. Studerande har haft problem med
koncentrationen, att delta i undervisningen, skoluppgifter, examineringar och deadlines.
Belastningen av distansuppgifter upplevdes stressande och studerande upplevde att de inte
larde sig tillrackligt pa egen hand. Studerande gick &ven miste om en hel del praktik pa grund
av pandemin, vilket dven i sin tur hade en negativ inverkan pa inlarningen. (Majrashi et al.,
2021).

I motsats till de forskningar vi tidigare last sa har THL har gjort en undersokning dar det
kom fram att 6verraskande manga av de som svarade inte upplever att pandemin paverkat
deras livsstil pa ett markbart satt. Som positivt kan ses att nastan en femtedel svarat att
alkoholférbrukningen minskat under pandemin och en tiondel beréttar de 6kar anvandningen
av frukt och gronsaker. Daremot har kanslan av ensamhet och smaéatandet 6kat orovéackande.
Aven somnsvarigheter och mardrémmar har 6kat hos var femte tillfrdgad. Fritidsmotionen
har bade dkat och minskat. Den yngre aldersgruppen 18 — 49 ar har upplevt negativ inverkan
pa sina livsstilvanor en aning mer an den é&ldre aldersgruppen 50 — 69 ar. (Uusitalo &
Lundqvist, 2021).



2.4 Lagstiftning

Under denna rubrik kommer vi att narmare ga in pa vésentliga lagar som hanfor sig till

coronapandemin och som har haft betydelse for arbetsplatsernas verksamhet.

2.4.1 Lagen om smittosamma sjukdomar

Lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016) ar den lag som tillampas da det handlar om
att bek&mpa smittsamma sjukdomar. | lagen delas smittsamma sjukdomar in enligt vilken
risk de medfor; allméanfarliga, 6vervakningspliktiga samt andra smittsamma sjukdomar. En
del av dem kraver en kontinuerlig uppféljning pa grund av stor epidemirisk eller stor
sjukdomsborda inom befolkningen. Myndigheterna ar skyldiga att vidta atgarder pa riksniva
omedelbart da de fatt vetskap om férekomsten av en smittsam sjukdom. Social- och
héalsovardsministeriet ansvarar for allman planering, styrning och bekampning mot
smittosamma sjukdomar. Regionforvaltningsverket ansvarar 6ver bekampningen inom sitt
omrade och Overvakar att samkommunernas regionala beredskap ar tillracklig.
Samkommunen for sjukvardsdistriktet stéder och styr kommunerna med sin medicinska
kunskap i bekdmpningen mot smittsamma sjukdomar. | regionalforvaltningsverket bor
finnas en utnamnd lakare som ansvarar for smittsamma sjukdomar. Kommunerna ska inom
sina omraden ordna bekampning av smittsamma sjukdomar enligt denna lag samt enligt
folkhalsolagen och sjuk- och héalsovardslagen. Det bor finnas en utnamnd lakare som
ansvarar for smittsamma sjukdomar samt vid behov vidtar atgéarder foér att hindra spridning

av sjukdomen.

I lagen om smittsamma sjukdomar beskrivs dven vilka vaccinationer som &ar obligatoriska
for personer som jobbar inom social- och hélsovarden. Det som &r nytt i den lagen &r ett
temporart tillagg angaende coronaskydd inom social- och hélsovarden. Det har tillagget ar i
kraft 1.1-31.12.2022. Om en arbetstagare inom social- och halsovardsbranschen har ett
bristfalligt coronaskydd kan det leda till att arbetstagaren inte far utfora sitt eget arbete. |

vissa fall kan det dven leda till att I6nebetalningens avbryts.

2.4.2 Beredskapslag

Syftet med beredskapslagen (1552/2011) ar att skydda Finlands befolkningen samt trygga
befolkningens forsorjning under undantagsforhallanden. Lagen skall ocksa skydda

naringslivet. Den skall uppratthalla rattsordningen, de grundlaggande fri- och rattigheterna
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och de manskliga réattigheterna samt trygga Finlands territoriella integritet och

sjalvstandighet.

| beredskapslagen finns bestammelser om vilka befogenheter vara myndigheter har under
undantagsforhallanden. Befogenheterna i beredskapslagen far tas i bruk endast om
situationen inte kan fas under kontroll med myndigheternas normala befogenheter. Med stod
av den har lagen kan medborgarnas rattigheter och normala liv begransas endast om det ar

nddvéndigt for att skydda befolkningen.

3 Syfte, mal och fragestallning

Syftet med examensarbetet &r att undersoka hur coronapandemin har paverkat
vardpersonalens arbetshélsa och valbefinnande samt hur coronapandemin har paverkat

verksamheten pa arbetsplatsen.

Malet &r att identifiera de faktorer som paverkar vardpersonalens arbetshalsa under en
pagaende pandemi for att fa information som kan anvéndas i framtiden vid eventuella nya

pandemier.

| detta arbete kommer skribenterna att inrikta sig pa foljande fragestallningar:
1. Hur har den péagdende coronapandemin paverkat arbetsplatsen och
personalens arbetshélsa?

2. Vilka faktorer paverkar arbetshalsan under coronapandemin?

4 Metod

Inom forskningen bendmns ofta begreppen “kvantitativ’ och “kvalitativ” forskning. Inom
kvantitativ forskning stravar forskarna efter att samla in numeriska data som ar objektiva
och anvands oftare vid stora forskningsprojekt. Kvalitativ forskning samlar in data som
beskriver amnet i form av asikter och synpunkter och anvands mera vid smaskalig forskning.
(Denscombe, 2018, s. 342-345). Syftet med kvalitativa metoder &r att karaktérisera
nagonting, det centrala &r att ta reda pa beskrivningar, modeller eller kategorier som béast
beskriver olika monster eller for att gestalta nagot. Gemensamt med alla insamlingsmetoder
for kvalitativa undersokningar ar att de ar tidskrdvande. Metoder som hor till kvalitativ

forskning  ar  till  exempel intervju,  fallstudie,  fokusgrupp,  skrivna
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beréttelser/dokument/texter.  Vid analys av  kvalitativt ~ material  granskas
informationsmaterialet pa en begreppslig nivd. (Olsson & Sorensen, 2011,
s.131). Karakteristiskt for kvantitativ forskning ar att fokus satts pa sarskilda variabler och
siffror anvands som analysenhet vilket gor att kvalitativ forskningsmetod oftare anvands vid
storre antal och kvantiteter. Inom kvalitativ forskning sker analysen oftast under sjalva
datainsamlingen medan analysen i en kvantitativ forskning sker efter datainsamlingen.
(Denscombe 2018, s. 23-25). Detta examensarbete bygger pa en mixed forskningsmetod.
Frageformularet som anvandes var till en stor del kvalitativt men nagra fragor kvar
kvantitativa. | detta stycke beskrivs hur datainsamlingen har gatt till samt analysmetoden
som anvants. Forsta delen av examensarbetet utgérs av en litteraturstudie over relevant
litteratur samt tidigare forskning om pandemins paverkan pa vardpersonalens arbetshélsa.
Litteraturstudien gjordes for att fa underlag till fragorna i frageformuléret.

4.1 Datainsamling

Fore en datainsamling gors ar det viktigt att vélja en datainsamlingsmetod. Alla metoder har
starka och svaga sidor, men som forskare &r det viktigaste att vélja metod efter
anvandbarheten, alltsd den metod som ar basta lampad for just denna undersokning for att fa
ett sa tillforlitligt resultat som majligt. Det gar dven att anvéanda flera olika metoder i samma
forskning for att pa sa satt kunna kompensera de svaga sidorna i en metod med de starka

sidorna i en annan metod. (Denscombe, 2018, s. 234-235).

4.1.1 Frageformular som datainsamlingsmetod

Frageformular &r bra att anvanda nar man vill samla in ganska kortfattad och enkel
information som inte kraver att forskarna traffar respondenterna. Det ar ocksa viktigt att
respondenterna kan lasa och forstar fragorna och att de vagar svara arligt. Detta
examensarbete bygger pa ett sjalvadministrerande frageformular dar respondenterna kan
fylla i nédr det bast passar dem och skribenterna behdver inte vara nédrvarande och
involverande just da. (Denscombe, 2018, s. 239-240).

For att kunna samla in uppgifter med ett frageformular &r det viktigt att samla in sadan
information som skribenterna i ett senare skede kan anvéndas som data for en analys.
Skribenterna kommer pa forhand att ha gjort upp fragor, som ar utformade sa att de kan
tolkas rétt av respondenterna. Det har ar viktigt for bearbetningen av svaren. Tanken med ett
frageformulér ar att fa en tydlig bild och noggrann métning av respondenternas asikter
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(Denscombe, 2018, s. 240-244). For att ett frageformular kan anses vara ett
forskningsmassigt frageformular skall det ha fardigt nerskrivna fragor som &r konsekventa
och exakta sa att de inte far respondenterna att andra asikt eller ge information. Formularet
skall ocksa samla in san information som kan analyseras. For att kunna fa fram information
ar det viktigt att svarsfrekvensen ar relativt hog, att svaren ar fullstandigt ifyllda och att
svaren ar trovardiga. (Denscombe, 2018, s. 243-245). Vid formulering av ett frageformular
bor det tas i beaktande att formuldret skall ge ett positivt intryck och vara lattifyllt. Variabler
som skall studeras bor listas och darefter ska relevanta fragor konstrueras. | detta skede bor
man ta i beaktande att det inte blir for manga fragor, endast de relevanta skall inkluderas.
Inledande fragor bor vara oprovocerade och latta att svara pa, samt sjalvfallet relevanta for
studien. Fragorna skall folja en logisk ordning och eventuella svarsalternativ bor vara
entydiga, alltsa kunna tolkas endast pa ett satt. Riktlinjer att ta i beaktande for ett fungerande
frageformular ar entydighet, begriplighet, ett gott sprak och inga ledande eller forutséttande
fragor. Om respondenten ges tolkningsmajlighet blir svaret oklart. Ordval maste &ven tas i
beaktande, anvand endast uttryck och ord som respondenterna ar vana att anvanda. (Olsson
& Sorensen, 2011, s. 151).

| detta examensarbete valdes mixed-frageformular med bade 6ppna och fasta fragor som
datainsamlingsmetod (bilaga 2). Frageformular valdes eftersom det kan distribueras ut i stort
antal och pd en och samma gang. Respondenterna hade ocksd mdjlighet att besvara
frageformuléret nar de hade tid. Skribenterna var medvetna om att ett frageformular okar
risken for ett storre bortfall av respondenter an till exempel en intervju. For att minimera
risken med bortfall utformades ett informationsbrev (bilaga 3), dar det framgick vad syftet
med frageformularet ar och vad fragorna kommer att handla om och vad svaren kommer att
anvandas till. For att undvika att vissa fragor blir obesvarade valde skribenterna att géra alla

fragor obligatoriska att svara pa.

Frageformularet i denna undersékning var ett sa kallat webbaserade frageformular, som
skapades med hjalp av Microsoft Forms. Fordelen med webbaserade frageformuléar &r att det
finns fardiga mallar for utformningen vilket sparar bade material, tid och pengar. Dessutom
underlattar det &ven databearbetningen eftersom svaren automatiskt éverfors till en datafil, i
vart fall overfordes svaren i en Excelfil. Webbaserade frageformular &r lattillgangliga for
respondenterna. (Denscombe, 2018, s. 256-260).

Lanken till formularet skickades ut till respondenterna. Frageformularet kunde fyllas i under

arbetstid. Det tog ca 10 minuter att fylla i formuléret. Tanken med frageformularet var att
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skribenterna skulle kunna ta del av vardpersonalens tankar och upplevelser angaende
upplevelsen av pandemin, samt vad som borde tas i beaktande och kanske forbéttras pa den
egna arbetsplatsen med tanke pa kommande pandemier. Svarstiden var 2 veckor for att sa
manga som majligt skulle hinna fylla i frageformularet. Frageformularet bestod av 13 fragor
for att kunna vara sakra pa att fa med all vasentlig information som kan vara till nytta vid
analysering av svaren. Fragorna var bade fasta och oppna fragor. Vid fasta fragor har
svarsalternativen bestamts pa forhand och respondenterna kan bara vélja mellan de
svarsalternativ som finns. De flesta fasta fragorna fortsatte med en Oppen fraga dar
respondenterna kunde redogora mera ingaende om sitt svar. (Denscombe, 2018, s. 252-253).
Skribenterna anser att frageformularets langd var lagom for att kunna forsakra sig om att

respondenterna orkar svara.

4.1.2 Pilotering av frageformularet

Frageformularet piloterades innan det skickades till respondenterna. Tre personer svarade pa
fragorna, tva kvinnor och en man i &ldern 40 — 45 ar. Over lag ansdg respondenterna att
frageformularet var latt att forsta och att det aven kunde anvandas pa andra branscher &n
endast vardbranschen for motsvarande utredning. Piloteringen gav &dven forslag pa
forbattring av frageformularet. Fran borjan var frdgorna om stod och hjélp sammanslagna,
sd att fridgan 10d: “Har du fatt det stod och den hjélp du ként att du behovt av din forman och
dina kolleger?”. En respondent i piloten ville gérna svara olika med tanke pa forman och
kolleger och da besléts att dela in fragan i tva delar, en fraga angaende férman och en fraga
angaende kollegor, for att pa sa satt kunna se skillnader i analysen. Om det finns flera fragor
i samma mening kan det bli svart att analysera svaret. Skribenterna ansag att antalet fragor
var lampligt, med tanke pa att de som fyller i frageformularet skall orka ge svar pa alla

fragor.

4.1.3 Urval

Respondenter i denna undersokning bestar av sjukvardspersonal (sjukskotare, narvardare
och personal utan vardutbildning) fran tva olika arbetsplatser, en kommunal arbetsplats och
en privat. Kravet var att respondenterna har varit anstillda Over ett ar, eftersom
coronapandemin uppstod forst ar 2020. Dessutom var stravan att fa sa manga yrkesgrupper
som mojligt representerade. Frageformular skickades ut till respondenternas e-post som de
har via sin arbetsplats. 105 e-postmeddelanden skickades ut pa den kommunala arbetsplatsen

(arbetsplats A). Av dessa svarade 28 vilket ger en svarsprocent pa drygt 26 %. Den laga
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svarsprocenten kan delvis forklaras med att det fanns manga som inte ens hade Gppnat och
last sin e-post och pa sa satt inte ens hade vetskap om denna undersékning. Tva svar
kasserades eftersom respondenten inte hade varit anstélld pa sin arbetsplats 6ver ett ar vilket
betyder att n=26. Pa den privata arbetsplatsen (arbetsplats B) skickades 9 e-
postmeddelanden ut och samtliga svarade vilket ger en svarsprocent pa 100 %. En sa hdg
svarsprocent kan forklaras med att sjalva urvalet var Iagt fran borjan. Allt som allt skickades
alltsd ut 114 e-postmeddelanden varav 37 personer svarade. Detta ger en svarsprocent pa
32,5 %.

4.2 Analysmetod

Analys av en forskning gors for att fa en storre forstaelse av forskningen och for att kunna
gora beskriva, forklara eller tolka data. Det finns manga olika analysformer. (Denscombe,
2018, s. 342-345). | detta examensarbete gjordes en innehallsanalys. | en innehallsanalys
vill forskarna forsoka tolka innebdrden ur ett rikligt urval av kallor for att sedan plocka ut
relevant information utgaende fran forskningsfragan eller problemformuleringen.
Informationen kategoriseras genom en sammanstallning av centrala ord, kategorier och

teman for att pa sa satt kunna identifiera specifika drag. (Bell, 2016, s. 145-147).

| litteraturstudien som skribenterna gjorde i detta examensarbete var Kkriterierna att
forskningarna skulle vara relevanta for syftet och fragestallningarna i examensarbetet. Nér
lampliga artiklar hittades for litteraturdversikten, gjordes en innehallsanalys av alla
inkluderade artiklar genom en sammanstéllning av centrala ord som kom fram i forskningar.
Med en innehallsanalys forsoker man relatera kommunikationsinnehallet till historisk
utveckling, social organisation och manskligt beteende. Genom att placera innehallsanalysen
i ett teoretiskt sammanhang, illustreras dess vetenskapliga idé. Angéaende resultatens
tillforlitlighet i kvalitativ innehallsanalys, anvands begrepp som trovardighet, dverforbarhet
och beroende. (Olsson & Sérensen, 2011, s. 210).

| detta examensarbete har skribenterna anvant en mixed metod av kvalitativ och kvantitativ
forskning. De 6ppna svaren i frageformularet analyserades med innehallsanalys genom att
svaren fargkodades i Exceltabellen sa att liknande svar kunde samlas ihop. Utgaende fran
enkéatsvaren sammanstalldes centrala ord, kategorier och teman som framkom och dessa
jamfordes med resultatet av tidigare forskningar for att kunna hitta likheter och olikheter.
Teman som steg fram i analysen var okad sjukfranvaro, informationsbrist och anvandning

av skyddsutrustning. Dessa gés ndrmare igenom i kapitlet “Sammanfattning av resultat”. De
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fasta (kvantitativa) fragorna analyserades med deskriptiv statistisk analys i form av

cirkeldiagram dar det gar att utlasa hur stor andel av alla svarare har valt ett visst alternativ.

4.3 Etiska aspekter

Nar en forskning gors ar det viktigt att tanka pa att den gors pa ett etiskt satt och féljer god
praxis. Nar det ar fraga om ett storre forskningsprojekt behdvs ett godkant forskningslov av
en etikprovningsnamnd for att kunna beakta och minimera risker, samt kunna utesluta att
forskningen orsakar skada. Forskningar maste skydda respondenternas identitet, basera sig
pa ett samtycke, vara frivilligt samt folja lagstiftningen sa att inte respondenterna kan ta
skada av att medverka. Alla respondenter bor behandlas réttvist. Som forskare ar det viktigt
att vara 6ppen och tydlig sa respondenterna vet vad det handlar om. (Denscombe, 2018, s.
424-428). Eftersom det i detta arbete gors ett smaskaligt forskningsprojekt har skribenterna
ansokt om forskningslov pa tva olika arbetsplatser. Innan datainsamlingen inleddes

godkandes forskningslovet pa bada arbetsplatserna.

Deltagandet var frivilligt och konfidentiellt, inga personuppgifter samlades in. Kravet var att
respondenterna varit anstéllda over ett ar, dels eftersom coronapandemin uppstod forst ar
2020, dels eftersom det varit svarare med anonyma svar for dem som varit anstallda under
ett ar. Respondenterna fick &ven ett informationsbrev angaende forskningen och
frageformulédret, samt att de hade mojlighet att stilla frdgor om nagonting kring

frageformuldret annu var oklart.

5 Resultat

| detta kapitel presenteras analysens resultat. Resultatet svarar pa fragestallningarna och
darfor har fragestallningarna valts som huvudrubriker i detta kapitel. Skribenterna har dven
valt att ha med citat for att kunna forsakra tillforlitligheten i undersokningen. I resultatdelen
kommer de tva olika arbetsplatsernas resultat att presenteras skilt, for att pa sa satt kunna
jamfora som det finns nagon skillnad i svaren mellan en kommunal (arbetsplats A) och en

privat arbetsplats (arbetsplats B) inom social- och halsovarden.
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5.1 Pandemins paverkan pa den egna arbetshélsan

2. Hur mycket har coronapandemin paverkat din arbetshalsa?

More Details @ Insights

@ Intealls 4
@ Lit 12
@ Ganska mycket 10
@ Mycket 0

Figur 1:1 Pandemins paverkan pa arbetshalsan, arbetsplats A (n=26)

Enligt figur 1:1 ansag 15 % (n=4) pa arbetsplats A att pandemin inte alls har paverkat den
egna arbetshalsan. Orsaken till att pandemin inte har paverkat arbetshélsan var att man inte
hade varit mera sjuk an vanligt och att man har levt som vanligt. 46 % (n=12) ansag att
pandemin har paverkat lite eftersom man har insjuknat i covid-19, det har varit stressigare
pa jobbet an annars p.g.a. okad sjukfranvaro samt att man har varit tvungen att anvanda
munskydd. Ungefar 38 % (n=10) av de som svarade pa enkaten ansag att pandemin har
paverkat deras arbetshédlsa ganska mycket eftersom pandemin har inneburit mera
sjukfranvaro bland personalen vilket i sin tur leder till storre arbetsborda och stress. Det har
aven varit anstradngande att anvanda munskydd. Dessutom upplevs att det sociala umganget
och hobbyn har fallit bort vilket gor att allt 6ver lag kanns psykiskt tungt. En av
respondenterna ansag ocksa att hen blivit orattvist behandlad p.g.a. att man valt att inte
vaccinera sig. Det har skapat en oro i kroppen nar man inte har vetat hur den egna framtiden
inom vardbranschen ser ut. Det ar en av respondenterna som upplever att hen dr missnojd
med sin arbetsinsats under pandemin p.g.a. trotthet eftersom jobbet har kravt s3 mycket av
personen i fraga. Ingen av de svarande ansdg att pandemin har paverkat mycket pa

arbetshalsan.

2. Hur mycket har coronapandemin paverkat din arbetshélsa?

Mer information

@ Intealls 0
® lite 6

@ Ganska mycket 2

@ Mycket 1

Figur 1:2 Pandemins paverkan pa arbetshalsan, arbetsplats B (n=9)
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67 % (n=6) av respondenterna ansag att coronapandemin paverkat arbetshélsan lite, 22 %

(n=2) ganska mycket och 11% (n=1) mycket enligt figur 1:2.

Pé fragan “Varfor har pandemin paverkat/inte paverkat din arbetshélsa? Pa vilket sitt har du
paverkats?” svarade respondenterna pa arbetsplats B ganska enhilligt; stress pa grund av
andringar i arbetsuppgifterna och risk for smitta, brist pd gemenskap och saknad efter

arbetsgemenskap pa grund av restriktionerna.

“Det att jag kunnat komma pd jobb och triffa mdnniskor dagligen har varit positivt, dock
har jag saknat kontakten med kollegerna da vi forsokt att traffas fysiskt sa lite som majligt.

Oron for att sjdlv bli smittad pd jobbet har dven funnits ddr fran bérjan.”

5.2 Gemenskapen och samhdrigheten pa arbetsplatsen

4. Hur mycket har coronapandemin paverkat gemenskapen och samhdérigheten pa din
arbetsplats?

More Details

@ Intealls 10
@ Lite 11
@ Ganska mycket 5

@ Mycket 0

Figur 2:1 Pandemins paverkan pa gemenskapen och samhdrigheten, arbetsplats A (n=26)

Pa arbetsplats A ansag drygt 38 % (n=10) av respondenterna att pandemin inte alls har
paverkat gemenskapen och samhdrigheten pa arbetsplatsen enligt figur 2:1. 42 % (n=11)
anser att gemenskapen och samhorigheten har paverkats lite eftersom man inte har hunnit
vistas s& mycket tillsammans p.g.a. 6kad arbetshorda, dven personalmdéten har uteblivit.
Awven all stress och oro gor att vissa i personalen blir mera negativa. Eftersom pandemin har
gjort att det har funnits mera korttidsvikarier har &ven gruppdynamiken forsdmrats. 19 %
(n=5) ansdg att gemenskapen och samhorigheten har paverkats ganska mycket under
pandemin. Inga gemensamma aktiviteter har ordnats, okad sjukfranvaro och mycket delade
asikter angaende vaccinering eller inte. Den 6kade arbetsbordan har lett till konflikter som i
normala fall inte skulle ha uppstatt och man upplever ocksa ett hardare klimat da det finns
flera i personalen som ar emot vaccinkravet. “Det har varit mycket delade dsikter kring vem

som far komma pa jobb och vem som inte far komma, orattvis behandling mellan
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vaccinerade och ovaccinerade”. “Hart klimat da det finns flera i personalen som dr emot
vaccinet”. Nagra av respondenterna tycker att gemenskapen och samhorigheten har
forbattrats under pandemin eftersom pandemin har gett upphov till manga intressanta och
givande diskussioner i arbetsgruppen.

4. Hur mycket har coronapandemin paverkat gemenskapen och samhérigheten pa din
arbetsplats?

Mer information

@ Intealls 0
@ Lt 4

@ Ganska mycket 3

@ Mycket 2

Figur 2:2 Pandemins paverkan pa gemenskapen och samhdorigheten, arbetsplats B (n=9)

Drygt 44 % (n=4) av respondenterna ansag att coronapandemin paverkat gemenskapen och
samhdrigheten pa arbetsplatsen lite, 33 % (n=3) ganska mycket och 22 % (n=2) svarade

mycket enligt figur 2:2.

Personalen pa arbetsplats B har haft enhalliga asikter om pandemins paverkan pa
gemenskapen. Ett exempel pa svar: “I och med att man har behovt halla avstand och
begransa sina kontakter, har man inte traffats bara minimalt. Maten hallits via teams. Det
har kanske ibland kdnts lite ensamt, trakigt.” Att inte kunna traffas fysiskt har upplevt som

stdrsta utmaningen.

5.3 Information angaende radande restriktioner och direktiv

6. Upplever du att du har fatt tillracklig information angaende radande restriktioner och direktiv?

More Details (@ Insights

@ - 17
@ Ny

e}

Figur 3:1 Information angaende radande restriktioner och direktiv, arbetsplats A (n=26)

Av figur 3:1 kan utlasas att pa arbetsplats A ansag 65 % (n=17) av respondenterna att de har

fatt tillracklig information angaende radande restriktioner och direktiv. 35 % (n=9) ansag att
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de inte har fatt tillracklig information. “Det kéiinns som att det har varit oklarheter kring
direktiven, speciellt i borjan. Det har dven varit lite svart att hanga med i svangarna
vartefter direktiven har andrats. Man vet inte vad som galler och vem man skall kontakta
med frdgor.” Direktiven angaende coronapandemin har dndrats ofta, ibland har de aven varit
oklara och svartolkade for personalen. Flera av respondenterna anser att informationen har

kommit for sent.

6. Upplever du att du har fatt tillracklig information angaende raddande restriktioner och direktiv?

Mer information

® - 8 l

® Nej 1

Figur 3:2 Information angaende radande restriktioner och direktiv, arbetsplats B (n=9)

Pa arbetsplats B har sa gott som alla upplevt att informationen angaende restriktioner varit
tillrécklig och tydlig, 89 % (n=8) svarade ja och 11 % (n=1) svarade nej enligt figur 3:2.
Déaremot har man upplevt att informationen fran kommunen varit bristfallig och lamnat

utrymme for tolkning. “Tydliga direktiv av formannen pa egen arbetsplats.”

5.4 Andrade arbetsuppgifter

8. Har dina arbetsuppgifter dndrats p.g.a. coronapandemin?

More Details €D Insights
. Ja 4
® Nej 22

Figur 4:1 Andrade arbetsuppgifter, arbetsplats A (n=26)

Pa arbetsplats A hade arbetsuppgifterna andrats p.g.a. pandemin for 15 % (n=4) av
respondenterna enligt figur 4:1. Man ansag att arbetshordan pa den egna enheten 6kade samt

att man samtidigt var tvungen att hjalpa till pd andra enheter. “Har jobbat i ett coronateam
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nagra dagar under pandemin, vilket inte var sa bra eftersom mitt eget arbete blev lidande
dessa dagar och stressen for mig oOkade.” Majoriteten, 85 % (n=22) ansdg att

arbetsuppgifterna inte har andrats p.g.a. pandemin.

8. Har dina arbetsuppgifter &ndrats p.g.a. coronapandemin?

Mer information

® - 6
® N 3

Figur 4:2 Andrade arbetsuppgifter, arbetsplats B (n=9)

Pa arbetsplats B upplevde de flesta att arbetsuppgifterna forandrats, dels pa grund av skild
infektionsmottagning, dels pa grund av mera uppgifter angaende coronapositiva klienter. 67

% av respondenterna svarade ja och 33 % nej enligt figur 4:2.

“Infektionsmottagning for patienter med forkylningssymptom togs i bruk i mars 2000 och
fungerar fortfarande. Dé&r jobbar man utgdende fran att minimera risken for

smittspridning.”
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5.5 Stod och hjalp av férman och kolleger

10. Har du fatt det stéd och den hjélp du kant att du behovt av din forman?

More Details (@ Insights

Ne]

® \e

11. Har du fatt det stéd och den hjélp du kant att du behovt av dina kolleger?

More Details
. Ja 25 ‘
@ \e 1

Figur 5:1 Stod och hjélp av férman och kollegor, arbetsplats A (n=26)

Pa arbetsplats A ansag 65 % (n=17) av respondenterna att de hade fatt det stod och den hjalp
som behdvts av sin forman och hela 96 % (n=25) hade fatt tillrackligt stod och hjalp av sina
kolleger. Detta kan utlasas av figur 5:1. Férmannen har informerat bra angaende gallande
restriktioner och kollegerna har stéllt upp for varandra da nagon insjuknat. Bade formannen
och kollegerna har gjort ett mycket gott jobb under radande omstandigheter. “Har inget att
klaga pa géllande detta. Om man undrat nagot har férmannen kunnat svara pa det och av
kollegorna har man fatt hjdilp vid behov.” 35 % (n=9) saknade tillrackligt stéd och hjalp av
formannen och 4 % (n=1) saknade tillrackligt stod och hjélp av kolleger. Man ansag att
formannen inte har haft information att ge nar man har undrat dver nagonting samt att forman
och ledning inte tagit sitt ansvar. Respondenterna ansag ocksa att formannen skall finnas dar
for sina arbetstagare och stoda dem oavsett val i livet angdende personalens

vaccineringskrav.
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10. Har du fatt det stod och den hjalp du kant att du behovt av din forman?

Mer information

® - 8 l

® Ny 1

11. Har du fatt det stéd och den hjalp du kant att du behovt av dina kolleger?

Mer information

® - 9
® N 0

Figur 5:2 Stdd och hjélp av férman och kollegor, arbetsplats B (n=9)

Pa arbetsplats B upplevde sa gott som alla, 89 % (n=8) att de fatt den stod de behovt av sin
forman och alla 100 % (n=9) att de fatt stod av kollegerna enligt figur 5:2. “Jag har alltid

fatt det stod jag behdver fran bade forman och kolleger.

5.6 Sammanfattning av resultat

| detta kapitel presenteras en sammanfattning av resultaten fran datainsamlingen, forst varje
arbetsplats skilt for sig och sedan en jamforelse mellan de tva olika arbetsplatserna for att
kunna se om det finns nagon skillnad i svaren mellan en kommunal (arbetsplats A) och en

privat arbetsplats (arbetsplats B) inom social- och halsovarden.

5.6.1 Arbetsplats A

Restriktioner och stress har funnits konstant i vardagen under de senaste aren. Det kommer
fram i respondenternas svar. Manga har kant en vaxande psykisk stress de fatt svarare att
hantera pa egen hand, ensamhet, somnsvarigheter och forandrad aptit. Personalens
upplevelse av stress uppstar framst nar sjukfranvaron ar hog och arbetsbordan oOkar.
Pandemin har lett till okad franvaro bland personalen, vilket i sin tur paverkat bemanningen

pa arbetsplatsen eftersom det inte har funnits tillrackligt med vikarier. Detta i sin tur leder
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till storre arbetsbdrda samtidigt som pandemin har medfért extra arbetsuppgifter for
personalen, sa som coronavaccineringar, coronaprovtagningar med mera “Det dir stressigt
att hinna ordna coronatester at patienterna, folja med deras maende extra noga och
samtidigt se till att skyddskliderna anviinds riitt av hela personalen”. | svaren gar det att
utlasa att den psykiska arbetsbordan har belastat personalen mera an den fysiska
arbetsbordan. Bara kénslan av inte veta vad man kommer att mota under arbetsdagen har
upplevts som jobbig. En majoritet av respondenterna pa arbetsplats A uppger att anvandning
av skyddsutrustning har gjort att det har varit tungt eftersom de har varit tvungna att anvanda
sig av munskydd under hela arbetsdagen. Munskydden har gjort att glaségon immar igen
(speciellt vintertid), tidvis svart att andas samt en upplevelse av att huvudvark upptrader

mera frekvent &n tidigare.

En tredjedel av respondenterna anser att pandemin inte har paverkat arbetsgemenskapen
medan de dvriga anser att stress och oro gor att vissa i personalen blivit mera negativa i sina
tankar och asikter. Eftersom pandemin har gjort att det har funnits mera korttidsvikarier pa
arbetsplatsen har &ven gruppdynamiken tidvis forsdmrats. Bland de som har svarat att
gemenskapen och samhdrigheten pa arbetsplatsen har paverkats ganska mycket kan man dra
den slutsatsen att det ar framst kraven pa att vardpersonalen skall vara coronavaccinerad som
har paverkat deras svar. En orsak till att en tredje del av personalen inte upplever nagon
andring i arbetsgemenskapen kan forklaras med att deras jobb till storsta delen &r
sjalvstandigt och de ar vana att jobba ensamma storsta delen av arbetsdagen. Antalet
respondenter som anser att pandemin inte har paverkat eller haft endast liten paverkan pa
arbetsgemenskapen hanger ganska langt ihop med antal respondenter som anser att de har
fatt det stéd och den hjéalp som behovts av sin forman och kolleger. “Bdde formdin och
kollegor har gjort ett mycket gott jobb under radande omstdindigheter”. Att formannen har
fragat hur personalen mar och hur dom orkar har upplevts som positivt. Det stoder det som
kom fram i tidigare forskningar dar vardpersonalen upplever att den storsta hjalpen mot
stress och stor arbetsborda &r att formannen bryr sig och visar sin uppskattning. Nastan alla
upplevde att de hade fatt tillrackligt stod av sina arbetskamrater. En orsak till detta kan vara
att “alla dr i samma bat”, man upplever att man jobbar tillsammans for samma mal och att

arbetsgemenskapen var stark dven fére pandemin.

Arbetsplats A &r en kvinnodominerande arbetsplats, sa som det &r pa de flesta stallen inom
varden idag. Detta kan vara orsaken till att en del av respondenterna upplever att arbetshalsan
har forsamrats och stressnivan har 6kat eftersom man samtidigt har familj och barn och

darfor har svart att hitta balansen mellan privatliv och arbetsliv. Fa (15 %) har dock fatt
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andrade arbetsuppgifter under coronapandemin men det upplevs anda att arbetshordan har
okat eftersom man i storre utstrackning har fatt hjalpa varandra. For de allra flesta hade
arbetsuppgifterna hallits oforandrade under pandemin eftersom patienterna pa denna
arbetsplats behdver samma grundvard och samma medicinska atgarder oberoende om det
pagar en pandemi eller inte. De andrade arbetsuppgifterna hade med vaccineringar och

provtagning att gora.

Over hilften, 65 %, av personalen anser att de fatt tillracklig information angaende radande
restriktioner direktiv under pandemin, medan resten tycker att informationen var bristfallig.
Det har kan delvis forklaras med att respondenterna var fysiskt placerade pa olika stallen
och hade olika nar-forman. Eftersom frageformularet fylldes i anonymt gar det inte att siga
i vilken grupp man var ndjd och var man var mindre n6jd. Dock varje férman fatt samma
information att dela ut at sin personal. Flera av respondenterna namner i sina svar att de hade
Onskat tydligare information och direktiv eftersom informationen tidvis kandes oklar och
svartolkad och att informationen ibland kandes motstridig. Eftersom det under hela
pandemin kontinuerligt har kommit ny information &r det forstaeligt att en del av
vardpersonalen kanner att de inte riktigt har hangt med vad som galler just nu, speciellt i
borjan av pandemin. “Har inte hunnit ldsa post for man skall ut och jobba direkt”. Den
okade arbetsbordan har ocksa gjort att alla inte har hunnit lasa in sig pa gallande

information.

Med tanke pa kommande pandemier ar det tillrackligt med arbetskraft som respondenterna
ser som det viktigaste vilket i dagens lage ar en hopplds ekvation med tanke pa vardarbristen
i vart land. Det upplevs dven som viktigt att arbetsplatsen &r béttre forberedd och kanske har
en plan B och en plan C fardigt samt att lagret med skyddsutrustning utokas sa att dar finns

tillrackligt med material for minst nagra veckor. “Rdtt information i riitt tid!”

5.6.2 Arbetsplats B

Majoriteten av personalen pa arbetsplats B upplever inte att coronapandemin direkt paverkat
deras arbetshalsa, men haft en stor negativ inverkan pa samhdérigheten kolleger emellan, da
restriktionerna begransat umgéange och majligheten att traffas bade pa arbetsplatsen och pa
fritiden. Samhorigheten har varit mycket bra pa arbetsplatsen innan pandemin och
begransningarna angaende gemensamma fysiska méten har tart pa gemenskapen. Méten pa

distans upplevs som opersonliga och kalla, dock battre &n ingenting.
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“I och med att man har behovt halla avstand och begransa sina kontakter, har man inte
traffats bara minimalt. Moten hallits via teams. Det har kanske ibland kants lite ensamt,

trakigt.”

“Mera stress, rddsla for att vara den som smittar ner alla andra. Oro éver att om manga i
personalen drabbas s& hamnar vi stanga hela mottagningen. Ekonomiska forluster med

manga sjuka.”

Pandemin och restriktionerna har dven paverkat personalens arbetsuppgifter, da okade
sjukledigheter bland kunderna pa bade foretagssidan och allméanna sidan kravt mer
patientkontakter per telefon, sjukintyg skrivits mer @n vanligt och arbetsplatsen dppnat en
avskild mottagning for patienter med forkylningssymtom. Foretagskunder har dven erbjudits
mojlighet till coronavaccination vid speciella tidpunkter. Detta har varit tidskravande samt
upplevt som stressande da nya arbetssatt med skyddsutrustning och restriktioner tagits i bruk
pa en mycket kort tid, som har resulterat i att det inte funnits tillrackligt med tid for vare sig
planering eller inlaring i de nya arbetssatten. Oron &ver tillracklig tillgang till
skyddsutrustning har dven varit aktuell och forslag om extra lager fér kommande pandemier
har lyfts fram. Ovissheten om nér pandemin &r forbi har dven upplevts som éverhdngande

och mentalt stressande.

Personalen har upplevt stress pa grund av anvandning av skyddsutrustning; att anvéanda
ansiktsmask hela dagen har upplevts som tungt, samtidigt som radslan éver att fora smittan
vidare eller sjalv bli smittad varit 6verhdngande. Forandringar i restriktionerna har upplevts
som jobbiga att halla uppdaterade och informationen har tidvis varit bristfallig da
restriktionerna uppdaterats sa gott som dagligen. Majoriteten av personalen upplever dock

att de fatt tillrackligt med information och stod av bade férman och kolleger.

“Anser att pa arbetsplatsen har jag fdtt bra info men allmdn info fran kommunen varit

bristfillig.”

Med tanke pa kommande pandemier och vad som bor tas i beaktande da, har personalens
svar varit ganska enhélliga; planering och tillracklig, tydlig information. Nu fanns det ingen
plan att folja eller féregaende modell att jamféra med, sa behovet av en verksamhetsplan
finns. Hur informationen nar samtliga behover dven planeras, sa informationen blir tydlig
och halls uppdaterad och aktuell. Respondenterna efterlyste aven en effektivare planering

och utforing av vaccinationer for att undvika “onddiga” sjukfrdnvaron.
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“Vi har lart oss massor av detta. | framtiden kan man ta det lite lugnare, ge tid fér planering.

Nu handlade man, atminstone i bérjan av pandemin, i panik och tog for snabba beslut.”

“Fortsdtta utveckla de olika arbetsformerna som man nu tagit i bruk sd att de kunde fungera

1

dnnu bdttre ifall det behéver anvindas dven framover.’

5.6.3 Likheter och olikheter mellan arbetsplats A och arbetsplats B

Ett enhalligt resultat for bade arbetsplats A och arbetsplats B samt tidigare gjorda forskningar
ar, att coronapandemin paverkat sa gott som alla inom social- och halsovardsbranschen, bade
fysiskt och psykiskt. Samtliga respondenter har upplevt en stérre borda pa arbetsplatsen och
mera stress. Da coronapandemin aven paverkat det privata livet for samtliga, har det inte
funnits majlighet for aterhamtning mellan arbetspassen. Fastan likheterna ar manga pa de
bada arbetsplatserna, har sjukfranvaron varit storsta skillnaden. P& arbetsplats A har
sjukfranvaron varit ett stérre problem an pa arbetsplats B vilket kan forklaras med storre

personalomsattning.

Respondenterna har &ven upplevt att brist pa kontakt med annan personal och kolleger
paverkat arbetshalsan pa ett negativt satt. Arbetsuppgifterna har andrat och till foljd av detta
har personalen varit tvungen att lara sig nya arbetsmetoder och anpassa sig till radande
restriktioner. Restriktionerna &ndrade kontinuerligt, vilket resulterade i mer stress for
personalen; det upplevdes som mentalt belastande att halla sig uppdaterad med radande
restriktioner och att anpassa arbetsuppgifter och arbetssétt till dessa. Det var utmanande for
formannen att halla sig uppdaterade och garantera personalen den senaste informationen och
radande restriktioner. Eftersom situationen var ny for alla da pandemin borjade, fanns det
ingen modell att folja for att styra verksamhet och arbetsuppgifter for att garantera

personalen arbetsvalbefinnande och arbetsro.

| litteraturen som skribenterna har last in sig pa och refererat till tidigare i arbetet har det
framkommit att arbetshalsa kan kopplas ihop med arbetslust och kanslan av energi, ork och
arbetsengagemang vilket man tydligt ser att har férsdmrats i och med pandemins utbrott.
Okad arbetsborda leder till langre och tyngre arbetsdagar vilket i sin tur leder till att orken
att ta hand om sig sjalv och sin kropp minskar. Dessutom var gym och andra idrottsarenor
stdngda under en del av coronapandemin vilket gjorde att personalen inte hade samma
forutsattningar att skota om sin héalsa som tidigare. Aven det sociala livet utanfor

arbetsplatsen blev lidande pd grund av alla restriktioner. Aterhdmtningen mellan
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arbetspassen paverkades till foljd av detta negativt, vilket i sin tur resulterar i olust och

mindre ork pa arbetet samt dkad sjukfranvaro.

Malet med detta examensarbete var att identifiera faktorer som paverkar vardpersonalens
arbetshalsa under en pagaende pandemi for att fa fram information som kan anvandas i
framtiden vid eventuella nya pandemier. Under arbetets gang har skribenterna funderat pa
vad som bor beaktas for att framja vardpersonalens arbetshélsa under kommande pandemier.
Som tidigare har namnts i detta arbete skapar Okad sjukfranvaro, anvandning av
skyddsutrustning och brist pa information en upplevelse av stor oro och stress bland

vardpersonalen (figur 6).

Okad arbetsbérda

Personalbrist

Samre samhorighet med kolleger
Kénsla av att inte veta vad arbetsdagen
for med sig

Okad sjukfranvaro

« Svart att fa luft pa grund av

Anvandning av ansiktsmasker
B , UPPLEVELSE AV
skyddsutrustning * Varmt och opraktiskt med extra
] STRESS
utrustning

* Glaségon som immar igen

* Otydliga och svartolkade direktiv

Informationsbrist * Snabba forandringar

* "Vetinte vad som galler just
idag”

Figur 6. Faktorer som paverkat arbetshélsan under coronapandemin.

Utifran skribenternas undersokning ar det storsta hotet mot vardpersonalens arbetshalsa den
okade sjukfranvaron, som i sin tur leder till 6kad arbetsbérda och personalbrist. Orsaker till
sjukfranvaron kan forklaras med att varden i dagens lage ar i kris och vardpersonalen ar
slutkord, de behdver vila och aterhamtning. Under coronapandemin har troskeln att stanna
hemma Okat pa grund av radslan for smittorisken, men enligt respondenterna handlar det
mycket om 6kad arbetsbelastning och dven en osakerhet relaterade till restriktionerna under
pandemin. Personalen upplever en samre samhérighet med arbetskollegor pa grund av
striktare restriktioner dar de inte kunde ata lunch tillsammans och inte ha fysiska méten och
sammankomster. Kanslan av samhdrighet och trevliga arbetskollegor kan anses som en

viktig faktor pa trivseln pa den egna arbetsplatsen. Pa basen av respondenternas svar sa
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behdvs uppdaterad, tydlig information angaende situationen regelbundet. “Att det finns en
plan och kanske ett litet lager av vad som eventuellt kan behdvas.” Det &r viktigt att
informationen och direktiven ar klara och genomtankta samtidigt som vardpersonalen &r
mycket val medvetna om att situationen kan dndras snabbt och informationen inte hinner
uppdateras i samma takt. “Infon lopte inte sd bra i borjan och situationen var skrdmmande”.
Regelbundna fysiska moten har saknats under pandemin. Det upplevs som viktigt att
uppehalla kontakten med kollegorna samt férebygga kénslan av ensamhet. Genom fysiska
moten har dven forman lattare att folja med personalens maende. Om det inte & mojligt med
fysiska moten pa grund av restriktioner dnskas moten pa distans, aven om det hos vissa av
respondenterna finns en viss ovilja till distansmdten. Detta kan férklaras med att
vardpersonalen inte dr van vid distansméten och inte heller har deltagit i lika manga
distansméten som till exempel forman som néstan dagligen har haft distansméten med
ledningen och andra férman. Anvandningen av skyddsutrustning har upplevts som en
belastning. Det &r en faktor som standigt aterkommer i respondenternas svar. Glaségon som
immar igen och férsamrar synen, svart att hitta ratt andningsteknik med ansiktsmask,
speciellt vid kravande vardatgarder. Till skyddsutrustningen hor langa forkladen i plast
vilket gor att det blir varmt och svettigt och osmidigt att rora sig. Av respondenternas svar
kan dven utlésas att det ar av stor betydelse att det finns ett bra baslager av skyddsutrustning
och att hela personalen vet hur dessa skall anvandas korrekt. Bristen pa personal skapar
ocksa stor oro i arbetsgruppen. “En grupp med extra personal som har som uppgift att lappa

sjukfranvaron skulle vara super”.

6 Diskussion

I litteraturen som skribenterna har léast in sig pa och refererat till tidigare i arbetet har det
framkommit att arbetshalsa kan kopplas ihop med arbetslust och kanslan av energi, ork och
arbetsengagemang vilket man tydligt ser att har forsamrats i och med pandemins utbrott.
Okad arbetsborda leder till langre och tyngre arbetsdagar vilket i sin tur leder till att orken
att ta hand om sig sjalv och sin kropp minskar. Dessutom var gym och andra idrottsarenor
stingda under en del av pandemin vilket gjorde att personalen inte hade samma
forutsattningar att skota om sin héalsa som tidigare. Aven det sociala livet utanfor
arbetsplatsen blev lidande pd grund av alla restriktioner. Aterhdmtningen mellan
arbetspassen paverkades till foljd av detta negativt, vilket i sin tur resulterar i olust och

mindre ork pa arbetet samt dkad sjukfranvaro.
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Enligt en forskning av Selander et al. (2021) upplevde vardpersonalen en radsla for sin egen
halsa och en rddsla for att bli smittad av covid samt att féra smittan vidare till
familjemedlemmar och patienter. En orsak till detta kan vara att skyddsutrustning har funnits
tillhands och personalen har aven anvant den enligt radande direktiv. Denna radsla kom
endast fram pa arbetsplats B i undersokningen. Pa arbetsplats B ar personalen betydligt
mindre &n pa arbetsplats A, vilket kan vara anledning till att oron for att smitta andra och
varandra varit storre dar. Sjukfranvaron har stor inverkan pa alla arbetsplatser, speciellt inom
varden da personalen fran tidigare ar 6verbelastad, men marks tydligare pa en arbetsplats
med fa anstéllda. Detta vacker dven tankar om en mindre personal & mer man om varandra
och har en narmare relation till varandra dn pa en storre arbetsplats. Dock har respondenterna
pa bada arbetsplatserna namnt att restriktionerna haft negativ inverkan pa kontakten och

sociala umgéanget till kollegerna.

6.1 Metoddiskussion

Under denna rubrik gors en kritisk granskning av examensarbetet med tanke pa validitet och

reliabilitet.

Né&r en undersokning gors ar det viktigt att d&ven gora en kritisk granskning for att kunna
bedéma trovardigheten (validiteten). D4 &r det viktigt att verkligen méata det som avses att
mata sa att resultaten ar resultaten riktiga. (Bell, 2016, s 133-135). Hansyn tas till relevans,
noggrannhet och precision. Det &r av yttersta vikt att data som samlas in &r relevant for
forskningen genom att stélla ratta fragor. Validering kan dven goras genom att kritiskt
granska forskningsprocessens mest centrala faser. For att fa fram om ratt manniskor har valts
till forskningen och vilken information de har formedlat bor urvalet granskas. | analysfasen
bedoms vad som formedlats och om metaforerna aterspelar data, har respondenterna gett ratt
svar. Genom att gora en pilotering av méatinstrumentet okar validiteten i insamlat data. |
analysen granskas aven om samband och forklaringar &r riktiga eller om det ar forskarens
egna konstruktioner. For att kunna bedoma trovardigheten bor forskaren fundera pa om rétt
kallor har anvénts i undersokningen och om de har gett riktig information. Det &r viktigt att
fundera pa respondenternas narhet till fenomenet som undersoks, alltsa om data kommer
fran respondenternas egna upplevelser och upplevda héndelser eller om data kommer fran
andrahandskéllor. Validiteten Okar om ké&llorna befinner sig ndra det fenomen som
undersoks. Det ar ocksa viktigt att gora en kritisk granskning for att kunna avgora hur
tillforlitlig informationen, det insamlade data, ar. Nar reliabiliteten (tillforlitligheten)

bedoms vill man fa fram i hur stor utstrackning matinstrumentet och tillvagagangsséttet ger
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samma resultat vid olika tillfallen dar dom 6vriga omstandigheterna ar lika. (Denscombe,
2018, s 386-388).

| litteraturstudien hade skribenterna som mal att hitta forskningsbaserad kunskap som var
relevanta for syftet och fragestallningarna i examensarbetet. Nar sokningen i vetenskapliga
databaser pabdrjades var tanken att hitta artiklar pa svenska med svenska sokord men ganska
snabbt insag skribenterna att det inte gav tillrackligt med relevanta traffar, sa sokningen
utokades till engelska sokord som bast beskriver de centrala begreppen i arbetet. Tidsgransen
var satt sa att forskningsartiklarna inte skulle vara aldre &n 5 ar eftersom detta med
Coronapandemin ar nagonting nytt och skribenterna ville fa fram de nyaste
forskningsresultaten. Innehallsanalysen i detta examensarbete bestod av tidigare forskningar
och relevant litteratur. Analysen gjordes genom en sammanstélining av teman som kom fram
i forskningar. Dessa teman anvandes som underlag till fragorna i frageformularet, sa att
litteraturstudiens innehallsanalys har en klar forankring i datamaterialet som samlades in i
frageformuléret. Under processens gang har skribenterna inte latit resultatet paverkas av
egna asikter, utan har varit 6ppna for alternativa losningar och inte haft forutfattade
meningar. Eftersom bada skribenternas har utbildning inom social- och halsovard och kan
raknas som vardpersonal kan deras forkunskaper och erfarenheter ha lett till en 6kad

forstéelse ver litteraturstudiens resultat.

Som datainsamlingsmetod i detta examensarbete anvandes ett mixed-frageformular med
bade dppna (kvalitativa) och fasta (kvantitativa) fragor. Det gar att anvanda flera olika
metoder i samma forskning for att pa sa satt kunna kompensera de svaga sidorna i en metod
med de starka sidorna i en annan metod. (Denscombe, 2018, s. 234-235). Skribenterna valde
att anvanda mixed-forskning for att f4 ut sd mycket information som mgjligt av
respondenterna. De 6ppna fragorna anvandes som ett komplement till de fasta fragorna for
att respondenterna skulle kunna kommentera och motivera sitt svar. For att minimera risken
att respondenterna skulle lamna de éppna fragorna obesvarade valde skribenterna att gora
fragorna obligatoriska att svara pa med risk for att respondenterna helt later bli att svara pa
frageformuldret pa grund av att det kanns for kravande och tidsodande. Skribenterna anser
anda att validiteten 6kar i insamlat data med kombinerade fragor. Fordelen med fasta fragor
ar att de ar enklare att bearbeta an 6ppna fragor. Svaren pa fasta fragorna overfordes i ett

cirkeldiagram for att pa sa satt fa jamforbara svar.

Frageformularet skapades med hjélp av Microsoft Forms. Fordelen med webbaserade
frageformular &r att det finns fardiga mallar for utformningen vilket sparar bade material, tid
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och pengar. Skribenterna var medvetna om att ett frageformular 6kar risken for ett storre
bortfall av respondenter an till exempel en intervju. Frageformular valdes eftersom det kan
distribueras ut i stort antal och pa en och samma gang. Skribenterna valde att gora en
piloteringen frageformularet for att 6ka validiteten i insamlat data. Tre personer svarade pa
fragorna, tva kvinnor och en man i aldern 40 — 45 ar. Under piloteringen marktes att en av
frigorna var en sa kalla “dubbel frdga”, sa den fragan delades upp 1 tva olika
fragor. Piloteringen gav dven en majlighet till utveckling av fragorna innan frageformularet
skickades ut till respondenterna och pa detta satt fa basta mojliga resultat i sjalva
forskningen. Svarsalternativen i flera fragor var “inte alls”, “lite”, “ganska mycket” och
“mycket” vilket kan ge upphov till misstolkning. Vad innebdr svarsalternativen for
respondenterna? Kan till exempel “ganska mycket” betyda olika for olika respondenter?
Eftersom Oppna fragorna anvandes som ett komplement till de fasta fragorna anser
skribenterna anda att validiteten respondenternas svar ar god. Frageformularet baserade sig
pa tidigare forskningar som skribenterna har beskrivit tidigare i arbetet. Urvalet gjordes pa
tva olika arbetsplatser for att kunna 6ka pa validiteten genom att flera yrkeskategorier inom
varden inkluderades. Reliabiliteten 6kas ocksa med ett bredare urval. Verksamhetsmassigt
och klientelmassigt var dessa tva platser olika. Den ena arbetsplatsen var en mottagning med
patienter i alla aldrar medan den andra arbetsplatsen var en verksamhet som mest skoter om
den aldre befolkningen. Den totala svarsprocenten i denna undersokning nar bada
arbetsplatserna raknas med var 32,5 %. Som tidigare namndes kan den laga svarsprocenten
kan delvis forklaras med att det fanns manga som inte ens hade Gppnat och last sin e-post
och pa sa sétt inte ens hade vetskap om denna undersokning. Undersokningen gjordes dven
mitt under en pagaende pandemi dar respondenterna var dverbelastade av jobb, sa att sen
annu svara pa en undersokning kanske kéndes som en extra belastning och darfor lamnades

frageformuléret obesvarat trots att frageformularet kunde fyllas i under arbetstid.

Reliabilitet och validitet i analysen av resultatet 6kade pa grund av att detta examensarbete
bestod av tva skribenter som har kunnat diskutera resultatet. Tva olika skribenter leder ocksa
till att resultatet inte blev snedvridet pa grund av en skribents tolkning.

6.2 Resultatdiskussion

Har foljer tolkningen av resultatet mot bakgrunden och utgangspunkterna. Syftet med
examensarbetet var att undersoka hur pandemin har paverkat vardpersonalens arbetshalsa
och valbefinnande samt hur pandemin har paverkat verksamheten pa arbetsplatsen. Malet

var att identifiera de faktorer som paverkar vardpersonalens arbetshalsa under en pagaende
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pandemi for att fa information som kan anvéndas i framtiden vid eventuella nya pandemier.
Fragestallningen 16d: Hur har den pagaende coronapandemin paverkat arbetsplatsen och
personalens arbetshalsa? Vilka faktorer paverkar arbetshélsan under coronapandemin?
Respondenten kommer att svara pa forskningsfragorna genom att tolka resultatet fran

undersdkningen mot den teoretiska referensramen i detta arbete.

Resultaten baserade pa forskningen och annan litteratur som anvants i examensarbetet ar inte
overraskande. Coronapandemin har haft en stor negativ inverkan pa personalen inom varden,
bade pa privata sidan och kommunala. Med tanke pad forskningsfragan “Hur har den
pagaende coronapandemin paverkat arbetsplatsen och personalens arbetshilsa?” kan
namnas att personalen har upplevt att stressen 6kat markbart, vardagen har kants otrygg pa
grund av ovisshet runt restriktioner och sjukdom, arbetsuppgifterna har &ndrats, samvaron
med kolleger har paverkats pa ett negativt satt och informationen kring sjukdom,
restriktioner och viruset har varit omvéxlande. Fler av respondenterna har upplevt en 6kad
stress dver att hinna folja med de senaste restriktionerna och direktiven. Enligt Lundskog &
Odéhn (2014, s. 11) &r hélsa ar ett tillstand nar kroppen, huvudet och sjélen ar i ett tillstand
dar de ger manniskan de mojligheter hon behéver och vill ha, samt ger den energi och
kreativitet som behovs for att ta sig an dessa mojligheter. Halsa ar ocksa att kunna kanna
gladje Over att vara den man ar. Detta kan aven kopplas ihop med Maslows behovstrappa
eftersom den kan bidra med perspektiv pd hur manniskor resonerar kring grundlaggande
behov for sin egen arbetshdlsa men ocksa under de sarskilda omstandigheterna som
Coronapandemin for med sig. Fére coronapandemins utbrott befann sig vardpersonalen
ganska hogt uppe i pyramiden, dar fokus Iag pa prestationer, uppskattning av kolleger och
forman samt tron pa sig sjalv och sitt kunnande. | takt med coronapandemins framfart
minskade de sociala kontakterna, &ven samhorigheten pa arbetsplatsen minskade.
Vardpersonalen upplevde sig inte langre som betydelsefulla och de kénde sig inte alltid
sedda och horda. Arbetsbdrdan 6kade vilket resulterar i mindre och kortare pauser, ingen tid
for aterhamtning. Allt det har har resulterat i att man har klattrat nedat i trappan. For att i
framtiden igen kunna klattra uppat i trappan behdvs de grundlaggande behoven under en
arbetsdag tillgodoses genom tillrackligt med pauser med tid for aterhamtning och mindre
arbetsborda sa att vardpersonalen kanner sig trygga och igen kan bygga upp sitt
sjalvfortroende och kdnna att de har ett meningsfullt jobb och en inspirerande arbetsplats dar

de kan utvecklas, kdnna gemenskap och kunna utnyttja alla resurser och potential som finns.

I lagen om smittsamma sjukdomar beskrivs vilka vaccinationer som ar obligatoriska for

personer som jobbar inom social- och halsovarden. Det som &r nytt i den lagen och har
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tillkommit under coronapandemin &r ett temporart tilligg angdende coronaskydd inom
social- och halsovarden. Om en arbetstagare inom social- och halsovardsbranschen har ett
bristfalligt coronaskydd kan det leda till att arbetstagaren inte far utfora sitt eget arbete. Det
hér kom &ven fram i forskning som skribenterna gjorde. Lagen upplevdes som oréttvis,
vardpersonalen kéande sig orattvist behandlade beroende pa om de var vaccinerade eller inte.
Det framgick ocksa att vaccinationskravet ledde till konflikter mellan vardpersonalen
eftersom en det bland personalen fanns de som var emot kravet och de som tyckte att
vaccinationskravet var motiverat. Den 6kade arbetsbdrdan och upplevelsen av stress kan
delvis forklara detta eftersom vardpersonalens ork redan var pa bristningsgransen nar
tillagget angaende coronaskydd kom och ovaccinerad personal inte fick jobba. | en sadan
situation finns det stor risk att de ovaccinerade kande sig orattvist behandlade eftersom de
inte tillats jobba trots att arbetsbordan pa arbetsplatsen ar enorm for den personal som blev
kvar. De som var vaccinerade kdnde att de blev “straffade” for att de har valt att folja lagen

och vaccinerat sig och darmed jobbade under hard fysiskt och psykisk belastning.

Den andra forskningsfragan i detta examensarbete var “Vilka faktorer paverkar arbetshilsan
under coronapandemin?” Ser man pa resultatet frn frageformuldret och fran tidigare
forskningar som skribenterna har anvant som examensarbetets referensram sa framstar det
tydligt att de viktigaste faktorerna med tanke pa arbetshalsan ar okad sjukfranvaro vilket
leder till Okad arbetsborda, bristen pa aktuell information och anvéandningen av
skyddsutrustning. Dessa faktorer tillsammans leder till att vardpersonalen upplever stress.
Stress en i sin tur ger sig i uttryck genom vark i kroppen, angest, depression,
somnsvarigheter, koncentrationssvarigheter och en stindig upplevelse av oro bade for sin
egen fysiska och psykiska halsa men dven for patienterna och deras vardbehov. Enligt
Jukkala et al. (2020) far vardpersonalen den stérsta hjalpen mot dessa problem genom att
prata med familj och vanner, men &aven en positiv attityd frdn arbetskollegorna hjalper
mycket. Stodet fran kollegor i samma situation minskar stressnivan. Detta framkommer &ven
i skribenternas undersbkning. Halften av respondenterna anser att gemenskapen och
samhdrigheten pa arbetsplatsen inte namnvart har andrats under coronapandemin. Trots att
arbetsbordan &r stor och personalen &r stressad kanner de anda av stodet fran arbetsteamet
och detta gor att de orkar ga vidare. Tanken pa att denna pandemi varar under en begransad
period och sa smaningom skall ta sluta kan dven paverka att det finns vardpersonal som

upplever att coronapandemin inte har paverkat deras arbetshalsa.
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7 Sammanfattning

Hur har coronapandemin paverkat arbetsplatsen och personalens arbetshélsa, samt vilka &r
faktorerna som paverkat arbetshédlsan under coronapandemin? En gemensam namnare i
tidigare gjorda forskningar samt forskningen skribenterna gjort &r att de flesta inom
vardbranschen har upplevt en negativ inverkan pa sin arbetshalsa under coronapandemin.
Restriktioner och anvandning av skyddsutrustning har upplevts som faktorer som paverkat
arbetshalsan, andrade arbetsuppgifter och andringar pa arbetsplatsen har okat stressen pa en
redan 6verbelastad bransch. Sjukfranvaron har 6kat och vikarier har blivit allt svarare att
finna, vilket bidragit med stress och angest hos den personalen som kant sig tvungna att
jobba. Brist pa fysiska moten pa arbetsplatserna och gemenskap med kollegerna har paverkat
arbetshalsan, aven pa fritiden har den sociala samvaron varit begransad, nagot som leder till
samre aterhamtning mellan arbetspassen. Ovissheten om hur lang pandemin och
restriktionerna kommer vara har aven bidragit till negativ inverkan. Eftersom bada
skribenterna ar utbildade sjukskétare och jobbar inom varden, har vi pa nara hall kunnat félja
med stressen och oron som coronapandemin hamtat med sig, dven upplevt angest sjalv over
egen och familjens hélsa, personalbrist pa arbetsplatsen, sjukfranvaro, vikariebrist, oron éver
senaste restriktioner och direktiv, har ratt information hittats samt &r den uppdaterad.
Begransat socialt umgéange bade pa arbetsplatserna och fritiden har haft en negativ inverkan

pa maende och orken.

En intressant forskning for kommande ar inom samma @mne kunde vara uppféljning av
vardpersonalens maende, uppsagningar och branschbyten; hur manga stannar kvar pa
branschen trots dverbelastning, standig stress och vikariebrist? Har arbetsplatserna infort
nagon verksamhetsplan angaende kommande pandemier for att battre kunna félja upp
personalens maende och arbetshdlsa och kunna garantera personalen tillracklig

aterhamtning?
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Bilaga 1.

Datum

Sokord

Databas

Traffar

Artiklar
som
inkluderats

7.11.2021

arbetshéalsa

SveMed+

4 traffar

0

7.11.2021

Hélsa AND
arbetsplats AND
vard

SveMed+

11 traffar

9.11.2021

Covid AND
healthcare AND
work

PubMed

3722 traffar

9.11.2021

Covid AND
work AND
healthcare AND
Finland

PubMed

36 traffar

6.2.22

pandemi

SveMed+

46 traffar

6.2.22

arbetshalsa

SveMed+

4 traffar

7.2.22

Pandemic AND
workhealth
AND nurse

PubMed

1003 traffar

24.3.22

Pandemic AND
nurse AND
health AND
Finland

Google Scholar

10200 traffar

24.3.22

Corona AND
Finland AND
workhealth

Google Scholar

1180 traffar

24.3.22

Corona AND
Finland AND
workhealth
AND pandemic

Google Scholar

16800 traffar

25.3.22

Covid-19

PubMed

393

15.6.22

Covid-19 AND
pandemic AND
healthcare
workers

PubMed

409




Bilaga 2.

Enkat om coronapandemins paverkan pa arbetshalsan

Vanligen kryssa for (x) det svarsalternativ du upplever lampligast!

Tack for Din medverkan!

1.Hur lange har du jobbat pa nuvarande arbetsplats?

© Under1ar

C 153

© 510ar

© Bver10ar

2.Hur mycket har coronapandemin paverkat din arbetshalsa?
“ Inte alls

© Lite

C Ganska mycket

O Mycket

3.Varfor har pandemin paverkat/inte paverkat din arbetshalsa? Pa vilket satt har du

paverkats?

T sl

4.Hur mycket har coronapandemin paverkat gemenskapen och samhérigheten pa din
arbetsplats?

“ Inte alls
O Lite
© Ganska mycket

© Mycket

5.Pa vilket satt har gemenskapen och samhdorigheten paverkats?



6.Upplever du att du har fatt tillrdcklig information angdende radande restriktioner och
direktiv?

rJa

' Nej

7 Varfor/varfor inte? Vad har varit bra? Vad har du saknat?

[0 Jj

8.Har dina arbetsuppgifter andrats p.g.a. coronapandemin?

rJa

C Nej

9.0m du svarade ja pa foregaende fraga, sa pa vilket satt?

< Jj

10.Har du fatt det stod och den hjélp du kdnt att du behévt av din forman?

rJa

© Nej
11.Har du fatt det stod och den hjalp du kant att du behovt av dina kolleger?

rJa

© Nej

12.Utveckla ditt svar pa fraga 10 och 11. Vad var bra/mindre bra? Vad borde ha gjorts
annorlunda och av vem?



7
s o

13.Med tanke pa kommande pandemier, ar det nagonting speciellt som borde tas i beaktande

pa din arbetsplats? Pa vilket satt?




Bilaga 3.

YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Informationsbrev

Undertecknade skriver ett examensarbete i anknytning till studierna till hogre
yrkeshogskoleexamen inom utveckling och ledarskap vid Yrkeshogskolan Novia angaende
Coronapandemins paverkan pa arbetshalsan. Forskningen gors i form av en enkat.

Forskningsresultatet kommer att publiceras i det fardiga examensarbetet.

For att ha ett underlag for arbetet anvands ett frageformular som deltagarna fyller i elektroniskt.
Det berdknas att det tar ca 15 minuter att fylla i enkaten. Deltagandet ar frivilligt och
konfidentiellt, inga personuppgifter samlas in. Deltagande sker under arbetstid. Organisationens

namn kommer inte att ndmnas i examensarbetet.

Fragorna tangerar personalens arbetshalsa, arbetsgemenskap, restriktioner och

informationsflddet under Coronapandemin. Svaren kommer att presenteras i examensarbetet.

Tack for samarbete! Tag gdrna kontakt om det dr nagot Du undrar 6ver!

Mvh,

Annica Anderbom annica.anderbom@edu.novia.fi

Linda Weckstrom linda.weckstrom@edu.novia.fi

Handledare:

Emilia Kielo-Viljamaa emilia.kielo-viliamaa@novia.fi
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