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Abstrakt

Examensarbetes syfte var att hitta de evidensbaserade metoder som enhetschefen kan 1 sitt
arbete anvinda fOr att i ett tidigt skede stoda arbetstagarens arbetsforméga.

Teoretiska bakgrunden till materialet gjordes genom litteraturstudier. Pa basen av
resultaten fran litteraturstudien utarbetades det en enkéat som skickades ut till alla
enhetschefer som arbetat som enhetschef inom Karkulla samkommun under ar 2021.

Enkétens syfte var att kartligga anvindningen av tidigt stodmodellen samt behovet av
stod och utbildning 1 fragor som beror tidigt stod.

Bista evidensen pa metoder som kan atgérdas pa arbetsplatsen av enhetschefen 1 tidigt
skede for att stoda arbetstagarens arbetsférmaga var: Uppfoljning av sjukfrdnvaron,
hilsosamma levnadsvanor, ersdttande och dndrade arbetsuppgifter, stresshantering och
partiell sjukledighet. Flera av dessa metoder &r redan 1 anvindning, for att stoda
arbetstagaren och sénka pa sjukledigheten, men de anvénds inte systematisk och &r inte
implementerade i verksamheten.

Resultatet i examensarbetet anvénds for att utarbeta ett material som stod for
enhetscheferna inom Karkulla samkommun, kan anvinda dagligen i sitt arbete for att stoda
arbetstagarens arbetsformaga.

For att metoderna vid tidigt stod ska bli en del i enhetschefens vardag implementeras de
genom Teams utbildningar.

Sprak: Svenska Nyckelord: arbetsférmaga, leda arbetsférmaga, tidigt stod
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Opinndytetyon tarkoituksena oli 10ytdd ndytt6on perustuvat menetelmadt, joilla esihenkild
voi tyossddn tukea tyontekijan tyokykya varhaisessa vaiheessa.

Aineiston teoreettinen tausta on tehty kirjallisuustutkimuksen avulla. Tulosten perusteella
laadittiin kysely. Kysely ldhetettiin kaikille esihenkil6ille, jotka tydskentelivit esihenkilona
Karkullan kuntainliittyméssa vuoden 2021 aikana.

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa varhaisen tuen mallin kdytt6d seké esihenkildiden tuen
ja koulutuksen tarvetta asioissa, jotka koskevat tyontekijin tyokyvysti

Parhaat ndytot menetelmisté, joihin esihenkild voi varhaisessa vaiheessa ryhtya tyopaikalla
tyontekijan tyokyvyn tukemiseksi, olivat: Sairausloman seuranta, terveelliset eldméantavat,
korvaavat ty0 ja muunnetut tyotehtivit, stressinhallinta ja osasairausloma.

Useat ndistd menetelmistd ovat jo kidytdssd tyontekijan tukemiseksi ja sairauspoissaolojen
vihentdmiseksi, mutta niitd ei kiytetd systemaattisesti eikd toteutettu kaytdnnossa.
Opintondytetyon tuloksesta valmistetaan Karkulla kuntainliittymén esihenkildille
materiaalia, jota voidaan kdyttdd pdivittdin tyossdén tukemaan tyontekijan tyokykya.
Varhaiset tukimenetelmét tulisivat osaksi esihenkiloiden arkea, ne toteutetaan Teams

koulutuksen kautta
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The purpose of the thesis was to find the evidence-based methods that the unit manager
can use in his work to support the employee's work ability at an early stage.

The theoretical background to the material was made through literature studies. On the
basis of the results from the literature study, a questionnaire was drawn up and sent out to
all unit managers who worked as unit managers within Kérkulla joint municipality during
the year 2021.

The purpose of the survey was to map the use of the early support model as well as the
need for support and training in matters relating to early support.

The best evidence on methods that can be addressed in the workplace by the unit manager
at an early stage to support the employee's ability to work were: Follow-up of sick leave,
healthy living habits, replacement and modified tasks, stress management and partial sick
leave. Several of these methods are already in use, to support the employee and reduce sick
leave, but they are not used systematically and are not implemented in the business.

The result of the degree work is used to prepare a material that supports the unit managers
within Kérkulla co-municipality, can use daily in their work to support the employee's
work ability.

In order for the early support methods to become part of the unit manager's everyday life,
they are implemented through Team's training.
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1 Inledning

Inom social- och hédlsovarden &r personalen foretagets viktigaste resurs. Nér personalen mar
bra, syns det ocksd inom arbetsgemenskapen. En motiverad och engagerad yrkeskunnig
personal, trivs och binder sig till arbetsplatsen. Arbetet loper och alla bidrar till att
arbetsklimat &r bra. Nér personalen upplever att enhetschefen stoder dem i deras arbete dkar
arbetsvélbefinnande och inverkar positivt pa arbetsformigan. Nér personalen upplever
arbetsvilbefinnande klarar de bittre av osdkerhet och motgangar bade i arbetslivet som pé

fritiden. (Manka & Manka, 2018; Vingérd et al. 2002; Vingard 2015).

Speciellt nu nédr det rdder arbetskraftbrist inom social- och hélsovarden (Arbets- och
ndringsministeriet 2022) ar det viktigt att se till att personalen mar bra, trivs och utvecklas i
sitt arbete. Nér det hos personalen uppstér tidiga tecken med problem som kan leda till sédnkt
arbetsformaga och forsdmrad arbetsmotivation dr det viktigt att lyfta upp problemen till
diskussion och étgirda dem och pé sa sétt minska risken for forsimrad arbetshélsa. Ifall
chefen ar aktiv och i tidigt skede tar itu med tidiga tecken som kan inverka pé arbetsforméga,
kan man 1 bista fall minska eller undvika sjukledigheter. (Arbetarskyddscentralen 2015;
Pekkarinen, Heikinheimo 2022)

Arbetslivet har ocksa fordndrats, tidigare var det viktigt att fa fast tjinst och personalen band
sig for en ldngre tid till samma arbetsplats. Idag upplever manga unga att det ar en frihet att
vara vikarie och arbeta pa olika arbetsplatser. Unga stannar en tid pa en och samma
arbetsplats och det dr inte frimmande for dem att byta arbetsplats, ifall arbetet inte motsvarar
deras forvintningar eller om de upplever att arbetsklimatet och/eller ledarskapet daligt.

(Ervasti et al. 2022)

Enligt Vingérd et al. (2002) méste kommunerna att se till att de erbjuder en attraktiv
arbetsplats for att halla kvar social- och hélsovardspersonalen men ocksa for att locka nya
arbetstagare. Vingérd et al. (2002) pointerar att det ar viktigt att virna om att arbetsmiljon ar
sd positiv och attraktiv som mdjligt. Vingard et al. (2002) anser att det &r viktigt att det gors
konsekvensanalyser vid organisationsfordndringar och &ven komma ihdg utvirderar
fordndringarna. Alla metoder som gors for att méta effektivitet inom organisationen ska vara
evidensbaserade. Vingérd et al. (2002) skriver dven att man ofta blandar mellan effektivitet
och produktivitet ndr man inom sin verksambhet talar om arbetsformaga. Effekten méts enligt
antalet undersokningar och inte endast i hur resultat blir. Som exempel kan man inom

foretagshdlsovarden rdkna antalet hdlsoundersdkningar, laboratorieprover och sa vidare,
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men det dr svdrare att mita hur hélsoundersdokning korrelerar med sidnkt sjukledighet

inverkan pa arbetsmiljon eller pd personer som avslutar sitt arbetsforhallande.

En av orsakerna till problem inom social- och hdlsovardssektorn ér for hoga krav enligt pa
effektivitet (1as produktivitet) och for litet inflytande i att paverka pa slutresultatet enligt
Vingard et al. (2002). Vingard et al. artikel 4r 20 ar gammal, men problemen inom varden

idag dr exakt de samma som Vingérd beskriver i sin artikel.

Det ir inte endast vardpersonalens flykt frdn varden eller kommande pensioneringar som
orsakar 1 framtiden arbetskraftsproblem. Enligt befolkningsprognosen blir antalet dldre allt
fler och lever lingre, samtidigt som antalet arbetsfor befolkning minskar. Det f6ds farre barn
an tidigare. Befolkningsstrukturen skapar 1 framtiden arbetskraftsproblem 1 Finland
(Statistikcentralen 2022). For att sikerstélla att det finns arbetskraft inom varden behdvs det
atgérder for att frimja den arbetsfora befolkningens arbetsformaga och att forebygga ldngre

sjukledigheter och arbetsoformaga (Ervasti et al. 2020, 2022).

Sjukfranvaro dr en stor kostnad for foretagen. Ar 2020 utbetalad FPA 14,5 miljoner €
ersittning 1 form av sjudagpenning. Inom social- och hdlsovirden &r personalen 1 medeltal
sjukrivna 21-29 dagar/ &r. Antalet sjukfranvarodagar har inte stigit i Finland under &ren
2019-20, men antalet sjukdagar under 30 &ringar har stigit, speciellt pd grund av mentala
problem. Med tanke pa utmaningarna i framtiden, &r det viktigt att kdnna till vilka faktorer
paverkar pa arbetsformagan och kunna i ett tidigt skede ingripa och forebygga sjukfranvaro
och arbetsohélsa. (FPA 2021). Arbetskraftsbrist rdder redan inom manga branscher och det
ar viktig att forldnga arbetskarridren sé att fortida pensioneringar inte ytterligare forsvarar

mojligheten att fa arbetskraft

En av utgéngspunkterna vid validering av insatser vid att forbattra arbetsformagan &r att
fundera pd den ekonomiska effekten. Sjukfrdnvaron har stora ekonomiska foljder for
samhillet och darfor har lagstiftning och metoder for att stoda arbetsformiga utvecklats.

(Ervasti et al. 2022)

For att kunna stoda arbetstagares arbetsformiga ar det viktigt for ledningen och
enhetscheferna att kénna till de faktorer som paverkar pa arbetshilsan och arbetsformégan.
Tidigt stod skall vara en del av personalstrategin. Stress, ldnga arbetsdagar, stidndiga
fordndringar, daligt ledarskap kombinerat med dalig balans mellan privat- och arbetsliv kan
paverka pd personalens orkande och motivation och leda till sdnkt arbetsformaga och kortare

el langre sjukskrivningar. Tidigt stod for arbetsformagan &r enligt arbetshilsoinstitutets
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definition “dtgdrder som frimjar arbetsformdgan och forhindrar en forsdimring av

arbetsformdga” (Arbetshdlsoinstitutet u.a. a; u.a. b)

Enhetschefen dr den som leder arbetet och arbetsmiljon pa enheten. Hur arbetet leds pa
enheten och hur arbetstagarna upplever arbetsklimatet har en stor inverkan pa arbetstagarnas
arbetshélsa och arbetsformédga. Enligt lag om &ndring av sjukforsédkringslagen 2012,
(L1056/2010) ska varje arbetsplats ha ett program som stdder tidigt ingripande. Hur de skall
se ut och hur de anvénds ar upp till foretaget. For att ett tidigt stddprogram ska fungera maste
alla inom foretaget binda sig till programmet och aktivt arbeta for att programmet ska
anvindas. Ett tidigt stodprogram som ledningen har godként och enhetscheferna har fatt
utbildning dr forutséttningen for att de skall fungera. En intern 6verenskommelse dver hur
man tar itu med problem i arbetet som kan leda till arbetsoformaga och sjukskrivning ar
viktigt ur jimlikhets och rattvise synvinkel. Alla behandlas lika och arbetstagarna vet hur

processen fungerar. (Keva 2020).

Enligt arbets- och ndringsministeriet utredning (Lyly-Yrjdnd et al. 2022) har
enhetschefsarbetet utvecklats genom &ren. Speciellt har man pd arbetsplatserna lyft fram
rattvisa och jimlikhet i arbetet for bristen pa rittvisa tér pa arbetsklimatet och problem som
inte lyfts upp pa arbetsplatsen kan det leda till sjukledigheter. (Manka & Manka, 2018. Att
ha ett tidigt stodprogram som omfattas av alla upplevs som ett réttvist sdtt att ta itu med
problem och inverkar positivt pa arbetsmotivationen och pa arbetsformagan och

arbetsvilbefinnande.

Det finns en hel del olika modeller for att i tidigt skede ingripa och stoda med syfte att
forebygga arbetstagaren i olika skeden under arbetslivet, men det dr inte ldtt att som
enhetschef veta vilka stodformer ar relevanta och evidensbaserade. Pekkarinen &
Heikinheimo (2022) kommer fram 1 sin forskning att enhetschefen har en betydande roll pa
arbetsplatsen att kdnna igen de riskfaktorer som paverkar negativt pé arbetsformigan samt i
vardagen stoda personals arbetsformiga. Enhetscheferna foljer bra med sjukfranvaron,
enligt Pekkarinen & Heikinheimos (2022) forskning, men enhetscheferna har séllan tid for

personaldrenden och skolning 1 att anvdnda modell for tidigt stod ar under all kritik.

Manga enhetschefer kinner sig frustrerade och otillrickliga i arbetet att stoda arbetstagarens
arbetshélsa. Enhetscheferna kidnner sig osdkra pd nér och i vilket skede de skall reagera pé
arbetstagarens tecken pd ohdlsa. De dr osdker Over vilka atgdrder som  forbattrar

arbetstagarens arbetsformaga.
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Lagen om fordndring av sjukforsakringslagen (2012) kraver att enhetschefen skall reagera
vid over 30 dagars sjukfranvaro och vid behov vara i1 kontakt med foretagshilsovarden, for
att planera atergéng till arbetet. For att enhetscheferna ska fora dessa samtal, krivs att
foretaget har ett tidigt stoddprogram som ar implementerad i verksamheten. Alla inom
organisationen skall binda sig till programmet och aktivt fora fram det inom organisationen

(Lag om dndring av sjukforsdkringslagen 2012).

Arbetar som foretagshidlsovardare inom organisationens egen foretagshilsovéardsstation och
mirker att enhetscheferna behover stdod och handledning 1 hur stdda arbetstagarens
arbetsformaga. Den modell vi har idag, fungerar inte. En orsak dr att enhetscheferna inte
kanner till modellen, dels for att manga enhetschefer har slutat och det har kommit nya, men
ocksé dels for att den borde uppdateras och dndras sé att den passar organisationens strategi

och syn pé arbetshélsa.

I examensarbete kommer skribenten att utifrén litteraturen granska evidensbaserade metoder
som &r baserade pd tidigt stodmodeller. Litteraturstudien ger hinvisningar till vilka metoder
som &r relevanta i enhetschefens arbete. Samtidigt som nya verktyg skapas for enhetschefen
utvirderas dven vilket behov av utbildning som finns och av vad och av vem stéd 6nskas,

for att stoda arbetstagarens arbetshilsa och arbetsférméiga inom den egna organisationen.

Processen kring tidigt stod skall forenklas och fortydligoras sa att den &r enkel att anvéndas.

2 Begrepp

I examensarbetet anvénds arbetsformaga, arbetshilsa och arbetsvélbefinnande dels om egna

ord och delvis som synonymer.

Arbetsforméga syftar pd en arbetstagares olika resurser och formagor. Det kan handla om
arbetstagarens fysiska eller psykiska/kognitiva formiga 1 forhallande till arbetets krav
(Arbetshilsoinstitutet u.d. a; u.d. b). Begreppen arbetsformaga, arbetshdlsa och

arbetsvilbefinnande definieras mera omfattande senare i arbetet.

Arbetsvilbefinnande, innebér enligt social- och hidlsoministeriet arbetet upplevs som sékert,
kinns hédlsosamt samt dr motiverande for arbetstagaren. Béttre arbetshilsa uppnas genom
bra ledarskap, gott arbetsklimat samt en ritt yrkeskompetens (Sosiaali- ja terveysministerio

u.a.)
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Arbetsformaga mits i forhallande till arbetets krav. (Wikipedia u.4.). Nar man utvarderar en
persons arbetsformaga utgar man ifran personens fysiska och kognitiva formaga att utfora

en arbetsuppgift.

Arbetshélsa anvinds parallellt med arbetsvélbefinnande (Arbetshélsoinstitutet 2020), men i
litteraturen forekommer ocksé arbetshilsa. Jimfor man ordet arbetsformaga och arbetshélsa,
anvander litteraturen dem som synonymer. Social- och hilsovardsministeriet har dversatt
tyohyvinvointi till arbetshédlsa. Gar man in pa orden hélsa och funktionsformaga blir ordet

hélsa av lite vidare betydelse dn funktionsformaga el arbetsformaga.

Arbetsvilbefinnande. Vilbefinnande definieras som en kénsla av lycka och vdlmaende.
Vilbefinnande ar en subjektiv upplevelse (Mediesprak u.d.). Arbetsvilbefinnande kan i
korthet forklaras som vélbefinnande i arbete, hur arbetstagaren trivs, upplever sitt arbete och
upplever det meningsfullt och hanterbart. Med bra arbetsvélbefinnande Okar

arbetsformagan. (Arbetshélsoinstitutet u.a. c.)

Inom Karkulla samkommun anvénds titeln enhetschef for att beskriva chefen som leder
arbetstagarna pa enheten. En enhetschef dr ansvarig for en eller flera enheter och har
ansvarsuppgifter och befogenheter som ar tilldelade ledare. Enhetschefen dr den som
ansvarar for enhetens verksamhet och personal. I en del litteratur anvdnds ordet medarbetare

som kanske mera anvands 1 svensk litteratur.

3 Bakgrund och teori

Vilbefinnande i arbetet och arbetsformédga har varit ett aktuellt tema de senaste dren i1
Finland. En del foretag har satsat pd arbetsvilbefinnande och arbetsformaga och inrédttat
tjanster sasom koordinator for beframjande av hélsa (tyohyvinvointkoordinaattori) eller
samordnare av arbetsformdga (tydokykykoordinaatori). Koordinatorerna arbetar ofta inom
personaladministrationen och har som uppgift att stdda arbetstagaren vid hot om sidnkt
arbetsformaga, hitta ldmpliga arbetsuppgifter eller arbetsformer at arbetstagare med sidnkt
arbetsformaga, befrimja vidlmiende péd arbetsplatsen och skapa en hélsofrdmjande
arbetsmiljo. Koordinatorerna finns som stod for enhetscheferna i1 fragor som berdr
arbetshélsa och arbetsformaga. Ervasti et al. (2022) rekommenderade ocksd i sin forskning
anstillande av samordnare av arbetsformiga till organisationerna som stod for
enhetscheferna for att fa béttre resultat 1 att stdda arbetstagarens arbetsforméga och sitta in

de atgérder som krévs.
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Pa nationell niva finns det flera projekt som forskar i att stoda arbetsformagan eller utveckla
modeller for att i tidigt skede ta itu med arbetshdlsoproblem, kénna igen tecken som leder

till sjukfrdnvaro och metoder som forlanger arbetslivet.

En av dessa projekt dr Social och hélsovardsministeriets ARBETE 2030, dér en del av
innehallet i programmet &r att satsa pa att utveckla verksamhetsmodeller for att stoda
arbetsformagan. Mélséttningen &r att lyfta Finland 2030 till ledande inom digital utveckling
av arbetsinnovationer och stddande av arbetsformaga (Kokkinen et al. 2020). En annat
projekt &r TYKYTUO-ESR vars malsittning &r att i ett tidigt skede kénna igen faktorer som
paverkar pa arbetsformdgan, kartligga funktioner som stoder arbetsformagan, utveckla
samarbetet mellan foretagshilsovarden och foretagen och pa sa sétt stoda fortsatt arbete el

aterkomst till arbete. (Hakulinen et al 202).

Ju tidigare enhetschefen reagerar pa arbetstagarens arbetsformaga, tar till tals och funderar
pa atgéirder som kan forbattra arbetsvilbefinnande och arbetshilsan har ett tydligt samband
med hur arbetstagaren upplever sin egna arbetsformiga och behovet av sjukledighet.
Arbetstagarens uppfattning om sin egen arbetsformaga kan forutsiga kommande
sjukledighet. (Avila-Palencia et al. 2017; Brown et al. 2015; Bond et al. 2020: Kaukiainen
et al. 2016; Hynninen et al. 2020).

3.1 Arbetsformaga och arbetshilsa

Arbetsformaga ér en helhet som baserar sig pa individens egna styrkor och egenskaper samt
av de krav som arbetet stiller, men ocksé av yttre krav sdsom lagstiftning. Arbetsformaga
kan beskrivas som en balans mellan personens egna resurser och av arbetets krav. For att
kunna fa en helhetsbild over arbetstagarens arbetsforméga édr det viktigt att kidnna till vilka

faktorer som paverkar pé individens och hens arbete. (Ervasti et al 2020, 2022).

Jarvikoski et al. (2018) skriver 1 sin artikel att definition pa begreppet arbetsforméga varierar
beroende pa i vilket sammanhang ordet anvéinds. Skillnaden uppstér ifall det ar frdgan om
tidigt stod eller om det &r det frigan om rehabilitering. Begreppet arbetsformiga anvinds i
vardagligt sprik, i1 olika dokument samt i forskning pd manga olika varierande sitt.

Arbetsforméga anvinds enligt forskningen ofta 1 motsats till arbetsoformaga

Eftersom arbetsforméigan dr beroende av bade personen som utfor arbetet, malen for arbetet
och sammanhanget for att utfora arbetet, kan det vara utmanande att bedoma

arbetsformagan. Arbetsformagan mits ofta omvint genom arbetsoformaga. Det ér latt att fa
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uppgifter om kostnaderna for sjukfrdnvaro och fortidspension. (Ervasti et al. 2022;
Jarvikoski et al. 2018). Det ar betydligt svdrare att midta kostnaderna for sinkt
arbetsformagan utgdende frdn hur arbetstagaren upplever sin egen arbetsforméga i
forhallande till arbete, det vill sdga hur till exempel brist pd motivation inverkar pa
produktivitet och effektivitet. Problemet enligt Ervasti et al. (2022) att de flesta
vetenskapliga forskningarna utgér just ifrén sjukfranvaro och inte pa upplevd arbetsformaga
och arbetshilsa samt vilbefinnande. Hultberg et al. (2018) kom fram till att god
arbetsformaga eller ingen sjukfrdnvaro har ett samband med hur arbetstagaren far feedback
av chefen, hur hen upplever arbetet, och tydlighet 1 arbetet samt arbetets psykiska krav &r
laga. Halsosamma levnadsvanor paverkade ocksa pé arbetsforméagan positivt enligt Hultberg
et al (2018). Enligt Ervasti et al. (2022) har synen pa arbetsforméga dndrats genom éren.
Begreppet arbetsformaga har dndrats frdn en mera medicinskt fokuserad synsétt till ett allt
mer mangdimensionellt sdtt diar individen, arbetsplatsen och sambhillet paverkar pa

arbetstagarens arbetsformaga.

Arbetsformaga kan méitas som frinvaro av sjukdom som tidigare nimnts, dar méitaren utgors
av sjukfranvaron, men en person kan ha arbetsformaga fastén hen ar sjuk (Jarvikoski et al.

2018 5. 9).

Arbetsoformaga kan uttrycka sig olika utifran genetiska utgangslidgen. Tavakoli-Fard et al
(2016) undersokte kvinnors arbetsformaga och skriver att kvinnor har oftare problem 1
rorelseorganen och upplever oftare stress 4an men. Enligt har Tavakoli-Fard et al. (2016) har
min och kvinnor olika symtom pa stress. Tavakoli-Fard et al. (2016) kom till den slutsatsen
1 sin underdkning att arbetsforméga ar en viktig faktor ndr man utreder vilbefinnande och
hilsotillstand, men det &r viktigt att ta med olika faktorer som orsakar arbetsoformaga. Den
hilsorelaterade livskvaliteten samt individuella faktorer har ett starkt samband med upplevd
arbetsformagan. 1 forskningen kom de ocksa fram till att en arbetstagare med en hdgre
utbildning hade en betydligt béttre arbetsformaga &n en ldgre utbildad. Andra faktorer dn

kon och utbildning som paverkade pa arbetsformigan var skiftesarbete.

3.1.1 Stoda arbetsforméigan

Arbetsforméga stods och uppehalls enligt Ervasti et al. (2020, 2022), genom vardagliga
atgirder som till exempel hilsosamma levnadsvanor, balans mellan arbete och fritid,
tillrdcklig aterhdmtning fran arbetet, en god arbetsmiljo, flexibilitet i arbetet, bra fysisk

ergonomi, uppfoljning av sjukfranvaron och komptensuppfoljning.
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Manga av levnadsvanorna skapar vi pa fritiden, men arbetsplatsen kan enligt Ervasti et al.
(2022) skapa forutsittningar for hilsosamma levnadsvanor och béttre arbetshilsa genom till
exempel arbetsplatsmotion, lunchférméner, rokfri arbetsplats. Halsosamma levnadsvanor ar
pa varje individs eget ansvar, men enhetschefen kan stoda pa arbetsplatsen hdlsosamma

levnadsvanor.

Enligt Puttonen et al. (2016) forbéttras arbetsvéilbefinnande genom att utveckla metoder som
inverkar pa arbetshdlsan. Vilka 4r da dessa verktyg? Enligt forskningen forbéttras
arbetshilsan och pa sa sétt dven arbetsvilbefinnande och arbetsformaga genom att se Gver
processerna pa arbetet sdisom arbetsolycksfall, mobbning och osakligt bemotande, samt inte
minst leda fordndringsarbetet. (Puttonen et al. 2016). Ervasti et al. (2022 s. 86) dr inne pa
samma linje, att stoda arbetsformégan for alla arbetstagare &r viktigt. Det géller inte bara de
som har arbetsoforméga, utan det ar viktigt att i forebyggande syfte stoda alla arbetstagare
for att de ska ha god arbetshdlsa och en bra arbetsformaga och ett 1dngt arbetsliv. For att nd
god arbetsforméga ar det viktigt att gd igenom de egna arbetsmomenten som finns i arbetet,
kdnna till hur forebygga de riskfaktorer (bild 2.) som verkar sinkande pa arbetsformégan.
Som enhetschef dr det viktigt att forstd helheten, ocksé kdnna till yrkesgruppsvis vilka ar

de faktorer som inverkar pa arbetsformagan.

Riskfaktorer

Psykosociala arbetsmiljon

Fysiska arbetsmiljon

Levnadsvanor

Arbetsformaga

Social situation

Bild 1. Riskfaktorer vid upprétthillande av arbetsforméga. Forsékringskassan (2015).

Arbetshilsoinstitutet; [lmarinen J. (bilaga 1) har utarbetat arbetsformagehuset som anvénds

ofta for att definiera arbetsformaga. Huset bestar av 4 vaningar dér bottenvaningen (véning
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1) i arbetsformaga huset bestar av stommen det vill sdga: Hilsa och funktionsforméga. Utan

hélsa och funktionsformaga lider arbetsformagan.

De ovriga vaningarna bestdr av kompetens, virderingar, attityder och motivation, samt

Oversta vaningen bestar av arbete, arbetsmiljo och ledarskap.

Keva har i sitt webinarie 4.2. 2022 introducerat en ny modifierat arbetsformagehus dér
arbetsformagan illustreras i form av ett trdd. Rotterna i tradet &r ledarskap och grenarna
bestdr av de som tidigare var véaningar i arbetsformagahuset. Grenarna bestir av
arbetsgemenskap, motivation, kunnande/kompetens, hidlsa och arbetsformaga, samt
livssituation. I denna modell kommer chefens insatser och skyldigheter starkare fram 4n 1
den tidigare modellen.

TYOKYKY

Tyé- ja toimintaymparistan muutos
ja monimuotoisuus

Julkisten palvelujen

. asiakastarpeet ja -odotukset
EEENTED]

Digitalisaatio ja
monimuotoistuva tyo
Tyovoimapula
ja epavarmuus
tyamarkkinoilla

Elamantilanne

- L O

JOHTAMINEN Talouden ja
tehokkuuden vaatimukset

Lainsaadanto,
sosiaaliturva
jatyoehtosopimukset

Bild 2. Arbetsformagetrid. Keva webinarie 3.2 2022

Rotternas funktion dr grunden i triddet/ arbetet, det vill sdga enhetschefens arbete att leda
verksamheten pa arbetsplatsen. Grunden i verksamheten dr enligt Keva (2020) gott
ledarskap. I praktiken betyder det att genom gott ledarskap frimjar ledaren arbetstagarnas
arbetsformaga. Alla ansvar sjdlva over for sin egen hidlsa och arbetsformédga, men
enhetschefen kan genom gott ledarskap frimja de faktorer som leder till arbetshilsa,
arbetsformaga och vélbefinnande. I praktiken betyder det att enhetschefen kénner till

arbetets malséttning, kédnner till vilka riskfaktorer finns i arbetet, stoder arbetstagaren 1 sitt
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arbete och ingriper nir ser tecken pa problem med hdlsan och/ eller funktionsformaga.

(Arbetshilsoinstitutet u.a. a.)

Enhetschefens ansvar och skyldighet dr att utveckla verksamheten pé arbetsplatsen samt se
att utveckla och forbéttra arbetsforhillanden. Enhetschefens uppgift hor dven att folja
organisationens strategi och vision och fd den ner till arbetstagarna. (Ervasti et al. 2020;

Arbetshilsoinstitutet u.d. b, c.)

Grenarna som stoder arbetsformagan ar arbetsgemenskap, livssituation, hélsa och

funktionsformaga, motivation och kunnande (kompetens). (Arbetshilsoinstitutet u.4.)

Livssituation: Arbetet och fritiden paverkar pa varandra. De som kan paverka negativt pa
arbetsformagan ar skiftesarbete, nattarbete, familj med mera. Med att kunna kombinera
dessa paverkar det positivt pa arbetsvilbefinnande och arbetsformigan. For att uppleva
arbetsvélbefinnande och inneha arbetsformaga ér det viktigt att ha en kinsla av att arbetet ar

hanterbart, att det finns balans mellan arbete, familj och fritid. (Ervasti et al. 2022)

Hilsa och funktionsforméaga: Hélsosamma levnadsvanor inverkar positivt pa hilsa och
véalbefinnande och hjélper arbetstagaren att orka i sitt arbete. Fysisk funktionsformaga kréivs
1 manga arbeten. Ergonomiska hjidlpmedel for att hjdlpa att bibehalla arbetsformagan.
Arbetsgivare som stiller sig positivt till att frdmja arbetstagarens fysiska formaga genom
motionskampanjer, rokfri arbetsplats, sedlar for motion med mera ha visat sig gynnsamt med

tanke pa glidje 1 arbetet och arbetsformaga for arbetstagarna. (Ervasti et al. 2020).

Motivation: Pa denna gren kommer arbetets meningsfullhet fram. Varderingar, attityder och
motivation. Ar arbetet meningsfullt? Har arbetet tillrickligt med innehll, tillrickligt med
krav? Motsvara forviantningarna pa arbetet verkligheten och hélls intresset for arbetet 1 liv?
Yttre faktorer som stor arbetslivet? Arbetshilsan sdsom arbetsgemenskap, arbetsmiljon,

fordndringar hur paverkar de arbetsformdgan? (Ervasti et al. 2020; Keva u.a. b.)
Kunnande: Hurdan kompetens behdvs det pa arbetsplatsen, introduktion, fortbildning.

Vid fragor berdrande arbetsrelaterade fragor dr det viktigt att fundera pa arbetstagarens
erfarenhet och kompetens. Det dr viktigt att kartligga behoven av utbildningen med jamna

mellanrum.
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3.2 Tidigt stod

Tidigt stod &r en del av aktivt stodmodellen dér tidigt stod innebir tidigt reagerande vid risk
for arbetsoformaga. De andra skeden i modellen aktivt stod dr; stod for atergang till arbetet

samt effektiverat stod. (Keva 2020).

Verksamhetsmodeller for tidigt stod i Finland har utarbetats sedan 1990-talet for att skapa
praxis i uppfoljningen av sjukfrdnvaron. Modellen skapades for att stoda arbetstagarens
arbetsformiga och pd si sitt fA ner kostnaderna for sjukfrinvaron. Ar 2011 #ndrades
sjukforsakringslagen sa att for att fa battre ersittningen maste organisationerna ha i bruk en
tidig stodmodell. (lag om andring av sjukforsdkringslagen 2012). Under senare ar har
modellen utvecklats i riktningen att i forebyggande skede, reagera pa fordndringar och
faktorer som kan inverka negativt pa arbetsformagan. En utveckling av modellen frén att
vara en tidig stodmodell till att vara &nnu tidigare stodmodell”, dr en foljd av att arbetslivet
har forédndrats under 2020-talet. Forandringar 1 arbetslivet sker 1 snabb takt, samt kraven och
méilsittningarna  moter inte  alltid  individens Onskemal och forvéintningar.

(Arbetshilsoinstitutet u.d. b).

Tidigt stodmodellen anvdnds aktivt inom den kommunala sektorn. Enligt Kevas
undersokning 2022, anvdnder 90% av arbetsplatserna aktivt stddmodellen, och speciellt
tidigt stod delen. Det som dr beklagligt &r att allt firre organisationer inom kommunerna
satter ut mal for att utveckla arbetsformaga inom den egna organisationen eller tar
kontinuerligt upp fraigan om hur méta arbetsforméagan i ledningsgruppen. (Pekkarinen,

Korhonen 2022)

Modellen for tidigt stod éar ofta arbetsplatsspecifika. Tidig/aktivt stddmodellen beskriver
arbetstagarens uppgifter och ansvar, vilket garanterar en smidig 16sning vid arbetsoformaga
(Arbetsskyddscentralen 2015). Tidigt stdd dr en del av enhetschefens dagliga ledarskap. Till
tidigt stod hor allt fran rekryteringen, introduktion, till att folja med sjukfrdnvaron,

utvecklingssamtal, ta till tals och omforma arbetsuppgifter (Keva u.4.)

Modellen for tidigt stod ger enhetschefen mdjlighet att utveckla och forbattra arbetet pa
enheten. Modellen ger stod 1 fragor rorande arbetshilsa, arbetsvilbefinnande och
arbetsformaga. Processen vid tidigt stdd beskriver nédr och hur enhetschefen ska ta itu med
fragor gillande arbetsformdga. Det hor till enhetschefens grunduppgifter att leda

arbetsformagan pa enheten samt kdnna igen de faktorer i1 arbetsmiljon som kan verka
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negativt pa arbetsformdgan. (Keva 2022). 1 foljande tabell (bild3.) finns beskriver de
atgirder och de olika skeden vid tidigt stod.

Forebyggande och frimjande dtgirder inom tidigt stod

Rekrytering Faststédllande av
befattningsbeskrivningen
Inskolning

Dagligt ledarskap Styrning av verksamheten
Moten
Nérvaro
Arbetsenhetens verksamhetsplan,
uppfoljning och beddmning av

verksamheten
Planering av Personliga mél, kompetensutveckling
verksamheten och
beddmning av arbetsprestationen
(utvecklingssamtal)

Tabell 1.Stod arbetsférmégan och foretagshilsovardssamarbetet - Keva 2020.

3.3 Enhetschefens roll att leda arbetsformaga

For att ha en vilmaende och arbetsformogna arbetstagare &r det viktigt att organisationen
har tydliga mal och god ledning. Att leda arbetsformégan innebér att ha en 6vergripande syn
pa arbetsformaga. Ledning av arbetsformédgan dr en del av enhetschefens dagliga arbete.
Enhetschefen foljer organisationens vision, mission, strategi och dess varderingar och delger
dem arbetstagarna. Ledning av arbetsformaga sker systematiskt och enhetschefens uppgift
ar att f6lja med arbetstagarens arbetsformaga och ingripa i tidigt skede nér det finns risk att
arbetsoformdga, samt planera &aterkomst till arbete och stodatgirder for att frimja

arbetshélsan (Arbetshédlsoinstitutet u. &. b).

Arbetsgivaren dr ansvarig dver arbetstagarens arbetshélsa (arbetarskyddslagen 738/2002, 8
§) och pd sa sitt Gver arbetstagarens arbetsformaga. Bésta resultatet med tanke pd
arbetstagarens arbetsforméga nds genom samarbete mellan arbetstagaren, enhetschefen,

ledningen, arbetarskyddet och foretagshédlsovarden. Enhetschefen star i nyckelposition nér
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det giller ingripande i arbetsmiljon och mojligheterna att paverka pa arbetets innehall,

méngd och riskfaktorer (Kallionpéa et al. 2017).

Enligt Pekkarinen & Korhonen (2021) har enhetschefen en betydande roll nir det giller att
stoda arbetsformigan hos arbetstagaren pa arbetsplatsen. Enhetschefen dr den person som
identifierar riskfaktorer som finns pé arbetsplatsen och som kan paverka pa hélsan och leda
till arbetsoformégans. Speciellt viktig dr enhetschefens roll vid mycket tidigt stod dér chefen
ar den person har storsta mdjligheten att kdnna igen riskerna i arbetet, skapa gott
arbetsklimat, samt se till att mélsittningarna och arbetsbeskrivningarna i arbetet ar tydliga,
arbetsmingden ldmplig samt uppskatta om arbetstagarens arbetsformaga ar tillracklig for att
utfora arbetet (Arbetshélsoinstitutet u.a. b). Ervasti et al. (2020) tar upp i sin forskning att
tvd tredjedelar av alla problem som har med arbetsforméga att géra hanfor sig till

arbetsmiljon.

I de flesta organisationer far enhetschefen stdd och hjélp folja upp sjukfranvaron med hjilp
av olika digitala program, men storsta problemet ér enligt Kevas rapport att enhetscheferna
inte har den tid de behover for att folja upp arbetstagarens arbetshilsa och ta itu med
problemen som orsakar arbetsoformaga eller forebygga dem. (Pekkarinen & Heikinheimo

2022)

Ett annat nimnvért problem é&r att fa organisationerna fortbildar systematiskt enhetscheferna
1 att anvénda tidig stodmodell, samt det saknas uppfoljning av hur modellen anvinds. Detta
leder enligt Pekkarinen & Heikinheimo (2022) till att enhetscheferna inte har ett enhetligt
satt att arbeta och leda arbetsformigan. Okunskap 1 att anvdnda modellen leder till att den
anvants sporadiskt. Enhetscheferna upplever att personaladministrationen och
foretagshilsovarden har misslyckats med att stoda enhetscheferna vid ledning av

arbetsformagan och vid forédndringsarbeten. (Pekkarinen & Heikinheimo 2022).

Furunes et al. (2017) forskning kom det fram att enhetschefer har ibland svért att kénna igen
tidiga tecken, det kriver erfarenhet att liira kiinna sina arbetstagare. I Akessons et al (2010)
bok om ledarskap, kommer det dven fram att svarast upplever enhetscheferna det ar att ta

upp odnskat uppforande, problem med samarbetet och missbrukarproblem

Arbetshilsoinstitutet (u.4. a) tar fram att fordndringarna inom social- och hilsovarden ir en
utmaning for dem som leder arbetsformdgan. Arbetskrafisbristen, social- och

hélsovardsreformen samt kvinnodominerande vérdarbetare stéller till stora utmaningar for
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enhetschefen. Dessutom &r natt- och periodarbete ytterligare en riskfaktor som tér

arbetsformagan (Pekkarinen & Heikinheimo 2022).

Stommen 1i tidigt stdd som enhetschef dr att kdnna till vilka faktorer inverkar pd hdlsan och
i ett tidigt skede ta itu med faktorerna och atgérda dem. Lika viktigt dr att kdnna till nya
orsaker som kan orsaka arbetsoformiga sdsom forandringar inom organisationen eller ur

samhillet t ex Corona eller storre organisationsforidndringar. (Arbetshélsoinstitutet u.a. a)

I den traditionella tidigt stddmodellen foljer enhetschefen med tidiga tecken; sdsom sédnkt
motivation 1 arbetet, irritation, trotthet, forseningar, forsdmrat arbetsresultat, arbetstagaren
drar sig undan och gor ej 6verenskomna uppgifter. Modellen stoder enhetschefen att littare
ta till tals problem som uppstar i arbetet med arbetstagaren. Protokoll fors dver och det &r
viktigt att det gors en plan dver dverenskommelser och nir uppféljning sker. Vid behov
kopplas  foretagshilsovirden in. Overenskommelsen kan vara att modifiera
arbetsuppgifterna, se dver arbetstidsplaneringen, delta i kompetens upphdjande utbildningar
eller motsvarande for att forbattra arbetsformagan. I tidig stédmodell gors ocksa strategi for
hur sjukfrdnvaro anméls, vilka dr de grinser vid sjukfrdnvaro som enhetschefen ska reagera

pa som leder till samtal mellan enhetschefen och arbetstagaren. (Arbetshilsoinstitutet 2020).

3.4 Tidiga tecken

Modellen for tidigt stod dr en av dtgérderna att folja med tidiga tecken hos arbetstagarna.
Tidiga tecken kan vara forsta signal pa att arbetsformagan kan forsdmras. For att kunna stoda
arbetstagaren i ett tidigt skede ar det viktigt att kidnna till och vara medveten om tidiga tecken

som sénker arbetsformagan.

3.4.1 Tidiga tecken hos arbetstagaren

Aterkommande franvaro, frinvaro fore eller efter veckoslut/ ledig dag
Arbetar nér dr sjuk

En kénsla over att allting inte dr okej

Samre arbetsprestation (fel och misstag, oklara arbetsuppgifter, kunden klagar, omotiverad,

trott)

Anvindning av droger- el alkoholmissbruk
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Problem over tidsanvéndning (struntar i deadlines, forsenad, Overtid, svart att hantera

fritid/arbete)

Tecken som relaterad till arbetsmiljon
Personalenkétens resultat simre
Osakligt bemdtande forekommer, baktalande

Processerna fungerar inte i arbete. Arbetet blir ogjort, eller daligt gjort. Informationen l6per
inte. Konflikter i arbetsgemenskapen &ver arbetsuppgifter. Malsittningen oklar,

arbetsuppgifterna otydliga

Arbetsgruppen splittras 1 olika grupper

Negativ arbetsklimat, dilig kommunikation, informationen nar e¢j dem det beror
Arbetsgemenskapen dalig, arbetstagarna isoleras sig

Blir borta fran 6verenskomna moten

Sjukfranvaron okar

(Keva 2022a, (Ilmarinen u.a.).

Bade enhetschefen och arbetstagarna ska kdnna igen tidiga tecken och ta itu med dem for att

stoda arbetsforméagan och arbetsgemenskapen.

Alla inom arbetsgruppen kan reagera pa nir nadgon av kollegerna visar symtom pé tidiga

tecken och berittar sin oro till enhetschefen.

Enligt Ervasti et al. (2020) orsakar ungefar en tredjedel av sjukskrivningarna pa faktorer
som har med arbetsmiljon att gora. Det betyder att en stor del av problemen kan 16sas med
hjélp av egna atgirder pa arbetsplatsen. En del kan l6sas direkt pa arbetsplatsen med smé
atgédrder, men vid behov ér det bra om enhetschefen kopplar in andra aktdrer sdsom HR eller

foretagshdlsovérden.

Keva har rita en modell for enhetschefen som fortydligar vad som kan atgérdas nér

arbetstagaren visar tidiga tecken.
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Bild 3. Varhainen tyokyvyn tuki.1.2.2022. Keva 2022c¢

3.5 Sjukfrianvaro

Att f6lja med sjukfrdnvaron &r ett av den vanligaste och ett av de viktigaste sdtten att folja

med arbetstagarens arbetsformaga.

Sjukfranvaro dr ett sitt att mita arbetsoformdga. (Ervasti et al. 2020, Hultberg et al. 2018)
har 1 sina forskningar kommit fram till att sjukfranvaro ar ett effektivt sitt att méta
arbetshélsan. Genom att f6lja upp sjukfrdnvaron kan enhetschefen i ett tidigt skede ta itu
med riskfaktorerna som inverkar pd arbetsformdgan och atgirda dem innan hilsan blir
lidande. Enrisk 1att ha sjukfranvaro som en faktor for att méta arbetsforméga och arbetshélsa
ar enligt Hultberg et al. (2018) finns det arbetstagare som kommer ofta sjuka till arbete. Det
géller speciellt personer med lag inkomst eller arbetstagare som arbetar ensamma och ar
svéra att ersdtta. Detta kan kallas som sjuknédrvaro istéllet for sjukfranvaro. Viktigaste
atgdrden enligt Hultberg et al. (2018) ir att istéllet for att se pd sjukfranvarosiffran satsar pa

arbetshilsan och arbetsformaga.
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Hultberg et al. (2018) tar ocksé upp i sin forskning om personer som kommer sjuka pa
arbetet. Enligt Hultberg et al. (2018) &r det vanligt att personer som lider av mentala problem

inte sjukskriver sig inte, men deras franvaro av hélsa syns i arbetsresultat och motivationen

Trots att det enligt Hultberg e al. (2018) &r sa att personer som lider av mentala problem inte
sjukskriver sig hor de till de mest vanliga tillstanden till sjukskrivning i Finland &r 2021
(Keva 2022). Andra orsaker till sjukskrivning dr problem i rorelseorganen. (Ervasti et al.

(2022)

For att fa grepp over sjukskrivningarna, dndrades sjukforsiakringslagen ar 2012, (Lagen om
andring av sjukforsdkringslagen 2012) den sa kallade 30-60-90-regeln. Mélet med lagen var
att i tidigare skede reagera for arbetsoformaga hos arbetstagaren och gora upp en plan for
rehabilitering och dterkomst till arbetet och pa s sétt minska pé langvariga sjukskrivningar.
Tanken dr att enhetschefen ska vara aktivt med 1 sjukfranvaro processen, redan fran dag ett

till planeringen av aterkomsten till arbetet sker.

For att 4nnu kunna péverka pa sjukfranvaro hos arbetstagarna méaste arbetsplatserna komma
overens om hur sjukfranvaroanmélningarna gors. De flesta arbetsplatser godkénner egen
anmdlan pa 1-3 dagar med enhetschefens dverenskommelse. Det finns arbetsplatser som
kraver intyg frdn dag ett och arbetsplatser som godkénner upp till en vecka pa egen anmélan.
Egen anmilan betyder att inget sjukintyg krivs av ldkare eller foretagshilsovardare, utan
arbetstagaren kommer overens med enhetschefen om franvaron och nédr hen ska vara 1
kontakt igen. Egenanméilan har blivit allt vanligare speciellt de senaste dren (Pekkarinen,

Heikinheimo 2022).

En av utgangspunkterna vid utvirdering av effekten for att forbdttra arbetsformagan ar den
ekonomiska sidan. Sjukfranvaron har stora ekonomiska foljder for alla involverade och

dérfor har lagar och modeller for att stoda arbetsforméga utvecklats. (Ervasti 2020)

Sjukfranvaron i arbetslivet ar ett problem 6verallt i varlden. I vara nordiska lander
har vi utvecklat olika sociala system for att i tidigt skede fa arbetstagaren tillbaka till
arbetslivet och samtidigt undvika langa sjukledigheter. Modellen har varit varierande,
men det har varit frdgan om arbetsgivarens ansvar att erbjuda rehabilitering till antalet
karantdns dagar innan man far 16n vid sjukledighet, (Vester Thoren et al. 2015;

Nogosco 2015)
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4 Karkulla samkommun

Karkulla samkommun ir en organisation som erbjuder service pa svenska for personer med
intellektuell funktionsnedséttning. Karkulla samkommun erbjuder rddgivande verksamhet,
dag- och arbetsverksamhet, boende verksamhet, samt undersokningar péd expert-
undersokning och krisenhet. Till samkommunen hor alla tvasprakiga kommuner i Finland
(exklusive Aland). Karkulla samkommuns mél #r att vara en god arbetsgivare, ha en

kompetent, vilméende och motiverad personal. (Karkulla u.a. a.)

Sjukfranvaron bland personalen inom Kérkulla samkommun har dkat under dren 2020 och
2021. En orsak kan vara Covid-19 pandemin, men den forklarar inte all 6kning av
sjukfranvaron. FPA statistik frdn 2020 visar att antalet sjukfranvarodagar sjonk under 2020,
men antalet sjukskrivna pa grund av mentala problem var lika ménga som foregdende ar
(FPA 2021). Forsta kvartalet 2021 visar en tydlig 6kning bade bland egen anmélan som
sjukfranvaro med ldkarintyg. FPA:s statistik dr inte jimforbar med Karkulla samkommuns
sjukdagar, for ledighet pa grund av coronavirus rdknades inte till sjukdagpenningarna utan

till smittskyddspenning. (Karkulla u.4. a).

Karkulla samkommun har en handlingsplan for aktivt stod, som innefattar tidigt stod,
effektiverat stod samt atergéng till arbetet. Handlingsplanen ar utarbetad 2017 1 samarbete
med personalchefen, arbetarskyddet och foretagshidlsovarden. Enligt tidigt stodprogram/
handlingsplan for aktivt stod ska enhetschefen reagera pé tecken hos arbetstagaren som kan
inverka pé arbetstagarens arbetsformaga. En del av tidigt stod &r att enhetschefen tar itu nér
arbetstagaren visar tecken pa sdnkt arbetsformaga och kallar till ett tidigt stodsamtal.

(Karkulla intra).

Dessa tecken kan vara korta sjukledigheter, arbetsmotivationen minskar, irritation,
forseningar och andra orsaker som kan finnas i bakgrunden nér arbetsformagan borjar bli
sdimre. Bra vilbefinnande 1 arbetet uppnds via god ledning av arbetsformaga.

(Arbetshélsoinstitutet u.a. d)

Karkulla har som vdrdegrund utgétt fran den salutogen virdegrunden, som utgéngspunkt
anviands Karkulla samkommuns vidrdegrund KASAM; var nyckelord dr meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet. Kvalitetsarbetet inom Kérkulla baserar sig pd dessa
nyckelord. Utvdrderingen sker genom intern och extern auditering och varje ar gors en

personalenkit. (Kérkulla 2020)
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I personalenkéten 2020, Kérkulla, har personalen svarat att de dnskar av ledare att ledarna
ar lyhorda och virnar om personalens hilsa och vidlmdende samt att ledaren vidtar de
atgirder som behdvs for att skapa de forutsittningar som behdvs for att personalen har
mojlighet att gdra ett gott arbete. I personalenkéten upplevde 28% att de inte fick tillrdckligt
med stod av chefen, medan 66% upplevde att de fick tillrackligt med stod. (Kérkulla 2020
enkat ledarskap).

Nér man gar vidare, ser man att det inte fors statistik 1 hur manget tidigt stodsamtal det gors.
Det ar pa enhetschefens ansvar att f6lja upp sjukfranvaron och andra tidiga tecken och ta till
tals diskussion. Modellen for tidigt stod kan bli oanvént for ingen foljer upp och for statistik
pa héllna samtal. Det syns inte de ekonomiska foljderna som en sjukfranvaro orsakar eller

ett resultat av ett tidigt stodsamtal.

For att fa en helhetsbild 6ver faktorer som stoder arbetstagarnas arbetsforméga, se bild 4.
Bilden beskriver de atgirder som gors inom Karkulla samkommun. I centrum KASAM;

begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet

“Servicetagare : S i\
wﬁ%
Personal |
Ap_‘bx,:skrla_&ev\s Behov och I Fif&fsmﬂ :
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i SOHA - reformen
" F@”&# hng
S e <j e it D/
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Livesifuation ; . Ev -\ha" o l(cw'w'lm.km'_ o
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och vild, * Ledarskaps uthilning

+ Plan vid pandemi zl

| tande

*arbe ‘arc.kqn :P.
Utvecklingssamtal,

Ticligt s*"a

. v rksamhgtspfau féir
favetagshdlsovdrd
* Fordndringsledarskap
+ Ex éndring av
yrkesbeteckning infor
SOHA

Bild 5.

Ursprungsbild KEVA arbetsforhetstrad se bild 3.

5 Syfte och fragestillning

Syftet med examensarbetet &r att genom litteraturstudien hitta de metoder vid tidigt stod som

ar evidensbaserade som enhetschefen kan anvénda 1 sitt arbete.
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En del stodatgérder for att stoda arbetsformigan, kraver samarbete med andra aktorer, men
i detta arbete har skribenten utgatt ifrin metoder som stoder tidigt stdd eller d4nnu tidigare
stod och ur enhetschefens perspektiv. Fokusen i arbetet &r pa vilka metoder kan enhetschefen
anvénda sig av i sitt dagliga arbete for att leda arbetstagarna for att stirka arbetsgemenskapen
och arbetsvilbefinnande. Vilken kunskap behdver enhetschefen for att i tidigt skede kunna

ingripa pa arbetsformagan?

Andra delen av examensarbete gar ut pd att kartligga enhetschefernas kunskap och
anvindning av nuvarande modell av tidigt stod inom Kérkulla samkommun. I enkdten utreds
hurdant stod och utbildning enhetscheferna onskar fa, for att fa djupare kunskap 1 att kinna

igen de faktorer som verkar inskrinkande pa arbetsformégan.

Syfte dr att sammanstilla de metoder for tidigt stod som enhetschefen kan anvédnda 1 sitt
arbete. Material sitts ut pd intranétet och introduceras genom utbildning till enhetscheferna
under hosten 2022. Allt material som stoder arbetstagarens arbetshélsa sitts pa ett stille och

skolningar bandas for att nya enhetschefer ldtt kan f3 till sig materialet och utbildningen

Resultatet av litteraturstudien, och enhetschefernas upplevelse av nuvarande stddmodellen,
samt onskningar over forbéttringar 1 modellen tas i beaktande. Malet ar att enhetscheferna
har material som de kan anvidnda som verktyg 1 arbetet att tidigt stoda arbetstagarna, samt

utarbeta en utbildning for cheferna om dmnet tidigt stod
Fragestillning:

Vilket stod behover enhetschefen for att kdnna igen tidiga tecken hos arbetstagarens
arbetsformaga? Hur kan enhetschefen stoda arbetstagarens arbetsformaga och arbetshélsa

utgdende fran evidensbaserad forskning?

6 Metod

De teoretiska utgdngspunkter som dr centrala i mitt examensarbete &r teorier och forskning
om hur frdmja, stoda och uppritthdlla arbetstagarens arbetsformaga i ett tidigt skede ur
enhetschefens synvinkel. Enhetschefen ér den person som forst ser problem i arbetstagarens
arbetshélsa och darfor dr det viktigt att enhetschefen har kunskap 1 de metoder som enligt

forskningen dr evidensbaserade och mitbara. (Ervasti et al. 2022)

Enhetschefen dr den person som har en helhetsbild dver situationen pd arbetsplatsen.

Enhetschefen kénner till organisationen, malen for arbete, enhetens verksamhet och
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arbetstagarens kompetens, resurser och livssituation. Genom en bra tidig stédmodell kan
enhetschefen ta itu med de atgirder som krdvs for att stoda och hjdlpa arbetstagaren. I
examensarbete utgér skribenten fran forskningar ur enhetschefens perspektiv, vilka metoder

har hen att stoda arbetstagarens arbetsforméaga.

Examensarbetet innehar tvd metoder; systematisk litteraturstudie och enkdét.
Metodkombinationen valdes for att fa en djupare insikt i evidensbaserade metoder vid tidigt
stod. Litteraturstudiens syfte ér att fordjupa kunskapen i olika metoder som enhetschefen
kan anvinda i vardagen i sitt arbete och for att fa fakta till fragorna i enkédten. Kombinationen
av de bada metoderna anviands ocksa for att forklara varfor vissa metoder valdes ut och hur

implementeringen kommer att ske. (Denscombe 2019).

Systematisk litteraturstudie 4r en form att samla in data 6ver forskningar och litteratur over
ett amne eller problemomrdde. Genom den systematiska litteraturgranskningen hittar
forskaren aktuella forskningar om @mnet och tidigare gjorda empiriska studier. (Forsberg &
Wengstrom (2010). Syftet med systematiska litteraturstudien ar att objektivt sammanstilla
all forsknings som finns inom ett bestimt omrade for att fi en Oversikt Over dmnet.
Forskningsoversikten ska basera sig pa relevant litteratur och utvédrderingen av materialet

ska ske med hjélp av uttalade kriterier. Denscombe 2019).

Litteraturstudien har tva syften. For det forsta ger det en blick 1 vilka &mnesomraden det har
forskats om och for det andra vilka omraden som det finns lite forskningar om.
Litteraturdversikten ger bade forskaren och ldsaren en bild 6ver vad forskningen kommer att

innefatta (Denscombe 2019).

Det finns en hel del forskning inom &mnet; tidigt stod, arbetshélsa, arbetsformaga,
sjukfranvaro och ledning av arbetsformagan. Det ar viktigt att begrénsa sokningen for att
hitta relevant forskning om tidigt stdd och evidensbaserade metoder. S6kningen gjordes 1

foljande databaser: PubMed, Cindahl, Medline samt Google scholar.

Thurén (2019) definierar evidens som att resultatet i en forskning skall basera sig pd evidens.
All forskning baserar sig pa kunskap som hérstammar fran en tidigare forskning och pa andra
tillforlitliga killor. Socialstyrelsen (2020) definierad evidensbaserad forskning, som ett

arbetssitt att anvidnda flera kunskapskillor, for att fa tag pd den bidsta kunskapen.

I litteratursdkningen avgransades materialet till att gilla artiklar och forskningsresultat fran
de 10 senaste dren. Vid val av vetenskapliga tidskriftsartiklar uppfylldes kraven pa validitet
och reliabilitet. (Denscombe 2019).
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Nedan en sammanstéllning i tabell 2 Over sOkord och databaser som anvints i

litteraturoversikten i examensarbetet.

Sokord Databas Traff Anvant |Datum | Avgransat
Occupational Health

early support work Cinahl full text 1 1(22.12.21 | 2011-21
Occupational Health and early

support and work Cinahl full text 15 3122.12.21|2011-21
Occupational Health and early

support and work Cinahl full text 1 1(22.12.21 |2011-21
early support occupational health

+ sick leave or sickness absence Cinahl full text 10 1(22.12.21 |2011-21
early support occupational

health working capacity Cinahl full text 0 0]22.12.21 | 201121
occupational health to prevent

sickness Google scholar 183 000 1(22.12.21 |2011-21
work ability+ early support +

sick leave or sickness Google scholar 2360 1(4.4.22 2012-22
work ability + early support +

sick leave or sickness absence Julkari 19 1(4.4.22 2011-22
early support + work +

sick leave or sickness or absence | Medline 98 1(4.4.22 2012-22

early support+ early sign +

sick leave or sickness absence Medline 37 114.4.22 2012-22

Early support work Medline 56 1(22.12.21 |2011-22

Work ability + early support Medline 231 1(4.4.22 2012-22

early intervention work sickness PubMed 106 2|6.5.22 2021-22

early support and work PubMed 968 0|6.5.22 2012-22
Tabell 2.

For att implementeringen av nya tidigt stodmodellen ska lyckas dr det viktigt att ta med
enhetscheferna 1 processen (Socialstyrelsen 2012). Detta gjordes genom en enkdt som

kartlade enhetschefernas kunskap, anvindning av modellen och 6nskemal av stod.

Det finns manga olika former av enkiter och de kan variera mycket nér det géller innehéll,
syfte och utseende. (Davidson et al 2020). Vad enkétens syftet, milgrupp och omfattning ar
kan variera en hel del. Enkéten ska enligt Denscombe fylla tre kriterier: 1. Enkétens syfte ar
att samla in information om ett &mne. Svaren som fas ska anvindas som data i analysen. 2.

Fragorna ska finnas i skriftlig form, det vill sdga vara nedtecknade for att frdgorna skall
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framforas pa samma sitt till alla som deltar i undersdkningen. 3. Enkédten ska samla in

primédrinformation, direkt frin respondenten. (Denscombe et al. 2019).

Enkéten kan distribueras till respondenten per post, genom e-mail eller som ett formuldr som
ifylls som en webbenkit. (Davidson & al 2020). Frageformuldr som respondenten kan sjilv
fylla i, pd egen takt oberoende av forskaren kallas sjédlvadministrerande frageformulér

(Denscombe et al. 2019).

Enkét kan goras med Oppna frigor, slutna frdgor eller en mixed av bada. Kvalitativa
forskningsmetodiken anvidnder sig av dppna fragor och kvantitativa av slutna fragor. I ett
frageformuldr anvinder man sig ofta av bdde 6ppna och slutna fragor for att fa en bredare
bild av d@mnet. Det ger ocksd respondenten mojlighet att g& djupare in i fragorna.

(Denscombe 2019)

For att respondenten ska ha intresse att svara pé enkéten kraver det att enkéten ar relativt
kort och informationen som ges ska vara enkel. Enkéten ska vara enkel att fylla i, frdgorna
ska vara tydliga och respondenten ska uppleva att informationen som samlas in dr arlig,

fragar efter det som forskaren forskar i. (Davidson& al 2020; Denscombe 2019).

Hur bra forskaren lyckas samla in data genom enkét &r beroende av svarsfrekvensen, hur
manga respondenter svarar pa enkdten, hur omsorgsfullt dr enkiten ifylld, samt svarens

trovéardighet, validitet. (Denscombe et al. 2019).

Fordelen med webbaserade enkéter &r att de distribueras pa ett enkelt sétt till respondenten,

och svaren kommer ofta samlade och databehandlade. (Denscombe 2019).

Processen for metoden beskrivs nedan 1 bild 4.

Litteraturanalys

* evidensbaserade  vad och hurdant
metoder i tidgt stod
skede/

enhetschefen

utbilda och
utvérder

o utbildning fér
enhetschefer

o feedback over

modellen

* material pd intran
o lankar for att fa
mera material

 hur anvénds tidigt
stod modellen

* sjukskrivningar

® sankt
arbetsférmaga

* byte av personal

Utarbeta material for

— tidig stéd pa basen av

Enkat till litteraturanalysen och
enhetschefer enkit svaren

Bild 4. Processbeskrivning
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6.1 Litteraturoversikt

Forskningsoversikt gjordes dver evidensbaserade metoder vid tidigt stod eller mycket tidigt
stod ur enhetschefensperspektiv. Vilka metoder gynnar arbetstagarens arbetsformaga och

pa sé sitt okar pa arbetshélsan, arbetsvilbefinnande och minskar pa sjukfrdnvaron?

Det finns flera forskningar som dr inne pa att modell for tidigt stod eller dnnu tidigare stod
ar ett effektivt sitt att stoda arbetsformdgan, speciellt med tanke pa att minska pa
sjukledigheterna. (Brown et al.2016, Ekberg 2015), Ju tidigare en insats gors desto béttre
effekt far den pé lang sikt. Speciellt viktigt &r tidigt stod enligt Brown vid psykisk belastning,

men viss hjdlp har tidigt stod dven vid fysisk belastning.

Vargas-Prada et al. (2016) forskning ger inte lika positiv bild. I Vargas -Prada et al. (2016)
forskningen kom det fram att det inte finns tillrdckligt med evidens inom forskningen for att
kunna dra slutsatsen att mycket tidigt stod hjdlper arbetstagarna att forminska sjukledighet.
Vargas-Prada et al. anser att det dr svart att mita forebyggande atgarder och det behdvs mera
forskning for att kunna bevisa att mycket tidiga atgéarder ar kostnadseffektiva och l6nande.
Déremot anser Vargas-Prada att tidigt stod ar ett bra sétt att ta itu med problem som ser ut

att orsaka nedsdnkt arbetsforméga och sjukskrivningar.

Avila-Palencia et al. (2016) ér inne pa samma linje med Vargas-Prada et al (2016) forskning.
Avila-Palencia et al. (2016) skriver 1 sin artikel att det finns lite forskning om mycket tidiga
stodformer jamfort med stodformer vid tidigt stod. Enligt Avila-Palencia et al. (2016)
litteratursokning kom det fram att det finns forskningsresultat pa effekten av tidigt stod, men
betydligt mindre om mycket tidigare stod. Enligt litteraturen visade det sig att de bista
resultaten nas vid de tva forsta veckorna vid en sjukfrdnvaro eller ifall enhetschefen reagerar
pa tidiga tecken. Det kom ocksa fram, att ju lingre sjukskrivningen var desto osannolikare
var det att arbetstagaren atervinde till arbetet. Avila-Palencia et al (2016) betonade vikten

att ingripa och speciellt i ett tidigt skede, for att nd resultat som inverkar pa arbetsformagan.

Tidigt stdd borde inledas genast, men senast 15 dagar frin att en sénkt arbetsformiga
uppticks. Metoderna kan vara enkla och billiga som dndring/ modifiering av arbetsuppgifter,
forbattringar pé arbetsplatsen eller arbetstidsplanering. (Avila-Palencia et al. 2016). Samma
resultat kom Brown et al. (2015) 1 sin forskning. Ju tidigare stod desto effektivera kunde man

se minskning pd sjukfrdnvaron.
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Ekberg et al (2015) tar upp att manga lander har infort program for tidigt stod eller atergang
till arbete for att minska pé sjukledigheter och minska pa sa sétt kostnaderna for sjukfranvaro

och 1 lingden dven minska pé fortidspensioneringar och sjukpensioner.

Det ar viktigt for arbetsgivaren anser Ekberg et al. (2015) att 16sa problemen med allt
stigande sjukfrdnvaro hos arbetstagarna. Ekbergs forskningsteam har studerat hur foretag

har organiserat modell for tidigt stod, for att fa arbetstagaren att aterga till arbetet i Sverige.

I Sverige ses sjukskrivning idag som en process dir sjukfrdnvaron &r en start till en ny
process. Arbetstagaren ska dtervinda till arbetet i ett tidigt skede och arbetet ska omformas

att passa arbetstagarens resurser och arbetsformaga. (Vester Thorsen et al. 2015).

Enhetscheferna har ett stort ansvar att kdnna igen riskfaktorerna och ta itu med pé
arbetsplatsen. Det sittsett stort ansvar pa enhetschefen, men i Ekberg et al. undersékning
kommer det fram att det sitts dven ett stort ansvar pa arbetstagaren. I dagens samhille kréavs
det att inte bara enhetschefen dr aktiv, utan att arbetstagaren 4r anpassningsbar till

arbetsplatsen olika krav vid dtergang till arbete.

Det krdvs att arbetstagaren &r aktiv och maste ta ansvar badde for sin sjukskrivning, men
ocksa ha ansvar over sin atergang till arbetet. Hur atergéngen till arbete hade lyckats hade
samband med hur enhetschefen virderade sina arbetstagare. Enhetschefen anvinde ofta
ordet mojligheter och hilsosamma fordndring nédr hen skillrade ord for arbetsforméga. 1
forskningen kom det ocksé fram att fanns skillnader i instéllning till tidig atergang till arbete

mellan enhetscheferna och arbetstagarna, vilket kan leda till konflikter. (Ekberg et al. 2015).

Idag strévar vi efter den ideala arbetsplatsen dér arbetsforhallanden &r optimala, samtidigt
som samhdllet krdver alltmera av bade enhetschefen och arbetstagaren, hog produktivitet,
flexibilitet att mota fordndringar, individuell anpassningsformiga samt stindig utveckling

av kompetensen. (Ekberg et al 2015)

Kraven pa flexibilitet i arbetslivet orsakar stress for minga arbetstagare. Detta sétter stor
press pé ledningen och pé enhetscheferna, for att inte glomma bort arbetstagarna. Bultmann
et al (2016) reflekterar dver att arbetsrelaterad stress dr en av de vanligaste orsakerna till
sjukskrivningar eller sdnkt arbetsforméga. Orsaker till stress el faktorer som Okar stress leder
till arbetsoforméga och ofta dven till sjukskrivningar. Ménga stressfaktorer kan man hérleda
till arbetsplatsen sdsom problem inom organisationen sdsom konflikter, ojamlikhet eller
orittvis behandling. Samma resultat kom Brown & al (2015 s 205) till: dilig arbetsmiljon

har en stor betydelse vid sjukfrdnvaron. Dessa faktorer leder ofta till dalig hdlsa och
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sjukskrivning enligt Hultberg et al. (2018). Ett tidigt tecken pd orsaker som kan leda till
stress och arbetsoformaga ér enligt Hultberg et al. (2018) oengagerade eller hyperengagerade
personer. Till arbetsoforméga kan ocksa psykosociala pa arbetsplatsen leda som till exempel

daligt ledarskap och arbetsklimat.

Fangar man upp dessa riskfaktorer pa en arbetsplats i ett tidigt skede, kan man forebygga
stress och pé s sitt dven sjukskrivningar. Viktigt att det finns verktyg att screena de personer
som ligger i hog risk att drabbas av sjukskrivningar pa grund av psykosociala faktorer.
Enhetschefen maste kdnna igen tidiga tecken. Risken uppkommer nir personer besdker
primérsjukvarden och husldkaren kénner inte till arbetsplatsen och dess riskfaktorer. Brown
et al. (2016) saknas metoder som blanketter for enhetscheferna att ldtt kunna kartldgga
riskfaktorerna pa arbetsplatsen. Brown ndmner att i forskningen har man kommit fram till

att enkla 10sningar &r effektivare 4n mer komplicerade.

Bade Brown et al. 2015 och Hultberg et al. 2018) kom fram till att tidigt ingripande,
utbildning av chefer, gymnastik och insatser pd psykosociala miljon (arbetsklimatet) har
gynnsamma effekter pa arbetsformégan och pa sa sitt &ven minskar sjukfranvaron, speciellt

nér det géller stressrelaterad sjukfrdnvaro.

Forskarna Bejerholm & Liljeholm (2019) studerade 18-26 ériga ungdomar med psykisk
storning. De kom fram till att ju bédttre cheferna stodde de unga arbetstagarna i1 deras
yrkesidentitet desto béttre var deras arbetsformiga. Detta dr en viktig insikt 1
enhetschefsarbete att kidnna igen risker och identifiera vilka det dr. Manga enhetschefer
kanske inte tédnker pa att unga arbetstagare inte &nnu har skapat sig en arbetsidentitet och pa

sa satt kan vara skorare nér det giller olika risker och belastningar i arbetet.

Hoefsmit et al. (2014) har studerat vilka personliga- och miljofaktorer stodjer tidig atergéng
till arbetet. I denna forskning dr miljofaktorerna definierade som arbetsanpassningar och
personliga faktorer som till hurdan instillning den arbetstagaren har haft att aterga till arbetet
Hoefsmit et al (2014) resultat i undersdkningen var att faktorer som glédje 1 arbetet, kinsla
av att arbetet péverkar pd hélsan, samarbete mellan anstéllda, arbetsgivare och
foretagshdlsovarden, samt arbetsgivarens formaga att kommunicera inverkade positivt pé
arbetsglddjen och arbetsformégan. Hoefsmit et al. (2014) betonade ocksa sociala faktorerna

att kéinna sig som en del av arbetsgemenskapen och pa professionellt stod.
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En hélsosam arbetsplats leder till god arbetshdlsa dr bevisat, men sambandet med
arbetsprestation dr inte lika tydlig. Det som man klart kan siga att dalig arbetsmiljo inverkar.

pa arbetsprestationen tidigare én pa arbetshilsa och ldngvariga sjukledigheter. (Hultberg et

al. 2018 s 8).

Institutet for stressmedicin Sverige u.d., har gjort en forskningsdversikt om arbete och
sjukfranvaro, dér de har sammanstéllt vilka dr riskfaktorerna och varningssignalerna for
arbetsoforméga. Institutet har sammanstillning effektiva metoder for stodjande av
arbetsformagan for enhetschefen pa arbetsplatsen. Metoderna ar indelade i1 hur stoda i
forebyggande syfte, i tidigt skede och vid kortare och lidngre sjukfranvaro. Institutet
podngterar bra ledarskap och nirvaro av enhetschefen, systematiskt arbetsmiljoarbete, skapa
utvecklingsmdjligheter for anstillda, ombesdrja réttvis och respektfull bemoétande,
erkdnnande och feedback till arbetsgivare, samt mojlighet att arbetstagarna kan vara
delaktiga och inflytande i arbetet. Som forslag till metoder foreslar institutet for
stressmedicin att for arbetstagare; oka fysisk aktivitet, erbjuda utbildning om hilsa och
livstilsbeteenden, mojlighet till kunskap stresshantering och avslappningsteknik, samt
kompetensutveckling. Enhetscheferna kan redan 1 tidigt skede prioritera arbetsuppgifter for
arbetstagaren, variera och dndra arbetssitt, skapa mojligheter till aterhdmtning genom

arbetstidsplanering. (Institutet for stressmedicin u.a.)

Skiftesarbete och speciellt nattarbete, kan inverka péa arbetsformigan bade hos yngre som
dldre. Harmi, Karhula (2020), lyfter fram i sin undersokning att skiftesarbete péverkar
negativt pa hdlsan. 12 timmars roterande arbetsskift visade sig vara battre for hélsan och till
exempel somnen &n 8 h skiften. Forskningen visade sig att mojligheten att inverka pa
arbetstiderna samt att datorbaserade arbetstidsplanering hade en positiv inverkan pa
mojligheten att kombinera arbete och familj. M6jligheten att kunna paverka pa sin arbetstid
och pa sé sitt d&ven ha kontroll dver livssituationen inverkade pa mindre sjukfranvaro. Hirma
et al. (2020) kom till samma som Institutet for stressmedicin (u.4d.) lyfter fram enhetschefens

kunskaper 1 stresshantering hade ocksa en positiv inverkan pa arbetstagarens arbetsforméga.

Ervasti et al. (2022) har 1 sin forskning fordjupat sig i vardagliga metoder pa arbetsplatsen
som 1 tidigt skede stoder arbetsformdgan. Ervastis forskningsgrupp har sammanstéllt
evidensbaserade metoder som kan anvéndas i tidigt eller mycket tidigt skede. De metoder
som hade bista evidensen fOr att stoda arbetsformagan speciellt 1 mycket tidigt skede var

levnadsvanor och aterhdmtning frén arbetet.
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Ervasti et al. (2022) kom fram till att hdlsosamma levnadsvanor, som bra sdmn, motion hade
bésta evidensen for att stoda arbetsformdgan. Andra metoder som hade enligt Ervasti bra
evidens var ersittande/ anpassande arbete, vid terkomst till arbete partiell sjukledighet, samt

stresshantering.

Somnen kan pé arbetsplatsen stddas genom bra arbetslistplanering, flexibilitet gillande

arbetstidsplanering, aterhimtning efter arbetsskift, uppfoljning av sjukfrdnvaron.

Andra metoder som ansig ocksa bra var fysisk ergonomi, i praktiken betyder det utbildning
i ergonomi, arbeta pd ett sitt, liftar, och andra hjidlpmedel som hjélper vid forflyttning

(Ervasti et al. 2020).

I litteraturgranskningen kom det ocksé fram att det som enhetschef ar viktigt att utveckla
psykosociala arbetsmiljon och att mdjliggora att arbetstagaren kan kombinera familj och
arbete. Andra bra metoder visade sig vara for foretagen en modell for ersittande arbete/ eller
modifiera arbetet, bra foretagshédlsovardssamarbete, samt planera aterging till arbete t ex

genom partiell sjukledighet. (Ervasti et al 2022).

Ervasti et al. (2022) kom fram till att lika viktig som hdlsosamma levnadsvanor och
stresshantering 1 arbete &r stod bade frdn chefen och fran hela ledningen. Viktigt dr ocksa

bra arbetsgemsgemenskap.

Ervasti (2022) podngterar att manga metoder som anvédnds pa arbetsplatsen for att forbéttra
arbetsformagan ar inte alla evidensbaserade eller kostnadseffektiva. Bésta effekten med
evidens och kostnadseffektivitet som enhetschefen kan stoda arbetstagarens arbetsformaga
var hdlsosamma levnadsvanor. Andra metoder som hade visat sig vara bra pa basen av
effekterna pa arbetsformagan och hédlsan var individuell stresshantering, arbetsergonomi,
utveckla ledande av arbetsformagan och arbetsmiljon, samt ersidttande arbete och partiell
sjukledighet. Dessa hade dock inte alltid tillrdckligt med validitet for att visa den ekonomiska
effekten.

Tidigt stod och tidiga tecken en evidensbaserad metod att fa tag pa de personer som behdver
stod och hjilp med sin arbetsformaga och arbetshélsa. Av enhetschefen krivs det ett gott
oga och en tydlig och praktisk modell samt klara riktlinjer hur hantera arbetstagarens

arbetsoforméga (Hultberg et al. 2018).
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6.2 Enkat

Enkéten skickade ut till samtliga enhetschefer inom samkommunen som arbetat under hela

ar som enhetschefer 2021 och var tjanst 2022 i april. Svarstiden var 5-20.4. 2022.

Med enkéten kom informationsblad dér forskningens syfte, mélséttningen och frivillighet
kom fram. For enkéten hade ansokts om forskningslov av ledningsgruppen inom Kérkulla
samkommun. Forskningslovet blev beviljad i februari 2022. Bilaga 5. Enhetscheferna fick
information hur urvalet hade gétt, syfte med enkéten till samt att det var frivilligt att delta,
samt ritt att nidr som helst avsluta att vara med 1 forskningen. Kontaktinformation fanns med

1 foljebrevet.

6.2.1 Datainsamling och urval

Webbaserad enkét valdes for att den skall ldtt nd respondenterna och vara enkel och snabb

att svara. Dessutom dr webbaserade enkiterna billiga att skicka ut och att fa in svar.

Malséttningen med enkdten var att f& kunskap O6ver hur ménga tidigt stédsamtal
enhetscheferna inom Kérkulla samkommun hade hallit under ar 2021. Vad stodsamtalen
ledde till och vilket resultat enhetschefen upplevde att tidigt stodsamtalen gav.
Malséttningen med enkéten var dven att fa en insikt 6ver hur enhetscheferna hade upplevt
samtalen och vad enhetscheferna behdver for material och utbildning for att stddja

arbetstagarens arbetsforméga for att kdnna sig trygga i sin roll som ledare.

Negativt med en webbaserad enkét ar att forskaren inte har mojligheter att ge rad och stod
vid ifyllande av enkdten. Det som upplevs som negativt dr ocksé en styrka 1 forskningen.

Alla har samma information och situationen blir lika for alla respondenter (Greve 2021)

I bakgrundsinformationen kommer syftet med undersékningen. Enkéter som &r bara att
kryssa 1 kan av respondenten uppfattas som enkla att fylla i, men av andra begrédnsande for
de ger inte tillrdckligt med alternativ (Denscombe, 2017 s. 252, 261, 265.) Darfor bestod i
enkéten bade av dppna och slutna frdgor sa att respondenten fick en kénsla av enkéten var
tillrickligt méngsidig. Alder limnades bort for att inte kéinna igen respondenterna och frigan

var inte relevant 1 enkéten.

Svarsfrekvensen har betydelse nir man analyserar data. For liten méngd svar, snedvrider
forskningen och forskaren kan ha for fa fall att studera. (Greve 2021). Darfor sattes mélet

for svarsfrekvensen 50%.
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Enkéten skickas ut till samtliga enhetschefer inom samkommunen som arbetat under 2021
som enhetschefer. Valet pd 2021 gjordes for att det har bytt minga enhetschefer de senaste
aren och 2021 genomfordes en organisationsfordndring vilket ledde till att flera enheter

sammanslogs.

6.3 Dataanalys

Vid anvindning av flera metoder dr det viktigt att analysera i rétt ordning. Bdda metoderna
behover inte virderas lika, utan forskaren kan sétta mera tyngd pa den ena metoden.

Denscombe (2019).
Enkéten i arbetet analyserades bade genom kvantitativ och kvalitativ metod.

Kvalitativa analysen gjordes 1 form av en induktiv innehdllsanalys genom att leta upp
meningsfulla data. Att gora en induktiv ansats innebér att skribenten gor en objektiv analys
av testen. (Denscombe 2019). Resultatet presenterades i grafisk framstéllning dar
svarsalternativen fargkodats. Det vanligaste sittet att redovisa svarsfordelning dr stapel- och

cirkeldiagram. Svaren pa fradgorna ges enligt procentuell fordelning. (Jacobsen).

Enkétens kvantitativa del med 6ppna fragor gjordes enligt deduktiv innehéllsanalys. Genom
att anvinda denna analysmetod forstérks enkdtsvaren en teori som redan finns. (Davidson

2020).

7 Etiska overvaganden

Huvudprinciperna i forskningsetik kan man dela in i fyra huvudgrupper. 1. Det dr viktigt att
forskaren ténker pa respondenten och ser till att respondenten inte paverkas negativt av
forskningen. 2. Att informera respondenten att det i &r frivilligt att delta i forskningen. 3. Att
forskaren beréttar hur data i enkéten samlas in och 4. hur data hanteras och vad som &r syfte

med forskningen och att forskningen foljer lagstiftningen. (Denscombe 2019).

Andra viktiga riktlinjer vid forskning &r att forskaren dr objektiv och inte paverkas av
organisationen hen jobbar for. Det dr viktigt att forskaren &r drlig och ger ut resultat i den
form som resultatet har uppstétt. Det dar viktigt att forskaren inte dndra pd fakta eller
forskningsresultat. Forskaren ska inte undanhilla resultat som inte &r onskat eller lata bli att

publicera for att uppdragsgivaren inte dr ndjd med forskningsresultatet. Forskaren far inte
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tilligga nagonting eller ldmna bort sddant som ar vésentligt for forskningen eller plagiera

resultat eller tidigare texter. (Denscombe 2019)

Om man ser pa forskningsetiska aspekter ur kvalitativ synvinkel dr att det &r viktigt att
forskaren inte paverkar respondenten. Respondenten skall komma med sin egen berittelse
och version om hidndelsen. Forskaren kan pa basen av egna erfarenheter, tidigare
upplevelser, forhandsinstillningar paverka pa slutresultat i och med att forskaren “’tolkar”
berittelsen och tar ut citat frdn den. Forskarens roll kan var stor ifall hen inte &r observant

over det. (Denscombe 2019)

Inom den kvalitativa forskningen &r det viktigt att forskaren &r medveten om hurdant
forhallande hen har till respondenten. Ifall forskaren kinner respondenten fran forut, kan
detta paverka svaren och resultaten blir inte objektiva. Det kan leda till att respondenten inte
svarar drligt for att inte paverka resultaten 1 negativ riktning. Forskaren skall informera om
alla etiska aspekterna som finns 1 forskningen. I sammanstéllningen ska forskaren bedoma
tillforlitliga svaren dr och vad som kan ha gétt fel. Ju flera forskare som kritiserar
forskningens resultat desto battre blir validiteten i forskningen. Kan forskaren jimfora
kvalitativa forskningens resultat med en kvantitativ forskning och det har gett liknande

resultat, ger det en storre validitet till forskningsresultaten. (Denscombe 2019).

Forskningslov anhdlls fran Karkulla samkommun. Enkéten skickades ut via enhetschefernas
egna e-mail. Alla svar inkom anonymt for att inte kdnnas igen. Respondenten fick avbryta

att svara 1 vilket skede som helst.

Enkéten spara pa datorn och forskaren ar den enda person som har tillgang till materialet.

Materialet forstor efter att examensarbetet &r fardigt.

En dataskyddsbeskrivning enligt Yrkeshogskolan Novias uppgjorde modell har gjorts.
Bilaga 5.
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8 Tidsplan

Examensarbete paborjades i augusti 2021 genom att inleda litteratursokning om &dmnet

evidensbaserad forskning géllande tidigt stod, arbetsforméga och att leda arbetsforméga.

Forskningslov anhoélls i februari 2022 fran Kérkulla samkommun. Forskningsplanen
presenteras i mars 2022 vid Yrkeshdgskolan Novia, Abo. Enkiten skickades ut till alla
enhetschefer som arbetat &r 2021 som enhetschefer vid Kérkulla samkommun Svarstiden var
5-20.4 2022 och sammanstéllning av materialet inleddes under véren. Examensarbetet

presenteras 1 borjan av hostterminen 2022 vid Yrkeshogskolan Novia.

9 Resultat

Enkéten bestod av 16 frdgor, varav friga nummer ett till tre samlade in bakgrundsfaktorer.

Enkiten skickades ut till 28 enhetschefer varav 15 svarade. Svarstiden forlingdes med en
vecka en géng pd grund av lag svarprocent. I forsta omgéngen svarade 9 enhetschefer. Nér
svarstiden gick ut 20.4 hade totalt 15 enhetschefer svarat. Svarsprocenten var 54%. Enligt

Jacobsen (2018 s. 200) anses en svarsprocent dver 50% som tillfredsstédllande.

. De flesta av enhetscheferna hade arbetat mellan 5-10 ar (6 st., Figur 1.). 5 enhetschefer
hade arbetat 1-5 ar och 4 enhetschefer 6ver 11 ar eller mera. De flesta enhetschefer hade
over 30 arbetstagare, 2 enhetschefer hade 11-20 arbetstagare och 6 enhetschefer 21-30
(figur 2). En tredjedel av enhetscheferna var relativt nya som ledare. Det har genomforts en
organisationsfordndring inom Kérkulla samkommun under ar 2021, vilket innebidr att
enheter har sammanslagits och flera en enhetscheferna har flera enheter att leda. Detta

innebdr att en del arbetstagare dr nya” for enhetschefen.

2. Hur l&nge har du arbetat som enhetschef inom Kérkulla samkommun?

Mer information A Insikter

@ under1ar
® 158
5-10 &

11-15 &r

<
<

o Fa = wn =]

o 00

dver 15 ar

Figur 1. Hur ldnge arbetat
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3. Hur stor personalgrupp &r du enhetschef for?

Mer information F Insikter

@ 10 personer eller mindre 0
® - 2

® 230 &

. dver 30 personer

Figur 2. Personalgrupp

Enkitens 4-6 (Figur 3, 4 och 5). fragor gick in pa hur enhetscheferna kénde igen den egna
organisationens tidiga stodmodell, ifall de blivit introducerade 1 modellen, samt om de var

bekant med modellen pa intranitet.

Fragan: Kéanner du till Kérkullas modell for tidigt stod svarade 12 enhetschefer (80%) att de
kénde till modellen for tidigt stdd och 3 personer, 20% att de inte kinde till modellen.

Majoriteten, 80% av enhetscheferna ansdg igen att de inte hade fatt introduktion och/eller
fortbildning 1 att anvinda tidigt stodmodellen, medan 3 personer (20%) ansdg att de hade
fatt fortbildning/introduktion. Intressant &r att fastdn de flesta enhetschefer upplevde inte
hade fétt introduktion/ fortbildning i att anvinda tidigt stddmodellen, kdnde dnda de flesta
till Kérkullas modell for tidigt stod.

Det som dr lite orovidckande ér att 20% av de som hade jobbat over 5 ar (5-> dver 15 ar)
kénde inte till tidigt stddmodellen, och hade inte anvént den i sitt arbete Tva tredjedelar, 75%
av enhetscheferna, visste var de pé intrandtet hittar tidigt stodmodellen pa medan 5 (33%),

inte kdnde till var den fanns.
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4. Kanner till Karkullas modell for tidigt stdd (&r en del av handlingsplan for aktivt stod)

Ier information 'Q Insikter

® - 12 ‘

O Ny 3

Figur 3. Kérkullas modell for tidigt stod

5. Har fatt introduktion och/eller fortbildning i att anvénda tidigt st6d modellen?

Mer information 'D Insikter

L >

O N 12

Figur 4. Introduktion

6. Kanner till var modell for tidigt stéd finns pa Karkulla samkommuns intranét

Ier information 'Q Insikter

® = 10
® g 5

Figur 5. Modell pé intranitet

Hur enhetscheferna anvdnde modellen och varfor/ varfor inte kartlagdes i fragorna 7-9

(Figur 3, 4 och 5).

60% av enhetscheferna hade héllit 1-2 tidigt stddsamtal for sin personal, medan 27 procent

av enhetscheferna inte hade haft ett enda samtal under ar 2021.

14 enhetschefer hade svarat pa frdgan hur méanget tidigt stddsamtal de hade hallit under ar
2021 (Figur 6). 9 enhetschefer hade haft 1-2 samtal och en hade haft 3-5 samtal. 4
enhetschefer hade inte héllit samtal, varav 2 inte kdnde till tidigt stddmodellen och 2

enhetschefer ansag att det inte funnits giltig orsak till det.
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Om man helt statistiskt ser pa antalet samtal som hdlls under 2021, ser man att de ar alldeles
for fa mot antalet sjukfrinvarodagar. Antalet sjukdagar har under 2020 varit 22 498 varav
korta frdnvaro 1-3 dagar har varit 4117.

7. Hur méanga tidigt stéd samtal héll du som enhetschef under 20217

Mer information £ Insikter

@0 4

® 12 9 \‘
® s 1

. Flera &n 5 0

' Har arbetat under 1 &r som enhe... 1

Figur 6.

Orsakerna varfor enhetscheferna inte holl tidigt stodsamtal (figur 7) var att enhetschefen inte
kidnde till modellen (13%) eller att det inte funnits giltig orsak till franvaron (13%).

Alternativet annat fanns som forslag, men orsaken var inte ifylld.

Vanligaste orsaken till att enhetschefen holl tidigt stodsamtal (figur 8) var sjukfranvaron
(70%), antingen médnga korta sjukfrdnvarodagar eller en lingre period. Annan orsak till

tidigt stodsamtal var forsdmring 1 arbetstagarnas arbetsforméaga (c 50%).

20% av orsakerna till stodsamtal var att arbetsmotivationen hade fOrsdmrats hos
arbetstagaren, 13% av orsakerna till samtal var tidiga tecken som irritation, trotthet samt

forseningar till arbetet.

Resultatet av samtalen var forkortad arbetstid (90%), kontakt med foretagshédlsovarden

(100%) och som tredje var att enhetscheferna mirkte att sjukfranvaro blev mindre (¢ 70%).
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8. Vad var orsaken till att inte halla tidigt stéd samtal?

Mer infarmation

2
@ Kinde intetill modellen far tidig... 2
@ Modellen fér tidigt stad hjalper ... 0
. Farstar inte idén med modell far.. 0
. Har inte funnits behov av att an.. 0 1
. Det har funnits en giltig orsak till... 2
. Modellen far tidigt stad lederint.., 0
. Annat 1 0

Figur 7.

9. Orsaken till att du som enhetschef héll samtal enligt modell fér tidigt stéd pa din enhet

Mer information

10
@ Frinvaro dver 5 génger pd ett &r... 10 9
. Arbetstagarens arbetsférmaga. 7 8
. Arbetsmaotivationen har forsamr., 2 ;
. Overenskomna arbetsuppgifter .. 0 5
. Resultatet av arbetet har farsamr.., 0 ;
. Tidiga tecken som irritation, trét.. 3 2 I
. Annat, vad? 1 (11 . -
Figur 8.

Resultaten av tidigt stodsamtal (fraga 10) ledde enligt enhetschefens uppfattning till minskad
franvaro (67%), arbetstidsarrangemang 1 90% (figur 9). I samtliga tidigt stodsamtal hade
samtalen lett till kontakt med foretagshdlsovarden. Intressant var att inget av enhetscheferna
hade rekommenderat fortbildning eller annan kompetenshéjande utbildning for att stdda

arbetsformagan.
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10. Modell for tidigt stod, betyder att enhetschefen har tagit till tals tidiga tecken som inverkar pa
arbetsférmégan. Vad har samtalen gett for resultat?

Mer information

W)a EMNg

Minskad sjukfranvaro _-

Arbetstidsarrangemang sasom farkortad arbetstid _l

Andringar i arbetsuppagifter _-

Fortbildning eller kompetenshajande uthildning _
Kontakt med faretagshalsovarden _

100% 0% 100%

Figur 9.

I fraga 11 (Figur 10) ville skribenten utreda om nuvarande modellen for tidigt stod fungerar
1 praktiken for enhetschefen, samt fyller modellen den funktion som det ar ténkt att den ska
ha?

Over 80% av enhetscheferna svarade att de instimmer el instimmer helt i att modellen
hjdlper dem att ta tilltals problem samt hér dven 80% som upplevde att modellen underlittar
dem som enhetschefer att bemota arbetstagarna jimlikt. Har fanns det dock lite under 10 %

som var av annan asikt.

Uppfoljning frén personaladministrationen delade asikter, 55% upplevde att det motiverar
dem att folja tidigt stodmodellen, 10 % ansdg inte att de sporrade dem att anvinda modellen.
Fragan om handledning fran foretagshilsovarden delade pd samma sitt dsikter, 75% Onskade
stod, medan 8% inte behdvde stod frin fOretagshdlsovirden. Intressant &r att tidigt

stodsamtal med arbetstagaren hade 1 samtliga fall lett till kontakt med foretagshilsovarden.

50% av enhetscheferna onskade fortbildning i att anvinda modellen, resten 50% svarade

neutralt; instimmer varken eller.
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11. Modell fér tidigt stéd

Mer information

B Instammer intealls M Instémmer inte M Varken eller M Instdmmer @ Instdmmer helt

Maodellen hjélper mig att ta till tals problem som II

orsakar sinkt arbetsfarmaga hos arbetstagaren

Modellen underlattar jamlikt bematande av ._
arbetstagarna

Uppféljning fran personal administrationen &ver férda l..-
tidigt stéd samtal motiverar mig att halla dem

Onskar stad och handledning frén I.._
faretagshalsovarden om tidigt stad

Fortbildning i att anvdnda modellen far tidigt stad -_
behdvs

100% 0% 100%

Figur 10.

I friga nummer 12 (tabell 3) fick enhetscheferna med egna ord beskriva vad som hade varit
svarast att ta upp. I fraga 13 (Bild 18) togs upp vad som varit enklast att ta upp vid tidigt
stodsamtal. I bade 12 och 13 svarade 10 enhetschefer pd frigorna. Enhetscheferna fick svara
fritt med egna ord. Ett svar beaktades inte for de horde inte till tidigt st6d. Svaren som kom
indelas 1 tre undergrupper: aktorer som dr 1. arbetsrelaterad, 2. relaterade till

arbetsgemenskapen och 3. hélsorelaterade

Arbetsrelaterad | Arbetsgemenskap | Hélsorelaterad | Oként?

Svért atttaupp | 2 5 2 1

Lattatt taupp | 1 3 4

Tabell 3 Arbetsrelaterad.

I friga nr 12 vad som enhetscheferna hade upplevts att va svérast att ta upp var
hélsorelaterade fragor sdsom alkoholmissbruk: ... men saker som nog dr svdra dr
misstankar om alkoholproblem”. Eller problem med arbetsférmigan som arbetstagaren sjalv
inte &r medveten om: Mest svar: “Sddant som personen i fragan sjdlv inte inser eller kinner
igen”. Svarast tyckte enhetscheferna att det var att ta upp problem som berdr
arbetsgemenskapen: ” Da de problem som forekom kom till min kdnnedom frdan andra i
personalen men de krdvde att det inte fick framkomma att de sett eller varit med om ndagot”

och ” Hur arbetskollegorna upplever den berérdas bemétande och beteende pd enheten”.
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Arbetsrelaterade orsaker kom fram som en del av ett svar: ” Svdrt ocksa att kunna komma
till métes da personal onskar byta fran periodarbetstid till allmdn arbetstid eftersom det

sdllan finns lediga befattningar ddr”.

I fraga nr 13 vad som var enklast att ta upp i diskussion hade enhetscheferna kommenterat;
vid hélsorelaterade orsaker: “Frdanvaro som grundar sig i fysiska dkommor” och
“konstaterad sjukdom . Nar det gillde arbetsgemenskap har enhetscheferna lyft upp vikten
av bra kommunikation och fortroende.: “Det dr personliga egenskaper som dr avgérande.
Personer som dr oppen och delar med sig av sina problem dd dr det enkelt”. En annan
kommentar var ” Oppenhet underlittar samt att man tar till diskussion sd snabbt som
mojligt”. Enhetscheferna lyfte ocksa upp att modellen skapar rittvisa: Arbetsrelaterade; “Att
alla anstillda hamnar pa samma diskussion om det finns behov, ingen sdrbehandlas!”.

Arbetsrelaterade orsaker fick en kommentar; “A¢t samtala om ork”™.

I frdga 14 har enhetscheferna fatt svara pd hur de anser att nuvarande modellen fungerar. 8
svar inkom. Erfarenheterna var mycket olika. 4 enhetschefer upplever att den dr ok. De
enhetschefer som upplevde modellen som positiv svarade: ” Jo skulle nog sdga att den dr
ok. Vi har ju dndd foretagshdlsovdarden och regionchefen att bolla med ifall vi kér fast” och

2

“Fungerar”. En enhetschef upplevde " att den kunde vara mera beskrivande” och en
enhetschef ansdg att hade for lite kunskap 1 modellen. Samma enhetschef upplevde att hen
inte hade fatt stod fran organisationen om tidigt stodmodellen: ~ Har for lite kunskap
eftersom det dr ngt jag mer eller ramlade over i mitt sokande pd intrandt. Har inte fdtt info
eller skolning overhuvudtaget i fragan” att den inte ger det stod som 6nskas. En enhetschef

svara att har inte fatt nagon utbildning i att anvinda modellen.

46% av enhetscheferna Onskar stod fran foretagshilsovarden och 40% Onskar stod av
regionchefen 1 frdgor som berdr arbetstagarens arbetsformiga (fraga 15, figur 11).
Utbildning i frdgor som beror tidigt stod onskas ocksé av 46% av enhetscheferna. 29%
onskade information till intrandtet och ndgra (13%) av enhetschefer upplevde att de hade

den kunskap som behdvdes for att anvinda tidigt stédmodellen.
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15. Av vem 6nskar du som enhetschef mera stod av med tanke pa modell for tidigt stéd eller i fragor som
berér arbetsférmagan?

Mer information

Personaladministrationen 5 7

Regionchefen 6 6

Foretagshaslovarden 7 5

Andra enhetschefer 1

Information pa intranatet 4

Utbildningstillfllen till exempel ... 7

Har den kunskap som behévs 2 . I .
0

Annat 1

N w -

-

Figur 40.

I feedback delen har det enhetscheferna svarat: att de onskar stod av ndrchefen eller kollega:
” Da man som enhetschef behéver bolla kring personaldilemman dr det bra att regionchefen

eller nan annan enhetschef finns att diskutera med”.

Enhetscheferna upplever att arbetstakten blir allt hiftigare och personalens ork borjar
minska. Enhetscheferna 6nskar ocksa att modellen implementeras sé att dven arbetstagarna
ar medvetna om den. ” Jag dnskar att personalen skulle géras medvetna om modellen. Tror
att bara det kunde fa en del personers sjukfranvaro att minska. Arbetstagarnas
arbetsoférmaga dr ibland svdra att ta tag i. Det dr ibland svdrt for en anstdlld att inse att
arbetsformdgan inte rdcker till. Det finns stodatgdarder, men alltid ricker de inte till, utan
det borde vdga goras beslut”. Enhetscheferna efterlyser ocksa samarbete med
personaladministrationen, arbetarskyddet och foretagshédlsovarden: ~ Det dr svara
situationer for en anstdlld att inse att hélsan sdtter stop for ens arbetsformaga. Ddr kunde
man fa med i diskussionen personalchefen och dévriga och diskutera oppet de olika

i)

alternativen”.

I feedbackdelen lyfte en enhetschef fram att tidigt stdd modellen &r viktig i enhetschefens
arbete: "Det hdr blir bara viktigare hela tiden med all pdfrestningar som konstant 6kar bade
for vardpersonal och enhetschefer. I dagsliget upplever alla mer eller mindre att ingen

orkar ens resa sig igen”.

Kom ocksd en kommentar att enhetscheferna upplever att det dr viktigt att tidigt stod hur
stoda ur enhetschefens perspektiv ar viktigt: ” Tack for att detta uppmdrksammas pd detta

sdatt. En viktig del, verktyg i enhetschefens arbete. ”.
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10 Diskussion och forslag till fortsatt forskning

I enkdten framkom det samma resultat som i litteraturstudien. Det &r viktigt att
enhetscheferna far utbildning i att anvidnda tidigt stod modellen, ldra kdnna igen de metoder
som stoder arbetshélsan och arbetsformagan. (Ervasti et al. 2022) For att implementeringen
ska lyckas kréver det at hela organisationen ar aktivt med att utarbeta och anamma modellen.
Enhetscheferna oOnskar stdd av nidrchefen och av personaladministrationen vid olika
stodatgiarder som stoder arbetshdlsan. Social- och hilsovardsreformen triader i kraft 1.1 2023
och Karkulla samkommun splittras till flera vilfirdsomraden. Tyvérr finns det inte mycket

tid for implementering av ny modell.

Situationen pa enheterna med arbetskraftbrist, Covid-19 endemin och Kérkullas upphérande
vid arskiftet, kan ha péverkat pd svarsprocenten. Enkdten gavs ut i april som var en

vintersemester manad, som ockséd kunde delvis ha paverkat pd svarfrekvensen.

Enkéten gav en bild av hur enhetscheferna upplevde och anvdnde Karkullas tidigt stod
modell samt vilken stod de onskar. Svarsfrekvensen var pa lagre sidan och vid 6ppna svaren,

svarade endast hilften av enhetscheferna.

I detta skede kommer resultatet av examensarbetet att presenteras for enhetscheferna. En
sammanstillning av vilka metoder vid tidigt stdd dr evidensbaserade och var kan

enhetscheferna hitta till materia som berdr arbetstagarnas arbetsformaga.

Inom Karkulla samkommun finns det manga handlingsplaner och modeller for att stéda
arbetstagarens arbetshélsa, och det &r viktigt att enhetscheferna inom organisationen blir
medvetna om vilka metoder som finns som stoder arbetstagarnas arbetsforméga. De flesta
planer &r lagstadgade, sa fast samkommunen upphor, kommer de nya vilfirdsomraden att

ha liknande handlingsplaner.

I framtiden borde arbetsgivaren séttas mera fokus pa de metoder som enligt forskningen
stoder arbetsformagan 1 ett tidigt skede, det vill sdga, f6lja med sjukfrdnvaron sa att tidigt
stodsamtal dokumenteras, sétta storre vikt vid att stoda hdlsosamma levnadsvanor, samt géra
upp en modell for dndrade arbetsuppgifter eller anpassat arbete. Stresshantering har enligt

forskningen visat sig ha bra ekonomisk effekt, speciellt for chefer
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En utbildning som fokuserar sig pa tidigt stod i enhetschefens vardag —verktyg hur stoda
arbetstagarens arbetsformaga ordnas i slutet av oktober 2022 sasom det nu ser ut per Teams
och material for enhetscheferna — hur stoda arbetstagarens arbetsformaga sétts pa intranitet

under hdsten.

Forslag till kommande forskning r att fundera ut metoder som arbetstagaren sjilv kan gora
for att stoda sin arbetsformaga. Fokus borde séttas pa den psykiska hélsan. Vad kan jag som

arbetstagare gora for att forbéttra min arbetsforméga och mitt méende.

Vilka metoder har jag nytta av, vad borde jag tinka pa? Nyttan av digitala app som stod for

psykiska méende och nyttan av dem skulle vara intressant att forska i.

Kdrkulla samkommun

Organfsatianens handlingsmodeller/ Atgarder som stoder hilsosamma
rbetsgemenskap levnadsvanor/ Relaterade till halsan
*  Jamlikhets plan *  UUA verksamhet: motions- och mé bra
*  Hot och véld .<.M\\F(Jh er, E-passi formdner (fysisk, socialt,
= Alkohol~ och drog policy pu« iskt
* Kvalitetshandbok Bry dig om din medarbetare kam, rm;zl
Mission och vision KASAM *  Rokfri arbetsplats, stod att sluta roka /
Arbetarskyddsplan ersattning For nikotinprodukter
Félja med olycksfallsstatistik *  Pauser | arbetet

riskhantering
*  Verksamhetsplan for foretagshalsovérd
Handlingsplan vid osakligt bemotande
Aldrings program, extra ledighet for 57 och 59

e Y Stod i arbetet/ Relaterade till halsan
KOMPGt&KShOJﬂHd&/ | verksamhet sp\ar for for r*ansl\msomrd
Arbetsrelaterade *  Halsogranskningar (nyanstal lda, risker i arbetet.,

« LOVe .m'darsg:'a-.«si(n.-‘ngan"_:
+  Mapa/ Avekki »  Bildskarmsglaségon
*  Forsta hjalp utbildning »  Mdjlighet att besoka psykolog. fysicterapeut. special
« Intern / extern utbildning lakare (arbetsformdga)
Samhah‘ets stod FPA/Keva «  Studieledighet
*  Nedgédng i arbetet

Partiell ﬂm(n(dughf"
Alterneringsledighet
Rehabilit, rmgm
Rehabiliteringsstod

Handlingsmodeller och andra modeller som stoder personalens

Aldersledighet

5. Handlingsmodell

Stod pa arbetsplatsen sillalligt p P

arbetsuppgift Hatosamma
e d\g“ _/; o
Tidiga tecken Verktyg i enhetschefens urbe*~
iy F s Ut S8 pora arbetsuppyfeer for

Faljande signaler kan ge anledningar till et sanatal:

e i i e e Dela upp arbetet  mindre delar

Iselering. ivritation. sartighet . baktal
Koncentrationssvdrigheter, tankspriddhet. glsnmska - Flexibla tidtabeller och deadlines om majligt
Aterkommande wertids overtid
Ofta farseningar

Séenre eotivati
sugrenskonamet
salktsambhet, arvetsre

ig. gér inte det som dy
Sikerhetsbestdnmelser,
t daligt

Ar berusad | arbetet eller Kommer bakfull till arbetet
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(2015) Relationships stod
Holmgren, Sandheimer, | Early identification in primary health
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FORSKNINGS- OCH UNDERSOKNINGSLOV

Ifylinadsdirektiv: AnsSkning om forsknings- och utvecklingslov vid Karkulla samkommun skrivs pa denna
blankett. Till ansdkan ska bifogas en forsknings- eller undersokningsplan.

Ifall ans6kan galler brukare som erhdller samkommunens service behandlas ansbkan av
samkommunens ledargrupp for specialomsorger. | évriga fall behandlas ansdékan av samkommunens
ledningsgrupp. Ifylld ansékningsblankett med forskningsplan skickas per e-post till Chefen for Expert-
och utvecklingscentret, Susanne Karlsson (susanne.karlsson@karkulla.fi).

Carola Jahnsson
Namn:

0247431261 cjahnsso@karkulla fi

Telefonnummer: E-post adress:

Motivering: Master arbete HYH utveckling och ledarskap. Utveckla tidigt stéd processen, stod for enhetschefer

1. Nuvarande arbetsppgifter/studieriktning eller annat motsvarande:

Féretagshélsovardare

2. Kontaktperson vid Karkulla samkommun som kan ge mera information:

J Gripenberg

Arbetet galler:
li‘ Personal och kunskap

Iil Ekonomi och effektivitet

D Klienter och service

[ ] Processer och verksamhetsmodeller

[ ] Annat

3. Vad ska undersékas:

Hur stéda enhetescheferna att ingripa tidigt d& arbetshélsan och arbetsforméagan &r i risk att férsamras

Karkullavagen 142, 21610 Kirjala | Tfn 0247 431 222 | info@karkulla.fi | karkulla fi
(Forsknings- och undersdkningslov) | 4.6.2019 | S.K./chef for EUC
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4. Uppdragsgivare (Laroanstaltens namn och kontaktperson vid |laroanstalten):

Yrkeshogskolan Novia Camilla Strandell-Laine

5. Orsak till arbetet (t.ex. slutarbete):
Master arbete for att f& examan HYH halsodvrdare

6. Tidsplan:

Varen 2022, enkat och géra upp processer i tidgit stod. Hosten 2022, fortsatter inskolning av enhetschefer i form av
teams . Master arbetet klart under hosten 2022

7. Hur gar arbetet till (beskrivning av metod):

Litteraturstudier, genomgén av forskning som géller arbetshélsa, arbetsvélbefinnande, tidigt stod och ledarskap.

Enkét: med dppna och slutna fragor. Hur enhetschefen har anvént tidigare modellen, vilket stéd de dnskar for att aktivt
anvénda modellen.

Skapa en ny modell for tidigt stod.
Implementering sker genom teams under varen 2022.

8. Arbetets omfattning (antal anstélida/brukare/enheter/regioner):

Enkat till alla enhetschefer inom samkommunen

9. P4 vilket satt kan arbetet gynna Karkulla samkommun?:

Utveckla processerna kring tidigt stod. Forbattra modellen for tidigt stod att den &r tydig och enkel att anvénda.
Nar modellien fér tidigt stéd ar klar, halls fér enhetscheferna utbildning via Teams. Skriftligt material skall sattas pa
intran.

Tanken &r att alla enhetscheferna har kunskap i att anvénda tidigt stéd modell och k&nna igen tidiga tecken. Har
kunskap i att i tidigt skede ingripa pa arbetstagarens arbetsférmaga, och reagera med stédatgérder. Slutresultatet,
béttre arbetshélsa och mindre sjukfranvario

Karkullavagen 142, 21610 Kirjala | Tfn 0247 431 222 | info@karkulla fi |
karkulla fi (Forsknings- och undersokningslov) | 4.6.2019 | S.K./chef for EUC
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10. Karkulla samkommuns andel i genomférandet av arbete (tex. Uppgérande av enkét, intervjuer, upplatande av
utrymmen osv.) Obligatoriskt att némna om samkommunen férvintas delta ekonomiskt (t.ex. att betala for
enkatutskick)

Webropol enkéten, stéd att skicka ut och skapa

Karkulla samkommun far anvanda materialet for eget bruk:

[m] Ja [ ]Nej

Karkulla samkommun far publicera resultatet av arbetet:

(m] Ja [ ]Nej

Karkulla samkommun fyller i

Forskningslovet behandlats av: Z X Z Z O Z

M Ledningsgruppen O Ledargruppen Datum:
Godkants av: \ /é
7 2 7 I /
782 2022 / B
Datum hef for Expert- och utvecklingscentret, Karkulla skn

é B3 / g Ve
Delgivning av beslut: f& 70 /0( 7/0 //,(JO 48
L

Karkullavagen 142, 21610 Kirjala | Tfn 0247 431 222 | info@karkulla.fi | karkulla fi
(Forsknings- och undersdkningslov) | 4.6.2019 | 8 K /chef for EUC
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Dataskyddsbeskrivning — Novia

Novia dr ansvarig for all behandling av personuppgifter inom var verksamhet. Hir
beskrivs hur personuppgifter behandlas vid Yrkeshdgskolan Novia. Novia [féljer
dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation, GDPR) och dvrig
ikrafivarande lagstifining. Novia behandlar personuppgifter i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679.

1. Den personuppgiftsansvariga for forskningen

Yrkeshogskolan Novia, Instititionen for hilsa och vilfird
Henriksgatan 7
20 500 Abo

2. Kontaktperson och ansvarig forskare

Kontaktperson fran Novia
Camilla Strandell-Laine
Henriksgatan 7, 20 500 Abo
050 472 8127

camilla.strandell-laine@novia.fi

Ansvarig forskare

Carola Jahnsson

Tegelviksvigen 97, 21 610 Kirjala
0400 740450

carola.jahnsson@edu.novia.fi
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3 Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet

dataskyddsansvarig(@novia.fi

4. Vad gér Novia med personuppgifter?

All behandling av personuppgifter inom Novia sker fér att frimja dessa dndamal.
Behandlingen maste dven ha rdttslig grund. Endast de personuppgifier som behovs for

dndamadalet ska behandlas.

Enkiten via webropol. Samkommunens e-mail adresser anviinds.

5. Vilka personuppgifter samlar Novia in?

Vilken information vi behandlar beror pa anledningen till att vi behandlar dina
personuppgifier, men det kan vara fraga om bland annat féljande: Kontaktinformation
som namn, adress, telefonnummer och e-post, personuppgifier som inhémtats inom ramen

for deltagande i en forskningsstudie.

I min forskning behandlar jag personuppgifter i form av e-post

6. Hur skyddas dina personuppgifter?
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Registret pa personuppgifterna sparas och skyddas pa min dator. Datorn kriver personlig
inloggning for att komma at innehallet si det finns ingen risk att utomstaende kommer at
uppgifterna.

7. Vem kan komma att ta del av dina personuppgifter?

Endast jag som forskare samt handledaren Camilla Strandell-Laine kommer ha tillgang

till personuppgifterna (namn, e-postadresser och organisation).

Mycket av den information som finns vid Novia utgdr offentliga handlingar. Om dina
personuppgifter finns i en offentlig handling, kan alla som begdr ut den offentliga
handlingen ta del av dina personuppgifier, om inte sekretess enligt Lag om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999) hindrar detta.

8. Hur linge sparar Novia personuppgifter?

Registret gver personuppgifter sparas tills examensarbetet har publicerats.

9. Data till tredje land

Jag kommer inte fora personregistret till ett tredje land.

10. Riittigheter enligt dataskyddsférordningen
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Dataskyddsforordningen ger dig som individ ett antal réttigheter gentemot Novia:

Rdtten till tillgang

Du har ritt att begdra svar pa om Novia behandlar personuppgifter om dig, och att en
gang per ar fa en kostnadsfri kopia av de personuppgifter som behandlas. Vill du begdra
utdrag upprepade ganger kommer Novia ta ut en avgifi for att ticka de administrativa
kostnaderna for detta. I samband med en sdadan begdran ldmnar Novia dven ytterligare
information om behandlingen, som dess dndamal, kategorier av personuppgifier som

behandlas, forutsedd lagringstid m.m.

Rdtten till rittelse

Du har ritt att begdra att fa dina personuppgifter hos Novia rdttade om de dr felaktiga.
Du kan exempelvis gora detta genom att meddela korrekta wppgifier till registrets
ansvarsperson. Novia dr skyldig att rétta dina personuppgifier utan onddigt drojsmal.

Novia dr inte skyldig att rdtta dina uppgifier om de ej ldngre behandlas aktivt.

Rdtten till radering
Du  har rdnt att fi dina personuppgifter raderade ur Novias register, om
personuppgifterna inte lingre behovs for att uppfvlla det dndamal som de samlades in

for.

Det kan finnas bestimmelser som kriver att Novia inte raderar dina uppgifter, exempelvis
reglerna om offentliga handlingar eller om dokumentation av studier eller forskning. Om
dina personuppgifter har ldmnats ut till en annan part, kommer Novia att vidta alla

rimliga atgdrder for att underrdtta dessa parter om din begdran om radering.

Om Novia inte kan radera dina uppgifter av rdttsliga skal, kommer vi att begrinsa
behandlingen av dina uppgifier till att endast omfatta det som krdvs for att uppfvlla
Novias skyldigheter.
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Rdtten till begrénsning av dina personuppgifier
Dut har rdtt att begdira att behandlingen av dina personuppgifter begrdnsas, vilket innebdr
att vi ser till att vi bara behandlar dina personuppgifter fir vissa specifika dndamal.

Novia kommer att begrinsa behandlingen i foljande fall:

Om du hdavdar att personuppgifierna inte dr korrekta och Novia behéver tid att
kontrollera uppgifiernas riktighet.

Novia inte lingre behéver uppgifierna, men du begdr att vi fortsdtter lagra dem for att du
behover dem for att ta vara pa rdtisliga ansprak.

Om du invinder mot behandling som utférs av Novia. Behandlingen begrdnsas i sd fall
till dess att en avvigning har gjorts mellan dina skdl for invindningen och Novias
tvingande berdttigade skdil.

Om du anser att vi ska radera personuppgifterna, men vi inte kan gira detta av ndgon

anledning.

Rdtten att invinda mot behandling

Du har rdtt att gora invindningar mot Novias behandling av dina personuppgifier i vissa
Jfall, exempelvis inom utbildnings- eller forskningsverksamhet. Novia kommer dd att
upphdra med behandlingen om vi inte har tvingande skdl till att fortsdtta med den, eller

om behandlingen krdivs for att ta tillvara Novias rditisliga ansprak.

11. Fragor
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Om du har fragor om dataskvdd kan du alltid kontakia de registeransvariga eller

dataskyddsfunktionen, se nedan.

Kontaktinformation

dataskyddsansvarig@novia.fi

Postadress: Dataskydd vid Abo Akademi, Domkyrkotorget 3, 20500 Abo

Besdksadress: Forvaltningsdmbetet, Domkyrkotorget 3, Abo

Roald von Schoultz, Internrevisor, Dataskyddsombud, tfn (02) 215 4007
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