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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon lahtokohtana oli kiinnostus 16ytad uutta tyokenttéd, jossa sosionomi
voisi ammattiaan harjoittaa. Kartoitettavaksi alueeksi valikoitui hiljattain toimintansa
aloittanut lakiasiaintoimisto. Tiettavasti lakiasiaintoimistoissa ei vield tarjota sosiaa-
lialan palveluita. Asiakaskunnassa I0ytyy kuitenkin yhtymakohtia, joita olen opinnay-

tetyOni teoreettisessa osuudessa kasitellyt.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus kasittelee aikuissosiaality6ta, sosiaaliohjausta ja ai-
kuissosiaalityon asiakasryhmid. Lisaksi teoreettinen osuus kasittelee lakimiehen teh-
tavid ja lakiasiaintoimiston asiakaskuntaa paéapiirteissadn. Teoreettisen osuuden vii-
meisessd kappaleessa késitelldan aikuissosiaalityon asiakasryhmien ja lakiasiaintoi-
miston asiakaskunnan yhtymékohtia. Naita yhtymékohtia tosin ndhdaan jo aiemmissa

kappaleissa, kun asiakasryhmia tarkastellaan erikseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda lakiasiaintoimiston yli 18-vuotiaille asiakkaille
kyselomake, johon he vastasivat anonyymisti. Lomake kartoitti asiakkaiden tarvetta ja
kiinnostusta sosiaaliohjaukselle lakiasiaintoimistossa. Liséksi tarkoituksena oli tehda
lakiasiaintoimiston osakkaille oma kyselylomake, joka kartoitti osakkaiden kiinnos-
tusta sosiaaliohjaajalle yrityksessé ja voisiko sosiaaliohjaus kuulua yrityksen tarjo-
amiin palveluihin. Tydn tavoitteena oli selvittad, onko sosiaaliohjaukselle tarvetta la-

kiasiaintoimistossa.



2 AIKUISSOSIAALITYO

2.1 Aikuissosiaality6

Aikuissosiaality6 on jatkuvasti muotoutuvaa ja monialaista, eikd sen maaritteleminen
ole yksiselitteista. 2000-luvulla kunnallisia sosiaalipalveluja aloitettiin kehittdmaan ja
tuottamaan elaméankaarimallin mukaisesti. Tdman mallin mukaan lastensuojelun ja ge-
rontologisen sosiaalityon valiin jaavé alue on aikuissosiaalityotd. Sosiaalityon tehtava
on motivoida asiakasta ja ohjata hanet asiakasta auttavien palvelujen piiriin. Lisaksi
tehtdvana on tydskennelld alistamista aiheuttavien olosuhteiden seka sosiaalisen syr-
jaytymisen ja leimautumisen poistamiseksi. Kasaantuneet ongelmat hyvinvoinnissa
ovat syrjdytymisen ja huono-osaisuuden ytimessa. (Kananoja ym., 2017, s.247-252.)
Aikuissosiaality6 auttaa ratkaisemaan muun muassa asumisen, toimeentulon, toimin-
takyvyn seka osattomuuden haasteita. Erilaiset haasteet hankaloittavat ihmisten sel-
viytymistd arjessa. Asiakkaan kanssa yhteisty6ssa tehddén tuen tarpeen arviointi. Tar-
vittavat palvelut vastaavat arvioinnissa esiin tulleita tuen tarpeita. Aikuissosiaalityon
tavoitteena on edistad asiakkaiden hyvinvointia. Aikuissosiaality6téd toteuttavat sosi-

aalityontekijat seka sosiaaliohjaajat. (Pro sos-hanke, 2019, 5.3.)

Ammattia harjoittavat eri koulutuksen saaneet ammattilaiset. Sosiaalialan koulutuksia
saa seka yliopistoista ettd ammattikorkeakouluista. (Karvinen-Niinikoski ym., 2005,
5.106.) 2000-luvun alkupuolella tehtiin selvityksid, joista kavi ilmi kiistoja yliopistojen
jaammattikorkeakoulujen tuottamien kelpoisuuksien vélill4. Kuitenkin samaan aikaan
patevista sosiaalityontekijoisté oli pula. Taté tilannetta pyrittiin paikkaamaan lakiuu-
distuksella sosiaalihuollon ammattilaisten kelpoisuusvaatimuksista. (Blomgren & Ki-
vipelto, 2012, s.17.) Sosiaalityontekijan ammattia saa harjoittaa henkil®, joka on suo-
rittanut Suomessa ylemmaén korkeakoulututkinnon, johon sisaltyvét padaineopinnot tai
paaainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalitydssa. Sosiaaliohjaajan ammattia
saa harjoittaa sosionomin koulutuksella. Sosionomin ammattia saa harjoittaa henkild,
joka on suorittanut Suomessa ammattikorkeakoulututkinnon, joka soveltuu sosiaa-

lialalle. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilQistd, 2 luku 7 § ja 8 8.)



Perinteisesti aikuissosiaalitydssé on ollut valloilla virastokeskeinen tydote. Asiakkai-
den, jotka ovat vaikeissa elamantilanteissa odotetaan saapuvaksi vastaanotolle ennalta
sovittuna aikana. Kuitenkin tulisi 16ytaa ihmisid, jotka ovat avun tarpeessa. Tydotteen
tulisi siis olla liikkkuvaa ja palveluiden tulisi olla lahelld asiakkaita. (Nékki, 2016,
s.111.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen FinSoc-tiimin toteuttaman aikuissosiaali-
tydn vaikuttavuushankkeen osana tehdyssa aikuissosiaalityon valtakunnallisessa kar-
toituksessa (Blomgren & Kivipelto, 2012, s.4) kay ilmi, ettd aikuissosiaalityd kohden-
tuu yleensa asiakkaiden elaméanhallintaan sek& toimeentuloon. Lisaksi kohteina ovat
tyottomyys, péaihteet ja riippuvuus. Aikuissosiaalityd on myos verkostoty6ta muiden
ammattilaisten, viranomaisten, terveyspalvelujen, asumispalveluiden seka paihdepal-
velujen kanssa. Aikuissosiaalityon valtakunnalliseen kartoitukseen vastanneet kertoi-
vat, ettd he toimivat yhteistydssé ainakin Kelan, sosiaaliviraston eri palveluiden ja

Ty0- ja elinkeinotoimiston kanssa.

2.2 Sosiaaliohjaus

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaaliohjaus tarkoittaa yksiléiden, perheiden seka yhtei-
sOjen ohjausta, neuvontaa ja tukea palveluiden kdytdssé. Sosiaaliohjaus on myds yh-
teistyOtd yhteensovittaessa eri tukimuotoja. Tavoitteena sosiaaliohjauksessa on edistaé
yksiloiden ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta vahvistamalla elaménhallintaa ja
toimintakykya. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 luku 16 8.)

Lahtokohtana sosiaaliohjauksessa on asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen ja oi-
keiden palveluiden tarpeen kartoitus (Jyvaskylan kaupunki, 2021).

Asiakkuuden kesto vaihtelee asiakkaasta ja tilanteesta riippuen yhdesta tapaamisesta
vuosien mittaisiin asiakkuussuhteisiin. Asiakkaan kokonaistilanne kartoitetaan ja yh-
desséd ammattilaisen ja asiakkaan kanssa etsitadn ratkaisukeinoja tilanteeseen. Perim-
mainen tavoite sosiaaliohjauksessa on asiakkaan ongelmallisen elaméntilanteen muut-
tuminen paremmaksi. (N&kki, 2016, s.105-106.) Sosiaaliohjaajan tyo sisaltaa yleensa
asiakkaiden taloudellisten tilanteiden késittelyd, palveluohjausta ja etuuksista tiedotta-
mista (Blomgren & Kivipelto, 2012, s.5).



Yleensd asiakkaan tilanteen arviointeja tehd&an ennalta sovituilla vastaanottoajoilla
kunnallisessa aikuissosiaalityon toimistossa. Jotta asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin
vastata mahdollisimman hyvin, tarvittaisiin jatkossa muitakin paikkoja asiakkaan koh-
taamiseen. Sosiaaliohjausta tulisi tulevaisuudessa kehittaa niin, ettd asiakkaan kohtaa-
misia siirrettaisiin pois aikuissosiaalityon toimistoista lahemmaés asiakkaitten elamis-
maailmaa. Palvelujen tulisi olla kynnyksettomié eli asiakkuudelle ei aseteta reunaeh-
toja. (Nékki, 2016, s.110-111.) Sosiaaliohjausty6 toteutuu yleensé asiakkaan neuvo-
misena ja ohjauksena, jolloin tieto eri etuuksista ja paikallisista palveluista on tarpeen.
Asiakaslahtdinen, asiakkaan osallisuuteen perustuva tydskentely on mahdollista sosi-
aaliohjauksen avulla. (N&kki, 2016, s.215.)

2.3 Aikuissosiaalitydn asiakasryhmat

Aikuissosiaalityon asiakaskunnan tunteminen mahdollistaa eri asiakkaiden ja asiakas-
ryhmien palvelutarpeiden tarkastelun. Asiakaskunnan tunteminen on my0s tarke&a,
kun luodaan uusia palveluita. Asiakaskunnan tunteminen auttaa tyon suunnitelmalli-
suudessa ja antaa paremman mahdollisuuden varhaiseen tukeen. (Saurama ym., 2011,
s.15.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttamassa aikuissosiaalityon valtakunnalli-
sessa kartoituksessa kavi ilmi, ettd aikuissosiaalitydn merkittavimmiksi asiakasryh-
miksi nousivat paihteidenkayttajat, pitkdaikaistyottomat ja tyottémat, nuoret alle 25-
vuotiaat asiakkaat, maahanmuuttajat, taloudellisissa vaikeuksissa olevat asiakkaat
sekd mielenterveysasiakkaat (Blomgren & Kivipelto, 2012, s.32.) Myds rikoksen teh-

neet ovat yksi aikuissosiaalityon asiakasryhmé (Kankainen, 2012, s.53).

Sosiaalityon asiakkaina on l&hes saman verran naisia ja miehid. Suurin osa asiakkaista
on naimattomia. Eronneita tai asumuserossa olevia on kolmas osa asiakkaista. Kolme
prosenttia asiakkaista oli leskid. Aineistosta puuttuvat yli 65-vuotiaat henkil6t, koska
he kuuluvat vanhusten palveluiden piiriin. Perheitd, joissa lapset ovat alaikéisia oli 23
prosenttia vastanneista. Téhan kuuluvat myos yksinhuoltajat. (Saurama ym., 2011,
5.26-27.)



2.3.1 Pdihteiden kayttajat

Paihteiden kayttd on henkildlle itselleen ja hanen laheisilleen vaikea sairaus, joka vai-
kuttaa elaméssa monin eri tavoin. Se on myos yhteiskunnallisesti merkittava sosiaali-

nen, terveydellinen seké& taloudellinen ongelma. (L&aakariliitto, 2021.)

Paihteiden ongelmakaytt6 vaikeuttaa seka yksilon ettda ryhmien osallisuutta seké ko-
kemuksia osallisuudesta. Yhteiskuntaan ja yhteisdihin kuulumattomuuden tunteet ja
sosiaalisten verkostojen kaventuminen ovat péihteiden kayttajilla yleistd. Naméa osal-
lisuuden ongelmat ja puutteet ovat esilld jokapaivaisessa elaméssa. Ongelmat tulevat
esille esimerkiksi arjen asioinnissa, huonona ja piittaamattomana kohteluna arjen

kanssakaymisissa seka ongelmina palvelujérjestelmissa. (Sarkeld-Kukko, 2020.)

Paihteiden kayttd on yhteydessa myos rikosten tekijoihin, sill& rikosseuraamuslaitok-
sen asiakkaista melkein 80 prosentilla on ongelmallista paihteidenkayttod. Yksi kes-
keinen yllapitava tekija rikollisissa elaméntavoissa on pdihdeongelma. (Rikos-seuraa-
muslaitos, 2020.)

2.3.2 Tyottomat

Ty6tén on henkild, joka ei ole palkkatydssa tai toimi yrittajana (Tilastokeskus, n.d.).
Kansainvélisesta ja kotimaisesta tutkimuksesta on selkeda ndyttoa, ettd ty6ttdmyys on
hyvinvoinnille ja terveydelle suuri riski. Pitkittyessaan tyottomyys on erityisen haital-
lista. Elinajanodote on alhaisempi ja itsemurhariski korkeampi tyottomilla kuin keski-
maarin kansalaisilla. Masentuneisuus ja paihdeongelmat ovat yleisimpia kuin tydssa-
kayvilla ihmisilla. Terveyshaittoja lisd&vét tupakointi, univaikeudet, vadranlaiset ruo-
katottumukset ja vahéinen liikunta. Terveyshaitat vahenevét, kun ihminen ty6llistyy
uudelleen. (Méntysaari, 2019, s.182.) Ty6ttdméana huolta ja stressid aiheuttaa epavar-
muus tulevaisuudesta ja toimeentulosta. Tyottémyyteen voi liittyd monia tunteita ja se
voi olla henkildlle iso kriisi. Mieltéd voi kuormittaa jo pelkéstaan tyottoméaksi jadmisen
uhka. (Mieli ry, n.d.)
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2.3.3 Nuoret alle 25-vuotiaat

Suomalaisen yhteiskunnan nuorille tarkoitettu palveluverkosto on suunnattu padasi-
assa 18-24-vuotiaille henkildille, joskus palvelut on suunnattu myos alle 30-vuotiaille.
Nuorille suunnattuun palveluverkostoon kuuluvat nuorisotakuu, sosiaalityd seka nuor-
ten paihdepalvelut. Alaikaiset henkil6t ovat oikeutettuja TE-toimiston palveluihin ja

poikkeustilanteissa toimeentulotukeen. (Huovila, 2013, s.44.)

2.3.4 Maahanmuuttajat

Maasta toiseen tapahtuu muuttoliiketta erilaisista syisté. Tyo ja opiskelu, parempi elin-
taso ja perhe ovat yleisimpia syitd muuttamiselle. Muuttoliikettad tapahtuu myés, kun
ldhtdmaassa on epdinhimilliset elinolosuhteet sekd epévakaa poliittinen tai taloudelli-
nen tilanne. (Yliselg, 2018, s.5.)

TyoOskenneltdessa erilaisesta kulttuurisesta taustasta tulleiden maahanmuuttajien
kanssa puhutaan monikulttuurisesta sosiaalitydstd. Asiakkaiden sopeutumista suoma-
laiseen yhteiskuntaan pyritdan edesauttamaan. Monikulttuurisessa sosiaalityGssa tue-
taan asiakasta arkieldmén asioissa, neuvotaan ja ohjeistetaan yksilollisten tarpeiden
mukaan. Tarpeiden huomioiminen ei valttdmatta ole helppoa esimerkiksi kulttuuristen
eroavaisuuksien takia. Ammattilainen tulkitsee asiakkaansa tarpeet oman kulttuurinsa
ja arvojensa kautta. Kuitenkin ihmiset ovat pohjimmiltaan samankaltaisia ja jakavat
samanlaisia piirteitd persoonallisuudessa ja esimerkiksi kiinnostuksen kohteissa, ja
nain voidaan rakentaa yhteistyota, vaikka kulttuurit olisivatkin erilaisia. (Yliseld,
2018, 5.8-14.)

2.3.5 Taloudelliset vaikeudet

Usein talousvaikeuksien taustalla on erilaisia tilanteita, jotka vaikuttavat tuloihin, esi-
merkiksi ty6ttomyys, sairastumiset tai muut toimeentuloa heikentavat elamaéntilanteet.
Lisaksi tulojen epasaanndllisyys ja ennakoimattomuus ovat talouden hallintaa hanka-

loittava tekija. Taloudellista tilannetta vaikeuttaa pitk&aikaisesti se, jos henkild on



11

menettanyt luottotietonsa. Pitkddn jatkunut koyhyys saattaa aiheuttaa nakoalatto-

muutta, toivottomuutta ja osattomuuden tunteita.

Jos henkildn tai perheen kéytettdvissé olevat rahat eivat riita elamiseen, myonnetaén
toimeentulotukea. Alun perin toimeentulotuki on tarkoitettu viimesijaiseksi, véliai-
kaiseksi taloudelliseksi tueksi, jonka tarkoitus on mahdollistaa ihmisen pérjadminen.
Nykydén se on muuttunut enenevissd méarin pitkaaikaiseksi tukimuodoksi, ensisijais-
ten etuuksien ollessa riittaméattdmié kattamaan elinkustannuksia. (Helsingin kaupunki,
n.d.s.1-3.)

Sosiaaliohjaaja voi auttaa ihmistd, joka on velkaantunut ja tarvitsee mahdollisesti apua
talouden hallinnassa. Ohjausta ja neuvontaa voi antaa sosiaaliturvaan, etuuksiin ja

muihin palveluihin liittyvissa asioissa. (Jyvaskylan kaupunki, n.d.)

2.3.6 Mielenterveydelliset haasteet

Eldman eri vaiheissa mielenterveys voi kuormittua. Esimerkiksi vaikeassa elamanti-
lanteessa ohimenevé henkinen pahoinvointi on yleistd. Mielenterveyden hairion tun-
nistaminen ja hoito on tarkedd, kun mielenterveys jarkkyy. Monesti jokin stressaava
tilanne tai tekija voi laukaista hairion, jolle pohjaa ovat luoneet jo muut tekijat aikai-
semmin. Tavanomaisia arkieldmén reaktioita, kuten surureaktiota menetystilanteessa,
ei lueta mielenterveyden hairioksi. Arkielaman vastoinkdymisiin reagoiminen ei ole
sairaus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021.)

Kuten edelldkin maaritelty, liittyy perinteinen puhe mielenterveydesta erityisesti mie-
lisairauksiin, mielenterveyden héiridihin seké puuttuvaan toimintakykyyn. Pitkan ai-
kaa mielenterveyden ongelmien on katsottu olevan perimén, oman toiminnan seka la-
heisten toiminnan yhteisvaikutuksella aiheuttamia. Mielenterveyden ongelmiin liittyy
edelleen hépeéd, leimaamista, ja salailua. Nykyisin, kun tietoa mielenterveydesté on
enemman saatavilla, ndhddan mielenterveyden ongelmat yh& useammin ilmi6ing,
jotka koskettavat kaikkia ihmisid. (Sayed, 2016, s.129.) Maailman terveysjarjeston
(World Health Organization, 2018) mukaan mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa
ihminen tiedostaa omat kykynsd, pystyy késittelemadn arkielaman stressitekijoita,

tyoskentelee tuottavasti ja osallistuu yhteisénsé toimintaan. Liséksi mielenterveys on
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ihmisen kykya ajatella, olla kanssakdymisissé toisten ihmisten kanssa, ansaita elanto

ja nauttia elamasta.

Sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 luku 25 8) mukaan yksilon ja yh-
teis6n mielenterveyttd suojaavia tekijoitd vahvistetaan ja mielenterveyttd vaarantavia
tekijoitd poistetaan ja vahennetddn mielenterveystyon avulla. Mielenterveystyohon
kuuluvat sosiaalipalvelujen ohjaus ja neuvonta mielenterveyttd suojaavissa ja vaaran-
tavissa asioissa seka yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki myds akillisissa jarkyt-
tavissa tilanteissa. Naiden lisdksi sosiaalihuollossa tehtdvan mielenterveystyon tulee

muodostaa toimiva kokonaisuus muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Mielenterveysasiakkaiden parissa tehtéva sosiaality ei ole pelkéstaan etuihin liittyvaa
rutiininomaista tekemistd, tai teknisia toimenpiteitd. Tyo on myds asiakassuhteen ra-
kentamista, tilanteen kokonaisvaltaista huomioimista, ongelmien ja asiakkaan muut-
tuvien tarpeiden madrittelya seké tilanteiden Kriittistd puntarointia ja eri vaihtoehtojen
pohtimista. (Ylikoski, 2013, s.2.)

2.3.7 Rikoksen tehneet

Suomessa rikosoikeudellinen vastuu alkaa, kun henkild tayttaa 15 vuotta. Nuori rikok-
sentekija on 15-20-vuotias. Syyllisyytta arvioitaessa rikoksesta epdillyn iké otetaan
huomioon. (Poliisi, n.d.) Yhteiskunnallisten muutosten ja olosuhteiden vaikutuksesta
rikollisuuden taso vaihtelee. Kokonaistasoon vaikuttavat taloudelliset suhdanteet, tek-
nologinen kehitys ja muut eri tekijat. Alueellisesti rikollisuuden taso voi myos vaih-
della. Yleensa rikollisuuden tasolla on yhteys alueen sosioekonomisiin piirteisiin. Tie-
toon tulleiden rikosten maaraan vaikuttaa kynnys ilmoittaa tapahtunut rikos, se, kuinka
helppo ilmoitus on tehdd, lainsdddanto seka kulttuuriset asenteet. Rikolliset, jotka ovat
saaneet useita tuomioita, ovat yleensa tehneet ensimmaiset rikoksensa hyvin nuorina.
Rikosten uusijoilla on yleensd myds muita sosiaalisia ongelmia, kuten tyottomyys.

(Rikoksentorjuntaneuvosto, n.d.)

Rikollisuutta voi sosiaalitydssa tulla vastaan, missd hyvénsa tyota tehdaan. Johanna

Papusen (Papunen, 2016, s.66-68) tutkimuksessa selvitettiin sosiaalisen pddoman
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yhteyttd nuorten rikollisuuteen. Papunen méadrittelee, ettd sosiaalisten verkkojen jése-
net tuottavat sosiaalista pddomaa, joka on hyddyksi yksilolle ja yhteisdlle. Han jaotte-
lee sosiaalisen pddoman toiminnalliseen ja rakenteelliseen pddomaan. Toiminnallista
sosiaalista padoma ovat koulu, koti, kaveripiiri, sosiaalinen tuki- ja kontrolli seké osal-
lisuus. Rakenteellista sosiaalista pddomaa ovat vanhempien koulutustaso ja tyollisyys-
tilanne, perherakenne ja nuoren kéytettavissé olevan rahan mééara viikossa. Tutkimuk-
sessa selvisi, ettd sosiaalisella tuella- ja kontrollilla on yhteys nuorten tekemiin rikok-
siin. Heikko sosiaalinen pdédoma liséa rikollisuutta. Perhemuodolla tai kaytettavissa
olleella rahan maaréll4 ei ollut yhteyttd rikollisuuteen. Rikosaktiivisuutta lisa4, jos mo-

lemmat vanhemmat ovat tyottomié.
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3 LAKIASIAINPALVELUT JA LAKIMIEHEN TEHTAVAT

Lakimiespalvelut ovat asiantuntijapalveluita. Tallaisilla palveluilla tarkoitetaan ai-
neettomia palvelusuorituksia, joiden ydinsiséltoné on asiantuntemuksen ja tiedon tar-
joaminen asiakkaalle (Norros 2008, s.637). Lakiasiaintoimisto voi erikoistua tarjoa-
maan jotain tiettyja palveluita joiltakin rajatuilta oikeudenaloilta. Toisaalta juridisten
palveluiden tarjoaminen usealta eri oikeudenalalta ei ole poissuljettu. Talloin riskina
kuitenkin on asiantuntemuksen huono laatu (Lindholm, 2021.)

Lakimiehen tehtdviin kuuluu juridisen neuvonnan liséksi juridisten asiakirjojen laa-
dinta. Tyypillisimpid ja yleisimpia laadittavia asiakirjoja perhe- ja jadmistooikeuden
puolelta ovat testamentit, edunvalvontavaltuutukset sek& avioehdot. Muita yleisesti
laadittavia asiakirjoja ovat erilaiset sopimukset, kauppakirjat ja muut varallisuusoikeu-
delliset asiakirjat. Lakimiehet edustavat asiakasta erilaisissa neuvotteluissa seké oi-

keudenkdynneissa. (Lindholm, 2021.)

Edustaakseen asiakasta oikeudenkaynnissa tulee lakimiehen olla varsinaiselta tittelil-
taan joko asianajaja tai luvan saanut oikeudenkayntiavustaja. Edell& mainittujen liséksi
oikeudessa asiaa saavat ajaa myos julkiset oikeudenkdyntiavustajat seka tyéoikeudel-
lisissa asioissa ammattiliittojen lakimiehet (Oikeudenkdymiskaari 4/1734, 15 luku 2
8).

Toimintaa ohjaavat Asianajajaliiton (2012, luku 3) ’Hyvai asianajajatapaa koskevat
ohjeet”. Ohjeissa maéritellddn asianajo- ja lakimiestoiminnan perusarvot. Lakimies-
toiminnan perusarvoja ovat lojaalius, riippumattomuus, esteettomyys, luottamukselli-
suus ja kunniallisuus.

N&itd perusarvoja noudatetaan jokaisessa toimeksiannossa, oli kysymys sitten testa-
mentin laadinnasta tai rikosasian ajamisesta oikeudessa (Lindholm, 2021). Laki-mie-

hen kanssa kéaytavat keskustelut ovat ehdottoman luottamuksellisia.

Jokaisen toimeksiannon aluksi lakimies kartoittaa asian juridiset lahtokohdat ja etene-
mismahdollisuudet. Asiakkaan toiveita kuunnellaan. Joissakin tapauksissa asiakkaan

odotukset voivat olla ristiriidassa tilanteen realiteettien kanssa. Asiakkaalle saattaa
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tulla jopa jarkytyksend, ettei asiassa ole mahdollista edetd niin kuin asiakas on itse
ajatellut. (Lindholm, 2021.)

3.1 Lakiasiaintoimiston asiakasryhmat

Yhteista lakitoimiston asiakkaille on avun tarve juridisen asian ratkomisessa. Joissain
tilanteissa pelkén juridisen avun tarjoaminen tuo ratkaisun henkilén ongelmiin. Toisi-

naan kuitenkin asiakas tarvitsisi myos toisenlaista apua. (Lindholm, 2021.)

3.1.1 Avioero- ja huoltajuusriitatilanteet

Joillekin asiakkaille avioerotilanne voi muodostua “liian vaikeaksi kantaa”. Ero koe-
taan elaman loppuna ja itsetuhoiset ajatukset eivét ole poikkeuksellisia. Erityisesti
miessukupuolen edustajissa on huomattavissa téllaisia piirteitd. Henkil6t, joilla on ol-
lut alkoholin kanssa ongelmia, vaikuttavat avioeroprosessin edetessa yha epatoivoi-
semmilta. Edustettuina tassa ryhmadssé ovat erityisesti 40-60-vuotiaat miehet. (Lind-
holm, 2021.)

Lakimiehen on toimittava toimeksiannoissa mahdollisimman hienotunteisesti. Monet
toimeksiannot ovat emotionaalisesti todella latautuneita. Esimerkkeina voidaan nostaa
esimerkiksi riitaiset avioerot, joihin liittyy huoltajuusriidan lisaksi rikosoikeudellisia
elementteja. Tallaisten asioiden hoito vaatii juristilta hyvid vuorovaikutustaitoa ja so-
vittelevaa asennetta. (Aaltonen, 2009, s.172.) Tilanteissa, joissa avioeroon paatyneilla
henkil6illa on yhteisié lapsia, ajankohtaistuu huoltajuusasioista paattaminen. Taval-
lista on, ettd osapuolet ovat Kiihtyneessa mielentilassa ja nayttavat suuriakin vihantun-
teita toista osapuolta kohtaan. Lapsen etu uhkaa téllaisissa tilanteissa jaada toissi-
jaiseksi. Lakimies joutuu juridiikan ammattilaisena kohtaamaan tunteellisesti kriisiy-
tyneen tilan, jonka kasittelemiseen tai hoitamiseen hédnelle ei ole annettu erityisté kou-
lutusta. Tosiasia on myads, ettd lakimiehen tehtéviin ei kuulu toimia asiakkaansa psy-
kologina tai terapeuttina. Asiakassuhde ei saa muodostua henkilokohtaiseksi, jotta

asian hoitaminen juridisesta tulokulmasta ei vaarantuisi. (Lindholm, 2021.)
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Huoltajuusriitatilanteissa on joissain tapauksissa lastensuojelu mukana. Kokemukset
lastensuojelusta ovat kuitenkin usein melko negatiivisia. Yleensé on huomattavissa,
ettd lastensuojelun toimet koetaan puolueellisiksi. Lakimiehet kokevat, ettd jonkinlai-

nen lastensuojelun ulkopuolinen apu voisi olla tarpeen. (Lindholm, 2021.)

3.1.2 Seksuaali- ja vékivaltarikosten uhrit

Osa seksuaali- ja/tai vakivaltarikosten uhreista on ollut yhteydessa Rikosuhri-paivys-
tykseen (RIKU) ja saa RIKU:n kautta apua. Varsinkin nuorilla naisilla on prosessissa
mukana juristin liséksi tukihenkild, useimmiten RIKUn kautta. llman apua jaavétkin
yleensd miespuoliset uhrit. Miespuoliset uhrit eivat useimmiten halua hankkia ulko-
puolista apua yhtaan sen enempéén, kuin on tarpeen. (Lindholm, 2021.) Naissa tilan-
teissa lakiasiaintoimistossa tydskenteleva sosionomi voisi olla hyvinkin tarpeellinen
ja apu oikea-aikaista, jolloin sité olisi asiakkaan helpompi ottaa vastaan.

Varsinkin henkil6t, jotka ovat kokeneet seksuaalista vakivaltaa nuorella i&lla, ovat ris-
kiryhmaa. RIKU kyll& huolehtii uhrin hyvinvoinnista tietyn aikaa. Usein traumat ovat
kuitenkin sen verran mittavat, ettd pitkaaikaisempi tuki ja apu asian kasittelyyn olisi
tarpeen. (Lindholm, 2021.)

3.1.3 Kuolemantapaukset

Kuolemantapauksissa, kuolinpesien pesanselvitysten yhteydessa on henkildité, joiden
pitéisi saada menetyksen tuomaan muutokseen apua. Pesénselvitysten yhteydessa ti-
lanne perillisten valilla on usein riitaisa, mika osaltaan on omiaan lisdédméaan l&heisensé
menettaneiden huonoa oloa. (Lindholm, 2021.) Téllaisissa tilanteissa sosionomi voisi

olla kuunteluapuna ja auttaa I6ytdmaan hoitava taho, johon ohjata asiakas

3.1.4 Rikoksen tekijat

Yhtend asiakasryhména ovat rikoksen tekijat. Varsinkin huumausainerikoksiin syyl-
listyneet nuoret ja nuorehkot (18-35-vuotiaat) henkil6t ovat sellaisia, jotka tarvitsisivat

sosiaalipuolen apua. (Lindholm, 2021.)
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4 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKAIDEN TARVE LAKIASIAIN-
PALVELUILLE

Kuka tahansa ihminen saattaa elamansé aikana tarvita lainopillista apua. Aikuissosi-
aalityon asiakkaille tyypilliset ongelmat, kuten paihdeongelmat, tyéttomyys seka ta-
loudelliset vaikeudet ovat yhteydessa rikoksiin. Rikoksiin syyllistyneet tarvitsevat

lainopillista apua.

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen ja Rikosseuraamusviraston tutkimuksessa lyhytai-
kaisvankien elinoloista, elaménkulusta ja rikollisuudesta (Kivivuori & Linderborg,
2009, s.49) huomattiin paihteiden yhteys rikoksiin. Tutkimukseen osallistuneilta van-
geilta kysyttiin pdihteiden k&yton yhteydesta heidan rikollisuuteensa. VVastanneista yh-
deksan kymmenesta ilmoitti paihteiden kaytolla olleen vaikutusta heidén rikoksiinsa.
Yli puolet vastanneista oli tehnyt rikoksen saadakseen paihteitd. Yli puolet vastan-
neista oli nauttinut alkoholia, lievittddkseen hermostuneisuutta rikoksen teon aikana.
Melkein puolet oli vastaavassa tilanteessa kéyttanyt huumeita hermoilun vahenté-

miseksi.

Tutkimuksessa (Kivivuori & Linderborg, 2009, s.37) selvitettiin myds vankien tyoti-
lannetta vankeutta edeltdneessé ajassa. Vastanneista vangeista tyottomia oli reilusti
yli puolet. Vastaava osuus vertailuryhmassa (vapaudessa elévat) oli seitseman prosent-
tia. Vangeille oli myos yleisempéé osa-aikainen ty¢ ja eldke kuin vertailuryhmélle.
Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin vankien taloudellista tilannetta vankeutta edelta-
neessé ajassa. Tutkimukseen osallistuneista vangeista 72 prosenttia kertoi heill& olleen
joko jonkin verran tai paljon talousvaikeuksia. Tutkimuksen vertailuryhméssa vas-
taava osuus oli 16 prosenttia. Maksamattomia sakkoja oli 62 prosentilla vangeista ja
kahdella prosentilla vertailuryhmésta. Oikeuden maaraamia rikosperusteisia korvauk-

sia maksamatta oli 68 prosentilla vangeista ja yhdell& prosentilla vertailuryhmasta.

Lainopillista apua tarvitaan myos erilaisissa elaman kriisitilanteissa, kuten avioeroissa
ja kuoleman tapauksissa. Tassékin voidaan huomata yhteys aikuissosiaalityon asiak-
kaisiin. Aikuissosiaalitydssa tavataan joka péiva asiakkaita, joiden eldmé on muutos-

tilassa, joista osan voi madritelld kriiseiksi. Selvitdkseen Kriisitilanteista, ihminen
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joutuu etsim&an uudenlaisia selviytymiskeinoja sopeutuakseen muuttuneeseen tilan-
teeseen. Kriisi voi tulla yllattden jonkin yksittaisen, &killisen ja jarkyttdvan kokemuk-
sen seurauksena tai pikkuhiljaa kasautuvan stressin, elaméan haasteiden seké kehitys-
kriisien myota. Ihminen selviaa kriiseistd usein omin voimin, laheisten tukemana. Kui-
tenkin joskus ihminen tarvitsisi ulkopuolista apua. Vertaistuki ja tiedon saaminen voi-
vat auttaa tilanteeseen, tdssa sosiaaliohjaus toimisi hyvand apuna. (Mieli Lounais-Suo-

men mielenterveys ry, n.d.)

Erilaiset kriisit voidaan luokitella kolmeen ryhméan: kehityskriisit, elamankriisit ja
akilliset kriisit. N&isté osana tavallista elamad kuuluvat eldman- ja kehityksenkriisit.
Eldmankriisit voivat olla positiivisia tai negatiivisia ja liittyvat esimerkiksi ihmissuh-
teisiin tai tyohon. Tyohon liittyvia kriiseja voivat olla esimerkiksi uuden tyopaikan
saaminen tai tyOpaikan vaihto. Ihmissuhteisiin liittyvia kriiseja voivat olla esimerkiksi
uuden ihmissuhteen syntyminen tai avioero. (Mielenterveystalo, 2021,) Avioero on
tilanteena sellainen, jossa ihminen tarvitsee juridista apua. Kuitenkin Kyseessé on
my0s henkinen kriisi, jolloin sosiaaliohjauksesta olisi hydtya. Sosiaaliohjaaja voi toi-
mia kuuntelijana ja auttaa 10ytdméaan esimerkiksi vertaistukea, jos asiakas kokee sel-

laista tarvitsevansa.

Akillinen kriisi on luonteeltaan yllatyksellinen ja epatavallisen vaikuttava tapahtuma,
joka tuottaa ihmiselle k&rsimystad. Taman tyyppiseen kriisiin ei voi varautua tai val-
mistautua. Akillisia kriiseja ovat esimerkiksi tulipalo, laheisen dkillinen kuolema, vi-
kivallan kohteeksi joutuminen tai &killinen avioero. Akillisten kriisien jalkeen elama
ei enad jatku niin kuin ennen. IThmisen omat voimat eivat valttamatta riita kriisista sel-
viytymiseen. (Mielenterveystalo, 2021.) Akillisista kriiseistdi muun muassa ldheisen
kuolema ja vakivallan kohteeksi joutuminen ovat sellaisia, joissa juridinen apu on tar-
peen. Kun ihmisen omat voimavarat ovat vahissa &killisen kriisitilanteen takia, on
my®s muunlainen ulkopuolinen apu tarpeen. Téllaisissa tilanteissa sosiaaliohjaus olisi
ihmisen voimavaroja tukevaa. Sosiaaliohjaaja toimii kuuntelijana, tukena ja rohkai-
sijana. Sosiaaliohjaaja kartoittaa palvelutarpeen ja ohjaa eteenpdin asiakkaan tarvitse-

miin palveluihin.
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5 KARTOITUKSEN AIHE, TAVOITTEET JA TUTKIMUSMENE-
TELMA

Opinnaytetyon aiheena on tehdd lomakekyselynd toteutettu kartoitus Lakiasiaintoi-
misto Lindholm & Gustafssonin asiakkaiden tarpeesta sosiaaliohjaukselle kyseisessé

lakiasiantoimistossa.

5.1 Tyon tavoite ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda lakiasiaintoimiston yli 18-vuotiaille asiakkaille
kyselomake, johon he voivat anonyymisti vastata. Lomakkeessa kartoitetaan asiakkai-
den tarvetta ja kiinnostusta sosiaaliohjaukselle. Liséksi tarkoituksena on tehd& toinen
kyselylomake lakiasiaintoimiston osakkaille. Téssd osakkaille suunnatussa kyselylo-
makkeessa kartoitettaisiin osakkaiden kiinnostusta sosiaaliohjaajalle yrityksessaén ja
voisiko sosiaaliohjaus kuulua heidén tarjoamiinsa palveluihin. Kohderyhméana toimi-
vat Lakiasiaintoimisto Lindholm & Gustafssonin taysi-ikéiset yksityisasiakkaat, yri-
tysasiakkaat eivat ole osana kartoitusta. Tyon tavoitteena on selvittéd, onko sosiaalioh-

jaukselle tarvetta lakiasiaintoimistossa.

5.2 Toteutustapa ja kaytettava tutkimusmenetelma

Opinndytetyon aiheen vuoksi se on luonteeltaan tutkimuksellinen opinnéytetyo.
Tutkimuksellisessa opinndytetydssa toteutetaan tydelamaa palveleva soveltava tutki-
mus, jossa opiskeltavaan alaan liittyva rajattu erityisongelma tai tutkimustehtava (Ka-
relia ammattikorkeakoulu, 2022). Tutkimuksellinen opinnéytetyd voidaan tehda ky-
sely- ja haastattelututkimusten avulla (Hakala, 2004, s.21).

Tutkimuksellisen opinndytetyon voi tehda myods kuvailevana Kirjallisuuskatsauksena,
jossa eri kirjallisten l&dhteiden avulla keskitytddn valittuun teemaan eri nakokulmista.

Valituista aineistoista tehd&an sisallonanalyysi. (Karelia ammattikorkeakoulu, 2022.)

Taman opinndytetyon tutkimusote on kvantitatiivinen. Kvantitatiivisen tutkimuksen

avulla voidaan kartoittaa olemassa oleva tilanne, ei kuitenkaan kattavasti selvittdmaan
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asioiden syitd. Yksi kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma on loma-
kekysely. (Heikkilg, 2014, s.6-8.)

5.3 Puolistrukturoitu kyselylomake

Puolistrukturoitu kyselylomake sisaltdd niin kysymyksid, joissa on valmiit vastaus-
vaihtoehdot, kuin kysymyksié, joissa saa vastata avoimesti. Taysin avoimia kysymyk-
sid tulee kayttaa harkitusti, silla kaikki vastaajat eivat valttamatta vastaa niihin ja vas-

taustavat saattavat vaihdella. (Kvantimotv, 2010.)

Kyselylomakkeen tulisi olla pituudeltaan kohtuullinen ja ulkoasun selked. Liian pitka
kysely voi vaikuttaa vastaamishalukkuuteen negatiivisesti. Kysymysten olisi hyva
edetd lomakkeella ylh&élta alaspain, jotta kaikki kysymykset tulevat huomatuiksi. Ky-
symykset on lomakkeessa hyvé erottaa selkeasti esimerkiksi laatikoin, viivoin tai pals-
toittamalla. Kysymyksen asettelu tulisi olla yksinkertainen ja helppotajuinen. Kyselya
laatiessa tulee muistaa, ettei kyselyyn vastaava henkild tunne tutkittavaa aihealuetta
niin hyvin kuin kysymysten laatinut henkild. Kysely tulee laatia niin, ettd kaikki vas-
taajat ymmartaisivat kysymykset mahdollisimman samalla tavalla. Tdaméan vuoksi ky-
selyssa kaytetdan yksinkertaista, tarkoituksenmukaista ja tdsmallista kielta. Kyselylo-
makkeen laatimisessa tulee ottaa huomioon myds tietosuoja. Lomake on hyva laatia
niin, ettd vastaaja ei ole tunnistettavissa. Jos lomakkeessa kysytdan vastaajan tausta-
tietoja, on hyva mainita, etta taustatietoja kdytetadén vain tilastollista kasittelya varten,
eikd niista tunnista vastaajaa. Taustatiedot kannattaa kysya lomakkeen lopussa, koska
niiden kysyminen alussa voi aiheuttaa negatiivisia tuntemuksia vastaajassa.

Lomakkeen ensimmadiset kysymykset on hyva aloittaa helpoilla kysymyksilla. Samaan
asiaan liittyvat kysymykset tulisi sijoittaa perakkdin. Kysymysten tulee muutenkin
edetd loogisesti ja myds siirtyminen aiheesta toiseen tulisi olla loogista. Kysymysten
tulisi olla mahdollisimman tarkkoja. Tdma helpottaa analyysivaihetta. Esimerkiksi
ikéa kysyttaessa olisi hyva kysyd, joko syntymavuosi tai ikd. Nain ik&luokitukset on
helpompi tehdd analyysivaiheessa. Luottamusta ja arvostusta voi osoittaa teitittele-
malla vastaajaa lomakkeessa. Kuitenkin sinutteleva kieli yleistyy ja monesti kyselyissé
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kaytetadankin jo sinuttelumuotoa. Kumpikin muoto on hyvaksyttavd, kunhan linja on
johdonmukainen koko lomakkeen lapi. (Kvantimotv, 2010.)

5.4 Lakiasiaintoimisto Lindholm & Gustafsson

Opinnaytetyon yhteistydtaho on Lakiasiantoimisto Lindholm & Gustafsson. Laki-asi-
aintoimistossa on toissd kaksi lakimiestd, jotka ovat samalla toimiston osakkaat. Laki-
asiaintoimistossa hoidetaan seka yksityisten henkil6iden etté yritysten asioita. Lind-
holm & Gustafsson tarjoaa palveluita erityisesti yksityishenkil6ille. Palvelut ovat pai-
nottuneet perhe- ja jadmistooikeudellisiin, lapsioikeudellisiin ja rikosoikeudellisiin
palveluihin. Toimisto tarjoaa palveluita myos varallisuusoikeudellisissa ja esineoikeu-

dellisissa asioissa. (Lindholm, 2021.)

Lindholm ja Gustafsson kohtaavat monenlaisissa ja erilaisissa tilanteissa olevia hen-
kilgita. Yhteistd asiakkaille on, ettd he tarvitsevat apua juridisen asian ratkomisessa.
Joissain tilanteissa pelkan juridisen avun tarjoaminen tuo ratkaisun henkilén ongel-

miin. Toisinaan kuitenkin asiakas tarvitsisi myds toisenlaista apua. (Lindholm, 2021.)
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6 KARTOITUKSEN TOTEUTUS, TULOKSET JA TARKASTELU

6.1 Kartoituksen toteutus

Helmikuun puolivélissa lakiasiaintoimistolle luovutettiin tulostetut kyselylomakkeet
(Liite 1), joita lakimiehet voisivat jakaa asiakkailleen. Lakiasiaintoimistolle lahetettiin
myos séhkopostilla linkki sdhkoiseen kyselylomakkeeseen. Lakimiehet pystyivét ja-
kamaan linkin asiakkaille, jos asiakas haluaisi vastata paperilomakkeen sijaan sahkoi-
sesti. Paperinen ja sédhkdinen lomake olivat sisélloltaan identtiset. Kyselylomakkeet
olivat lakiasiaintoimiston jaettavissa toukokuun puolivaliin asti. Taytetyt kyselylo-

makkeet noudettiin toimistolta toukokuun puolivélissa analyysié varten.

Lomakkeen alussa kerrotaan kyselyn tarkoituksesta, tekijéstd, vastauslomakkeiden ké-
sittelysta seka lyhyt selostus, mité sosiaaliohjaus paapiirteissdan on. Lomake sisaltaa
yksitoista kysymysta. Kaksi kysymyksistd ovat avoimia, johon vastaaja saa vastata
omin sanoin. Lomakkeen kaksi ensimmadista kysymysta ovat taustatietokysymyksig,
joissa kysytaan vastaajan ikd numeroina ja vastaajan sukupuoli. Kolmannessa kysy-
myksessa kysytaan vastaajan tyotilannetta. Lomakkeen kysymykset 4-11 kartoittavat
vastaajien tarvetta sosiaaliohjaukselle. Viidenteen kysymykseen vastasivat vain ne,
kenell& on aktiivinen asiakkuus sosiaalitydssd. Kysymyksessa selvitetdan tarkemmin,
missa vastaajan mahdollinen asiakkuus on. Kymmenes kysymys on avoin. Vastaaja

voi halutessaan tdsmentad, minkalaisia sosiaalipuolen palveluita tarvitsee ja/tai haluaa.

Kyselylomakkeeseen vastasi yhteensa kaksitoista henkil6d. Kymmenen vastausta oli

paperilomakkeita ja kaksi vastausta oli tehty séhkoisesti.

Lakiasiaintoimiston osakkaille tarkoitettu lomake luovutettiin heindkuun lopulla. Lo-

makkeessa oli kaksi avointa kysymystd, johon osakkaat vastasivat yhdessa.
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6.2 Kartoituksen tulokset ja tulkinta

Ensimmadinen kysymys lomakkeessa oli ’Ikési vuosina’’. Vastaaja sai itse kirjoittaa
oman ikansé. Vastaajien iat olivat (nuorimmasta vanhimpaan) 19, 20, 21, 25, 26, 32,
34, 38, 39, 45, 45 seka 64.

Ika vuosina

= 18-29 30-39 = 40-49 w=50-59 m=60-69

Kuvio 1. Ikd vuosina.

Kuviossa 1 vastaukset on jaoteltu ikaryhmiin, jotka ovat 18-29, 30-39, 40-49, 50-59
sekd 60-69. Vastaajista 42% (viisi vastaajaa) kuului ikdryhmééan 18-29. 33% vastaa-
jista (nelja vastaajaa) kuului ikdryhméaan 30-39. 17% vastaajista (kaksi vastaajaa) kuu-
lui ryhmaan 40-49. 8% vastaajista (yksi vastaaja) kuului ryhmaan 60-69. Ikaryhmaan

50-59 ei kuulunut yht&an vastaajaa.

Lomakkeen toisessa kohdassa selvitettiin vastaajan sukupuoli. Vastausvaihtoehtoina
olivat nainen, mies ja muu. Vastaajista 33% (nelja vastaajaa) oli naisia ja 67% (kah-

deksan vastaajaa) oli miehid. Suurin osa vastaajista oli siis miehia.

Lomakkeen kolmannessa kohdassa selvitettiin asiakkaan tyotilannetta. Vastausvaihto-
ehtoina oli toissd, tyoton, opiskelija, eldakeldinen, muu. Kohtaan muu sai vastata omin

sanoin.
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Tyo6tilanne

38%

= TOissa Tyoton = Opiskelija m Eldkeldinen = Muu

Kuvio 2. Ty6tilanne.

Kuviosta kaksi ndhdaan, ettéd viisi vastaajaa oli tyéttomid, nelja vastaajaa oli tydssa-
kayvid, kolme vastaajista oli opiskelijoita ja yksi vastaaja merkitsi tyotilanteeksi muu,
jossa kirjoitettu vastaus oli *’kotiditi’’. Yhtddn vastaajaa ei ollut eldkkeelld. Pieni

enemmisto oli siis tydttdmia. Tyottdmat ovat yksi sosiaalialan kohderyhmista.

Neljannessid kohdassa lomakkeessa kysyttiin *’Onko sinulla aktiivinen asiakkuus so-
siaality6ssa?’’. Vastausvaihtoehtoina olivat kylld, en ole varma, ei. Vastaajista 58% ei
ole sosiaalityon asiakkuutta (seitsemén vastaajaa). Vastaajista 42% on aktiivinen asi-
akkuus sosiaalitydssa (viisi vastaajaa). YKksikadn vastaaja ei ollut epdvarma asiakkuu-
desta. Hieman alle puolella vastaajista on siis jo aktiivinen asiakkuus sosiaalitydssa.
Vaikka yli puolella ei ole aktiivista asiakkuutta sosiaalitydssd, ei tdmé tarkoita sité,

etteiko tarvetta palvelulle olisi.

Viides kysymys oli tarkoitettu vastattavaksi niille vastaajille, jotka olivat vastanneet
edelliseen kysymykseen kylla. Kysymys oli ’Jos vastasit edelliseen kysymykseen
kylla, valitse sinulle sopiva vaihtoehto: Onko asiakkuutesi’’. Vastausvaihtoehdot oli-
vat: aikuissosiaalitydn toimistolla, lastensuojelussa, perhepalveluissa, jossain muualla,
missa. Kysymykseen tuli viisi vastausta. Neljan vastaajan asiakkuus oli aikuissosiaa-

lityon toimistolla ja yhden vastaajan asiakkuus oli perhepalveluissa.
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Lomakkeen kuudes kysymys oli *’Tarvitsetko tietoa eri palveluista alueellasi (esim.
yhdistystoiminta, vertaistukiryhmét, padivitoimintapaikat)?’’. Vastausvaihtoehdot oli-

vat kyll&, en osaa sanoa, ei.

Tarvitsetko tietoa eri palveluista alueellasi?

= Kylla En osaa sanoa = Ei

Kuvio 3. Tarvitsetko tietoa eri palveluista alueellasi?

Kuviosta kolme nakee, kahdeksan vastaajaa tarvitsee tietoa oman alueen erilaisista
palveluista. Kolme vastaajaa ei tarvitse tietoa eri palveluista alueella. Yksi vastaaja ei
osannut sanoa, tarvitseeko tietoa alueen eri palveluista. Tuloksista voidaan huomat tar-
vetta sosiaaliohjaajan palveluohjaukselle. Huomattava osa vastaajista kokee tarvitse-
vansa tietoa oman alueensa eri palveluista esimerkiksi yhdistystoiminnasta, vertaistu-

Kiryhmistd, paivatoimintapaikoista.

Lomakkeen kohdassa seitsemédn kysyttiin *’Tarvitsetko tietoa Kelan eri etuuksista?’’.
Vastausvaihtoehtoina oli kyll&, en osaa sanoa, ei. Kuusi vastaajista kokee tarvitsevansa
tietoa Kelan eri etuuksista. Viisi vastaajaa ei tarvitse tietoa Kelan eri etuuksista. Yksi
vastaajista ei osannut sanoa tarvitseeko tietoa Kelan eri etuuksista. Palveluohjauksen
tarve nékyy tdmankin kysymyksen kohdalla. Hieman yli puolet vastaajista merkitsi
tarvitsevansa tietoa Kelan eri etuuksista. Sosiaaliohjaaja pystyisi auttamaan etuuksien

selvittdmisessa.
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Kysymys kahdeksan oli *’Tarvitsetko keskusteluapua?’’. Vastausvaihtoehtoina oli
kylla, en osaa sanoa, ei. Nelja vastaajista tarvitsee keskusteluapua. Neljé vastaajaa ei
osaa sanoa tarvitseeko keskusteluapua. Neljé vastaajaa ei koe tarvitsevansa keskuste-
luapua. Vastaukset keskusteluavun tarvitsemisesta antavat myos hieman viitteita sosi-
aaliohjaajan tarpeellisuudesta lakiasiaintoimistossa. Vain nelja vastaa ei koe tarvitse-
vansa keskusteluapua. Nelja tarvitsee ja nelja ei osaa sanoa. Ei 0saa sanoa vastaukset
voivat olla merkki siitd, ettd jonkin asteinen kiinnostus keskusteluapuun on, mutta vélt-

tamatta viel ei ole valmis.

Lomakkeen yhdeksds kysymys oli ’’Tarvitsetko sosiaaliohjausta lakiasiaintoimis-

tossa?’’. Vastausvaihtoehtoina olivat kylld, en osaa sanoa ja ei.

Tarvitsetko sosiaaliohjausta lakiasiaintoimistossa?

8% 9%

83 %

Kylla En osaa sanoa Ei

Kuvio 9. Tarvitsetko sosiaaliohjausta lakiasiaintoimistossa?

Kuviosta yhdeksan néhdaan, ettd 83% vastaajista (kymmenen vastaajaa) ei osannut
sanoa tarvitseeko sosiaaliohjausta lakiasiaintoimistossa. Vastaajista 9% (yksi vastaaja)
kokee tarvitsevansa sosiaaliohjausta lakiasiaintoimistossa ja 8% (yksi vastaaja) ei koe
tarvitsevansa sosiaaliohjausta. VVastaus antaa viitteita siit4, ettd aihe on uusi, eika sosi-

aaliohjausta ole saanut téllaisessa yhteydessa. Kuitenkaan jyrkkié ei vastauksia ei ollut
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kuin yksi. Tdma kertoo siit4, ettd jonkin asteista kiinnostusta sosiaaliohjaukselle laki-

asiantoimistossa on havaittavissa.

Lomakkeen kohdassa kymmenen sai halutessaan tdsmentd&, minkalaista sosiaalipuo-
len palvelua tarvitsisi. Lomakkeessa oli tilaa kirjoittaa vapaasti omin sanoin.

Kolme vastaajaa vastasi kohtaan kymmenen. Vastaajat kirjoittivat seuraavaa:

Jédn pian eldkkeelle ja olisin kiinnostunut erilaisista vapaaehtoistyén muodoista joi-
hin voisin osallistua. ”’

"’Miten toimia.’’

“Joku apu alkoholin ja huumeiden kdytén vihentimiseen ja tuki voisi olla hyvd. Ja
sitten eldmdn kdynnistdminen uudelleen.’’

Vastauksista nousee esille erityisesti palveluohjauksen tarve. Liséksi keskusteluapu
voisi olla tarpeen vastaajien tilanteissa. Péihteiden kéytto tulee esille yhdessa vastauk-

sessa, tdmé on yksi sosiaalialan kohderyhmista.

Lomakkeen viimeisessi kohdassa kysyttiin ’’Vaikka et kokisi itse tarvetta sosiaalioh-
jukselle, onko sinusta hyva ajatus tarjota sosiaalialan ammattilaisen palveluita lakiasi-

aintoimistossa?’’. Vastausvaihtoehtoina kysymykselle olivat kyll4, en osaa sanoa ja ei.

Onko mielestasi hyva ajatus tarjota sosiaalialan
ammattilaisen palveluita lakiasiaintoimistossa?

= Kylla En osaa sanoa = Ei

Kuvio 10. Onko mielestési hyva ajatus tarjota sosiaalialan ammattilaisen palveluita
lakiasiaintoimistossa?
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Kuviosta kymmenen nahdaan, ettd 92% vastaajista (yksitoista vastaajaa) on vastannut
kylla, eli heidan mielestéan lakiasiaintoimistossa olisi hyva tarjota sosiaalialan ammat-
tilaisen palveluita, vaikka eivat kyseisia palveluita itse tarvitsisi. 8% vastaajista (yksi
vastaaja) ei osannut sanoa olisiko lakiasiaintoimistossa hyvé tarjota sosiaalialan am-
mattilaisen palveluita. Suuri enemmist0 on siis sitd mieltd, etta téllaiselle palvelulle

olisi tarvetta.

Vastauksista voi huomata, ettd aihe on uusi. Sosiaaliohjaus lakiasiaintoimistossa voi
olla vaikka pelkastaan palveluohjausta, jos asiakas sitd haluaa. Lomakkeen kohtiin
kuusi ja seitseman, enemmistd vastasi tarvitsevansa tietoa palveluista ja kelan etuuk-
sista. Eli sosiaaliohjauksen tarvetta on. Kuitenkin, kun kysyttiin, kokeeko vastaaja tar-
vitsevansa sosiaaliohjausta lakiasiaintoimistossa, 83% ei osannut sanoa. Taman kar-
toituksen pohjalta voi sanoa, etté sosiaaliohjaukselle lakiasiaintoimistossa saattaa olla
tarvetta ja suurin osa vastaajista piti ajatusta hyvana.

Osakkaille tehdyssd lomakkeessa kysyttiin, olisivatko he kiinnostuneita sosiaalioh-
jauksesta osana yrityksen tarjoamia palveluita ja kokevatko osakkaat, ettd asiakkaat
hyotyisivét sosiaaliohjauksesta osana yrityksen palveluja. Vastauksissaan osakkaat
osoittavat kiinnostuksensa palvelulle ja kokevat, ettd se voisi lisatd Kilpailukykya,
koska palvelutarjonta olisi laajempi. Osakkaat pitivat ajatusta sosiaaliohjauksesta la-
kiasiantoimistossa edistyksellisend ja uutena avauksena. Osakkaat kokevat, etta asiak-
kaat voisivat hyotya téllaisesta palvelusta osana lakiasiaintoimiston palvelutarjontaa.

6.3 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon luotettavuuden lisddmiseksi olen kéyttanyt luotettavia lahteita ja lah-
teitd on kéytetty laajasti. L&hteiksi pyrin valitsemaan mahdollisimman tuoreita, mie-
luiten alle 10-vuotta vanhoja teksteja. Lahteiksi valitsin ne, jotka olivat olennaisia ai-
heen kannalta. Opinnéytetyon luotettavuutta lisaa se, ettd opinndytety6té ohjaava opet-

taja on tarkastanut opinndytetyoni tasaisin véliajoin ja lopullinen opinndytety®
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tarkastetaan Urkund-plagiointijarjestelméssa. Kartoituksen luotettavuutta olisi lisan-
nyt kyselyyn vastanneiden suurempi maard. Tavoitteenani kuitenkin oli saada vahin-

tddn kymmenen vastausta, joten tavoitteeni tayttyi hyvin.

Eettisyyttd ajatellen, olen kartoitusta tehdessa kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd vas-
taajat osallistuivat kyselyyn vapaaehtoisesti. Lisdksi olen antanut kyselylomakkeessa
tietoa kyselyn tarkoituksesta, seka siitd, etta vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti
ja etta taytetyt lomakkeet héavitetddn asianmukaisesti tyon valmistuttua. Liséksi laadin

lomakkeet niin, ettd vastauksista ei voi tunnistaa vastaajan henkilollisyytta.



30

7 POHDINTA

Tand paivana yhteiskunnallinen keskustelu on painottanut sosiaali- ja terveysalan pal-
veluiden keskittymistd ennakointiin. Opinnaytetyon tekohetkell& onkin meneill&dan
suuri sosiaali- ja terveysalan muutos, kun ollaan siirtymassé hyvinvointialueisiin. Mie-
lestdni ennakointi tarkoittaa sitd, etté tulisi 10ytada uusia toimintapaikkoja, koska ny-
kyiselldaan sosiaalialan palveluita kdytetddn enemman korjaavassa mielessé. Sosiaa-
liohjaus lakiasiaintoimistossa olisi tdysin uudenlainen paikka toimia. Sosiaaliohjaus
tallaisessa paikassa voi monessa tapauksessa olla ennakoivaa toimintaa, ennen kuin
ihmisen elamantilanne menee huonommaksi. Esimerkiksi pienid rikoksia tekevien
henkildiden kanssa tehtavé sosiaaliohjaus lakiasiaintoimissa voisi hyvinkin olla hyo-
dyllista ja keino katkaista rikosten kierre, ennen kuin tilanne pahenee. Rikosseuraa-
muslaitoksen sosiaaliohjaaja ei aina ehdi tapaamaan lyhytta tuomiota suorittavaa van-
Kia, joka ndin jaa ilman ohjausta ja apua. Avioerotilanteet ovat monesti vaikeita koko
perheelle, téllaisessakin tilanteessa kéynnit sosiaaliohjaajalla voivat olla tarpeellisia.
Sosiaaliohjaus lakiasiaintoimistossa olisi matalan kynnyksen toimintaa, johon asiak-
kaiden olisi helppo osallistua. Ajatuksena olisi matalan kynnyksen ennaltaehkaisevé
palvelu, jossa ei synny pitkéaikaista asiakkuutta. Jos tarvetta pidemmélle asiakassuh-

teelle on, tulisi asiakas ohjata sosiaalityOn piiriin.

Opinnaytetydni toteutus viivastyi alkuperéisesta aikataulusta. Viivastys johtui osittain
siitd, ettd halusin mahdollisimman monta vastausta lomakkeisiin. Alkuperainen vas-
tausaika osoittautui liian lyhyeksi ja jdin odottamaan lisaa taytettyja lomakkeita. Teo-
reettinen osuus oli mieleké&sta kirjoittaa. Hankalinta oli yrittaa etsia olemassa olevaa
tietoa aikuissosiaalitydn asiakkaiden tarpeesta lakiasiainpalveluille. Koska aihe on tay-
sin uusi, ei tietoakaan ole saatavilla. Tietenkin rikosten tekijat ovat selked ryhmé, josta
on tietoa, mutta lakiasiaintoimistossa kdy muitakin asiakkaita. Nakokulmaksi tahén
valitsinkin eld&man erilaiset Kriisitilanteet, tdma on mielestani selkein yhdistéva tekija

sosiaalitydssé ja juridisissa asioissa.

Opinndytetyon tekeminen on ollut antoisa prosessi. Tyon tekeminen on auttanut laa-
jentamaan ajatuksia perinteisestéd sosiaalitydsta. Ajatukseni ovatkin tyon edetessa yha

enemman painottuneet ennakoivan toiminnan tarkeydelle. Pelkdstaan ennakointikaan
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ei mielestani riit4, vaan on mietittdva uusia toimintapaikkoja ja areenoja sosiaalityolle.
Sosiaaliohjausta olisi mielestani todella tarkeaa tarjota erilaisissa tilanteissa ja pai-
koissa. Lakiasiantoimisto olisi hyva paikka aloittaa. Asiakaskunta on osittain samaa
kuin mita sosiaalialan asiakasryhmissa. Toinen asia, mihin tydssani olen keskittynyt,
on sosiaalialan asiakasryhmét. Ilman asiakasryhmien tuntemusta on mahdotonta yrit-
t&& kehittdd uusia malleja auttaa asiakkaita.

TyoOn edetesséd olen huomannut, ettd minua on alkanut enenevissd méarin kiinnosta-

maan sosiaalialan kehittaminen.
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LIITE1

Sosiaaliohjausta lakiasiaintoimistossa

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa sosiaaliohjauksen tarvetta lakiasiaintoi-
mistossa. Olen sosionomiopiskelija Noora Lindholm Satakunnan ammattikorkeakou-
lusta. Tadmé kysely on osa opinnaytety6tani.

Vastaathan jokaiseen kysymykseen huolella valitsemalla sopivin vastausvaihtoehto.
Suurin osa kysymyksista on vaihtoehtovaittamia. Niihin vastaaminen ei vie paljon ai-
kaa. Mukana on kolme taustatietokysymysta ja yksi avoin kysymys.

Vastauksesi auttaa sosiaalialan tyokentan kehittdmisessd. Kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista. Kyselyyn vastataan nimettomasti, eika yksittdisen henkilon vastauksia
voi tunnistaa. Kaikki tiedot ké&sitelld&n luottamuksellisesti. Kartoituksen tekija lukee
vastauslomakkeet ja havittad ne opinndytetyon valmistuttua. Palautathan kyselylo-
makkeen lakimiehellesi.

Kiitos vastauksestasi!

Sosiaaliohjaus tarkoittaa yksildiden, perheiden seka yhteisdjen ohjausta, neuvontaa ja
tukea palveluiden kdytossa. Sosiaaliohjaajan tyo sisaltad yleensa asiakkaiden talou-
dellisten tilanteiden kasittelyd, palveluohjausta ja etuuksista tiedottamista.

Yhteista lakitoimiston asiakkaille on avun tarve juridisen asian ratkomisessa. Joissain
tilanteissa pelkén juridisen avun tarjoaminen tuo ratkaisun henkilén ongelmiin. Toi-
sinaan kuitenkin asiakas tarvitsisi myds toisenlaista apua

Valitse jokaisen véittdman kohdalla vastaus, joka parhaiten kuvaa tilannettasi tai kir-
joita vastuksesi sille varattuun tilaan.

1. Ikasi vuosina:

2. Sukupuoli: M nainen M mies B muu

3. Tydtilanne: Mtoissa M tyoton M opiskelija M elékeléi-
nen

B muu:




4.  Onko sinulla aktiivinen asiakkuus sosiaality6ssa?

mkylli Henolevarma M ei

5. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll4, valitse sinulle sopiva vaihto-
ehto: Onko asiakkuutesi

B Aikuissosiaalityon toimistolla B Lastensuojelussa M Perhepal-
veluissa

B Jossain muualla, missa:

6.  Tarvitsetko tietoa eri palveluista alueellasi (esim. yhdistystoiminta, ver-
taistukiryhmat, péivatoimintapaikat)?

W kylla M en 0saa sanoa M ei

7. Tarvitsetko tietoa Kelan eri etuuksista?

W kylla M en osaa sanoa M ei

8.  Tarvitsetko keskusteluapua?

W kylla B en osaa sanoa Mei

9.  Tarvitsetko sosiaaliohjausta lakiasiaintoimistossa?

B kylla B en osaa sanoa Mei

10. Halutessasi tdsmennd, minkélaisia sosiaalipuolen palveluita tarvitset
ja/tai haluat?




11. Vaikka et kokisi itse tarvetta sosiaaliohjaukselle, onko sinusta hyvé aja-
tus tarjota sosiaalialan ammattilaisen palveluita lakiasiaintoimistossa?

H kylla B en osaa sanoa M ei



LIITE 2

Sosiaaliohjausta lakiasiaintoimistossa

Kysymysten tarkoituksena on Kartoittaa sosiaaliohjauksen tarvetta lakiasiaintoimis-

tossa. Tama kysely on osa opinnaytetyotani.

Sosiaaliohjaus tarkoittaa yksildiden, perheiden seké yhteiséjen ohjausta, neuvontaa ja
tukea palveluiden kaytossa. Sosiaaliohjaajan tyo sisaltaa yleensa asiakkaiden talou-

dellisten tilanteiden kasittelya, palveluohjausta ja etuuksista tiedottamista.

Yhteista lakitoimiston asiakkaille on avun tarve juridisen asian ratkomisessa. Joissain
tilanteissa pelkan juridisen avun tarjoaminen tuo ratkaisun henkilén ongelmiin. Toi-
sinaan kuitenkin asiakas tarvitsisi myds toisenlaista apua

Kiitos vastauksista!

1. Olisitteko kiinnostuneita sosiaaliohjauksesta osana yrityksenne tarjo-

amia palveluita?




2. Koetteko, ettd asiakkaanne hyotyisivat sosiaaliohjauksesta osana yrityk-

senne palveluja?




