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Taman opinnaytetyon aiheena on sosiaalisen median markkinointisuunni-
telma. Toimeksiantajana opinnaytety6lla on Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyh-
distys ry. Opinnaytetydn tavoitteena on laatia toimeksiantajalle sosiaalisen
median markkinointisuunnitelma, jonka avulla saadaan lisattya tietoisuutta yh-
distyksen sijaiskotitoiminnasta. Tarkoituksena on saada selville, mitka ovat
suurimmat syyt sille, etté ihmisié ei saada mukaan toimintaan, ja miten pysty-
td&n muuttamaan ihmisten mielikuvia toiminnasta.

Opinnaytetyon teoreettisessa osassa kasitellaédn sosiaalisen median kanavia,
seka markkinointia sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median teoriaosuu-
dessa keskitytdan sosiaalisen median kanavista Facebookiin ja Instagramiin.
Teoriaosuudessa kaydaan lapi kanavien markkinoinnissa huomioitavia asioita
seka kanavien toimintoja. Teoriaosuudessa kasitelladan myos orgaanista naky-
vyyttd, sisaltomarkkinointia, maksettua mainontaa, seké tulosten mittaamista
ja analytiikkaa. Opinnaytetytssa kaytetyt lahteet koostuvat paaosin alan verk-
kolahteista, mutta lahteind on kaytetty myds alan ammattikirjallisuutta.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta. Tutki-
mus suoritetiin toukokuussa 2022 verkossa kyselytutkimuksena ja kyselyyn
vastasi 146 henkil6d. Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittédd, minkalai-
sia mielikuvia ihmisilla on sijaiskotitoiminnasta. Kyselylla haluttiin selvittaa
my0s syita sille, miksi ihmiset eivét ole halukkaita lahtemaan mukaan sijaisko-
titoimintaan.

Kyselytutkimuksen tuloksista saatiin selville, ettd moni vastaajista koki sijais-
kotitoiminnan olevan liian raskasta ja sitovaa vapaaehtoisty6td, mika rajoittaisi
likaa omaa elamaéa. Kyselytutkimuksesta selvisi myos, ettd monelle vastaa-
jalle esteena oli liiallinen kiintyminen elaimiin ja niistd luopumisen vaikeus. Tu-
losten pohjalta luotiin toimeksiantajalle markkinointisuunnitelma, jonka avulla
voidaan lisata tietoisuutta sijaiskotitoiminnasta ja oikaista vaaranlaisia usko-
muksia sijaiskotitoimintaa kohtaan seka toivottavasti myds lisaté sijaiskotien
maaraa tulevaisuudessa.

Asiasanat: sosiaalinen media, markkinointi, orgaaninen nakyvyys, sisalt-
markkinointi
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to create a social media marketing plan for
South-Eastern Animal Welfare Association. The purpose for this marketing
plan was to raise awareness towards animal foster home activities and exam-
ine the significant reasons for people not become involved in foster home ac-
tivities.

The theoretical framework of the thesis was based on studying social media
channels and marketing in social media, mainly focusing on Facebook and In-
stagram. Organic visibility, content marketing, paid advertising as well as re-
sult measurement and analytics were examined.

Qualitative research method was used and conducted as a survey. The pur-
pose for the survey was to examine what respondents thought about animal
foster home activities and the reasons they were not willing to participate

The results of the survey revealed that many of the respondents felt that ani-
mal foster home activities entailed too demanding and binding volunteer work,
which would excessively limit their own life. The survey also revealed that for
many respondents, the obstacle was excessive attachment towards animals
and the difficulty of giving them to the new owners. Based on the results of the
survey, a marketing plan was made, which can be used to increase aware-
ness and correct misconceived beliefs concerning animal foster home activi-
ties.

Keywords: social media, marketing, organic visibility, content marketing
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on luoda toimiva sosiaalisen median markkinoin-
tisuunnitelma Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistykselle. Markkinointisuun-
nitelman avulla pyritdan lisaédmaan tietoisuutta yhdistyksen sijaiskotitoimin-
nasta ja saamaan mahdollisesti lisdd vapaaehtoisia mukaan toimintaan. Valit-
sin tAmé&n aiheen, koska elédimet ja niiden hyvinvointi ovat aina olleet lahella
sydantani. Aihe on tarked, silla kodittomien eléinten, etenkin kodittomien kis-

sojen maara kasvaa, eika riittavasti sijaiskoteja ole tarjolla.

Opinnaytetydni toimeksiantajana toimii Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdis-
tys ry. Opinnaytety6lla on suuri merkitys toimeksiantajalle, silla yhdistyksella ei
ole Etela-Kymenlaakson alueella toimivaa eldintaloa, vaan kotia etsivat eléi-
met asuvat sijaiskodeissa. Luomalla toimivan sosiaalisen median markkinointi-
suunnitelman toivon pystyvani auttamaan yhdistysta uusien sijaiskotien 10yta-

misessa.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

¢ Kuinka saadaan lisattya tietoisuutta sijaiskotitoiminnasta?

e Miten ihmiset saadaan mukaan sijaiskotitoimintaan?

e Minkalaisen markkinointisuunnitelman toimeksiantaja tarvitsee uusien
sijaiskotien hankkimiseksi?

Opinnaytetyoni luvuissa 2 ja 3 kasitellaan sosiaalisen median eri kanavia,
markkinointia sosiaalisessa mediassa, sisaltémarkkinointia, orgaanista mark-
kinointia seka laadullista tutkimusmenetelmaa. Opinnaytetydssani kaytan laa-
dullista tutkimusmenetelm&a. Laadullinen tutkimusmenetelma pyrkii ymmaérta-
maan tutkittavaa ilmiota niiden henkildiden nakokulmasta, jotka ovat tutkimuk-
sen kohteena. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita henkil6iden

kokemuksista, tunteista ja ajatuksista. (Juuti & Puusa 2020.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kerataan kyselytutkimuksella, joka tassa
tyodssa on laadittu kayttden apuna Webropol 3.0 -ohjelmaa. Kysely jaetaan

opinnaytetyon tekijan seka toimeksiantajan sosiaalisen median kanavissa. Ky-
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selylla on tarkoitus selvittaa inmisten tietamysta seké mielikuvia sijaiskotitoi-
minnasta. Kyselylla pyritddn myos selvittdmaan, miten ihmiset haluaisivat

saada asiasta lisatietoa ja millainen markkinointi heihin vetoaa parhaiten.

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet koskevat sosiaalisen median kanavia,
markkinointia sosiaalisessa mediassa, orgaanista nakyvyytta, sisaltomarkki-
nointia, maksettua mainontaa seka tulosten mittaamista ja analysointia. Edella
mainittuja kasitteita kasitellaan opinnaytetyon teoreettisen osan luvuissa 2 ja
3. Luvussa 2 kasitelladn ensin sosiaalista mediaa ja sen kanavia yleisesti. Ta-
man jalkeen kaydaan lapi Facebookin ja Instagramin kayttajamaaria Suo-

messa seka markkinoinnin yleispiirteitd molempien kanavien osalta.

Luvussa 3 kasitellaan ensin markkinointia sosiaalisessa mediassa yleisella ta-
solla. Luvun 3 alaluvuissa kasitellaan sisaltomarkkinointia, orgaanista naky-
vyyttd, maksettua mainontaa seka tulosten mittaamista ja analysointia. Lu-
vussa 4 esitellaan opinnaytetyon toimeksiantaja, toimeksiannon taustaa seka
sijaiskotitoimintaa. Opinnaytetyon luvussa 5 kerrotaan tutkimuksen toteutuk-
sesta, kaytetysta tutkimusmenetelmasta seka aineiston keruusta ja analysoin-
nista. Luvussa 6 kaydaan lapi kyselytutkimuksen tulokset. Opinnaytetydn vii-
meisessa luvussa 7 esitetaan tuloksista tehtavia johtopaatoksia seké anne-
taan kehittamisehdotuksia toimeksiantajalle ja arvioidaan tutkimuksen luotetta-

vuutta.

2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media koostuu monesta eri kanavasta, jotka ovat toimintatavoil-
taan erilaisia. Sosiaalinen media ei siis ole vain yksi iso kokonaisuus, vaan se
koostuu useista erilaisista palveluista. Sosiaalisen median kanavia tulee jatku-

vasti uusia, ja samalla vanhoja kanavia havida. (Virtanen 2020 12.)

Sosiaalisen median kanavat ja palvelut perustuvat kayttajien verkostoitumi-
seen seka vuorovaikutukseen. Yrityksille sosiaalisen median kanavat tarjoavat
tehokkaan markkinointivaylan. Sosiaalinen media on lis&nnyt ihmisten avoi-
muutta, silla kanavat mahdollistavat lahes minké& tahansa materiaalin julkaise-

misen verkossa. Ihmisia kiinnostavat julkaisut levidvat sosiaalisen median
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kautta todella tehokkaasti, mik&a on mahdollistanut esimerkiksi aiemmin vaiet-

tujen asioiden tai epakohtien tuomisen julki. (Ponka 2014.)

Sosiaalisen median kanavat ovat kayttgjilleen ilmaisia ja niiden sisallot perus-
tuvat kayttajien tuottamaan sisaltéon. VTT:n tutkijoiden vuonna 2007 luoman
maaritelman mukaan sosiaalinen media koostuu yhteisdista, sisalloista seka
Web 2.0 -teknologioista. Sosiaalinen media vaikuttaa myds yhteiskuntaan,
kulttuuriin seka talouteen. (Ponka 2014.)

2.1 Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalisen median kanavia syntyy jatkuvasti liséa, ja voikin olla hankalaa py-
syé ajan tasalla niiden tarjoamista mahdollisuuksista ja palveluista. Etenkin
yrityksien ja yhdistysten on jarkevaa valita kayttdonsa ne sosiaalisen median
kanavat, jotka palvelevat heidan tarpeitaan ja joiden kautta tavoitetaan haluttu

kohdeyleiso tehokkaimmin. (Santalahti s.a.)

Suomessa vuonna 2020 suosituimpia sosiaalisen median kanavia olivat What-

sApp, YouTube, Facebook, Instagram ja Twitter (kuva 1).

Viikkotasolla kdaytetyimmat somepalvelut Suomessa (16-74-v.)

of-1 Ik 4

33M 3,1M 2,9 M 2,0 M 1,0M
(81 %) (77 %) (72 %) (48 %) (25 %)

0,9M 0,7M 0,7M 0,5M 0,4M 04M
(22 %) (17 %) (16 %) (12 %) (10 %) (9 %)

Kuva 1. Kaytetyimmat somepalvelut Suomessa vuonna 2020. (P6nka, 2021)
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Sosiaalisen median kanavien avulla on mahdollista luoda tiivis yhteys omaan
yleisdon ja paasta vuorovaikutukseen suurien inmisméaarien kanssa. Verkos-
toituminen ja suurien ihmismaéarien tavoittaminen on helpompaa kuin koskaan
aiemmin. Vuorovaikutuksen ja yhteyden luominen vaatii kuitenkin aktiivisuutta,
silla se ei synny itsekseen. Ihmisten kanssa taytyy keskustella, kysya seka
vastata mahdollisiin kysymyksiin oman asiantuntijuuden ymparilta. Aktiivisuus
ei tarkoita kuitenkaan kokoaikaista tavoitettavuutta, vaan aikatauluttamalla
saanndllisen sosiaalisessa mediassa kaytettavan ajan pystyy luomaan luotet-
tavan suhteen kohdeyleis66n. (Raespuro 2018, 92—-93.)

Opinnaytetydssani keskityn sosiaalisen median kanavissa Facebookiin ja In-
stagramiin. Markkinointisuunnitelma luodaan ensisijaisesti naille kanaville, silla
ne ovat jo toimeksiantajalla kayttssa ja tavoittavat todennékdisesti parhaiten

kohdeyleison.

2.2 Markkinointi Facebookissa

Sosiaalisen median kanavista Facebook on maailman suosituin. Facebookin
toiminta perustuu sisallontuottamiseen seka valokuvien, videoiden seka link-
kien jakamiseen, ja sen kayttaminen on ilmaista. Kayttgjat voivat jakaa omaa
siséltoa ja seurata muiden jakamaa sisaltoa. Tarkedssa roolissa kayttajille

ovat myds eri kiinnostuksen kohteisiin liittyvat ryhméat seké julkisuuden henki-

|6iden ja yritysten sivut. (P6nka 2014.)

My0s yritysmaailmassa Facebook on eniten kéaytetty alusta. TAman seurauk-
sena kilpailu asiakkaista on Facebookissa kovaa. Vaikka vuosien varrella
muut sosiaalisen median kanavat ovat kasvattaneet suosiotaan, on Facebook
sailyttanyt oman asemansa, silla yritykset valitsevat yleensa sen kanavan,

jossa kayttdjamaara on suurin. (Kananen 2018, 23).

Facebookin kayttajamaarat Suomessa lahtivat uudelleen nousuun koronapan-
demian my6td, ennen pandemiaa Facebookin kayttajamaara oli laskussa.
Vuonna 2020 Facebookia kaytti 58 % suomalaisista (kuva 2). (P6nk& 2021.)
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23
—_—

Facebookin kayttajat Suomessa 16-89-v.

Suomalaisista: 58 % Miehista: 53 % Naisista: 63 %

Kuva 2. Facebookin kayttajamaarat Suomessa (P6nka 2021)

Facebook-markkinointi on tehokas tydkalu kohderyhmien tavoittamisessa.
Markkinointia aloittaessa on hyva miettia ensin, kenet halutaan tavoittaa ja
maaritella tarkasti haluttu kohderyhma. Kohderyhmat voidaan jakaa karkeasti
kahtia, uusiin asiakkaisiin ja olemassa oleviin asiakkaisiin. Uusia asiakkaita ta-
voiteltaessa pyritaan tekeméaan tuotetta tai palvelua tunnetuksi potentiaaliselle
kohderyhmaélle. Olemassa oleviin asiakkaisiin taas pyritaan luomaan pysyva ja
tiivis suhde. Kohdennetussa markkinoinnissa oikea viesti naytetdan oikeaan
aikaan oikealle henkil6lle. (Josefiina s.a.)

Facebookissa voi luoda ja julkaista kampanjoita sek& myds seurata niiden te-
hokkuutta. Toimivan mainoksen edellytyksena on asettaa ensin tavoite, jota
mainoksella halutaan saavuttaa. Kun tavoite on asetettu, on helpompaa sel-

keyttda kampanjoita ja mainosten tuloksia. (Meta s.a.)

Facebook on hyvin kustannustehokas mainoskanava. Mainosmuotoja on valit-
tavissa lukuisia vaihtoehtoja, joista voi valita juuri omaan tarkoitukseen sopi-
van. Mainonnan toimivuuteen vaikuttavat kohdennus, tavoitteet, tarjottu pal-
velu tai tuote sekd markkinoiden kilpailutilanne. Sisallontuotanto vaikuttaa
myos paljon siihen, paatyvatko potentiaaliset asiakkaat vierailemaan sivuilla.
(Katajaméki s.a.)
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2.3 Markkinointi Instagramissa

Instagramin toiminta perustuu ja on erikoistunut kuvien jakeluun. Instagram on
ollut Facebookin omistuksessa vuodesta 2012 lahtien, ja sen kayttdminen on
myo0s ilmaista. Instagramissa kayttajat voivat jakaa kuvia ja videoita seka tari-
noita, jotka ovat katsottavissa 24 tunnin ajan, ja taman jalkeen ne katoavat.
Kayttajat voivat myos tykéatd seka kommentoida toisten jakamia kuvia, videoita
ja tarinoita. (Kananen 2018, 397.)

Instagramissa visuaalisuus on hyvin tarkeéssa roolissa, silla alustalla ei pysty
jakamaan pelkkaa tekstia ja se soveltuukin erinomaisesti niille aloille, joissa vi-
suaalisuus on tarkeassa roolissa. Oikein kaytettynad Instagram on tehokas

markkinointikanava yrityksille. Instagramin kayttd on helppoa ja sen suosio on

kasvanut nopeasti. (Kananen 2018, 398.)

Suomessa Instagramin kayttajamaara on lisdantynyt nopeasti (kuva 3.). Sen
kayttd on muihin somepalveluihin verrattuna kasvanut nopeimmin. Suomalai-
sista yli 13-vuotiaista Instagramia kayttaa noin 2,4 miljoonaa henkiléa kuukau-
dessa. (Ponka 2021.)

Instagramin tilastoimat kayttajat Suomessa ikaryhmittain 2019-2021

W04/2019 w02/2020 wW05/2020 w02/2021

e

13-19-v. 20-29-v. 30-39-v. 40-49v. 50-59-v ¥li 60-v.

Kuva 3. Instagramin kayttajamaarien nousu Suomessa (P6nka 2021)

Instagramin kayttagjamaarien kasvaessa kasvaa myos potentiaalisten asiakkai-
den maara. Instagram eroaa kuitenkin jonkin verran Facebookista, joten sisal-

|6t taytyy suunnitella Instagramiin sopiviksi. Kayttdjamaaran ollessa yli kaksi
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miljoonaa ihmista kuukaudessa, 16ytyy varmasti kaikille aloille omat potentiaa-

liset kohderyhmat. (Simone s.a.)

Kuvien merkitys Instagramissa on valtava. Jakamalla laadukasta, omaan tee-
maan sopivaa sisaltdd, johon on sisallytetty kyseista aihetta kuvaavia sanoja
eli hashtageja, pystyy saavuttamaan aiheesta kiinnostuneita kuluttajia.

Hashtagien vaikutus on suuri, sill& niiden avulla oman verkostosi ulkopuoliset

kayttajat pystyvat Ioytamaan jakamasi sisallon. (Raespuro 2018, 119-121.)

Instagramissa mainostaa voidaan syoétteen ja tarinoiden avulla. Instagramin
maailma on visuaalinen ja laadukkaat kuvat seka videot takaavat parhaimman
huomion kuluttajien keskuudessa. Mainostekstilla on myds tarkea osa In-
stagramin mainoksissa, silla ennen kuluttajan klikkausta siitd on nakyvissa
vain pieni osa. On siis tarkeaa, etta mainostekstin ensimmaiset lauseet osuvat

omaan kohderyhmdaan ja johtavat mainoksen klikkaukseen. (Simone s.a.)

Mainokset Instagramissa tulisi olla helposti lahestyttavia ja inhimillisia, ja
niissa olisi hyva valttaa liiallista mainosmaisuutta. Instagramin syotteessa voi
mainostaa kuvien tai videoiden avulla. Kuvia voi olla yksi tai useampia ja nii-
den tulee ehdottomasti olla laadukkaita. Huonolaatuiset tai massaan hukkuvat
kuvat eivat kiinnosta kuluttajia. Myds videoiden tulee olla laadukkaita, ja si-
salto ei saisi olla pelkkaa tuote-esittelya. Videon tulee herattdd mielenkiinto ja

pysayttad kayttaja katsomaan se loppuun asti. (Fonecta s.a.)

Instagramissa tarinat ovat todella suosittuja. Niita katselee yli 500 miljoonaa
kayttgjaa paivittain. On siis sanomattakin selvaa, etta tarinoiden avulla tavoit-
taa paljon kayttgjia. Tarinoissa videot toimivat ehdottomasti tehokkaimmin. Si-
sallon tulisi pysayttaa kayttaja katsomaan videota ilman, etta han valttamatta
huomaa sen edes olevan mainos. Videoissa tulisi olla selkeé tarina tai juoni ja
niista olisi hyva loytyd myos tietynlainen inhimillisyys, jossa ihmiset ovat keski-

0ssa. (Simone s.a.)

Instagram on yhteydessa Facebook-palveluun ja molempien kanavien mai-
nontaa hoidetaan Meta Business Suite -tilin kautta. Myds Instagram-mainon-

nassa taytyy ennen mainonnan aloittamista miettia tarkkaan omat tavoitteet.
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Tavoitteiden avulla pystytdan mainonta kohdentamaan tarkemmin ja tavoitta-

maan haluttu kohderyhma. (Fonecta s.a.)

3 MARKKINOINTI SOSIAALISESSA MEDIASSA

Sosiaalisen median markkinoinnissa suuri painoarvo on mainosviestin suun-
nittelemisessa kohdeyleisélle. Oikeanlainen mainos oikealle kohderyhmalle on
mainonnan tuloksellisuuden kannalta hyvin merkittdvad. Ennen markkinoinnin
aloittamista sosiaalisessa mediassa taytyy tuntea oma kohderyhma eli se
ryhma, jolle mainontaa tehdaan. Tuntemus omaa kohderyhmé&é kohtaan kas-
vaa mainonnasta saadun datan mukaan. Kerétty data kertoo, minkalaisista
viesteista kohderyhma on eniten kiinnostunut ja saadun tiedon perusteella voi-
daan mainontaa tarvittaessa tehostaa oikeaan suuntaan. (Lahtinen ym. 2022,
234-235.)

Markkinointi sosiaalisessa mediassa jaetaan orgaaniseen nakyvyyteen seka
maksettuun mainontaan. Molempiin tarvitaan sisaltéa eli kuvia, videoita ja ar-
tikkeleita. (Pispala s.a.) Sosiaalisen median markkinointi kehittyy jatkuvasti,

jolloin syntyy uusia trendeja seka kayttétapoja, joten on erityisen tarkeaa tie-
taa, mista oman kohderyhman Ioytaa. Tarkedd on myds erottua muista seka

kohdentaa tuotettava sisaltd oikein. (Suni 2021.)

Markkinoinnilla sosiaalisen median kanavissa pyritéaéan tietenkin ldytamaan uu-
sia asiakkaita, mutta tarkedssa roolissa on my6s olemassa olevien asiakas-
suhteiden vahvistaminen. Kun tuotettu sisdltdé on monipuolista ja palvelee koh-
deryhmaa, onnistutaan markkinoinnissa parhaiten. (Pispala s.a.) Sosiaalisen
median markkinointiin liittyy erilaisia osa-alueita, joihin on hyva perehtya en-
nen markkinoinnin aloittamista. N&aihin osa-alueisiin kuuluvat strategia, sisal-
|6ntuotanto, orgaaninen nakyvyys, maksettu mainonta, analytiikka ja mittaami-
nen. (Suni 2021.) Seuraavissa luvuissa 3.1-3.5 perehdytaan tarkemmin sisal-
témarkkinointiin, orgaaniseen nakyvyyteen, maksettuun mainontaan seka tu-

losten mittaamiseen.
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3.1 Sisaltomarkkinointi

Sisaltdmarkkinointi on markkinointiviestintad, joka perustuu asiakkaan mielen-
kiinnon kohteisiin tai valintoihin. Sisaltémarkkinoinnissa viestit suunnitellaan
asiakkaan tarpeet huomioon ottaen. Tavoitteena sisaltomarkkinoinnissa on ar-
von luominen kohderyhmalle. Arvoja voidaan luoda esimerkiksi opastuksen,
neuvojen, inspiroimisen tai viihdyttdmisen kautta. Siséltomarkkinointi tukee yri-
tysta liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamisessa, vaikka sisallot eivat
suoraan ohjaakaan kayttajaa ostamaan tai tilamaan tuotteita tai palveluita.
(Rummukainen ym. 2019, 32-33.)

Sisaltomarkkinoinnissa voidaan tavoitteet jakaa kolmeen osaan: uusien asiak-
kaiden hankintaan, olemassa olevien ja uusien asiakkaiden pitdmiseen seka
yrityksen mielikuvan rakentamiseen. Uusien asiakkaiden hankkiminen ja ny-
kyisten sitouttaminen rakennetun brandin ymparille on se tavoite, jota sisalto-
markkinoinnilla halutaan saavuttaa. (Pulkka s.a.) Sisaltdmarkkinointiin ei vaa-
dita suuria markkinointibudjetteja, silla sita voidaan tehdé pienillakin resurs-

seilla. (Lehtinen s.a.)

Sisaltémarkkinointiin tarvitaan strategia, siséltokalenteri, sinnikkyytta seka ta-
saista sisallontuottamista. Tuloksia ei saa heti, vaan tyon tulokset ndhdaan
usein vasta kuukausien kuluttua markkinoinnin aloittamisesta. (Jaakko s.a.)
Sisaltémarkkinoinnin strategia ohjaa kohti luotuja tavoitteita. Ennen aloitta-
mista onkin hyvé miettia ja vastata seuraaviin kysymyksiin: kenelle, mita, mil-
loin, miten ja miksi? Strategiaan on hyva myos luoda kalenteri, jossa huomioi

daan merkityksellisi& ajankohtia, kuten esimerkiksi sesongit, kampanjat ja ta-

pahtumat. (Lehtinen s.a.)

Sisallontuotannossa tarkeaa on tuottaa sisaltéd, joka puhuttelee kohderyhméaa
ja jakaa sité oikeissa kanavissa. Sisalto voi olla tekstin tai blogikirjoitusten li-
saksi myos esimerkiksi video, tietovisa tai lahes mita vain kohderyhmaan par-
haiten vetoavaa sisalttéa (Kuva 4.). Persoonallinen, aito ja yksil6llinen siséalto

vetoaa yleensé parhaiten. (Lehtinen s.a.)
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MITA SISALTOJA VOIT HYODYNTAA

SISALTOMARKKINOINNISSA?
. E-kirjat ' Podcastit . Sarjakuvat

Oppaat Sovellukset Testit, laskurit, tietovisat
Blogiartikkelit Asiakaslehdet Sahkopostimarkkinointi
Videot Uutiskirjeet White paperit

Animaatiot Webinaarit Presentaatiot ja slidesharet
Somesisallot Infograafit Tapahtumat

.ja monia, monia muita!

Kuva 4. Sisaltémarkkinoinnin eri muodot (Lehtinen s.a.)

Siséltémarkkinoinnin onnistumista voi mitata analysoimalla eri siséltdja. Nain
pystyy loytamaan sisalldista ne, jotka toimivat ja myos ne, jotka eivat ole toimi-
neet. Google Analytics -tyokalun avulla pystytdén esimerkiksi seuraamaan
verkkosivujen kavijamaaria, sivunayttoja, vietettya aikaa sivustolla seka uu-
sien ja palaavien kayttgjien maaria tietyilla ajanjaksoilla. Sosiaalisen median
omilla tyokaluilla pystytdan saamaan selville, kuinka laaja kattavuus on ollut ja
miten eri sisaltdjen levikit eroavat toisistaan. (Kubla Oy s.a.)

3.2 Orgaaninen nakyvyys

Orgaaninen nékyvyys on yritykselle ilmaista nakyvyytta. Silla tarkoitetaan tuo-
tetun sisallon aikaansaamaa nakyvyytta sosiaalisen median kanavissa il-
maiseksi. Sisaltd voi olla kuvia, videoita tai esimerkiksi artikkeli. (Pispala s.a.)

Orgaanisen nakyvyyden tavoitteena on saada lisattya tietoisuutta omasta
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brandista ja luoda vuorovaikutussuhde kohderyhmaan valitulla sisallolla seka

saada lis&a liikennetta omille verkkosivuille. (Riserbato 2021.)

Orgaanista nakyvyytta pystytddn saamaan aikaan esimerkiksi maksuttomilla
sosiaalisen median julkaisuilla, blogikirjoituksilla, jakamalla kayttajien luomia
siséltoja, uutiskirjeilla, hakukoneoptimoinnilla seka YouTube-videoilla. (Riser-
bato 2021.) Orgaanisen nékyvyyden tavoitteiden saavuttaminen vaatii yrityk-
selta paljon aikaa, silla kilpailijoita on paljon, maksettu mainonta kasvaa jatku-
vasti ja alustojen algoritmit hankaloittavat orgaanisen nakyvyyden toteutta-

mista. (Haapalainen 2021, 13.)

Facebookin algoritmi maarittd& ne julkaisut, jotka kayttdja nakee kayttaessaan
Facebookia. Algoritmi arvioi julkaisut ja pisteyttaa seka nayttaa ne kayttajille
heidan kiinnostuksiensa mukaan. Prosessi kaynnistyy aina kun kayttaja avaa
Facebookin. Facebookin algoritmin tarkoituksena on nayttaa kayttajilleen mer-
kityksellista sisaltoa, se pyrkii paattelemaan jokaisen kayttajan mielenkiinnon
kohteet, sen kenen julkaisuista ja millaisista sisalldista kayttaja pitda. (Laine
2022))

Orgaaninen julkaisu on yrityksen sivuille lisatty julkaisu, jonka levittamiseen ei
kayteta rahaa. Algoritmien takia orgaanisten julkaisuiden tulee levitakseen olla
erityisen hyvid. Hyva orgaaninen julkaisu herattdd keskustelua, tykkayksia ja
kommentteja. Naiden asioiden perusteella sisélto tunnistetaan kiinnostavaksi

ja se saa lisaa nakyvyytta. (Gosome 2021.)

Orgaanisen nakyvyyden lisdamiseksi on tarkeada, etta julkaistava sisaltd on
kunnossa. Jos julkaistu sisaltd ei kiinnosta kayttgjia, ei se myodskaan tuo lisaa
nakyvyyttd. Facebook arvostaa erilaisia julkaisuja eri tavalla ja arvostus myos
muuttuu jatkuvasti, joten julkaisuista kannattaa tehda erilaisia; kannattaa kayt-
taa linkkeja, videoita, teksteja ja kuvia vuorotellen. Julkaisut saavat paremmin
nakyvyyttd, kun niista tykataan, jaetaan tai niitd kommentoidaan. Naista jaka-
minen on ehdottomasti tehokkain keino nakyvyyden saamiseksi. Saannollinen
julkaisurytmi, mainonnan kohdentaminen ja julkaisujen oikea ajankohta autta-

vat orgaanisen nakyvyyden lisaamisessa. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a.)
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3.3 Maksettu mainonta

Sosiaalisessa mediassa maksettu mainonta voi olla kaupallista yhteistyota tai
perinteinen some-mainos. Tavanomaisinta on luoda mainos Facebookissa
Meta Business Suite -ohjelman kautta, voit maarittda kuinka kauan ja milla
summalla mainos nakyy halutulle kohderyhmalle. Maksettu mainonta sosiaali-
sessa mediassa on kustannustehokasta, kannattavaa seka tuloksellista. (San-

talahti s.a.)

Myds maksetussa mainonnassa on tarkedd maarittaa kohderyhma, valita oi-
kea kanava, tuottaa arvokasta siséaltoa ja kohdentaa mainonta tarkasti. Mak-
settu mainonta toimii hienosti orgaanisen nakyvyyden kanssa yhdessa. Mak-
setulla mainonnalla saa tehokkaasti nakyvyytta seka kasvatettua tietoisuutta

omasta brandista. (Santalahti s.a.)

Kaupallisesta yhteistyOsta kaytetadn myds nimitysta vaikuttajamarkkinointi.
Vaikuttajamarkkinoinnissa halutaan vaikuttaa ihmisten ostokayttaytymiseen tai
asenteisiin tekemalla yhteistyota esimerkiksi julkisuudesta tunnettujen henki-
l6iden kanssa. Vaikuttaja, jonka kanssa yhteistyd solmitaan, esittelee ja suo-
sittelee brandin tuotteita tai palveluita omille seuraajilleen. Vaikuttajamarkki-
noinnin paamaarana voi olla esimerkiksi myynnin kasvattaminen tai tuotteen
tai palvelun tunnettavuuden lisddminen. Vaikuttajamarkkinoinnin avulla saa-
daan helpommin kiinnitettyd kohderyhman ja potentiaalisten asiakkaiden huo-

mio jatkuvasti kasvavan kilpailutilanteen keskella. (Meltwater 2021.)

3.4 Tulosten mittaaminen ja analytiikka

Sosiaalisen median markkinoinnin tulosten mittaaminen ja analysointi on tar-
ke& osa markkinointiprosessia. Tuloksista saatua dataa voidaan kayttda mai-
nonnan ja liiketoiminnan kehittdamiseen seka toiminnan tehostamisen apuna.
Tulosten mittaamisen tarkoituksena on keskittyé ja kehittaa niita toimenpiteita,

joiden avulla saadaan aikaan eniten tuloksia. (Lahtinen ym. 2022, 244.)

Google Analytics on ilmainen ja tehokas tyokalu datan seurantaan. Sen avulla

voi seurata kavijoiden maaraa verkkosivuilla, mitka sivuista kiinnostavat kéavi-
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joitd enemman, mista kanavista kavijat tulevat sivuille, kuinka pitkaan he si-
vuilla viipyvat, milla laitteilla sivustoa kaytetaan ja mista pain kavijat ovat kotoi-
sin. (Rauhala 2017.)

Sosiaalisen median kanavilla on omat analyysiohjelmat, joiden avulla voidaan
seurata mm. vierailjoiden maaraa sivustolla. Analyysien tarkoituksena on seu-
rata niita asioita, jotka ovat yritystoiminnalle tarkeita ja olennaisia. Seurataan
tavoitteiden tayttymistd ja mahdollisia vaadittavia korjaustoimenpiteita. (Kana-
nen 2018, 419.)

Facebookin ja Instagramin tileja pystytdan hallinnoimaan samasta paikasta,
Meta Business Suite-sivustolta. Sivuston kautta pystytaéan lukemaan sivuille
tulleet viestit ja kommentit, julkaista tai ajastaa uudet julkaisut, luoda mainok-
sia sekd mainostaa ja markkinoida sivujasi. Sivuston kautta pystytdan myos
tarkastelemaan kéavijatietoja seka nahda tapahtuneen toiminnan jaetussa si-
sallossa ja saada lisatietoja kohderyhmista. (Meta s.a.)

Sisaltémarkkinoinnin tulosten mittaaminen voi olla valilla hyvinkin haasteel-
lista, silla keratyn ja seuratun datan maaré on hyvin suuri. Ongelmia voi tuoda
myads eri lahteistd saadun datan yhdistdminen: ovatko ne kesken&én vertailu-
kelpoisia? Sisaltomarkkinoinnin mittarit voidaan jakaa kolmeen osaan: siséallon
jakelun mittareihin, sisallon kulutuksen mittareihin seka siséltéjen vaikutuk-

seen likketoimintaan. (Rummukainen ym. 2019, 233-234.)

3.5 Sisaltomarkkinoinnin mittarit

Sisallonjakelun mittareissa on tarkeinta kiinnittd& huomiota niihin mittareihin,
jotka kertovat tavoitetun yleison maaran. Naista mittareista seuratuimpia ovat
nayttbkerrat, seuraajien, tilaajien ja tykkaajien maarat, tavoittavuus seka yksit-
taiset kayttgjat. Nayttokerrat kertovat, kuinka monta kertaa jaettu sisaltd on
nakynyt jollekin henkildlle. Pelkka nayttokertojen maara ei kuitenkaan tarkoita
kulutettua siséltda, joten sen lisaksi on hyva seurata sitéa, kuinka moni tekee

sisallolla jotain. (Rummukainen ym. 2019, 235.)

Sisallon tavoittavuus kertoo, kuinka monta ihmisté jaettu sisalté on tavoittanut.

Tama luku ei kuitenkaan pysty erittelemaan ihmisia, joten luvuissa on mukana
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myos sisallon useampaan kertaan nahneet henkilot. (Myllymaki 2020.) Luku
voi sisaltdd myds henkilditd, jotka ovat ndhneet julkaisun vain kerran seké ih-
misia, jotka eivat seuraa yritysté ollenkaan missdan kanavassa. Sisallon ta-
voittavuus on kuitenkin hyva luku kokonaisyleison maaran selvittamiseen.
(Rummukainen ym. 2019, 237.)

Seuraajien, tilaajien ja tykkaajien maara ei kerro suoraan siita, etta kaikki jul
kaisut tavoittavat varmasti koko joukon. Se kertoo siita, kuinka suuri potenti-
aali jaetulla sisallolla on parjata ilman maksettua mainontaa. (Rummukainen
ym. 2019, 236.) Yksittaisten seuraajien ja tilaajien lukumaara kertoo, kuinka
suosittu esimerkiksi jokin tietty verkkosivu on. Taman luvun avulla pystytaan

arvioimaan, miten hyvin siséltoé on ihmisten l6ydettavissa. (Myllyméaki 2020.)

Sisallonkulutuksen mittareina kaytetadn sisallén parissa vietettya aikaa seka
sitoutumista. Sisallén parissa vietetty aika kertoo, kuinka mielenkiintoisia sisal-
tdmme ihmisten mielesta ovat, ja tdma luku taytyy aina suhteuttaa sisallon pi-
tuuteen. Sitoutuminen kertoo ihmisten reagoinneista siséltéd kohtaan. Kuinka
moni tykkaa, kommentoi, klikkaa tai jakaa sisaltéja? Talla voidaan mitata

myds laatua: ovatko reaktiot positiivisia vai negatiivisia? (Myllyméki 2020.)

Liiketoiminnan kannalta tarkeita sisaltomarkkinoinnin mittareita ovat mm. asia-
kaskokemukseen liittyvat mittarit, brandin mielikuvaan ja tunnettavuuteen liitty-
vat mittarit seka myyntiin liittyvat mittarit. Sisaltémarkkinoinnille on olemassa
suuri maara hyodyllisia mittareita, ja onkin jarkevad miettid omien tavoitteiden
pohjalta juuri omaan kayttoon hyodyllisimmat mittarit. (Rummukainen ym.
2019, 246-252).

4 KAAKKOIS-SUOMEN ELAINSUOJELUYHDISTYS RY

Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistys (ent. Lappeenrannan Seudun Elain-
suojeluyhdistys ry.) on perustettu vuonna 1970. Yhdistyksen tarkoituksena on
elainsuojelun edistaminen, eldinten suojelu seké elainten hyvinvoinnin edista-
minen. Yhdistyksen toimialueena on Eteld-Karjalan (Imatra, Lappeenranta,
Lemi, Luumé&ki, Savitaipale, Taipalsaari) sekd Etela-Kymenlaakson (Pyhtaa,

Kotka, Hamina, Virolahti, Miehikk&ld) alueet. Yhdistys on Suomen Elainsuoje-
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luyhdistyksen paikallisyhdistys, ja sen kotipaikkana toimii Lappeenranta. Yh-
distys tekee yhteisty6td mm. Kaakkois-Suomen eldinsuojeluviranomaisten,
paikallisten elainladkareiden, muiden eldinjarjestdjen seka lemmikkitarvikeliik-
keiden kanssa. Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistyksella on jasenia noin

370. (Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistys s.a.)

4.1 Yhdistyksen toiminta

Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistyksen toiminnan tarkoituksena on el&in-
suojelun edistaminen ja elainten suojeleminen karsimykselta, tuskalta ja ki-
vulta. Yhdistys haluaa edistaa elainten hyvaa kohtelua seka hyvinvointia. Yh-
distyksen tarkeimpéné toiminnanmuotona on huostaanotettujen ja kodittomien
eldimien auttaminen ja uuden kodin l6ytdminen. Muita yhdistyksen toiminnan-
muotoja ovat varainhankinta (kannatustuotteet, kirpputoripdydat), eldinsuojelu-
keskuksen toiminta, sijaiskotitoiminta, eldinten hautausmaan yllapitdminen,
luonnonvaraisiin eldaimiin liittyva neuvonta, kouluvierailut, tapahtumien jarjesta-
minen, elainten sirutus, elainten loukutus seka vahavaraisten avustus. (Kaak-

kois-Suomen Elainsuojeluyhdistys s.a.)

Elainsuojelukeskus Miu valmistui Lappeenrantaan vuonna 2021. Elainsuojelu-
keskus majoittaa yli 100 koditonta eldinta vuosittain. Kissojen tilat on jaettu ro-
kotetuille ja terveeksi todetuille kissoille seka karanteenissa oleville kissoille,
joiden terveydentilasta ei vield ole varmuutta. Keskukseen voidaan majoittaa
myds muita kodittomia elaimia. Kaikki keskukseen tulevat eldimet ovat huos-
taanotettuja, kodinvaihtajia. Kodittomista eldimista osa asuu keskuksessa ja
osa sijaiskodeissa. Elainsuojelukeskus Miussa toimii myos kahvila seka kissa-

hotelli. (Kaakkois-Suomen Eldinsuojeluyhdistys s.a.)

Yhdistys yllapitaa lemmikkien hautausmaata Lappeenrannassa, josta hauta-
paikan voi lemmikilleen varata kymmeneksi vuodeksi kerrallaan. Haudan hoito
on sen lunastaneen henkilén vastuulla, mutta yhdistys hoitaa ja yllapitaa hau-
tausmaata muilta osin. Yhdistys myds neuvoo ja auttaa luonnonvaraisiin elai-
miin liittyvissa tilanteissa ja osallistuu aktiivisesti erilaisiin tapahtumiin. (Kaak-

kois-Suomen Elainsuojeluyhdistys s.a.)
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4.2 Sijaiskotitoiminta

Opinnaytetyoni aihe liittyy Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistyksen sijaisko-
titoimintaan. Eléainsuojelukeskus Miussa eldimien tilat ovat rajalliset ja kotia et-
sivia elaimia on niin paljon, etta sijaiskotitoiminta on toiminnan sujumisen kan-
nalta ehdoton edellytys. Etela-Kymenlaakson alueella toiminta perustuu pel-
kastaan sijaiskotitoimintaan, silla alueella ei ole erillista elainkotia. Sijaiskotei-
hin sijoitetaan myds eldaimi&, jotka ovat olleet yhdistyksen hoidossa pidem-
paan, kuten esimerkiksi leikkauksesta toipuvat, sairaat, synnyttéaneet, arat ja
vanhat elaimet. Sijaiskoteihin sijoitetaan kissojen lisaksi myo6s koiria, jyrsijoita,

lintuja, kaneja ja matelijoita. (Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistys s.a.)

Sijaiskodissa elainta hoidetaan samalla tavalla kuin omaakin elainta. Yhdistys
toimittaa sijaiskodeille tarvittavat tarvikkeet, kuten ruokakupit ja hiekkalaatikot.
Yhdistys maksaa myds hoidettavan elaimen ruoat, mahdolliset elainlaakéari-
kaynnit ja ladkitykset. Sijaiskotiin on mahdollista sijoittaa useampikin el&in, jos
tilanne sen sallii. Sijaiskodilla on mahdollisuus myds adoptoida eldin itselleen,
jos yhdistys sen hyvaksyy.

Sijaiskoti toimittaa yhdistykselle elaimen kuvia, tietoja ja kuulumisia, jotka jul-
kaistaan yhdistyksen verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavissa. Sijaisko-
titoiminnalle on yhdistyksell& erikseen nimetyt sijaiskotivastaavat, jotka vas-
taavat sijaiskodeissa olevien eléinten kyselyihin, sopii tapaamiset ostajaeh-
dokkaan ja sijaiskodin vélilla, luovuttaa eldimet uusiin koteihin ja auttaa sijais-
koteja ongelmatilanteissa. (Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistys s.a.)

Sijaiskotitoiminnasta on saatu paljon positiivisia kokemuksia. Tautipaineet
ovat sijaiskodeissa pienempid, elaimet saavat enemman huomiota ja pystyvat
likkumaan vapaammin ja niilla on paremmat mahdollisuudet vetaytya omaan
rauhaan niin halutessaan. Sijaiskodeissa eldimet tottuvat normaalin, kodin-
omaiseen elamaan, erilaisiin &aniin ja vieraisiin ihmisiin. Erityisesti arat elai-
met ja pennut hy6tyvét sijaiskodeista, silla niissa elama on yleensa rauhalli-
sempaa ja stressittomampaa kuin eldinkodeissa, joissa on samanaikaisesti

paljon muita elaimia. (Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistys s.a.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimus- jatiedonkeruumenetelmat

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimustapa perustuu tulkintaan, ja sen avulla
pyritddn ymmartamaan esimerkiksi erilaisia ilmiéita ja merkityksia. Laadullisen
tutkimuksen avulla pystytaan tarkastelemaan ilmi6ita kohdehenkildiden nako-
kulmasta. Laadullista tutkimustapaa kaytetaan monilla eri aloilla, ja sen avulla
voidaan tutkia esimerkiksi opiskeluun ja rekrytointiin liittyvia kokemuksia, tyo-

yhteisdjen yhteisdllisyytta ja asiantuntijuuden kehittymista. (Vilkka 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan tiedonkeruumenetelmina yleisimmin
kyselya, haastattelua, havainnointia seka eri dokumenteista kerattya tietoa.
Kaikkia naita eri menetelmia voidaan kayttaa yksindan, yhdessa seka eri ta-
voin yhdisteltynéa tutkimusongelman mukaan. Kun halutaan tietda, mit& ihmiset
ajattelevat tai miksi he kayttaytyvat tietylla tavalla, saadaan vastaukset kysy-

myksiin helpoiten haastattelun tai kyselyn avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Kun tiedonkeruumenetelmana kaytetdan kyselya, esitetaan tutkimukseen
osallistuville tutkimusta varten tehty kyselylomake, jonka he itsenaisesti taytta-
vat. Kyselytutkimuksessa haasteena voi olla vastaamattomuus ja kaytettaessa
esimerkiksi avoimia vastausvaihtoehtoja kyselylomakkeella tuloksena voi olla
vastausten lyhyys ja niukkasanaisuus. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena
ei ole yleistettavyys, joten jos vastaukset kyselyyn jaavat niukoiksi, se ei ole
yleistettdvyyden kannalta ongelmallista, mutta ongelmaksi voi muodostua se,
ettd tutkimus ei lopulta kerro paljoakaan tutkittavasta ongelmasta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.)

Teorian merkitys laadullisessa tutkimuksessa on tarkea ja sité tarvitaankin tut-
kimuksessa myads etiikan, luotettavuuden seka metodein hahmottamiseen ja
myo6s kokonaisuuden hahmottamiseen. Tutkimuksen teoria sekéa viitekehys
muodostuvat kasitteistéa sekd merkityssuhteista niiden valilla. Viitekehys kuvaa
tutkimuksen keskeisia kasitteité ja suhteita niiden valilla. Havaintojen teoriapi-
toisuus on tarkeaa laadullisessa tutkimuksessa. Havaintojen teoriapitoisuu-

della tarkoitetaan eri osa-alueiden merkitystéa tutkimuksen lopputuloksiin. Nai-
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hin osa-alueisiin kuuluu yksilon kasitys tutkittavasta ilmi6sta, tutkittavalle ilmi-
Olle annettavista merkityksista seka tutkimuksessa kaytettavista valineista.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys ovat tarkeita asioita laadullista tutki-
musta tehtaessa. Menetelmien ja analysointitapojen tulee koko tutkimuksen
ajan noudattaa eettisia periaatteita. Tutkimukseen osallistuville henkilGille ei
saa missaan tutkimuksen vaiheessa koitua minkaanlaista haittaa. Tutkimusta
tehdessa taytyy tutkijan noudattaa hyvaa tutkimiskaytantoéa, johon kuuluu tut-
kimusta ohjaavien sdantojen tunteminen ja luotettavuuskriteereiden tuntemi-
nen. Luotettava tutkimus tarvitsee aina pohjakseen perusteet, joiden mukaan
voidaan todeta tutkimuksen oleva luotettava. Laadullisessa tutkimuksessa on
tarkeaa, etta lukija ymmartaa tutkijan tekemat ratkaisut ja vakuuttuu tutkimuk-

sen luotettavuudesta. (Juuti & Puusa 2020.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus,
koska sen avulla pystyttiin parhaiten tutkimaan ja hakemaan vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Opinnaytetydn tutkimuskysymyksia ovat seuraavat: Miten
saadaan lisattya tietoisuutta sijaiskotitoiminnasta? Miten saadaan lisaa ihmisia
mukaan toimintaan? Minkalaisen markkinointisuunnitelman toimeksiantaja tar-
vitsee? Koska tutkimuskysymykset liittyvét tiettyyn ilmiéon ja siihen liittyviin

mielikuviin, oli laadullinen tutkimus sopivin tutkimusmenetelma.

Tiedonkeruumenetelméana tassa opinnaytetydssa kaytettiin kyselytutkimusta.
Tahan tiedonkeruumenetelmaan paadyttiin, koska se oli tehokas tapa saada
vastauksia tutkittavaan ilmiéon liittyviin kysymyksiin ja mielikuviin. Kyselylla
haluttiin saada tietoa ihmisten mielikuvista sijaiskotitoimintaan kohtaan. Halut-
tiin myds tutkia, mitka ovat esteenda toimintaan liittymiselle sekéa minkélaista si-
saltéa ihmiset mieluiten haluaisivat sosiaalisen median kanavissa n&dhda. Tu-
losten pohjalta tehtiin markkinointisuunnitelma toimeksiantajalle, jota voidaan

kayttaa apuna sosiaalisen median julkaisuja suunniteltaessa.
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5.2 Tutkimusaineiston hankinta ja analyysi

Tutkimusaineiston hankintaan kaytettiin internet-kyselya, jonka tekemiseen
kaytettiin Webropol 3.0 Survey & Reporting -ohjelmaa. Kyselytutkimuksessa
oli yhteensa 13 kysymysta. Kysymykset laadittiin yhdessa toimeksiantajan
kanssa, ja ne liittyivat sijaiskotitoimintaan seké sosiaalisen median kanavien
sisaltoon. Kysymyksissa oli monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia
ja niiden avulla pyrittiin saamaan vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyk-

siin.

Webropol on yksi kaytetyimmista ohjelmista kyselyiden tekemisessa. Sen
avulla pystyy tekemaan monenlaisia kyselylomakkeita nopeasti ja helposti.
Valittavana on monenlaisia valmiita kyselypohjia seké paljon erilaisia kysy-
mystyyppeja, joista voi valita omaan kyselyynsa sopivimmat ratkaisut. Kyselyn
vastausten keruutavaksi voi valita sdhkodpostikyselyn henkil6kohtaisella lin-
kill&, julkisen nettilinkin tai tekstiviestikyselyn, joka sisaltaa henkilokohtaisen
linkin. (Webropol s.a.) Tassa opinnaytetydssa vastausten keruutavaksi valittiin
julkinen nettilinkki. Linkkia jaettiin opinnaytetyon tekijan seka toimeksiantajan
henkilokohtaisilla Facebook-sivuilla, Kaakkois-Suomen Elainsuojeluyhdistyk-
sen omilla Facebook-sivuilla sekd muutamissa eléimiin liittyvissa Facebook-

ryhmissa.

Liitteestd 1 10ytyva kysely julkaistiin 24.4.2022, ja se oli avoinna viikon ajan.
Kysely suljettiin 1.5.2022. Kysely oli avattu vastaajien toimesta 441 kertaa, ja
vastaamisen oli aloittanut 195 henkil6d. Lopullinen méaaréa kyselyn sulkemisen
jalkeen oli 146 vastausta. Webropolin raportointitydékalun avulla on helppoa
analysoida myos tekstia. Vastauksia pystyy vertailemaan ja suodattamaan ja
kaytettavissa on myos erilaisia visuaalisia kuvaajia analysoinnin avuksi.
Webropolin Text Mining -ominaisuudella on helppoa havainnollistaa tekstivas-

taukset esimerkiksi sanapilven avulla.

Tassa opinnaytetytssa kaytettiin tekstivastausten analysoinnissa apuna sana-
pilved. Sanapilven avulla sai luotua kuvan vastausten paapiirteista. Kyselyn

kysymykset ei ollut merkitty pakollisiksi, joten kaikki vastaajat eivat olleet jokai-
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seen avoimeen kysymykseen vastanneet. Tekstivastaukset analysoitiin kysy-
mys kerrallaan ja kaikki vastaukset kirjattiin ylos. Kirjattujen vastausten avulla
tehtiin muistiinpanoja ja suunnitelmia markkinointisuunnitelman tekoa varten.

Monivalintakysymykset analysoitiin kayttAmalla sopivia kuvaajia, joiden avulla
pystyttiin selkeasti hahmottamaan vastausten kokonaiskuva. Kuvaajien avulla
pystytddn helposti ndkemaan, miten vastaukset ovat jakautuneet vastaajien

kesken ja mika vastausvaihtoehdoista on ollut suosituin.

6 TULOKSET

Verkossa julkaistuun kyselyyn vastasi yhteensé 146 henkil6d. Kyselyssa oli 13
kysymysta, joista ensimmainen koski tietosuojaa ja viimeisessa kysymyksessa
oli mahdollisuus vapaamuotoisesti kertoa jotain aiheeseen liittyvaa. Tutkimuk-
sen henkil6tietoja kasiteltiin tutkittavan suostumuksen perusteella. Opinnayte-
tyossa ei kasitelty tai keratty arkaluontoisia henkilotietoja. Tassa luvussa kay-

daan lapi kyselyn tulokset kirjallisesti seka taulukkoina.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, onko eldinsuojeluyhdistysten toiminta en-
tuudestaan tuttua. Kuvassa 5 nahdaan vastausten jakaantuminen kylla- ja ei-
vastauksiin. Vastaajista 93 % tunsi eldinsuojeluyhdistysten toimintaa entuu-
destaan.

7% (n=10)

93% (n = 135)

@ Kylld O E

Kuva 5. Onko elainsuojeluyhdistysten toiminta sinulle entuudestaan tuttua? (Vastaajien koko-

naismaara 145)
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Kyselyn kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, minkalaisia ajatuksia elainsuo-
jeluyhdistysten toiminta vastaajassa herattdd. Tahan kysymykseen vastasi
123 henkil6a. Suurin osa vastaajista piti elainsuojeluyhdistysten toimintaa tar-
kedna ja arvokkaana tyona. Vastauksissa korostui myods kodittomien ja kal-
toinkohdeltujen eldinten auttaminen ja uusien kotien etsiminen seka elainten
hyvinvoinnin valvominen. My6s huoli eldinsuojeluyhdistysten taloudellisista re-
sursseista seké toiveita valtion tuesta oli useassa vastauksessa. Elainsuojelu-
yhdistystoiminta koettiin myds muutaman vastaajan toimesta raskaana ja ai-
kaa vievana vapaaehtoistyoné. Yksi vastaajista koki, etta toimintaa tehdaan
toisinaan lilan tunnepitoisesti ja yhden mielesta elainsuojeluyhdistykset yritta-

vat valilla pelastaa liian huonokuntoisia elaimia.

Neljdnnesséa kysymyksessa selvitettiin, ovatko vastaajat tukeneet tai osallistu-
neet muilla tavoin eldinsuojelutoimintaan. Vaihtoehtoina olivat yhdistysten
seuraaminen sosiaalisessa mediassa, rahalahjoitukset, tarvikelahjoitukset,
elaimen adoptoiminen, ilmoittaminen apua tarvitsevasta elaimesta, joku muu
tapa seka en ole. Vaihtoehdoista pystyi valitsemaan useamman. Kysymyk-

seen vastasi 144 vastaajaa ja valittujen vastausten lukumaara oli 415.

Kuvassa 6 nahdaan, miten kyselyyn vastaajat ovat olleet mukana elainsuoje-
lutoiminnassa. Vastaajista 82 % seurasi eldinsuojeluyhdistyksia sosiaalisessa
mediassa. 63 % oli lahjoittanut rahaa. Tarvikkeita oli lahjoittanut 56 % vastaa-
jista. Elaimen oli adoptoinut 39 % ja ilmoituksen apua tarvitsevasta elaimesta
oli tehnyt 22 % vastaajista. 5 % ilmoitti, ettei ole ollut millaan tavalla mukana
elainsuojelutoiminnassa. Muilla tavoin toimintaan osallistuneita oli 22 % vas-
taajista ja muita tapoja olivat seuraavat: sijaiskotitoiminta, vapaaehtoistoi-
minta, kissataksina toimiminen seké tydntekijana toimiminen elainsuojeluyh-

distyksessa.



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%
Seuraan eldinsuojeluyhdistyksia P
sosiaalisessa mediassa o
oten Iahjomanm rahaz
Olen lahjoittanut tarvikkeita 56%
oen adomninut slaimen
Olen ilmoittanut apua tarvitsevasta eldimesta 22%
Jollain muulla tavalla, miten 22%
En ole 5%

Kuva 6. Vastaajien osallistuminen eldinsuojelutoimintaan (Vastaajien kokonaismaara 144)

Kyselyn viidennesséa kysymyksessé selvitettiin, miten tuttua sijaiskotitoiminta
vastaajille on. Kuvassa 7 on nahtavissé, miten vastaukset jakautuivat vastaa-
jien kesken. Kysymykseen vastasi 144 henkil6a ja heistd 83 % kertoi sijaisko-
titoiminnan olevan entuudestaan tuttua. Vastaajista 17 % vastasi, ettei sijais-

kotitoiminta ole heille entuudestaan tuttua.

17% (n=25)

T B3% (n=119)

@ Kyl O Ei

Kuva 7. Onko sijaiskotitoiminta sinulle entuudestaan tuttua? (Vastaajien kokonaismaara 144).

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, mit kautta on saanut tietoa sijaiskoti-
toiminnasta, jos se on ollut entuudestaan tuttua. Téhé&n kysymykseen vastasi
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120 henkil6a ja heista suurin osa kertoi saaneensa tietoa sosiaalisen median
tai ystavien kautta. Tietoa oli saatu myos yhdistysten nettisivuilta, vapaaeh-
toistoiminnan kautta seké lehtiartikkeleista.

Kyselyn seitseméannessa kysymyksessa selvitettiin, minkalaisia mielikuvia
vastaajilla on sijaiskotitoiminnasta. Kysymykseen vastasi 122 henkiloa. Vas-
tauksissa korostui positiiviset mielikuvat, sijaiskotitoiminnan tarkeys ja suuri
arvostus toimintaa kohtaan. Sijaiskotitoiminnan koettiin olevan antoisaa ja mu-

kavaa, mutta elaimista luopuminen haikeaa.

Sijaiskotitoimintaa ajateltiin useassa vastauksessa elainten véliaikaisena ko-
tina talteenoton jalkeen ennen pysyvan kodin [6ytymista. Sen koettiin myos
helpottavan elainten sopeutumista uuteen kotiin ja luovan elaimille lisaa itse-
varmuutta. Sijaiskotitoiminnan avulla ajateltiin myds, eldimen paasevan nope-
ammin turvaan. Vastauksissa toiminnan ajateltiin olevan vastuullista, palkitse-
vaa, pyyteetonta, raskasta, osaamista ja kokemusta vaativaa, kunnioitettavaa,
antoisaa seké haasteellista vapaaehtoistyota. Toiminnan koettiin myds helpot-

tavan elainsuojeluyhdistysten ty6taakkaa ja tilanpuutteen ongelmia.

Sijaiskotitoiminnan ajateltiin olevan helppo tapa auttaa kodittomia elaimia, il-
man vuosien sitoutumista. Sen ajateltiin myds olevan hyva tapa tutustua elain-
ten hoitoon, jos esimerkiksi on miettinyt oman eldimen hankkimista seka naut-
tia eldinten seurasta kuitenkaan olematta omistaja. Sijaiskotien koettiin hoita-
van elaimié kuin omiaan. Toiminnan koettiin olevan monelle elaméntapa ja toi-
minta on tehty sijaiskodeille helpoksi, silla elainsuojeluyhdistys maksaa kaikki
elaimien kulut sek& saa tietoa ja tukea sijaiskotivastaavalta. Sijaiskotitoimin-

nan rahoituksen vahyys huoletti useaa vastaajaa.

Kysymys oli herattanyt muutamissa vastaajissa myds negatiivisia ajatuksia ja
mielikuvia. Ajateltiin, ettd sijaiskotina toimiminen rajoittaa omaa elamaa vuoro-
kauden jokaisena tuntina, eikd esimerkiksi tydssakayva ihminen voisi toimia
sijaiskotina ollenkaan. Sijaiskotitoiminnan ajateltiin edellyttdvan aikaisempaa

harrastuneisuutta seka aktiivisuutta eléainsuojelutoiminnassa.

Vastauksissa ajateltiin myds, etta elainsuojeluyhdistykset haluavat pelastaa

kaikki elaimet ja taman vuoksi sijaiskodeissa olisi liikaa elaimia. Myo6s todella
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villien eldinten hoitamista kritisoitiin. Vastauksissa epailtin myos, etta sijaisko-
teihin otetaan elaimia ja niihin kiinnytaan niin paljon, ettd niité ei enaa haluta
antaa adoptioon. Vastauksissa ajateltiin mygs, etta sijaiskodissa ei saisi olla
omia eldimia seka koettiin huolta huollettavista elaimist&, onnistumisen iloa
seka luopumisen tuskaa. Myds toimintaan mukaan paaseminen koettiin epa-

selvéksi.

Kahdeksannessa kysymyksesséa kysyttiin mita sosiaalisen median kanavia
vastaajat kayttavat. Kysymykseen vastasi 141 henkiléa. Kuvassa 8. nahdaan,
ettd vastaajista enemmistd 96 % vastasi kayttavansa Facebookia. Vastaajista
59 % vastasi kayttavansa Instagramia, 41 % YouTubea ja 18 % TikTokia. 4 %
vastaajista vastasi kohtaan jokin muu. Téah&an kohtaan vastanneista kaksi ker-
toi kayttavansa Twitterid, kaksi ei kayttanyt mitaan sosiaalisen median kana-
vaa ja yksi halusi erikseen mainita kotisivujen seuraamisen. Vastaajat pystyi-
vat valitsemaan vastauksista useamman vaihtoehdon ja vastausten kokonais-

maara oli 307.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Facebook 95

|

Instagram 59%

YouTube 41%

TikTok 18%

Jokin muu, mika?

Kuva 8. Mitd sosiaalisen median kanavia kaytéat / seuraat? (Vastaajien kokonaisméaara 141,

valittujen vastausten kokonaismaara 307.)

Yhdeksédnnessa kysymyksessa selvitettiin minkalaista sisalttéa vastaajat ha-
luavat n&hda liittyen sijaiskotitoimintaan. Vaihtoehdoista pystyi valitsemaan
useamman. Kysymykseen vastasi 144 henkil6a ja valittujen vastausten luku-
maara oli 320. Kuvassa 9. nahdaan, etta 90 % vastaajista halusi sosiaalisessa
mediassa jaettavan taustatietoa toiminnasta, esimerkiksi tarinoita sijaiskotitoi-
minnassa mukana olevilta. 69 % vastaajista halusi n&hda tiedottavaa sisaltoa,
esimerkiksi tietopaketteja eldinten terveyteen, hyvinvointiin ja hoitoon liittyen.
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58 % vastaajista haluaisi ndhda viihdyttavia kuvia ja videoita. Jotain muuta
kohtaan oli vastannut 4 % vastaajista. Naissa vastauksissa haluttiin nahda si-
jaiskodeissa olevien elainten kuulumisia ja edistymista, sijaiskotitoiminnan ar-
kea iloineen, suruineen ja haasteineen, millaiset ihmiset voivat alkaa sijaisko-
deiksi, ilmoittelua sijaiskotien tarpeesta, rohkaisevaa ja osallistavaa siséaltoa
seka "Paiva yhdistyksen mukana”-tarinoita, joissa nakisi mita toiminta todelli-

suudessa on. Vastauksissa toivottiin myos konkreettista ennen ja jalkeen”-

materiaalia.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0%  90%
Taustatietoa, esimerkiksi tarinoita 90%
sijaiskotitoiminnassa mukana olevilta. =

Tiedottava, esimerkiksi tietopaketteja hoitoon, 9%
terveyteen ja hyvinvointiin littyen. =0

Viihdyttava, esimerkiksi videoita ja kuvia 58%

Jotain muuta, mita? .

Kuva 9. Millaista siséltda haluaisit mieluiten ndhda sijaiskotitoimintaan liittyen sosiaalisessa

mediassa? (Vastaajien kokonaismaara 144, valittujen vastausten kokonaismaara 320.)

Kyselyn kymmenennessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien halukuutta lahtea
mukaan sijaiskotitoimintaan. Tahan kysymykseen vastasi 146 henkiloa. Ku-
vassa 10. ndhdaan vastausten jakautuminen. 53 % vastaajista ei voinut aja-
tella lahtevansa mukaan toimintaan. 47 % oli sita mieltd, etta voisi ajatella lah-

tevansa toimintaan mukaan.

—— 47% (n=68)

53% (n=78) —

® Kylia QE
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Kuva 10. Voisitko ajatella lahtevasi mukaan sijaiskotitoimintaan? (Vastaajien kokonaismaéara
146.)

Kysymyksessa yksitoista pyydettiin perustelemaan edellisen kysymyksen vas-
taus. Tahan kysymykseen vastasi 138 henkil6d. Niiden vastaajien osalta, jotka
vastasivat kymmenenteen kysymykseen ei, vastauksissa korostui ajanpuute,
tyoelama, omat eldimet seka oman kodin sopimattomuus toimintaan. Useassa
vastauksessa toistui myos eldaimesta luopumisen rankkuus. Myds omaa osaa-
mista toimia sijaiskotina ja hoitaa esimerkiksi sairaita el&imia epailtiin. Toimin-
nassa ajateltiin myo6s olevan lilan suuri vastuu. Eléinallergia toistui myds use-
assa vastauksessa perusteluna. Niiden vastaajien osalta, jotka vastasivat
edelliseen kysymykseen myonteisesti, perusteluissa toistui kiinnostus ja autta-
misen halu elaimia kohtaan. Moni vastaajista oli myds toiminut aiemmin tai

parhaillaan sijaiskotina.

Kysymyksessa kaksitoista kysyttiin mitka asiat koettiin suurimpina esteina si-
jaiskotitoimintaan ryhtymisessa. Tahan kysymykseen vastasi 131 henkil6a.
Vastauksissa suurimpana esteené toimintaan ryhtymisessa olivat omat elai-
met ja lilan pieni asunto. Esteiné koettiin myods lomamatkat, omat voimavarat,
haastavat tydajat, puutteellinen osaaminen, eldimiin kiintyminen, tautiriskit,

elamantilanne, epavarmuus omasta osaamisesta, allergia seka sitoutuminen.

Viimeisessa kysymyksessé oli mahdollisuus viela kertoa jotain aiheeseen liit-
tyvaa. Tahan kysymykseen vastasi 39 henkil6a. Vastauksissa tuotiin esille
etenkin aiheen tarkeytta seka sijaiskotitoiminnan tyon tarkeytta. Vastauksissa

toivottiin myds, ettéa aihetta tuotaisiin jatkossa enemman esille.

7 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tulosten pohjalta tehtavia johtopaa-
toksia, esitetddn toimenpidesuosituksia toimeksiantajalle seka arvioidaan tut-
kimuksen luotettavuutta. Liséksi tarkastellaan vastauksia ja ratkaisuja tutki-
muskysymyksiin ja pohditaan mahdollisia jatkotutkimuksien aiheita. Toimeksi-

antajalle luotiin tutkimuksen tulosten pohjalta Canva -ohjelmaa kayttaen mark-
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kinointisuunnitelma (liite 3.) sek& muokattava vuosikello-pohja (liite 2.). Mark-
kinointisuunnitelma on tehty silla ajatuksella, etta se on helposti muokattavissa
yhdistyksen oman tarpeen mukaan, siihen ei ole mydskaan tehty tarkkoja jul-
kaisusuunnitelmia vaan annettu ideoita ja suosituksia, joiden pohjalta yhdis-
tyksen on helpompaa suunnitella sosiaalisen median julkaisuja seka sijaiskoti-

toiminnan markkinointia.

Kyselytutkimuksen (lite 1.) perusteella vastaajat kokivat suurimpana esteené
sijaiskodiksi ryhtymisessa liiallisen kiintymisen hoidettaviin elaimiin ja niista
luopumisen tuskan. Sijaiskotitoiminta koettiin myds monen vastaajan toimesta
raskaaksi ja liian sitovaksi tyoksi. Monen vastaajan toimintaan osallistumista
rajoitti my6s omat lemmikkieldimet tai asunnon pieni koko. Vastaajista suurin
osa kuitenkin koki, etta sijaiskotitoiminta on hyvin tarkeaa tyota kodittomien

elainten hyvaksi.

Yhtena tdman opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli, miten saadaan ihmisia
mukaan sijaiskotitoimintaan? Kyselytutkimuksen vastausten perusteella olisi
tarkeaa saada valitettya ihmisille positiivisia mielikuvia toiminnasta. Moni kyse-
lyyn vastaajista koki, ettd sijaiskotina toimiminen on lilan vaativaa ja sitovaa.
Mielikuvina oli myds vastausten perusteella se, ettei tydssakayva ihminen voi
toimia sijaiskotina ja kotona pitéisi olla vuorokauden ympari. Tietoisuuden li-
saaminen siitd mita sijaiskotitoiminta todellisuudessa on olisikin ehdottoman

tarkeaa.

Vastaajat toivoivat nakevansa sosiaalisen median kanavissa tarinoita sijaisko-
tien arjesta iloineen ja suruineen. Monet toivoivat my6s konkreettista ennen ja
jalkeen-materiaalia. Vastaajien joukossa oli myds niita, joille toimintaan mu-
kaan paaseminen oli epaselvaa. Sijaiskotitoiminnasta voisi tehdé helposti saa-
tavilla olevan infopaketin, joka I6ytyisi heti yhdistyksen verkkosivujen etusi-
vulta ja olisi myos kiinnitettyna julkaisuna yhdistyksen Facebook-sivuilla. Jaka-
malla sijaiskotitoiminnan arkea ja elainten edistysaskelia, seké nayttamalla eri-
laisia sijaiskoteja, voitaisiin saada ihmisia lahtemaan mukaan toimintaan ma-

talammalla kynnyksell&.

Rummukaisen ym. (2019, 32—-33) mukaan sisaltémarkkinoinnin viestit on hyva

suunnitella kohderyhméan mukaan, niiden tarpeet huomioon ottaen. Heidan
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mukaansa tavoitteena sisaltomarkkinoinnissa on arvon luominen esimerkiksi

opastamisen ja neuvojen kautta. TAma olisi hyva ottaa huomioon sosiaalisen

median julkaisuja mietittaessa. Sisaltomarkkinoinnin kautta pystytaan vaikutta-
maan ihmisten mielikuviin ja luotua sisaltéa, joka kumoaa tiettyja ennakkoluu-
loja sijaiskotitoimintaa kohtaan. Lehtisen (s.a.) mukaan siséltomarkkinointia
voidaan tehda pienemmillakin resursseilla eikd se aina vaadi suuria markki-
nointibudjetteja, joten vapaaehtoisvoimin toimiva yhdistys pystyy myds panos-

tamaan sisaltomarkkinointiin, vaikka ei erillistda markkinointibudjettia olekaan.

Lehtinen (s.a.) suosittelee, ettéd ennen sisaltomarkkinoinnin aloittamista mieti-

taan kenelle, mit&, milloin, miten ja miksi siséltoé tuotetaan. Luodun strategian
avulla paastaan kohti haluttuja tuloksia ja luomalla kalenteri, pystytaan huomi-
oimaan merkityksellisia ajankohtia, kuten esimerkiksi sesonkeja ja tapahtumia.
Vuosikello on tdssa hyva apuvdline, sen avulla pystytaan suunnittelemaan tu-

levia julkaistavia sisaltja tapahtumien ja esimerkiksi juhlapyhien mukaan.

Opinnaytetyon toisena tutkimuskysymyksena oli, kuinka saadaan lisattya tie-
toisuutta sijaiskotitoiminnasta? Kyselytutkimuksen (Liite 1.) tulosten perus-
teella vastaajista suurin osa seurasi eldinsuojeluyhdistyksia sosiaalisessa me-
diassa, joista vastaajien keskuudessa suosituimmat kanavat olivat Facebook
ja Instagram. Kysyttdessa minkalaista sisdltoa vastaajat haluaisivat nahda,
enemmisto haluaisi ndhda taustatietoa ja tarinoita yhdistyksen toiminnasta.
Tama osaltaan viittaa siihen, etta tietoisuus siitd mita elainsuojeluyhdistykset

todellisuudessa tekevat on monelle epaselvaa.

Sijaiskotitoiminnan tietoisuuden lisddmisessa olisi tarkeaa aiheen saannolli-
nen esille tuominen ja tiedon helppo l6ytaminen. Etenkin Instagramin julkaisu-
jen hashtageihin olisi tarkeda kiinnittdd huomiota ja suunnitella ne huolella.
Mitd enemman kuvaavia hashtageja kuviin liitetaan, sitd enemman tavoitetaan
yleis6a. Moni kyselyyn vastanneista oli kuullut aiemmin sijaiskotitoiminnasta,
mutta silti monella vastaajalla ei kuitenkaan ollut realistista kasitysta siita min-
kalaista toiminta todellisuudessa on. Sijaiskotitoiminnan tietoisuuden lisaa-
miseksi olisi tarkedd saada faktatiedot helposti saataville seka sosiaalisen me-

dian julkaisut tavoittamaan mahdollisimman laajan yleison.
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Riserbaton (2021) mukaan orgaanisen nakyvyyden avulla pyritaan lisddmaan

kohdeyleison tietoisuutta omasta brandista ja tuotetun sisallon avulla luomaan

vuorovaikutussuhde kohdeyleis6on. Riserbato (2021) kirjoittaa myds, etta esi-
merkiksi maksuttomilla sosiaalisen median julkaisuilla, jakamalla kayttajien
luomia sisaltdjd, You Tube-videoilla ja uutiskirjeilla pystytddn saamaan aikaa
orgaanista nakyvyytta. Orgaaninen nakyvyys on maksutonta nakyvyytta sosi-
aalisen median kanavissa ja tarkea osa tietoisuuden lisdamista omasta brén-
distaan. Orgaaninen nékyvyys onkin tarkeéa tapauksissa, joissa markkinointi-
budjettia ei juurikaan ole kaytettavissa. Sisalléltdéan laadukkaita ja kohdeylei-
sO0n vetoavia julkaisuja voidaan jakaa eteenpdin sosiaalisen median kana-
vissa hyvinkin tehokkaasti. Tietoisuutta voidaan saada lisattya sisallén saan-
ndllisella julkaisutahdilla ja laadukkailla seka kohdeyleiséa kiinnostavien julkai-

sujen avulla.

Viimeisené opinnaytetytn kysymyksena oli, minkalaisen markkinointisuunni-
telman toimeksiantaja tarvitsee uusien sijaiskotien hankkimiseksi? Koska ky-
seessa on vapaaehtoisvoimin toimiva yhdistys, tulisi ensin selvittda markki-
nointiin kaytettavissa olevat resurssit. Taman jalkeen taytyisi |I0ytaa yhdistyk-
sen toimijoista henkil6itd, jotka olisivat valmiita sitoutumaan ja suunnittele-
maan tarkemmin tulevien julkaisujen siséltdja ja julkaisuajankohtia. Toimeksi-

antajalla on kaytéssaan sosiaalisen median kanavista Facebook ja Instagram.

Liitteen& 3. olevassa markkinointisuunnitelmassa on annettu ehdotuksia eri
kanavien toiminnan tehostamiseksi. Toimeksiantajalle tehty markkinointisuun-
nitelma antaa vinkkeja julkaisujen tekemiseen seka niiden jakamisen tehok-
kuuden lisdamiseen. Markkinointisuunnitelmassa on otettu huomioon sosiaali-
sen median kanavien lisdksi myos yhdistyksen verkkosivut. Verkkosivut ovat
tarked viestintavaline ja niiden toimivuuteen seka helppokayttdisyyteen tulee

ehdottomasta aina panostaa.

Toimeksiantajalle tehty markkinointisuunnitelma antaa paljon likkumavaraa
seka muokkaamismahdollisuuden omien tarpeiden mukaiseksi. Markkinointi-

suunnitelmassa painotetaan myos tulosten seuraamisen tarkeytta. Tuloksia
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seuraamalla pystytaan vaikuttamaan sijaiskotitoiminnan tietoisuuden lisaami-

seen.

Katajaméen (s.a.) mukaan Facebook on hyvin kustannustehokas markkinoin-
nin kanava ja sen mainosmuodoista voi valita juuri itselleen sopivimman vaih-
toehdon. Metan (s.a.) sivuilla kerrotaan, ettd Facebookissa pystytdan seura-

maan myo6s luotujen kampanjoiden tehokkuutta ja asettamalla kampanjoilleen
tavoitteet, on helpompi seurata niiden onnistumista. Saanndéllinen julkaisutahti
seka vuorovaikutus seuraajien kanssa on tarkeaa ja ne tuleekin ottaa markki-

nointisuunnitelmassa huomioon.

Instagramin osalta markkinointisuunnitelmassa taytyy ottaa huomioon visuaa-
lisuus ja julkaistavien kuvien seka tarinoiden laatu. Kanasen (2018, 398) mu-
kaan Instagramissa visuaalisuus on erittdin tarkeassa roolissa ja oikein kaytet-
tyné& se on hyvin tehokas markkinointikanava. Raespuron (2018, 119-121)
mukaan laadukkaalla ja omaan teemaan sopivalla sisallén jakamisella, lisat-
tyna kuvaan sopivilla hashtageilla pystytaan tehokkaasti tavoittamaan ai-

heesta kiinnostuneita ihmisia.

7.1 Kehittdmisehdotukset

Kyselytutkimuksen (Liite 1.) vastausten perusteella moni vastaajista oli sita
mielta, etta sijaiskotitoiminta on raskasta ja ympari vuorokauden sitovaa ty6ta,
josta ei paase lomalle eika voi kdyda tbissa. Olisi tarkeaa tuoda esille ja ihmis-
ten tietoisuuteen mita sijaiskotitoiminta todellisuudessa vaatii ja ettd sen ohella
pystyy elamé&an ihan normaalia elaméaa. Mielikuvien muuttaminen sijaiskotitoi-
minnasta voisi olla se lahtokohta mista lahdetdan jatkamaan eteenpdain sosi-

aalisen median kanavien sisalt6ja suunniteltaessa.

Kyselytutkimukseen (Liite 1.) vastanneiden joukossa oli myds ihmisia, jotka ei-
vat tienneet miten toimintaan paasee mukaan, miten sijaiskodiksi haetaan ja
mita sijaiskodilta vaaditaan. Naista perusasioista voisi luoda ihan oman tieto-

paketin, jota voisi jakaa sosiaalisen median kanavissa useampaankin ottee-
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seen, myos yhdistyksen verkkosivuilla voisi olla tietopaketti sijaiskotitoimin-
nasta esimerkiksi heti etusivulla, misté se on helposti [0ydettavissa. Kaakkois-
Suomen elainsuojeluyhdistyksen Facebook-sivulla on 11 000 seuraajaa ja yh-

distyksen Instagramissa 2172 seuraajaa.

Facebookin seka Instagramin julkaisut olisi hyva olla sisalléltddn monipuolisia
ja mielenkiintoisia. Instagramin osalta erityista huomiota olisi hyva kiinnittaa
kuviin laitettaviin hashtageihin, silla niiden avulla voidaan tavoittaa paljon ai-
heesta kiinnostuneita ihmisia. Instagramin tarinoihin olisi myds hyva panostaa,
silla ne ovat kayttajien keskuudessa todella suosittuja ja niiden avulla saadaan
helposti ihmisten mielenkiinto herdamaan. Kyselytutkimuksen (Liite 1.) vas-
tausten pohjalta luodussa markkinointisuunnitelmassa (Liite 3.) on annettu
ideoita ja kehittAmisehdotuksia sijaiskotitoiminnan tunnettavuuden lis&a-

miseksi.

Liitteena 2. on pohja vuosikellon tekemistéa varten. Pohjaa voidaan helposti
muokata omien tarpeiden mukaiseksi. Vuosikellon tarkoituksena on olla apuna
sosiaalisen median julkaisujen tekemisessa. Vuosikello on jaettu vuodenaiko-
jen mukaan, jolloin on helppo suunnitella kampanjat oikean ajankohdan mu-
kaisesti. Vuosikellossa on myds mahdollisuus suunnitella julkaisuja kuukausi-
tasolla. Jokaisen kuukauden kohdalla voidaan maarittaa julkaisujen tiheys.
Na&in voidaan suunnitella mita halutaan julkaista kerran kuukaudessa, kerran
viikossa tai vaikka paivittain. Vuosikellon tekeminen helpottaa ja nopeuttaa si-
sallén luomista ja sen avulla pystytaan ajoittamaan oikeanlaiset julkaisut oike-

aan ajankohtaan.

Liitteena 3. olevassa markkinointisuunnitelmassa on esitelty ensin pohjatiedot,
havaitut kehityskohteet, mahdolliset kohderyhmaét seka esitelty markkinointi-
suunnitelman tavoitteet. Markkinointisuunnitelmassa on tehty jokaiselle kana-
valle erikseen ehdotuksia sisallonluomiseen ja julkaisuihin. Facebookin ja In-
stagramin lisdksi on annettu ehdotuksia myds toimeksiantajan verkkosivujen

toiminnan tehostamiseksi. Markkinointisuunnitelmassa on tehty ehdotuksia
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my6s YouTube-kanavaa koskien. YouTube on tehokas kanava videoiden ja-
kamiseen ja sen aktiivista kayttbonottoa olisi hyva harkita osana sisalléntuo-

tantoa.

Markkinointisuunnitelmassa on tuotu esille myds tulosten mittaamisen tarkeys
ja annettu neuvoja mité asioita olisi hyva mitata ja seurata sosiaalisen median
kanavissa, seka verkkosivuilla. Markkinointisuunnitelmassa annetaan neuvoja
my0s vuosikellon tekemisté varten. Markkinointisuunnitelman ehdotukset on

luotu kyselytutkimuksesta (Liite 1.) saatujen vastausten pohjalta.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liitetaan kasitteina luotettavuus, eetti-
syys ja uskottavuus. Uskottavuudella tarkoitetaan sitd, miten tutkimuksen koh-
teena olevat henkilot seké tutkimusta lukevat kollegat uskovat tutkimuksen tu-
lokset todeksi ja luottavat siihen, ettd tutkimusta varten kerétty aineisto on asi-
anmukaisesti keratty seka oikein analysoitu. Luotettavuus puolestaan kertoo
siitd, etta tutkija pystyy uskottavasti vakuuttamaan lukijan ammattitaidostaan
seka oikein valituista menetelmista tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Puusa
& Juuti, 2020).

Tutkimuksen eettisyys kertoo siita, etta tutkimusta tehdessaan tutkija on nou-
dattanut eettisia periaatteita. Naita kasitteitd noudattamalla saadaan taytettya
hyvin tehdyn tutkimuksen kriteerit. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
saada aikaan hyvia asioita tutkimuksen kohteena oleville, siitd ei saa muodos-

tua haittaa kenellekdan tutkimukseen liittyvalle taholle. (Puusa & Juuti, 2020).

Taman opinnaytetyon tutkimusongelma maaritti selkeasti opinnaytetyon tutki-
muskysymykset. Toimeksiantajan kanssa kayty keskustelu maaritti viela tar-
kemmin kyselytutkimukseen valittavat kysymykset. Kyselytutkimukseen valitut
kysymykset valittiin niin, etté niiden vastauksista saataisiin mahdollisimman
paljon taustatietoa markkinointisuunnitelman tekoa varten. Kyselytutkimuksen
luonnoksen valmistuttua se lahetettiin toimeksiantajan tarkastettavaksi ennen
julkaisua. Toimeksiantajan kommenttien ja ehdotusten perusteella kysymykset

viimeisteltiin ja tarvittavat muutokset tehtiin ennen kyselyn julkaisemista.
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Kyselyyn saatiin 146 vastausta ja niiden avulla kattavasti tietoa tutkimusongel-
man ratkaisemiseksi. Kyselylomake oli ulkonaotltaan selkea ja sen toimivuus
mobiililaitteilla testattiin ennen kyselyn julkaisua. Tulokset analysointiin huolel-
lisesti. Kysely sisélsi useita avoimia kysymyksia ja niiden vastaukset kaytiin

yksi kerrallaan lapi ja kirjattiin ylos.

Mielestani tamé&n opinnaytetydn laadullinen tutkimus tayttéda sen luotettavuu-
delle maaritellyt kriteerit. Tutkimus on tehty eettisesti, uskottavasti ja luotetta-
vasti. Tutkimuksen lopputuloksena on tarkoitus saada hyvia asioita aikaan toi-
meksiantajalle ja kodittomille elaimille eika tutkimuksesta ole aiheutunut hait-

taa kenellek&aén tutkimukseen liittyvalle taholle.

Kyselytutkimuksessa ei ollut pakollista vastata kaikkiin kysymyksiin, joten
kaikki vastaajat eivat olleet jokaiseen kohtaan vastanneet. Jalkikateen ajatel-
len olisi ollut tarkoituksenmukaisempaa merkitéa kaikki kysymykset pakollisiksi.
Jokaiseen kysymykseen vastauksia tuli siita huolimatta runsaasti, joten se ei

mielestani vaikuta tutkimuksen luotettavuuteen.

Mielestani tutkimukseen valitut menetelmat oli valittu tutkimusongelmaan néh-
den oikein. Avoimilla kysymyksilla saatiin arvokasta tietoa ihmisten mieliku-
vista sijaiskotitoiminnasta ja syistd miksi he eivat haluaisi lahtea toimintaan
mukaan. Nama tulokset auttavat tulevaisuudessa sosiaalisen median sisalto-

jen suunnittelussa ja sijaiskotitoiminnan tunnettavuuden lisaamisessa.

Koen, ettd opinnaytetyd onnistui hyvin. Sen tekemisessa ei ollut suuria hanka-
luuksia ja lopputuloksena on toimeksiantajalle sosiaalisen median markkinoin-
tisuunnitelma, jonka avulla saadaan toivottavasti apua tutkimusongelman rat-
kaisemiseksi. Mielestani opinnaytetytlle asetetut tavoitteet tayttyivat ja tutki-
muskysymyksiin saatiin vastaukset. Sijaiskotien vahyys ei ole ongelmana ai-
noastaan toimeksiantajana olevalla yhdistyksella vaan ongelma on valtakun-
nallinen, joten toiminnan tunnettavuuden lisddaminen auttaa kodittomia elaimia

l&pi koko Suomen.
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LITEET

Liite 1. Kyselylomake Liite 1/1

Sijaiskotitoiminnan tunnettuus

1. Tietosuoja

O Hyviksyn tietosuojaselosteen

2. Onko eldinsuojeluyhdistysten toiminta sinulle entuudestaan tuttua?
@R
O Ei

3. Mitii ajatuksia eliinsuojeluyhdistysten toiminta sinussa herittii?

4. Oletko tukenut tai osallistunut muulla tavoin eldinsuojelutoimintaan? Voit
valita useamman vaihtoehdon.

l:] Olen lahjoittanut rahaa

D Olen lahjoittanut tarvikkeita

D Olen adoptoinut eldimen

D Seuraan eldinsuojeluyhdistyksid sosiaalisessa mediassa
|:] Olen ilmoittanut apua tarvitsevasta eldimesti

l:] Jollain muulla tavalla, miten

E] En ole

5. Onko sijaiskotitoiminta sinulle entuudestaan tuttua?
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O Kyl
O Ei

6. Jos toiminta on sinulle entuudestaan tuttua, miten olet saanut siitii tietoa?

7. Minkiilaisia mielikuvia sinulla on sijaiskotitoimintaan liittyen?

8. Mitii sosiaalisen median kanavia kiiytiit / seuraat? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

‘:] Facebook
D Instagram
[ ] TikTok

D YouTube

D Jokin muu, mika?

9. Millaista sisiltod haluaisit mieluiten niihdi sijaiskotitoimintaan liittyen
sosiaalisessa mediassa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

I:] Tiedottava, esimerkiksi tietopaketteja hoitoon, terveyteen ja hyvinvointiin liittyen.

[ ] Viihdyttava, esimerkiksi videoita ja kuvia




Liite 1/3

|:| Taustatietoa, esimerkiksi tarinoita sijaiskotitoiminnassa mukana olevilta.

D Jotain muuta, mitd?

10. Voisitko ajatella lihteviisi mukaan sijaiskotitoimintaan?

11. Perustele edellinen vastauksesi tissi

12. Mitki asiat koet suurimpana esteeni sijaiskodiksi ryhtymisessi?

13. Haluatko vieli kertoa jotain aiheeseen liittyviia?

Tietosuojaseloste

Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679
Pyydidmme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin

sisdltyviin opinnédytetydhon liittyviin tutkimukseen.
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Opinniytetyohon osallistuminen on tiysin vapaachtoista ja voit keskeyttdd osallistumisesi koska
tahansa. Mikili keskeytit tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, keskeyttimiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessi kerittyja tietoja voidaan kiyttdd osana tutkimusaineistoa.
Tissi tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kisitelldén opinnédytetydssi, mitid

oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyy
Témin opin etyon rekisterinpi

Heidi Husu

bhehu009@edu.xamk.fi

i tietoja kerdtddn tutkimustarkoitukseen elektronisen kyselylomakkeen muodossa.

Henkil6tietoja kisitelldéin seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1 a)

mukaisella perusteella: tutkittavan suostumus.
Opir /6n aihe: Sosiaalisen median markkinointisuunnitelma Kaakkois-Suomen
Eldinsuojeluyhdistykselle.
kesto: 02/22-08/22
Miti tietoja minusta kisitellddn?

Kyselyssi kerittiviit tiedot ovat: aiempi osallistuminen eldinsuojelutoimintaan, k d olevat

sosiaalisen median kanavat, kiinnostuksen kohteet sosiaalisessa mediassa.

Opinndytetyossi ei keriitd ja kisitelld arkaluonteisia henkilGtietoja. Rekisteristé ei luovuteta

tictoja kolmansille osapuolille.

Xamkissa kiytetéin tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft saattaa siirtid
niihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:

https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement

Kuinka kauan henkil6tietojani siilytetis

Henkil6tietoja sdilytetéiédn tutkimuksen valmistumiseen asti. Tdman jilkeen henkilGtiedot
hivitetidin. Henkil6tiedot séilytetiin sihkoisessd muodossa ja tiedot suojataan kiyttidjiatunnuksen
ja salasanan taakse.

Yhteyshenkil6 tutkittavan oikeuksiin liittyvissi asioissa, johon voi ottaa yhteytti on:

Heidi Husu, bhehu009@edu.xamk.fi

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)
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Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikili henkil6tietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen

peruuttamista suoritetun kisittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paisy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siité, kisitelldinko henkil6tietojasi ja mitd henkildtietojasi

kasitelldan. Voit myos halutessasi pyytda jaljennoksen kasiteltavistd henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kisiteltivissa henkil6tiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytéd niiden

oikaisua tai tiydennysti.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilétietojesi poistamista tietyissé tapauksissa.

Oikeus kisittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilGtietojesi kisittelyn rajoittamiseen tietyissi tilanteissa kuten, jos kiistit

henkil6tietojesi paikkansapitivyyden.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, jos kisittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi kisitelld henkilotietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tirked ja perusteltu syy, joka syrjayttia

oikeutesi.
Oikeuksista poikkeaminen

Tassd kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyisséd yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuksessa

ja Suomen tietosuojalaissa sdadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estiviit tieteellisen tai

historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitid

suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle

valvontaviranomaiselle, mikili katsot, ettd henkil6tietojen kisittelyssa rikotaan EU:n yleista

tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.
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Liite 2. Vuosikellopohja Liite 2/1

Kampanjat: Kampanjat:

Kam panjat: Kampanjat:

Vuosi 2023 Kampanjat Kerran kuukaudesza Kerran viikosza Kerran pdivizzs Muuta
Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

Kesgkuu

Heindkuu

Marraskuu

Joulukuu

e U - T e e . ==
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Markkinointi
suunnitelma

Pohjatiedot
Kohderyhmat
Havaitut kehityskohteet
Tavoitteet
Markkinoinnin osat
Kanavat:

« Verkkosivut

* Instagram

» Facebook

e YouTube
Vuosikello
Tulosten seuraaminen

Yhteenveto

Pohjatiedot

KAAKKOIS-SUOMEN ELAINSUOJELUYHDISTYS RY

Aloittanut toimintansa vuonna 1970 (ent. Lappeenrannan
Seudun Eldinsuojeluyhdistys). Toimii Kaakkois-Suomen
alueella, Etela-Karjalan ja Etela-Kymenlaakson maakunnissa.
Yhdistyksen kotipaikkana on Lappeenranta.

TOIMINTA

» Eldinsuojelukeskus Lappeenrannassa

« Huostaanotettujen ja kodittomien eldinten
vastaanottaminen, hoitaminen ja uudelleenkotiuttaminen.

« Sijaiskotitoiminta

« Varainhankinta

« Eldinsuojelulliset tapahtumat

« Eldinsuojelu- ja eldinten hyvinvointineuvonta
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mO4mKohderyhmit
a1 Av3 Sosiaalisen median kanavissa voisi
> Elalnten ystavat tulevaisuudessa kerata
° Eléiinten omistajat pohjatietoa kohderyhmista
seka olemassa olevasta yleisosta
e Vapaaehtoistyosta kiinnostuneet kyselytutkimuksen avulla.

o Tulevaisuuden eldintenomistajat O
O

Havaitut kehityskohteet

SIJAISKOTITOIMINTA TUNNETUKSI

« Sijaiskotitoiminta on tadrkea osa yhdistyksen
toimintaa.

* Etela-Kymenlaakson alueella toiminta perustuu
pelkéstdan sijaiskotitoimintaan, alueella ei ole
erillista eldinkotia.

« Sijoitettavia eldaimid on paljon ja sijaiskoteja
tarvitaan mukaan toimintaan enemman.

« Uusien sijaiskotien I6ytaminen on ollut vaikeaa.

Tavoitteet

TUNNETUUDEN LISAAMINEN

Tehd&&n toimintaa paremmin ja yksityiskohtaisemmin tunnetuksi
kohderyhmille.

MIELENKIINNON LISAAMINEN

Saadaan kohderyhmat kiinnostumaan toiminnasta ja
vapaaehtoistoiminnasta.

UUSIEN TOIMIJOIDEN MUKAAN SAAMINEN
Saadaan uusia toimijoita mukaan toimintaan.
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MARKKINOINNIN OSAT

SISALTOMARKKINOINTI

+ Tarinoita ja kertomuksia sijaiskotien arjesta

« Videoita, eldinten kuulumisia uudesta kodista

« Paivéd/Viikko yhdistyksen mukana, realistista kuvaa eldinsuojelutydn arjesta
« Eldinten kesyyntymisen/edistymisen seurantaa videoin tai tarinoin ja kuvin

ORGAANINEN NAKYVYYS

« Tuotetun sisdllon aikaansaama ilmainen nakyvyys sosiaalisen median kanavissa.
+ Sadnndllinen julkaisurytmi, mainonnan kohdentaminen ja julkaisujen oikea ajankohta

tarkeda.
« Infopaketit, esimerkiksi sairaan eldimen hoitamisesta, sijaiskotitoiminnasta yleensa.

« Kampanjat esimerkiksi teemapaivien mukaan (eldinten paiva yms.)

MAKSETTU MAINONTA

« Maksettuja mainoskampanjoita sosiaalisen median kanavissa
« Kustannustehokasta, kannattavaa seka tuloksellista

Kanavat

Verkkosivut Instagram
Facebook YouTube

Verkkosivut

* Mika on verkkosivujen tavoite? S

¢ Mité varten ne ovat olemassa? )

* Verkkosivujen ajantasaisuus tarkeaa ;‘;ﬁ;"‘i:{:{den aulla voigagn

* Sivujen selkeys t°iminnas;:,er kiinnostumaan

e Tarkeat asiat helposti |oydettavissa ESimerkis keryan

* Hyddyllinen ja kiinnostava sisélto \':Z?::i-tfvassé uut,ﬂ::-t‘:::ssa

* Google Analytics auttaa seuraamaan mista ja kuinka 'aPaht;viesrt;u;::ﬁ:tykfe'ssé
paljon verkkosivuille saadaan kavijéita ja mita he :j:,",:ff;uzama Vol aarg ™%
sivustolla tekevit. tarkesan t.:?n,:::::fuk“"

¢ Sivujen loytyminen oikeilla hakusanoilla
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Facebookin Omig
markkinov’nn‘
kannattaa ka

* Kampanjojrs erilaisten, Markkinoinp,
teemojen YMpirille, Facebook g,

. lnfopaken’t, esimerkiks;

Sairaiden eldinten

hoidosta, Mmiten

toimintagn Pddsee
Mukaan Jja mits se
todelisuudessa Vaatii,

tySkaluja

yttag hyddyksl’
issa. Esimerkiks;
siness Manager
véline datan

n

* Kanavay,
videukuuiumlsia
eldinten Uusista

kodeistg, Mit3 heilje
Kuuluy pyey
* Videoityj, esimerkkgjs
erilaisist,
hanutuimenpneisza
esimerkjy i Sairaan a;
avalla voisi J:"‘:: 7] Aan elsime, Kasittery
. Kan: aiskot 2 toimen, iteer,
sijais! a
B e
est
:2,“...*:-1‘ ertomuista
« Rehellisi umisesta
ainten saap
e::lns‘“’“i"}a —

esimerkis! ar sia

aimen ““hd':‘sia

el t5a

tilanne l‘erl

Kotiutumisen
vaiheista.




ENENEREENEENBEN

e Vuosikellon sisallén
suunnittelussa on hyva
miettid mm. seuraavia
asioita: ==

o Mitd tarkeita paivia
yhdistykselle on seuraavana
vuonna tulossa?

o Eri kausien mukaiset
julkaisut, esimerkiksi kevat.

o Mitd tapahtumia
yhdistykselld on seuraavana
vuonna tulossa?
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» Mahdolliset tulevat
kampanjat y

o Kuinka paljon aikaa on
kdytettavissa sisdltdjen
ideointiin ja luomiseen?

« Julkaisuja kannattaa myds
ajastaa, ndin valtytaan
turhalta kiireelta julkaisujen
luomisessa.
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Tulosten seuraaminen 16

e Tulosten seuraamiseen on
olemassa paljon erilaisia tyokaluja.

e Sosiaalisen median alustoilla on
omat helppokayttdiset
seurantatyokalut.

* Google Analytics on ilmainen
ohjelma, jota voidaan kayttaa
apuna verkkosivujen
kdvijaseurannassa.

Yhteenveto

o Maarita kohderyhmat ja mieti tavoitteet mita
haluat markkinoinnilla saavuttaa.

e Valitse toiminnalle sopivimmat kanavat,
kaikkia kanavia ei tarvitse hallita tai ottaa
haltuun.

e Samaa sisaltoa voi kdayttaa hieman muokaten
eri kanavissa.

e Vuosikellon tekeminen seuraavaa vuotta
varten auttaa hahmottamaan tarkeita
tapahtumia ja suunnittelemaan etukateen
tulevien julkaisujen sisaltoa.

o Tulosten seuraamiseen kannattaa myds varata
hieman aikaa, niiden avulla voidaan tehda
tarvittavia muutoksia riittavan ajoissa.




