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OLKA® on koordinoitua jéarjestd- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. Timén opinniyte-
tyon tilaajana toimii Tukipilari (Kuopion Invalidit ry), joka koordinoi yhteistydssda Kuopion
yliopistollisen sairaalan kanssa paikallista OLKA-toimintaa. Toiminnan siséltda tuottavat
sairaalat, jdrjestot ja vapaaehtoiset, joiden kanssa tehddén tiivistd yhteistyotd. Opinndytetyo
syntyi tarpeesta kehittdd Kuopion OLKAn ja yhdistysten vélistd yhteisty6td. Sen tavoit-
teena oli yhteiskehittdmisen kautta 10ytééd keskeiset yhteistyotéd tukevat asiat ja siithen vai-
kuttavat tekijat. Opinndytetyon taustalla oli lisdtd OLKA-toiminnan alueellista tunnetta-
vuutta yhdistysten keskuudessa ja yhteisollisyyttd sen toteuttamiseen. Alueelliseen tunnet-
tavuuteen vaikuttaa toiminnan lyhyt kesto ennen COVID-19-pandemian alkamista. Samalla
opinndytety0 voi tukea sosiaali- ja terveysjarjestdjd puhumaan yhteiselld danelld muutoksen
edessa.

Opinndytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi toteutettiin kaksi tyopajaa ja yksi kysely. En-
simmadinen tydpaja toteutettiin yhdessd yhdistysten kanssa. Toinen tydpaja oli suunnattu ti-
laajalle. Kysely ldhetettiin Kuopion OLKAn yhteistyoyhdistyksille. Molemmilla tydpajoilla
oli tdsséd prosessissa omat tavoitteensa, ja kysely tdydensi aineistoa kattaen molempien ty6-
pajojen teemat.

Tuloksia tarkasteltaessa yhteistydssa korostuu viestinndn merkitys. Liséksi avoimuus, luot-
tamus, yhteiset tavoitteet ja sddnnollisyys tukivat yhteistyotd. Yhdistysten keskuudessa
OLKA koettiin tarkedksi yhteistyOkumppaniksi sekéd ndkyvyyden ja tunnettavuuden liséé-
Jénd. Opinndytety0 osoitti, ettd yhdistysten tieto OLK Asta ja resurssit toteuttaa toimintaa
eroavat merkittdvésti toisistaan. Toinen tyon tavoite oli OLKA-toiminnan tunnettavuuden
lisddminen. Tété tavoitetta tukee koko opinnéytetydprosessi ja sen pohjalta syntynyt loppu-
tuotos.

Lopputuotos mukautettiin prosessin aikana vastaamaan tarvetta. OLKAn ja yhdistysten yh-
teistyon tueksi laadittiin opas videon tekemiseen. Oppaan nimi on ”Yhdistykset OLKA-toi-
minnassa”’. Oppaassa kerrotaan, miti on otettava huomioon videota tehtdessé ja sen sisil-
16ssd. Siind korostetaan, ettd video kannattaa tehdé yhteistydssd yhdistysten kanssa.
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OLKA® is coordinated organization and volunteer work at the hospital. This thesis was
commissioned by Tukipilari (a registered Kuopion invalid association), which coordinates
local OLKA in cooperation with Kuopio University Hospital. The content of their activities
is produced by hospitals, organisations and volunteers with whom close cooperation is
carried out. This thesis was formed by the need to develop cooperation between Kuopio
OLKA and non-profit organizations. The background of the thesis was to increase the
regional awareness of OLKA's activities among non-profit organizations and the sense of
community to implement the activities. Regional awareness is affected by the short duration
of the activity before the start of the COVID-19 pandemic. At the same time, the thesis could
supports social welfare and health organisations to speak with a common voice in the face of
change.

During the thesis process two development workshops and one survey were implemented.
The first workshop was held together with non-profit organizations. The second workshop
was aimed at the commissioner of this thesis, Tukipilari. The survey was sent to the non-
profit organizations of OLKA Kuopio. Both workshops had their own aims in this process
and the survey complemented the research, covering the themes of both workshops.

In analyzing the results, the importance of communication in cooperation is highlighted. In
addition, the openness, trust, common goals and cooperation regularity supported the
cooperation. OLKA was perceived as an important partner and that it increased visibility
and familiarity. The thesis showed that the non-profit organizations' knowledge of OLKA,
and the resources to implement the activities, differ significantly. The other goal of increasing
awareness of OLKA is supported by the entire thesis process and the final product created is
based on it.

The final product was adapted during the process to meet the need. To support the
cooperation of OLKA and non-profit organizations, a guide for making a video was prepared.
The guide's name is "Non-profit organizations in OLKA activities". The guide explains what
to consider when making a video and the content of the video. It emphasizes that the video
should be made in cooperation with non-profit organizations.

Keywords: cooperate, develop, communication, interaction, networks
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JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysjérjestojen asema ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistimisen kan-
nalta on merkittdvad. Jarjestoiltd 10ytyy ensiarvoisen tirkedi tietoa ja osaamista kohderyh-
minsi arjesta ja tarpeista. Sosiaali- ja terveysjérjestot tarjoavat kohderyhmilleen ja heidéin 14-
heisilleen monipuolisesti edunvalvontaa, tietoa ja tukea. Ndiden liséksi jarjestot toimivat thmis-
ten 44nind, jossa ne tuovat eri ihmisryhmien ja yhteiskunnallisia tarpeita esille. (SOSTE 2022a;

SOSTE 2022b; SOSTE 2020.)

Tétd kehittdmisty6td on tukenut harjoitteluni Kuopion OLKAssa syksystd 2021 alkuvuoteen
2022 asti. Harjoittelun aikana suorittamani tehtavit ovat kytkeytyneet opinniytetyohon, jossa
padsin laajasti toteuttamaan ja kehittimiddn OLKA-toimintaa yhdessd tyOyhteison kanssa.
OLKA-toiminnalla on ehdottomasti paikkansa ja pystyn ndkemédn sen merkityksen myds po-
tilaan nidkokulmasta. On ollut hienoa paistd edistimain itselle sekd ammatillisesti ettd henki-
l6kohtaisesti merkittdvadd toimintaa. Koska on asianmukaista rajata opinndytetyoti, on tdssi
tyossa tarkasteltu OLKA-toimintaa yhdistysyhteistyondkokulmasta. Tamén yhteistyon taustalla
on tarjota kokonaisvaltaisesti potilaalle ja hdnen ldheisilleen tarvittava tuki sairauteen sopeutu-
misessa. Lisdksi toimiva yhteistyo tukee sosiaali- ja terveysjérjestdistd 16ytyvin tiedon jalkau-

tumista sairaalan henkilokunnalle.

Tédmin tyon tausta kumpuaa tarpeesta kehittdd Kuopion OLKAn ja yhdistysten vilistd yhteis-
tyotd. Tyon tilaajana toimii Tukipilari, joka yhdessd Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS)
kanssa toteuttaa paikallista OLKA-toimintaa. Toimintaa tehdddn yhteisty0ssd sairaalan lisdksi
yhdistysten, sairaalan hankkeiden ja oppilaitosten kanssa. Yhdistykset voivat OLKAn kautta
toimia sairaalassa ldhelld potilasta. (OLKA 2022d; OLKA 2022f, 16.) Tilaajaldhtdinen tarve
opinndytetyon aiheelle on noussut Tukipilarin yhdistyksille kohdennetusta vuosikyselyn pa-
lautteesta. Siind ilmeni, ettd yhdistysten keskuudessa OLKA-toiminnalle néhtiin tarve, mutta
sen tunnettavuus oli vdhdistd. Tiedon puute voi johtaa siithen, ettei yhteistyotd osata hyodyntaa
taydellisesti. Lisdksi opinndytetyon taustaa voi tarkastella yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta,
koska on merkittdvéa tukea sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistyotd. Yhdessd tekeminen ja

yhteisty0 tukee sosiaali- ja terveysjarjestojd puhumaan yhteiselld danelld uudistuksen edessa.

Téssd opinndyteydssd tutkimusongelmaa ldhdettiin ratkaisemaan kdyttden aineistonkeruume-

netelmind kahta kehittdmistyOpajaa, joissa tutkittavat osallistuivat aktiivisesti kehittdmiseen.
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Liséksi toteutettiin yhteistyOyhdistyksille suunnattu kysely, jossa kysyttiin molempien kehitta-
mistydpajojen aiheita. Menetelmien avulla kartoitettiin yhteistyon nykytilaa, yhteistyohon vai-
kuttavia ja sitd tukevia tekijoitd sekd viestinndn ja vuorovaikutuksen merkitystd yhteistyOssa.
Opinndytetyon tavoitteena oli kirkastaa OLKAn roolia, lisdtd yhteisollisyyttd sekd kehittdd yh-

teistyOtd sujuvaksi ja pysyvéksi osaksi yhdistyksen toimintaa.

Kasitteend yhteistyota pidetddn yleensd selkeédnd, joten sitd harvoin méaéritellddan. Lihdeaineis-
toa yhteistyotd edistdvistd asioista ja jarjestdjen vélisestd yhteistyostd 10ytyi hyvin. Niiden
avulla kartoitin 1lmi6ta ja opinndytetyon ldhtokohtana pidetdéin molempien osapuolten halua
tehdd seké kehittdd yhteistyotd. Terhi Kallio (2015) on aiemmin opinndytetydssdén (Y AMK)
tarkastellut OLKAn (aiemmin Potilastukipiste OLKA) ja potilasjdrjestdjen yhteistyotd, jonka

tuloksissa nousi esimerkiksi esille molempien osapuolten hyoty yhteistyosta.

Kehittdmistyo tuotti arvokasta tietoa tilaajalle Kuopion OLKAn ja yhdistysten vélisestd yhteis-
tyOstd ja sitd tukevista asioista. Siitd on hyotyd koko OLKA-verkostolle ja sen tuloksia voidaan
soveltaa muissa yhteistdissd. Tyon lopputuotos tukee yhteisollisyytta ja tiedon jalkauttamista
yhdistyksille. Kehittdmistyon lopputuotoksena syntyi opas videolle — ”Yhdistykset OLK A-toi-
minnassa”. Video edistdd OLKA-toiminnasta tiedottamista ja tunnettavuuden lisdédmistd. Op-
paan on tarkoitus tukea tilaajaa videon sujuvassa toteuttamisessa ja antaa sen sisillolle kehyk-

set, mutta samalla se kannustaa videon toteuttamiseen yhdessé yhdistysten kanssa.
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1 TOIMINTAYMPARISTON MONINAISUUS

Opinndytetyoni tilaajana toimii Tukipilari, jota hallinnoi Kuopion Invalidit ry. Tukipilari on
Kuopiossa oleva potilas-, vammais- ja kansanterveysyhdistysten yhteistydorganisaatio, jonka
tavoitteena on auttaa ja tukea paikallisten potilas-, vammais- ja kansanterveysyhdistysten toi-
mintaa. Sen toiminta-alueeseen kuuluvat Kuopio, Siilinjarvi ja Sisd- ja Koillis-Savo (pois lu-
kien Rautavaara). Tukipilarin merkittivimpiin tydmuotoihin kuuluvat yhdistystoiminnan kehit-
tdminen, verkostoyhteistyd, vapaaehtoistoiminnan kehittiminen yhteistydsséd Kuopion valikko-
ryhmén ja yhdistysten kanssa seké viestintd. Tukipilarin toimintaa rahoittavat Sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen avustuskeskus (STEA) sekd Kuopion kaupunki. (Tukipilari 2022a; Saarela
2022.)

Tukipilari tarjoaa yhdistyksille edullista kopiointia ja maksuttoman kokoontumistilan kéyton.
Se jdrjestdd aktiivisesti koulutuksia, valmennusta, antaa tukea ja ohjausta yhdistyksien tarpei-
den mukaan. Tukipilari osallistuu aktiivisesti erilaisiin valtakunnallisiin, alueellisiin seki pai-
kallisiin verkostoihin, joiden tavoitteena on tukea yhdistysten vilistd yhteistyotd ja vaikutta-
mismahdollisuuksia. Tukipilari vahvistaa olemassa olevia verkostoja ja toimii uusien verkos-
tojen mahdollistajana. Toimintaa kuuluu yhdistysten ja julkisen sektorin, oppilaitosten ja yri-

tysten vélinen yhteistyon aktivointi. (Tukipilari 2022a; Saarela 2022.)

1.1 OLKA-toiminta

Opinndytetyoni toteutetaan OLKA-toimintaan, jota Kuopiossa toteuttavat yhteistydssi Tukipi-
lari ja Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS). OLKA-toiminta on koordinoitua jirjesto- ja va-
paaehtoistoimintaa sairaalassa. Toimintaa koordinoi aina sairaala ja koordinoiva jirjestd yh-
teistyOssd ja toiminnan sisdltod tuottavat sairaalat, jarjestot ja vapaaehtoiset ympéri Suomen.
OLKA-toiminta on alkanut HUSin ja HyTe ry:n (entinen EJY ry) yhteistyond. Vertaisresepti-
hanke kdynnistyi 2011, jossa luotiin raameja toiminnalle. Sille annettiin nimeksi OLKA ja se
rekistorditiin kehittdjien yhteisomistuksella, josta pieni r-kirjan kertoon nimen yhteydessa.
Vuonna 2013 HUSin alueella aukesi ensimméainen OLKA-piste ja samalla vertaistukitoiminta

kaynnistettiin. (OLKA 2022a.)

Nyt OLKA-toimintaa toteutetaan 20 eri kaupungissa. OLK An toimintamalli on koko Suomessa
yhtenevéinen, vaikka paikkakohtaisia erovaisuuksia 16ytyy (OLKA 2022b). Jokainen OLKA-

toimija hakee omaa rahoitusta sosiaali- ja terveysjérjestdjen avustuskeskus STEAlta (OLKA
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2022a). Kuopion OLKA-toiminta on kdynnistynyt alkuvuonna 2019. Téll4 hetkelld Kuopion
yliopistollisessa sairaalassa on kaksi OLKA-pistettd. Yksi OLKA-piste on péddsairaalassa, paa-
aulan ja péivystyksen vélissé olevalla kdytdvilla ja toinen OLKA-piste 10ytyy sddesairaalasta.
Pédsairaalan OLKA-piste on avoinna arkisin 10—14. Sddesairaalassa on pienempi OLKA-piste,
jossa paikalla on vaihtelevasti OLKAn, yhdistysten ja sairaalan edustajia. Sddesairaalan

OLKA -piste on avoin ja sillé ei ole aukioloaikoja.

OLKA-toiminta kuuluu osaksi sairaalan toimintaa, sen tavoitteena on tuoda kiireettomid koh-
taamisia sairaalan potilaille ja heidén ldheisilleen. Toiminta tuo tukea, toivoa ja véhentda poti-
laiden yksindisyyden tunnetta. OLKA-toiminnan kautta on mahdollista saada vertaistukea seka
tietoa potilasjédrjestdjen ja sairaalan yksikdiden tarjoamasta tuesta. Vapaachtoisen ldsniolo luo
turvaa sekd heidén tarjoama apu rauhoittaa sairaalan asiakkaita. (OLKA 2022d; OLKA 2022e,
6.) Se rikastuttaa sairaalan toimintaa ja parhaimmillaan mahdollistaa hoitohenkil6kunnalle ai-

kaa hoitotyolle (Saarela 2022).

OLKAn palvelutarjottimeen (kuva 1) kuuluvat OIVA-tietopalvelu, vapaaehtoinen ILONA-pal-
velu, TOIVO-tukipalvelu ja HELMI-kehittdjapalvelu. OIV A-tietopalvelu pitdi siséllddn kaiken
potilaille vélitettdvin tiedon potilasyhdistyksisti ja sairaalan palveluista. OIVA-tietopalveluun
kuuluu ohjaus, esitteet ja lehdet seké teemapéiviat. OLKAn koordinoimat sairaalan vapaaehtoi-
set toimivat sairaalassa vapaaehtoisina (ILONA-palvelu), kuten aula-avustaja tai juttukaverina

tai vertaistukijoina (TOIVO-palvelu). (OLKA 2022c.)

OIVA- TOIVO- Vapaaehtoinen HELMI-
tietopalvelu tukipalvelu ILONA-palvelu kehittéjapalvelu
VERTAISTUKIJAT AULA-AVUSTAJA KOKEMUSEDUSTAJA

SAATTOHOIDON TUKIHENKILOT JUTTUKAVERI KOKEMUSNEUVOJA

LEIKKIKAVERI KOKEMUSPUHUJA

MUUT TEHTAVAT

“| VERTAISTALO.FI Koordinointi ja kehittdminen Vapaaehtoisen ja
kokemustoimijan polku
Teiminnan koordinointi
S, Viestinta Rekrytointi
"‘. OLKA® Seuranta, arviointi, tilastointi Valmennus ja perehdytys
Nl Asiantuntijapalvelut Vapaaehtoistehtavat
Tuki, tyénohjaus ja virkistys

Kuva 1 OLKAn palvelulinjat (OLKA 2022c) Grafiikka: OLKA®
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HELMI-kehittdjdpalvelu mahdollistaa tiedon ja tuen sairaalan henkilokunnalle. Henkil6illa,
jotka toimivat HELMI-kehittdjépalvelussa on oma tai ldheisen kokemus sairastumisesta tai
vammautumisesta. Heiddt koulutetaan tehtidviin ja tehtidvit kattavat kokemukseen perustuvat
puheenvuorot, joilla lisdtddn ammattilaisten ymmarrystd potilaan tilanteesta seké tyoryhmaé;ja-
senyydet. (OLKA 2022c.) Kuopiossa OLKAn palvelut ovat tdlld hetkellda OIVA-tietopalvelu,
vapaachtoinen ILONA-palvelu ja TOIVO-tukipalvelu. HELMI-kehittdjapalvelua mallinnettiin

vuonna 2021 ja se pilotoitiin sairaalassa 2022.

OLKA-toiminnan tunnuslause kuuluu “Al4 jii yksin, tukea on tarjolla” (OLKA 2022d). Nimi
OLKA tarkoittaa olkapadta, johon voi nojata. OLKA on kaikilla kielilla OLKA. OLKAn viéri-
maailmaan kuuluu oranssi, keltainen ja punainen. Virit ilmentdvét toiminnan tuomaa iloa ja

valoa. My6hemmin mukaan on tullut vaaleanvihreédviri, jolla kuvataan vapaaehtoistoimintaa

sairaalassa. (OLKA 2022a.)

1.2 Vapaaehtois- ja vertaistoiminta OLKAssa

Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa toimintaa, sitd voi tehdd kuka tahansa idstd, asuinpai-
kasta, sukupuolesta tai muista ominaisuuksista riippumatta (Valtiovarainministerion raportti
39/2015, 14). Erilaiset tehtavét voivat kuitenkin edellyttdd erilaisia ominaisuuksia, valmiuksia
ja koulutusta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Vapaaehtoistoiminta on yksittéisen ih-
misen tai yhteison hyviksi tehtdvaa toimintaa, jota tehdddn ilman velvoitteita tai pakkoa. Va-
paaehtoistoiminta on omasta halusta l1dhtevia, ja sitd tehddidn omia arvoja vastaavan yhteison
hyviéksi. Koulutuksen saaneen auttajan motiivi perustuu siithen, ettd hén voi olla avuksi ja oppii
samalla jotakin tdrkedd. (Péijat-Hdmeen vapaaehtoistoiminnan verkosto 2022.) Vapaaehtoisille

toiminta tuo viylén toisten auttamiselle ja sitd kautta hyvén mielen myos itselle (OLKA 2022d).

OLKA-toimintaan kuuluu keskeisend osana vapaaehtois- ja vertaistoiminta sairaalassa, jota to-
teuttaa sadat vapaaehtoiset ympari Suomen. OLKA-toiminta luo turvallisen ympériston ja yh-
teistyon vapaaehtoistoiminnan toteutumiselle sairaalassa ja sen osastoilla. Kaikki vapaaehtoiset
kayvit ILONA-valmennuksen, jossa tutustutaan toimintaan, kdydaén lapi kdytanteitd, pohdi-
taan vapaaehtoisen oikeuksia ja velvollisuuksia sekd harjoitellaan kohtaamistaitoja. OLKA-toi-
mintaa osallistuvan vapaaehtoisen tulee olla tdysi-ikdinen. OLKA tarjoaa vapaaehtoisille val-

mennusta, tukea ja virkistystd. (OLKA 2022e, 6; OLKA 2022f, 28-30.)
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Sairaalassa vapaaehtoiset tuovat potilaille ja heidédn ldheisilleen iloa, tukea ja toivoa. Vapaaeh-
toistoiminnan keskiossd on tarjota kiireettomid kohtaamisia. Vapaaehtoinen voi toimia OL-
KAssa erilaisissa rooleissa kuten juttukaverina, lapsipotilaiden leikkikaverina tai aula-avusta-
jana. Téllaisissa rooleissa vapaachtoinen ei tarvitse omaa kokemusta sairaudesta tai vammasta.

(OLKA 2022d; OLKA 2022, 2, 6.)

Toimiessa vertaistukijana, vapaachtoisella on oma tai liheisen kokemus sairastumisesta tai
vammautumisesta. Vertaistuella tdhdéatdin toisen ihmisen auttamiseen ja tukemiseen. Sen ta-
voitteena on tukea osallistujien hyvinvointia. (Kansalaisareena 2021.) Siind hyddynnetéédn ko-
kemukseen perustuvaa tietoa toisen hyviksi. Kertominen ja kuunteleminen ovat vertaistuen
merkittivimmat elementit. (Vertaistalo 2020a.) Vertaistuen avulla voi saada tietoa, tukea ja toi-
voa tulevaisuuteen. Sitd kautta voi 16ytdd ymmairrystd omaan eldméntilanteeseen ja 10yt toi-

voa eldméén sairaudesta huolimatta. (Vertaistalo 2020b.)

Vertaistoiminta sisdltdd kaiken toiminnan mitd vertaisuuteen liittyy. Vertaistuki kulkee vapaa-
ehtoistoiminnan ja ammatillisen tyon kanssa samoilla kentilld. Se voi toimia sellaisenaan, va-
paachtoistoiminnan tai ammatillisen tyon kanssa tai yhdessd molempien rinnalla. Vertaisuutta
16ytyy eldmén eri osa-alueilta, jossa ihmisten samanlaiset elaméntilanteet ja kokemukset muo-
dostavat vertaisuutta. Vertaistukea voidaan tarvita uudessa elamédnmuutoksessa ja sopeutumis-
vaiheessa, jolloin se kasvattaa sosiaalista pddomaa ja silld on voimaannuttava vaikutus. Ver-
taistukijan omat voimavarat ja eldméntilanne pitda olla tasapainossa, jotta hdn pystyy olemaan
toisen tukena. Vertaistukijan tulee olla pidemmallid omassa prosessissaan, jotta hdn pystyy kayt-
tdméddn omaa kokemusta toisen hyvéksi. Vertaistuella on merkitystd ihmisen hyvinvoinnille ja
se ymmarretdin nykyddn paremmin. Se ei kuitenkaan korvaa ammattilaisten tyotd. (Mikkonen

& Saarinen 2016, 9, 15, 20; Kansalaisareena 2021.)

OLKAn vapaaehtoiset voivat toimia vaativimmissa tehtdvissa kuten vapaaehtoisena vertaistu-
kijana, jolloin hénelld on omakohtainen kokemus sairaudesta tai vammasta. Vaativimpiin teh-
taviin kuuluu myds saattohoidon tukihenkiléné toimiminen. Vertaistukijana toimiminen vaatii
tukijalta valmiutta toimia toisen tukena. OLKAn vapaaehtoiset vertaistukijat saavat valmen-
nuksen tehtdvéidn, joko omasta yhdistyksestidén tai OLKAn TOIVO-valmennuksesta. Saatto-
hoidon tukihenkil6t valmentaa vastaanottava yksikkd. Tamin lisdksi OLKAn vertaistukijat

kayvit ILONA-valmennuksen. (OLKA 2022d; OLKA 2022f, 20, 30.)
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1.3 Tutkimuksen lahtokohdat

Opinndytetyoni idea muotoutui kehittdvassa harjoittelussa, jonka suoritin muiden opintojen rin-
nalla syksystd 2021 alkuvuoteen 2022 asti. Ajallisesti pidempi harjoittelujakso mahdollisti laa-
jemman kasityksen toiminnasta sekd osallistumisen toimintaan pidemmélla aikajaksolla. Opin-

ndytetyoni 10ysi lopullisen muotonsa harjoittelun lopussa.

Tarvetta voidaan tarkastella moniulotteisesti, silld se nousee tilaaja kohtaisesta ja yhteiskunnal-
lisesta tarpeesta. Tilaajalédhtdinen tarve nousi Tukipilarin yhdistyksille kohdennetusta vuosiky-
selyn palautteesta. Kyselyssd ilmeni, ettd OLKA-toiminnalle ndhdédn selkedésti tarve nyt ja tu-
levaisuudessa. Selkeimmaéksi kehittdmisen kohteeksi nousi OLKA-toiminnan tunnettavuus yh-
distysten keskuudessa. Osa vuosikyselyn vastaajista eivét olleet tehneet yhteistyotd OLKA-toi-
minnan kanssa. Pandemialla oli vaikutuksia yhdistysten kanssa tehtdvddn yhteistyohon ja se
rajasi yhteistydmuotojen toteutumista. Alueelliseen tunnettavuuteen vaikuttaa se, ettd Kuopi-
ossa toiminta ehti olla kdynnissd vain vuoden ennen pandemian alkua. Tdmén takia OLKA-

toiminta ei ehtinyt juurtua osaksi yhdistysten toimintaa.

Kehittdmistyon tavoitteena on yhdessd kehittad seka tiivistdd OLKAn ja yhdistysten vélistd yh-
teistyOtd. Sen tarkoituksena on 10ytdd yhteistyotd tukevia asioita ja pohtia yhteistydmuotojen
ajantasaisuutta. Toinen tavoite on edistdd yhdistysten tietoisuutta OLKA-toiminnasta ja edes-
auttaa juurruttamaan OLKA-toimintaa pysyviksi osaksi yhdistysten toimintaa. Tavoitteena on
kirkastaa OLKA-toiminnan roolia ja hy6tya yhdistyksille. Kehittdmisty6 liséd OLKAn ja yh-

distysten vilistd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteisollisyytta.

Sote-uudistus tulee muuttamaan merkittavélla tavalla sosiaali- ja terveyshuoltoa seké pelastus-
toimia. Nykyisin kunnat ja sairaanhoitopiirit ovat vastanneet sosiaali- ja terveyshuollosta, mutta
uudistuksen my0td vastuu niiden jdrjestimisestd siirtyy 21 hyvinvointialueelle. Rakennemuu-
toksen tavoitteena on luoda palveluista entistd toimivampia ja saumattomampia, siten etti pal-
velupoluista tulee asiakasldhtoisid ja eheitd. (Sosiaali- ja terveyshuollon ja pelastustoimenuu-
distus 2022a.) Uudistus tulee muuttamaan laajalti jdrjestdjen toimintaympéristojd. Jarjestojen
toimintaympadristot eroavat toisistaan ja rakenteet ja jarjestdytyminen vaihtelee alueittain. Téa-
mén takia uudistus ndyttaytyy jérjestoille erilaisena alueen mukaan. (Sosiaali- ja terveyshuollon

ja pelastustoimenuudistus 2022b.)
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Opinndytetyon taustalla voidaan pitdd tarvetta tukea sosiaali- ja terveysjérjestojd puhumaan yh-
teiselld dénelld, joka on muutoksen edessa tarpeen. Uudistuksen myo6td sosiaali- ja terveysjéar-
jestdjen on vakiinnutettava paikkansa uudella tavalla. Uudistuksen ohella syntyvit yhteistyot
vaativat yhteisid tavoitteita, tehtdvien seké niiden seurannasta sopimista hyvinvointialueiden,
kuntien, jdrjestdjen ja muiden toimijoiden vilille. (Sosiaali- ja terveyshuollon ja pelastustoi-
menuudistus 2022b.) Jarjestdjen ja sairaalan kdytidntdjen yhteensovittamisessa on omat haas-
teensa. OLKA-toiminnassa on jo esille noussut, miten tdrkedd on sopia rooleja ja vastuita, jotka
luovat hyvén pohjan yhteistyolle. Tukipilarin toiminnanjohtaja Susanna Kdhkonen (2021) nos-
taa esille, ettd meneilldén olevassa sote-uudistuksessa jirjestoilld on ensimmaisti kertaa mah-
dollisuus todella integroitua osaksi sosiaali- ja terveyspalveluita tulevaisuuden sote-keskuk-
sissa. Kdhkosen mukaan toiveissa olisi, ettei tulevaisuudessa jaoteltaisi eri sektoreita vaan ta-

pahtuisi oikea integroituminen toimintaan ja toimintaymparistoon. (Kahkonen 2021.)

Rajatakseni kehittdmistyon aihetta tarkastelukulmana toimii yhdistysnédkdkulma. Opinndyte-
tyossd tutkitaan OLKAn roolia yhdistysndkokulmasta ja yhdistysten motivaatiota tehda yhteis-
tyotd. Yhteistyon kehittdminen edistdd yhdistysndkokulmasta toimintaa vastaamaan yhdistys-
ten tarpeita. Tarkastelukulma on rajattu, mutta tavoite palvelee koko OLKA-toimintaa ja kaik-
kia toiminnan osapuolia. Toimiva yhteisty6 edistid OLKAn tavoitteita lisitd potilaiden ja hei-

déin laheistensi tietoisuutta yhdistysten tarjoamasta toiminnasta ja tukimahdollisuuksista.

Tamén opinndytetyon keskeiset kisitteet ovat yhteistyd ja sen kehittdminen, viestintd, vuoro-
vaikutus ja verkostot. Kehittdimistyon kannalta on tirkedé avata mitd sosiaali- ja terveysjarjestot
ovat ja mikd on niiden toiminnan tarkoitus. Yhteisty0 sisdltdd paljon muutakin, mutta sithen
linkittyy vahvasti viestintd ja vuorovaikutus. Tdmin takia on tdrkedd avata késitteind viestintda
ja vuorovaikutusta yhteistyon ndkdkulmasta. Téssd tutkimuksessa tdhdétdin yhteistyon kehit-
tdmiseen ja sitd kautta koko toiminnan kehittdmiseen. Verkosto kédsitteend yhdistyy vahvasti
aiheeseen ja silld voidaan tarkoittaa téssd virallisia sekd epévirallisia verkostoja. Sana verkko
tarkoittaa punottua harvasilmaiistd tyotd. Nykyédén se kuvastaa samanlaisia punomaisia piirteitd

omaavia ilmiditd. (Koskela, Koskinen & Lankinen 2007, 90.)

Tutkimusongelmaksi muodostui: miten kehittdd OLKAn ja yhdistysten vilistd yhteistyotéd seka
yhteistydmuotoja ja lisitdi OLKA-toiminnan tunnettavuutta. Ndistd muotoutui tutkimuksen

kannalta keskeisemmit tutkimuskysymykset:

Millainen on OLKAn ja yhdistysten yhteistyon nykytila ja miten sitd voidaan kehittd4?
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Mitka asiat tukevat OLKAn ja yhdistysten vilistd yhteisty6td?
Miké merkitys vuorovaikutuksella ja viestinnélld on yhteistyon ndkdkulmasta?

Miten yhteistydmuotoja voidaan kehittda?
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2 JARJESTOKENTTA

Jarjestokenttd on moninainen ja laaja, joka jakautuu erikokoisiin ja moninaisiin toimijoihin.
Toimijoiden viéliset erot voivat olla suuria. Osa toimii tdysin vapaaehtoisvoimin ja suurimmat
toimijat ovat valtakunnallisia keskusjérjestdjd, joissa on palkattua henkilokuntaa. Usein termit
jarjesto ja yhdistys ndhddan toistensa synonyymeina, vaikka toimintojen eroavaisuudet voivat
olla valtavat. (Kaunismaa & Lind 2022, 7; Saarela 2022.) Usein kdytetddn yleistysté jarjesto,
joka kuvaa paremmin yhdistysten tyypillistd jarjestdytymistd paikallisesti ja alueellisesti seké
valtakunnallisesti (Kaunismaa & Lind 2022, 7). Kdytén opinndytetydssini termeji yhdistys ja
jérjestd (potilasjérjestd) rinnakkain tilanteen mukaan. Téssd yhteydessi ei ole tarvetta tehda

kiésitteellistd eroa niiden vilille.

Yhdistykset voivat olla joko rekisterdityjé tai rekisterdiméttomid. Rekisterdidyn yhdistyksen
loppuun liitetddn sanat “rekisterdity yhdistys” eli lyhenne ”ry”. Yhdistystoimintaa ohjaa yh-
distyslaki (1989/503) ja se koskee seki rekisterdiméttomid ettd rekisterdityjd yhdistyksid. Re-
kisterdiméttomié yhdistyksié koskee lain tietyt madrdykset. Viranomainen on tarkastanut rekis-
teriin menevén yhdistyksen, jotta se tiyttdd vaatimukset ja se merkitddn Patentti- ja rekisteri-

hallituksen yllépitdmain yhdistysrekisteriin. (Loimu 2013a, 24-25, 28.)

Yhdistyslaki méérittad, ettd toiminnan tarkoitus, toimintamuodot, padtoksentekomenettely ja
hallinnolliset toimintaperiaatteet tulee olla sddntdihin laadittu. Yhdistyksen tunnuspiirteet tayt-
tyvit, jos siind on vahintddn kolme jisentd, silld on jokin aatteellinen tarkoitus ja sen toiminta
on tarkoitettu pysyvéksi. Lain méérittdmiin piirteisiin kuuluvat hallinnollinen itsendisyys, toi-
minnan yleishyddyllisyys, vapaaehtoinen jdsenyys ja periaate, ettei taloudellista voittoa jaeta
osakkaille eli jésenille. (Kaunismaa 2021, 57.) Yhdistyksen jdsenet voivat olla sekd ihmisid,
ettd erilaisia yhteis6jd. Nykykésityksen mukaan aatteellisuus voidaan ymmartda laajalti, mutta
aatteellisuutta ei ole muun muassa taloudellinen toiminta. Pysyvyydella tarkoitetaan toimintaa,
joka tavoittelee pitkédn tdhtdimen toimintaa ja jolle on tarve tulevaisuudessa. (Loimu 2013a, 23—

24.)

Yhdistysvapaus tarkoittaa, ettd kaikki voivat perustaa yhdistyksen sekd kuulua tai olla kuulu-
matta yhdistykseen. Laki rajaa ulkopuolelle lain vastaisen toiminnan ja toiminta tulee olla hyvin
tapojen mukainen. Osaksi vapautta kuuluu oikeus pééttdd yhdistyksen asioista ja viranomainen
el voi puuttua yhdistyksen toimintaa eiké kieltdd sen perustamista tai lakkauttaa sitd. (Loimu

2013b, 11-12.) Yhdistys on muista toimijoista riippumaton, mutta melkein kaikki yhdistyksista
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ovat jollain tapaa sidoksellisia. Suurin osa yhdistyksistd kuuluu yhteen tai useampaan yhdis-
tyksid koostavaan kattojirjestoon. Namé voivat pitdéd sisdllddn sopimuksellisia sitoumuksia,

jotka rajoittavat tiyttd itsendisyyttd. (Kaunismaa & Lind 2022, 9.)

2.1 Jarjestokentian moninaisuus

OLKAn kanssa yhteistydssd olevat toimijat voivat olla rakenteeltaan kaikenlaisia. Ne ovat
usein kolmitasoisesti toimivia, jossa ne toimivat valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti
ja ne kuuluvat yhdistyksistd muodostuviin kattojérjestdihin. Osa jdrjestoistd toimii vain valta-
kunnallisesti, mutta on hyvin tyypillistd, ettd lisdksi on alue- ja paikallistason organisaatio. Ne
voivat olla hallinnollisesti itsendisid rekisterdityja yhdistyksia tai joissainkin tapauksissa kes-

kusjirjestonsd alueellisia ja paikallisia osastoja. (Kaunismaa & Lind 2022, 9.)

Organisaatiotasoihin liittyy tyypillisesti keskindistd tyonjakoa, jossa keskustoimistojen, -liitto-
jen tai -jarjestdjen tehtdviin kuuluvat muun muassa valtakunnalliseen edunvalvontaan, asian-
tuntijuuden kehittymiseen sekd hanketoimintaa liittyvét asiat. Alue- ja piirijdrjestot tukevat eri
tavoin paikallista toimintaa. Paikallisyhdistykset vastaavat monesti muun muassa jasenten so-
siaalisesta toiminnasta ja erilaisten palvelujen kdytdnnon toiminnasta. Huomioitavaa on, ettd
alueelliset ja paikalliset toimijat tekevit paljon erilaista vaikuttamistoimintaa yhteistydssa eri-
laisten alueellistentoimijoiden kanssa. Paikallistoiminta tuo vankkaa perustaa valtakunnallisten
jarjestojen toiminnalle. (Kaunismaa & Lind 2022, 10.) Paikallisalueen toimijat tekevét usein
yhteisty6td oman alueen OLKA-toiminnan kanssa. Yhteistyo ja toiminta voi olla yhdistyksen

palkattujen henkilGiden tai vapaaehtoisten jirjestdmaa.

2.2 Sosiaali- ja terveysjarjestot

Suomessa on yli 11 000 sosiaali- ja terveysjirjestod, joissa on 1,3 miljoonaa jdsentd. Vapaaeh-
toisia on puolimiljoonaa ja vertaistukijoita noin 260 000. (SOSTE 2020.) Vapaaehtoisten tyo-
panos vastaa noin 21 000 henkil6tyovuotta. Jarjestot tyollistavat noin 50 00 palkattua henkil 6.
(SOSTE 2022a.) Sosiaali- ja terveysjérjestdjen historia on erittdin pitkéd, ensimmaéiset sosiaali-
ja terveysjarjestot on perustettu jo 1800-luvulla. Suomessa rekisterdiddén vuosittain keskiméaa-
rin noin 170 uutta sosiaali- ja terveysjarjestod. Jasenten médrddn ja toimintaa osallistujien pe-
rusteella voidaan puhua hyvin isosta jérjestosektorista. (Lind 2020, 26.) Vuonna 2020 noin 200

sosiaali- ja terveys alan yhdistysté toimi valtakunnallisesti, niilld oli lisdksi 300 piiriyhdistysta
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ja 8 000 paikallisyhdistystd. Noin 1 5002 000 yhdistysté oli valtakunnallisiin jarjestéihin kuu-
lumattomia toimijoita, jotka toimivat padosin paikallisesti. (SOSTE 2020, Lind 2020, 26.)

Jarjestobarometri méadarittdd sosiaali- ja terveysalan toimijat siten, ettd niiden pditarkoitus on
jonkin erityisryhmén, oman jéseniston tai laajemman véestonosan kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin tukeminen ja edistiminen (Peltosalmi, Eronen, Haikari, Laukkarinen, Litmanen,
Londén & Ruuskanen 2020, 19). Melkein kaikki sosiaali- ja terveysjdrjestoistd on erilaisten
sairauksien tai terveydenhuollon ongelmien ratkaisemiseen keskittyvid jarjestdjd. Toinen iso

osa on lapsuuteen tai perheisiin liittyvit asiat. (Lind 2020, 26.)

Sosiaali- ja terveysjérjestot tekevit erittdin tdrkedd tyotd hyvinvoinnin eteen ja niiden toiminta
tavoittaa kaikkein haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset seké heiddn 1dheisensé. Sosiaali- ja
terveysjérjestot tarjoavat monipuolisesti apua, tukea, tietoa ja osallistumismahdollisuuksia toi-
mintaan. (SOSTE 2022a.) Toiminnan ydintarkoitus on jonkin erityisryhman, oman jéseniston
tai suuremman véestonosan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen seki
edistiminen. Témén lisdksi ne tekevét edunvalvontaa, tarjoavat tietoa ja ndin ovat vaikutta-
massa kohderyhmien koskeviin asioihin. (SOSTE 2020.) Yhdistyksilld on ensiarvoisen tarkedd
tietoa kohderyhménsa arjesta ja kansalaisten tarpeesta (SOSTE 2022a). Osalla jarjestoistd on
palvelutuotantoa. Sosiaali- ja terveysjdrjestot ovat merkittavid palveluiden tuottajia, noin 16 %
sosiaalipalveluista ja 4 % terveyspalveluista. Palvelua tuottavien jdrjestdjen osuus on nousu-

johteinen téndkin paivina. (K&dhkonen 2021.)

Suomalaisista kaksi kolmasosaa pitdé sosiaali- ja terveysjarjestdjen tarjoamaa tukea oleelli-
sena osana oman hyvinvoinnin kannalta. Avun ja tuen liséksi on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa tirkeiden ja oman eldmin kannalta oleellisten asioiden puolesta. Jérjestot toimivat
thmisten ddnind poliittisissa padtdksenteoissa. Siind tiivistyy matalan kynnyksen demokratia
ja kansalaisjdrjestotoiminnan perusidea. (SOSTE 2022b.) Sosiaali- ja terveysjdrjestot ovat ai-
kaan saaneet ja edistéineet palveluita sekd niilld on vaikutus sosiaali- ja terveysalan ammatilli-
sen koulutuksen kehittimisessd. Ne ovat tuoneet esiin eri ihmisryhmien ja yhteiskunnallisia

tarpeita. (SOSTE 2022a.)
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3 VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA YHTEISTYON TU-
KENA

Yhteistyotd pidetddn niin selvdnd késitteend, ettei sitd usein nahda tarpeelliseksi mééaritella,
vaikka siitd puhutaankin paljon. Japanilainen Kobayshin mairittelee yhteistyon seuraavanlai-

sesti:

” YhteistyOssd toimiessamme annamme jotain itsestimme muille. Luovutamme osan mi-
nuuttamme. Yhteisty0ssd oleminen ja rehtiin yhteistyon osallistuminen eivit ole mahdol-
lisia, jos tdma4 itsestd antamisen halu puuttuu. Vastalahjaksi saamme muiden yhteistyon
— jota emme voi vaatia, koska voimme asettaa vaatimuksia vain itsellemme. Ellemme
tiedosta sitd, ettd vastalahjaksi saamamme on arvokkaampaa, emme ole ymmértdneen

yhteistyon merkitysta.”

”Yhteisty6td on mahdotonta saada aikaan pakolla. Tédssd kuten niin monessa muussa asi-
assa pakkotoimilla on useimmiten juuri pdinvastainen vaikutus. Sen sijaan me voimme
itse toimia myonteiselld tavalla yhteistyon edistimiseksi. Parhaiten tima tapahtuu valvo-
malla kaiken aikaa, ettei yhteisty0 kariudu. Todellista yhteisty6td tulee suojella, ettd se

saisi rauhassa kasvaa.” (Aarnio & Vuorinen 1991, 83.)

OLKA-toiminnassa yhteistydsséd olevien jérjestdjen kanssa on pohdittava tuottaako yhteistyo-
hon sitouttava sopimus lisdarvoa. Toiminnan vakiintuessa sopimus ei ole vélttdmétta endé tar-
peen. (OLKA 2022f, 15.) Sopimuksessa on hyva tuoda ilmi tavoitteet sekd kdyda ldpi roolit,
vastuut sekd tyonjako. (Suomen kotiseutuliitto 2022). Kuopion OLKAssa ei tehdd jarjestdjen
kanssa sopimusta, koska on koettu, ettei se tuota lisdarvoa toimijoille. Erityisesti tdlloin yhteis-
ty0 vaatii molemmin puolista luottamusta ja arvostusta, niin yhdistysten ja OLKAn vilille kuin
yhdistysten ja sairaalan vililld. Yhteiset tavoitteet luodaan suullisesti ja niihin tulee kaikkien
osapuolten sitoutua. Hyvaa yhteistyo6ta ei ole ilman yhteisii tavoitteita ja halua toimia yhdessa.
On tirkedd tiedostaan toisten tavat toimia sekd hyviksyé erilaisuus. (Aarnio & Vuorinen 1991,
84-85.) Kuopion OLKA-vapaaehtoistoiminnankoordinaattori Juuso Vartiainen (2022) nostaa

esille, miten ensiarvoisen tirkedd on tiedostaa osapuolten toiminta ja tavat.

Yhteisty6hon on varattava riittavésti aikaa ja muita resursseja, jolloin ne mahdollistavat yhteis-
tyon toteutumisen. Hyvén yhteistyon edellytykset voivat kariutua riittdméattomiin resursseihin.

Riittavit resurssit, sddnnollisyys ja suunnitelmallisuus tukevat yhteistyon sujuvuutta. (Suomen
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kotiseutuliitto 2022.) Yleensé yhteisty0 ei ole sellaisenaan yhdistystoiminnassa tavoite, vaan
keino saavuttaa jotain mihin muuten ei olisi mahdollista (Kaunismaa 2014, 8). Vuoden 2020
jarjestobarometrin mukaan yhdistyksistd runsas kolmasosa (38 %) on laajentanut yhteistyover-
kostoja. Yhteistyoverkostot kuuluvat kaikilla toimialoilla kolmen myodnteisimmin kehittynee-
seen toimintaan ja toimintaedellytykseen liittyvddn seikkaan. Yli puolella (55 %) ne ovat pysy-
neet samana ja vain vajaalla kymmenesosalla (8 %) supistunut. Jarjestobarometrissa nousee
esille, ettd puolet (50 %) on tyytyviisié jarjestdjen viliseen yhteistyohon. Yhteistyohon kunnan
kanssa tyytyvéisid on reilu kolmasosa (38 %). Noin neljdsosa (26 %) yhdistyksid on puolestaan

huolestuneita kuntayhteistyosta. (Peltosalmi ym. 2020, 35-36, 39.)

OLKA mahdollistaa yhdistyksille tavan toimia sairaalassa ldhelld potilasta. Toimintaan voi
osallistua kaiken kokoiset yhdistykset. Osallistumistavoista on sovittu yhteisesti sairaalan
kanssa ja OLKA koordinoi yhteistyon sujumista. OLKAn ja yhdistysten vilisilld tapaamisilla
tuetaan toiminnan ja yhteisyon sujuvuutta. (OLKA 2022f, 8 15) OLKA edustaa kaikkia yhdis-
tyksié ja markkinoi niitd tasapuolisesti sekd pyrkii tuomaan kaikki yhdistykset samalle viivalle.
YhteistyOssd on tirkedd korostaa, ettd toimintaa tehdidén yhdessé hyvéssi yhteishengessi. (Kul-
mala 2022.) OLKA-toimintaa voidaan toteuttaa erilaisilla tydnjaoilla yhteistyokumppaneista ja
toimintaymparistostd riippuen. Toiminnan on tarkoitus muotoutua omannakdiseksi toiminta-

alueen tarpeisiin vastaten (OLKA 2022f, 8).

Kehittdesséd yhteistyotd on tirkedd aluksi hahmottaa mistd koostuu hyvé yhteistyo ja mikéd on
osapuolten motivaatio tehdd yhteistyotd. Yhteiset tavoitteet ja nithin sitoutuminen mahdollistaa
yhteistyon sekd yhteisen toiminnan kehittdimisen. Tukipilarin yhdistyksille kohdennetussa vuo-
sikyselyssd melkein kaikki (samaa mielté tai jokseenkin samaa mieltd 92 %) koki OLKA-toi-
minnan vastaavan yhdistyksen tarpeita. Suurin osa (samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd
80 %) koki yhteistyon toimivan. Selkeimmaéksi kehittdmisen kohteeksi nousi OLKA-toiminnan
tunnettavuus. Noin kolmasosa (eri mieltd tai jokseenkin eri mieltd 32 %) koki ettei tuntenut
OLKA-toimintaa. (Tukipilari 2022b.) Yhteistyotd ja toimintaa voidaan kehittdd entisestddn,
kun kirkastetaan OLKAn roolia ja yhteistyomuotoja.

Yhteistyon tulee olla yhdistyksille palkitsevaa ja hyddyttdd niiden oman toiminnan kehitté-
mistd. Yhteistyotd kehitettdessd ei ole yhtd oikeaa tapaa hyviin ratkaisuihin ja muuttuvia teki-
jOitd on paljon. Palvelutoimintaa yhteistyOssd kehittdessd on huomioitava seuraavia asioita:
Tunnistetaan yhteiseksi kokemat tavoitteet. Perustehtavda ei ohiteta, vaan sitd vahvistetaan.

Olemassa olevia verkostoja lujitetaan. Yhteistyon tarpeet huomioidaan. Innovaatiot ovat
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yleensd asioiden yhdistelmistd, koska aivan uusien asioiden keksimisti ja vakiintuneita tuloksia

ndkee vasta pitkdn aikavélin myd6téd. (Kaunismaa 2014, 80—81.)

3.1 Yhteistyomuodot OLKAssa

Yhteistyd kuuluu merkittdvand osana OLKAn toimintaan ja toimintaa ei voisi toteuttaa ilman
yhteistyotd. Toiminta toteutetaan koordinoivan sairaalan kanssa yhteistydssd, ja toiminnassa on
vahvasti mukana muun muassa yhdistykset, sairaalan hankkeet sekd oppilaitokset. OLKAn
rooli sairaalan hankkeissa on olla varmistamassa muun muassa kokemustoimijoiden tai vapaa-
ehtoisten osallistuminen ja tuoda esille yhdistysyhteistyotd. Oppilaitosten kanssa tehdéén eri-

laista yhteisty6td harjoitteluista opinndytetdihin. (OLKA 2022f, 16.)

OLKA-toimintaa tehdién eri tahojen osalta erilaisista 1dhtokohdista ja resursseista. Tdmén takia
yhteisty6td ja vuorovaikutusta toimijoiden vililld on tarkedd tukea. YhteistyOsopimus ja sitou-
mus auttaa yhteistyon sujuvuutta. Se tehddin koordinoivan jarjeston ja sairaalan vilille, siind
sovitaan rooleista ja vastuista. (OLKA 2022f, 12.) Toimintaa ohjaa OLKA-bréndi, mutta toi-
minta on aina koordinoivan jirjeston ja sairaalan ndkdistd. Toiminnan tarkoitus on vastata eri-
tyisesti sen alueen tarpeisiin. Yhteistydssd on mukana my6s muita sairaalan sisdisid toimijoita
kuten sairaalapesula (vapaaehtoisten liivit), kahvilat (vapaaehtoisten kiitoskahvi) ja sairaala-

pastorit (vapaaehtoisten tyonohjaus) (OLKA 2022f, 16).

OLKA kuuluu osaksi potilaan palvelupolkua, jossa se tukee potilasta sairauteen sopeutumi-
sessa. OLKA on luotettava toimija, joka toimii sairaalan ja potilasjdrjestdjen vélisend yhdys-
pintana. Sairaalan henkilokunnan tuntiessa OLKA-toiminnan tarjoamat palvelut, osaavat he
ohjata potilaan palvelun pariin ja saavat tukea sopivan potilasjarjeston l0ytdmiseksi. Jarjestoilla
on mahdollisuus kohdata OLKAn kautta sairaalan potilaita ja heidén ldheisiddan. OLKA-toi-
minta lisdé niiden ndkyvyyttéd sairaalassa, tuo toimintaa moniulotteisuuta ja edistié potilaiden

haketumista jarjestdjen toimintaan. (OLKA 2022e¢, 5-6.)

OLKA-briandin mukaisia OLKAn ja jérjestojen vilisid yhteistydbmuotoja on useita. Yhdistykset
voivat tulla pitdmda teemapéivid ja tuoda esitteitd OLKA-pisteelle, yhdistysten vertaistukijat
voivat toimia sairaalassa vapaaehtoisina ja/tai vapaaehtoisina vertaistukijoina ja he voivat il-
moittaa tietonsa valtakunnalliseen Vertaistaloon, jota OLKA koordinoi. (OLKA 2022d.) Uu-

simpana palveluna on Toivo-vertaistukisovellus, joka tarjoaa vertaistukea ja tietoa sairastu-
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neille, vammaisille ja heiddn ldheisilleen. Yhdistys voi ilmoittaa tietonsa TOIVO-vertaistukiso-
vellukseen. Sovelluksessa on tietoa jérjestojen tarjoamasta tuesta ja heidén tapahtumistaan. Li-
saksi yhdistysten koulutetut vertaistukijat tarjoavat tukea ajasta ja paikasta riippumatta. (OLKA
2022g.)

3.2 Viestinta ja vuorovaikutus

Viestintdd ja vuorovaikutusta on kaikkialla, jotka kuuluvat osaksi erilaisiin tilanteisiin ja toi-
mintaympadristoihin. Aiemmin viestintd nihtiin sanomien siirtona tai vaihdantana l&hettdjan ja
vastaanottajan vélilld. Nykyédn se késitetdén enemmaénkin yhtendisend rakenteluna, jossa yh-
distyy vuorovaikutus, merkitys ja sosiaalinen todellisuus. (Roivas & Karjalainen 2013, 7.)
Viestimme tahtomattamakin ja my0s hiljaisuus on viesti. Viestinnédn voi jakaa kahteen viestin-
tdtapaan, jotka ovat sanallinen ja sanaton viestintd. Sanallinen viestintd on puhumista, jossa
ilmaisemme sanoilla, késitteilld ja symboleilla. Sanaton eli nonverbaalinen viestintdd on mo-
nenlaista, jolloin se tdydentdd puhetta ja toisinaan korvaa sen. Sanattomaan viestintdén kuuluu
muun muassa ilmeet, eleet, teot ja kehonkieli. (Kortesuo, Patjas & Seppédnen 2014, 17; Aarnio

& Vuorinen 1991, 14.)

Viestintd ja vuorovaikutus ithmisten vélilld on usein spontaania ja sithen vaikuttaa tilanteet seka
henkil6t. On tirkedd ottaa huomioon, ettd ammatillisen viestinnédn tulee olla suunnitelmallista
jatietoista. (Roivas & Karjalainen 2013, 124.) Viestintd on vuorovaikutteista ja viestin vastaan-
ottaja vaikuttaa sen sisdltoon. Viestiesséd on tirkedd huomioida ketkd ovat tiedon vastaanottajia.
(Kortesuo, Patjas & Seppénen 2014, 19). Tydyhteisossd tulee sopia viestinndnmuodot ja véli-
neet, ajankohdat ja paikat sekd millaiset tavoitteet viestinnélld on ja mitkd tukevat tyon tavoit-
teita. Avoin ilmapiiri takaa hyvén viestinnin ja hyvi viestintd luo avointa ilmapiirid. (Roivas &

Karjalainen 2013, 124.)

Yhteistyossd yksi keskeinen asia on vuorovaikutus, jossa kaikkien on jaettava osa itsestdén. Se
el tarkoita tdyttd avoimuutta vaan enemmaénkin inhimillistd kohtaamista. Yhteistyd sisdltad
myds kasvua yksiloné ja yhdessd. (Aarnio & Vuorinen 1991, 84.) Vuorovaikutus vaatii tilan-
netajua, aitoa kiinnostusta kuunnella ja viestijén tulee olla tietoinen viestintétilanteeseen vai-
kuttavista tekijoistd. Kaikkia asioita ei ilmenneté sanallisesti, mutta sanaton viestintd on sitékin
kirkkaampi. (Roivas & Karjalainen 2013, 105.) Onnistuneessa yhteistyosséd kaikki osapuolet
hyotyvit ja se on vastavuoroista. Parhaimmillaan se vahvistaa kaikkien osapuolten toimintaa.

(Suomen kotiseutuliitto 2022.) Huomioitavaa on, ettei vastavuoroisuus valttimattd tule aina
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samanaikaisesti, mutta pidemmalla aikavalilld kaikki osapuolet hyotyvét yhteistyostd. Yhteis-
tyon vaikutukset eivit ndy hetkessa ja alussa sen hyoty voi ndyttdytyé vain toiselle osapuolelle,

mutta toimivana se lopulta vahvistaa kaikkien osapuolten toimintaa.

3.3 Yhdistysviestinta

Viestintd kuuluu oleellisena osana yhdistyksen toimintaan ja toimijoiden viliseen yhteistyohon.
Se koetaan edelleen valitettavan usein pakolliseksi osaksi yhdistyksen toimintaa ja se ndhddan
helposti erillisend osana toimintaa. Yhdistyksen viestintd on kuitenkin térked osa toimintaa,
jonka avulla tiedotetaan, tehostetaan yhteistd toimintaa ja tehddan yhdistysti nakyviksi. Vies-
tintdd kannattaa suunnitella yhdessd muun toiminnan suunnittelun kanssa ja sitd voidaan hel-
pottaa erilaisilla tydkaluilla. Vuosikello on yksi tydkalu, jolla voidaan helpottaa viestintéa.
Suunniteltaessa toimintaa ja sen viestintdd on tdrkeédd kirjata viestinndn painopistealue. (Jelli

2015, 2-4.)

Ajantasainen ja huomioiva viestintd, vuorovaikutus ja tiedonkulku tukevat yhteistyon suju-
mista. OLKA-Satasairaalan palveluneuvoja Sirkku Vainionpéd ja vapaaehtoistoiminnan koor-
dinaattori Annemari Hirsiméki (2022) nostavat esille, ettd OLKAn ja yhdistysten valistd hyvai
yhteistyotéd tukevat viestinndn monikanavaisuus, infotilaisuudet ja aito kiinnostus yhdistyksia
kohtaan, jolloin yhdistykset tuntevat olonsa tervetulleeksi sairaalassa. Yhteistyon sujuminen
vaatii toimijoiden aktiivista kuuntelua ja aitoa kiinnostusta. Aito kiinnostus johtaa kuunteluun,
kuuntelu johtaa aitoon ymmartdmiseen ja ymmarrys taas lisdd kiinnostusta. Ainoastaan aidolla
kuuntelulla voimme saada tietoa ja ymmartdd yhdistysten toimintaa sekd sen tarpeita. (Aarnio

& Vuorinen 1991, 28.)

Yhdistyksen viestintd jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen viestintddn. Yhdistyksen ulkoinen viestinté
on toimijasta ulospdin suuntaavaa, jossa se lisdd tietoisuutta sen olemassaolosta ja tavoitteista.
Silld voidaan edistdd jdsenhankintaa tai varainhankintaa. Lisdksi voidaan kutsua toimintaan
mukaan uusia toimijoita, tiedottaa yhdistyksen palveluista ja kampanjoista. (SOSTE 2022c.)
Ulkoisen viestinnén tarkoitus on vaikuttaa toimintaymparistoonsé ja vahvistaa positiivista suh-
tautumista sen tavoitteisiin. (SOSTE 2022c). Ulkoisella viestinnélld tehdddn yhdistystd niky-
viaksi ja tuodaan ilmi sen toimintoja, sisdltojd ja tuloksia. Tekstin tyyliin ja tiedotuskanavan
valintaan sekd mistd kerrotaan ja kenelle, kannattaa yhdistyksen kiinnittdd huomiota. Joissain
tilanteissa voi olla tarve kirjata yhdistyksen kohderyhmit, keskeiset viestit ja kanavat tarkem-

min ylos. (Jelli 2015, 9.)
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Sosiaalinen media tuo perinteisten kanavien rinnalle kevyemman vaihtoehdon. Sitd voidaan
kayttdd muiden kanavien tukena, jossa voi ndkya persoonallinen tyyli ja pienetkin jutut. Sosi-
aalisessa mediassa kannattaa viestid kiinnostavasti, hyddyntéa kuvia ja videoita seké olla aktii-
vinen. Sosiaalisen median kdytolle pitdd olla aito tarve ja tieto miksi sitd kannattaa ldhted hyo-
dyntdmaan. (Jelli 2015, 15.) Vuoden 2020 jérjestodigin mukaan kolme keskeisintd sosiaalisen
median kiyttosyytd olivat tiedottaminen ja toiminnasta kertominen, kohderyhmén tavoittami-
nen ja toiminnan, tapahtumien ja tuotteiden markkinointi. Suosituimmiksi kanavaksi nousi Fa-
cebook-sivut, joka on pitdnyt kérkisijaa kyselyn viime vuodet (2018—-2020). Toiseksi suosituin
kanava oli WhatsApp ja kolmanneksi suosituin Facebook-ryhmai. Sosiaalisen median kadyton
haasteet olivat moninaiset. Osalle sosiaalisen median kdytolle ei ollut perusteita, koska sitd
kautta ei tavoita kohderyhméa. (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus ry, Vitec Avoine
Oy & Viestinti-Piritta Oy 2020, 85, 89, 94.) Sen kéytolle tulee olla perusteita, jotta sithen kan-
nattaa kdyttad resursseja. Ndin ollessa on silld merkittdvat hyddyt jarjestdtoiminnassa. Toisaalta

joillekin jérjestoille, erityisesti pienille se voi olla ainut viestintikanava nykypdivédnd (Saarela

2022).

Sisdinen viestintd on yhdistyksen siséistd tiedottamista ja kommunikointia. Sithen kuuluu tyon-
tekijét, luottamushenkilot, yhdistysaktiivit ja vapaaehtoiset seki jasenet. Se kuuluu osaksi joh-
tamista ja sen on tuettava yhdistyksen tavoitteita, strategiaa ja toimintasuunnitelman toteutu-
mista. Kaikki yhdistyksessd vastaavat sisdisestd viestinndstd, mutta silti sitd on toteutettava
suunnitelmallisesti. (SOSTE 2022c.) Yhdistyksen sisdisen viestinnén tarkoitus on pitdd huoli
tiedonkulusta yhdistyksen toimijoiden vililld. Ajantasainen viestintd mahdollistaa osallistumi-

sen ja vaikuttamisen yhdistyksen toimintaan. (Jelli 2015, 5.)

3.4 Verkostot

Verkosto késitteestd puhutaan nykyéén paljon, silld voidaan kdsittdd muun muassa yhteiskun-
nallisen vuorovaikutussuhteiden muodostamaa kokonaisuutta ja toimijoiden keskindisté yhteis-
tyomallia. Ihmistenvéliset suhteet muodostavat sosiaalisen verkoston. Yksittdisen ithmisen so-
siaaliseen verkostoon voi kuulua henkil6itd monista erilaisista yhteyksistd, joissa hdn on ollut
tai on mukana. Verkostosta voidaankin puhua toisiinsa kytkeytyneistd yhteyksistd, ndimé yh-
teydet voivat olla hyvinkin eritasoisia. Verkosto on erddnlainen resurssi, jota voidaan vuoro-
vaikutuksen avulla edistdd toimimaan olosuhteiden mukaan. (Koskela, Koskinen & Lankinen

2007, 90, 93.)
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Verkosto muodostuu ihmisten ja organisaatioiden vilisestd yhteistyOstd, jossa yhdistyy ihmis-
ten ja organisaatioiden osaaminen seka resurssit. Verkostoja voi muotoutua erilaisten aiheitten
jatavoitteiden ymparille. (SOSTE 2022d.) Verkostoja voidaan tyypitelld eri tavoin, jotka voivat
olla tiiviitd tai I6yhempid, virallisia tai epdvirallisia (Airila, Aho & Nykénen 2016, 4). Tyypit-
tely voidaan tehdad verkoston rakenteen, tarkoituksen ja toiminnan luonteen mukaan (Valtio-
neuvos 2019:12, 13). Verkosto vaatii toimimiseen toimijoiden vastavuoroista suhdetta. Sen tar-
koitus on keskindisen tiedon ja resurssien jakaminen, jonka avulla pyritdan yhdistiméaéin toimi-
joiden osaamista ja voimavaroja synergiaetujen saamiseksi. (Valtioneuvos 2019:12, 13.) Omi-
naista verkostolle on yhteiset tavoitteet, luottamus ja sitoutuminen. Verkostot voivat toimia pai-
kallisella, alueellisella, valtakunnallisella ja kansainviliselld tasolla. (Airila, Aho & Nykéinen

2016, 4.)

OLKA-toiminnassa mukanaolo tukee yhdistysten vélistd verkostoitumista ja yhteistyota.
OLKA-toimintaa toteuttaa valtakunnallinen joukko OLKA-toimijoita. OLKA-toimijat muo-
dostavat OLK A-verkoston, titi valtakunnallista verkostoa johtavat HyTe ry ja HUS. Verkoston
tehtdvé on olla toimijoiden tukena, jérjestdd toimijoilla koulutuksia, tapaamisia ja tapahtumia

sekd yhteisen toimintamallin kehittdminen. (OLKA 2022f, 5-7.)

Verkosto-osaamisessa korostuu yhteistydn merkitys, yhdessd oppiminen sekd luovuuden ja te-
hokkuuden lisddminen. Yhteistydssd nousee esille verkoston piirteitd. Seindjoen OLKA-koor-
dinaattori Tarja Kulmala (2022) korostaa, ettd tarkedd on nostaa esille kaikkien osapuolten hyo-
tyndkokulma ja, ettd kaikki ovat tietoisia missd mennddn. OLKAn kautta yhdistykset saavat
ndkyvyyttd, uusia jasenid, vapaaehtoisille ja vertaistukijoille uuden tavan toimia sekd tuo yh-

distykset sairaalaan ldhemmas potilasta. (Kulmala 2022.)
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4 OIVALLETAAN YHDESSA

Opinndytetyoni ldhestymistapa on toimintatutkimus. Toimintatutkimuksessa yhdistyvét kdy-
tannon kehittdmistyo ja tutkimus. Yleensd tutkimusta ohjaa teoreettinen kiinnostus, jolloin ha-
lutaan tietdd miten asiat ovat. Toimintatutkimuksessa puolestaan halutaan tietdé, miten asioita
voidaan kehittdd. Toimintatutkimuksessa tutkitaan ihmisten vélistd toimintaa toisten ihmisten
kanssa ja tutkimusta tehddén toiminnan kehittdmistd ajatellen. Tutkija kuuluu aktiivisena osana
toimintatutkimukseen. Teoria liittyy ihmisten toimintaan ohjaamalla meitd, joten toimintatut-
kimuksen ajatus onkin, ettd toiminta siséltia teoriaa ja toisinpdin. (Heikkinen 2018, 215-216.)
Opinndytetydssini yhdistyy kehittdmistyd ja tutkimus. Siind tutkitaan yhteistyon nykytilaa ja
mitkd asiat tukevat yhteistyotd sekd miten toimintaa ja yhteistydmuotoja voidaan kehittéa.
Tassé luvussa kerron mitd menetelmié valikoitui tdhén opinnédytetydhon ja miksi. Lisdksi avaan

menetelmien suunnitteluvaihetta teoriaan pohjaten.

OpinndytetyOssani tutkittavat eli yhteistydssd olevat OLKA-tiimi ja yhteistyoyhdistykset ote-
taan mukaan aktiivisesti tutkimukseen. Tutkimuksen tuloksia halutaan suunnata kéytdnnon toi-
mintaan ja niitd hyodynnetddn toiminnan kehittdmiseen. Toimintatutkimuksessa keskeistd on-
kin ottaa tutkittavat aktiivisesti mukaan tutkimukseen. Sen tyypillisid piirteitd ovat kdytdntoon
suuntautuminen, ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja tutkijan roolit aktiivisina toimijoina muu-
tosprosessissa seka tutkittavien ja tutkijan suhteen perustana oleva yhteiso. (Kuula 2022.) Toi-
mintatutkimus on ldhtdisin siité, ettd teoria ja kdytdntd halutaan intensiiviseen vuorovaikutuk-
seen keskenddn. (Heikkinen 2018, 219). Kuten aiemmin opinndytety0ssd on esitetty, yhdis-
tysyhteistydlld on merkittdva rooli OLKA-toiminnassa. Lahtokohtaisesti sille 10ytyi hyvét edel-
lytykset ja se oli jo olemassa, mutta yhteistyd kaipasi tehokkuutta ja tiivistamistd. Jo sellaise-

naan yhteiskehittdminen tukee tutkimusongelmaa.

Opinndytetyon tavoite maédrittyi tarpeiden pohjalta, jonka jélkeen muodostui tutkimuskysy-
mykset tarpeen ymparille. Tutkimuskysymysten muotoilu on tutkimuksessa erittdin oleellinen
vaihe, mutta toimintatutkimuksessa tutkimuskysymysten muotoilu ei aina ala tutkimuskysy-
myksistd vaan tutkimuksen tehtdvan méérityksestd. Toimintatutkimuksessa lahdetaan litkkeelle
kaytdnnon tarpeista sekd hyodyisté. Silld pyritddn 16ytdmadn kiytintoon soveltuvaa ja kaytet-
tdvéa tietoa. Tietoa ei tavoitella pelkdstddn tietdmisen vuoksi, vaan silld pyritddn parantamaan

kaytanteitd. (Heikkinen 2018, 219.) Tdma on keskeistd opinndytetyOssdni, jossa kerrytetylld
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tiedolla on tarkoitus aktiivisesti kehittdé toimintaa seké jalkauttaa tieto toimintaan ja 16ytda py-

syvid keinoja yhteistyon tueksi.

4.1 Menetelmat

Tutkimuksessa tarvitaan aineistonkeruumenetelmié. Aineistonkeruumenetelmén valintaa maa-
rittdd se, millaista tietoa tarvitaan sekd millaiset menetelmait tarjoavat parhaimmat ratkaisueh-
dotukset. Samoja tutkimustehtivié ja -ongelmia voidaan tarkastella eri ndkokulmista eiké yhtd
ainoaa oikeaa tai sopivaa menetelmid ole olemassa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006.)

Tama opinndytetyd on laadullinen tutkimus, jossa on méadrallisid piirteitd. Laadullisessa tutki-
muksessa ollaan kiinnostuneita asioista, jotka eivit ole niin yksiselitteisid ja timén takia niiden
mittaaminen voi olla haasteellista. Toimintatutkimus koetaan usein tutkimusstrategiana, jolla
ei ole erillistd menetelmékokonaisuutta. Siind yhdistyy usein laadullisuus ja méaréllisyys. (Ka-
nanen 2015, 67.) Toimintatutkimus voi koostua hyvinkin erilaisista kokonaisuuksista (Toikko
& Rantanen 2009, 34). OpinnéytetyOn tavoitetta ajatellen menetelmiksi valikoitui yhteiskehit-
tdmisen menetelmaét, joissa toimintaa kehitetdén ja suunnitellaan yhdessé yhteistyotéd tekevien
yhdistysten kanssa. Opinndytetyoni tarkastelukulma huomioiden on tdrkeéd, etti toiminnan ta-
voitteita ja tarpeita ldhdetdén alusta alkaen kehittdméédn yhteistydssd. Menetelmiksi valikoitui
kehittdmistyOpajat ja yhteistyOyhdistyksille suunnattu kyselylomake. Tutkimukseen sekoittuu

madrillisid piirteitd, jotka ilmenevét yhdistyksille suunnatussa kyselylomakkeessa.

Osallistava kehittimistyopaja on oiva keino kehittdmiselle, kun kaivataan toimintaan osallistu-
vien mielipiteitd. [hmisten motivaatio kasvaa, kun he saavat ilmaista mielipiteensd vapaasti.
Kehittdmistydpajan suunnittelu pitdé toteuttaa tarkoin. Kehittdmistyopajalle tulee méérittda ta-
voite ja vasta sen jilkeen médritellddn, miten niitd késitellddn sekd millaisella aikataululla. (La-

pin sosiaali- ja terveysturva yhdistys ry 2017.)

Kehittimistydpajoja toteutetaan tdssd kehittimistyodssé kaksi, joista toinen toteutetaan yhdessi
yhteisty0ssé olevien tai yhteistyostéd kiinnostuneiden yhdistysten kanssa. Toinen kehittdmistyo-
paja toteutetaan tilaajalle ja koordinoivan sairaalan yhdyshenkil6ille. Kédytédn tdssd opinndyte-
tyOssd nimed kehittdmistyOpaja tai tydpaja puhuttaessa molemmista tydpajoista. Yhteistyoyh-

distyksille suunnatusta kehittdmistydpajasta kdytetddn nimitystd kehittimispaja ja toisesta tyo-
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pajasta nimitysté tiimityopaja. Tilaajakeskustelussa pohdimme kohderyhmén (potilaat ja hei-
din laheisensd) osallistumista kehittdmistyopajoihin. Opinndytetydn nédkokulman takia on kui-
tenkin perusteltua, etti tyOpajassa ovat vain tilaaja, sairaalan yhdyshenkil6t ja yhteistydyhdis-
tykset. Itse toimin tyOpajoissa fasilitaattorina, joka luo edellytykset ryhmén hyville ajattelulle.
Fasilitaattorin rooli on toimia mahdollistajana ja tuoda osallistujien osaaminen esille. (Turku

2021.)

4.2 Kehittamispaja

Kehittdmispajan tavoitteena on maarittdd osallistujien kanssa yhteistyo6ti tukevia asioita ja yh-
dessa pohtia miten kehittdd OLKA-toimintaa ja yhteistydmuotoja. Kehittdmispajaan osallistuu
Tukipilarin tyontekijoitd ja yhteistyoyhdistyksid. Tdmén takia tySpajasta tulee tehdd houkutte-
leva, jotta kiireissd arjessa ihmiset ovat motivoituneita osallistumaan (Lapin sosiaali- ja ter-
veysturva yhdistys ry 2017). Tamén merkitys korostuu kehittimispajan kohdalla, jotta mukaan
kehittimain saadaan yhteistydssd olevia tai yhteistyOsta kiinnostuneita yhdistyksié. Perinteisen
kutsun liséksi tehdddn kuvallinen mainos. Kuvat ovat oiva keino tehostaa viestintid ja niilla
herétetddn mielenkiintoa (Jelli 2015, 11). Kehittdmispajaan osallistuvien enimméaismédri on
kymmenen henkilod. Télld taataan, ettd kaikki osallistujat padsevit osallistumaan kehittdmis-

pajaan rajallisessa ajassa.

Kehittdmispaja aloitetaan tutustumisella sekd kartoitetaan osallistujien odotuksia kehittimispa-
jalle Grape Cocktails ryhmatyokalulla. Aloituksessa tehdddn padsylippu tilaisuuteen. Padsylip-
puun kirjataan, kuka on, miksi osallistuu ja mitkd ovat odotukset. Menetelmén tarkoituksena
on saada yhdelld kertaa tutustuminen, virittdytyminen ja fokusoituminen. Pdésylippujen ajatuk-
set vaihdetaan aluksi sellaisen parin kanssa, jota ei tunne tai jonka kanssa ei ole ollut viime
aikoina tekemissd. Lopuksi keskustellaan ryhmén kanssa ajatuksia ddneen. Tdma mahdollistaa
fasilitaattorille kuulla osallistujien odotukset sekd mahdolliset suunnitelmien muutokset.

(Nummi 2007, 20-22.)

Alustuksessa kasitellddn opinndytetydtd, kehittdmispajan tavoitteita, OLKA-toiminnan roolia
ja hyotyd yhdistyksen ndkdkulmasta sekd timéanhetkisid yhteistydmuotoja. Itse kehittdmispaja
osuus aloitetaan miettimdlld mistd hyva yhteistyd rakentuu ja onko tdssd yhteisty0ssd jotain
tiettyjd ominaispiirteitd. Lisdksi yhdistykset pddsevit pohtimaan, mika on heiddn motivaationsa

tehdd yhteistyotd OLKAn kanssa. Yhteistyon hyvid kédytinteitd ja motivaatiota on hyvi nostaa
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esille, jotta kokonaisuus hahmottuu. Néin yhteistyon osapuolet ndkevét mitd toimiva yhteistyo

pitdd sisdllddn ja mitd edistdmalla sithen padstdén.

Seuraavan osion tavoitteena on klassisen aivoriihen kautta keritd paljon ideoita, joista valitaan
seuraavassa vaiheessa. Flappitaulu toimii ryhmémuistina. Se on visuaalinen muisti ja auttaa
osallistujia keskittymidn. (Nummi 2007, 25-26.) Liséksi flappitaululle kirjatut asiat toimivat
muistiinpanona. Fléppitaululle nostetaan esille mitd yhteistydmuotoja voisi olla tai miten ny-
kyisid voisi kehittdd. Mahdollistaakseni osallistujien luovuuden yhteistydmuodoille ei tdssd

kohtaan aseteta rajoja tai esteiti.

Seuraavassa vaiheessa jokainen priorisoi ideat toteutumisjarjestykseen, 14 ideaa, sen mukaan
mitd ideoista tulisi ensiksi tyostdd. Tamén jdlkeen tehdddn yhteenveto ja valitaan kaksi kes-
keistd ideaa. Ideoita voidaan yhdistdi, koska osa voi olla ldhelld toisiaan. Tamén jilkeen poh-
ditaan ratkaisua ja mité konkreettista idean toteutuminen vaatisi. Idea voi olla lopulta toteutus-
kelvoton, jolloin se hyldtdén tai muokataan. Luova ajattelu voidaan jakaa kahteen hyvin eri-
tyyppiseen vaiheeseen, joista molempia tarvitaan tulokselliseen luovuuteen. Divergentissi ajat-
telussa nostetaan esille uudet rohkeat ideat. Konvergentissa ajatellussa ideoita arvioidaan loo-
gisesti ja kriittisesti, jotta pystytddn valitsemaan parhaat ideat. (Nummi 2007, 28.) Ensin ava-
taan ideoita, sitten suljetaan. Niitd ei voi avata ja sulkea yhtd aikaa, vaan keskityttdavé kerrallaan
joko divergenssiin tai konvergenssiin. (Kantojdrvi 2012, luku ”’Sytyttiminen, sammuttaminen

ja savunhallinta”.)

Lopuksi tilaisuus suljetaan kehittimispajan yhteenvedolla, ndin pdivén padkohdat ovat kaikille
selville. Kehittdmispaja péatetddn kiittamailla osallistujia ja palautteen keruulla. Palaute keri-
tddn vanhalla Amerikan alkuperdiskansan perinteelld. Puhuva keppi, jossa jokainen saa vuorol-
laan kertoa kokemuksia ja tuntemuksia kehittamispajasta. (Nummi 2007, 115.) Ryhma on suh-
teellisen pieni, joten keppi kiertdd kaikilla. Lopuksi kiitédn osallistujia ja heitén heille kopin,

miten he haluavat keskenddn sopia jatkosta.

4.3 Tiimityopaja

TiimityOpajan teemana on OLKA-viestintd ja sen tavoitteena on kartoittaa OLKAn viestinndn
nykytilaa, kehittdd viestintdé ja 10ytda keinoja, jotka edistivit sujuvaa yhteistyotd. Monipuoli-
nen ja menetelmid kattavasti kiyttavé tyopaja tuottaa paremmin tulosta. Menetelmien valinta

riippuu siitd missd kohtaa kehittdmisessd ollaan menossa. Monipuoliset menetelmaét turvaavat
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erilaisten osallistujien mahdollisuutta mielipiteeseen. (Lapin sosiaali- ja terveysturva yhdistys
ry 2017.) Suunnitellessani tiimitydpajaa otin huomioon erilaiset osallistujat ja kdytin erilaisia
menetelmid turvatakseni tuloksien saannin. Monipuoliset menetelmit synnyttivit usein run-
saasti ideoita ja ongelmaksi voi syntyd aikataulussa pysyminen. Paljoudesta on helpompi 14h-
ted karsimaan kuin tyhjéstd keksiméén. (Lapin sosiaali- ja terveysturva yhdistys ry 2017.) Ai-
kataulun hahmottaminen on keskeinen haaste tydpajaa suunniteltaessa. Siksi tyGpajan sisdltd
tulee olla rajattu ja tarvittaessa fasilitaattorin joustava, jotta keskeisimmat asiat saadaan osal-

listujista esille.

Tiimityopaja alkaa tutustumiskierroksella, joka siséltdd aamun fiiliksien tunnustelua seké poh-
dintaan osallistujien omaa viestijaroolia. Tutustumiskierroksen jdlkeen tehdddn kiertdva tarina
harjoite, jolla lisitdin osallistujien luovuutta sekd orientoidutaan pdivan teemaan. (Nummi
2007, 112). Annan tarinalle otsikon, jonka jdlkeen osallistujat vuorollaan kertovat tarinaan yh-
den lauseen verran ja tdimé toteutetaan kahden kierroksen verran. Ennen varsinaista tyopaja-
osuutta késittelen opinndytetyGténi ja sen toteutumisprosessia. Liséksi avaan muutamalla sa-

nalla viestintda.

Alustuksen jélkeen siirrytién itse tyGpaja osuuteen, joka aloitetaan pohtimalla OLKA-viestin-
nén nykytilaa ja resursseja. On tarkedd tiedostaa nykytila ja resurssit, jotta voidaan mitoittaa
viestinnén tehtdvit ja tavoitteet tilanteen mukaan (Jelli 2015, 2). Téamén jélkeen koostetaan
post-it lapuille viestinndn kohderyhmat. Jokainen osallistuja laittaa oman kisityksenséd kohde-
ryhmisti ja samat kohderyhmat jaotellaan yhteen kasaan. Kohderyhmien muodostumisen jél-

keen pohditaan milld keinoin kohderyhmalle viestitdén.

Kun kohderyhmat sekd kohderyhmille toimivat viestintdkanavat ovat selvilla osallistujat muo-
dostavat parit tai ryhménkokoon sopivaksi suhteutuvat ryhmaét. Jokainen pari tai ryhma valit-
see tarkempaan késittelyyn kohderyhmin. Kohderyhmié voi yhteensd olla enemmén, kuin
muodostuneita pareja. Opinndytetyoni painottuu yhdistysyhteistyohon, joten on perusteltua
madrittad timi kohderyhma yhdelle pareista. Ryhmét pohtivat kyseisten kohderyhmien eri-
tyispiirteitd. Ryhmilld annetaan pohdinnan tueksi kysymyksid, jotka ovat: kuka on (pédéd)vas-
tuussa viestinndstd, milloin ja mitd viestitddn, onko jotain erityistd, jota tulisi ottaa huomioon
viestiessd tdlle kohderyhmaille tai jotain, josta tulisi ottaa selvdé sekd millaisia viestinndn/yh-

teisyon hurjia ideoita voisi toteuttaa.
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Purussa parit esitelevit tyonsi ja keskustelujen kautta toitd tiydennetdén. Lopuksi kohderyh-
mat priorisoidaan tarroilla sen mukaan mihin pddpaino sijoitetaan ensiksi. Kohderyhmien si-
sdlld olevat ideat priorisoidaan, ndisté valitaan 1-3 keskeistd asiaa tai ideaa. TiimityOpajassa
hyodynnetdan World Café menetelmaii, jossa luova prosessi auttaa uusien ideoiden luomi-
sessa. Lisdksi se on menetelména osallistava ja aktivoiva. Menetelmddn kuuluu néyttely, jossa
yksi jdd esittelemddn tyotd ja muut kiertdvét. (Nummi 2007, 43, 47-48.) Tamén osuuden olen

muokannut tavalliseksi koko muulle ryhmaille esiteltdviksi, ryhmékoon ja aikataulun takia.

Tyopajan lopussa kerron kehittdmistyon jatkosta ja annetaan tiimille valinnaisen jatkotehta-
vén, jonka tuloksia ei analysoida tissd kehittdmistydssd. Valinnaisessa tehtdvéssa tiimi ottaa
ensimmaiseksi priorisoidut kohderyhmét viestinnén pédpainoalueeksi. Tiimi mairittdd sopi-
van tarkastelun ajan ja ajankohdan seké toteuttaa seurantaan. Seurannan jilkeen on tarked

pohtia tuloksia, mika toimi ja mité pitdisi vield tehostaa.

Tiimitydpajasta kerdén palautteen palautelomakkeella, joka toteutetaan Google Forms -lo-
makkeella. Palautelomake sisdltdé skaaloihin eli asteikkoihin perustuvia kysymyksid. Siind
kaytetddn Likertin asteikkoa, jossa vastausvaihtoehdot ovat 1-5 (tdysin eri mieltd-tdysin sa-
maa mieltd). Yleensa asteikot ovat 5- tai 7-portaisia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
200.) Liséksi palautekyselyn lopussa on yksi avoin kysymys, jossa pyydetédén jattdméén

avointa palautetta.

4.4 Kysely

Kyselylomake on yksi tavanomainen tapa kerétéd tutkimusaineistoa. Aiemmin aineistoa keréat-
tiin paperilla, mutta nykyisin kidytt6on on tullut sdhkdiset kyselyt. Kyselyn rakenne vaihtelee ja
kysymysten tekemisséd sekd muotoilemisessa kannattaa olla tarkka. Kysymyksilld on merkitys
tutkimuksen onnistumiselle. Sanat eivit voi olla epdmairdisié ja kysymykset tulkinnanvaraisia.
Kysymyksié aloitetaan muodostamaan vasta kun tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

ovat selvilld. (Heikkinen 2018, 92-95.)

Kyselylomake toteutetaan yhteistydssa oleville yhdistyksille kehittdmispajan jélkeen. Kysely-
lomake tukee kehittdmistydpajoja ja se mahdollistaa sellaisten yhdistysten osallistumisen yh-
teistyon kehittdmiseen, jotka eivit osallistu kehittimispajaan. Kysymykset muotoutuvat kehit-

tdmistydpajojen rinnalla ja jilkeen, pohjautuen tutkimuksen tavoitteisiin sekd ongelmaan. Ky-
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selyssd kaytetddn padsddntoisesti avoimia- ja monivalintakysymyksid. Kysely tehddén sdhkoi-
sesti ja se valitetddn yhdistyksille sdhkopostitse. Verkossa tapahtuva kyselylomake on kehitté-
mistyon kohderyhmaille sopiva, koska se on seké tilaajalle ja muille yhdistyksille tuttu tapa

vastata. Kyselylomake pitéa sisilldin molempien tydpajojen sisaltod.

Kyselylomakkeen alku rakentuu yleensd taustakysymyksistd, jotka méérittavat muuttujia.
Taustojen jilkeen tulee helpot kysymykset ja vasta timén jdlkeen sensitiiviset. Kyselyn lop-
puun laitetaan yleensé vield muutama helppo kysymys viilentiméén tunnelmaa. Kyselylomak-
keen laajuus tulee olla perustelua. Liian pitkdn kyselyn viimeiset kysymykset voi kérsid, ja sitd

kautta tutkimuksen luotettavuus. (Heikkinen 2018, 94-95.)

Ennen kyselyn ldhettdmistd toteutettiin testivastaaminen. Tamén perusteella kyselylle saatiin
vastausajaksi arviolta 10—15 minuuttia. Kyselyn ensimmadiselle sivu koostettiin taustakysymyk-
sistd ja helpoista kysymyksistd. Toinen sivu piti siséllddn paédsdéntoisesti avoimia kysymyksié.
Kolmannella eli viimeiselld sivulla sijoitettiin taas enemmén monivalinta- ja valintakysymyk-

sid.
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5 TEHDAAN YHDESSA — KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tassd luvussa avaan menetelmien konkreettista kulkua, aineistoissa ilmenneité tuloksia ja niista
seuranneita johtopaatoksid. Tulokset on jaoteltu luvussa menetelmien mukaan omiin alalu-

kuihinsa ja johtopédtokset on koottu yhteen omaan alalukuunsa.

5.1 Kehittamispajan tulokset

Kehittdmistydpajaan oli ilmoittautunut kuusi henkil6d kuudesta yhdistyksestd. Kehittdmispaja
pidettiin 10.5.2022 ja osallistujia oli lopulta viisi viidestd eri yhdistyksesta seké kaksi tyonteki-
jda. Yhden osallistujan pois jidminen johtui luultavammin omasta inhimillisestd virheesta,
jossa unohdin ldhettdd osallistujille tervetulo- ja muistutusviestin kehittimispajasta. Kehitta-
mispaja jakautui teemoihin OLKA-toiminnan rooli ja hyoty, yhteistyotd tukevat asiat ja moti-
vaatio tehdi yhteisty6td sekd yhteistydomuodot. Sen tunnelma oli avoin ja luottavainen. Keskus-
telua syntyi paljon ja alku vei odotettua pidemmaén aikaa. Keskustelu oli tarkedd, mutta silld oli

vaikutus siihen, ettd loppua jouduttiin hiukan tiivistim&én.

Se aloitettiin toisiin tutustumalla ja kertomalla odotuksia kehittimispajalle Grape Coctails-ryh-
matyokalun avulla. Tdmén jilkeen kerroin opinndytetydsta ja nostin esille mitd OLKA-toiminta
on, mikd on sen rooli sekd miten yhdistys hyotyy yhteistyostd (kuva 2 ja kuva 3). Toiminnan
kirkastaminen ja hy6tynékokulman esille nostaminen oli tirked osa kehittimispajaa ja se lisdsi

OLKA-toiminnan tunnettavuutta kehittimispajaan osallistuvien yhdistysten keskuudessa.
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OLKA-toiminnan tarkoituksena on tarjota:

Kiireeténta kohtaamista potilaalle ja heidan
' laheisilleen sekd antaa tukea sairauteen

sopeutuessa.

Antaa  vapaaehtoisile  mahdollisuuden

auttaa ja tavan toimia

Antaa sairaalan tyontekijoille tietoa ja

p— tarjota yhdistyksille tavan toimia sairaalassa

I , l&hell3 potilasta

Kuva 2: OLKA-toiminnan tarkoitus (OLKA 2022d). Grafiikka: Samja Mykkénen (2022).
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Rooli, hy6ty ja yhteistyomuodot

Yhdistyksilld on mahdollisuus kohdata OLKAn kautta
sairaalan potilaita ja heidén ldheisidan.

+ Teemapaivat ja esitteet OLKA-pisteelle

» Yhdistysten vertaistukijat voivat toimia sairaalassa
vapaaehtoisina ja/tai vapaaehtoisina vertaistukijoina

» Vertaistalo

» Toivo-sovellus

Kuva 3: Yhdistykset OLKA-toiminnassa (OLKA 2022d). Grafiikka: Samja Mykkédnen (2022).

Molemmin puoleinen toiminnan tunnettavuus nousi esille my0s yhteistyota tukevissa asioissa,
jossa tdrkedksi koettiin molemmin puoleinen ymmairrys ja tieto toisista, jotka néhtiin yhteis-
tyotd edistidvind asiana. Liséksi avoimuus, vuorovaikutus, viestinté, yhteiset tavoitteet, luotta-
mus ja yhteistyon sddnnollisyys ndhtiin OLKAn ja yhdistysten vilistd yhteistyotd tukevina asi-
oina. Yhdistysten motivaatio tehdd OLKAn kanssa yhteisty6td olivat ndkyvyyden lisddminen,
tiedon jakaminen, yhdistykselle uusi tapa toimia, resurssien jako ja vastavuoroisuus, jossa mo-

lemmat osapuolet hydtyvit.

Osallistujat ideoivat millaisia yhteistydmuotoja OLKAn ja yhdistysten vililld voisi olla, jos
mikddn ei olisi rajana tai esteend. Ideat kirjattiin fldppitaululle. Esille nousseet ideat jaoteltiin

kuuden teeman alle, joista teemat kaksi ja nelja on yhdistetty tuloksiin (kuva 4):

1. Infotaulut ympéri sairaalaa, jossa tiedotettaisiin OLKAn péivén teemasta sekd yhteisié
mainoksia, joissa nousee esille yhdistysten tuki- ja vapaaehtoistoiminta. Infotaulu nih-
tiin hyodyllisend henkilokunnan muistutusvilineena.

2. /4. 1deaalitilanteessa potilas ja hdnen ldheisensé aina ohjattaisiin OLKAn ja yhdistysten

toimintaan. Vapaaehtoiset toimivat yhdenlaisena kdyntikorttina.
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3. Yhteiset koulutukset OLKAn ja yhdis-
tysten kanssa esimerkiksi vertaistuki-
joille.

5. Yhdistysten keskindinen verkostoitumi-
nen OLKAn kautta yli diagnoosi rajojen.

6. Yhdessd tiedon vilittdminen sairaalan
yksikoihin. Térkednd nidhtiin myds sai-
rastuneen ldheisille tarjottava tuki, jota

tulisi erityisesti nostaa esille.

Teemat priorisoitiin tarroin, silld perusteella mita
teemaa pitdisi tai voisi ldhted tissd kohtaa edis-
tdmédn. Teemat yksi, kolme ja kuusi saivat tar-
roja. Eniten tarroja (4/7) sai teema numerokolme
eli OLKAn ja yhdistysten yhteiset koulutukset
esimerkiksi vertaistukijoille. Tdmén teeman ym-
pérille ldhdettiin kartoittamaan ratkaisua, mitd

sen toteuttaminen vaatisi ja mitkd voisivat olla

esteend (kuva 5).

Kuva 4: Kehittdmispajan tyoskentelyd. Yhteistydmuotojen
ideointi. Kuva: Samja Mykkénen (2022).

w
Yhteistyomuotojen pdivitys, ideoiden

priorisointi
1 2 3 4

Numero 3 valikoitui ideaksi, jota tassa kohtaa pitaisi tai voisi lahtea toteuttamaan.
Yhteisty6ssa nahtiin tarkedksivastavuoroisuus. Yhteisissa koulutuksissa olisi

tarkeda, ettd mukana koulutuksessa olisi sekd OLKA ettd yhdistykset. Koulutuksia

voisi teemoittaa ja nain niista tiedottaminen olisi myos helpompaa sairaalan
yksikoihin. Esteend yhteistydmuodon toteutukselle nahtiin resurssitja

viestinnalliset haasteet. 1

Kuva 5: Kehittdmispajassa noussut teema, jonka osallistujat nostivat ensimmaéiseksi teemaksi, jota tulisi
kehittdd. Grafiikka: Samja Mykkédnen (2022).
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Tarkednd yhteistyossd ndhtiin sen vastavuoroisuus, jotta sekd OLKAn ettd yhdistyksen omissa
koulutuksissa osattaisiin ohjata toisten toimintaan. Yhteisissd koulutuksissa olisi térkedd, ettd
mukana koulutuksessa olisi sekd OLKAn ettd yhdistysten edustaja. Yhdistyksistd 10ytyy osaa-
minen sairaudesta ja OLKA mahdollistaa vertaistukijalle uuden tavan toimia. Koulutuksia voisi
teemoittaa, mutta ne voisi toimi yli diagnoosirajojen. Teemoittaminen helpottaa niistd tiedotta-
mista ja niiden toteuttamista. Esteend yhteistydmuodon toteutukselle ndhtiin resurssit ja vies-

tinnilliset haasteet.

Kehittdmistydpaja suljettiin puhuva keppi menetelmélld, jossa pyysin osallistujien palautetta.
Osallistujat kiittivat kehittdmispajasta ja siitd koettiin hyotya yhteistyon kehittdmisté ajatellen.
Kehittdmispajassa nousseista asioista haluttiin jatkaa keskustelua kesédkuussa tulevissa yhdis-
tyskahveissa. Yhdistyskahveille on kaikki yhdistykset tervetulleita tulemaan keskustelemaan
OLKAn tyontekijan kanssa ajankohtaisista asioita. Viikko kehittdmispajan jélkeen vilitin osal-

listujille kiitosviestin ja kehittdmispajassa kisitellyisté asioista tiivistelméan.

5.2 Tiimityopajan tulokset

TiimityOpaja pidettiin 10.6.2022, johon osallistui lopulta Tukipilarin viisi tyontekijdad. Suunni-
telmasta poiketen sairaalan yhdyshenkilot eivit piédsseet osallistumaan. Tiimitydpaja avattiin
tutustumiskierroksella, vaikka osallistujat olivat toisilleen jo hyvin tuttuja. Tutustumiskierrok-

sella saatiin kartoitettua osallistujien péivén fiiliksid sekd millaisia viestijoitd he ovat.

Tutustumiskierroksen jélkeen toteutettiin luovuutta lisddva ja tiimitydpajan aiheeseen johdatte-
leva kiertdva tarina. Tarinan otsikko oli: Nyt vuonna 2023 OLKA-toiminnan tilanne nayttaa
valoisalta ja tehostetun viestinnédn tulokset alkavat ndkyméaén. Jokainen osallistuja lisdsi tari-

naan yhden lauseen ja kierroksia toteutettiin kaksi. Téstd syntyi leikkimielinen tarina:

”Mediandkyvyys on lisddntynyt merkittdvisti. Yhdistykset tulevat sankoin joukoin toi-
mintaan mukaan. OLKA-piste on tdynnd porukkaa. Tyontekijdt on pitanyt siirtdd kahteen
vuoroon. Onnistuneen viestinndn takia OLKA-pisteiden médard on samanaikaisesti trip-
laantunut. Hyvén yhteistyoviestinnén ansiosta olemme saaneet my0s uuden tyontekijan.
Juuso, Anne ja Riitta (kuvitteellinen tyontekijé) jatkavat OLKA-toiminnan kehittamisti

jatkuvasti. Kehittdmisen my6td on avattu myods oma podcast-kanava.”
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Alustuksen jélkeen jatkettiin itse tydpajaosuuteen, jonka alussa kartoitettiin OLKA-viestinnin

nykytilaa ja resursseja (kuva 6). Viestinndn nykytila koettiin kehittyneen aktiivisemmaksi ja

suunnitelmallisemmaksi seki resurssit olivat kasvaneet, verrattuna sithen mité se oli opinndy-

tetyon alussa tilaajapalaverissa. Osallistujat kokivat, ettd
kehittimiskohteina olisi uusiutumisen tarve, viestinnin
kohdentaminen ja viestintdkeinojen ldytdminen erityisesti
sairaalan suuntaan. Viestintdkanavia oli otettu kdyttoon
melko kattavasti ja niiden hyddyntdmiseen 10ytyy resurs-
seja. Osallistujat kokivat, ettd viestintdkanavien antia tu-

lisi hyodyntdd entistd paremmin.

TiimityOpaja eteni kartoitus vaiheeseen, jossa osallistujat
koostivat post-it lapuille OLKA-viestinndn kohderyhmiit
(kuva 7). Jokainen osallistuja laittoi lapulle kaikki mieleen
tulevat kohderyhmait, vaikka ne olisivat samoja kuin
muilla. Kohderyhmiit jaoteltiin pddryhmiin ja ndin saatiin
kolmetoista pddryhméa: 1. Sairaalan (KYS) asiakkaat, 2.
Lahikunnat ja niiden jdsenet, 3. Muu Suomi, 4. Sairaalan
kaikki tasot, 5. Paittijat, 6. Media, 7. Vapaaehtoiset, 8.
OLKA-verkosto, 9. Muut verkostot, 10. Oppilaitokset, 11.
Yhdistykset, 12. Tyontekijét ja 13. Ammattiliitot.

Kuva 6: Tiimi tydpaja tyoskentelyd. OLKA-
viestinndn nykytila ja resurssit. Kuva: Samja
Mykkénen (2022).

Kuva 7: TiimityOpajassa viestinndn kohderyhmat kirjattu post-it lapuille. Kuva: Samja Mykkénen (2022).
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Suunnitelmasta poiketen kohderyhmét priorisoitiin tarroin jo tdssd vaiheessa. Priorisointi kri-
teeriksi madrdytyi sellaiset kohderyhmit, johon viestinnéllistd pddpainoa tulisi tdssd kohtaa
kohdentaa. Tarkasteluun tuli kaksi kohderyhméé osallistujien mukaisen ryhméikoon mukaan,
jossa toisessa ryhmaissa oli kaksi ja toisessa kolme osallistujaa. Jokainen osallistuja antoi kaksi
tarraa, yksi tarra per kohderyhmad. Tilaajan toiveesta yhdistykset eivit automaattisesti olleet
yksi kohderyhmad. Tarroja sai kohderyhmat: 4. Sairaalan kaikki tasot (viisi tarraa) 5. Paatté;at
(kaksi tarraa) 9. Verkostot (yksi tarra) ja 11. Yhdistykset (kaksi tarraa). Sairaalan kaikki tasot
priorisoituivat suoraan tarkasteltavaksi kohderyhméksi. Pééttdjat ja yhdistykset saivat yhtd
monta tarraa. Tdmén my0td tarroja jaettiin uudestaan ndiden kohderyhmien kesken. Tarroituk-

sen jalkeen pééttdjat valikoituivat toiseksi kohderyhméksi.

Aikataulullisista syisté kaikille kohderyhmille ei ldhdetty pohtimaan viestintdkanavia. Osallis-
tujat muodostivat ryhmat, joiden yksi tehtdvi oli tarkastella viestintdkanavat valikoitujen koh-
deryhmien osalta. Ryhmit muodostettiin siten, ettd samassa ryhmaéssé olevat osallistujat eivét
olleet lahimmat tyokaverit. Kumpikin ryhmai sai ldhempéén tarkasteluun oman kohderyhmén
(sairaalan kaikki tasot tai paattdjit). Kohderyhmé méaérdytyi siten, ettd kumpi ryhma toisi enem-
mén uutuusarvoa tarkastelussa. Ryhmilld annettiin rajattu tyoskentelyaika. Tydstajan jalkeen
toteutettiin purku, jossa tdydennettiin ja keskusteltiin ryhmissé nousseita asioita. Tarkastelussa

nousseet asiat olivat:
4. Sairaalan kaikki tasot (kuva 8):

e Pddvastuu tdlle kohderyhmille viestinndstd on
OLKAn yhdistystoiminnan koordinaattorilla ja
Kysin viestinndnvastaavalla. Vastuista ja yhtei-
sistd pelisddnnoistd keskusteltava.

e Viestitddn vihintddn viikoittain.

e Kohdennetaan viestintddn eritasoille: asiakastaso,
tyontekijét ja johtoporras. Pddviesti riippuu koh-
teesta.

e Tiisereiden (teaser) ja infograafien hyodyntami-
nen.

e Sairaalan sisdiseen viestintikanavaan sairaalan

lyd (sairaalan kaikki tasot). Kuva: Samja

minnasta. Mykkinen (2022).
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Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin hallitukselle OLK A-verkostolle kohdennetun kyse-
lyn tulosten esittely.

Yhteistyotapaamiset OLKAn, yhdistysten ja sairaalan valilla.

Viestintidkanavat: sairaalan yhdyshenkil6t, sisdisen viestinndn videot ja jalkautumi-
nen sairaalaan.

Idea 1: Leikkimielinen kilpailu, jossa se sairaalan osasto, joka ohjaa eniten OLKA-
pisteelle saa heijastimia ja kakkukahvit.

Idea 2: OLKAn maskotti esimerkiksi ILONA-hahmo tai TOIVO-hahmo. Hahmo
kiertdd sairaalan osastoja jakamassa tietoa OLKA-toiminnasta, esitteitd ja OLKA-na-

meja. Pddpaino viestissid kohdentuu viestittivan kohderyhmin mukaan.

Péévastuu télle kohderyhmaélle viestinnistd on OL-
KAn ja Tukipilarin tyontekijoilld sekd verkostolla.
Viestitddn uusien kausien alkupuolella, jolloin tieto
vilittyy uusille ja muistutetaan vanhoja.

Viestitddn muutoksista ja ennakoidaan niita.

Esilld ja d4nessé olo, jossa sddnndllisesti toistetaan
perustoimintoja.

Viestitddn suunnitelmallisesti. Kohderyhmé ja sen
toimintatavat tulee tuntea.

Nostaa OLKA-toiminnan hydty esille ja jos toimin-
taa ei olisi mihin se vaikuttaisi.

Hyoty -> kansalaiselle, terveydenhuollolle ja talou-

dellinen. Kuva 9: Tiimitydpajan ryhmitydskente-
o L. . . L. . . lyd (paattdjat). Kuva: Samja Mykkénen

Viestitddn erityisesti hyvinvointivaltuutetuille ja (2022).

asiakasosallisuus tyoryhmééan.

Viestintékanavat: sihkoposti ja puhelimitse.

Idea 1: P&éttdjat kutsutaan mukaan OLKA-toimintaan, jossa paikalla sairaalanedus-

tajat, yhdistysedustajat ja vapaaehtoiset. Paittdjit osallistuvat toimintaan esimerkiksi

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



39

aula-avustajan roolissa ja vapaaehtoinen toimii heille mentorina. Paattdja padsee né-

kemidn koko prosessin. Samalla OLKA-pisteelld toteutetaan teemapdivid, joihin

paattijit padsevit osallistumaan.

e Idea 2: ”Yhdistysmessut”, jossa paittijit padsevit tutustumaan yhdistysten toimin-

taan.

Mukautin tyopajaa sen edetessd ja lopussa en ndhnyt tarpeelliseksi priorisoida endd kohderyh-

mien alle nousseita ideoita, koska ne muodostivat selkeédt kokonaisuudet. TySpajan lopussa

keskusteltiin jatkosta, annoin valinnaisen tehtdvén ja kiitin osallistujia. Pyysin osallistujilta pa-

lautteet, jota kasittelen luvussa 6.3.

5.3 Kyselyn tulokset

Kysely (liite 2) ldhetettiin 71 yhdistykselle, jotka
muodostavat tutkimuksen perusjoukon. Kyselyyn
vastasi médrdaikaan mennessd yksitoista (11) yh-
distyksen edustajaa yhdeksdstd (9) eri yhdistyk-
sestd. Kyselyn vastausprosentti on laskettu ldhetet-
tyjen lomakkeiden mukaan, koska yhdistysten
edustajien yhteismadrdd on mahdotonta laskea. Ky-
selylomakkeen vastausprosentiksi saatiin 6,39 %.
Vastaajien roolit jakautuivat, siten ettd nelja (4)
kertoi olevansa hallituksen jdsen (rooli tuntema-
ton), kolme (3) vastaajaa oli puheenjohtajan roo-
lissa ja kolme (3) oli muussa roolissa kuten koordi-
naattori. Yksi (1) vastaajista ei kertonut rooliansa.

Valtaosa vastanneista oli tehnyt yhteisty6td OL-

Onko yhdistyksesi tehnyt
yhteistyota OLKAN
(Kuopio) kanssa?

11%

89%

Kyl
Ei

Kuvio 1: OLKAn kanssa yhteisty6téi tehneiden prosent-
tiosuus kyselyyn vastanneista yhdistyksistd. Grafiikka:
Samja Mykkénen (2022)

KAn (Kuopio) kanssa. Olen jaotellut saman yhdistyksen vastaajat yhteen, jolloin kahdeksan (8)

vastannutta yhdistystd yhdeksésta (9) oli tehnyt yhteistyotd (kuvio 1).

Yhteistyomuodoista kysyttdessd yleisimmaéksi (kuvio 2) yhteistydmuodoksi nousi yhdistyksen

esitteet, vastaajista 90 %:1la oli yhdistyksen esitteitdi OLKA-pisteelld. Yhdistyksen vapaaehtoi-

sia OLKA-toiminnassa ja teemapdivid OLKA-pisteilld piti 70 % vastanneista. OLKAn kanssa
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yhteisid tapahtumia oli kolmella (30 %) vastaajalla ja yhden (10 %) vastaajan edustama yhdis-
tys oli Toivo-sovelluksessa tai Vertaistalossa. Kahdella (20 %) vastaajalla oli muuta yhteis-
tyotd; yhdistyksen esittely OLKAn avajaisissa ja yhdistyksen lehti OLKA-pisteelld. Yhdessa
vastauksessa tuotiin esille kokoontumistilan kaytto, jolla ilmeisemmin tarkoitetaan Tukipilarin
yhdistyksille vuokraamaan tilaa. Viimeisen vuoden aikana 8 vastaajaa oli tehnyt yhteistyota
Kuopion OLKAn kanssa. Viidella (5) vastaajalla oli ollut yhteisty6té pari kertaa vuodessa, kah-
della (2) kuukausittain ja yhdella (1) viikoittain. Kolmella (3) vastaajalla ei ole ollut yhteisty6ta

viimeisen vuoden aikana, joista yksi (1) ei ole tehnyt yhteistyoti ollenkaan.

Millaista yhteistyota?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

esitteet OLKA-pisteellda N=9 90%
teemapaivat N=7 1 70%
vapaaehtoiset N=7 1 70%
yhteisia tapahtumia tai koulutuksia N=3 1 30%

muu, mika? N=2 20%

Toivo-sovellus tai Vertaistalo N=1 |[710%

Kuvio 2: Yhteistydmuotojen jakautuminen kyselyyn vastanneiden kesken. Grafiikka Samja Mykkénen (2022).

Tyytyvéisyyttd yhteistyohon kysyttiin liukukytkimelld. Asteikon arvo nolla (0) tarkoittaa ei ol-
lenkaan tyytyvidinen, ja vastaavasti kymmenen (10) on erittdin tyytyvédinen. Vastanneita oli 10
eli kaikki he, jotka olivat tehneet yhteisty6tda OLKA Kuopion kanssa. Tyytyvéisyyden keskiar-

voksi saatiin 8,6 (minimi 7, maksimi 10). Mediaani oli 8 ja keskihajonta 1,1.

Lomakkeessa kysyttiin "Mité yhdistyksesi kaipaa OLKAlta yhteistyon tueksi?” (kuvio 3). Ky-
symys ei ollut pakollinen ja siihen vastattiin kymmenen vastaajan toimesta. Suurin osa vastaa-
jista kaipasi infotilaisuuksia ja kehittdimistyopajoja (80 %) sekd OLKAn aktiivista yhteydenpi-
toa (80 %). Tietoa yhteistydmuodoista (50 %), yleisesti tietoa OLK Asta (50 %) ja kasvokkaisia
kohtaamisia OLKAn henkilokunnan kanssa (40 %) jakautuivat melko tasaisesti vastaajien kes-

ken.
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Mita asioita yhdistyksesi kaipaa OLKAIta yhteistyon
tueksi?

80% (n = 8) 50% (n =

5)

m kasvokkaisia kohtaamisia OLKAN henkilékunnan kanssa
yleisesti tietoa OLKA-toiminnasta

m OLKAR aktiivista yhteydenpitoa ja viestintaa

m tietoa yhteistydmuodoista

infotilaisuuksia ja yhteistyon kehittamispajoja

Kuvio 3: Yhteistyon tueksi kaivattavien asioiden jakauma kyselyyn vastanneiden kesken. Grafiikka: Samja Mykkénen
(2022).

Vastaajat, jotka olivat viimeisen vuoden aikana aktiivisesti yhteistyotd tehneet (viikoittain tai
kuukausittain), kokivat yksimielisesti (100 %), etti tarvitsevat yhteistyon tueksi yleisesti tietoa
OLKA-toiminnasta. Pari kertaa vuodessa tai ei ollenkaan yhteisty6td viimeisen vuoden aikana
tehneet eivit kokeneet sitd niin merkittavana (29 %) tekijana. Tietoa yhteistydmuodoista (100
% vs. 71 %) ja infotilaisuudet ja yhteistyon kehittdmispajat (100 % vs. 71 %) nousivat molem-

missa ryhmissé keskeisiksi tuen tarpeiksi (taulukko 1).

Taulukko 1: Vertailu yhteistyon tueksi kaivatuista asioista viimeisen vuoden yhteisty6aktiivisuuden mukaan (viikoittain tai
kuukausittain n = 3, pari kertaa vuodessa tai ei ollenkaan n = 7) Grafiikka: Samja Mykkénen (2022).

120%
Vikoitain tai  100% 1100% (m="3)106% (.= 3) 100%-(n = 3)
. . (1
kuukausittain 60% - 719 = 67% (m=-2)=67%(r= 2) 719 =5)
40% - 43%
——Pari kertaa 20% - 29% (= 2) =2)
vuodessa tai 0% — T
ei ollenkaan OLKAn kasvokkaisia | infotilaisuuk
yleisesti tietoa aktiivista kohtaamisia sia ja
tietoa OLKA- | yhteistydmu | yhteydenpit OLKAnN yhteistyon
toiminnasta odoista oaja henkilékunn | kehittamispa
viestintaa an kanssa joja
Viikoittain tai kuukausittain 100% 100% 67% 67% 100%
Pari kertiﬁe‘;”k‘;‘;issa talel ] 590 71% 43% 29% 71%
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Kyselyssd kysyttiin avoimella kysymyk-

selld asioita, jotka tukevat yhdistyksen ja 45,45%
viestinta
OLKAn vilistd yhteistyotd. Teemoitin ©}

vastaukset neljddn keskeiseen teemaan,

jotka selkedsti ndkyivit vastauksissa. Osa 9,09% 36,36%
] ) ) ei kokemusta o ©  vuorovaikutus
vastauksista jakautui enemmaén, kun yh-

den teeman alle. Teemoiksi nousivat
o
viestintd, vuorovaikutus ja yhteisollisyys 36.36%

sekd yhdelld vastaajalla ei ollut koke- yhteisolisyys

musta yhteistyostd (kuvio 4). Kaikki tee-

mat ilmenivit vastauksissa tasaisesti, Kuvio 4: OLKAn ja yhdistysten yhteistyotd tukevien asioiden ja-
) ) ) ) kauma kyselyyn vastanneiden kesken. Grafiikka: Samja Mykkédnen
mutta merkittivimpind yhteistyota tuke- (2022).

vana asiana ndhtiin viestinti (45,45 %).

Teemoitin kysymyksen "Mika on yhdistyksen motivaatio tehdé yhteisty6td OLKAn kanssa?”
kuuteen (6) eri teemaan. Vastaukset voivat kuulua yhden tai useamman teeman alle. Kysymyk-
selld haettiin syitd, miksi yhteistyd OLKAn kanssa on yhdistyksen ndkdkulmasta kannattavaa.
Eniten yhteisty6td motivoi molemmin puolinen tiedon jakaminen (4 kpl). OLKA koettiin myos
tirkedksi yhteistyokumppaniksi (2 kpl), yhdistyksen ja sairaalan vilisen yhteistyon mahdollis-
tajaksi (2 kpl) sekd OLKA oli yksi véyld yhdistyksen nékyvyyden ja tunnettavuuden lisddmi-
sessd (2 kpl). OLKAn kautta tavoitettiin yhdistyksen kohderyhméé (1 kpl) ja laajennettiin toi-
mintaa (1 kpl). Kaksi vastausta meni teeman muu alle, jossa toisessa oli méadritelty yhdistyksen
motivaation laatua hyvéksi ja toisessa vastauksessa nousi esille, ettei yhteistyotd vield ollut,

joten motivaatiota oli vield vaikea méérittaa.

Kysyttdessd ”Jos mikddn ei olisi rajana tai esteend, millaisia yhteistydmuotoja yhdistykselld ja
OLKAlla voisi olla?” (kuvio 5) nousi esille, ettd nykyisid yhteistydmuotoja halutaan kehittaa
ja OLKA-toimintaa hyddyntdé kokonaisvaltaisesti (3 kpl) yhdistyksen toiminnassa. Vastaukset
ovat teemoitettu ja ne voivat kuulua yhden tai useamman teeman alle. Yhteistydomuodoiksi néh-
tiin yhteiset tapahtumat (3 kpl) ja yhteiset koulutukset (1 kpl) OLKAn kanssa seki teemapaivit
(3 kpl) yhdessd OLKAn tai muiden yhdistysten kanssa. Yksi (1) vastaaja toivoi, ettd pystyisi
vaikuttamaan sithen mitka sairaalanyksikot olisivat mukana yhteistydssd. Nykyisten yhteistyo-
muotojen kehittdmisen tarve nousi esille kysyttdessa sitd. Vastaajista 82 % oli sitd mieltd, ettd

nykyisid yhteistydmuotoja tulee kehittaa.
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Jos mikaan ei olisi rajana tai esteena, millaisia
yhteistyomuotoja yhdistyksellasi ja OLKAlla (Kuopio) voisi
olla?
ei vastattu 1
vapaaehtoisten kohdentaminen sairalaanyksikéihin 1
OLKAnN tuki yhdistysen toiminnassa 1
yhteiset koulutukset OLKAn kanssa 1
teemapaivien kokonaisvaltainen hyédyntaminen 3
yhteisteiset tapahtumat 3
OLKA-toiminnan kokonaisvaltainen hyédyntaminen 3
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Kuvio 5: Yhteistydmuotojen jakauma kyselyyn vastanneiden kesken. Grafiikka: Samja Mykkénen (2022).

Avoimissa vastauksissa "Miten nykyisid yhteistydmuotoja tulisi kehittdd?” nousee esille vies-
tinndn tehostaminen (3 kpl), yhdistyksen aktiivisempi osallistuminen yhteistyohon (2 kpl) ja
yhteistyd muotojen yhdessé kehittdminen (1 kpl). Vastauksissa nousi esille yhdistyksen rajalli-

set resurssit (2 kpl) osallistua toimintaan.

5 vastaajaa vastasi "Miten OLKA voisi tukea ja kehittdd yhdistyksen ja sairaalan vélista yhteis-
tyotd?”. Vastauksista nousi kolme teemaa ja yksi vastaus voi olla yhden tai useamman teeman
alla. Merkittdvimmaéksi yhdistysten ja sairaalan vilisen yhteistyon tueksi nouseva asia oli
OLKA-toiminnan laaja jalkautuminen sairaalassa niihin yksikoihin (3 kpl), missd yhdistyksen
kohderyhmai tavoitetaan. Kaksi muuta olivat viestintd ja sen monikanavaisuus (2 kpl) ja koke-

mustoimijoiden hyddyntdminen yhdistyksen ja sairaalan vélisessd yhteistyOssd (1 kpl).

Kyselylomakkeessa kysyttiin "Minké viestintdkanavan kautta OLKA tavoittaa yhdistyksesi

parhaiten?” (kuvio 6). Vastaajista 91 % koki, ettd parhaiten tavoittaa sihkdpostitse. Facebookin
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kautta (55 %), Instagramin (27 %), kotisivut ja kasvokkain (18 %) sekd muu, mikd? vastauk-

sessa puhelimitse (9 %).

Minka viestintakanavan kautta OLKA (Kuopio) tavoittaa
vhdistyksesi parhaiten?

sahkdposti I I I I 91% I I I I I
Facebook ] 55%

Instagram ] 27%
kotisivut [189%

kasvokkain ] 18%

muu, mika? [=9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 6: Viestintdkanavien jakauma kyselyyn vastanneiden kesken. Grafiikka: Samja Mykkénen (2022).

OLKA (Kuopion) toivottiin viestivin yhdistyksille kuukausittain (64 %), tarvittaessa, vain yh-
distystd koskevissa asioissa (27 %) ja viikoittain (9 %) (kuvio 7). Yhdistykset toivoivat (91 %),
ettd OLKA kokoaisi yhdistykset yhteen muutaman kerran vuodessa. Yksi vastaaja (9 %) toivoi,
kerran vuodessa. Kyselylomakkeen viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin ”Oli-

siko jotain muuta mitd tulisi ottaa huomioon yhteistyotd kehittdessd?”’. Yksi

Miten usein toivoisitte OLKAn (Kuopio) viestivan
vhdistyksellesi?

tarvittaessa, vain
yhdistystani koskevissa
asioissa
27 %

Kuvio 7: Kyselyssi ilmennyt toive OLKAn viestintdaktiivisuudesta yhdistyksille. Grafiikka: Samja Mykkénen (2022).

| viikottain

\l 9 %

kuukausittain
64 %
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vastaaja nosti esille, ettd yhteistyotd kehittdessa tulisi ottaa huomioon yhteisty0ssd olevin yh-

distysten erilaiset resurssit yhteistyohon. Lisdksi vastauksissa kiitettiin toiminnasta.

5.4 Johtopaatokset
Yhteistyon nykytila ja sen kehittiminen

Yhdistykset nékivét yhteistydon nykytilan hyvéni, mutta koettiin, etté sitd voidaan edelleen pa-
rantaa. Syyt yhteistyolle vaihtelivat, mutta keskeistd oli yhteistyon tuomat synergiaedut. Yh-
teistyotd tukevia ja yhteistyOnpiirteitd on tutkittu aiemminkin. Esimerkiksi kolmannen sektorin
palveluketjujentoiminta Keski-Suomessa hankkeen selvityksessa tarkoituksena oli selvittdd mi-
ten jarjestdjen muodostamat yhteistyorakenteet toimivat. Tarkastelussa olivat kulttuuri-, lii-
kunta- ja nuorisoala, mutta tulokset ovat sovellettavissa muihinkin toimialoihin. Selvityksessa
keskeisimmét yhteistyotd tukevat asiat ja yhteistyon piirteet olivat: yhteistyd linkittyy yhdis-
tyksen perustoimintaan, yhteisty6lle tulee olla resursseja, yhteistydon koordinaatiosta on huo-
lehdittava, hyvisti verkostosuhteista rakentuu yhteisty6té, pienet innovaatiot ja toimijoiden asi-
antuntemus ja yhteistyd synnyttdd synergiaetuja kaikille osapuolille. Etuja voivat olla niky-
vyys, tunnettavuus ja saavutettavuus. (Kaunismaa 2014, 79-80.) Niitd samoja yhteistyotd tu-
kevia asioita ja yhteistyon piirteitd nousi esille OLKAn ja yhdistysten vélisessd yhteistydssa.
YhteistyOtd tukevat asiat ja sen piirteet ilmenevit samankaltaisina, kun tietoperustassa on nos-
tettu esille. Yhteistyon selked kéasite ndkyy opinndytetydssé ja esille nousseet yhteistyoté tuke-
vat asiat eivat yllitd. Kuten aiemmin viittasin, yhteistyon on tuettava yhdistyksen perustoimin-
taa. Tdma ilmenee tissd opinndytetydssi, jossa esimerkiksi jaettu tieto ja resurssit, ndkyvyys ja

toiminnan monipuolistuminen tukee yhdistyksen perustoimintaa.

Yhteistyotd tekevien on tirkedd tiedostaa yhteistyota tukevat asiat, vaikka yhteistyon késite
olisi kaikille osapuolille selked. Viestinti oli kehittamistyon ldpi leikkaava aihe ja sen merkitys
korostuu monessakin yhteydessd. Viestintdd kasittelen tarkemmin kappaleessa viestinté, vuo-
rovaikutus ja verkostoituminen. Erovaisuuksia 16ytyi konkreettisissa tarpeissa ja tavoissa saa-
vuttaa toimiva yhteistyd, jossa tilaaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa yhteistydn sujuvuu-
teen. Yhdistysten tieto OLKA-toiminnasta on hyvin eritasoista ja timi on huomioitava OLKA-
toiminnassa. Liiaksi ei voi korostaa avoimuuden tirkeyttd yhteistydssa, jotta 10ydetdén molem-
min puoleinen ymmairrys toisista ja toisen toiminnasta. OLKA-toiminnan merkitystd ja hyo-

tyndkdkulmaa tulee nostaa esille tasaisesti eikd pitéa asioita liian itsestdénselvyyksina.
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Viimeisen vuoden aikana yhteistyotd tehneiden yhteistyon aktiivisuus vaihteli. Tdhén voi 16y-
tyd useita selittdvid tekijoité. Joita voi olla muun muassa pandemia tilanne, yhdistyksen resurs-
sit ja vasta alkanut yhteisty, jolloin yhteisty6té ei ole tehty vield edellisen vuoden aikana. Ku-
ten aiemmin tuli ilmi sosiaali- ja terveysjérjestot toimivat hyvin erilaisin resurssein ja yhteis-
ty0hon kaytettdva aika voi erota merkittavasti. Tdma resurssi ero ilmeni avoimessa kysymyk-
sessd, jossa kysyttiin ”Mitd muuta tulisi ottaa huomioon yhteistyota kehittdessa?”. Tilaajan kan-
nattaa avoimesti keskustella yhdistysten kanssa aktiivisuudesta ja sithen vaikuttavista tekijoista.
Tilaajan on pohdittava tyOyhteisdssd omia resursseja ja mahdollisuuksista tukea yhdistysten

aktiivisuutta, jos yhdistys kokee sille oman toiminnan kannalta tarvetta.

OLKA toimii yhdistysten ja sairaalan vélisen yhteistyon yhdyspintana. Kysyttidessd “Miten
OLKA voisi tukea yhteisty0td?”, nousi sielldkin esille viestinnén ja sen monikanavaisuuden
merkitys. Monikanavaisuuden liséksi viestinndssd kannattaa kiinnittdd huomioon kohderyh-
maén, jolle viestitadn. Merkittdvaksi asiaksi nousi OLKA-toiminnan jalkautuminen sairaalassa.
Kuopion OLKA-toiminta ehti olla kdynnissd vain vuoden ennen pandemian alkua, timén takia
toiminta ei ole juurtunut vield sairaalan osastoille. Lisdksi pandemian tuomat rajoitukset ovat
hidastaneet jalkautumista. Nyt jalkautuminen on merkittdvassé roolissa, jotta toimintaa voidaan
viedd eteenpdin. Jalkautuessa sairaalaan tilaajan on tarkedd korostaa miten sairaalan eri osastot,
henkilokunta ja potilaat hyotyvat OLKA-toiminnasta. Jalkautumista ei kannata tehdd yksin

vaan ottaa yhdistykset mukaan jalkautumaan, jolla lisdtién toiminnan vaikuttavuutta.

Tuloksissa ndkyi halu vastavuoroisuuteen ja toisten toiminnan tukemiseen. Owal Groupin tuot-
taman selvityksen mukaan jopa 89 % vastaajista arvioi pandemian vaikutukset melko suureksi
tai sitdkin suuremmaksi. Selvitys on tehty STEAn vuoden 2020 tuloksellisuusraportin ko-
ronavalilehden vastausten pohjalta. Suurimmalla osalla (69 %) vastanneista, toimintaa osallis-
tuneiden maird oli vihentynyt. 74 % vastanneista oli joutunut lopettamaan jonkun toiminta-
muodon pandemian aikana tai sen takia. (Owal Group 2021, 16.) Pandemian vaikutukset néky-
vit pitkddn ja on tirkedd, ettd sosiaali- ja terveysjérjestot pitdvdt yhtd. Toisten tukeminen ja
yhteiselld ddnelld puhuminen tukee sosiaali- ja terveysjérjestojen aitoa integroitumista sote-uu-
distuksessa. Tétd kehittdmistyotd voidaan pitdéd yhtend askeleena kohti yhteiselld d4nelld puhu-

mista.

Yhteistyomuodot ja niiden kehittiminen
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Kehittdmistydssa ilmeni, ettd merkittdva osa ndki kehitettivad yhteistydmuodoissa. Yhteistyo-
muodoista yleisin oli esitteet OLKA-pisteelld (90 %). Erityisesti timén ollessa ainut yhteistyo-
muoto on hyvi tuoda ilmi, miten tdrkedd on esitteiden ajantasaisuus. Ajantasaisuus edistidé po-
tilaan ja hdnen ldheisen mahdollisuuksia 16ytdd yhdistyksen toiminnan pariin. Voimavarojen

ollessa véhissd, lisdd virheellinen tieto kynnysta hakea tukea.

OLKA-brindilld on tarjota yhdistyksille useita yhteistydmuotoja ja niitd tulisi markkinoida
saannollisesti, koska tiedonpuute voi olla este yhteistydmuotojen syntyyn. OLKA-briandi tuo
toiminnalle raamit, mutta toiminnan on tarkoitus vastata toimialueen tarpeisiin. Néin ollen uu-
sien yhteistydmuotojen ideointi sddnnoéllisesti on tirkedd. Uusien ideoiden myotd voi syntya
uusia yhteistydmuotoja, jotka palvelevat OLKAn ja yhdistysten yhteistyotd sekd potilaita ja
heiddn ldheisiddn. On ensiarvoisen tdrkedd, ettd yhdistykset pddsevit hyodyntimain OLKA-

toimintaa kokonaisvaltaisesti.

Opinndytetydssd kysyttiin, ”Jos mikdén ei olisi rajana tai esteend, millaisia yhteistydmuotoja
yhdistykselld ja OLKAlla voisi olla?”. Erityisesti kehittimispajassa syntyi runsaasti ideoita.
Namé samat teemat toistuivat kyselylomakkeen vastauksissa. Uusissa ideoissa nakyy selkeésti
halu tehda yhdessa ja tiiviisti yhteistyotd, jossa molempien osapuolten tietoa ja resursseja hyo-
dynnetdén. Jos ideoita halutaan viedd kdytdntdon, tulee niihin tarttua napakalla jatkokehitté-
villd otteella. Muuten ideat jaavit kehittimistyon sisélld nousseiksi puheiksi. Sddnnolliset ta-
paamiset, kehittdmispajat ja infotilaisuudet tukevat uusien ideoiden eteenpédin vientii ja yhteis-
tyotd. Yhdessid tekeminen tukee yhdistysten mahdollisuutta verkostoitua ja olla aktiivinen osa-
puoli OLKA-toiminnan suunnittelussa. Yhdistyksilld on vahva kiinnostus olla osana OLKA-
toiminnan jalkauttamista sairaalaan. Tdma tukee yhdistysten nikyvyyttd sairaalassa ja heidin
yhteistyOtansa sairaalan kanssa. Infotaulujen hyddyntdminen toisi yhden alustan viestid poti-
laille, heidén ldheisilleen ja henkilokunnalle. Télla hetkelld yhdistysten ajantasaiset toiminnat

nédkyvit tulostettuina esitteind OLKA-pisteen seinélla.

Kehittdmistydssd nousi ilmi, ettd yhteistydmuotojen toimivuutta tukee viestinndn tehostami-
nen. Tama voi kisittdd OLKAn ja yhdistysten vilistd viestintdd, mutta myds OLKAn ulkoista

viestintdd tapahtumista ja toiminnoista.

Yhteiset koulutukset esimerkiksi vertaistukijoille ndhtiin ideaksi, johon tulisi tarttua ensimmaéi-

send. Yhteinen koulutus tai valmennus tukee vertaistukijan kykyé toimia toisen tukena. Yhtei-
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set koulutukset lisddvit vapaaehtoisen vertaistukijan tietoa ja mahdollisuuksia osallistua OL-
KAn ja hédntd koskevien yhdistysten toimintaan. OLKAssa toimivat vertaistukijat kayvat joko
oman yhdistyksen kautta valmennuksen tai OLKAn TOIVO-valmennuksen. TOIVO-valmen-
nuksessa vertaistukijat tulevat erilaisista taustoista ja osallistujilla voi olla eri diagnoosi taus-
talla. Kuten kehittdmispajassa ilmeni yhteiset koulutukset ja valmennukset vaativat suunnitte-
lua ja teemoittamista. Teemoittaminen helpottaa pienilla resursseilla toimivia yhdistyksia osal-
listumaan yhteisiin valmennuksiin, johon heidédn yhdistyksensid kohderyhmé osallistuu. OL-
KAn vertaistukijoille tarkoitetut lisivalmennukset voisi toimia yhtena yhteisten valmennuksen

muotona.
Viestinti, vuorovaikutus ja verkostoituminen

Koko opinndytetyon ldpileikkaava aihe on viestintd ja ihmisten vélinen vuorovaikutus, joka
useassa kohtaa nousi esille yhteistyon merkittivéana tekijand. Kuten Jellin (2015) viestintdop-
paassa ilmenee, viestinnin tulee olla osa toimintaa eika erillinen muusta. On selkedd, ettd vies-
tinnén tulee olla suunnitelmallista. TiimityOpajassa ilmeni, ettd tilaajan tyontekijdt ovat moni-
puolisia viestijoitd. Monipuolisuus tuo viestintddn vivahteita ja vaihtelevuutta, suunnitelmalli-
suus huomioiden. Viestintd kuuluu kaikille ja vastuualueiden jakaminen helpottaa tyoskentelyé,
mutta niissd liian tiukasti pitdytyminen voi tuoda omat haasteensa. Jokaisen tulisi olla pdépiir-

tein tietoinen kokonaistilanteesta, jotta viestinté ei olisi yhden henkilon varassa.

Leikkimielinen tarina avasi ajatuksia, millaisia haavekuvia tilaajalla olisi OLKA-toiminnan
suhteen. Naméa haavekuvat vaativat varmasti muutakin kuin tehokasta viestintdd, mutta kuvas-
taa hyvin miten merkittdva rooli viestinndlld on. Hyvésti toiminnasta ei ole hyotyé, jos ihmiset

eivit ole tietoisia OLKA-toiminnasta.

Viestintd ndhtiin kehittyneen aiempaan verrattuna. Sitd oli toteutettu suunnitelmallisemmin ja
aktiivisemmin, joka selittyy muun muassa resurssien kasvulla. Viestinnidn nykytilan arviointi
mahdollisti tilaajan nikemé&én asioita, joihin omalla toiminnallaan pystyy vaikuttamaan. Moni-
nainen toimintaympéristd, kahden erilaisen toimijan yhteistyo (sairaalan ja jirjestdn) tuo toi-
mintaa viestinnéllisid haasteita erityisesti sairaalan suuntaan. Niméa haasteet tilaaja on tunnis-

tanut ja pyrkii 16ytdméaén keinoja ongelman ratkaisemiseksi.

Tassd kehittdmistydssa nousi esille, ettd yhdistykset tavoitetaan parhaiten sdhkdpostitse. Tilaa-

jan on huomioitava, ettd timai ei ole ainut viestintikanava ja vaihtelua 16ytyy yhdistysten vélilta.
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Monikanavaisuus ja kohdentaminen edistivét viestinnén tehokkuutta. Sahkdposti on viestinti-
kanavana hyvé, koska se ei ole aikaan sidonnainen ja viesti sdilyy sdhkopostissa. Elamme maa-
ilmassa, jossa tiedon tulva on valtava, joten viestin tulee olla houkutteleva ja uudistuva. Taméa
vahentda riskid, ettei viesti huku kaiken tietotulvan alle. Viestinnin tulisi olla aktiivista, ja suu-
rin osa (64 %) kyselyyn vastaajista toivoi OLKAn viestividn kuukausittain. Haastattelussa Sei-
ndjoen OLKA-koordinaattori Tarja Kulmala (2022) totesi, ettd siind kohtaa muut vasta kiinnos-
tuvat, kun itselle tulee viestinnillinen dhky. Tam& on hyvé pitd4 mielessd viestintdd suunnitel-

lessa.

OLKAn viestinnéllisiin kohderyhmiin nousi esille kolmetoista (13) padryhmié. Kohderyhmien
esille tuonti helpottaa tilaajan hahmottamista, miten laajalle ja erilaiselle joukolle viestintda
tehddédn. Viestintdd suunniteltaessa on tirked miettid mitd kohderyhméaé tavoitellaan, eiki kai-
kille kannata suunnata kaikkea. Kohderyhmien esille tuonti nosti esille miten viestinnéllinen
padpaino voi muuttua ja eldd tilanteiden mukaan. Opinndytetyd rajautui yhdistysyhteistyohon
ja sitd tukevaan viestintddn. TiimityOpajassa nousi esille, ettd tdmin liséksi viestinnillinen paa-
paino tulisi olla sairaalan henkilokunnalle ja pééttéjiin kohdistuvassa viestinndssd. Tama tieto

oli kehittdmistyon kannalta ensiarvoista.

Sairaalan henkilokunnalle ja pééttdjille kohdennettuun viestintddn voidaan yhdistid OLKAn ja
yhdistysten vilinen yhteistyd. Kuten aiemmin opinnédytetydssd on noussut ilmi, ettd ilman OL-
KAn ja yhdistysten vélistd yhteisty6td ei olisi sellaisenaan OLKA-toimintaa. OLKA edustaa
kaikkia sosiaali- ja terveysalan jarjestdja sairaalassa. Yhdessa tekeminen lisdi viestin vaikutta-
vuutta ja uskottavuutta. Silld yhdistetdéin osaamista ja viestin monidénisyys kuuluu paremmin

(Jarjestohautomo 2022).

Tyopajassa nousseet kohderyhmiin kohdistuvat viestinnélliset piirteet voidaan liittd4 suoraan
viestintdsuunnitelmaan ja nousseista ideoista kannattaa keskustella. Jos niiden eteenpdin vie-
minen koetaan merkittdviksi, kannattaa niitd ldhted jatkokehittimain. Jatkokehittdminen nii-
den ideoiden ympdrille voi tapahtua toisen tyopajan avulla tai SWOT-analyysilla. SWOT-ana-
lyysi on arviointimenetelma4, jota esimerkiksi voi kayttdd jonkin idean kaytettdvyyden arvioin-
tiin. Sen avulla méiéritetdln arvioinnin kohteen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
(Opintokeskus Sivis 2022.) Kiyttiessad tyopajaa jatkokehittdmiseen, kannattaa miettiad tarkem-

min SWOT-analyysissakin kdytettyjd arvioinnin kohteita.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd seka tiivistida OLKAn ja yhdistysten vélistd yhteistyota.
Sen tarkoituksena oli 16ytdd yhteistyOtd tukevia asioita ja pohtia yhteistydmuotojen ajantasai-
suutta. Opinndytetyon tavoite oli lisétd yhdistysten tietoisuutta OLKA-toiminnasta seka kirkas-
taa OLKA-toiminnan roolia ja hy6tya yhdistyksille. Yhdesséd tekemisen tavoitteena oli lisdta
yhteenkuuluvuuden tunnetta OLKAn ja yhdistysten vililld. Tavoitteisiin pddstiin hyvin ja tu-
loksista saatiin vastauksia tutkimusongelmiin. Tietyiltd osin aiheeseen olisi kaivannut viela li-

sdd syvyyttd ja osa tutkimusongelmista jaa tuloksissa pintapuoleisiksi.

Menetelmind tutkimuksessa kiytettiin kahta tyopajaa, joista toinen toteutettiin yhdessa yhdis-
tysten kanssa ja toinen Tukipilarin henkildstolle. Toisena menetelméni oli sdhkoinen kysely
yhdistyksille. Tydpajat menetelmind olivat tutkimusongelman kannalta tdysin oikeat. Tydpajat
tuottivat tdrkedd tietoa tutkimukseen, nosti uusia kehittdmisen kohteita esille ja toimi erittdin
hyvin tiedon lisddjané sekd me-henkisyyden kasvattajana. Jalkeenpédin ajateltuna olisin toteut-
tanut kehittdmispajoja yhdistyksille kaksi. Kaksi tyOpajaa eri ajankohtana olisi mahdollistanut
useamman henkilon osallistumisen kehittdmispajaan. Lisdksi olisin ajallisesti pidentdnyt kaik-

kia tydpajoja, jotta niissé olisi ollut paremmin aikaa syvempéiin pohdintaan.

Opinndytetyon kannalta kyselylomake oli merkittivd menetelmé. Se mahdollisti sellaisten yh-
distysten osallisuuden, jotka eivit paisseet tydpajaan. Kyselylomakkeessa pystyi kattavasti ja
kitevasti kysyméédn tutkimuksen kannalta oleellisia kysymyksid. Kysely kokonaisuutena oli
hyva, mutta osa kysymyksistd olisi pitinyt muotoilla eri tavalla ja osaan olisi pitdnyt kayttdd
erilaista kysymystyyppid. Avoimet kysymykset ovat hyvié ja antaa usein paremmin laadullista
tietoa. Niissd ilmeni kuitenkin huonoja puolia, kuten niihin vastaaminen jaa usein suppeaksi ja
kysymykset voidaan tulkita eri tavoin. Avointen kysymysten tulosten kasittely ei ole suoravii-
vaista. Tdman kehittimistyon perusjoukko oli hyvin tiedossa, mutta kato oli iso. Vastauspro-
sentti jdi pieneksi (6,39 %), joten siltd osin avoimet kysymykset olivat tarpeen. Téssé kehitta-
mistydssé ei ole kuitenkaan oleellisinta tietdd koko perusjoukon mielipidettd. Tutkimustulok-
sista ei voida tehdi yleistyksid, mutta jokaisella mielipiteelld on merkitystd yhteistyota kehitté-

essd. Ndin ollen tulokset ovat kdyttokelpoisia toimintaa kehittdessd. (Wivolin 2019.)

Tuloksissa nousi esille, ettd yhteistyon nykytila ndhtiin hyviné, mutta siitd I6ydettiin edelleen
kehitettavad. Tuloksissa keskeistd oli millainen merkitys viestinnidlld, vuorovaikutuksella ja

ymmarrykselld toisen toiminnasta oli yhteistyon sujuvuuden kannalta. Lisdksi tyGpajat antoivat
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arvokasta tietoa ja niiden avulla 16ytyi uusia asioita, joita toiminnassa voidaan kehittdd. Tulok-
sia voidaan hyddyntii toiminnan kehittimisessa ja sen keskeisid asioita voidaan soveltuvin osin

kayttdd muun yhteistyon kehittimisessa.

6.1 Opas videolle — "Yhdistykset OLKA-toiminnassa”

Tutkimuksen ldhtokohtana oli tuottaa tietoa, jolla OLKAn ja yhdistysten yhteisty6td voidaan
tukea ja kehittdd. Tieto halutaan jalkauttaa pysyvéksi osaksi toimintaa ja tutkimuksen tulosten
pohjalta sen tueksi syntyi opas videolle — ”Yhdistykset OLKA-toiminnassa” (liite 6). Tuotos ei
ollut opinndytetydprosessin alussa selked, vaan se muotoutui lopulliseen muotoonsa vasta tu-
losten ja tilaajan kanssa kdydyn keskustelun jilkeen. Keskustelussa ilmeni, ettd tilaajalla olisi
tarve videolle, jossa OLKA-toimintaa esitellddn yhdistysnidkokulmasta ja tutkimuksessa nous-
seet asiat tukisivat videon suunnittelua. Video edistdd tiedon ketterdd siirtymisté ja lisdénty-
mistd yhdistysten keskuudessa. Oppaan on tarkoitus tukea tilaajaa videon sujuvassa toteuttami-

sessa ja antaa pohjaa videon asianmukaiseen rakentamiseen.

Opas pohjautuu tutkimuksessa esitettyihin asioihin ja tehtyihin johtopdétoksiin sekd olemassa
olevaan tietoon. Oppaaseen on nostettu esille, kenelle video on tarkoitettu, mitd viestitdén ja
millainen vaikutus silld halutaan saada. Siithen on kirjattu mitd videon teossa ja sen siséllossé
tulee ottaa huomioon ja korostetaan, ettd video kannattaa tehdd yhteistydssé yhdistysten kanssa.
Yhdessi tekeminen lisdd yhteisollisyyttd ja omalta osaltaan jo kasvattaa yhdistysten tietoisuutta
OLKA-toiminnasta. Lisdksi esiintyminen videolla lisd4 yhdistyksen nidkyvyyttd. Oppaassa on
porauduttu videon sisdltoon ja siitd 10ytyy karkeasti videon kasikirjoitus, mutta se rohkaisee
yhteiskehittdmédn sitd lopulliseen muotoonsa. On suotavaa, ettd tilaajaa suunnittelee sitd tie-

tyiltd osin yhdessd yhdistysten kanssa ja mukauttaa sen omannikdiseksi.

Kuten tuloksissa ilmeni, viestintdd tulee kohdentaa, joten videon siséltdd ja jakelukanavia on
kohdennettu yhdistyksille. Videon viestin kohdentaminen takaa myos sen, ettei videosta tule
litan pitkd ja se sdilyttdd mielenkiinnon alusta loppuun saakka. Oppaassa esitettyjd asioita ja
videon osasiséltdd voidaan hyddyntdd myods muissa videoissa. Vastaavia videoita voidaan to-
teuttaa myds muille OLKAn sidosryhmille, kuten kehittdmistydssékin ilmenneet sairaalan eri

tasot ja paattéjat.
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Tuotoksen lopullinen muoto kehittyi vasta prosessin melko loppuvaiheessa. Pitkddn vaikutti
siltd, ettd opinndytetyon lopputuotos on tilaajalle esitetty tutkimustieto, johtopditokset ja kehit-
tdmisehdotukset. Jos tuotos olisi ollut selkedmpi ldpi prosessin tai muodostunut hiukan aiem-
min, olisi oppaan pohjalta voitu toteuttaa video jo kehittdmistyon aikana. Tdma olisi mahdol-
listanut tuotoksen testaamista kdytdnnossé ja lisdnnyt yhteiskehittimistd tutkimukseen. Opin-
ndytetydssad nousseet tulokset ja johtopditokset sekd opas esitetddn tilaajalle ja OLKA-verkos-

tolle. Tdma tukee tilaajan mahdollisuutta jalkauttaa tietoa osaksi toimintaa.

6.2 Kehittamisehdotukset

Kasittelen tdssd alaluvussa muita yhteistyota tukevia kehittdmisehdotuksia tilaajalle. Nama ke-
hittdmisehdotukset ovat muodostuneet tutkimuksen aikana ja pohjautuvat siind ilmenneeseen
teoriaan sekd tutkimustuloksiin. Kehittdmisehdotukset eivit ole esitetty tirkeysjérjestyksessa,

koska sellaista ei voida maarittaa.
Tyokalut viestintiin ja oikeiden kanavien loytiminen

Tilaajan viestinndssd on tapahtunut kehitystd opinnédytetydprosessin alkuun verrattuna, mutta
sen kehittdminen jatkuu edelleen. Opinndytetyd tuki tilaajaa tunnistamaan muun muassa vies-
tinndllisid kehittimiskohteita. Viestinndn aktivoiminen, kohdentaminen ja oikeiden kanavien
l6ytdminen vaatii edelleen hiomista. Tuloksissa yhdistykset kokivat sopivaksi yhteydenpito ak-
titvisuudeksi kuukausittaista (64 %) ja yhdistyksid koskevissa asioissa (27 %) tapahtuvaa vies-
tintdd. Sdhkoposti viestintdkanavana nihtiin ensisijaisena kanavana ja se on luontainen tydkalu
tdman tapaiseen viestintdin. Uskon, ettd se sdilyttdd asemansa yhtend ensisijaisena viestintdka-

navana yhdistyksille.

Yhdistyksille viestiessd kannattaa ottaa mukaan muita, kevyempid viestintdkanavia, kuten tu-
loksissa esille noussut Facebook (55 %). Kevyemmissé viestintdkanavissa viestinnin tulee olla
tuloksissa noussutta viestintdtiheyttd aktiivisempaa. Erityisesti Facebookissa viestin selked
kohdentaminen on ensisijaisen tirkedd. Facebookissa viestintimenetelméksi toimii tekstin ja
kuvien rinnalle myd6s videot, kuten oppaan pohjalta tehty video. Facebookissa on mahdollista
tehdd myos ryhmié esimerkiksi yhteistyoyhdistyksille ja vapaaehtoisille omansa. Helpottaisiko

ryhmét viestinkohdentamista Facebookissa?
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OLKA Kuopion kdytdssd on viestinndnvuosikello, jota péivitetddn vuosittain kesédn jalkeen.
Viestinndn helpottamiseksi tilaajan kannattaa miettid seuraavia asioita. Onko viestinndnvuosi-
kello selkedsti ja helposti ndhtévissd tai muokattavissa? Onko siihen kirjattu, milloin tapahtu-
mista aloitetaan markkinoimaan? Auttaisiko viestintid, jos omaan tydkalenteriin lisdéd péivét,
jolloin markkinointi aloitetaan? Onko tarve pdivittdd vuosikelloa aktiivisemmin? Olisiko

muista viestinnédn tydkaluista hyotya?
Kehittimispajat ja infotilaisuudet

Opinndytetyon tuloksissa nousi esille, ettd yhdistykset kokevat kehittdmispajat ja infotilaisuu-
det merkittdvind osana yhteistyon kehittimistd. Vastaavia kokonaisuuksia kannattaa teemoit-
taa, joka helpottaa kehittimispajojen tavoitteiden luontia. Seké kehittimispajojen etté infotilai-
suuksien teemoittaminen helpottaa yhdistysten hahmottamista heitd koskevat kokonaisuudet.
Tama tukee sitd, ettd yhdistys voi kiyttdd omia resursseja oikein ja heitd koskeviin asioihin.
Kuten aiemmin tydssd ilmeni, ndistd kannattaa viestid visuaalisesti, houkuttelevasti ja dhkyyn

asti.

Kehittimispajoja voidaan toteuttaa myds muiden sidosryhmien kanssa kuten vapaaehtoiset ja
sairaalan yksikoiden yhdyshenkil6t. Toimintaa tukee tdmén lisdksi tyontekijoiden omat kehit-
tdmispajat. Ajoittain ulkopuolisesta fasilitoinnista katsoisin olevan hyotya. Télld voidaan tukea
sitd, ettd kaikki olemassa oleva tieto tulee kayttoon. Lisédksi se voi tuoda ajattelulle uusia ulot-

tuvuuksia.
Yhdessa tekeminen

Yhdessi tekeminen lisdé ja vahvistaa vuorovaikutusta seké tietoisuutta toisen toiminnasta. Lépi
opinndytetyd prosessin se on ollut kantava teema, jonka suosittelen sdilyttdmaan. Silld tuetaan
yhteisollisyyttd, joka tuloksissa néhtiin yhteistyotd tukevaksi asiaksi sekd silld on vaikutus ha-
lutun viestin vaikuttavuuteen. Yhdessi tekeminen ei aina tarkoita mitddn suuria tekoja, vaan
pienetkin asiat, tapahtumat ja viestit kannattaa toteuttaa yhdessd yhdistysten kanssa. Yhdessa
tekeminen ja aito kiinnostus kasvattaa luottamusta. Yleensd hyva ldhtee kiertimién ja itsestd
antaminen usein palautuu takaisin itselle. Ei vélttdmattd samanaikaisesti, mutta ajan kanssa.
Haastattelussa Seindjoen OLKA-koordinaattori Tarja Kulmala (2022) nosti esille, ettd heilld
toimintaa ei tehdd ikind yksin ja yhdistykset ovat tietoisia kaikesta mitd tapahtuu. Rohkaisen

tilaajaa kiinnittdméén tdhén entistd enemmaén huomiota.
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Kyselyn uusiminen

Kyselyn uusiminen kertaalleen tai tasaisin véliajoin, tukee yhteistyon jatkokehittdmistd. Kysely
osoitti timédnhetkiset asiat yhteistyOsté ja sitd tukevista asioista. Kokemukset voivat muuttua
ajansaatossa ja niihin voi herdtd myohemmin jotain lisdttavdd. Jokaisella palautteella on mer-
kitystd yhteistyota kehittdessd, mutta uusiminen mahdollistaa arvokkaan lisétiedon sellaisilta
yhdistyksiltd, jotka eivit tdhin kehittimistyohon osallistuneet. Kyselyn siséltd kannattaa sii-
lyttdd mahdollisimman samana, jotta muutosta on helpompi verrata. Védarinkasityksen mini-
moimiseksi muotoilisin kuitenkin muutaman kysymyksen uudestaan tai tekisin niista suljettuja

kysymyksié.

6.3 Opinnaytetyo prosessina ja ammatillinen kasvu

OpinndytetyOprosessi alkoi tammikuussa 2022. Aihe opinndytetydlle muotoutui harjoitteluni
lopussa yhdessa tilaajan kanssa. Prosessi alkoi yhteistydsopimuksella ja tilaajapalaverilld, jossa
aihetta rajattiin nykyiseen muotoonsa. Prosessi alkoi teoriapohjan kartoittamisella. Tdmé oli
tarked osa prosessia, jotta ymmaértéisin tutkittavaa ilmiétd paremmin. Perinteisten kirjallisten
lahteiden rinnalla halusin hyddyntdd OLKA-verkostosta 10ytyvéé tietoa. Tyon aihe huomioi-
den, kysyin haastateltavaksi sellaisia verkoston jdsenid, joilla on tiivistd ja aktiivista yhdis-
tysyhteistyotd. Haastattelut toteutettiin verkossa ja ne olivat puolistrukturoituja teemahaastat-
teluja. Ne antoivat minulle kallisarvoista kokemusta haastatteluiden pitdmisesti ja tyon kan-
nalta arvokasta tietoa. Oman ndkemykseni mukaan haastattelut olivat myos haastateltaville aja-

tuksia heréattivia.

Tulevaisuutta ajatellen yksi tédrked oppimiskokemus on kirjoittaa kokemuksia ja omaa oppi-
mista ylos koko prosessin ajan. Nyt jdlkeenpéin kaikkea oppimista on haasteellista endd muis-
taa, koska opinndytetyOprosessi on ollut suhteellisen pitké, noin yhdeksdn kuukautta kestava.
Luonteeltani olen sellainen, ettd tirkeissd asioissa vaadin itseltidni paljon. Tdma ilmeni myds
téssd kehittdmistyodssd, jossa omalla toiminnallani pyrin aina parhaaseen mahdolliseen loppu-
tulokseen. Ammatillisena kasvuna voidaan pitdi sitd, ettd olen oppinut olemaan itselleni armol-
lisempi. Opinndytetyon aikana on pitinyt opetella hyviksymééin nopeitakin muutoksia ja epé-
varmuuksia mitd prosessin aikana ilmeni. Sen myo6td olen oppinut lisdd ammatillista jousta-

vuutta, muutos- ja stressinsietokykyaé.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



55

Tama kehittdmistyd on kdytdnnonldheinen ja siind on kéytetty yhteiskehittimisen menetelmié.
Alkuperdisessd suunnitelmassa tiimityopaja olisi ollut ennen kehittdmispajaa. Tiimity&pajassa
ilmenneitd asioita olisi kéytetty kehittimispajan suunnittelun pohjalla. Aikatauluihin tuli sai-
rastelujen myo6td muutoksia ja tydpajat vaihtoivat paikkaa. Lisdksi aineistonkeruun ajankohta
hiukan viivéstyi. Aluksi nima muutokset tuntuivat haasteelliselta, mutta ohjaavalta lehtorilta ja
tilaajalta saadun tuen myota prosessi kirkastui taas uudelleen. Koko prosessin ajan olen saanut

sopivasti tarvitsemaani tukea ja apua.

Tyopajojen suunnittelu oli mielenkiintoinen ja antoisa prosessi. Teoria antoi minulle hyvén
pohjan, mutta haasteelliseksi koin aikataulun hahmottamisen ja kehittdmistyon kannalta oike-
anlaisen sisdllon luomisen. Liséksi fasilitaattorina toimiminen oli minulle uutta, vaikka ryh-
minohjaamisesta minulla on kokemusta. KehittdmistyOpajan osalta tein saatekirjeen (liite 3) ja
mainoksen (liite 4). Mainoksen tekemisessd hyddynsin Canva - suunnittelutydkalua, jonka
kayttd oli minulle tuttua harjoittelujeni mydtd. Kehittdimispajassa palaute keréttiin puhuva
keppi menetelmalla. Siind ilmeni, ettd tydpaja koettiin edistineen yhteistyotd. Tiimitydpajassa
palautteen kerédsin Google Forms -lomakkeella, jossa kerdsin palautetta tyopajan siséllosta ja
fasilitaattorin roolistani. Suurin osa koki tiimity0pajan mielenkiintoiseksi, saaden sieltd uusia
ideoita, joita voi jatkossa hyodyntdd. Hajontaa taas oli kysyttdessd ’Kartoittiko tydpaja viestin-
ndn nykytilaa ja oliko tyOpajassa annettu tieto hyodyllistd?”. Fasilitoinnin palautteessa ilment,
ettd suurin osa piti fasilitaattoria asiantuntevana, valmistautuneena, selkeénd, joka tuki ryhmaa
sekd rohkaisi ja varmisti kaikkien osallistumisen. Hajontaa vastauksissa oli puolestaan roolissa
pysymisessd ja puolueettomuudessa. Koen palautteet totuudenmukaisina. Kokemuksena mo-
lemmat tyGpajat olivat antoisia ja antoi itselleni varmuutta toimia fasilitaattorina. Suoriuduin
mielesténi niistd hyvin, mutta omasta mielesténikin kehitettdvad edelleen on kuten roolissa py-

syminen ja puolueettomuus. Erityisesti kun kyseessi on tutut osallistujat.

Yhdistyksille suunnattu kysely toteutettiin Webropol -ohjelmalla, jota en ollut aiemmin kéyt-
tanyt. Opettelin ohjelman kédyton tdmén kehittdmistyon aikana. Tdmén takia toteutettiin testi-
kysely, jolla pystyttiin varmistamaan haluttu lopputulos. Kysymysten luonti teorian ja tydpajo-
jen pohjalta oli luontevaa. Haasteita loi kuitenkin kysymysten oikeanlainen muotoilu ja oike-
anlaisten kysymystyyppien kiytto. Kyselystd tuli mielestéini sopivan pituinen ja kysymykset
olivat aineiston kannalta oleellisia. Tulosten analyysissa huomasin, ettd kysymysten muotoilu
olisi pitinyt olla vield tarkempaa ja jilkikéteen olisin osassa kéyttinyt avointen kysymysten

sijaan suljettuja kysymyksié.
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Aineistoa pohtiessani, ty0pajoissa ja kyselyn avoimissa kysymyksissd kédytin apuna teemoitta-
mista. Kdytin kyselyn aineiston analyysiin apuna Webropolin omaa analysointitydkalua ja ku-
vioiden teossa Excel -laskentataulukko-ohjelmistoa. Excelid olen kdyttinyt aiemmin, mutta sen
kéyttd on ollut vahéisti ja tassd kehittdmistydssi kdytetyt ominaisuudet minulle uusia. Kyselyn
vastausten analysoimisessa erityisesti haasteeksi nousi avoimet kysymykset, joiden vastaukset
muodostuivat yhdesti tai useammasta virkkeestd. Kuten aiemmin esitin, méaréllisesti otos jii
pieneksi, mutta laadullisesti tuloksista saatiin arvokasta tietoa. Omat haasteensa on tuonut se,
ettd tulokset, ja niistd syntyvit johtopaitokset koostuvat monesta palasesta. Ndiden palojen yh-

teen kokoaminen on vaatinut jarjestelméllisyyttd ja taitoa havaita aineistosta oleelliset asiat.

Tamén kehittdmistyon 1dhtokohtana oli tuottaa kaytdnnonliheista tietoa, jolla OLKAn ja yhdis-
tysten yhteisty6td voidaan edistdd. Konkreettiseksi tuotokseksi muodostui opas videolle. Aluksi
koin haasteelliseksi hahmottaa, mitéd opas pitéisi sisélld ja miten saisin oppaaseen siséllytettyd
prosessin aikana kertynytté tietoa yhteistyon tukemiseen. Toteutin oppaan Canva -suunnittelu-
tyokalulla, koska halusin siitd visuaalisesti mielenkiintoisen. Oppaan toteuttaminen helpottui
siind vaiheessa, kun ymmarsin ettei ole tarkoituksen mukaista antaa “tdysin valmista pakettia”.
Koen, ettd osa ammatillista kasvua oli ymmartdd, ettd video kannattaa osasisélloltddn tehdd

yhteistydsséd yhdistysten kanssa. Tdma oivallus jatkaa koko kehittdmistyon teemaa.

Prosessi on ollut minulle antoisa. Olen péddssyt opinndytetyonprosessin aikana oppimaan paljon
uutta ja hyodyntdmaéén jo olemassa olevia taitojani. Prosessi on antanut minulle paljon sellaista
kokemusta, joista uskon olevan ammatillisesti hy6tya tulevaisuudessa. Olen oppinut muun mu-
assa suunnitelmallista kehittimisté, organisointia ja priorisointia, kasvattanut menetelméosaa-
mistani sekd olen kehittynyt asiatekstin kirjoittamisessa. Prosessi on haastanut, turhauttanut ja
tuottanut onnistumisen iloa. Kokonaisuutena olen lopputulokseen tyytyvéinen, tietden, ettd an-

noin kehittdmistyolle kaikkeni.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Olen perehtynyt opinndytetyOprosessin alussa rehtorineuvosto Arene ry:n tekemiin ammatti-
korkeakouluille koottuun eettisiin suosituksiin. Olen noudattanut tidssd opinndytetydssd hyvia
tieteellisid kiytidntdjd. Tama turvaa sen, ettd tyon tulokset ovat luotettavia, uskottavia ja eetti-
sesti hyviksyttivid. Kehittdmistydssdni olen toiminut rehellisesti ja huolellisesti, tuoden ilmi

asiat sellaisena, kun ne ovat. Tavoitteena oli kirjoittaa kunnioittavasti ja olen opinndytetydssini
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yrittdnyt perustella valintojani sekd pohtinut niiden seurauksia. Opinnéytety0ssini olen pyrki-
nyt merkitsemddn ldhdeviittaukset ammattikorkeakouluni ohjeiden mukaisesti. Ymmarrén, etta
opinndytetyd kdy ldpi plagiointiohjelman. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry

2020; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-8.)

Tahén opinnédytetyohon ei ole tarvittu erillistd tutkimuslupaa. Kyselyyn liitettiin asiaankuuluva
saatekirje (liite 1), seloste henkil6tietojen késittelytoimista (liite 5) ja kysymys “Suostun osal-
listumaan opinndytetyOsséd tehtdvdidn tutkimukseen”. Opinndytety0dssd kyselyyn osallistujien
yksityisyys sdilytettiin. Avointen kysymysten vastaukset ovat teemoitettu ja tulokset ovat esi-
tetty niin, ettei vastaajat ole niisti tunnistettavissa. Opinndytetyossédni olen késitellyt kyselyn
henkil6tietoja selosteen mukaisesti. Kehittdmistyon aineistoa olen kasitellyt ja kdyttanyt asian-
mukaisesti. Kehittdmispajaan varten ei tehty erillistd selostetta henkil6tietojen késittelytoi-
mista. Jilkeenpdin sen tarvetta pohdimme yhdesséd ohjaavan lehtorin kanssa. Vakuutan ett tie-
toja, joita on tarvittu kehittdmispajaan varten, on kdsitelty my0s edelld mainitun selosteen mu-
kaisesti. Kehittdmispajan kutsukirjeessd ilmeni mihin kdyttotarkoitukseen kehittimispajan tu-
losta kéytettddn, joten ilmoittautumista voidaan pitdd suostumuksena osallistua tutkimukseen.

Kehittdmispajan tuloksissa yksittdisten henkildiden vastauksia ei voida tunnistaa.

Tyon luotettavuus tarkastelee, onko opinndytetyon tulokset totuudenmukaisia. Tdmé opinndy-
tety0 on laadullinen tutkimus, jossa on méadréllisid piirteitd. Pohdin tyon luotettavuutta molem-
milta kanteilta. Mééréllisessd tutkimuksessa puhutaan, validiteetista ja reliabiliteetista. Validi-
teetilla tarkoitetaan pétevyyttd eli onko mitattu sitd mitd on ollut atkomusta mitata. T4t opin-
ndytetyOtd tarkastellessa, validiteetti heijastuu kyselyyn. Kysely on mitannut oikeita asioita,
mutta kysymysten tulkinta ja pieni otos voivat vaikuttaa tulosten vdéristymiseen. Reliabilitee-
tilla tarkoitetaan tulosten pysyvyyttd, jolloin tulos ei vaihtele mittauskerran mukaan. Uusinta-
mittaus on ainoa péteva keino todentaa reliabiliteetti. Arvioin tdimén tyon tulokset reliabilitee-
tiksi. OpinndytetyOssid tutkittavat asiat, yhteistyohon vaikuttavat tekijét ja sitd tukevat asiat,

voivat ajansaatossa kuitenkin muuttua. (Kananen 2015, 343-351; Peda.net-kouluverkko 2022.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden mittaaminen ei ole niin yksiselitteistd. Luotetta-
vuudenarvioinnista kdytetdin monenlaista sanastoa, mutta asiasiséltd ei muutu. Laadullisen tut-
kimuksen késitteitd ovat esimerkiksi luotettavuus/totuudellisuus, siirrettavyys, riippuvuus, vah-
vistettavuus, saturaatio eli kylldédntyminen ja kriteerivaliditeetti. Opinndytetyon tulokset ovat

totuudenmukaisia ja siirrettdvid. Olen pyrkinyt tuomaan ilmi tarpeeksi tarkasti, miten lopputu-
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lokseen on pdddytty. Laadullinen tutkimuksen ei ole tarkoitus tehdé yleistyksié ja sen siirretté-
vyys on siirtdjdn vastuulla. Riippuvuus madrdytyy siten, ettd aineistoa on johdettu hyvin ja muut
tulisivat samaan lopputulokseen. Pyrin huomioimaan opinniytetydsséni, ettei omat ennakko-
odotukset vaikuta prosessin kulkuun ja esitettyihin tuloksiin. Triangulaatiolla eli téssi tapauk-
sessa teorian ja menetelmien yhdistdmiselld, olen vaikuttanut kehittdmistyon vahvistettavuu-
teen. Olen kéyttinyt kehittimistyon tukena perehtymisti aikaisempiin tutkimuksiin yhteistyon
kehittamisestd. OpinndytetyOssd on vedettidva raja johonkin, vaikka myShemmin uutta tietoa
voisi vield ilmestyd. Tdméan tukena olisi voinut kdyttdd saturaatiota eli kyllddntymistd, jossa
uusia tutkittavia otetaan mukaan siihen asti, kun he tuottavat tutkimukseen jotain uutta. (Kana-
nen 2015, 352-355; Peda.net-kouluverkko 2022; Saaranen-Kauppinen & Anna Puusniekka
2022.)
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Hei yhdistyksen edustaja!

Olen Samja Mykkénen ja opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa yhteistopedago-
giksi.
Opinndytetyoni tilaajana toimii Tukipilari ja se toteutetaan OLKA-toimintaan.
Opinndytetyoni tavoitteena on kehittia ja tiivistdd yhdistysten ja OLKAn viélistd yhteistyoti
sekd

kartoittaa yhteisty6ta tukevia asioita ja yhteistydmuotoja.

Teille on ldhetetty kysely, joka koskee yhdistysten ja OLKAn (Kuopio) vélistd yhteistyon ke-
hittdmista.
Kysely on ldhetetty OLKA Kuopion sdhkdpostilistalla oleville yhdistyksille.
Kysely kuuluu osaksi opinndytetyotiani (Humanistinen ammattikorkeakoulu).

Kysely toteutetaan ajalla 31.5.-14.6.2022

Opinndytetyodssid kyselyyn osallistujien yksityisyys sdilytetddn,

joten opinndytetyon tekstisséd osallistuminen tehddén tunnistamattomaksi.
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Kyselyssé ei kerétéd henkil6tietoja, ainoastaan yhdistyksen tietoja.
Lisdd henkilGtietojen kasittelytoimista:

Seloste-henkilGtietojen-késittelytoimista.docx
Pyydin teitd ystavéllisesti vastaamaan kyselyyn, jotta saamme arvokasta tietoa yhteistyon ke-
hittimiseen.
Kyselyn vastausaika on noin 10—15 minuuttia.

LINKKIKYSELYYN

Kyselyyn tai opinndytetyohon liittyvissd asioissa voitte olla yhteydessd Samja Mykkéseen

samja.mykkanen@humak.fi

Kiitos vastauksestasi!
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Yhdistysyhteistyén kehittiminen OLKA-toiminnassa

[] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Kysely koskee yhdistysten ja OLKAn (Kuopio) vilistd yhteistytn kehittimisti.

Se kuuluu osaksi Samja Mykkisen opinnidytetydtd (Humanistinen ammattikorkeakoulu).
Opinndytetyin tilaajana toimii Tukipilari ja se toteutetaan OLK A-toimintaan.

Opinndytetydni tavoitteena on kehittds ja titvistdd yhdistysten ja OLKAn vilistd vhteistyotd seki
kartoittaa yhteistydti tukevia asioita ja yhteistyBmuotoja.

Kysely toteutetaan ajalla 31.5.-14.6.2022,

Osallistujien yksityisyys siilytetiin, joten opinniytetyissi osallistuminen kyselyyn tehdisin
tunnistamattomaksi.

Kyselyn vastausaika on noin 10-15 minuuttia.

Yhteistydn nykytila

1. Suostun osallistumaan opinniiytetyissi toteuttetavaa tutkimukseen *

2. Yhdistyksesi *
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3. Roolisi yhdistyksessii

4. Onko vhdistyksesi tehnyt yvhteistyiti OLKAn (Kuopio) kanssa? *
O kyuia
O

5. Millaista vhteistyoti?

|:| teemapdivit

D esitteet OLKA-pisteelld

D vapaaehtoiset

D yhteisid tapahtumia tai koulutuksia

D Toivo-sovellus tai Vertaistalo

D muu, mikd?

6. Kuinka usein vhteistyiti on ollut viimeisen vuoden aikana?

(O viikottain
O kuukausittain

O pari kertaa vuodessa

O el ollenkaan
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7. Miten tyytyviiinen vhdistyksesi on ollut yhteistyihin Kuopion OLKARn
kanssa?

r

Ei ollenkaan |_| Erittiiin
tyytyviinen () 10 tyytyviinen

Yhteistydn ja yhteistybmuotojen kehittiminen

8. Miti asioita vhdistyksesi kaipaa OLKAlta (Kuopio) yhteistyin tueksi?
|:| yleisesti tietoa OLK A-toiminnasta

|:| tietoa yhteistyGmuodoista

D OLEK AR aktiivista yhteydenpitoa ja viestintii

|:| kasvokkaisia kohtaamisia OLK An henkilGkunnan kanssa

I:I infotilaisuuksia ja yhteistydn kehittimispajoja

D miuta, mitd?

9. Mitks asiat tukevat vhdistykseni ja OLKAn (Kuoopio) vhteistyotia? =

10. Mikii on yhdistyksesi motivaatio tehdii yhteistydti OLKAn (Kuopio)
kanssa? *

11. Jos mikiifin ei olisi rajana tai esteenfi, millaisia yhteistyimuotoja

68

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



vhdistykselliisi ja OLKAlla (Kuopio) voisi olla? *

12. Onko nykyisiii vhieistyimuotoja tarvetta kehittds? *

QO Kyl
O E

13. Jos vastasit kylli; miten nvkyisii vhteistyimuotoja tulisi kehittdi?

14. Miten OLKA (Kuopio) voisi tukea ja kehittiii yhdistyksesi ja sairaalan
(KYS) viilisti vhteistyitid?

Viestinti, vuorovaikutus ja verkostoituminen

15. Minki viestintiikanavan kautta OLKA (Kuopio) tavoittaa vhdistyksesi
parhaiten? *

[ ] sahkeposti
|:| Facebook
D Instagram
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D kotisivut

D kasvokkain

I:I muu, miki?

16. Miten usein toivoisitte OLKAn (Kuopio) viestiviin vhdistyksellesi? *
(O viikottain
O kuukausittain

O tarvittaessa, vain yhdistystini koskevissa asioissa

17. Miten usein OLKARn (Kuopio) tulisi koota vhteistyivhdistvkset yhteen? *
O kuukausittain

O muutaman kerran vuodessa

() kerran vuodessa

O i tarvetta yhteen kokoamiselle

18. Onko jotain muuta, miti tulisi ottaa huomioon vhdistyksesi ja OLKAn
{Kuopio) yhteistyiti kehittiessi?
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Liite 3 Kehittdmispajan saatekirje

OLKA-toiminnan kehittiminen

10.05.2022 KUOPIO klo 9-11.30

[Imoittautumislinkki: LINKKI

[Imoittauduthan viimeistién 05.05.2022

Tilaisuus jirjestetiin:

Tukipilarin kokoontumistilassa Kirjastokatu 5 A 1 70100 KUOPIO

Tervetuloa kehittiméain toimintaa ja OLKAnR seki yhdistystenvilisti yhteistyota

Aamupdivin tarkoituksena on yhdessi keskustella ja ideoida, miten OLKA-toiminta palvelisi
entistd paremmin yhdistyksesi tarpeita. Keskustelun kautta kirkastetaan OLKA-toimintaa ja
pohditaan yhdessd, miten sitd voisi kehittdd. Kehittdmispaja kuuluu osaksi Samja Mykkiasen
(Humanistinen ammattikorkeakoulu) opinndytetyo6td. Osallistujien yksityisyys sdilytetddn, jo-

ten tekstissé osallistuminen tehddén tunnistamattomaksi.
Toivon osallistujilta avointa keskustelua ja nostetaan esille hullutkin ideat!
Mukaan mahtuu 10 osallistujaa. Paikat tdytetddn ilmoittautumisjirjestyksessa.

Tukipilari tarjoaa osallistujille kahvit ja pientd purtavaa.

Lisétietoa tilaisuudesta saat:
Samja Mykkénen

samja.mykkanen@humak.fi
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10.56.2022
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TUKIPILARIN
KOKOONTUMISTILA

OLKA".

TERVETULOA

TOIMINTAA

YHDISTYSYHTEISTYO

Mitét on OLKA-toiminta ja miten se palvelisi entistd paremmin
yhdistyksesi tarpeita. Aamupdivan aikana kirkastetaan ja
kehitet@iéin yhdessé OLKA-toimintaa. Osallistujille tarjolla
kahvitarjoilu ja pientd purtavaa.

limoittautumnislinkki: https:/ /forms.gle/v3UQuJKTCNvAURS79
lImoittauduthan viimeistéan 05.05.2022

Kehittdmispaja kuuluu osaksi Samja Mykkdsen opinnéytetyota.

SAMJA.MYKKANEN@HUMAK.FI
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Liite 5 Seloste henkilGtietojen kisittelysté

Yleista

Tama on opinndytetydtd varten tehty seloste opinnédytetyon tekemiseen liittyvien
henkilorekisteritietojen kasittelytoimista. Selosteen on tehnyt opinndytetyon tekija.

1. Opinndytetyon tekijd ja rekisterinpitdja
Opinndytetyon tekijd: Samja Mykkénen
Opinndytetyon ohjaaja: Outi Viyrynen

Opinndytetyohon liittyvien, henkildtietoja* siséltdvien rekisterien rekisterinpitdjani
toimii opinnéytetyon tekijd, ellei tdssd dokumentissa muuta mainita. Mikali opin-
ndytetyOssd kasitellddn henkildtietoa, toimivat muut opinndytetyon tekemiseen
osallistuvat henkilot henkilotiedon késittelijoind rekisterinpitdjan lukuun. Mikili
henkil6tiedon kisittelyyn osallistuu ulkopuolinen taho, tulee rekisterinpitijan huo-
lehtia sen ohjeistuksesta henkil6tiedon késittelyssa.

* Henkilotietoja ovat kaikki sellaiset dokumentit, jotka sisdltdvét yksilon tunnista-
miseen johtavia suoria tai epdsuoria tunnisteita. Téllaisia ovat mm. erilaiset lomak-
keet, joissa on henkilon nimi. My0s haastattelun &éni- tai videotallenne ja sen auki-
kirjoitettu versio (litteraatti) yksiloi henkilon eli on henkildtieto. Epasuorilla tunnis-
teilla tarkoitetaan sité, ettd yksilon voi tunnistaa vaikkapa idn, sukupuolen, asuin-
paikan, haastattelusisallon yksityiskohtien tai edelld mainittujen tekijoiden yhdiste-
lyn perusteella. Lisétietoja henkilorekisteristd ja siitd, millaisissa tapauksissa se
syntyy, 10ytyy osoitteesta www.tietosuoja.fi.

2. Yhteishankkeena tehtdvian opinnaytetyon osapuolet ja vastuunjako
Ei ole yhteishanke
3. Opinnéytetyon vastuullinen johtaja tai sitd vastaava ryhma

OpinndytetyOstd vastaa sen tekija. Tilaaja antaa puitteet ja suunnan opinndytetyolle.
Opinnéytetyon ohjaaja ohjaa tyota ja tukee sen tekemistd omalta osaltaan siten, etté
ty0 tiyttdd opinndytetyolle asetetut vaatimukset.

4. Oppilaitoksen tietosuojavastaavan yhteystiedot
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security@humak.fi

5. Opinndytetyon suorittajat

Samja Mykkénen

6. Yhteyshenkilo opinndytetyohon liittyvaa rekisterid koskevissa asioissa
Opinnéytetyohon liittyvissé asioissa yhteyshenkil6 on ensisijaisesti opinndytetyon
tekijd ja hinen lisdkseen tarvittaessa myds opinndytetyon ohjaaja. Tekijd Samja
Mykkénen: samja.mykkanen@humak.fi

Opinndytetyon ohjaaja Outi Vdyrynen: outi.vayrynen.humak.fi

Tietoturva- ja tietosuoja-asioissa voi ottaa yhteyttd Humakin tietosuojatoimiston
osoitteeseen: security@humak.fi.

7. Opinnaytetyohon liittyvan rekisterin nimi, luonne ja opinnédytetyoprosessin kesto
Opinndytetyon nimi: Yhdistysyhteistyon kehittiminen OLKA-toiminnassa

XK ertatutkimus [ISeurantatutkimus

Opinndytetyon kestoaika (kuinka kauan henkil6tietoja késitellddn):

mistd mihin 20.5.2022 30.9.2022

8. Henkilbtietojen kisittelyn tarkoitus

Kyselyssa ei kerita henkiloiden nimitietoja. Opinndytetyon tavoite on edistda ja ke-
hittdd yhdistysten ja OLKAn vilistéd yhteistyotd. Tamén takia on tarpeellista kerdta
yhdistyksen nimi, jotta voidaan kartoittaa yhteistyotd tekevit ja yhteistyosté kiin-
nostuneet yhdistykset.

9. HenkilGtietojen kisittelyn oikeusperuste

Henkil6tietojen kisittelyn peruste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 tai
artikla 9.

rekisterdidyn suostumus
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L1 rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen

[ yleista etua koskeva tehtava/rekisterinpitdjélle kuuluvan julkisen vallan kaytto
L] tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintdaineistojen arkistointi

[ rekisterinpitdjdn tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

L1 yleisen edun mukainen arkistointitarkoitus, tieteellinen tai historiallinen tutki-
mus, tilastointi

10. Mité henkil6tietoja tutkimusaineisto sisdltda

Yhdistyksen yhteystiedot: yhdistyksen nimi ja vastanneen rooli yhdistyksessi (ei
pakollinen). Kysely ldhetetty OLKAn sédhkopostilistalla oleville.

11. Misti ldhteistd henkilGtietoa kerédtdin
Kysely

12. Tietojen siirto tai luovuttaminen
Tarvittaessa opinndytetyon ohjaaja ja tilaaja

13. Automatisoitu paatoksenteko

Automaattisia padtoksié tai profilointia ei tehda.
14. HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

Korkeakoulu vastaa omalta osaltaan tutkimuksen tekijille tarjottujen vélineiden ja
ympaéristdjen tietoturvallisuudesta. Opinndytetyon tekijé kasittelee henkilotietoa
yksityisyyden suojaa kunnioittaen.

[] Haastattelut tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen ympéristoon, jossa nii-
hin on pédsy ainoastaan opinndytetyon tekijalla ja tarvittaessa opinndytetyon ohjaa-
jalla.

L] Haastattelut litteroidaan ja litteraatit tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen
ympaéristoon, jossa nithin on padsy ainoastaan opinndytetyon tekijélla ja tarvittaessa
opinndytetyon ohjaajalla.
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L] HenkilGtietoja sisdltdavit kyselyn vastaukset tallennetaan oppilaitoksen tietotur-
valliseen ympaéristoon, jossa niihin on padsy ainoastaan opinndytetyon tekijalla ja
tarvittaessa opinndytetyon ohjaajalla.

L] Tutkittavan suostumus -lomakkeet tallennetaan oppilaitoksen Wihi-jérjestel-
madn, jossa niihin on pddsy opinndytetyon tekijan ja ohjaajan sekd opinniytetyo-
koordinaattorin lisdksi Wihin hallinnoijalla.

Muu, miké: Tiedot tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen nettiymparistoon.

Muu, miki: Tarvittaessa niistd voidaan keskustella opinnédytetyon ohjaajan ja ti-
laajan kanssa

15. Henkil6tietojen kisittely opinndytetyOprosessin paittymisen jalkeen
XOpinnaytetyohon liittyvat aineistot hdvitetdan
LlOpinndytety6hon liittyvit aineistot arkistoidaan pysyvésti tutkimusarkistoon

L1Suostumuslomakkeet arkistoidaan pysyvésti oppilaitoksen opinndytetydarkisto
Wihiin

U Tutkimuslupa arkistoidaan pysyvasti oppilaitoksen opinndytetydarkisto Wihiin

16. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikéli henkilGtietojen
kisittely perustuu suostumukseen.

Rekisterdidylld on oikeus tehdé valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali re-
kisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkilotietojen kisittelyssd on rikottu voi-
massa olevaa tietosuojalainsdddantoa.

Rekisterdidyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista voidaan
poiketa opinndytety0sséd seuraavin suojatoimin:

1. HenkilGtietojen késittely perustuu tutkimussuunnitelmaan.

2. Tutkimuksella on vastuuhenkil6 tai siitd vastaava ryhma.
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3. HenkilGtietoja kéytetdén ja luovutetaan vain historiallista tai tieteellisté tutki-
musta taikka muuta yhteensopivaa tarkoitusta varten sekd muutoinkin toimitaan
niin, etté tiettyd henkilod koskevat tiedot eivit paljastu ulkopuolisille.

4. Jos tutkimuksessa kisitelldén tietosuoja-asetuksen artiklan 9 kohdassa 1 (erityi-
set henkildtietoryhmat) ja artiklassa 10 (rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvit
henkildtiedot) tarkoitettuja henkildtietoja, niin em. kohtien 1-3 noudattamisen li-
sdksi tulee tehda tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojan vaikutus-
tenarviointi ja toimittaa se tietosuojavaltuutetun toimistoon 30 péivéai ennen tutki-
muksen aloittamista.

Seuraavista rekister6idyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista
poiketaan tdsséd tutkimuksessa:

L] Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedén koskevat tiedot (artikla 15).

L] Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen (artikla 16).

L1 Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen (artikla 17). Oikeutta henkil6tieto-
jen poistamiseen ei sovelleta tieteellisessa tai historiallisessa tutkimustarkoituk-
sessa silloin, kun poisto-oikeus todennékoisesti estdd tai vaikeuttaa kasittelya.

L] Rekisterdidyn oikeus késittelyn rajoittamiseen (artikla 18).

L] Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkil6tietojensa késittelyé (artikla 21).
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Tuotos: Opas videolle — ”Yhdistykset OLKA-toiminnassa

Opas videolle -

Kenelle?

Yhdistyksille, jotka

ovat yhteistyosta

kiinnostuneet.

Vaikulus?

Saada yhdistyksia

ja lisata toiminnan
kokonaisvaltaista

hyédyntamista

alustalle sopiva.

Esittely

Uusien yhdistysten lisaksi,
kehittamistyon mukaan yhdistykset
tarvitsevat yhteistyon tueksi tietoa
toiminnasta

Lihestyltivyys
OLKARN tyontekijoiden kasvojen

nakyminen videolla lisaa toiminnan
lahestyttavyytta

Lisiitietoa

Videossa tulee selkeasti nostaa
esille yhteystiedot ja mista
yhdistykset saavat lisatietoa.

Saavuleltavuus

Mahdollista videon saavutettavuus
tekemalla se selkokielella ja
lisaamalla tekstitys.

tekevat OLKAN (Kuopio)
kanssa yhteistyota tai

mukaan OLKA-toimintaan

Jakelukanavat?

Usealle sahkoiselle

"Yhdistykset OLKA-
toiminnassa'

1kit: videon

suunnilttelu

r--_----_-T---_-_---1
1

e e

1
1
6

1
1
1
1
1

[+]

Miti vieslitiin?

Tietoa OLKA-toiminnasta
ja sen tuomista hyodyista
yhdistykselle seka
yhteistydmuodoista

Sisélto?

Tiivis. selkea kokonaisuus.
jossa ei ole lilkkaa sisaltéa

Kesto?

Lyhyt, noin 1-2 minuuttia

Yhteistyéimuodot

Kehittamistydssa nousi esille, etta
yhdistyksilla on tarve tietaa
yhteistyomuodoista enemman

Yhdessii tekeminen

Video suunnitellaan ja toteutetaan
osittain yhdessa yhdistysten kanssa.

Kehittéimispaja

Videon tarkemmassa suunnittelussa
voidaan hyodyntaa osallistavaa
kehittamispajaa.

Visuaalinen

Visuaalisesti kiinnostava video
herattaa katsojien mielenkiintoa.
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OLKA-toiminta

Alussa OLKAnN tyontekijat kertovat
lyhyesti mitd OLKA-toiminta on,
yhteistyomuodoista ja esitellaan
Kuopion OLKA-pisteet. Taustalla

nakyy aanettomasti aitoa toimintaa ja
kohtaamisia kuvausluvat huomioiden

Videon alustava kisikirjoitus

Hyoétynakokulma

Nostetaan esille millaisen lisaarvon
OLKA-toiminta tuo yhdistyksille:

* toimintaa tehdaan sairaalassa,
lahella potilasta

= jarjestot ovat osana potilaan
hoitopolkua

s tuo monipuclisuutta toimintaan

» edistad hakeutumista jarjestojen
toimintaan

o lisda nakyvyytta

Yhteistyd

@\

Video tehdaan yhteistyéssa
yhdistysten kanssa. Tama osio
suositellaan suunnittelemaan
yhdessa. Tama tukee yhteistyota,
ytta ja antaa yhdistyksill
mahdollisuuden valkuttaa.
Yhdistykset nostavat videossa esille

mitd OLKA-toiminta on heille antanut.

Videossa esiintyminen tukee
yhdistyksen ndkywyyttd

Pilko

Kohdenna

79

Lisatietoa

Videon loppuun nostetaan esille, etta
‘OLKA-toimintaa voidaan yhdessa
suunnitella vastaamaan paremmin
alueen, kohderyhman ja yhdistyksen
tarpeita. Lopussa rohkaistaan
yhteydenottoon, litetaan OLKANn
tyéntekijoiden yhteistiedot ja minka
asian timoilta kehenkin voi olla
yhteydessa

Mieleenpainuva

Jos suunnitteluvaiheessa Huomioi videoissa kenelle Videon tulee olla selkea,
mutta visuaalisesti
kiinnostava, jotta silla

saadaan haluttu vaikutus.

huomataan, etta sisaltéa
on paljon, kannattaa se
jakaa useammalle
videolle.

se on kohdennettu ja
mika on oleellisin viesti.
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Jakelukanaval

Minka viestintdkanavan kautta OLKA (Kuopio) tavoittaa

yhdistyksesi parhaiten? Sahkoposti

9%

18% Tulosten perusteella

sahkoposti on ensisijainen

18% Jjakelukanava.
91%
27%
oooo
vooo
00X

Saannolisyys

55%

Jaa videota saanndllisesti ja

w sdhkoposti ® Facebook Winstagram = kotisivut ® kasvokkain B muu, mika? suunnitelmallisesti

Lopuksi

Kuvaaminen Editointi

Kuvataanko video OLKAN Videon kuvaaminen
toimesta vai yhdella kertaa on

olisiko mahdollista mahdotonta, joten kuka

hyodyntaa KYSin editoi ja tekstittaa videon.
videokuvaaja tai tehda se

kouluyhteistyéna.

Hyddyntliminen

Oppaassa nousseita

asioita ja osasisaltoa

voidaan hyédyntaa
muiden videoiden teossa.
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= o

)=
Moenikanavaisuus

Ota huomioon, etta video
kuitenkin toimii eri
alustoilla. Talloin sita
voidaan tarvittaessa kayttaa
muissa somekanavissa.

Jaettava

Tee videosta vaikuttava,
Jjota halutaan jakaa.
Mahdollista videon helppo
jaettavuus sosiaalisen
median kanavissa.

|
|

\)
¥
K
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