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ESIPUHE

Opinnaytetydn tekeminen keskusrikospoliisiin liittyen lienee usealle tutkijaksi tahtaavalle poliisiopis-
kelijalle houkutteleva tilaisuus, jota se oli my0s itselleni. Kun kevaalla 2021 alkoi nayttaa todenna-
koiselta, ettda tama opinnaytetyd onnistuu, hyvaksyin sen faktan, etta tulen tekemaan tyéta muuta-

man kuukauden keskimaaraista pidempaan. Tydn maaraa olisi voinut rajata toteuttamalla ty6 pelk

kana kirjallisuuskatsauksena, mutta tama olisi rajannut itseltdni mahdollisuuden paasta oppimaan
suoraan alan ammattilaisilta. Nain itse opinnaytetyon viimeisena mahdollisuutena hyédyntaa Polii-
sin perusopintoja henkildkohtaisen tietopddoman kasvattamiseen suoraan sellaisilta asiantunti-
joilta, joiden tasolla pdasen oppimaan uutta ehka vasta vuosien paasta. Produktin pois jattdminen
olisi myds helpottanut tydtaakkaa, mutta ymmarrettavasti keskusrikospoliisi edellyttdd myds vasti-
netta auliisti kayttamilleen henkilotyotunneille, jotka oli jyvitetty haastatteluiden toteuttamiselle. Nain

myds produktin tuottamisen merkityksellisend oman osaamiseni testaamiseksi kdytannossa.

Luonnollisesti haastateltavat, joita ei tdman tutkimuksen aineiston salaamisen johdosta voida ni-
metd, antoivat nyt valmistuvalle opiskelijalle yli 12 tuntia kestaneissa haastatteluissa sellaista tieto-
taitoa, jota ei muutoin olisi voinut saada. Kiitos teille. Haastattelunauhat kuunneltiin useasti ja tark-

kaan.

Koko prosessin ajan olen myos pitanyt mielessa, etta poliisiammattikorkeakoulun kirjasto on yksi
laitoksen parhaiten toimivia segmentteja ja sen henkildokunta on nahnyt poikkeuksellista vaivaa
postittaessaan kirjoja eri puolelle suomea pandemian aikana. He edustavat tydmoraalia, jota ei voi

muuta kuin kehua.
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1 JOHDANTO

Poliisin strategisena johtamismallina on taman opinnaytetyon kirjoitushetkella Tietojohtoisen poliisi-
toiminnan malli, joka edellyttda toimiakseen laadukasta ja hyvin jarjestettya tiedustelutoimintaa.
(Poliisihallitus 2019, s. 2) Tiedustelu ei ole pelkkaa informaation kerdamista, vaan prosessin jalkim-
mainen puolikas on tiedustelutiedon analysointia. Tassa tydssa on haastateltu keskusrikospoliisin
taktisen analyysin yksikdn tilauksesta keskusrikospoliisin taktisen- ja operatiivisen analyysin pa-
rissa tyoskentelevaa ammattihenkilostoa. Haastatteluiden tarkoituksena on ollut tunnistaa analyyti-
koilta edellytettavat avaintaidot, joiden perusteella laadittiin salaiseksi jaanyt tydkalu, milla voidaan
kartoittaa analyysia tekevien tydryhmien osaamisen vahvuuksia- ja vajeita. Produktin tarkoitus on
tarjota rynmanjohtajille ja lahiesimiehille strukturoitu malli, jonka kautta voidaan suunnata yksittais-
ten analyysia tekevien ryhmien ammatillista jatkokoulutusta tai kohdistaa rekrytointia ryhmakohtai-

sen osaamistarpeen pohjalta.

2 AIHEEN VALINTA

Aloittaessani aiheen pohdintaa, olin asettanut itselleni ehdot, etta aiheen tulee liittya rikostieduste-
luun, tiedonhankintaan, tietolahdetoimintaan tai niiden rajapintoihin. Kyseiset aiheet ovat kiinnosta-
neet minua opintojeni aikana. Toisena ehtona oli, etta tutkimuksen tulee tuottaa itselleni oppia, jota
en voisi saada julkisista lahteista ja poliisiorganisaatiolle tietoa, jota ei ole viela tuotettu kirjalliseen

muotoon.

Ensimmaisena aiheena esitin tutkimussuunnitelmaa Poliisin tiedustelujarjestelma POTL:in liittyvaa
tiedustelutiedon laatuanalyysia, jossa analyytikoilta olisi kartoitettu kokemuksia heille POTI jarjes-
telman lapi saapuvan tiedustelutiedon merkityksellisyydesta. Poliisihallinnon maarays tutkimuslu-
vista muuttui kuitenkin kesken prosessin kevaalla 2021 ja hanke kaatui liian monimutkaiseen tutki-

muslupaprosessiin poliisihallituksen sisalla.

POTI hanketta valmistellessa, kavin keskustelun Helsingin poliisin analyysi ja tiedusteluyksikon
edustajan kanssa, joka nosti esiin ongelman, etta analyysityota ei ole maaritelty poliisihallinnossa
riittdvan tarkalla tasolla, vaan ndkemykset siitd mitéd analysointi on, voivat vaihdella hyvin runsaasti
eri yksildiden ja yksikdiden valilla. Etsiessani uutta aihetta tutkimukselle pdadyin muutaman valika-
den kautta soittamaan keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikdssa tydskentelevalle rikosyli-
konstaapelille. Toistin puhelinpalaverissa kevaalla 2021 Helsingin poliisissa kuulemani vaittdman ja
kyseisen rikosylikonstaapelin ndkemys tuki aikaisemmin kuulemaani. Keskustelun pohjalta paa-
timme muotoilla keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikdn sen hetkiseen tarpeeseen tutkimus-
tavoitteen, jossa analyysin kasitteita ja analyytikon osaamisvaatimuksia pyritdan sanallistamaan

selkedammiksi kokonaisuuksiksi. Maarittelyiden pohjalta laaditaan produktina ensimmainen versio



osaamista kartoittavasta kaaviotydkalusta, jolla yksikéiden analyysiosaamista voidaan kartoittaa
kaytannon tasolla |ahiesimiesten toimesta. Hankkeen alustava suunnitelma esiteltiin keskusrikos-
poliisin taktisen analyysin yksikk6a johtavalle rikosylikomisariolle kesakuussa 2021 ja poliisiammat-

tikorkeakoululle elokuussa 2021.

Poliisin sisalla on kaytannéssa kolme tasoa tutkimusluvan hakemiseen. Yksinkertaisin lupa olisi lai-
toskohtainen, joka on haettavissa laitoksen johtajan paatoksella. Useamman kuin yhden laitoksen
henkil6ston haastattelemiseen on haettava lupa poliisiammattikorkeakoululta ja valtakunnallisen
tutkimuksen toteuttaminen edellyttada poliisihallitukselta haettavaa lupaa. Poliisihallituksen valtakun-
nallisten tutkimuslupien hakeminen on kasittelyajaltaan niin pitka, ettei se ole tarkoituksenmukaista
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyota toteuttaessa. Tutkimusta paatettiin tdman perusteella
jo suunnitteluvaiheessa rajata maksimissaan kahteen laitokseen, jotka olivat keskusrikospoliisi ja
Helsingin poliisilaitos. Huolimatta maantieteellisesti ympari suomea sijoitetuista toiminnoistaan,

keskusrikospoliisi on kuitenkin yksittainen poliisin yksikko.
2.1 Tydelamalahtoisyys ja tilaus

Tyon tarve herasi keskustelusta keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikon edustajan kanssa
kevaalla 2021. Tarkoituksena oli kartoittaa analyytikoiden asiantuntijahaastatteluilla, millainen ana-
lyysitaito ja tyovalineet nahdaan keskeiseksi osaamiseksi operatiivisen analyysin ja taktisen analyy-
sin ndkodkannoilta? Lisaksi tutkimuksen tavoite on vastata kysymykseen, kuinka tatd osaamista voi-
daan mitata esimiesten toimesta? Haastatteluiden pohjalta laadittiin mittaustydkalu, jolla tilaajan
palveluksessa tyoskentelevat esimiehet voivat kartoittaa henkilostonsa analyysiosaamista ja koh-

dentaa koulutusta.

Tyon tilaajana toimi keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikkd. Tyon varsinainen tutkimuslupa
haettiin poliisiammattikorkeakoulun kautta. Haastattelututkimuksella pyritaan saamaan yleiskatsaus
keskusrikospoliisin sisdisesta analyysiosaamisesta. Vastaavaa tietoa ei ole julkisesti saatavilla,
eikd analyysiosaamisen kartoittamiseen ole entuudestaan standardisoitua tyokalua. Keskusrikos-

poliisin edustajan lausunto tyon tarpeesta tilaajana toimivalle yksikdlle on luettavissa liitteesta 1.
2.2 Aiheen rajaus

Tutkimus paatettiin rajata kasittelemaan analyysityéta keskusrikospoliisin nakdkulmasta. Rikos- ja
tiedusteluanalyyseja tehdaan myds muissa viranomaisorganisaatioissa, kuten puolustusvoimissa ja
tullissa, mutta usean viraston valinen tutkimus olisi muodostanut tutkimuslupien ja salassapitomaa-
raysten nakokulmasta merkittévia haasteita ammattikorkeakoulun opinnaytetydn laajuisen tutki-

muksen toteuttamiselle.



Tietojohtoinen poliisitoiminta pitaa sisalldan tiedustelutoiminnan, jonka vaiheet on mallinnettu alla
olevaan suomen poliisin 10 vaiheista tiedustelusyklid kuvaavaan kaavioon. Tutkimuksen tarkoituk-

senmukaisuuden johdosta, paatettiin tutkimus suunnata nimenomaan analyysitoiminnan vaiheisiin.

10 VAIHEINEN TIEDUSTELUSYKLI

Toimeksianto I I
Jja Tiedonkeruu Arviointi Luokittelu
suunnittelu

Jarjestaminen

Alustavat

paitelmét Tulkinta Yhdistely

Tiedon jakaminen Loppupdatelmat

Analyysivaihe

Kaavion lihteeni kéytetty: Analyysi johtamisen vilineend,
Tietojohts n poliisitoiminnan kdytintojen ja rakenteiden
kehttamisprojekti 2009- 2010, Valiraportti,
Poliisiammattirkorkeakoulu

Kaavio 1: 10 vaiheinen tiedustelusykli ja analyysivaiheen kuvaaja.

Tyosta paatettiin tydn tilanneen keskusrikospoliisin edustajien ja tydn toteuttajan valisessa palave-
rissa syyskuussa 2021 rajata pois strategisen analyysin taso, koska se poikkeaa kaytannon toteu-
tuksen osalta merkittavasti operatiivisen- ja taktisen analyysin tasoista ja tilaajan tarve osaamisen

kartoittamisesta keskittyi kahteen jalkimmaiseen tasoon. Analyysitasot on avattu kasitteissa.

Tutkimukseen kutsuttavaan otokseen pyrittiin alkuperaisen tutkimussuunnitelman mukaisesti saa-
maan myos Helsingin poliisissa analyysity6ta tekevien asiantuntijoiden haastatteluita, mutta Helsin-
gin poliisin edustajat eivat pystyneet tydkuormansa johdosta osallistumaan tutkimukseen. Tutki-

muksen otos rajattiin keskusrikospoliisin eri toimintojen edustajiin.
2.3 Aikaisempi tutkimus

Analyysitydsta on julkaistu runsaasti kansainvaista kirjallisuutta ja tietojohtoista poliisitoimintaa on
itsessaan kasitelty poliisiammattikorkeakoulun opetusmateriaaleissa. Kuitenkin varsinainen suoma-
laisessa poliisitydssa tehtava operatiivisen tiedon analyysi on viela melko laveasti ja hajanaisesti
maariteltya.

Poiketen normaalista opinnaytetyon kaytannosta, olen kayttanyt I1ahdeaineistona myos toista sa-

man asteen opinnaytety6ta, joka on Anssi Makisen Laurea ammattikorkeakoulun opinnaytetyéna
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2020 julkaisema, Analyysi johtamisen valineena jarjestaytyneen rikollisuuden torjunnassa — kirjalli-
suuskatsaus. Poikkeus Makisen kohdalla on perusteltua, koska Makinen kouluttaa poliisin taktisen
analyysin taitoja instituution sisalla ja on tehnyt aiheen parissa uraa jo ennen jatko-opintojaan Lau-
rea ammattikorkeakoulussa. Makisen julkaisu vuodelta 2020 on hyvin kattava suomenkielinen kat-

saus analyysitoimintaan.

Toinen kattava tutkimus aiheesta on Jussi Hakaniemen 2012 julkaisema Pro Gradu tutkielma Ana-
lyysitoiminta ja paatoksenteko paikallispoliisissa, tietojohtoisen poliisitoiminnan sovelluksia. Haka-
niemi toimi myds Tietojohtoisen poliisitoiminnan osalta kurssini opettajana taman opinnaytetyén
laatimisen aikaan syksylla 2021, joten sain erinomaisen tilaisuuden esittaa tarkentavia kysymyksia

omaa tybtani sivunneista aiheista.

Analyysitoimintoon tietoa tuottavasta tiedustelutoiminnasta on julkaistu Markus Antilan poliisiam-
mattikoreakoulun opinnaytetydna kirjoittama ATI -maarayksen mukainen tiedustelu ja sen kaytto-
teoria 2020. Antilan tyd toimi omalle pohdinnalleni hyvana vastakappaleena nimenomaan Poliisi-
hallituksen 2019 julkaiseman analyysi ja tiedustelutoiminnan jarjestamista koskevan maarayksen
jasentaminen, mutta kuten Antila toteaa omassa tydssaan, on han keskittynyt tiedustelutoimintaan

ja vain sivuaa analyysitoimintoa julkaisussaan (Antila 2020, s.7).

Kansainvalisesta kirjallisuutta tarkasteltaessa ei voi sivuttaa tietojohtoisen poliisitoiminnan uran
uurtaja Jerry Radcliffen julkaisemaa kirjallisuutta. Naiden lisaksi keskeisena kirjallisena lahteena
kaytin myos Glenn Grana ja James Windellin 2021 julkaisemaa toista painosta Crime and Intelli-
gence analysis, an integrated real-time approach -teosta. Kyseisen teos fokusoitui nimenomaan
aiheeseeni analyysitoiminnon osalta ja auttoi taustoittamaan kasitteita tutkimus- ja haastattelukysy-

myksia laadittaessa.
3 TEOREETTINEN POHJA JA KASITTEIDEN ESITTELY

Analyysitoiminta on laajemmassa tiedustelutoiminnan viitekehyksessa jalkimmainen vaihe, jossa
tiedustelun keinoin keratysta tiedosta tehdaan johtopaatoksia. Naiden tiedustelutoiminnan kautta
saatujen johtopaatdsten ja toimenpide-ehdotusten kayttaminen poliisin paatdksenteon pohjana kai-

killa paatoksenteon tasoilla muodostaa tietojohtoisen poliisitoiminnan ydinajatuksen.
3.1 Tietojohtoinen poliisitoiminta

Koska analyysityo on keskeisessa osassa Tietojohtoisen poliisitoiminnan mallia, on keskeista avata
kasite hyvin. Tietojohtoisella poliisitoiminnalla tarkoitetaan kansainvalisessa kirjallisuudessa esiinty-

vaa "Intelligence led policing” johtamismallia, jonka ydinajatus on kasvattaa tiedon keraamista ja



tehostaa sen analysointia poliisissa, jotta toiminnan painopistettad voidaan siirtaa reaktiivisesta ri-
koksia tutkivasta poliisitoiminnasta proaktiiviseen rikoksia torjuvaan poliisitoimintaan. (mm. Maki-
nen 2020, s. 20. Poliisihallitus 2019, s. 2.)

Tietojohtoinen poliisitoiminta on kehittynyt aikaisempien poliisitoiminnan mallien pohjalta. Vaikut-
teita malli on saanut mm. ongelmakeskeisesta poliisitoimintamallista (Problem-Oriented Policing)
mallista, lahipoliisimallista (Community policing) ja rikosanalyysista (Crime analysis), joista jalkim-
mainen muodostaa tietojohtoisen poliisitoiminnan ytimen. Suomessa tietojohtoista poliisitoimintaa
on kaytetty kasitteena poliisin johtamiskoulutuksessa lahes koko 2000-luvun ajan. Tietojohtoinen
poliisitoiminta on kasitteena lahtdisin Britanniasta, jossa ensimmainen tietojohtoisen poliisitoimin-
nan malli oli National Intelligence Model (NIM). My6s Yhdysvalloissa on ollut New Yorkin, 1994
kayttédn otettu CompStat (Compratative Statistics) -malli, joka on antanut vaikutteita tietojohtoisen
poliisitoiminaan malliin. CompStat mallissa hyddynnettiin tietokoneilla tehtavia spatiaalianalyyseja,
joissa pyrittiin sijoittamaan eri rikosilmidita kartalle. Viikoittaisissa paallystén kokouksissa eri aluei-
den ilmi6ita ja toimintamalleja vertailtiin tilannekuvan yllapitamiseksi, parhaiden toimintamallien 10y-
tamiseksi ja kaavamaisten rikosilmididen tunnistamiseksi. CompStat -mallissa oli tietojohtoiselle
poliisitoiminnalle ominaiset nelja paatavoitetta; (1) Ajankohtainen ja tarkka tiedustelutieto, (2) Vai-
kuttavuudeltaan tehokkaiden taktiikoiden hyodyntaminen tuon tiedustelutiedon pohjalta, (3) Henki-
|6stdn ja resurssien nopea lahettdminen kohteisiin ja (4) Jatkuva seuranta, seka uudelleenarviointi.
CompStat oli my6s tydkalu eri poliisijohtajien tulosvastuuttamiseen, vertailevalla analyysilla. (Grana
& Windell 2021, s. 87; Poliisiammattikorkeakoulu, Analyysi johtamisen valineena, valiraportti 2010,
s. 6)

Suomalaista tietojohtoisen poliisitoiminnan mallia on kehitetty poliisiammattikorkeakoulussa ja sita
edeltaneessa poliisikoulussa, seka keskusrikospoliisissa. Ennen toimintamallien yhtenaistamista,
myds Helsingin poliisissa ja Varsinais-Suomen poliisissa on kehitetty rinnakkain omia tietojohtoisen
poliisitoiminnan malleja. Tietojohtoisen poliisitoiminnan yhteispohjoismaalaista mallia on kehitetty
vuosina 2002-2005. (Poliisiammattikorkeakoulu, Analyysi johtamisen valineena, valiraportti 2010,
s. 6)

Resurssien kohdentamisen kannalta painopisteen siirtdminen proaktiiviseen ja rikoksia ehkaise-
vaan malliin on yhteiskunnalle huomattavasti kustannustehokkaampaa, kuin jo tapahtuneisiin rikok-
siin reagoiminen (Lukemisto poliisiammattikorkeakoulun valintakokeita varten 2018, Evwaraye s.
36, 39, 40).

Tietojohtoisen poliisitoiminnan tarkka maaritelma on ollut hankalaa, koska siihen usein sekoitetaan
edeltaneiden poliisitoiminnan mallien kasitteita. Tietojohtoinen poliisitoiminta on myo6s kehittynyt

ajan kuluessa ja tulisi ndhda jatkuvasti muuttuvana ilmiéna. (Ratcliffe 2016, s. 60)



3.2 Tiedustelu

Tiedustelun yleiskasitettd on maaritelty Puolustusministerion 2015 julkaisemassa Suomalaisen tie-
dustelulainsdddannon suuntaviivoja tiedonhankintalakitydryhman -mietinnéssa. Mietinndssa tiedus-
telu maaritetaan julkisiin- tai ei julkisiin [ahteisiin kohdistuvaksi tiedonhankinnaksi erilaisista uhista,
riskeista, mahdollisuuksista muutoksista niin kotimaisesti kuin kansainvalisesti. Tiedustelutoimin-
nan kautta hankitulla tiedolla pyritdan vaikuttamaan edella mainittuihin ilmidihin ja varautumaan nii-
hin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Mietinndssa tiedusteluun lasketaan sisaltyvaksi myds
tiedonkeraysta seuraava analyysity0, jolla saatua tietoa pyritaan jasentamaan. Tiedustelun kotimai-
siin alakasitteisiin voidaan lukea ainakin sotilastiedustelu, siviilitiedustelu, turvallisuustiedustelu ja
rikostiedustelu. Keskeisia tiedustelulajeja ovat esimerkiksi avointen lahteiden tiedustelu (OSINT),
signaalitiedustelu (SINGINT) ja henkilotiedustelu (HUMINT). (Puolustusministerié 2015 s. 15, 16)

Mietint6a lukiessa on hyva muistaa, ettd se on laadittu ensisijaisesti puolustusministerion nakokul-
masta ja poliisin harjoittama tiedustelu rajataan rikostiedustelun kasitteen alle, joka ei kuitenkaan

taysin kata kaikkia poliisin tiedustelutarpeita. Poliisin strateginen analyysi keskittyy yhteiskunnallis-
ten trendien ja sosioekonomisten ilmididen tunnistamiseen, jolloin tiedustelutoiminnan tulisi tuottaa
talle analyysitasolle yhteiskunnan muutoksia ennakoivaa tietoa myés niiltéd osa-alueilta, jotka eivat

enaa ole suoraan rikossidonnaisia.

Yksi tutkielmaan haastateltavista viittasi kyseiseen mietintéén ja kuvasi sita poliisin ndkdkulmasta

seuraavalla tavalla, vaikka muutoin kylla kehui mietintéa:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.



3.2.1 Tiedustelusykli

Kansainvalisessa kirjallisuudessa rikostiedustelu jaetaan useaan eri tydvaiheeseen. Yksi esimerkki
on kuuteen vaiheeseen jaettu sykli, jotka ovat kronologisesti suunnittelu, kerays, prosessointi, ana-
lyysin tuottaminen, jakelu ja kuudentena seuranta (mm. Grana & Windell 2021, s. 128, OSCE Gui-
debook 2017, s. 30). Vaiheistettu prosessi ei kuitenkaan ole aina staattisesti eteneva, tai juuri kuu-
teen osaan jaettu, vaan on taysin mahdollista, ettd analyytikko joutuu palaamaan prosessissa aikai-
sempiin vaihteisiin keratadkseen lisaa tietoa tai muuttaakseen alkuperaistad suunnitelmaa uuden tie-
don pohjalta (United States Army HQ FM 2-22.3, s. 1-1. Poliisihallitus 2019, s. 2). Vaiheistetusta
prosessista kaytetdan englannin kielessa nimitysta "the cirminal intellignece cycle”. (OSCE Guide-
book 2017, s.30). Tassa tutkielmassa viitataan samaan kasitteeseen suomenkielisella termilla tie-
dustelusykli. Vastaavan kasitteen eri variaatioihin on viitattu suomenkielisessa tutkimuksessa myo6s
termilla tiedustelukeha (Leino 2007, s. 29). Kansainvaliset variaatiot ovat 1ahinna kursorisia ja ai-
heeseen perehdyttdessa on hyva tiedostaa suuri spektri erilaisissa kuvaajissa, seka prosessimal-

leissa.

6 VAIHEINEN TIEDUSTELUSYKLI

Suunnittelu

Tuottaminen

Kaavion lahteend kdytetty mm.: OSCE Quidebook 2017. Grana &
Windell 2021, Crime and intelligence analysis, An integrated real-
time approach

Kaavio 2: 6 vaiheinen tiedustelusykli kansainvalisessa kirjallisuudessa.

Samaa prosessia on suomessa mallinnettu 10 vaiheisella kaaviolla, jossa eri osa-alueita on pilkottu
pienemmiksi vaiheiksi. (Kaavio 1: 10 vaiheinen tiedustelusykli ja analyysivaiheen kuvaaja.) Suoma-
laisen analyysitoiminnan kannalta kaaviossa 1 esitelty tiedustelusykli on keskeisempi, joten tassa
tutkielmassa keskitytaan 10 vaiheisen syklin kuvaamiseen.
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3.3 Tiedustelusyklin toimeksianto ja suunnittelu

Analysoidun tiedon tuottaminen alkaa ongelmanmaarittelylla, jossa analyysitoimintaa johtava esi-
mies muodostaa tehtavanannon yhdessa analyysia tarvitsevan tilaajan edustajan kanssa. Esimies
osallistuu analyysin pohjana olevien kysymysten ja ongelmien maarittelyyn. Naiden pohjalta muo-
dostetaan tiedonkerayssuunnitelma, joka on tiedustelun tiedonhankintaprosessia ohjaava doku-
mentti. Tiedonkerdyssuunnitelma voi olla projektikohtainen, tai vaihtoehtoisesti pysyvaismaarays.
Esimies hyvaksyy suunnitelman, vastaa tiedonkerayksen laillisuudesta ja ohjaa prosessia sen eri
vaiheissa. (Poliisihallitus 2019, s. 2)

Analyysitydlla tulee olla paamaara ja tavoiteasettelu. Kun tehdaan paatés analyysin suorittamisesta
tietyn ongelman ratkaisemiseksi, on suunnitteluvaiheessa maaritettdva analyysiprojektin sisaltd
(terms of reference), jonka perusteella voidaan myéhemmin ohjata prosessia, esikerkiksi tekemalla
paatdksia mitka toimet kuuluvat alkuperaiseen tehtavanantoon ja mitka rajataan siitd pois. Tassa
sisallossa keskeisia maariteltavia kohteita ovat tiedustelun laajuus, tavoitteet seka analyysiraportin
aikataulu ja sisalto. Tiedolla on ajallinen elinkaari, eika tiedustelusykli voi jatkua loputtomasti, mikali
analysoitua tietoa tahdotaan siirtda operatiivisen paatoksenteon tueksi. Siksi on paatettadva myds
tavoitteista, jotka saavutettaessa prosessoitu tieto siirretdan raportiksi ja kenelle kyseinen raportti
jaetaan eteenpain. (OSCE Guidebook 2017, s. 31)

Suunnitteluvaiheessa on keskeista, etta analyysin toimeenpannut paatdksentekija maarittaa tiedus-
telutoiminnan alkuperaisen tarpeen ja sen perusteella pystytaan kohdistamaan massadatan kerays
oikein. (Grana & Windell 2021, s. 138). Toimeenpanovaihetta voidaan myos kuvata termilla "tilaus”,
mita tarkemmin tilaus on maaritelty ja rajattu, sen paremmat onnistumisen mahdollisuudet tieduste-
lusyklilla on. Tilauksesta tulee iimeta ainakin mita tuotetta tarvitaan, mihin tietoon analyysin toivo-
taan perustuvan, kenen kayttdon analyysi tulee, milloin analyysin tulee olla valmis ja mita mahdolli-
sia maarallisia tai laadullisia tunnuslukuja tahdotaan kayttaa. Taman lisaksi tilaus voi sisaltaa
muuta tarkentavaa tietoa. (Poliisiammattikorkeakoulu, Analyysi johtamisen valineena, valiraportti
2010s.9)

Tassa tutkielmassa toteutetuissa keskusrikospoliisin analyysityota tekevien henkildiden haastatte-
luissa nousi esiin kdytdnndn ongelma, joka ongelmaa kuvanneiden mukaan kytkeytyy siihen, etta
poliisissa analyysity6ta tekevat henkilot voivat olla koulutettuja eri vuosikymmenilla. Analyysitoi-
minto ja tietojohtoinen poliisitoiminta on kehittynyt kaytantdjen, ja terminologian osalta kiihtyvasti
kuluneina vuosina. Haastatellut analyytikot kokivat ajoittain epaselvyytta analyysiin liittyvien toimek-
siantojen tavoitteiden asettelussa. Kuitenkaan kaikki haastateltavat eivat johdonmukaisesti koke-
neet kasitteiden ristiriitaisuuksien muodostavan merkittavaa ongelmaa tiedustelutoiminnan onnistu-

miselle.
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3.4 Tiedustelusyklin tiedonkeruu

Tiedon kerayksen tarkka kuvaaminen olisi erillisen opinnaytetydn aihe ja laajuudeltaan jopa pro
gradu tutkielmaa vastaava. Keskeisimpia tiedon lahteita ovat kuitenkin avoimet lahteet (Open
source intelligence / OSINT), Pakkokeinolaissa luetellut salaiset pakkokeinot, poliisin tietojarjestel-
mat, henkillahteet, vihjetiedot, kuulustelutiedot, Pakkokeinolain mahdollistamat poliisin suorittamat
etsinnat, julkishallinnon rekisterit, seka viranomaisyhteistydna saatu tiedustelutieto suomesta tai

kansainvalisesti.

Taman tutkielman haastatteluissa keskusrikospoliisin analyysity6ta tekeva henkildsté kuvasi toistu-
vasti, etta yksi keskeisimpia analyytikon taitoja on ymmartaa ja tuntea kaikki tiedon lahteet. Kuiten-
kaan tiedon lahteita ei ole kaavamaisesti jasennelty poliisin sisalla, niin etta tiedon keraajat voisivat
verrata omaa toimintaansa olemassa oleviin luetteloihin tai kaavioihin erilaisista tiedon lahteista ke-
raysvaiheeseen liittyvien laiminlydntivirheiden minimoimiseksi. Haastatteluiden ja taustatutkimuk-
sen perusteella pystyin kirjaamaan ainakin 67 erilaista tiedon lahteiden alakategoriaa ja uskon lis-
tauksen olevan edelleen vajaa. Tasta voidaan tehda johtopaatds, ettd ulkomuistin varassa toteutet-
tava tiedonkeruu jattda merkittavan riskin tilanteesta, jossa kerayssuunnitelman laatija ei tunne tai

muista kaikkia lahteita, joista relevanttia tietoa olisi saatavilla.

Otannassa oli my0s kaksi haastateltavaa, jotka pystyivat kuvaamaan omassa yksikdssaan olevan

yksikkdkohtaisen toiminnanohjausasiakirjan seuraavasti:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

Kuitenkaan kyseiset haastateltavat eivat tienneet varmaksi onko tiedon eri Iahteita koottu yksittai-

seen dokumenttiin kattavasti.
3.5 Tiedustelusyklin tiedon arviointi ja luokittelu 4x4 metodilla

Tietoa prosessoidessa on keskeista jasentaa tieto sen lahteen ja sisallon mukaiseen jarjestykseen.
Suomen poliisissa kaytetty tapa on neliportainen ristiin arviointi tiedon I&hteen ja tiedon sisallon
suhteesta. Jarjestelmassa tiedon lahteen luotettavuus arvioidaan kirjaimin A — D ja tiedon sisallon
luotettavuus numeroin 1 - 4. Molemmissa asteikoissa kaikki portaat ovat hierarkkisessa suhteessa
toisiinsa, mutta neljas porras (D ja 4) sisaltavat myds viela luokittelemattoman tiedon. Vaikka tieto-
l&ahde saisi luokituksen D, se ei valttamatta tarkoita, etta Iahde olisi epaluotettava. Kyseessa voi olla
esimerkiksi entuudestaan tuntematon lahde, josta ei ole saatavilla arviointiin tarvittavaa historiaa
edellisten tietojen luotettavuudesta tai Iahteen luotettavuutta ei voida varmistaa luotettavasti muista

lahteista, esimerkiksi muilta viranomaisilta.
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Kyseisesta asteikosta l0ytyy kansainvalisesti erilaisia variaatioita, kuten vaikkapa Yhdysvalloissa
kaytdssa olevan kuusi portainen asteikko (United States Army HQ FM 2-22.3, Appendix B). Selvit-
taessani lahdetta suomalaisen 4X4 tiedon luokittelumetodille kavi ilmi, etta 4x4 mallin virallista |ah-
detta ei pystytty tarkasti osoittamaan aineistossa, eika poliisiammattikorkeakoulussa. Tarkemmissa
tukihaastatteluissa aiheesta kavi ilmi, ettd asiantuntijoiden nakemyksen mukaan 4x4 malli on ollut
poliisiammattikorkeakoulun opetusmateriaaleissa niin pitkaan, etta sita on alettu pitamaan kollektii-
visesti standardina. Vaikka tassa tapauksessa menetelman toimivuus ei ole sidoksissa siihen, etta
tunnetaanko sen alkuperainen lahde, niin hyvan tiedustelutoiminnan jarjestamisen kannalta olisi
kuitenkin merkityksellista, ettd suomen poliisi tulevissa maarayksissaan sisallyttaisi 4x4 mallin
osaksi virallista ohjeistustaan. Vastaavalle 4x4 mallille 16ytyy kansainvalinen kuvaus OSCE guide-
book julkaisusta (OSCE Guidebook 2017, s. 35).

Kun tiedolle on annettu luokka lahteen ja tiedon sisallén luotettavuuden osalta, voidaan kyseisista
arvioista muodostaa synteesi. Nain ollen tiedustelutiedon osat saavat kirjain/numeroyhdistelman,
kuten A1, joka tarkoittaa aina totta puhuvan lahteen kertomaa tietoa, joka voidaan vahvistaa muista
itsenaisista lahteista. Esimerkiksi D4 tarkoittaisi, etta lahteen on toimittanut usein vaaraa tietoa an-

tanut taho, eika tieto itsessaan sovi kokonaiskuvaan tilanteesta tai sille I0ydy mitdan muuta tukea.

Alla olevissa kaavioissa on kuvattu tarkemmin tiedon Iahteen ja sisallén eri arviointiluokkien kritee-

reja.

LAHTEEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

0909

* VIRANOMAINEN ¢ LUOTETTAVA LAHDE « EPALUOTETTAVA * TUNTEMATON TAI
TAI VASTAAVA LAHDE LUOKITTELEMATON
LAHDE LAHDE
Poliisi tai muu Vakiintunut ldhde, Vakiintunut ldhde, Uusi tai tuntematon
viranomainen. Myds jonka aikaisemmin jonka aikaisemmin lihde.
naihin verrattavat toimittamat tiedot toimittamat tiedot Vaihtoehtoisesti myds
riippumattomat ovat p&éosin ovat padosin vield luokittelematon
tahot, kuten osoittautuneet osoittautuneet l3hde.
esimerkiksi paikkaansapitéviksi. paikkaansapitdmatto
vakuutusyhtiot tai miksi.

poliisin Kaavion |3hteens kaytetty: Poliisiammattikorkeakoulun

. sy e tietojohtoisen poliisitoiminnan opetusmateriaali 2021.
sidosryhmétoimijat. i poliisi p

Kaavio 3: 4X4 metodin tietolahteen luotettavuusarviointi
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TIEDON SISALLON LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

0909

* VAHVISTETTU « OMAN KADEN * TOISEN KADEN « HUHU TAI
TOSIASIA TIETO TIETO LUOKITTELEMATON
Vahvistettua Vahvistamantonta, Vilissa yksi henkild, Useita vélikasia tai
havaintojen lisksi mutta loogista ja jolta tiedon luokittelematon
myds johdonmukaista, sekd varsinainen ilmoittaja tieto.
rekisteritiedoista, tai ilmoittajan on saanut tiedot,
muista itsendisistad omakohtaisesti mutta ei ole
lahteista. Loogista ja havaitsemaa tietoa. omakohtaisesti tehnyt
johdonmukaista havaintoja.

muun saatavilla

olevan tiedon kanssa. Kaavion |3hteen3 kiytetty: Poliisiammattikorkeakoulun

tietojohtoisen poliisitoiminnan opetusmateriaali 2021.

Kaavio 4: 4X4 metodin tiedon sisallon luotettavuusarviointi

Tutkielmassa haastateltujen, keskusrikospoliisin analyysityota tekevien, vastaajien mukaan tiedon
4X4 luokittelu kuuluu johdonmukaisesti tiedon keranneelle taholle, eika analyytikolle, koska tiedon
ensisijaisella keraajalla on paras asema arvioida muun muassa lahteen motiiveja ja tiedon luovutta-
misen kontekstia. Haastatellut analyytikot kuitenkin korostivat, ettd pelkan kirfjaamisen lisaksi ana-
lyytikon ja tiedon keraajan tulisi kdyda keskustelua siitd, miten kuhunkin luokitukseen on paadytty,

jotta tiedustelusyklissa toimivat tahot voivat varmistua ymmartaneensa kasitteet yndenmukaisesti.
3.6 Tiedustelusyklin tiedon jarjestaminen

Keratty ja arvioitu tieto on jarjestettava tarkoituksenmukaisella menetelmalla, jotta se on sita kaytta-
vien analyytikoiden ja tutkijoiden saavutettavissa ja sellaisessa muodossa, ettéd datamassa voidaan

syottaa erilaisiin analyysiohjelmiin.

Tutkielmassa toteutetuissa haastatteluissa kavi ilmi, etta tiedon jarjestamisen kaytannot ovat hyvin
hajanaisia ja myos tietdmys siitd, miten ja milld metodeilla tietoa tulisi poliisin laajoissa kokonai-
suuksissa jarjestaa vaihteli haastateltavan toimenkuvan ja osastojen valilla. Yksi haastateltava ku-
vaili ongelmaa seuraavasti:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.
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Kaksi keskeisinta kilpailevaa metodia olivat poliisille perinteisesti tuttu kansiorakenne, jossa tiedos-
tot on jarjestetty yksikkdkohtaisesti sovitun kansiopuun alle, seka uudempi Sharepoint ymparisto,
joka mahdollistaa tiedon nopeamman hakemisen. Perinteisen kansiorakenteen puolesta argumen-
toivat haastateltavat toivat perusteina esiin tiedon syéttamisen helppouden ja perinteiseksi koetun
metodin yksinkertaisuuden. Sharepoint ymparistdéon tiedon syéttaminen koettiin hieman vaivalloi-
semmaksi, mutta sen puolesta argumentoitiin tiedon helpolla haettavuudella, koska tassa ymparis-
tossa ei tarvitse kadonneen tiedon 16ytamiseksi kayda lapi jokaista kansiota. Erds haastateltava
kuvasi projektikansion heikkouksia seuraavasti, vaikka kertoikin kayttdvansa kansiorakennetta

usein.

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n § k perusteella.

Sharepoint ympariston osalta kavi haastatteluissa ilmi, etta yksi kaytettavyyteen liittyva ilmio oli
myds saadun koulutuksen puute ympariston yllapitdmiseen ja rakentamiseen. Johtopaatoksena
totean, ettéd Sharepoint osaamisen lisddminen voisi laskea kynnysta sen kayttamiseen ja mahdollis-
taisi tehokkaamman tietohallinnon jarjestdmisen suurien kokonaisuuksien osalta. Myds jarjestamis-

vastuun selkeyttdminen tulisi huomioida tulevissa Poliisihallituksen ohjeissa ja kdytannoissa.
3.7 Tiedustelusyklin tiedon yhdistely ja tulkinta

Tiedon yhdistelylla ja tulkinnalla tarkoitetaan varsinaista analysointity6ta, jossa suuresta datamaa-
rasta pyritdan erottamaan toiminnan ohjauksen kannalta keskeinen sisaltd, vertaamaan eri havain-
tojen valisia suhteita, sekd muodostamaan hypoteeseja mahdollisista johtopaatoksista. (Grana &
Windell 2021, s. 128, 138; Virtanen ym. 2015, s. 279).

Melko harva tutkielmassa haastateltava keskusrikospoliisin analyytikko pystyi lokeroimaan tiedon
yhdistely ja tulkintavaiheen toimintatapojaan tunnistettaviksi metodeiksi. Haastateltavia voidaan
kutsua alansa huipuiksi ja heilla on vuosien tai vuosikymmenien kokemus suomalaisen rikostorjun-
nan ytimesta, joten ammattitaitoa varmasti I0ytyy, mutta sen kuvaaminen sanallisesti vaikutti ole-
van haastateltaville ehdottomasti tutkimuksen vaikeimpia kysymyksia. Metodologian yhtenaistami-
nen ja jatkokoulutus, esimerkiksi korkeakouluyhteistydon kautta, on keskeinen tulevaisuuden kehi-
tyskohde poliisin analyysitoimintoja kehitettdessa vastaamaan kasvavaan analyytikkojen tarpee-

seen. Yksi haastateltavista oli pohtinut korkeakouluyhteisty6ta ja sen haasteita seuraavasti:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.
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Osa haastateltavista osasi nimeta tydvaiheita kuten SWOT analyysit, etaisyysmatriisit, sosiogram-
mit, deduktiivisen ja induktiivisen paattelyn, Bayesilaisen tilastotieteellisen paattelyn, PMESII soti-
lastiedustelun metodin, aikajanojen kayttamisen ja Vera-2r radikalisoitumisen tunnistamisen meto-
din.

Useat haastateltavat kuvasivat vapaassa kerronnassaan kayttavansa maantieteellista spatiaaliana-
lyysia ja vertaavansa sita aikajana-analyyseihin, mutta yksikdan haastateltava ei kayttanyt juuri
naita termeja. Myos vertaiskeskustelu mainittiin useissa haastatteluissa keskeisena analyysin vai-

heena. Tasta esimerkkina rahanpesuun erikoistuneen haastateltavan lainaus:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5§ k perusteella.

3.8 Tiedustelusyklin alustavat paatelmat ja jatkotiedustelu

Alustavat paatelmat, eli hypoteesit tulisi pystya vahvistamaan tai sulkemaan pois. Tama edellyttaa
usein uuden tiedustelusyklin kdynnistamista, koska edellisen syklin perusteella jatkotiedustelua voi-
daan kohdistaa tarkemmin juuri niihin tiedustelukysymyksiin, jotka ovat analysoitavan kohteen kan-
nalta relevantteja. Osa tassa tutkielmassa haastateltavista kuvaili, ettd harvoin vain yhdella tiedus-
telusyklilla paastaan lopullisiin vahvistettuihin johtopaatoksiin, joita voidaan kayttaa poliisitoiminnan
paatdksenteon tukena. Alla lainaus erdan analyytikon haastattelussa, jossa jatkotiedustelun toimin-

taa on kuvattu:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

3.9 Tiedustelusyklin loppupaatelmat ja raportin kirjoittaminen

Tuottamisvaiheella tarkoitetaan havaintojen ja johtopaatosten kokoamista selkeaksi raportiksi,
jossa on kaytetty tarpeen mukaan tekstia ja grafiikkaa, jotta analyysi on mahdollisimman ymmarret-
tava ja palvelee toiminnanohjausta. Valmiiseen analyysiin sisallytetty tieto tulisi painottaa mm. ajan-
kohtaisuuden, johdonmukaisuuden (reliability in research), tarkkuuden (validity in research) ja rele-
vanssin osalta. (Grana & Windell 2021, s. 128) Vahvistamatonkin tieto voi olla oikeaa tietoa, mutta
toiminnanohjauksen, seka jatkotiedustelun kannalta on keskeista, etta jokaisen tiedon uskotta-
vuutta ja lahteita voidaan arvioida myos jalkikateen. Yksi haastateltava kiteytti raportointia seuraa-

vasti:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.
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Raportin tulee olla selkea ja johdonmukainen. Yksi l&hestymistapa raportin laatimiseen on kdantei-
nen pyramidi -metodiikka, jossa raportin sisaltd jaotellaan aina niin, etta tarkein informaatio tuo-
daan raportin alkuun ja tasta siirrytdan asteittain yleisluontoisempiin asioihin, kuten toteamuksiin
siitd, etta jollain analysoitavalla kohteella ei ole vaikutusta toiminnanohjaukseen. (OSCE Guide-
book 2017, s. 39.) Eri organisaatioilla voi olla vakiintuneita malleja, joissa raportit tuotetaan sa-
moille pohjille tietyssa jarjestyksessa, jolloin koko raporttia ei voi jasentaa joka kerta uudelleen,
mutta yksittaisen osion sisallén suunnittelussa tata metodia voi silti hyddyntaa. Yksi haastatelta-
vista osasi nimeta selkeita raportoinnin metodeja, joiden tarkastelu voisi avata reitteja jatkotutki-

mukselle. Haastateltava kuvasi kirjoittamistapaansa seuraavasti:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n § k perusteella.

3.10 Tiedustelusyklin tiedon jakaminen

Kun puhutaan jakelusta, johon kansainvalisessa kirjallisuudessa viitataan termilla "dissemination”,
on hyva myds huomioida suomen kielessa termi jalkautus. Pelkka jakelu voidaan kasittaa melko
suppeasti vain sahkdposteihin jaettavina word tiedostoina, jotka eivat ole helposti loppukayttajan
selattavissa tai saattavat kadota tietovirtaan. Jalkautus ymmarretaan hieman laajemmin strategian
tai tiedon kayttoon ottamisena. Jakelun osalta on suunniteltava mita tietoa jaetaan kullekin taholle
ja kuinka jakelu toteutetaan teknisesti. Kansainvalisessa kirjallisuudessa tuodaan esiin hyvin paljon
suomen mallia muistuttavia jakelutapoja, joissa on lueteltu liitetiedostot, paperikopiot paallyston lo-
keroihin, suullinen jalkautus kaskynjaossa, seka analyysien paakohdista laaditut tiivistelmat henki-
|6ston kayttoon. Jakelun osalta korostuu kuitenkin analyytikon henkilokohtainen panos raporttien
toimittamisessa, jolloin vastaanottajat voivat esittaa tarkentavia kysymyksia tai antaa palautetta ra-
portin muodosta. My0s tiedon valittymisesta voidaan varmistua paremmin henkilokohtaisella kon-
taktilla (briefing), koska pelkka raportin lahettaminen ei takaa sen luettavuutta. (Grana & Windell
2021, s. 271, 272; OSCE Guidebook 2017, s. 40, 41.)

Haastatteluissa useampi haastateltava kuvaili, etta tietynlainen ajatusten myyminen on myos kes-
keinen taito analyytikolle. Talla viitattiin kykyyn perustella analyysin toimenpide-ehdotusten hyoty
niiden pohjalta paatoksia tekeville tahoille juuri sellaisten nakodkantojen kautta, jotka ovat linjassa
analyysin tilaajan tavoitteiden kanssa. Myds visuaalisen mallintamisen ja tekstin jasentelyn taidot

nousivat useassa haastattelussa esiin.
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3.11 Tiedusteluanalyysin seuranta

Suomalaisessa 10 vaiheisessa tiedustelusyklissa ei ole erillistd kohtaa seurannalle, mutta osa
haastateltavista kuvasi tata vaihetta osana omaa analyysity6taan. Talla vaiheella tarkoitetaan toi-
minnan vaikuttavuuden seurantaa, jossa voidaan tutkia analyysitiedon hyddyllisyytta toimintaa oh-
jaavalle loppukayttajalle ja oman prosessin onnistumista. Samalla arvioidaan kuitenkin nykyisen
tiedustelusyklin tuottamaa uutta tietoa, joka voi tarjota uusia analyysitarpeita, joiden pohjalta voi-

daan suunnitella seuraavaa syklia. (Grana & Windell 2021, s. 128)

Seuranta pitaa sisalldadn myos analyysien paikkansapitavyyden arviointia. Hyva analyysi pitaa si-
sallaan toimintaehdotuksia, joista osa on voitu ottaa kayttéon. Jotta voidaan uskottavasti seurata,
saavuttiko analyysityd tietojohtoisen poliisitoiminnan sisélle rakennetun tavoitteen tehokkaammasta
resurssien kohdentamisesta rikoksentorjunnassa ja tata kautta suuremman vaikuttavuuden rikolli-

suuden vahenemiseen?

Yhdessa haastattelussa nousi esiin mielenkiintoinen ryhman sisadinen laadun seurannan meto-
diikka:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n § k perusteella.
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3.12 Analyysitasot

Suomalaiseen poliisitiedusteluun sisaltyva analyysi on jaettu kasitteistoltdan kolmiportaiseksi. Kaksi
jo pidempaan kaytdssa ollutta analyysitasoa ovat strateginen- ja operatiivinen analyysi. Edellisella
vuosikymmenelld, noin viisi vuotta sitten, on alettu kehittdmaan taktisen analyysin tasoa, joka on
naiden kahden edella mainitun valissa toimiva taso. Aikaisemmissa lahteissa analyysitasot on piir-
retty kaavioihin visuaalisesti hierarkkisessa suhteessa, mutta taman tutkielman haastatteluiden,
seka kirjoitettujen lahteiden pohjalta analyysitasojen hierarkkisuudelle ei 16ydy perusteita, joten

olen paatynyt piirtdmaan alla olevan kaavion vaihtoehtona aikaisemmille hierarkkisille malleille.

Analyysitasot

@

Operatiivinen analyysi

o

. .

Taktinen analyysi
Taktista tutkintaa tukeva Operatiivisen ja strategisen analyysin vilissi
analyysitaso. Yleensd kytkeytyy toimiva taso, joka pyrki tunnistamaan
yksittdiseen poliisitutkintaan ja toimittaa kohdetorjuntamenettelyn kannalta
analyysitukea esitutkinnan kannalta merkityksellisia kohteita poliisitoiminnan
keskeisen ndytén loytamiseksi suuntaamiseksi vaikuttavuudeltaan

merkittaviin rikolliskohteisiin.

Operatiivinen Strateginen Strateginen analyysi

Makrotason analyysia poliisin strategisen

On huomioitava, etteivit analyysitoiminnan

eri osa-alueet ole hierarkkisessa suhteessa johtamisen tueksi. Sisdltda ilmidanalyysejd,

toisiinsa ja tieto voi liikkua analyysitasolta sekd rikostrendien seurantaa. Limittyy usein

toiselle. Laadukkaat tiedusteluanalyysit sosioekonomisten ilmididen tutkimukseen ja

sisdltdvdt oman analyysitasonsa lisdksi yhteiskunnan muutoksiin.

limittyvdd tietoa myds muihin tasoihin.

Kaavio 5: Analyysitasot

Kolmitasoisessa jarjestelmassa makrotasoa edustaa strateginen analyysi, jolla pyritaan yllapita-
maan riittdvaa resurssien kohdentamista ja poliisin ylimman johdon strategista paatoksentekoky-
kya. Merkityksellisten kohteiden tunnistamiseen, seka lahikuukausien toimintaympariston tilanneku-
van rakentamiseen kaytetdan taktista analyysitasoa. Operatiivinen analyysi on aikaan, paikaan ja
yksittaiseen operatiiviseen toimintoon sidottua analyysityéta. Operatiivisesta analyysista voi olla

esimerkkina vaikkapa yksi laaja rikostutkinta ja vain siihen liittyvat ihmiset.
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On huomionarvoista, ettad operatiivinen ja taktinen analyysitaso ilmenevat monessa sotilastoimintaa
kasittelevassa julkaisussa juuri painvastoin (mm. Leino 2007, s. 29; Ratcliffe 2016, s. 74) kuin suo-
malaisesta poliisitoimintaa kasittelevissa julkaisuissa (Makinen 2020, s. 83). Kansainvalisessa kir-

jallisuudessa samat kasitteet mallinnetaan monesti painvastoin, tai operatiivista ja taktista analyysi-
tasoa kasitellaan saman kasitteen alla (OSCE Guidebook 2017, s. 36). Aiheesta lukevan on tiedos-

tettava mita lahdetta kulloinkin lukee, jotta vaarinkasityksilta valtytaan.

Analyysi johtamisen valineena valiraportti Tietojohtoisen poliisitoiminnan kaytantojen ja rakenteiden
kehittamisprojektista 2010, luettelee analyysitoiminnalle suomen poliisissa kolme paatehtavaa,
jotka ovat strategisen ja operatiivisen paatéksenteon tukeminen, rikostorjunta sen kaikilla tasoilla,
tulosohjaus ja resurssien kohdistaminen. (Poliisiammattikorkeakoulu, Analyysi johtamisen vali-

neend. Valiraportti, s.2)
3.12.1 Strateginen analyysi

Strateginen analyysi on suomen poliisin analyysitasoista laajin ja pitkakestoisin. Strateginen ana-
lyysi ei keskity yksittaisiin tapahtumiin, vaan pyrkii tunnistamaan makrokaavassa tapahtuvat muu-
tokset ja toimittaa tietoa poliisitoiminnan resurssien kohdentamisen tueksi strategisille johtajille.
(Makinen 2020, s. 83)

Strateginen analyysi tutkii muun muassa rikostrendeja, jotka voivat sisaltaa eri rikosten maarallista
nousua tai laskua. Strategisella tasolla analyysia tehddan monesti yhdistdmalla rikostilastoja sosio-
ekonomisiin tilastoihin ja tutkimusmalleihin. Strateginen analyysi jaetaan usein tasaisesti toisiaan
seuraaviin raportointisykleihin, joilla voidaan mitata myds tehtyjen kohdentamistoimien vaikutuksia
strategisella tasolla johdonmukaisesti. Strategiset analyysit pohjautuvat laadullista analyysia enem-
man maaralliseen tilastoanalyysiin. Grana ja Windell asettavat kirjassaan Crime and Intelligence
analysis 2020 strategiselle analyysitasolle kaksi padasiallista tavoitetta, joista ensimmainen on pit-
kan aikavalin ongelmien tunnistaminen ja analysointi. Toinen tavoite on poliisin toimien vaikutusten
analysointi ja parhaiden toimintamallien I6ytaminen. (Grana & Windell 2021, s. 191, 192; OSCE
Guidebook 2017, s. 37)

Osa rikoksista saattaa vaipua lahes taysin marginaaliin, kun taas tilalle syntyy taysin uusia ja aikai-
semmin tuntemattomia rikosten muotoja. Esimerkiksi poliisitoiminnan resursoinnissa on alettu men-
neen vuosikymmen aikana keskittymaan kyberrikollisuuden torjuntaan, joka juontaa juurensa ri-
kostrendien strategisesta analyysista. (Sisaisen turvallisuuden rahaston kansallinen ohjelma vuo-
sille 2014-2020, s. 29)
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3.12.2 Taktinen analyysi

Taktinen analyysi on makrokaavan ilmi6ita tunnistavan strategisen analyysin ja yksittaisia tapauk-
sia tukevan operatiivisen analyysin valissa toimiva taso, jonka tavoite on tunnistaa rikosten valisista
yhteyksista suurempia kokonaisuuksia, ja tukea poliisin resurssien kaytén optimointia. (mm. Maki-
nen 2020, s. 84; Grana & Windell 2021, s. 182)

Taktinen analyysi tarkastelee tapahtumia muutamien kuukausien, tai perustellusta syysta pidem-
malla, aikavalilla ja kokoaa tietoa kaynnissa olevista ilmidista, rikollisista yhteyksista ja tapahtu-
mista, jotta rikostorjunnan resurssit voidaan suunnata oikein. Yksi taktisen analyysin tavoitteista on
tunnistaa kaavamaisen rikollisuuden kehittyminen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta ana-
lyysin kautta voidaan osoittaa poliisitoiminnan kannalta merkityksellisia kohteita. Tunnistettu kohde
voi olla tietty henkild, ryhmittyma tai useampi samalla alueella toimiva rikollisryhma. (mm. Makinen
2020, s. 84; Grana & Windell 2021, s. 182)

Grana ja Windell asettavat kirjassaan Crime and Intelligence analysis 2020 taktiselle analyysita-
solle 4 eri tavoitetta, jotka ovat (1) rikosten sarjoittaminen, sekd kaavamaisten tapahtumien ja tren-
dien tunnistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa; (2) havaittujen yhteyksien analysointi
epailtyjen tunnistamiseksi; (3) poliisiyksikdiden tiedottaminen potentiaalisista poliisitoiminnan koh-
teista ja havaituista rikosyhteyksistd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa; (4) yhteistyo poliisiyk-
sikdiden kanssa parhaiden toimintamallien I16ytdmiseksi ja operatiivisen toiminnan loppuun saatta-
miseksi. (Grana & Windell 2021, s. 182) Tama eroaa hieman suomalaisesta tulkinnasta, jossa yk-
sittdisen operatiivisen kokonaisuuden loppuun saattamisen tukeminen on sijoitettu operatiivisen

analyysityon kategoriaan (Makinen 2020, s. 85).
Eras haastateltava kuvaili taktista analyysia tydssaan seuraavasti:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

Toinen haastateltava kuvasi hyvin limittyvasti omassa vastauksessaan taktista analyysia seuraa-

vasti.

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.
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3.12.3 Operatiivinen analyysi

Operatiivisella analyysilla tarkoitetaan case -analyyseja, joissa analysoinnilla pyritdan tuottamaan
tietoa yksittaisen ja selkeasti rajatun yksittaisen operatiivisen toiminnon johtamiseen. Operatiivisen
analyytikon tutkiva vastinkappale on taktinen tutkija. Operatiivisen analyysin tavoite voi olla esimer-
kiksi yksittaisen rikoksen ratkaiseminen (Makinen 2020, s. 84) tai jo selvitetyn tapahtuman analy-

sointi tulevaisuuden toiminnan kehittamiseksi vastaavissa tilanteissa.

Poliisihallituksen 2021 voimassa oleva maarays analyysi- ja tiedustelutoiminnan jarjestamisesta
maarittaa operatiivisen analyysin yksittaisen tapauksen tukemiseksi, jota voi olla rikostutkintakoko-
naisuudet, lupavalvonta tai yksittaisen yleisétilaisuuden suunnittelua. Myds esikasittely yksikoissa
tehtava rikosten sarjoittaminen luetaan osaksi operatiivista analyysitasoa suomen poliisissa. (Polii-
sihallitus 2019, POL-2019-58976)

Kaksi haastateltavaa kuvaili operatiivista analyysia hyvin erilaisissa tydnkuvissaan seuraavasti.

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5§ k perusteella.

Kokonaisuutena voidaan sanoa, etta haastateltavien ndkemykset eri analyysitasoista olivat hyvin
limittyvia yksikodsta ja maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Vastauksissa saatettiin painottaa
hieman omaan tydhon sisaltyvaa nakokulmaa, mutta haastateltavien vastaukset olivat melko ristirii-

dattomia my06s kansainvalisen kirjallisuuden kanssa.
3.13 Tiedon jalostuminen ja paatoksenteko

Analyysin ndkdkannalta tarkasteltuna tieto voidaan jakaa eri tasoihin, joiden kautta se jalostuu da-
tasta tietamykseksi. Massadata, informaatio, tieto ja tietdmys tulee jakaa omiksi kasitteikseen. Nai-
den lisdksi kokonaisuuteen tarvitaan viela melko vaikeasti maariteltavaa nakemyksellisyytta, joka
on tiedon kasittelijan omasta kokemuspohjasta muodostuvaa taitoa eritelld olennainen epaolennai-
sesta ja tehda riskiarvioita paatoksista, vaikka absoluuttista varmuutta paatoksen seurauksista ei

olisikaan.
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TIEDON JALOSTUMISEN VAIHEET

ANALYSOITU TIETO
YHDISTETTYNA
MASSADATA INFORMAATIO TIETO AMMATILLISEEN
NAKEMYKSEEN
LUO TIETAMYSTA

PAATOSRISKI

Kaavio 6: Tiedon jalostumisen vaiheet

Johtamisopissa tunnetaan kasite hallitusta riskinottokyvysta. Se joka pystyy paattelemaan valin-
tansa lopputuloksen ennen muita, paasee aloittamaan konkreettiset toimet ensimmaisena ja saa
samaan tavoitteeseen pyrkivien suhteen etulydntiaseman. (mm. Rousku 2018) Jos ei omaa tata
kykya toimia vajavaisen pohjatiedon varassa, saavuttaen oikeita tavoitteita, mutta vain hallitun epa-

onnistumismarginaalin sisalla, voi toimiminen mink&an asian johtajana olla hyvin haastavaa.
Eras tutkielmaan haastateltu keskusrikospoliisin analyytikko kuviasi tata seuraavasti:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

Samaa kissa ja hiiri leikkia voidaan nahda poliisin ja tiedustelun kohteina olevien tahojen kayvan
loputtomasti. Jarjestaytynyt rikollisuus pyrkii peittamaan rikostensa jaljet ja poliisin on pystyttava
muodostamaan kokonaiskuvia hyvin pirstaloituneen tiedon varassa (HE 242/2018, s. 8, 28). Tata
paatoksentekoa parantamaan on kehitetty erilaisia analyysitekniikoita ja tilannekohtaisesti poliisitoi-
minnasta vastaavien esimiesten on arvioitava toimintakynnysta kulloistakin riskia vasten. Teke-
malla paatoksia aikaisemmassa vaiheessa, voidaan estaa toiminnan kohdetta pakenemasta tai
peittdmasta rikoksen jalkia, mutta samalla otetaan riski, ettd kohde on vaara. Odottamalla liian pit-
kaan tarketavia tietoja kohteesta voidaan varmistua, mutta todennakdisyys rikoksen selvittamiselle

pienenee (EU neuvosto 2006). Tata varten pakkokeinolaissa on kuitenkin jaoteltu tutkinnanjohtaijille
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ja oikeuslaitokselle erilaisia tilannekohtaisia paatoksentekokynnyksia, joista ainakin seuraavat voi-
daan sijoittaa lineaarisesti lievimmasta varmimpaan: syyta epailla, todennakdisin syin syyta epailla,
erittain patevin perustein voidaan olettaa ja ilmeinen varmuus. (Pakkokeinolaki) Oikeudenkaymis-
kaari taydentaa tata paatoksenteon ketjua vield tuomiokynnykselld, johon edellytetaan, etta syyilli-
syydesta ei jaa varteenotettavaa epailya. Tama tarkoittaa kaytanndssa, etta vaihtoehtoiset selityk-

set tapahtumalle pystytaan sulkemaan varmuudella pois. (Oikeudenkaymiskaari 17:3)

Tehokkaan viranomaistoiminnan paatoksenteko ei koskaan tule perustumaan absoluuttiselle tie-
dolle, mutta hyvin jarjestetylla analyysitoiminnalla voidaan pienentaa virhemarginaalia ja lyhentaa
operatiivisten paatdsten harkinta-aikaa. Jotta tallaista analyysia voidaan tehda, on tiedon kasittelyn

vaiheet pystyttava ensin jaottelemaan.
3.13.1 Massadata

Massadata on suomenkielinen synonyymi termille "big data”. Samaa kasitettd kuvataan monesti
myds pelkastaan termilla data. Kuitenkin informaatioteknologian aikakaudella jossain muodossa
dokumentoidun tiedon maara on kasvanut rajahdysmaisesti ja siksi on alettu kayttda datan etuliit-
teena kuvaavia termeja kuten massa- tai big. Kielellisen johdonmukaisuuden vuoksi kaytan tassa
tydssa termia massadata. Kasitteena voidaan puhua jalostamattomasta raakadatasta, joka on viela
tulkitsematonta datamassaa. (OSCE Guidebook 2017, s. 16; Suomen virallinen tilasto, SVT) Mas-
sadata voi olla muodoltaan strukturoimaton, semistrukturoitu tai strukturoitu kokonaisuus. Struktu-
roidulla kokonaisuudella tarkoitetaan dataa, joka on jo valmiiksi jarjestetty ja helposti hallinnoita-
vissa, esimerkiksi toimivilla sisaisilla hakukoneilla ja tietueiden homogeenisyydella. (Gillis 2021)
Semistrukturoidusta massadatasta voidaan antaa esimerkkina Viranomaistietojarjestelmaan rekis-
terdityjen tuntomerkkirekisteri (Vitja-Retu). Vitja-Retu jarjestelmassa voi tarkastella rikosperustei-
sesti rekisterdidyn henkilon tuntomerkkeja ja valokuvia ja tietueen liitteena on aina olennaisena tie-
tona myds kuvauspaiva. Kuitenkin rekisteriin on paatetty siirtda vanhasta KuvaMinttu rekisterista jo
Vitja-Retua edeltdneen ajan kuvat. Naiden kuvien osalta Vitja-Retuun ei ole kirjattu tosiasiallista
kuvauspaivaa vaan siirtopaiva, joka nayttaytyy katsojalle erehdyttavasti kuvauspaivana. Jarjestel-
man rakenteessa on siis kaksi yhteen sopimatonta tietuetyyppia, jonka pohjalta hakuautomatiikka
tuottaa kayttajalle virheellistd informaatiota kuvien ajallisesta kayttokelpoisuudesta. Kayttaja pystyy
tunnistamaan eron vasta avatessaan tietueet, seka kuvien resoluution silmamaaraisella arvioinnilla.
Strukturoimaton data on esimerkiksi avoimesta lahteesta tehty jasentamatén google haku. Data-
massasta avautuu ennalta tuntematta videoita, kuvia, tekstia, dokumentteja seka aanitiedostoja,
jotka on osattava laittaa kontekstiin, mikali tiedosta tahdotaan saada analyysin kannalta kayttéar-

voista.
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Poliisiasiain tietojarjestelmaan (PATJA) ja sen kayttoliittymana avustavaan Rikitrip jarjestelmaan,
Poliisin tiedustelujarjestelmaan (POTI), Suojelupoliisin toiminnalliseen tietojarjestelmaan, Poliisin
kenttajohtojarjestelmasta (POKE) Politrip -jarjestelmaan arkistoituvat tietueet muodostavat valtavan
kokonaisuuden dataa, jota voidaan hyddyntaa operatiivisen tiedon analysoinnissa, mikali tietokan-
noista osataan poimia tehokkaasti, mutta kattavasti analysoitavan kokonaisuuden kannalta olennai-
set tietueet. Ongelmallista on se, etta edella kuvattiin vain murto-osa poliisin jarjestelmista, jotka on
kehitetty useina eri aikakausina ja usein myds ilman keskenaan toimivia rajapintoja, jotta tietoa siir-

tyisi niiden valilla tehokkaasti.

Massadataa poliisitydhén voidaan saada myos avointen lahteiden tiedustelulla, joka kansainvali-

sessa terminologiassa tunnetaan lyhenteellda OSINT (Open source intelligence).
3.13.2 Informaatio

Informaatio on yksinkertaisen kuvauksen mukaisesti dataa, jolla on konteksti ja merkitys. (OSCE
Guidebook 2017,16) Esimerkiksi poliisin jarjestelmista voidaan I6ytda yhden tiedustelun kohteena
olevan tahon kattavalla hakemisella henkildliitoksia, jotka kytkeytyvat samoihin osoitteisiin, rikosko-
konaisuuksiin tai ajoneuvoihin. Nailla tiedoilla on jo analysoinnin kannalta merkityksellinen kon-
teksti, joka erottaa ne selkeasti kaikista jarjestelmien tuhansista muista tietueista. Toinen esimerkki
datan ja informaation erosta voi olla televalvonnassa kaytetyt tolppatiedot. Teleoperaattori toimittaa
poliisille tiedot pyydettyihin telemastoihin kytkeytyneista puhelimista, mutta suurella datamassalla
on konteksti vasta kun poliisi rajaa omassa analyysissaan tietomassasta poliisille relevantin ajan-
jakson, jonka aikana tiedustelun kohteena olevien henkildiden oletetaan kytkeytyneen kyseiseen

telemastoon. Tasta yksi taktiseen analyysiin perehtynyt haastateltava antoi seuraavan kuvauksen:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

3.13.3 Tieto

Tieto on informaatiota, johon lisataan tulkinta ja tulkitsijan ammattitaitoon perustuva nakemys.
(OSCE Guidebook 2017, s. 16)

Nostin haastatteluaineistosta kaksi esimerkkia. Ensimmainen on operatiivisen analyytikon kerto-
maa omasta nakdkulmastaan ja jalkimmaisessa esimerkissa taktinen analyytikko kuvaa oman am-

mattitaidon yhdistamista olemassa olevaan tietoon.

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.
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3.13.4 Tietamys

Tassa kontekstissa tarkastellun tietamyksen synonyymi kansainvalisessa kirjallisuudessa on "intel-
ligence”, joka voitaisiin kdantaa takaisin suomeksi myos tiedustelutietona. Kuitenkin termia tiedus-

telutieto kaytetadn myos kuvaamaan vasta kerattya raakadataa, jota ei ole viela analysoitu.

Eri johtotasojen paatdksenteon tueksi tuotettava tietamys tarkoittaa analysoidun tiedustelutiedon
viimeista vaihetta. Data on muokattu informaatioksi liittdmalla siihen konteksti ja merkitys. Taman
jalkeen tietoa on punnittu analyytikon asiantuntijuuden mukaan ja tarkasteltu siina mahdollisesti
olevia aukkoja, jolloin on saavutettu tiedon vaihe. Informaatio on tiedon vaiheessa myos arvioitu
sen lahteiden ja sisallén perusteella (Kaaviot 3 ja 4), seka jarjestetty helposti saavutettavaksi. Tieto
eroaa viimeisen portaan tietdmyksesta silta osin, etta tietdmyksen tarkoitus on toimia paatdoksen-
teon katalyyttina. (Ratcliffe 2016, s. 73) Tietamyksen vaiheessa on tietoon lisatty toimenpide-ehdo-

tukset ja arviot mahdollisten toimintamallien seurauksista.

Makinen tuo omassa tutkimuksessaan esiin, ettéd sanaa "intelligence” voidaan lahestya suomen
kielessd myos alykkyyden kasitteen kautta (Makinen 2020, s. 67), joka auttaa hahmottamaan Rat-
cliffen kuvaaman esimerkin siitd, kuinka tietdmyksen portaaseen kuuluvien toimenpide-ehdotusten
toteuttamiskelpoisuuden kriittinen arviointi suhteessa kaytettaviin resursseihin kuuluu myés hyvin

laadittuun tiedusteluanalyysiin (Ratcliffe 2016, s.74).

Aineistosta nousi erityisen mielenkiintoinen ndkemys, jonka mukaan tiedustelutoimintaa kuvaava
englannin sana "intelligence” tulisi tunnistaa synonyymiksi kasittelle "superior understanding”. Jal-
kimmainen voidaan suomeksi kaantaa syvallisen ymmarryksen kasitteeksi, joka on se tavoite, jo-
hon tiedustelutoiminnassa pyritaan. Erityisen merkityksellista oli haastateltavan nakemys, etta re-
kisteritoiminta itsessaan ei viela ole tiedustelutoimintaa ja tama tulisi eriyttdd omaksi kasitteekseen.
Tiedystelutoiminnan pohjaksi edellytetaan laadukasta rekisteritoimintaa, mutta tiedustelutoiminta
tuottaa tietdmysta (knowlege) ja on tulevaisuutta ennakoivaa toimintaa (predict and forecast poten-

tial problems).

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.
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4 "TUNNETTU-TUNTEMATON” VIITEKEHYS, OTANTAVIRHEET JA
KOGNITIIVISET VINOUMAT

Keskeinen osa analyysityéta on myos omien johtopaatosten kriittinen arviointi. Haastatteluita aloit-
taessani minulla oli hypoteesi, ettd haastateltavat viittaisivat hyvan analyytikon ominaisuuksia kuva-
tessaan tai viimeistaan metodiikka kasittelevissa kysymyksissa myos erilaisten otantavirheiden ja
kognitiivisten vinoumien tunnistamisen. Aineistossa haastateltavat eivat kuitenkaan suoraan viitan-
neet millaan tdman kappaleen termeilla kyseisiin ilmi6ihin, mutta vapaassa kerronnassa kuvailivat
tiedonhankinnan kohdentamisen vaikeutta, tietynlaisia sokeita pisteita ja otantavirheisiin viittaavia

tapahtumia tyéssaan.

Jotta voidaan arvioida kriittisesti analyysin johtopaatoksia, on tunnettava teoreettisella tasolla kes-
keisimmat ilmi6t, jotka voivat vaaristaa analyysiprosessia. Valtaosa naista iimidista on yleisesti tun-
nettuja, eivatka rajoitu erikseen tiedusteluanalyysien tekemiseen tai tietojohtoiseen poliisitoimin-
taan. Jos analyytikko ei kuitenkaan tunne naita ilmioita, on kyseisen yksilon kyky etsia itselleen

vield tuntemattomia piilevia signaaleja suurista datamassoista hyvin rajallinen.

Pidin perusteltuna liittda keskeisimmat otantavirheet ja vinoumat osaksi tata tutkielmaa. Myds tie-
dustelutydssa kaytetty tunnettu-tuntematon viitekehys paasi mukaan tutkielmaani, koska katsoin
sen vastaavan niihin tiedonhankinnan ongelmiin, joita haastatteluaineistossa sivuttiin, mutta ei suo-

raan yhdistetty tahan kyseiseen ajattelumalliin.

Tassa tutkielmassa haastatelluista useampi kuin yksi, nostivat haastatteluissaan esiin ilmiodn, jota
kutsuttiin termeilla "hoksottimet” tai kuvailtiin kykyna osata yhdistella asioita ja 16ytaa asiayhteyksia,
joita muut eivat 16yda esimerkiksi vertaamalla eri tietosammioista saatua tietoa toisiinsa. Kolme
haastateltavaa kuvaili ongelmaksi sita, ettd jos ei tunnista sokeaa pistetta omassa ajattelussa ei voi
tunnistaa omia osaamisvajeita. Tarkentavissa kysymyksissa haastateltavat eivat maaritelleet tar-
kemmin mista alykkyyden kategoriasta tai ominaisuudesta voisi olla kyse. Johtopaatdksena voi-
daan kuitenkin todeta, etta kyky etsia piilevia signaaleja tiedonhankinnan ohjaamiseksi edellyttaa

yleisimpien analyyttisten vinoumien tunnistamista.
4.1 Tunnettu-tuntematon viitekehys

6.6.2002 Yhdysvaltojen silloinen puolustusministeri Donald Rumsfeld antoi haastattelussaan mo-

nen aikalaisen mielesta erikoisen vastauksen, joka on kdannetty vapaasti alle.

"Raportit, joissa kerrotaan, ettei jotain ole tapahtunut kiinnostavat minua aina, silléd kuten tieddmme,
on tunnettuja tunnetuttuja — asioita, jotka tieddmme tietdvdmme. Tieddmme, ettd on olemassa
myds tunnettuja tuntemattomia, jolla tarkoitamme, etté tieddmme olevan joitain asioita, joita
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emme tunne. Mutta vielé liséksi on olemassa tuntemattomat tuntemattomat — asiat, joita emme
tunne, emmeka tiedéa, ettemme tunne niita. Jos tarkastellaan maamme, ja muiden vapaiden mai-

den historiaa, viimeksi mainittuun kategoriaan kuuluvat, tapaavat olla niitéd vaikeimpia."
(Rumsfeld 2002)

Argumentin sisaltdé ei avautunut ymmarrettavasti monelle kuulijalle, mutta taustalta 16ytyy strategi-
sessa suunnittelussa kaytetty nelikenttdanalyysi, joka on johdettu psykologiassa kaytetysta Joharin
ikkunasta. Tassa asiayhteydessa ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista viitata suoraan Joharin
ikkunaan, koska menetelmaa kaytetaan selkeasti eri kontekstissa, jossa Joharin ikkuna vain osit-
tain limittyy tunnettu — tuntematon viitekehyksen (known-unknown framework) kanssa. On mydés
huomion arvoista, ettd vastaavasta tunnetun ja tuntemattoman tiedon jasentamisesta I6ytyy esi-

merkkeja erittain pitkalle historiaan. (Zhuang 2019)

Ikkunakuvion tarkoitus on jasentaa tietoa, jota tunnemme ja selvittda mita tietoa viela tarvitsemme.
Taman johdosta sitd voidaan soveltaa tiedonhankinnan ja varautumisen suunnittelussa. Ikkunassa
on nelja ruutua, ja kaksi kategoriaa. Jokainen ikkuna saa kaksi arvoa kaytettavissa olevista kasit-

teistad, jotka ovat tunnettu ja tuntematon. Ensimmaiselld sanalla tarkoitetaan sita tiedostaako analy-

soija itse kyseisen tiedon olemassaolon ja toisella sita, onko tieto saatavilla.

TUNNETTU-TUNTEMATON VIITEKEHYS

1. Tunnettu 2. Tunnettu
tunnettu tuntematon

3. Tuntematon @ 4. Tuntematon
tunnettu tuntematon

Kaavion lahteena kdytetty: Girard & Girard,
A Leader’s Guide to Knowledge Management 2009

Kaavio 7: Tunnettu — tuntematon viitekehys.
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Ensimmainen ruutu, tunnettu - tunnettu, kasittda tiedon, joka on jo hallussamme ja ymmarramme
sen sisallén hyvin. Tasta esimerkkina voisi olla arkipaivaiset toimintamallit ja helposti useista Iah-

teista todennettavat faktat.

Toinen ruutu, tunnettu - tuntematon, tarkoittaa tietoa, jonka tarpeen tiedostamme, mutta emme
tieda sen sisaltéa. Esimerkki tallaisesta tiedosta on vaikkapa rikoksesta epaillyn rikoskumppanit

tapauksessa, joissa tekijoitd on selkeasti useita, mutta vain yksi heista on tunnistettu.

Kolmas ruutu, tuntematon - tunnettu, tarkoittaa tietoa, jonka puutetta emme itse havaitse, mutta
tieto on jollakin toisella taholla kaytettavissa. Tasta esimerkkina voidaan pitaa piilorikollisuutta, joka

ei ole viela tullut poliisin tietoon tai toiseen suuntaan poliisin salaamia taktisia keinoja.

Esimerkkina tuntematon — tunnettu ikkunan kautta ajattelusta yksi aineiston haastateltavista kertoi

tydskentelystdan seuraavaa, puhuessaan relaatiotietokantojen hyddyista analyysityossa:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n § k perusteella.

Viimeinen ruutu, tuntematon - tuntematon, tarkoittaa ennalta arvaamattomia muutoksia tulevaisuu-
dessa. Tiedon puutetta ei havaita, eika vastausta olisi saatavilla viela miltdan taholta. Tasta esi-

merkkina voidaan mainita taysin uudet ilmidt ja onnettomuudet, joista ei ole ennakkotapauksia.

Tiedustelusyklin suunnittelussa voidaan hyddyntaa vastaavaa nelikenttdanalyysia maaritettdessa,
millaista uutta tietoa on hankittava ja mistéd se mahdollisesti on saatavilla. Osa tiedosta voi olla jo
jonkin yksittaisen tahon hallussa, josta se on saatavillaan sellaisenaan, mutta on myos tiedon puu-
tetta, joka edellyttda analyytikolta aineiston perustutkimusta tai yhteysanalyyseja. Yksi haastatel-

tava kuvasi tydskentelydan seuraavasti:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

4.2 Otantavirheet

Otantavirheella tassa tutkielmassa tarkoitetaan analyysitydn ensimmaisessa vaiheessa tapahtuvaa
virhetta, jossa massadata on itsessaan jo vinoutunutta tai siitd puuttuu keskeisia osia. Vinoutumi-
sesta voidaan mainita esimerkkina erot rikostilastoissa, riippuen siitd minka datan pohjalta niita on
tutkittu. Tdman tutkielman haastatteluissa viitteita otantavirheiden mahdollisuuksiin nousi esiin seu-

raavasti:
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Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

Kirjallisista lahteista esimerkkiin voidaan ottaa kolme erilaista tapaa kerata dataa Yhdysvalloissa,
jossa on kaytdssa perusajatukseltaan hyvin saman tyyppisia poliisin jarjestelmia, kuin Suomessa.
Naihin jarjestelmiin on eri vuosikymmenina keratty massadataa rikosten ominaisuuksista. Naista
mittaustavoista yksi on ollut liittovaltion poliisin (FBI) yllapitama Uniformed crime reporting (UCR)
jarjestelma, joka suomalaisen poliisiasiain tietojarjestelman (PATJA) tavoin keraa tilastotietoa sinne
poliisien syottamista rikosilmoituksista ja tapahtumaraporteista. Toisessa kerdystavassa tehdaan
survey kyselyita riittavan laajalle otokselle kansalaisia, joilta pyritdan selvittamaan, etta kuinka moni
heista on kokenut joutuneensa rikoksen uhriksi National Crime Victimization Survey — tutkimuksella
(NCVS). Kolmas tapa, jolla ilmi6ta tutkitaan, on anonyymit kyselyt kansalaisille, joissa vastaajat voi-
vat nimettdmasti kertoa itse tekemistaan rikoksista (self-report studies). Verratessa naita kolmea

tilastoa saadaan merkittavasti toisistaan poikkeavia analyyseja. (Grana & Windell 2021, s. 21 - 36)

Poliisin sybéttamissa tilastoissa (UCR) afroamerikkalaiset ovat merkittdvan yliedustettuina rikok-
sesta epaillyn roolissa. UCR tilaston mukaan afroamerikkalaiset tekisivat 42% kaikista vakivaltari-
koksista ja 27% kaikista omaisuusrikoksista, vaikka heidan prosenttiosuutensa Yhdysvaltojen kan-
salaista on vain 12%. UCR tilaston perusteella olisi siis helppo paatella, etta afroamerikkalaiset
syyllistyvat huomattavasti todennakéisemmin rikokseen kuin valtavaestéa edustavat valkoihoiset
amerikkalaiset. Kuitenkin itseraportoinnin menetelmalla (self-report studies) keratyn, anonyymisti
annetun, datan pohjalta valkoiset amerikkalaiset itse myontavat tekevansa yhta paljon rikoksia,
kuin vahemmistotkin. (Grana & Windell 2021, s. 34)

Vastaavasti kun verrataan poliisin sy6ttamia UCR tilastoja kansalaisten omiin kokemuksiin rikoksen
uhreina (NCVS tutkimukset), nahdaan tilastollisesti merkittadvaa eroa seksuaalirikoksissa. Kansalai-
set kertovat joutuvansa huomattavasti useammin seksuaalirikosten uhreiksi, kuin poliisin tilastoista
iimenee. Tarkkaa lukemaa on vaikea saavuttaa, koska tutkimusten suureet eivat ole vertailukelpo-

sisa, mutta on arvoitu, etta seksuaalirikoksia tapahtuu 2 — 3 kertaa enemman kuin poliisin tietoon

tulleiden raportoitujen tilastojen perusteella voisi paatella. (Grana & Windell 2021, s. 35)

Edella mainitut esimerkit johtavat vaajaamatta johtopaatdkseen, ettd massadatan kerdamisvai-
heessa on oltava otantavirheita, jotka saavat datan poikkeamaan todellisesta maailmasta. Poik-
keamat UCR tilastoissa on helppo selittaa silla, etta kaikki rikokset eivat koskaan tule poliisin tie-
toon, tai raporttia tekeva poliisi saattaa sivuttaa aidosti tapahtuneen rikoksen raportistaan. UCR ti-
lastoa vaaristdaa myods selviytymisharha, jota on kasitelty tarkemmin omassa kappaleessaan. Rikos-

ten uhrien kokemukset perustuvat maallikoiden arvioihin ja voivat sisaltaa tunnepohjaisia kokemuk-
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sia tapahtumista, jotka eivat tosiasiallisesti vastaa kaytossa olevan lainsaadannon maaritelmaa ri-
koksesta. Naihin tilastoihin vaikuttavat myds ne rikokset, joiden uhri ei ole voinut tai halunnut jos-
tain syysta tuoda rikosta poliisin tietoon. Kolmas rikosten itseraportointiin perustuva keruumene-
telma on myds ongelmallinen, koska anonymiteetin johdosta lahdetta ei voida koskaan tarkastella
objektiivisesti. Ei tarkkaan voida sanoa ovatko tietyt ihmiset jattaneet kokonaan vastaamatta tai
onko vastaaijilla motiivia kertoa tutkimuksessa virheellista tietoa. Keskeista analyytikon kannalta on
kuitenkin tunnistaa mista hanen kayttdamansa massadata on saatu ja millaisia otantavirheita jo sen
keruuvaiheessa on saatettu tehda. Muutoin analyytikko saattaa joutua tilanteeseen, jossa johtopaa-

tokset ovat virheellisia, eika niiden tiedeta olevan virheellisia.
4.3 Selviytymisharha

Selviytymisharha kuuluu otantavirheisiin ja on loogisen paattelyn harha, joka tunnetaan myds kog-
nitiivisena vinoumana. Tunnettu esimerkki selviytymisharhasta on toisen maalimansodan aikaan
tapahtunut littoutuneiden resurssien kohdentaminen vaarin, koska Center of Naval Analyses -lai-
toksen tutkijat olivat langenneet tdhan loogisen paattelyn virheeseen. Manner Euroopasta palaavia
pommikoneita tutkittiin ja niihin tulleiden vaurioiden perusteella paateltiin, mihin kohtiin vihollinen
tulitti koneita eniten. Taman perusteella ensimmainen johtopaatds oli, etta juuri naita kohtia pyrittiin
vahvistamaan lisdpanssaroinnilla, jotta voitaisiin pienentdd pudonneiden koneiden maaraa. Tilasto-
tieteilija Abraham Wald osasi omassa tutkimuksessaan 1943 huomioida faktan, ettéd Center of Na-
val Analyses tutki aluksi vain liittoutuneiden kontrolloimalle alueelle palanneita pommikoneita, jotka
olivat siis selvinneet vihollisen tulituksesta lentokuntoisina, putoamatta vihollisen alueelle tai me-
reen. Han tiesi, etta otannasta puuttuivat ennen Britannian kotikenttia pudonneet pommikoneet ja
jotka olivat tuhoutuneet. Wald paatteli, ettd koneita tulisi vahvistaa juuri niista kohdista, joihin nyt
tutkitut koneet olivat saaneet vahiten osumia vihollisen tulituksesta, koska todennakoisesti juuri
niista I6ytyisi vauriot mitka johtavat koneen putoamiseen. Wald ehdotti siis taysin painvastaista joh-
topaatosta, siita mita kohtia koneista tulisi vahventaa. Esimerkki on merkittavasti yksinkertaistettu
kuvaelma Waldin todellisesta ty0sta, joka huomioi lukuisia muitakin muuttujia ja perustui laajaan

laskentatyohon. (Wald, Center of Naval Analyses 1980)

Mikali selviytymisharha onnistutaan tunnistamaan analyyttisessa pohdinnassa, sité voidaan lahes-
tya sijoittamalla se Tunnettu - tuntematon viitekehyksessa kohtaan tunnettu - tuntematon. Taman
tyyppista ajattelua on kuvattu tdssa raportissa kohdassa 3.13.3 Tieto, jossa operatiivinen analyy-
tikko kuvailee paattelyketjuaan analysoidessaan tyhjalta nayttavia puhelutietoja. Analyytikko itse ei
viittaa tunnettu-tuntematon viitekehykseen tai selviytymisharhaan, mutta nayttaa selvasti tunnista-
van selviytymisharhan vaikutuksen datassa ja kayttdvansa saman tyyppista ajatusmallia, jossa lah-

tee etsimaan olemassa olevaa, mutta hanelle viela tuntematonta tietoa viestipalvelimista.
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4.4 Vahvistusharha

Vahvistusharha on tyypillinen kognitiivinen vinouma, jota on Iahes mahdoton valttaa ilman erityista
paneutumista asiaan. Vahvistusharhassa ihminen muodostaa ensimmaisen hypoteesinsa ja pyrkii
taman jalkeen etsimaan sita tukevia todisteita, samalla sivuttaen sita vastaan esitetyt seikat.
(Walsh 2017) Poliisin tydssa vahvistusharha tulisi pitaa jatkuvasti mielessa, kun rikoksia tutkitaan

tai tehdaan poliisin tiedustelutyota.

Tata tutkielmaa kirjoittaessa huomasin muutamasti, ettd haastatteluissa ilmennyt aineisto ei tu-
kenutkaan alkuperaista hypoteesiani ja jouduin poistamaan lopullisesta produktista sinne suunnitte-
lemiani elementteja. Luopuminen omasta hypoteesista oli yllattavan haastavaa ja edellytti tark-

kuutta.

Charles Darwinilla oli melko tunnetuksi muuttunut menetelma ennaltaehkaista vahvistusharhaa
omassa tutkimustydssaan evoluutioteorian parissa. Mikali Darwin térmasi omaa hypoteesiaan vas-
tustaviin argumentteihin, han naki erityista vaivaa niiden tutkimiseen ja kirjasi ne aina tarkasti yl6s.
Laittamalla ylimaaraista tyota vastakkaisten argumenttien tutkimiseen Darwin pyrki varmistamaan,
ettd nama nakdkannat saavat vahintdan yhta paljon huomiota kuin hanen hypoteesejaan tukevat

nakokannat, jolloin lopulliset johtopaatdkset ovat lahempana objektiivista totuutta. (Walsh 2017)
4.5 Auktoriteettiharha ja Halo efekti.

Hierarkkisessa organisaatiossa toimiessa tulisi huomioida auktoriteettiharha. Auktoriteettiharha tar-
koittaa yksinkertaisuudessaan ihmisen taipumusta uskoa, myos perusteettomasti, sellaisia henki-
I6ita, joita han itse arvostaa tai joilla on kulloisessakin sosiaalisessa rakenteessa asiantuntijan
asema. Auktoriteettiharha kehittyy montaa reittia, mutta usein kokemukset auktoriteetin uskomi-
sesta ovat olleet ihmisen lapsuudessa positiivisia. Vaikkapa opettajalta saadut neuvot ovat useam-
min hyddyllisia, kuin haitallisia. (mm. Cialdini 2007, s. 218) Tiettyyn pisteeseen asti ryhmatyosken-
telyssa taytyy pystya luottamaan muiden asiantuntijoiden ndkemykseen, jotta tydskentely pystyy
etenemaan, mutta varsinkin analyysityon osalta auktoriteettiharha taytyy pitaa mielessa, esimer-
kiksi tiedustelutiedon 4 X 4 luokitusta punnitessa, jossa viranomaislahde sijoitetaan automaattisesti
luotettavimpaan tietoluokkaan. Tata tutkielmaa tehdessani jouduin usein pohtimaan auktoriteetti-
harhan vaikutusta itseeni, mikali koin olevani eri mieltd jonkun haastateltavan asiantuntijan, tai kes-

kusrikospoliisin edustajan kanssa jostain yksityiskohdasta.

Halo efekti, synonyymiltaan sddekehavaikutus on auktoriteettiharhaan limittyva kognitiivinen vi-
nouma, jossa yhden vahvan positiivisen piirteen johdosta ihmiseen litetdan myds muita positiivisia

olettamuksia perusteettomasti. Auktoriteettiharha ja halo efekti ovat hyvin limittyvia, mutta harha
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muodostuu eri reittia. Halo efektin kohteena oleva henkilo ei valttamatta ole sosiaalisen konstruk-
tion kautta auktoriteettiasemassa. Klassinen esimerkki Halo efektista on toistuvat tutkimustulokset
siitd, kuinka ihmiset tapaavat pitaa mielestaan fyysisesti hyvan nakoisia ihmisia hyvan tahtoisem-

pina tai alykkdampina, kun niita, joista he eivat viehaty fyysisesti. (Cherry 2020)
4.6 Joukkoajattelu ja sosiaalinen vahvistus

Joukkoaijattelu limittyy osittain auktoriteettiharhaan, etenkin mikali ryhman ajattelua ohjaa vahvasti
ryhman esimiehen nakoékannat. Joukkoajattelu on ihmisten taipumus pyrkia konsensukseen, eten-
kin ryhmassa tydskennellessa ja talléin virheellinen paatelma saattaa saada vahemmiston hyvak-
synnan helpommin, mikali virhepaatelmalla on jo ryhman enemmiston hyvaksynta. Joukkoajattelua
voidaan ehkaista lisdamalla tydvaiheisiin tarkoituksellinen opponoinnin vaihe, jossa konsensuk-
sesta pyritaan I6ytamaan virheita. (Adcock 2021) Ihminen on myds taipuvainen hyvaksymaan omat
epavarmat paatelmansa faktoiksi, mikali saa niille sosiaalista vahvistusta vertaisryhmaltaan. (Cial-
dini 2007, s. 115, 116)

Esimerkki joukkoajattelusta 16ytyy taman tutkielman kohdasta 3.5 Tiedustelusyklin tiedon arviointi
ja luokittelu 4x4 metodilla, jossa olen kuvannut, kuinka suomalaisessa poliisitiedustelussa on ylei-
sesti hyvaksytty, sindnsa toimiva, tiedon 4x4 luokittelu, mutta sille ei nayta I6ytyvan maaraysta,
jossa olisi kuvattu juuri tdma tapa poliisin viralliseksi tavaksi ja sitd kayttaneet asiantuntijat kertoivat
tarkemmissa tukihaastatteluissa paatyneensa hyvaksymaan kaytanndén osaksi virallista toiminta-

malliaan juurikin joukkoajattelun pohjalta.
4.7 Induktiivinen paattely

Induktiivisella paattelylla tarkoitetaan lilan suppean aineiston laajentamista yleistaviksi paatelmiksi,
ettd myos kaikki muut havainnot vastaisivat nykyisia havaintoja. Klassinen esimerkki tasta on, etta
koska kaikki joutsenet, joita oli havaittu ennen vuotta 1790 olivat valkoisia, niin uskottiin yleisesti,
etta kaikki joutsenet ovat todella valkoisia. Kuitenkin 1790 Idydettiin ensimmainen musta joutsen
luonnosta, joka todisti, ettd edelld mainittu paatelma kaikkien joutsenien varista perustui viela liian
pieneen otokseen ja oli tAman johdosta induktiivinen. (peda.net, induktiivinen ja deduktiivinen paat-
tely) Induktiivista paattelya tulisi pystya valttdmaan objektiivisessa analyysitydssa. Yksi haastatel-
tava osasi sanallistaa kayttdvansa nimenomaan deduktiivista paattelya yhtena analyysimetodi-

naan.

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

33



5 TUTKIMUSPROSESSI

5.1 Menetelman valinta

Tutkielman paaasiallinen menetelma oli suomenkielisilta nimiltdan esikuva-analyysina ja vertai-
luanalyysina tunnettu benchmarking menetelma, jonka avulla on ollut tarkoitus 16ytada avaintaidot,

joilla analyysitydssa tarvittavaa osaamista voidaan mitata.

Poliisin harjoittamaan tiedusteluun liittyvan analyysitydn benchmarking tutkimukselle keskusrikos-
poliisin taktisen analyysin yksikko tuntui luontevalta Iahtokohdalta. On kuitenkin muistettava, etta
hyvastd maineestaan huolimatta, mikaan tutkimus ei todenna juuri keskusrikospoliisin olevan laa-
dullisessa etulyontiasemassa muihin analyysity6ta tekeviin poliisin yksikéihin. Kuitenkin keskusri-
kospoliisin keskeinen asema vakavan rikollisuuden torjunnassa, PTR yhteyskeskuksen yllapitajana
ja kansainvalisena yhteydenpitajana Europol, seka Interpol jarjestdihin puoltaa kuitenkin benchmar-

king tutkimuksen aloittamista juuri keskusrikospoliisin analyysitoimintojen parista.

Avaintaitojen tunnistamista paatettiin 1ahestya puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, joissa tarjo-
taan haastateltaville mahdollisuus yksilo- tai rynmahaastatteluun. Koska keskusrikospoliisin analyy-
sitydssa toimivat henkilot tydskentelevat jatkuvasti perustehtavassaan, oli ryhmahaastattelun tar-
joaminen pragmaattinen valinta haastateltavan henkiloston tydajan saastamiseksi. Laadullisessa
tutkimuksessa voidaan tunnustaa kollektiivisen subjektiuden kasite, jolloin haastateltavat muodos-
tavat parhaista kaytanndista jaettuja merkityksia ja voivat kuvata naita toisiaan haastattelussa tu-
kien. Koska tutkimuksen I&ahestymistapa on konstruktiivinen, soveltuu ryhmahaastattelu ja siina ta-
pahtuva ratkaisukeskeinen ajatustenvaihto tutkimusmetodiksi. Haastatteluiden puolistrukturoitu ra-
kenne palvelee hyvin tilanteessa missa haastateltavilla keskusrikospoliisin analyytikoilla on haasta-
teltavasta aiheesta, analyysimetodeista ja analyysin laadullisesta arvioinnista subjektiivista tieta-
mysta. Subjektiuden tunnistaminen ja hyvaksyminen oli keskeinen lahtékohta tdman tutkielmaan

asiantuntijahaastatteluita suunnitellessa. (Kallinen & Kinnunen 2021)

Tutkielman aikana saatujen haastatteluvastausten perusteella tutkimussuunnitelman |ahtokohtana
ollut yksittaisen analyytikon osaamisen mittaaminen muuttui analyysiryhman osaamisen mittaami-
seen. Muutos ei ole tutkimusasetelman kannalta merkittava, koska ryhman osaaminen mitataan

yksildiden osaamien taitojen perusteella.
5.2 Tutkimustehtédva ja suunnittelu

Tyovaiheiksi maariteltiin harkinnanvaraiset asiantuntijahaastattelut ja niiden vertaamisen olemassa
olevaan kirjallisuuteen, seka aikaisempaan tutkimukseen. Johtopaatdsten perusteella toteutettiin

analyysiosaamista mittaava tyokalu keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikon tarpeisiin.
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Tarkempi tavoitemaarittely tehtiin yndessa keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikon edustajien
kanssa keskusrikospoliisin toimitiloissa Vantaan Jokiniemessa 02.09.2021. Aloituspalaveri oli kes-
toltaan 2 tuntia ja siihen osallistui KRP:n taktisen analyysin yksikon johtaja, seka kaksi hanen ryh-

massaan tyoskentelevaa analyytikkoa.

Rajaus alkuperaisessa suunnitelmassa kahteen poliisin yksikkéon ja tutkimuksen aikana entises-
tdan supistunut rajaus pelkastaan keskusrikospoliisin otantaan asettaa tutkijalle painetta huomioida
mahdollinen nakékannan suppeus haastattelututkimuksessa, jossa haastateltavat tydskentelevat
tiiviissa yhteis6ssa keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikdssa. Sama todellisuus voi nayttay-
tya eri ihmisten kuvauksissa taysin erilaiselta heidan omasta taustastaan ja tulkintatavastaan joh-
tuen. Toisaalta tama mielikuva todellisuudesta on aina my06s sosiaalisesti konstruktoitu. Tietty sosi-
aalinen piiri, kuten tydyhteis6, muodostaa sisaisia normeja ja tulkintatapoja, jotka ohjaavat kaikkia
jasenia tulkitsemaan todellisuutta saman kaltaisesti tai ainakin ilmaisemaan sita johdonmukaisesti
samoin termein (Haikansalo ja Vesterbacka 2018, s. 56). Tallaisessa konstruktiossa myos virheelli-
set uskomukset muodostuvat osaksi todellisuutta ja yhteiso voi olla kollektiivisesti sokea omille vir-
hepaatelmilleen (Hirsijarvi ja Hurme 2008, s.17). Tutkimukseen valittavien haastateltujen osalta on
myds huomioitava selviytymisharhan mahdollisuus otantavirheena. On mahdollista, etta tietylla ta-
valla ajattelevat analyytikot ovat paatyneet tiettyihin yksikdihin, koska heidan ajattelutapansa vas-
taa rekrytoinnista paattaneen tahon subjektiivista mielikuvaa hyvasta analyysitaidosta. On myés
mahdollista, etta rekrytointi on perustunut johonkin taysin muuhun syyhyn, eika syy-yhteytta hyvan
analyysitaidon ja rekrytoinnin valilla pystyta osoittamaan. Tallainen huomaamaton seuloutuminen

voi johtaa selviytymisharhan muodostumiseen, jossa tutkitaan vahingossa esiseulottua otantaa.

Varsinaisessa produktivaiheessa toteutettiin lomaketyokalu operatiivisen tiedon analysoinnin pa-
rissa esimiesty6ta tekevien henkildiden tyokaluksi, jolla he voivat kartoittaa ajantasaisesti oman
henkilostonsa todellista analyysiosaamista. Produkti on tutkimuksen salattu liite, koska se sisaltaisi
tietoa keskusrikospoliisin taktisen analyysiosaamisen nykytilasta, metodeista ja valmiuksista. Kes-
kusrikospoliisi on tutkimuksen tilaajana toimiva osapuoli, joten tilaajan tarpeen kartoitus oli kes-
keista, jotta tutkimuksesta valmistuvan produktin kaytettavyys voitiin varmistaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Tilaajan toiveesta produktin toteutusmuodoksi valittiin Excel kaavio, johon on syétetty

riittavat ristivertailut.

Tyon johtopaatdksissa pyritdan vertaamaan nykyisid osaamistarpeita hallinnon sisélla jo olemassa

olevaan koulutukseen ja tunnistamaan koulutuksen jatkokehitykselle olennaisia tarpeita.
5.3 Haastateltavien valinta ja haastattelun suorittaminen

Haastateltavien esivalinta suoritettiin palaverissa yhdessa tilaajan edustajien kanssa syyskuussa

2021. Keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikdn edustajat esittivat palaverissa alustavaa 9
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henkilon listausta, jotka heidan nakemyksensa mukaan omaavat riittdvan ammatillisen taustan po-
lisissa analyysiosaamisen tason arvioimista varten. Jokaista haastateltavaa lahestyttiin erikseen

kutsukirjeelld ja tutkimukseen osallistuminen perustui haastateltavien suostumukseen.

Haastateltavien esivalinnassa pyrittiin huomioimaan riittavan pitka tausta poliisitydsta ja rajapinta
taktisen tai operatiivisen analyysin osaamiseen. Koko ryhmaa ajatellen tahdottiin myos saada na-
kemysta maantieteellisesti eri puolilla suomea toimivilta analyytikoilta, jotta mahdolliset erot toimin-
taymparistoissa tai yksikdissa voitaisiin huomioida. Esivalintapalaverissa pidettiin myos merkityk-
sellisend saada nakemysta, yleensa taysipaivaisesti tydskentelevien taktisten analyytikoiden li-
saksi, tutkintaa tekevilta poliiseilta, jotka tekevat operatiivista analyysia. Tutkintatyon parista saa-
tava ndkemys on keskeista koska poliisihallinnossa kaytdssa olevan tiedustelusyklin (Kaavio 1) pe-
rusteella tutkintatoimessa tydskentelevat poliisit saattavat toimia analyysiprosessiin saatettavan tie-
don keraajina tai analyysitiedon loppukayttajind. Mikali analyytikot eriytyisivat liikaa omaksi toimin-

nokseen, on riski analyysitiedon kaytettadvyyden heikentymisesta.

Maantieteellinen ulottuvuus ratkaistiin kutsumalla haasteltavien joukkoon yksi keskusrikospoliisin
edustaja, joka ei tydskentele Jokiniemen toimitiloissa, vaan keskeisessa roolissa eri kaupungissa
toimivan keskusrikospoliisin yksikdssa. Vaihtoehtoisten ndkemysten saavuttamiseksi haastatelta-
viin tahdottiin sisallyttdéd myos Helsingin poliisin edustaja, koska tiedon valittdmiseen liittyva yhteis-
tyd paakaupunkiseudulla Helsingin poliisin ja keskusrikospoliisin valilld nahtiin tarkeaksi osaksi

analyysityota.

Keskusrikospoliisin sisalla otoksesta tahdottiin tehda pienesta koosta huolimatta kattavasti eri toi-
mintoja edustava. Haastatteluun kutsuttiin osallistujia keskusrikospoliisin yllapitamasta PTR kes-
kuksesta, verkkorikosten tutkinnasta, rahanpesua tutkivasta yksikosta, taktisen analyysin yksikosta,
tiedustelulinjan alla toimivasta ennalta estavasta toiminnosta ja jarjestaytynytta rikollisuutta tutki-
vasta yksikdsta. Organisaation vertikaalista ulottuvuutta tahdottiin tutkia kutsumalla haastatteluun
analyysia suorittavia tyontekijoita, seka kaksi esimiestason edustajaa. Keskusrikospoliisin sitoutu-

minen otannan suunnitteluun ja haasteltavien into vastata oli suorastaan ihailtavaa.

Haastattelutilannetta rakentaessa on punnittava kriittisesti vaikuttaako haastateltujen vastauksiin
heidan sosiaalinen tydyhteisdénsa, tarve miellyttda tydnantajaa valttdmalla negatiivisia vastauksia
laadusta tai kuinka yksittdisen vastaajan maailmankatsomus voi vaikuttaa hanen tapaansa hahmot-
taa tutkimuskysymysten kielelliset maareet? Haastateltaville toimitettiin kutsukirjeessa haastattelun
teemalistaus kasiteltavista aiheista, jotta haastattelutilanne palveli tdman tutkimuksen konstruktii-

vista tavoitetta. (Hirsijarvi ja Hurme 2008, s. 49)
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Jokainen haastateltava kontaktoitiin erikseen ja he saivat etukateen luettavakseen haastattelun
runkokysymykset, haastattelukutsun ja tutkimusluvan (LITTEET 1-3). Tdman lisaksi haastatelta-
ville kerrottiin suullisesti tutkimuksen tavoitteena olevan produktin, eli osaamiskartoitussapluunan
tarkoituksesta, jotta haastateltavat voisivat pohtia nakokantaansa haastattelussa tama tavoite mie-
lessaan. Kutsukirjeen yhteydessa soitin myos jokaiselle haastateltavalle ja kerroin tarkemmin siita
mitd haastatteluilla tavoitellaan ja kuinka ne toteutetaan. Haastateltavat tydskentelevat alalla, jossa
tietoturvallisuus on erityisen korostunutta, joten oli olennaista, etta he tiesivat tarkasti tutkimusluvan

sisallon, seka salaamista koskevat kaytannot.

Tutkimuslupa edellyttaa, etta haastateltavien identiteetti salataan, niin ettei haastateltavia voida
tunnistaa minkaan tutkimuksessa julkaistun tiedon perusteella. Tdman johdosta tydn julkaistavassa
osassa haastateltavista voidaan antaa vain yleisluontoinen kuvaus ja osittaiset valintaperusteet,

otannan pienen koon johdosta.

Haastatteluun kutsutuista 2 kieltaytyi ja otokseen saatiin 1 kutsuttu esimiestasoa edustava vastaaja
lisattya kieltaytyneiden tilalle. Lopullinen haastattelujen maara oli siis kahdeksan teemahaastatte-
lua. Alkuperaisessa tutkimussuunnitelmassa oli kutsuttuun otokseen sisallytetty myds Helsingin po-
liisin edustajat, mutta Helsingin poliisista ei |I6ydetty analyytikkoa, joka olisi ehtinyt virkatehtaviensa
johdosta osallistumaan tutkimukseen. Taman johdosta tein tutkielman edetessa paatdksen rajata
otanta vain keskusrikospoliisin edustajiin. Huomionarvoista otannassa on se, etta kaikki haastatel-

tavat olivat sukupuoleltaan miehia.

Haastattelut kestivat noin puolestatoista tunnista kahteen tuntiin. Yhden haastateltavan kanssa ai-
kaa meni kaksi tuntia ja kaksikymmenta minuuttia, koska haastateltavalla oli tarkentavia nakdkan-
toja, joita han tahtoi tuoda esiin haastattelun lopussa. En nahnyt tutkielman luotettavuuden kan-
nalta merkityksellisena rajata haastatteluaikaa tarkasti kahteen tuntiin, mikali haastateltava omaeh-

toisesti tahtoi jatkaa hieman sen yli.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa huomionarvoiseksi nousi nakdkanta, etta poliisissa tutkimuk-
seen voi vaikuttaa organisaation sisaiset valtatekijat. Poliisihallinto on hierarkkinen jarjestelma,
jossa jokainen joutuu vastaamaan tydonsa laadusta esimiehilleen ja ketjun paassa poliisijohto vas-
taa strategian jalkauttamisesta paattavalle ministeridlle. TAma laatupaine voi johtaa ajatusmalliin,
missa positiivisia saavutuksia korostetaan ja epakohtia on houkutus peitelld. Koska poliisilla on mo-
nopoli omaan alaansa, ei kilpailevaa vertaisarviointia tosiasiallisesti synny. Laadittaessa tata tutki-
musta poliisin sisdisen analyysiosaamisen kartoittamisesta on taytynyt huomioida naiden sisaisten
valtatekijoiden vaikutus tutkimuksen onnistumiselle. (Hirsijarvi ja Hurme 2008, s.18) Tata tutkimus-
eettistd ongelmaa pyrittiin pienentdmaan tarjoamalla haastateltaville mahdollisuus anonyymiin yksi-

I6haastatteluun, mikali he kokevat sen johtavan tarkempiin haastatteluvastauksiin.
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Haastattelut toteutettiin keskusrikospoliisin Jokiniemen toimitiloissa, yhta lukuun ottamatta, joka to-
teutettiin erillisessa hotellihuoneessa. Kaikille haastateltaville tarjottiin mahdollisuutta myés oman
tydpaikan ulkopuolisissa tiloissa, mutta haastateltavat kokivat luontevammaksi toteuttaa haastatte-

lut omalla ty6paikallaan, erillisessa tilassa, jossa ei ollut ulkopuolisia paikalla.
5.4 Haastattelukysymysten valinta

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa on lydtava lukkoon tietyt lahtdkohdat haastatteluille,
mutta ei suinkaan kaikkia. Tutkimuksen luotettavuuden osalta on keskeista, etta kaikilla haastatel-
tavilla on mahdollisuus vastata samoihin kysymyksiin, mutta poikkeuksia voi olla esimerkiksi kysy-
mysten jarjestyksessa tai sanamuodoissa. (Hirsijarvi & Hurme 2008, s. 47) Paatin ankkuroida
oman tutkielmani [&htékohdat niin, ettd kaikki saavat samat kysymykset ndhtaville ennen haastatte-
lua ja kysymyksissa edetaan kategorioittain. Mikali vastaaja itse alkoi omaehtoisesti vastaamaan
johonkin aikaisemmin tai mydhemmin haastattelussa esiintyneeseen kysymykseen, en keskeytta-
nyt vapaata kerrontaa, vaan tein muistiinpanon, etta vastaus on annettu eri kohdassa haastattelua
ja liitin vastauksen mydhemmin litteraatioissa osaksi sita kysymysta, johon haastateltava oli vastan-

nut.

Ennalta esitettyjen kysymysten lomaan lisasin tarkentavia kysymyksia, mikali haastateltava kuvasi
jotain aihetta, mika vaikutti tutkielman lopputuloksen kannalta relevantilta ja vastauksen mahdolli-

nen monimerkityksellinen tulkinta edellytti tarkennusta.

Poikkeukset ennalta laadituista kysymyksista olivat tutkielman edetessa rakentuneet kysymykset
synergiakertoimesta ja vakauskertoimesta. Nama kaksi kysymysta lisattiin alkuhaastatteluiden poh-
jalta, kun ajatus naiden kertoimien lisd@misesta varsinaiseen produktiin oli syntynyt. Nain, etta
nama lisadkysymykset eivat vaarantaneet tutkielman luotettavuutta ja ne kasittelivat ainoastaan
aisantuntijoiden mielipidetta analyysiosaamisen mittaamiseen naiden kertoimien kautta. Niille haas-
tateltaville, joiden alkuperaisessa haastattelussa naista kertoimista ei kysytty on tarjottu mahdolli-

suus ilmaista nakemyksensa kyseisista kertoimista mydhemmin sahkopostitse.
Kysymykset esitettiin seuraavassa muodossa:

”Mitd mieltd olet produktiin suunnitellusta synergiakertoimesta (Haastattelija esittelee syner-

giakertoimen periaatteen)?”

“Mitd mieltd olet produktiin suunnitellusta vakauskertoimesta (Haastattelija esittelee vakaus-

kertoimen periaatteen)?”
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Paatin jakaa tutkimuskysymykset kuuden paaotsikon alle, jotka olivat lahtotilanne, tyohistoria, kou-
lutus, tekninen osaaminen, metodiosaaminen ja haastattelun kattavuus. Kaikki kysymykset ovat
kategorioittain luettavissa haastattelukutsun yhteydessa olleesta kysymyslistasta, joka on taman
raportin litteena (LITE 2). Tama asettelu muodosti hypoteesini siita, ettd analyysiosaaminen on
yhdistelma tyokokemusta, metodista ajattelua ja teknista osaamista analysoitavan materiaalin ka-
sittelyssa. Kysymysten muotoilussa pyrin valttdmaan liian johdattelevia kysymyksen asetteluita,
mutta kuitenkin sijoittamaan kattokysymysten yhteyteen myoés yksiselitteisia kysymyksia, esimer-
kiksi siitd mita ohjelmistoja analyytikon tulisi hallita? Teemahaastattelussa on suotavaa kayttaa sy-
ventamiseksi kutsuttua metodia, jossa aihealueesta esitetaan ensin yleisluontoisempia kysymyksia
ja taman jalkeen haastattelijavetoisesti syvennetdan kysymyksia myos spesifeihin ja yksiselitteisiin

kysymyksiin (Hirsijarvi & Hurme 2008, s.109)

Lahtotilanne -otsikon alla olevilla kysymyksilla pyrin tarjoamaan haastateltaville mahdollisuuden va-
paaseen kerrontaan ja orientoitumiseen haastattelun aiheista. Koska tutkimus keskittyi operatiivi-
seen ja taktiseen analyysiin, oli myds olennaista selvittda, mitd kukin haastateltava tarkoittaa kayt-
tdessaan naita termeja? Haastateltavat kuvailivat termien sisaltéa erittdin johdonmukaisesti, eika

eroavaisuuksia juurikaan esiintynyt.

Tyohistoriaa kasittelevalla kategorialla pyrittiin tunnistamaan, onko tiettyja analyytikon tyéta edelta-
neitd tydtehtavia, jota voitaisiin arvioida varsinaisessa produktissa ryhman taitotasoa nostavaksi?
Naiden kysymysten tarkoitus oli myds kartoittaa pohjatietoa mahdolliseen jatkotutkimukseen rekry-

toinnin suuntaamisesta.

On myds huomioitava, etta analyysiosaamisen edellytykset muuttuvat jatkuvasti tekniikan ja yhteis-
kunnan kehittyessa, joten yksittaista teknista taitoa keskeisempaa on ymmarrys siita kuinka omaa

ammattitaitoa, voidaan yllapitaa ja sitoutuminen jatkokouluttautumiseen. Koulutus kategoria selvitti
haastateltavien tietamysta nykyisesta koulutusjarjestelmasta, seka heidan mielestaan keskeisimpia

puutteita koulutustarjonnassa.

Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa oli tekninen osaaminen korostunut analyytikoilta vaadittavissa
taidoissa ja haastatteluissa tama kategoria saikin laajimmat, seka tarkimmat vastaukset. Haastatel-

tavat olivat my6s hyvin johdonmukaisia kuvatessaan teknisen osaamisen edellytyksia.

Metodiosaamisen paatin lisata itse osaksi haastattelurunkoa, jotta suomalaista analyysiosaamista
voidaan verrata kansainvaliseen kirjallisuuteen myos kaytettyjen analyysimetodien nakdkannalta.
Metodiosaamisen kysymykset olivat ehdottomasti haastavin kategoria tutkielman toteutuksessa,
koska hajontaa niiden osalta oli hyvin runsaasti ja harvat haastateltavat kayttivat tydmenetelmis-
taan yleisesti tunnettuja termeja, joilla niita olisi voitu sijoittaa eri menetelmien kategorioihin, ilman

tarkentavia kysymyksia.
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Kaikkiin laatimiini haastatteluihin olen lisdnnyt loppuun aina vapaan kerronnan vaiheen, jossa tut-
kielman kattavuuden takaamiseksi haastateltavalta kysytaan, onko haastattelijan esittama kysy-
mysrunko ollut riittavan kattava ja mikali haastateltavalla on viela teemasta lausuttavaa, hanelle tar-
jotaan mahdollisuus kertoa vapaasti niitd nakdkantoja, joita haastattelun suunnittelija on mahdolli-

sesti laiminlyonyt.
5.5 Aineiston kuvaus ja purkaminen

Haastattelut nauhoitettiin digitaalisella nauhurilla, jossa ei tietoturvallisuudesta ollut sisaanrakennet-
tua yhteyttd mihinkaan verkkoon. Nauhurilta haastattelut purettiin tekstimuotoon litteroimalla ne ka-
sin ja litteraatiot tallennettiin TUVE verkkoon. Haastatteluita on mahdollista purkaa joko kokonaan
tai valikoiden vain osasta dialogia (Hirsijarvi & Hurme 2008, s.138). Henkildkohtainen mielenkiintoni
aiheeseen oli sen verran syvaa, etta paadyin litteroimaan aineistot kokonaan, joka mahdollisti jokai-
sen haastattelun kuuntelemista viela noin 2-3 kertaa uudelleen nauhoilta. Teemoitusta tein jo litte-
raatiovaiheessa merkitsemalla litteraatioihin mielestani kattavia vastauksia, jotka selkeasti vastasi-
vat tutkimuskysymyksiin. Huomasin taydellisen litteraation olleen oikea valinta, koska lahes jokai-
sesta haastattelusta 16ytyi ndkokantoja analyysivaiheessa, jotka olisin saattanut sivuttaa valikoi-
vassa litteraatiossa. Haastattelunauhoja kertyi yhteensa 11 tuntia 24 minuuttia ja 17 sekuntia aktii-

vista puhetta. Haastatteluissa pidettyja taukoja tai esipuheita ei nauhoitettu lainkaan.

Nauhoitteet purettiin litteraatioiksi, jotka oli numeroitu haastattelujen jarjestyksen mukaan, mutta
kirjallisiin litteraatioihin ei enaa kirjoitettu vastaajan nimea tai yksildivia tietoja, jotta tutkimusluvassa
maaritetty vastaajien anonymiteetti voitiin turvata, otannan pienen koon vuoksi. Litteroinnissa pyrin
melko tarkasti kijaamaan kaikki haastattelunauhat sanasta sanaan. Kuitenkin jos haastateltava
selvasi korjasi omaehtoisesti edellista lausettaan mielestdan parempaan suuntaan tai teki niin sa-
nottua aaneen ajattelua jasentdessaan monimutkaisia kasitteita, saatoin jattaa osan naista taytesa-
noista kirjaamatta omalla harkinnallani. Yleensa kirjaamatta jattamisen perusteeksi oli se, etta
haastateltava muuttaa lauserakennettaan kesken lauseen, mielestaan enemman kuvaavaksi tai se,
etta yksittaiset sanat daneen pohdittaessa, eivat valttamatta sisaltdneet mitaan informaatiota. Tark-
kaa sivumaaraa litteraatioille ei ole merkityksellista selvittaa, koska en noudattanut litteraatioiden
tekemisessa johdonmukaista asettelua fonttikoon tai rivivalin suhteen. Suhteutettuna tdman rapor-
tin asetteluihin, arvioisin litteroitujen sivujen maaraksi noin 150 — 200. Haastatteluiden purkamiseen
kului noin 35 - 40 tuntia tydaikaa ja se oli tutkimuksen ehdottomasti haastavin osuus. Nykyaan on
olemassa automaattisia puheentunnistus ohjelmia, mutta tutkimusluvassa maaritelty tietoturvalli-
suus ei mahdollistanut haastatteluiden syéttamista paatelaitteelle, jossa olisi ollut tallainen ohjelma,

joten purkaminen tehtiin kasin.
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Haastateltavat ovat tiedon analysoinnin ja jasentdmisen ammattilaisia, joten heidan vastauksensa
olivat paasaantoisesti erittdin selkeita ja vain muutamia tarkentavia kysymyksia tarvittiin haastatte-
luiden jalkeen, jos joku termi tai virke oli sisalléltdan monimerkityksellinen. Nama tarkennukset pyy-
sin haastateltavilta henkilokohtaisesti sahkdpostitse ja haastateltavien sitoutuminen tutkielmaan oli
ihailtavaa, koska yksikaan kysymys ei jaanyt ilman vastausta. Kaikki haastateltavat olivat aidinkie-
leltdan suomenkielisia, aikuisia ja haastateltavan aiheen asiantuntijoita, joten haastatteluita analy-
soidessa ei tarvinnut erityisesti huomioida kulttuurisidonnaisia eroja haastateltavien valilla tai kielel-
lisestd ymmartamisesta johtuvia vaarinkasityksia. Haastateltavat artikuloivat hyvin selkeasti, joten

nauhoitteiden mydhempi tulkinta oli helppoa.

On kuitenkin huomioitava, ettd aineisto koostuu vain kahdeksan eri analyytikon haastatteluista,
jotka kaikki tydskentelevat keskusrikospoliisissa. Nain suppean aineiston perusteella ei voida tehda

suoraan valtakunnallisia yleistyksia.
5.6 Aineiston analyysi

Litteroitu materiaali teemoitettiin eri kysymysten mukaisesti ja johtopaatoksia laadittaessa ja teema-
ryhmista pyrittiin tunnistamaan ne kysymykset, joita haastateltavat kuvailivat johdonmukaisesti,

seka erikseen ne kysymykset, joiden vastauksissa esiintyi selkeda hajontaa.

Analyysivaiheessa tietoa kasiteltiin ensisijaisesti kvalitatiivisen tutkimuksen nakdkannalta. Tarkoitus
oli tunnistaa vastaajien haastatteluaineistosta selkeasti maariteltavat analyysimetodit, koulutukset
ja analyysin tyovalineet, jotka koetaan analyysityon kannalta merkityksellisiksi. Naiden kasitteiden
toistumista eri haastateltavien kesken voitiin verrata pohtimalla esimerkiksi, kuinka moni haastatel-
tava kannatti tiettya keinoa tai tydvalinettd, kun arvioitiin kyseisen kohdan nostamista varsinaisen
produktin osaksi? Kuitenkin otos varsinaiseen kvantitatiiviseen tutkimukseen on liian pieni, eika
ryhmahaastattelu toteutusmuotona ole uskottava tapa kerata aineistoa maaralliseen tutkimukseen.
Tallaisessa kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen kayttamisessa ristiin on muistettava, etta
teemahaastattelussa esiin nousseet suureet eivat valttamatta ole vertailukelpoisia keskenaan kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa. Etenkin ryhmahaastattelussa vastaajat voivat siirtya tukemaan jotain
haastattelun aikana kuulemaansa metodia, vaikka eivat olisi osanneet nimet3 sita itse yksilohaas-

tattelussa.

Litteroidusta aineistosta poimittiin tutkimuskysymyksiin vastauksia antavat osat ja ne koodattiin tee-
moittain. Teemoista nostettiin raportointivaiheessa lainauksia itse raporttiin tukemaan johtopaatok-
sia. (Kallinen & Kinnunen 2021)
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5.7 Raportointi

Raportoinnissa on huomioitava raportin vaikutukset sen tilanneelle taholle, joka tassa tapauksessa
on keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikkd. Myos vaikutukset haastatteluun vastanneille on
huomioitava. Objektiivisessa tutkimuksessa tulokset eivat valttdmatta ole tilaajalle suotuisia ja heik-
kouksien l6ytaminen voisi tdssa asiayhteydessa paljastaa ulkopuolisille sellaisia yksityiskohtia, joita
voitaisiin kayttaa rikosten tekemiseen tai yhteiskuntarauhan muuhun horjuttamiseen. Toisaalta vas-
taajat voisivat joutua yhden tydnantajan alalla epaedulliseen valikateen, mikali he nostaisivat esiin
tydyhteisdn negatiivisia puolia. Taman tutkimuseettisen ongelman vaikutuksia pyrittiin pienenta-
maan jo tutkimussuunnitelmassa tehdylla rajauksella tyon osittaisesta salaamisesta. On kuitenkin
huomion arvoista, etta tutkimustulosten salaaminen perustuu paaasiallisesti poliisin taktisen toimin-
nan salaamiseen ja rikostiedustelun toimintakyvyn turvaamiseen, eika vain oletetuista valtaraken-
teista johtuvasta objektiivisen tutkimuksen turvaamisesta. Tutkimusluvassa on erikseen maaratty
huolehdittavaksi, etta poliisin taktista tietoa ei paljastu ulkopuolisille ja tata raportin julkista osaa kir-
joittaessani olen joutunut monesti miettimaan, kuinka haivyttda vastaajan identiteetti tai kuvata vain
niitd osia olennaisista tutkimustuloksista, jotka eivat sisalla poliisitoiminnan kannalta sensitiivista

tietoa.

Eettiseltd ndkdkannalta on muistettava, ettéd jokainen haastatteluihin osallistunut tydskentelee kes-
kusrikospoliisin palveluksessa aktiivisesti torjuen valtakunnallisesti, kansainvalisesti vakavaa rikolli-
suutta. Tyoturvallisuudesta ja poliisin operatiivisesta toimintavalmiudesta huolehtiminen on vaikut-

tanut keskeisesti linjanvetoihini siitd mita haastatteluiden sisallosta tai olosuhteista dokumentoi-

daan julkisesti.

Koska lahdeaineisto on maaratty havitettavaksi tutkimuksen valmistuttua, olen pyrkinyt poimimaan
sieltd hieman enemman lainauksia, kuin muutoin olisin kirjoittanut opinnaytetydn raporttiin. Nain
itse keskeisena, etta tutkimuksen luotettavuutta ja johtopaatoksia voidaan arvioida naiden lainaus-
ten valossa. Kuitenkin edellda mainitut perusteet tyoturvallisuudesta ja taktisen operatiivisen salaa-
misesta ovat edellyttaneet lainausten muokkaamista tai tiettyjen osien poistamista virkkeiden kes-
kelta. Poistetut kohdat ovat olleet yleensa tarkkoja viittauksia siitéd millainen tutkinta on kesken, tai
missa kaupungissa vastaaja toimii. Olen merkinnyt muuttamani kohdat * merkeilla ja kirjoittanut tar-
vittaessa selvennyksen poistetun termin sisallésta. Tyon julkisesta versiosta lainaukset on poistettu
taysin. Tahdoin myds antaa salauksen toisella puolella tytaan tekeville analyytikoille mahdollisuu-
den saada aanensa kuuluviin ja lukijalle mielikuvan siita, miten itse haastateltavat ovat muotoilleet

johtopaatoksiin vaikuttaneet haastattelukohdat.
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5.8 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkielmaa lukiessa on muistettava, ettd mikaan tutkimus ei tarjoa taysin objektiivista tietoa ai-
heesta, vaan on aina tekijansa nakoinen versio tutkittavasta aiheesta ja toinen tutkija voisi samasta
aiheesta ja aineistosta muodostaa erilaisia johtopaatoksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006)

Otannan valinnassa on oltava kriittinen esivalintapalaveria kohtaan, silla esivalinnan kautta muo-
dostettu otanta ei ole taysin satunnaisesti keratty, vaan perustuu palaveriin osallistuneiden keskus-
rikospoliisin asiantuntijoiden nakemykseen siitd, kenella voisi olla asiasta laajaa hiljaista tietamysta.
Mikali aika ja taloudelliset resurssit olisivat huomattavasti laajemmat, saataisiin varmasti kartoitet-
tua myds erilainen otanta, josta nousisi ndkdkantoja, mita tassa tutkielmassa ei ole osattu huomi-
oida. Haastateltavat ovat myos itse saaneet esittda nakemyksia siité kuka tietaisi jostain heidan
mainitsemastaan yksityiskohdasta enemman, tai ketéd he ehdottaisivat kutsuttavaksi haastatteluun,
peruneiden tilalle? Haastateltavat nimesivat melko johdonmukaisesti tutkielmassa jo haastateltavia
henkildita, tietdmatta ettd heidan nimeamansa asiantuntijat kuuluivat jo otokseen, joten tdma voi
antaa tukea ndkemykselle, ettd esivalintamenettelylld on onnistuttu I6ytdmaan niitd asiantuntijoita,

joilla on omasta erityisalueestaan laaja-alaista tietoa.

Tutkittaessa salattua lahdeaineistoa, muodostuu tutkimuksen luotettavuuden osalta ongelma tutki-
muksen toistettavuudessa, koska varsinaiset haastattelunauhoitteet ja niista tehdyt litteroinnit on
maaratty tutkimusluvassa havitettaviksi tutkimuksen johtopaatdsten valmistuttua. Luotettavuutta
voidaan arvioida rajapinnoilla kansainvaliseen kirjallisuuteen, asiantuntija-arvioihin ja vastaaviin rin-
nakkaistutkimuksiin. Tutkielman produktin ja salattavien osioiden luotettavuuden arviointi jaa vali-
tettavasti vain siihen oikeutettujen poliisien vertaisarvioinnin varaan. Tutkimuksen luotettavuutta on
pyritty taltd osin korostamaan, nostamalla esiin suoria lainauksia haastateltavilta eri johtopaatosten
tueksi. Jokainen haastateltava on my6s saanut tutkimuksen johtopaatokset ja raportin itselleen tar-

kastettavaksi.

Taman tutkielman suurin heikkous luotettavuudessa on, etta kyseessa on ollut vasta benchmarking
tutkimuksen ensimmainen versio, jonka perusteella muodostettuja hypoteeseja tai niiden johtopaa-
toksia ei ole testattu objektiivisesti kaytanndssa. Yksittdiseen korkeakoulun opinnaytetyéhon va-

rattu aika ei mahdollista vuosia kestavaa analyyttista kaytantdjen vertailua, joka etenkin pitkalle sa-
latun tydn kaytanteista olisi hyvin haastavaa. Olen jo tutkielmaan ryhtyessani hyvaksynyt lahtoékoh-
dan, ettd tdma opinnaytety® muodostaa tietynlaisen lahtdkohdan, jonka uskottavuutta voidaan tosi-

asiallisesti testata vasta kun siina tuotettu produkti on sisaltdineen siirretty kaytantoon.
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6 JOHTOPAATOKSET

Haastatteluvaiheen aikana tein myos teemoittamista ja aloin sijoittaa eri vastauksia opinndytesuun-
nitelmassa olevaan kysymysrunkoon. Huomasin johtopaatdsten osalta, etta alkuperaisen kuuden
teeman sijasta vastauksissa alkoi muodostumaan nelihaarainen jako tekniseen- ja metodiseen val-

miuteen, jatkokouluttautumisen valmiuksiin, seka operatiivisen kokemuksen haaraan.

Olen pyrkinyt luokittelemaan johtopaatokset varsinaisiin johtopaatoksiin, jota haastatteluaineisto ja
kirjalliset lahteet tukevat johdonmukaisesti, seka varauksellisiin johtopaatoksiin. Varaukselliset joh-
topaatokset ovat esimerkiksi tilanteita, jossa haastatteluaineisto tai kirjalliset I&hteet olisivat ristirii-
taisia, toinen lahdeaineisto ei ottaisi kantaa ilmié6n lainkaan tai haastatteluaineistosta |0ytyy liian
suppeasti argumentteja johtopaatdksen tueksi. Mikali jotain johtopaattsta ei aineiston pohjalta ole
voitu lainkaan tehda, olen siirtanyt aiheen jatkotutkimuksen varaan ja maininnut tasta aihetta kasi-

tellessani.
6.1 Teknisen osaamisen haara

Teknisid tietoja késitteleva kappale 6.1 poistettu tyon julkisesta osasta kokonaisuudessaan
(8 sivua). KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999) 24.1§:n 5 k perusteella.

6.2 Metodiosaamisen haara

Metodiosaaminen jai aineistossa selkeasti teknisen osaamisen varjoon, vaikka itse pidan hyvin
merkityksellisena sita, ettéd analyytikot kuvaisivat myds ajattelun prosessejaan. Monet kuvailivat
kylla henkilékohtaisia paattelyketjujaan esimerkkien kautta, mutta otokseen sisallytetyt analyytikot
olivat saaneet koulutuksensa useista eri taustoista ja eri vuosikymmenilla, joten yhdistavaa termi-
nologiaa tai kollektiivisesti kaytettyja metodeja ei aineistossa merkittavasti esiintynyt. Haastatte-
luissa pyrin kohdistamaan tarkentavia kysymyksia ja konstruktivistisella otteella pyytdmaan haasta-
teltavaa vertaamaan kuvailemaansa ajattelutapaan siihen limittyviin kirjallisuudessa tunnettuihin
esimerkkeihin aina kun tunnistin tahan mahdollisuuden. Alla esimerkkeja tarkentavista kysymyk-
sista ja vastauksista niihin. Metodiosaamisesta pystyttiin tunnistamaan induktiivinen ja deduktiivi-
nen paattely, josta deduktiivinen oli nimenomaan analyysitydssa olennainen paattelytapa. Taman
lisdksi kaytettyind metodeina aineistossa nousi esiin SWOT analyysit, vertaisarvioinnit, oikeusdog-
maattinen kirjoittaminen, etaisyysmatriisit, sosiogrammit, PMESII analyysit, kymmenportainen tie-
dusteluympyra, Bayesilainen tilastotieteellinen paattely, seka Vera-2r metodi, jolla pyritaan tunnis-
tamaan radikalisoitumista. Naista rajasin Vera-2r metodin produktin ulkopuolelle, koska sen merki-
tysta kuvailtiin vain yhden haastateltavan toimesta ja tassakin yhteydessa hyvin vahaiseksi. Myos
Bayesilaisen tilastotieteellisen paattelyn rajasin pois, koska se oli selkeasti erityisosaamista, joka

edellyttaa erillista korkeakoulututkintoa. Bayesilaiselle tilastotieteelliselle paattelylle voi kylla olla
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tulevaisuudessa tarvetta, mutta taman tutkielman ja allekirjoittaneen resurssit eivat olisi riittaneet
kyseisen haaran validia tutkimista. Sotilastiedustelun PMESII -analyysimetodiikasta kavi ilmi, etta
keskusrikospoliisin sisalla on kaytetty siita poliisitoimintaan sovellettua versioita, joten produktissa
kysyttyyn versioon tulee suhtautua talla varauksella. Kaksi vastaajista antoi poikkeuksellisen hyvin

jasenneltyja vastauksia kayttamiinsa metodeihin, joista poimintoja alla.

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

Johtopaatoksena produktiin lisattin metodiosaamisen haara, jossa pyritdan selvittamaan tunte-
musta yleisimmista analyysimetodeista, kuten deduktiivisesta paattelysta, sosiogrammeista, etai-

syysmatriiseista ja PMESII metodiikasta.
6.3 Jatkokouluttautumisen haara

Taman tutkielman produktissa on kaksi perustavaa premissia. Tutkielma ei voi olla kaiken kattava,
vaan varmuudella myds produktissa on sivutettu jo nyt tiedossa olevia osaamistarpeita, jotka eivat
ole iimenneet aineistossa tai allekirjoittanut ei ole kyennyt tunnistamaan niita aineistosta. On myos
olemassa niita osaamistarpeita, joiden olemassaoloa ei viela tunnisteta lainkaan. Tassa voidaan
viitata Joharin ikkunaan tai siita johdettuun tunnettu-tuntematon viitekehykseen, joiden neljas ik-
kuna kuvaa taysin itselle ja ulkopuolisille tuntematonta elementtia, jota ei nainollen osata huomi-

oida.

Toisena premissina on tekniikan ja tieteen jatkuva kehitys. Olisi naiivia ajatella, etta vuonna 2021
tehdyt johtopaatokset ja produkti eivat edellyttaisi paivittamista jo Iahivuosina. Pohdinnassani tut-
kielman aikana paadyin johtopaatokseen, etta yksilon oma kyky ymmartaa jatkokoulutuksen saavu-
tettavuus ja tarve on loogisin keino ennaltaehkaista naiden kahden edelld mainitun premissin hait-
tavaikutukset. Haastattelukysymyksissa kartoitettiin sitd kuinka hyvin nykyisen otoksen edustajat
tuntevat erilaisia jatkokoulutuspolkuja oman ammattitaitonsa yllapitdmiseen ja vaikka kaikki haasta-
teltavat osasivat jollain tasolla kuvata eri reitteja, oli vastauksissa runsaasti hajontaa ja mitaan tiet-

tyja koulutuspolkuja ei aineistosta noussut johdonmukaisesti esiin.

Haastatteluaineistossa nousi esiin eOppiva verkkoportaali, Poliisiammattikorkeakoulun 5 viikon
analyysin peruskurssi ja keskusrikospoliisissa toteutettava vastaavan laajuinen koulutus, reitit ha-
keutua kansainvalisiin CEPOL koulutuksiin, seka Poliisihallituksen ja keskusrikospoliisin analyysi-

verkostot.

Naista Poliisihallituksen ja keskusrikospoliisin analyysiverkostot eivat ole varsinaisia koulutuksia

vaan strukturoidusti kokoontuvia asiantuntijaryhmia, joissa vaihdetaan tietotaitoa ja ongelmanrat-

kaisun menetelmia. Verkostojen tarkoitus on olla ammattitaitoa jakavia, seka yllapitavia, joten koin
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luontevana johtopaatoksena lisata ne jatkokoulutusta kasittelevan haaran alle. En tehnyt aineis-
toista nousseista koulutusreiteista rajauksia, koska en nahnyt talle tarvetta. Kaikki mainitut koulu-

tusreitit sisallytettiin produktiin.
6.4 Operatiivisen kokemuksen haara

Haastatteluissa kartoitettiin haastateltavien asiantuntijoiden nakemysta millaisesta tyohistoriasta
poliisihallinnon sisalla tai muissa vastaavissa tehtavissa voisi olla hyétya poliisin analyytikkona
tydskentelevalle henkildlle? Taman lisaksi pyrittiin kartoittamaan, onko tiettya tunnistettavaa tyo-
vuosien maaraa poliisitydsta, jota haastateltavat pitavat merkityksellisend analyysitydssa onnistu-

miselle?

Haastateltavien vastaukset pitivat sisallaan jonkun verran vaihtelua. Monet haastateltavat painotti-

vat kuitenkin poliisin sisalla rikostutkijan ty6ta, sekd kokemusta salaisten pakkokeinojen kaytosta.

Tiettya alarajaa tydvuosille poliisissa ei voitu tunnistaa, mutta johdonmukaisesti haastateltavat ker-
toivat, ettd kokevat joidenkin vuosien kokemuksen poliisitydsta olevan kuitenkin analyysitydssa on-
nistumiselle ehdoton edellytysta. Vastaukset tydvuosien alarajasta liikkuivat 2 — 5 vuoden valilla.
Mitaan erityista ylarajaa, jonka jalkeen lisatydévuodet menettaisivat merkityksensa analyysityota
pohjustavana kokemuksena ei aineistosta pystytty tunnistamaan, eikd kysymysta tydkokemuksen

hyddyista ole valttamatta perusteltua Iahestya tdman tyyppisen asettelun kautta.

Esimerkkeina haastateltavien mainitsemista tehtavista analyyisityéta hyddyttadvana kokemuksena

aineistoissa mainittiin Poliisin ennalta estava toiminta, rikostutkijan tyo vakivallan ja huumausaineri-
kosten parissa, perustutkinnan kokemus, seka tiedonhankinnan ja salaisten pakkokeinojen parissa
tehty tyo. Myos kenttatoiminnan kokemus nousi yhdessa haastattelussa esiin, mutta vastaaja koski

tasta olevan etua vain, jos tehdaan kenttatoimintaan liittyvia toimintamalli ja resurssianalyyseja.

Strategista analyysia ei tdssa tutkielmassa varsinaisesti kasitelty, mutta aineistossa osa vastaajista
viittasi, etta strategisen analyysin tekemiseen akateemisesta maailmasta hankittu siviilitukijan koke-
mus toisi etua. Rajasin kuitenkin strategisen analyysin tutkielman ulkopuolelle, joten en jatkanut

taman haaran selvittamista aineistosta. Alla lainauksia haastateltavien vastauksista.

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

Kysymysten asettelu on saattanut aiheuttaa hajontaa vastauksista ja lahtdkohta vuosien mittaami-
sesta voi olla virheellinen tutkimusasetelma. Johtopaatoksena nykyisesta aineistosta paadyin to-
teamaan, etta tyovuosien mittaaminen itsessaan ei valttamatta tuo etua yksittaiselle analyytikolle

tai tyoryhmalle, kun esitutkinnan ja salaisten pakkokeinojen rutiinit ovat tulleet tutuiksi.
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Talousrikosten ja rahanpesun osaaminen nousi esiin useammalla kuin yhdelld haastatellulla ja nai-
den osalta koettiin johdonmukaisesti osaamisvajetta analyysiryhmissa. Analyysityd kytkeytyy mo-
nesti myds jarjestaytyneeseen rikollisuuteen, jolloin yhteys huumausainerikoksiin on tyypillinen. Ta-
man johdosta osa haastateltavista nosti esiin, etta jarjestaytyneen rikollisuuden tutkintaa Iahesty-
tdan monesti huumausaineisiin keskittyvan rikostutkinnan nakékannasta ja torjuntatydssa merkityk-
sellinen vaikuttaminen jarjestaytyneen rikollisuuden varainhankintaan saattaa jaada toissijaiseksi

lahestymiskulmaksi.

Aineiston perusteella voidaan varauksellisesti todeta, etta erilaisilla tydnkuvilla ja kokemuksella eri-
laisten rikosten pitkakestoisesta tutkinnasta yksilé tai ryhma voi lahestya tutkintoja erilaisista naké-
kannoista ja rikostorjunnan vaikuttavuutta voidaan tehostaa tunnistamalla yksittaisten rikosnimik-

keiden lisaksi my0s tarvetta rahanpesun selvittamiselle tai talousrikostutkinnalle. Varaus johtopaa-
tokseen muodostuu siitd, ettad otos on melko pieni ja aineistossa olleet vastaukset eivat johdonmu-

kaisesti tukeneet toisiaan, niin ettd operatiivista tydkokemusta olisi voitu tarkasti maarittaa.

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

Produktin tarkoitus ei kuitenkaan ole lahestya eri analyysiryhmien osaamista mahdollisimman kor-
keiden osaamispisteiden keraamisen nakokannalta, vaan enemmankin pyrkia luomaan osaa-
misprofiileja, joiden perusteella eri rikollisuuden parissa tyoskentelevat analyysiryhmat voivat arvi-
oida omia osaamistarpeitaan ja suunnata niin jatkokoulutusta kuin rekrytointia naiden arvioiden
pohjalta. Taman johdosta paatin lisata produktiin kysymykset, jotka selvittavat vastaajan koke-
musta huumaus-, vakivalta- ja talousrikosten tutkinnassa, kyberrikosten torjunnan parissa, rahan-
pesun selvittdmisen parissa, rajat ylittavan rikollisuuden tutkinnassa, ennalta estavassa toimin-
nossa, rajat ylittavan rikollisuuden torjunnassa tai analyytikkona muissa valtion virastoissa. On kui-
tenkin huomioitava varaus siita, etta aineiston perusteella ei ole voitu aukottomasti rajata juuri mer-
kityksellisimpia tyotehtavia produktiin. Aiheesta on laadittava erillinen jatkotutkimus tai vaihtoehtoi-

sesti produktia on muokattava sita kayttdvan ryhman tarpeisiin.
7 PRODUKTIN ESITTELY

Taktisen analyysin yksikon toiveesta produktin tekniseksi alustaksi valittiin Excel. Kokeilin muuta-
mia variaatioita verkon lapi liikkuvien kyselylomakkeiden ja vastausalustojen yhdistelmista, mutta

ongelmaksi naissd muodostui mahdollisesti salattavan tiedon liikuttaminen avoimessa verkossa.

Excel alustana edellyttdd osaamisanalyysia tekevalta henkildltd vastausten syottamista taulukkoon,
sen sijaan, etta tutkittava tekisi itse tietojen sy6tdn, joka lisda hieman kartoitusta tekevan esimiehen

tydéta, mutta toisaalta mahdollistaa vastausten uskottavuuden punnitsemisen jo tietoa kerattdessa.
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Produktiin sijoitettiin ylariviin sarakkeet 11 yksilon tutkimiselle samassa ryhmassa. Varsinainen pro-
duktin kayttaja voi lisata tai vahentaa sarakkeita harkintansa mukaiseesti. Taulukot laskevat vas-
tanneiden maaran, seka kylla vastaukset. Produktin taulukot on kuitenkin huomioitu niin, etta jatko-

laskemat eivat huomioi tyhjaksi jatettyja henkilésarakkeita ja nain vaarista lopputuloksia.
Tyhjan huomioimatta jattaminen toteutettiin sisdkkaisella IF + COUNTIF komennoilla;
=IF(NOT(COUNTA(B6:B9)); "Ei tulosta”;COUNTIF(B6:B9;”>2"))

Produktin vasemman laidan sarakkeisiin sijoitettiin allekkaiset taulukot kaikille tutkittaville haaroille
ja kysymyksia kertyi hieman yli 100. Kayttaja kirjaa henkildsivulle tutkittavien henkildiden nimet tai
viitetiedot, jotka kopioituvat taulukoiden ylapuolelle. Jokaisen kysymyksen kohdalla on lukitut 1- 4
vaihtoehdot, jotka on toteutettu pudotusvalikolla. Produkti hyvaksyy myds kirjoitetun 1-4 vastauk-
sen. Muista vaihtoehdoista produkti antaa virheilmoituksen kayttajalle ja kertoo oikean toimintamal-

lin.

Produktin solut ovat suojattuja kaytettavyyden helpottamiseksi ja virheiden vahentamiseksi. Loppu-

kayttaja voi avata suojaukset tehddkseen muutoksia ja sulkea sujaukset uudestaan.
7.1 Stand-alone ajattelu

Stand-alone ratkaisulla tarkoitetaan tdssa yhteydessa verkon ulkopuolella toimivaa ratkaisua (Tepa
termipankki 2021). Paadyin luopumaan lomakepohjaisista tiedonkeruumenetelmista varsinaisessa
produktissa, koska tdma edellyttaisi TUVE verkon sisalla tapahtuvaa tiedonsiirtoa ja produktin kay-
tettavyys voisi karsid muun teknisen ratkaisun sovittamisesta verkkoon tai loppukayttajan osaami-
sesta kyseisen teknisen ratkaisun kayttoon. Excel tarjosi mahdollisuuden kayttoon yksittaisella paa-
teasemalla, jolla ei tarvitse olla yhteyttd mihinkaan tietoverkkoon. Talla voidaan turvata mahdolli-

sesti salaisen tiedon syottaminen osaamiskartoitukseen.
7.2 Vakauskerroin

Haastatteluiden edetessa tormasin haastateltavien kuvailemaan ongelmaan, jossa analyysia teke-
van ryhman kyky hankkia, jarjestaa tai analysoida tietoa voi osittain lamaantua, mikali ryhma me-
nettaa jonkun erityisosaajansa, eika kyseista osaamista ole muilla. Tata kuvasi useampi haastatel-

tava, joista olen poistanut kahden toistensa vastauksista tietamattoman analyytikon kommentit:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.
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Pohdittuani muutaman viikon tata toistuvasti kuvattua pulaa, paadyin johtopaatokseen, etta yksittai-
sen analyytikon taidon mittaamisen johdosta on siirryttdva mittaamaan myés ryhman kokonais-
osaamista. Paatin ratkaista ongelman rakentamalla produktiin vakauskertoimen Excelin sisakkai-
silla IF lausekkeilla, jotka analysoivat kolme eri vaihtoehtoa, perustuen tietojen kerayslomakkee-

seen syotettyyn dataan.

Vaihtoehto 1, Punainen = Ryhmassa ei yhtaan henkiloa, joilla olisi mittavaan ominaisuuteen riitta-

vaa osaamista.

Vaihtoehto 2, Keltainen = Ryhman osaaminen mitattavasta ominaisuudesta on vain yhdella henki-

16113.
Vaihtoehto 3, Vihred = Osaamista useammalla kuin yhdella henkildlla ryhmassa.
Itse lauseke oli rakennettu alla olevaan muotoon:

=IF(06>=2;"Ryhmassa osaamista useammalla kuin yhdelld";+IF(O6=1;"Ryhméssé osaa-

mista vain yhdelld.";"Ryhméssa ei riittdvdd osaamista.”))

Lausekkeen perusteella produkti antaa varikoodatun tekstivastauksen jokaisen osaamisalueen ja-
kautumisesta ryhman eri henkildille. Jatkotoimet jadvat rynmanjohtajan harkintaan, mutta hypotee-
sini mukaan ryhmanjohtaja voi joko sivuttaa tietyn osaamisvajeen, jota ryhma ei tydssaan tarvitse
tai vaihtoehtoisesti reagoida keltaiseen koodiin aloittamalla osaamisen laajentamisen esimerkiksi

jatkokouluttamalla muuta henkildstda etupainotteisesti.
7.3 Synergiakerroin

Tutkielman aikana aineistosta nousi esiin nakdkantoja, joissa sivuttiin kollektiivisen ajattelun tai kol-
lektiivisen alykkyyden konseptia. Aineistossa kollektiivisen vastaajat kasittelivat kollektiivista paa-

toksentekoa paasaantdisesti hyodyllisena tydskentelymetodina:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5§ k perusteella.

Aineistossa oli myds vastaajia, jotka eivat pitdneet kollektiivisen ajattelun hydtyja yksiselitteisina tai

vaihtoehtoisesti nakivat niilla merkitysta vain tiettyihin tutkittuinin haaroihin liittyen, kuten alla:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

Kollektiivinen paatdksenteko saa kirjallisuudessa tukea, mutta myds kritiikkia (Levi 2007, s. 148,

149) joten en tehnyt siité itseisarvoa, vaan lisasin sen produktiin vaihtoehdoksi ryhman osaamisen
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tarkasteluun. Paatin kayttaa kokeellisesta osiostani termia synergiakerroin, paremman termin

puuttuessa.

Hyotyna kollektiivisessa paatdksenteossa on mahdollisuus tarkempaan virheiden havaitsemiseen,
mikali paatoksentekoon osallistuvat henkil6t omaavat limittyvaa tietopohjaa ja taysin uusien ratkai-
sumallien I6ytaminen, mikali ryhmalla on myos toisistaan poikkeavaa osaamista, joka vaikuttaa hei-

dan valitsemiinsa nakokantoihin ratkaisua etsittaessa. (Levi 2007, s. 148, 149)

Kollektiivisessa paatdksenteossa on kuitenkin huomioitava siihen liittyvat kognitiiviset vinoumat,

kuten sosiaalinen vahvistus, auktoriteettiharha, seka joukkoajattelun harha.

Pohdittuani aineistoja paadyin varaukselliseen johtopaatdkseen, etta kollektiivisen paatdksenteon
valmiuksia olisi pyrittava selvittdmaan produktissa, mutta synergiakerroin on viela kokeellinen aja-
tus ja en voi rinnakkaistutkimuksen puutteesta johtuen aukottomasti sanoa, onko juuri oma lahesty-

mistapani paras mahdollinen kollektiivisen osaamisen arviointiin.

Paatin lisata produktiin kaavan, joka laskee, jokaisen osaamistaulukon osalta henkil6t, jotka ovat
saaneet osiosta (esimerkiksi Microsoft Excel -osaaminen) vahintaan 80% maksimituloksesta. Mikali
henkilditd on ryhmassa useampi kuin yksi, saava ryhma kokonaispisteisiinsa kyseisesta osaamis-
alueesta korotetun lukeman, joka nakyy produktin lopputuloksissa otsikolla "Synergiakertoimella

painotettu ryhman osaamislukema”.

Rajan maarittaminen synergiakertoimeen vaikuttavalle pistetasolle oli hankalaa, koska eri osa-alu-
eissa on eri maara kysymyksia. Kertoimen reliabiliteetin vahvistamiseksi paadyin kayttamaan pro-
sentuaalista jakoa, jakamalla joukon "vahintdan 80% maksimista” -periaatteella. Prosentuaaliset
jaot kuitenkin pilkkoivat tuloksia alle kokonaislukujen, joka ei tukenut kaavan kayttamista Excel tau-
lukossa, missa jokainen vastaaja saa kuitenkin yksilopisteensa kokonaislukuina. Ratkaisin ongel-

man poistamalla desimaalit, jolloin luku pyoristetaan Iahimpaan kokonaislukuun.

Synergiakertoimeen on suhtauduttava hyvin varauksellisesti kokeellisena ajatuksena, joka ei valtta-
matta sovellu kaikkiin niihin kohtiin missa sita produktissa kaytetaan. On my6s huomioitava, etta
synergiakertoimen suuruus on vain asettamani Iahtétaso, ja kertoimen todellinen suuruus on selvi-
tettava jatkotutkimuksessa tai saadettava erikseen loppukayttajan tarpeisiin sopivaksi. Koin kuiten-
kin perusteltuna lisata synergiakertoimen produktiin sen jatkokehitysta varten, koska uusia konsep-
teja kokeillessa taytyy uskaltaa myos tehda paatds niiden kenttatestaamisesta, mikali yksiselitteista

vastausta ei aikaisemmasta tutkimuksesta 16ydy (Kawasaki 2006).
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8 POHDINTA

8.1.1 Tutkielman aikana opittua

Luonnollisesti tunteja kestaneet keskustelut maan karkipdan osaajien kanssa opettivat lukuisia yk-
sityiskohtia ja auttoivat jasentdmaan analyysitoiminnan kasitteitd. Tutkielman alkuvaiheessa jou-
duinkin usein viettdmaan tunteja haastattelun jalkeen tutustuen eri kasitteisiin tai itselleni uusiin ter-

meihin.

Vaikka tunsinkin monia tietojarjestelmia jo ennalta, niin silti puolet haastatteluissa esiin nousseista
tietojarjestelmista olivat minulle enintaan etaisesti tuttuja. Jarjestelmdosaamisen mittaamista varten
oli laadittava produktiin spesifit kysymykset, jotka perustuivat tietojarjestelmien ominaisuuksiin ja
niissa oleviin yksityiskohtiin. Pulmaa syvensi se, etta osa poliisi jarjestelmista ovat salaisia ja opis-
kelijana en paassyt kayttamaan kaikkia jarjestelmia niiden todellisessa toimintaymparistdssa. Julki-
sista ohjelmista latasin itselleni kopiot ja opettelin niiden kayttda. Muutamasta jarjestelmasta ei ollut
mahdollista saada paikallisesti ladattua kopiota, joten naiden toimintaperiaatetta opiskelin joko val-
mistajan tuottamasta perehdytysmateriaalista, tai asiantuntijoiden tekemista opetusvideoista. You-
tube palvelu osoittautui kullan arvoiseksi eri kayttoohjeita etsiessa, koska sielta I0ysin yllattavan

laajat kayttdohjeet ohjelmiin.

Teknisii tietoja késittelevé kohta poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL
IV JulkL (621/1999) 24.1§:n 5 k perusteella.

Jarjestelmien osalta yllattavaa oli, kuinka johdonmukaisesti kaikki analyytikot puhuivat Excel osaa-
misen merkityksesta. Ohjelman merkitys ei rajautunut vain Excelin kayttéosaamiseen vaan sen
kerrottiin tarjoavan myds ymmarrysta niihin loogisen paattelyn ketjuihin, joita muiden ohjelmien
tautalla tapahtuu. Excel osaamista pidettiin myos helppona tapana selvittda nopeasti analyytikon

tietoteknisen osaamisen perustasoa:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5§ k perusteella.

Tutkielman aikana alkuperainen tutkimuskysymykseni muuttui hieman yksilon analyysiosaamisen
mittaamisesta ryhmakohtaiseen mittaamiseen. Haastateltavat toivat esiin nakemyksia, etta kaikkea
ei voi opettaa kaikille ja erikoistuminen ryhman sisalla on mahdollistettava. Pohtiessani ryhman
osaamisen mittaamista, paadyin littdmaan lopulliseen produktiini vakaus- ja synergiakertoimet.
Naiden parissa vietetty aika oli mielestani opettavaisin vaihe tdman opinnaytetydn laatimista. En
osaa viela arvioida kertoimien kayttokelpoisuutta, ennen kuin niitd on tosiasiallisesti testattu, mutta
jaan mielenkiinnolla seuraamaan nakemyksia ja kehitysehdotuksia, joita niiden pohjalta tullaan vas-

taisuudessa esittamaan.
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Muutin alkuperaista ajatustani myds eri taitotasojen rakentamisesta produktin sisdan. Alkuperai-
sessa luonnoksessa oli tarkoitus selvittda kayttajatasot ja nimeta produktiin jokaiselle tasolle kuulu-
vat kontrollikysymykset. Muotoillessani produktia huomasin kuitenkin virheen alkuperaisessa aja-
tuksessani. Vaikka monessa mitattavassa taidossa on havaittavissa hierarkkisuutta, ei naita hie-
rarkkisia portaita pystyta kuitenkaan tarkasti rajaamaan toisistaan. Paadyin muuttamaan lahesty-
mistani, niin etta sekoitin kysymysjarjestyksen tarkoituksellisesti ja pisteytin jokaisen yksittaista tai-
toa mittaavan kysymyksen tasapisteilld, koska uskon taman menetelman kuvaavan tarkemmin yk-

silébn osaamista.
8.1.2 Avoimeksi jddneita kysymyksia

Tutkielman haastatteluissa sain kattavasti vastauksia teknisen osaamisen haarassa olleisiin kysy-
myksiin, mutta metodiosaamisen mittaaminen osoittautui huomattavasti haastavammaksi kuin olin
ajatellut. Produkti on painottunut selkeasti teknisen osaamisen mittaamiseen. Vaikka produktin tar-
koitus ei ole olla aukoton mittari analyytikon osaamisesta, vaan enemmankin mitata perusvalmiuk-
sia, joiden paalle analyytikko voi rakentaa varsinaisen loogisen paattelynsa, olen silti silld kannalla,
ettd metodiosaamisen avaintaitoja tulisi selvittda viela huomattavasti syvallisemmin tulevissa tut-
kielmissa. Vaikka haastateltavat ovat alansa ammattilaisia, niin hajonta metodiosaamista kasittele-
vissa kysymyksissa oli hyvin laaja. Kasitteiden, termiston ja tydskentelymetodien hajonta ennakoi
vaikeuksia laajempien analyysiryhmien kokoamisessa tai tiedonkasittelyn ketjuttamisessa eri insti-
tuutioissa tai maantieteellisissa paikoissa tydskentelevien analyytikkojen kesken. Oman tutkielmani

osalta metodiosaamisen johtopaatosten voidaan katsoa olevan enimmillaan suppeita.

Useat haastateltavat kuvailivat myds analyysia tekevan henkilon toivottavina ominaisuuksina alyk-
kyytta tai "hoksottimia”, mutta eivat kuitenkaan kiinnittaneet vastauksiaan edes tarkentavien kysy-
mysten myota mihinkdan tarkempaan alykkyyden muotoon, jotta haastatteluiden sisalt6a olisi voitu
verrata kirjallisiin 1ahteisiin. Alla poimintoja eri haastateltavien kommenteista, joissa he vapaassa

kerronnassaan kuvailevat edella mainittuja ominaisuuksia:

Lainaus poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.

Oma taitoni alykkyyden eri osa-alueiden tutkimisesta on hyvin rajallista ja tutkielman laajentaminen
tata haaraa pitkin olisi laajentanut ty6ta lilkkaa lakuperaisen suunnitelman ulkopuolelle. Haastattelui-
den perusteella uskon kuitenkin, etta jatkotutkimuksena erilaisten alykkyystestien ja persoonalli-

suusanalyysien korrelaatiota analyysitydssa menestymiseen olisi kannattavaa selvittaa tarkemmin

kirjallisuuskatsauksilla tai kontrolloiduilla kokeilla.
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Myds pitkalle viedyssa tietokantaosaamisessa jouduin rajaamaan tyétani, koska henkilékohtainen
osaamiseni ei olisi enaa riittanyt aiheiden validiin kasittelyyn. Liitin tdman pohjalta ehdotuksen tieto-
kantaosaamisen osaamiskartoituksesta, joko produktini laajennuksena tai vaihtoehtoisesti uutena

erillisena kartoituksenaan jatkotutkimusta kasittelevaan osioon.
8.1.3 Itsekritiikki ja kokonaisarvio

Tyon eteni kokonaisuutena melko tarkasti tutkimussuunnitelmassa olevan aikataulun mukaisesti.
Jouduin kuitenkin muokkaamaan aikataulua odottaessani tutkimusluvan hyvaksymista. Tein alusta-
vaa kirjallisuuskatsausta alkusyksyn 2021 ja tutkimusluvan myé6ta paasin haastatteluvaiheeseen
vasta kaksi kuukautta aiottua myéhemmin. Sain kompensoitua aikataulua kirjoittamalla raportin
teoreettista pohjaa odotteluaikana ja kirittya haastattelujen aikataulua. Haastateltavat olivat huo-
mattavasti sitoutuneempia projektiin, kun olin alun perin ajatellut, joten yksittaista haastattelua ei

tarvinnut usein odottaa yli vikkoa ensimmaisesta kontaktista.

Olen kriittinen tutkimussuunnitelmalleni, tutkimuskysymyksille ja hypoteesien asettelulleni. Kevaalla
2021 keskusrikospoliisin yhteyshenkil6 oli jddmassa lomalle samana paivana, kun olimme alusta-
vasti sopineet opinnaytetyon toteuttamisesta. Jotta sain tydni vireille ennen poliisin lomakautta, tein
opinnaytetydn suunnitelmasta ensimmaisen version muutamassa tunnissa ja palautteen saatuani
korjatulle versiolle oli aikaa 45 minuuttia. Vaikka olin alustanut ajatusta itselleni jo pidempaan, niin
tarkemmalla vertaisarvioinnilla jo suunnitteluvaiheessa olisin voinut luoda harkitumman tutkimus-

asetelman.

Haastatteluiden toteuttamiseen, dokumentointiin, analyysiin ja raportointiin olen melko tyytyvainen.
Analysoitavaa materiaalia tuntui kertyvan melko paljon ja paasaantoisesti haastateltavat kokivat
kysymysten asettelut ja rakenteet mielekkaina. Toki sain myos tarkentavia kysymyksia haastatelta-
vilta ja osa toi esiin eri nakokulmia, joilla tutkielmaani voi Iahestya, mutta olisi enemmankin eri-

koista, mikali huipputason analyytikoilla ei olisi poliisiopiskelijalle uusia ndkdkantoja.

Keskeisimpana alueena, jonka jouduin rajaamaan produktin ulkopuolelle, pidan vinoumien ja loogi-
sen paattelyn yleisimpien harhojen kasittelya. Alkuperaisessa hypoteesissani oletin ndiden nouse-
van keskeisena teemana aineistossa, mutta niiden osuus jai niin triviaaliseksi, ettei aineiston poh-
jalta voinut paatya johtopaatdkseen naiden lisdamisesta produktiin. Kysymyksenasettelu ei suo-
raan ohjannut vastaajia naiden pariin ja vain yksi vastaaja viittasi ndihin kasitteisiin kursorisesti. Us-
kon kuitenkin vinoumiin liittyvédn osaamisen muodostavan kivijalan minka tahansa tiedon analysoi-

jan ammattitaidolle. Naen kuitenkin merkityksellisena jatkotutkimuksen tdman haaran osalta.

Hyvin varhaisessa vaiheessa totesin, etta produktini ei tule olemaan valmis, tai kaiken kattava, ver-

sio tiedusteluanalyytikon osaamista kartoittavasta tydkalusta, vaan enemmankin I1ahtékohta, jota
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voidaan muokata varsinaisen kenttatestauksen jalkeen, eri ryhmille sopivaksi. On myds tunnistet-
tava, etta termia "osaamien” ei voida taysin maarittaa ja siksi produktini ei voi koskaan olla taysin
kattava tyovaline. Siirryinkin nopeasti tutkielman aikana lahtékohtaan, etta produktini pyrkii kartoit-
tamaan perusvalmiuksia, joiden paalle jokainen analyytikko voi rakentaa todellisen osaamisensa.
Tekniikka, metodiikka ja toimintaymparist6 tulevat muuttumaan, joten produktia tulee paivittaa jat-

kuvasti jokaisen lahiesimiehen ty6ta tukevaksi.

Tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa analyytikolta edellytettavia perustaitoja, jotta voidaan raken-
taa produkti tunnistamaan ryhman osaamisvajeita. Tama oli jaettu kuuteen eri tutkimustavoittee-

seen, jotka loytyvat tutkimusluvasta (LITE 3). Ensimmainen kattokysymys, "Millaista on 2021 polii-
sitydssd tarvittava operatiivisen tiedon todellinen analyysiosaaminen”, saavutettiin osittain, mihin

osasinkin varautua. Tydvalineet ja sovellukset saatiin tutkimuksessa kartoitettua hyvin kattavasti,
joten niiden osalta itse sovellusten listauksen tavoite on saavutettu. Koulutuskokonaisuudet saatiin
myds kartoitettua hyvin johdonmukaisesti ja uusia koulutustarpeita kartoitettiin tdman tutkimuksen
rajauksen sisalla mielestani riittavasti. Tarkoitus ei ollut suunnitella uusia koulutuskokonaisuuksia,
joten kysymyshaaraa tarvittavien koulutusten sisallosta ja rakenteesta ei jatkettu kovin syvalliseksi.
Keskeisimpana havaintona uusista koulutusmalleista oli analyysiverkostojen nouseva merkitys
osaamisen paivittdmisessa ja volyymin kasvattaminen poliisiammattikorkeakoulun jarjestamissa
analyysin kursseissa. Hallinnon ulkopuolisen koulutuksen kartoittamisessa tutkimustavoite saavu-
tettiin naista kuudesta kysymyksesta heikoiten. Poliisit ovat perinteisesti tottuneet saamaan koulu-
tuksensa hallinnon sisalta ja ulkoisia koulutusmahdollisuuksia ei aineistossa merkittavasti osattu
kuvailla, muutoin kuin teknisen osaamisen saralta. Viimeinen tutkimuskysymys "Kuinka tosiasial-
lista analyysiosaamista voidaan mitata organisaation siséisesti?” on vaikein arvioitava tassa vai-
heessa tutkielmaani. Produktini on yksi ehdotus siitd, kuinka analyytikon perustarpeiden kartoitta-
mista voidaan lahestya, mutta se ei ole kaiken kattava. Kyselylomakkeen lisaksi tarkempi kartoitus
edellyttaisi strukturoituja kokeita kustakin osa-alueesta, jolloin arvioijan subjektiivisen mielipiteen
merkitys saataisiin eliminoitua tutkimustuloksista. On myds huomioitava, ettéd analyysiosaamisen
kenttd kehittyy jatkuvasti ja produktia tulee paivittaa jatkuvasti vastaamaan kulloistakin rikollisuuden
kenttaa ja teknista kehitysta yhteiskunnassa. Kuudennen kysymyksen osalta voin todeta, etta ta-
voite saavutettiin talle ammattikorkeakoulun opinnaytetydlle riittavalla tasolla, mutta ei kuitenkaan
niin, ettd produktin voitaisiin katsoa olevan objektiivisesti aukoton ja paras mahdollinen mittausme-

todi, koska uskottavaa vertailua ja kenttatestausta ei ole vield suoritettu.

9 JATKOTUTKIMUS

Tutkielmani tuntui paattyvaan tilanteeseen, jossa kysymyksia nousi melko paljon suhteessa opittu-

hiin vastauksiin. Tahan vaikuttanee suomalaisen tutkimuksen kapea-alaisuus poliisin tiedustelu- ja
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analyysitoimintaan liittyen. Tiesin aiheen pariin Iahtiessani, ettd ulkopuolisilta pitkalle salatusti toimi-
van keskusrikospoliisin toiminnot, jotka kasittelevat vakavaan rikollisuuteen liittyvan tiedustelutie-
don analysointiin, tulevat olemaan tutkimuskohteita, joissa on pystyttava rajaamaan omaa tutkiel-
maa, vaikka mielenkiintoisia sivujuonteita tulisi vastaan paivittain. Paatin kuitenkin koota ajatuksiani
jatkotutkimuksesta tuleville opinnaytetoiden tekijoille. Toivottavasti osa alla olevista jatkotutkimuk-

sen aiheista toimii inspiraationa tuleville korkeakoulun paattoétéitaan laativille opiskelijoille.
9.1 Tiedonhallinnan jarjestaminen

Useat haastateltavat kuvailivat johdonmukaisesti toisiinsa- ja aiheesta julkaistuun Kirjallisuuteen
nahden, etta tietoyhteiskunnan eksponentiaalisesti kasvavat tietomassat ovat tuottaneet suurimpia
haasteita laajojen ja tietoverkkoihin limittyvien analyysitoimintojen suorittamiselle. Tiedonhallin-
nassa eletdan haastatteluvastausten perusteella talla hetkelld murrosta, jossa perinteiselle poliisin
salaisen TUVE-verkon kansiorakenteelle etsitdan seuraajaa. Poliisin VITJA-RETU tietojarjestelma-
uudistuksen myoéta kayttdéon tullut poliisin tiedustelujarjestelma POTI sai haastatteluissa paasaan-
toisesti negatiivista palautetta juuri tiedonhakuun ja kaytettavyyteen liittyvien ominaisuuksiensa joh-
dosta. Tiedonhallinnan jatkotutkimus tulisi jakaa ainakin kahteen eri linjaan, jotka olisivat yksittaisen
yksikon kayttdmat paikalliset tiedonhallintaratkaisut ja valtakunnallisissa jarjestelmissa kasvavan
tietomassan kasittelyyn liittyvat kayttéliittymat. Paikallisessa linjassa jatkotutkimukselle, joka vertai-
lisi kriittisesti Sharepoint ymparistda ja sille mahdollisesti [0ytyvia vaihtoehtoja on johtopaatdkseni

perusteella selkeaa tilausta.

Valtakunnallisesti POTI jarjestelman lapi likkuvan tiedon laatuanalyysi tiedustelutoiminnan kan-
nalta olisi haastatteluissa saatujen vastausten perusteella relevantti jatkotutkimuksen aihe. Myds
POTI jarjestelman tietokannan kopioitavuus makroanalyysien tekemiselle oli haastatteluissa toi-
vottu ominaisuus. Naiden kahden liséksi rajapinta-analyysi, siitéd kuinka hyvin POTI tukee nyt kay-
tossa olevia analyysiohjelmia tiedon importoinnin osalta, on varmasti jo I&hivuosina tarvittava tutki-

mus.

9.2 Kappale poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella.
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9.3 Kappale poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999)
24.1§:n 5 k perusteella

9.4 Operatiivisen kokemuksen merkitys analyysityossa

Haastatellut toivat tdman tutkielman aineistossa esiin selkedasti, ettd kokemuksella eri poliisin toi-
minnoista on merkitysta, mutta kysymysten asettelulla ei pystytty kartoittamaan riittavalla laajuu-
della sita, mika kaikki kokemus poliisin tydsta tuo etua analyytikon tyéhén. Erillinen tutkimus on tar-
peellinen tman osion kehittamiseksi produktissa ja analyytikoiden rekrytoinnin, seka koulutuksen
suuntaamiseen. Tutkimuksessa olisi kartoitettava myds poliisi- ja virkamieshallinnon ulkopuolinen

tydkokemus, joka jai tassa aineistossa hyvin vaillinaiseksi.
9.5 Klusterianalyysit

Tutkielman aineisto, seka kirjalliset 1ahteet tukivat johdonmukaisesti sita, ettd suomalaisessa polii-
sin tiedusteluanalyysissa tehdaan enintdan kaksiulotteisia analyyseja, kuten ajan suhde maantie-
teelliseen sijaitiin. Aineistossa ei noussut esimerkkeja, ettd analyysin taustalla kaytettaisiin klusteri-
analyyseja tai useamman ulottuvuuden yhtaaikaista koneellista analysointia automaattisesti. Mate-
maattisesti esimerkiksi multidimensionaalisessa klusterianalyysissa voidaan huomioida kaytan-
ndssa loputon maara attribuutteja ja analyytikoiden tehtava on vain |0ytaa oikeat attribuutit tekoalyn
analysoitavaksi. Klusterianalyysit voidaan toteuttaa joko valvottuina (supervised) tai valvomatto-
mina (unsupervised). Valvomaton ja Bayesilaisen verkon kautta tapahtuvan koneoppimisen kautta
kehittyva koneellinen analyysi pystyy tunnistamaan jo aikaisemmin rekisterdityjen anomalioiden li-

saksi uusia ja tuntemattomia anomalioita. (Niemi 2014, s. 2)

Nailtd osin vaikuttaisi, ettd suomalainen tiedusteluanalyysi on jAdmassa kehityksesta jalkeen,
koska nykyisella informaation aikakaudella on hyvin naiivia odottaa, etta yksittdinen ihminen pys-
tyisi toimimaan nopeammin kuin automaattista analyysia tekevat algoritmit. Luonnollisessa maail-
massa pystytaan analysoimaan kolmea ulottuvuutta kerrallaan, mutta multidimensionaaliseen ma-
temaattiseen malliin voidaan sy6ttaa, laskentatehon ehdoilla, loputtomasti analysoitavia attribuut-
teja. (Niemi 2014, s. 2). Hypoteeseina kaytannon sovelluksista voidaan pohtia verkkohydkkaysten
torjuntaa, kyberrikollisuuteen kohdistuvaa tuntemattomien kohteiden tiedustelua, tai rajat ylittdvan
rikollisuuden tunnistamista rajanylityksista keratyn massadatan automaattisella koneellisella kluste-

roinnilla.

Jatkotutkimus tekoalyn liittamisesta poliisin tietojarjestelmiin ja klusterianalyysien soveltaminen tata
kautta poliisin tiedusteluanalyyseihin on keskeista, mikali tahdotaan ennakoida poliisin analyysival-

miutta tulevaisuuteen.
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LITE 1, KUTSU TEEMAHAASTATTELUUN

Keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikon tilauksesta toteutetaan sarja teemahaastatteluita syk-
sylla 2021, joiden pohjalta saadaan katsaus taktisen- ja operatiivisen analyysiosaamisen nykytilaan,
seka luodaan edellytykset yksikkdkohtaisen analyysiosaamisen kartoittamiselle tulevaisuudessa.

Keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikko on asettanut alustavan listauksen haastatteluun kutsut-
tavista kahdeksasta asiantuntijasta ja teidat on nimetty talla listalla yhdeksi tutkimukseen kutsuttavista
henkildista. Osallistuminen tutkimukseen perustuu suostumukseenne.

Puolistrukturoidut teemahaastattelut

Tutkimus toteutetaan maksimissaan 2 tunnin mittaisilla puolistrukturoituina teemahaastatteluina lop-
puvuoden 2021 aikana, jossa osallistujia haastatellaan joko yksin tai pienryhmissa haastateltavan toi-
veen mukaisesti. Haastattelut on mahdollista toteuttaa joko henkildkohtaisessa tapaamisessa haasta-
teltavan yksikossa, tai etayhteydella. Haastattelukysymysten runko on taman kutsun liitteena. Haas-
tattelun ajankohta sovitaan jokaisen osallistujan kanssa erikseen.

Tietoturvallisuus ja salaaminen

Tyo jaetaan neljdan osaan, jotka ovat teoriapohjan esittely kirjallisuuskatsauksella, asiantutijahaastat-
telu, produkti, seka raportti. Tyota kasitteleva kirjallisuuskatsaus ja raportti julkaistaan. Varsinainen
produkti jaa salattuna keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikon harkinnanvaraiseen kayttoon ja
on kaytettavissd myds muille poliisin yksikoille. Haastatteluiden sisallét salataan.

Tutkimuksen taustatiedot

Tyon toteuttaa poliisiammattikorkeakoulun opiskelija Tatu Niemi Poliisin AMK tutkinnon opinnaytetyo-
naan. Tyon ohjaajina poliisiammattikorkeakoulun puolelta toimivat Kohta poistettu tyon julkisesta
osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999) 24.1§:n 5 k perusteella.

Tutkimuksen nimi

Operatiivisen tiedon analysointi: Metodit ja tyovélineet keskusrikospoliisissa 2021

"Haastattelukatsaus poliisin operatiivisen tiedon analyysiosaamisen keskeisimpiin tarpeisiin ja osaa-
miskartoitustybkalun toteuttaminen keskusrikospoliisin taktisen analyysin yksikén tarpeeseen.”

Lisatietoja
Tatu Niemi, (yhteystiedot poistettu)

Kohta poistettu tyén julkisesta osasta. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL (621/1999) 24.1§:n 5
k perusteella.
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LITE 2, TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET

Lahtétilanne

- Kuvaile termeja "operatiivinen analyysi” ja "taktinen analyysi” -kasitteina ja mita ne sisaltavat?

- Millaista on mielestasi 2021 poliisity0ssa tarvittava operatiivinen ja taktinen analyysiosaaminen?
- Millaisia osaamispuutteita on havaittu operatiivisen ja taktisen analyysin osaamisessa poliisissa?

- Kuinka tosiasiallista analyysiosaamista mitataan organisaatiossa sisaisesti? (esimerkiksi osaamis-
kartoitukset)

- Jos osaamisvajetta on havaittu yksikdssasi, niin kuinka tilanteeseen on reagoitu?

- Mitad mieltd olet henkiléstdon osaamista mittaavasta osaamiskartoitussapluunasta, jota talla tutkimuk-
sella pyritdan luomaan?

- Onko analyysityon tehtavan kuvaukset ja tavoitteiden asettelu mielestasi selkeda operatiivisen ja
taktisen analyysityén osalta?

- Ovatko operatiivisen ja taktisen analyysin kasitteet mielestasi yhdenmukaisia poliisihallinnossa?
Onko tassa eroja esimiesten ja suorittajaportaan valilla?

Tyohistoria

- Onko tiettyja analyytikon toimenkuvan ulkopuolisia tehtavia, joista rekrytoitavat henkilot hyotyvat
mielestasi paremmin analyysity0ssa?

- Millainen merkitys on virkavuosina mitatulla tydkokemuksella analyysitydén kannalta?

Koulutus
- Millaisia koulutuskokonaisuuksia analyysiosaamisesta on tarjolla poliisiyksikdissa?

- Onko koulutustarjonnassa puutteita, joita tulisi tdydentaa uusilla kurssikokonaisuuksilla ja
taydentavatkd nykyiset kurssit niitd osaamisvajeita, joita sina olet havainnut?

- Onko mielestasi poliisihallinnon ulkopuolelta saatavissa analyysiosaamisen koulutusta, jolla voitai-
siin tadydentaa puutteita hallinnon sisaisessa koulutuksessa?

- Tulisiko jo kaydyista analyysiosaamisen koulutuksista jarjestda kertauskursseja?
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Tekninen osaaminen

- Millaisia tyokaluja tai sovelluksia on mielestasi tarkoituksenmukaista kayttaa tehokkaan alanyysitoi-
minnan jarjestamiseen?

- Kuinka suuri merkitys on aikaisemmin hankitulla teknisella osaamisella, suhteessa tyon ohella han-
kittavaan lisakoulutukseen?

- Millaisia teknisen osaamisen puutteita olet havainnut analyysityohon liittyen?

- Millaisia tietojarjestelmien ongelmia olet havainnut analyysityohon liittyen?

Metodiosaaminen
- Millaisia tunnistettavia menetelmia kaytat tydssa analyysitavoitteesi saavuttamiseen?

- Onko sellaisia menetelmia, jotka koet hyodyllisiksi, mutta osaaminen tai kaytettavissa oleva aika ei
mahdollista niiden hyédyntamista?

- Sisaltyvatkd nama menetelmat poliisihallinnon tarjoamiin koulutuksiin?

- Millaisia puutteita menetelmien tai kasitteiden hallinnassa olet havainnut analyysityéhén liittyen?

Haastattelun kattavuus

- Onko jotain, mitd mielestasi tadssa haastattelussa ei ole osattu huomioida?
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LITE 3, TUTKIMUSLUPA

Tutkimuslupa; Tatu Niemi: Operatiivisen tiedon analysointi, metodit ja tydvalineet

keskusrikospoliisissa

Hakija

Tatu Niemi, poliisiopiskelija, poliisiammattikorkeakoulu

Tutkimuksen vastuullinen johtaja / opinnaytetyon ohjaajat

Tutkija

Hakemus

Paatos

Ossi Kaario, ylikomisario, poliisiammattikorkeakoulu
Joni Tonteri, ylikomisario, poliisiammattikorkeakoulu

Hakija
Hakija valmistelee poliisiammattikorkeakoulussa poliisi (AMK) -tutkintoon

kuuluvaa opinnaytety6ta, jonka aiheena on operatiivisen tiedon
analysointi, metodit ja tydvalineet keskusrikospoliisissa vuonna 2021.

Opinnaytety6 perustuu kirjalliseen tutkimussuunnitelmaan, jonka mukaan
opinnaytetutkimuksessa pyritdan selvittdmaan:

- Millaista on 2021 poliisitydssa tarvittava operatiivisen tiedon todellinen
analyysiosaaminen?

- Millaisia ty6kaluja tai sovelluksia on tarkoituksenmukaista kayttaa
tehokkaan alanyysitoiminnan jarjestamiseen?

- Millaisia koulutuskokonaisuuksia analyysiosaamisesta on tarjolla
poliisihallinnon sisaisesti?

- Onko koulutustarjonnassa puutteita, joita tulisi tdydentaa uusilla
kurssikokonaisuuksilla?

- Onko poliisihallinnon ulkopuolelta saatavissa analyysiosaamisen
koulutusta, jolla voitaisiin taydentaa puutteita hallinnon sisaisessa
koulutuksessa?

- Kuinka tosiasiallista analyysiosaamista voidaan mitata organisaation
sisdisesti?

Tutkimuksen suorittamiseksi hakija pyytaa poliisiammattikorkeakoululta
lupaa hankkia tietoja poliisista tutkimussuunnitelmassa ja sen liitteissa
tarkemmin kuvatulla tavalla haastattelemalla poliisin henkil6stda Helsingin
poliisilaitoksella ja keskusrikospoliisissa.

Poliisiammattikorkeakoulu mydntaa hakijalle luvan (tutkimuslupa)
haastatella poliisin henkildstdéa Helsingin poliisilaitoksella ja
keskusrikospoliisissa ja kayttaa nain saatuja tietoja poliisi (AMK) -tutkinnon
opinnaytetyon edellyttdmassa tutkimuksessa tassa paatoksessa maaratyin
ehdoin.

Poliisiammattikorkeakoulu myontaa hakijalle liséksi oikeuden kayttaa
poliisin sdhkopostijarjestelmaa haastattelujen toteuttamiseksi.

Tutkimusluvan voimassaolo ja muuttaminen

Hakija saa kasitella taman tutkimusluvan perusteella hankittuja tietoja vain
niin kauan kuin se on tarpeellista opinnaytetyon tekemiseksi.
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Tutkimusluvan ehdot

Tutkimusluvan voimassaolo paattyy, kun hakijan poliisi (AMK) -tutkinnon
opiskeluoikeus paattyy, kuitenkin viimeistaan 31.1.2022.

Poliisihallitus tai poliisiammattikorkeakoulu voi muuttaa tutkimusluvan
ehtoja tai maarata tutkimusluvan perusteella aloitetun tutkimuksen
lopetettavaksi, jos siihen on syyta.

Tutkimusluvan perusteella saadut tiedot (tutkimusaineisto) ovat salassa
pidettavia ja niita koskee myds Poliisiammattikorkeakoulusta annetun lain
(1664/2013) 48 §:n 2 momentissa saadetty vaitiolovelvollisuus ja
hyvaksikayttokielto.

Tutkimusaineistoa saa kayttaa vain poliisiammattikorkeakoululle
tutkimusluvan saamista varten esitetyssa tutkimussuunnitelmassa
yksiloityyn opinnaytetyohon.

Tutkimusaineistoa saa kasitella tutkimusluvassa mainittu, kirjallisen
salassapitositoumuksen allekirjoittanut tutkija.

Tutkijan on sovittava suoraan Helsingin poliisilaitoksen ja
keskusrikospoliisin kanssa haastattelututkimuksen toteuttamiseen
liittyvistd menettelytavoista seka esitettdva samalla voimassa oleva
tutkimuslupa.

Haastattelututkimuksiin osallistuminen on poliisin henkildstdlle
vapaaehtoista.

Haastattelututkimus on poliisihallinnossa toteutettava niin, ettei siita
aiheudu merkittavaa haittaa poliisin virkatehtavien hoidolle.

F

Tutkijan on muutenkin kasiteltava ja sailytettava tutkimusaineistoa niin,
etta tiedot eivat paljastu sivullisille.

Sahkdisessa muodossa olevaa tutkimusaineistoa saa kasitella ja sailyttaa
ainoastaan tutkimuslupahakemuksessa yksildidyssa paikassa poliisin
tietovalineessa

Julkiseen opinnaytetydhon ei saa sisallyttaa salassa pidettavia tietoja.

Tutkijan on huolehdittava siita, etta tutkittavien henkildllisyys ei paljastu
tutkimuksesta julkaistavien tietojen perusteella, esimerkiksi otannan
pienen koon vuoksi.

Tutkijan tulee noudattaa henkil6tietojen kasittelyssa
tietosuojalainsaadannon velvoitteita ja annettava haastattelu- tai
kyselytutkimukseen osallistuville yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttdman
informaation henkilttietojensa kasittelysta (lisatietoja esimerkiksi
www.tietosuoja.fi).

Tutkimuksessa tulee lisdksi noudattaa yleisia tutkimuseettisia periaatteita
ja ohjeita (www.tenk.fi).

Kun opinndytety6 on hyvaksytty, tutkimusaineisto tulee havittaa
tietoturvallisella tavalla.
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Sovelletut oikeusohjeet

Muutoksenhaku

Jakelu

Tiedoksi

Tietosuojalaki (1050/2018) 4, 6, 7 ja 27 §

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 23, 24 ja 28 §
Yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679) 5, 6 ja 10 artikla
Poliisihallituksen paatos 13.2.2017 (POL-2015-14542)

Poliisihallituksen kirje 11.2.2021 (POL-2021-1042)

Paatokseen liitetdan valitusosoitus Hameenlinnan hallinto-oikeuteen.

Paatos annetaan tiedoksi tavallisena sahkopostiviestina hakijan
ilmoittamaan sahkdpostisoitteeseen.

Rehtori Kimmo Himberg

Lakimies Kimmo Lehtimaki

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Poliisi

23.09.2021 klo 15:34. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa
kirjaamosta.

Hakija (postitse hakemuksessa ilmoitettuun osoitteeseen)

Ylikomisario Ossi Kaari
Ylikomisario Joni Tonteri
Helsingin poliisilaitos
keskusrikospoliisi
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LIITE 4, PRODUKTI

Opinnéytetydsté on poistettu LIITE 4, PRODUKTI. KAYTTO RAJOITETTU TL IV JulkL
(621/1999) 24.1§:n 5 k perusteella.
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