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TEKSTI Merja Kyllénen, Jonna Puirava ja Mika Paldanius

Laboratoriot ovat asiantuntijaorganisaatioita, joissa
tyontekijit toimivat varsin itsendisesti. Johtamisella on
suuri vaikutus, koska oikeudenmukainen ja osaava joh-
taja saa henkilstén sitoutumaan. Tydntekijoiden on
koertava, ettd esihenkilo toimii yhdenvertaisesti, eiki
kenellikiin ole erivapauksia. Varsinkin laaturyossi yh-
dessd sovitut kriteerit korostuvat, silli jos vain osa hoi-
taa rehtiivinsid prosessien mukaisesti ja kirjaa asiat ylos,
ei laatutyd ole tasapuolisesti toteutettua. Vanhakantai-
nen johtamistapa, jossa esihenkilé ajattelee ja tyéntekiji
tekee miti sanotaan, ei ole nykypiivin johtamismallien
mukaista asiantuntijaorganisaatioissa. Nykypaivan joh-
tamismallissa kaivataan tutoria ja valmentajaa, jonka
ohjauksessa osataan johtaa omaa tyoté ja kehiwdi koko
organisaatiota joukkueena.

Johdon sitoutumisella ja johtamistaidolla on suuri
merkitys laadunhallinnan edistimisessi. Laadunhallin-
tajirjestelmin vaikuttavuuden ja suorituskyvyn seuraa-
minen seki laatutydsti viestiminen kuuluvat johdon
tehtiviin. Laatupolitiikka ja -tavoitteet on rakennettava
niin, ettd ne ovat yhdenmukaisia organisaation toimin-
taympidriston ja strategian kanssa. Johdon on edistet-
tivi proscssimaista toimintamallia ja riskiperusteista
ajattelua sckd varmistettava riittdvit resurssit laadun-
hallintajirjestelmin toimivuuden varmistamiseksi.

Johdon on kyettivi viestimiiin koko henkilistille
laadunhallinnan merkityksesti ja perusteista, seki laa-

dunhallintajirjestelmiiii koskevien vaatimusten noudat-
tamisesta. Johto varmistaa laadunhallintajirjestelmin
kautta saavutettavat halutut tulokset ja huolehtii ha-
vaittujen korjaus- ja parantamistoimenpiteiden toteut-
tamisesta. Johto tukee ja ohjaa henkilostod tyon jatku-
vaan laadun kehittymiseen ja parantamiseen.

Laatujohtaminen

Laadunhallintajirjestelmit ovat johtamisen jirjestelmii,
joilla tuotetaan dokumentoitua tietoa organisaatiolle.
Niyttéon perustuvaa tietoa tarvitaan johtotasolla pda-
tosten tekemisen perustaksi. Laadunhallintajarjestelman
kannalta on olennaista, ertdi muutoksiin toimenpiteisiin
sitoudutaan esim. sisiisten ja ulkoisten auditointien pe-
rusteella.

Selked ja avoin informaatio vihentivit henkiloston
stressidi. Ajantasainen tieto kaikesta organisaatioon ja
omaan tyéhon liittyvisti toimenpiteisti edistivit tyon
tekemisen turvallisuutta ja auttavat henkildstéd ymmiir-
timidin paremmin tyonsi tarkoitusta. Miti selkeimpai
tiedottaminen on organisaation tavoitteista, strategiasta
ja toiminnasta, sitd selkeimmin henkilosto tunnistaa
omat tehtivinsi.

Laatujohtamisessa voidaan henkildstélle antaa mah-
dollisuus osallistua organisaation yhteisten tavoirteiden
miirittimiseen ja piitoksentekoon. Tyotyytyviiisyyden
ja tydryhmin yhteenkuuluvuuden on havairtu kehitty-



vin positiivisesti, kun henkilostolle annetaan enemmain
vastuuta omasta tyostaian ja mahdollisuus vaikuttaa yh-
teisiin tavoitteisiin.

Hyvilla henkilostojohtamisella
ja osallistamisella vaikutetaan
tyotehtdvien selkeyteen ja
stressia atheuttaviin asiothin.

Hyvilld henkilostojohtamisella ja osallistamisella
vaikutetaan tyétehtivien selkeyteen ja stressii aiheut-
taviin asioihin. Tiimityélle on rakennettava pelisiannot
ja annettava henkilostolle oikeus paisti koulutukseen.
Epavarmuus ja tiedon puute vahvistavat stressin koke-
musta, sclkeit pelisiannét eivit. Koulurus kehittda hen-
kilostod ja antaa edellytyksii koko tyéyhteison positii-
viseen kehityskulkuun, lisiten henkiloston tietotaitoa ja
vahvistaen tyossa selviytymisen kokemusta seki tyotyy-
tyviisyytti.

Laatujohtamisen arvioidaan lisidvian henkiloston
voimavarojen lisiksi myos toiminnan taloudellisuutta,
kilpailukykya, asiakasldhtoisyyttd, suorituskykyi ja
laatua. Tyoperdinen stressaantuminen, tyon kuormit-
tavuus, rooliristiriidat ja tyonkuvan episelvyydet vi-
henevit, kun ty6é on suunniteltu hyvin. Laatujohtami-
sen koetaan antavan henkilostolle enemmin resursseja
selviytya tyon vaatimuksista. Tyotyytyviisyytta kasvat-
taa henkiléstén huomioon ottaminen ja vaikutusmah-
dollisuuksien antaminen organisaation koko toiminnan
kehittimiseen. Laatujohtaminen antaa mahdollisuuksia
henkiloston elinikdiseen oppimiseen, osallistamiseen ja
laajaan informaation jakamiseen.

Suorituksen johtaminen

Oppimisen tukemisessa suorituksen johtamisella on
merkittivi rooli. Suorituksen johtamisella pyritddn ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamiseen, osaamisen jarjes-
telmalliseen kehittamiseen ja tiedon kaytettavyyteen
koko organisaatiossa. Palveluihin keskittyneissd organi-
saatioissa ja yrityksissd johtaminen heijastuu tyonteki-
joihin lihes kaikissa asioissa, mutta tirkeimpina ylei-
seen ilmapiiriin, jolla on suuri merkitys tyontekijoiden
suhtautumisessa asiakkaisiin ja palveluiden laatuun.

Pyrittiessd muuttamaan syviin juurtuneita toimin-
tamalleja johtamisen kautta, on johtajan kyettava vai-
kuttamaan suorituksen johtamisen sijasta ajattelun joh-
tamiseen, jolloin voidaan vaikuttaa toimintatapojen
muutokseen. Tehokkain johtamisen tapa, jolla voidaan
saada tyontekijit ajattelemaan uudella tavalla, on to-
teuttaa tyonkiertoa ja jarjestdd tutustumista toisenlaisiin
toimintamalleihin.

Case Mchilainen

Mehiliisen laboratorioissa tutkittiin laatutydssa tyos-
kentelevien toimenkuvien sisiltéd ja tydkokonaisuuden
madrittelyn vaikutusta laatutyéhon ja johtamiseen. La-
boratorion selkeit, kirjatut vastuut ja ajastetut toimin-
not varmistavat ja vahvistavat tyon laadukkuuden ja
luotettavuuden asiakastyéssa.

Toimenkuvat vaikuttavat henkiléston johtamiseen,
erityisesti osaamisen johtamisen ja tyhyvinvoinnin
seka tyokyvyn yllapidon nakokulmista. Toimenkuvien
kirjaaminen on laboratorioiden osalta avain laatutyén
nikyviin vastuuttamiscen. Samalla selkedsti maaritel-
lyt toimenkuvat tarjoavat johtamiselle tirkein tyokalun
toimenkuvien ja tehtivien arvioinnille (esim. vastuuhen-
kilot, osaamisen kehittiminen).

Kehittimiskohteina nousivat esille erityisesti logisti-
sen laadun vahvistaminen ja laatuty6n osaamisen kehit-
taminen, varsinkin niiden tyontekijoiden osalta, joilla
ci ole laboratorioalan pohjakoulutusta. Perchdytykseen
tulee olla kaikissa toimipisteissa kaytettavissa riittavasti
aikaa ja perehdytettivien on hyvi saada laaja ja koko-
naisvaltainen kisitys yrityksen organisaatiosta, strate-
giasta ja tavoitteista. Samalla on hyvi lipikiydd myos
vastuut ja vaikutukset, kun puhutaan esimerkiksi laatu-
tyostd ja sen vaikuttavuudesta koko yrityksen luotetta-
vuuteen.

Kun perustyo tehdiin kaikissa yrityksen toimipis-
teissd toiminnan alkaessa perusteellisesti, sidstytdian
monilta ongelmilta ja sdastetdaan pidemmalli aikavililla
myos toimintaan kuluvia euroja. Laadukkaan logistisen
prosessin kehittiminen ja varmistaminen eivit saa olla
yhden ihmisen vastuulla, vaan kokonaisuus vaatii jal-
kauttamisen koko organisaatioon. Jokaisen tyontekijan
pitda ymmartad, miksi pakkaaminen, lampatilat, lihe-
tysten merkinndt, oikea-aikainen toiminta ja ticto kai-
kista kuljetuksista ovat laboratoriotoiminnan kokonais-
laadunkin nikoékulmasta olennaisia toimenpiteiti.

Logistisen laadun varmistamisen nikokulmasta lo-
gistitkasta vastaavilla tyontekijoilla tulee olla kiytetta-



vissil tieto kaikista yrityksen laboratoriotoimintaan liit-
tyvistd kuljetuksista. Laadun varmistamisen kannalta
oleellinen jiljitettivyys on varmistettava.

Laatuty6n sisaltéihin ja esimerkiksi poikkeamien
jarjestelmilliseen kirjaamiseen ja kokonaisuuden mer-
kityksellisyyden avaamisen kannattaa kiinnittid huo-
miota. Jokaisen tyéntekijin pitdd ymmartii, miksi
poikkeamia kirjataan ja miti pitkijinteinen laatutyo
merkitsee.

Laadunhallinnassa ja laatujohtamiseen liittyvin toi-
minnan seurannassa on olennaista hyddyntaa toimivia
ja helppokiytdisii tietorcknisid ohjelmia. Kehityspa-
nokset laadunhallintaan liittyvien ohjelmicen kehiri-
miseen ja helppokiyttéisyyden edistimiseen maksavat
itsensi takaisin. Tyéntekijit saadaan sitoutumaan laaru-
tyohén paremmin, kun kiytdssi olevat kirjaustavat — ja
ohjelmat ovat yksinkertaisia kiiyttii. Helppokiyttoiset
jarjestelmdr eivirt vie asiakastyoaikaa ja tyontekijar si-
toutuvat paremmin esimerkiksi poikkeamien kirjaami-
seen.

Piivittyvien toimenkuvien hyodyt johtamisen tyovi-
lineeni realisoituvat vain ottamalla ne aktiiviseen kiiyt-
tédn ja osaksi niin kehityskeskusteluja kuin muita hen-
kilostoprosesseja. Laaja-alaisen osaamisen arvioinnin ja
kehityssuunnitelman laatimisen kautta voidaan arvioida
kédyrettivid tydprosesseja ja niiden toimivuutta tulevai-
suudessa. Niytoon perustuvien dokumentoitujen tie-
tojen avulla voidaan analysoida tulevaa henkilostorar-
vetta, avaintoimintojen vaatimia resursseja ja osaavan

tyovoiman tarvetta. Henkiloston osaamisen kartoitta-
minen ja jatkuva, ajantasaisen koulutuksen tarjoaminen
turvaavat yrityksen osaamisen jatkossakin. Kisa alan
osaajista kiihtyy. Yritysten on mictittivi myos erilai-
sia urapolkuja ja palkitsemisjirjestelmii sitouttaakseen
henkilékuntansa organisaatioonsa.
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