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Taman opinnaytetyon yhteistydkumppani on Mummodisko ry. Mummodisko jarjestaa dis-
kotoimintaa ikaihmisille, jossa vapaaehtoisen rooli on luoda aikaa yksil6lliselle kohtaami-
selle ja innostaa ikdantynytta osallistumaan tapahtumaan talle mielekkaalla tavalla. Mum-
modiskolla ei ole aikaisemmin ollut kdytdssaan konkreettista perehdytysmateriaalia, vaan
vapaaehtoisten perehdyttaminen on tapahtunut suullisella ohjaamiselle ja kokeneempien
vapaaehtoisten vertaisohjauksella. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa millaista tietoa
vapaaehtoiset tarvitsevat kohtaamisesta tapahtumaan tullessaan, kuinka he voivat omalla
toiminnallaan valittaa iloista ja turvallista tunnelmaa ja kuinka he voivat tukea ikdantyneen
toimintaan osallistumista tapahtumassa.

Tama opinnaytetyd tehtiin laadullisin menetelmin, ja sen tarkoitus oli rakentaa johtopaatdk-
sista teoriaan peilaten opas. Aineistonkeruumenetelmana toimii teemahaastattelu. Yksilo-

haastattelut jarjestettiin neljalle vapaaehtoistoimijalle 2022 tammi—helmikuussa. Haastatte-
lut teemoitettiin neljaan teemaan seka keskustelun avulla saatiin haastateltavien kokemus-
asiantuntijuutta ja hiljaista tietoa ylos. Haastattelut analysoitiin kayttaen menetelmana teo-

riaohjaavaa sisallonanalyysia.

Tulokset osoittivat, kuinka laajasta toiminnasta kohtaamisessa on kyse ja kuinka suuri rooli
vapaaehtoisella on tunnelman luomisessa ja ikdihmisen osallistamisessa toimintaan. Opin-
naytetydn tuotoksena syntyi perehdytysopas Mummodiskon vapaaehtoisille. Oppaan tar-
koituksena on perehdyttda uusia vapaaehtoisia kohtaamisen hetken merkityksellisyyteen
ja keinoihin, joilla siihen voidaan vaikuttaa Mummodisko kontekstissa. Oppaan toimivuutta
kokeiltin Mummodisko-tapahtumassa huhtikuussa ja sen kayttokelpoisuudesta seka pa-
rannusehdotuksista kerattiin kommentteja palautekyselyn avulla.

Tuotimme yleispatevaa tietoa kohtaamisesta ja sen merkityksellisyydesta, ja tulokset ovat
hyddynnettavissa monenlaisissa kohtaamistilanteisissa. Tydomme toi myds uutta ndkokul-
maa kohtaamiseen kulttuuriymparistdssa, missa musiikki, tanssi ja muistelu voivat olla hy-
vin vahvasti lasna. Jatkossa kohtaamisen hetkea vapaaehtoistoiminnassa voisi tutkia asi-
akkaan eli ikaihmisen nakokulmasta tarkasteltuna seka kohtaamisen opasta voisi olla tar-
peen kohdentaa hoivakotiymparistéon, jossa hoitohenkildkunnan roolia asukkaiden sosiaa-
lisena innostajana tapahtumissa voisi vahvistaa.

Kohtaaminen, vapaaehtoistyd, vapaaehtoistoiminta, perehdytys,

Avainsanat vanhustyd, lasnéolo, perehdytysopas
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The partner in this thesis is Mummodisko ry. Mummodisko organizes disco concert activi-
ties for people, in which volunteers create time for an individual encounter, and encourage
elderly people to participate in an enjoyable way. Mummodisko has never used concrete
introduction material in the past, new volunteers are guided to work verbally and under the
supervision of more experienced volunteers. The aim of the thesis was to find out which
kind of information volunteers need about the encounter when they come to the event for
the first time, how they can convey a happy and safe atmosphere with their own acts and
how they can encourage the elderly to participate in the event.

To create a guide through conclusions and theory, this thesis employed qualitive methods.
The data for this study was collected through the use of theme interviews. Four
Mummodisko volunteers were interviewed in January and February 2022. The interviews
were divided into four themes and with open discussion was used to draw out the inter-
viewers tacit knowledge and valuable experiences up. A theory-based content analysis
was used to analyze the interviews.

The results of the study showed that the encounter is a very diverse activity. Volunteers
play a major role in creating an atmosphere and involving the elderly. The thesis resulted
in an orientation guide for Mummodisko volunteers. The purpose of the guide is to familiar-
ize new volunteers with the significance of the moment of encounter and the manner in
which they can positively contribute. The guide was tested at the Mummodisko event in
April, and suggestions for its usability were collected by using a feedback questionnaire.

We produced universally valid information about the encounter and its significance. The
results can be applied in a variety of encounter situations. Also, our work brought a new
perspective to a cultural environment where music, dance and remembrance can be pre-
sent to a very strong extent. In the future, the encounter between an elderly person and a
volunteer could be viewed by a client. It may also be necessary to target the guide at nurs-
ing homes where the role of the staff as a social encourager for the elderly can be empha-
sized.

Encounter, volunteer work, familiarization, work with the el-
derly, presence, orientation guide

Keywords




Sisallys

1

Johdanto
Vapaaehtoistoiminta Mummodiskossa
Vapaaehtoistoiminta

3.1 Vapaaehtoisen tuki ja perehdyttaminen
3.2 Ennakkoluuloista luopuminen vapauttaa tunnelmaa
3.3 Vapaaehtoiset innostajina

Kohtaaminen
4.1 Yhteyden rakentaminen
4.2 Kannustava puhe

4.3 Lasnaoleva kuuntelu, ldammin katse ja valittava kosketus
4.4 Musiikki ja tanssi luovat yhteytta

Menetelma ja aineisto
Tulokset
Johtopaatokset

7.1 Vapaaehtoinen Mummodiskossa
7.2 Kohtaaminen

7.3 Musiikki, tanssi ja muistot

7.4  Osallisuuteen innostaminen

Oppaan suunnittelu ja toteutus
8.1  Oppaan suunnittelu
8.2 Oppaan sisalto ja toteutusvaihe

8.3 Palautekyselyn rakentaminen
8.4 Oppaan testaaminen

Pohdinta

Lahteet

© 00 N O

10

13

24

24
25
27
28

30

31
32
34
35

36

42



Liitteet
Liite 1. Haastattelurunko
Liite 2. Sisallénanalyysi

Liite 3. Kohtaamisen opas



1 Johdanto

Vapaaehtoistoiminnan merkitys hyvinvoinnille tunnustetaan ja sen aseman yhteiskun-
nassa arvioidaan vain kasvavan. Suomen poikkihallinnollisen ikdohjelman yksi tavoit-
teista on lisata tietoa, ohjeistusta ja ratkaisuja vapaaehtoistoiminnan haasteisiin seka
vakiinnuttaa vapaaehtoistoiminnan merkitysta yhteiskunnassa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2020: 37—-39.) Vuonna 2021 tehdyn tutkimuksen mukaan 47 % suomalaisista
oli tehnyt edeltdvana vuonna vapaaehtoistoimintaa, ja 21 % suomalaisten mielesta va-
paaehtoistoimintaan osallistumista helpottaisi tiedon saatavilla oleminen (Rahkonen
2021). Kansalaisareenan mukaan vapaaehtoisille olisi hyva 16ytya ohjekansio, josta
I6ytyisi riittavasti tietoa organisaation arvoista ja siitd, mika vapaaehtoisen merkitys toi-

minnan tekemisessa on kohderyhmalle (Vihiniemi 2020a).

Mummodisko jarjestaa ikaihmisille suunnattuja diskotapahtumia. Tassa tydssa tarkas-
telemme vapaaehtoisen ja ikdihmisen kohtaamista Mummodisko-ymparistossa ja selvi-
tamme, miten vapaaehtoinen voi valmistautua kohtaamiseen sekd miten han voi ai-
kaansaada mukavaa ja turvallista tunnelmaa. Sekd miten han voi innostaa ikaihmista
osallistumaan tapahtumaan talle mielekkaalla tavalla suunnaten nain kohti onnistuneita
kohtaamisen hetkia. Aikaisemmissa tutkimuksissa kohtaamista on tarkasteltu 1ahinna
varhaiskasvatuksessa ja palveluasumisessa. Koemme, etta talla tyolla on tarkea merki-
tys uuden tiedon tuottamisessa, kun kohdataan kulttuuriymparistéssa. Mummodisko
tarjoaa kohtaamisen hetken, missa musiikki, tanssi ja muistelu ovat vahvasti lasna.
Ikaihmisilla kulttuuritapahtumat lisdavat elamaniloa ja sosiaalista osallisuutta seka vai-
kuttavat muillakin osa-alueilla positiivisesti kokemukseen terveydesta (Houni, Turpei-
nen & Vuolasto 2021: 153).

Mummodiskolla ei ole ollut aikaisemmin kdytdssaan konkreettista perehdytysmateriaa-
lia, vaan vapaaehtoisten perehdyttdminen on tapahtunut suullisella ohjaamiselle ja kan-
nustamisella seka kokeneempien vapaaehtoisten vertaisohjauksella. Perehdytysop-
paan suunnittelussa hyédynnetaan juuri vapaaehtoisten kokemusta ja heidan hiljaista
tietoaan. Oppaan muodostaminen keskittyy kohtaamisen hetkeen, mika on kaiken vuo-
rovaikutuksen perusta. Dosentti Knuuttila toteaa tutkimuksessaan, ettd kohtaamiset
kahden toisilleen tuntemattoman ihmisen valilla ovat lyhytaikaisia, mutta ilmeisen vai-
kuttavia. Onnistuneen kohtaamisen hetken luominen vaatii panostusta, missa varsinkin

vapaaehtoisella on tarkea rooli. (Knuuttila 2020: 39-41.)



Tassa opinnaytetydssa noudatetaan laadullisen tutkimuksen menetelmia ja sen tulok-
sista tuotetaan opas Mummaodiskon kayttéon. Tutkimuskysymyksia ovat 1) millaista tie-
toa vapaaehtoiset tarvitsevat tapahtumasta ja kohtaamisesta ennen tapahtuman alkua
2) miten vapaaehtoinen voi tuottaa mahdollisimman innostavan mielentilan itselleen ja
toisille niin, ettd han voi valittdd hyvaa tunnelmaan tapahtumassa ja 3) millaisin keinoin
vapaaehtoinen voi tukea ikdantyneen toimintaa Mummodisko-ymparistdssa? Aineiston-
keruumenetelmana toimii teemahaastattelu. Teemahaastattelujen tulokset kasitellaan
teoriaohjaavan sisallénanalyysin keinoin, jolloin aineistosta nousseille aiheille etsitdan
tulkintojen tueksi teoriaa. Ensin teemahaastattelujen aineisto jaotellaan tiivistettyyn
muotoon ja lopulta aineistosta luodaan synteesi eli sanallinen selkea kuvaus ilmidsta.
(Sarajarvi & Tuomi 2018. Luku 4. Laadullisen aineiston analyysi: Sisallénanalyysi.)
Tuotoksena syntyneen Mummaodiskon vapaaehtoisten perehdytysoppaan (Liite 3) kay-
tettavyytta arvioidaan palautekyselylla. Teoreettista viitekehysta avataan vapaaehtois-
toiminnan ja kohtaamisen kasitteiden kautta seka tuodaan esille diskoympariston vai-

kutusta kohtaamisen hetkeen, missa musiikilla ja tanssilla on oma roolinsa.

2 Vapaaehtoisena Mummodiskossa

Mummodisko on Joni Tammisalon ja Mikko Haapalaisen perustama konsepti, joka ha-
luaa uudistaa vanhustyon kenttaa. lkaihmisille suunnatun diskotoiminnan tavoitteena
on lisata yhteisollisyytta ja osallistumismahdollisuuksia luomalla turvallisia kohtaamis-
paikkoja, jotka tukevat pysyvien ihmissuhteiden syntymista, vahvistavat toimijuutta ja
edistavat psykofyysista toimintakykya. Mummodiskon tuottajien mielesta ikaihmiset tu-
lisi ndhda heterogeenisena joukkona, jossa jokaisella on omat yksil6lliset tarpeensa ja
toiveensa. Osa Mummodiskon ideologiaa on haivyttaa fyysiseen ikaan liittyvia ennak-
koluuloja ja kannustaa kaikkia kohtaamaan ihminen ihmisena. Tavoitteena on saattaa
ihmisia yhteen ylisukupolvisesti motolla: Tule sellaisena kuin olet, ja ole sen ikainen

kuin tunnet olevasi.

Toiminta on alun perin Iahtenyt kayntiin vuonna 2015, Mummodiskon tuottajan kokeil-
lessa soittaa vaihtoehtomusiikkia ikdihmisille ja havaitessaan musiikin tuottamien hy-
vinvointivaikutuksien lisddvan muistelua, keskustelua ja aitoja kohtaamisia hetkessa.
Musiikki innosti ikdihmiset tanssimaan heidan fyysisiin rajoihinsa sopivalla tavalla ja toi-
mintaa toivottiin lisda. Syntyivat diskotapahtumat, joita on pidetty vuodesta 2017 Iahtien
myo6s suuremmilla lavoilla Tavastiaa myéten. Diskoissa soivat rock 'n’ roll, twist, jazz ja
nykypaivan musiikki, ikapolvien tajua ja tilanteita tulkiten myds ikivihreat ja toivekappa-

leet.



Mummodisko-tapahtumiin haetaan vapaaehtoisia tanssittamaan ja tukemaan ikaihmis-
ten osallistumista seka rakentamaan kaikille turvallista kohtaamisymparistéa. Vapaaeh-
toisten avulla voidaan luoda tilaa yksiléllisemmalle kohtaamiselle. Mummodisko antaa
suullisella perehdytyksella tietoa omasta ideologiastaan, jossa kohtaamista pidetaan
yhtena olennaisimmista asioista. Kohtaamisen hetkessa jokainen voi hyddyntaa omia
vahvuuksiaan. Mummodiskossa vapaaehtoisilla on monenlaisia rooleja, joissa toimia,
kuten esimerkiksi tanssittajana, esiintyjana, juontajana tai jarjestyksenvalvojana. Oman
roolinsa I6ytdminen vaatii itsetuntemusta ja aitoutta olla oma itsensa, toisaalta se voi

olla myos heittdytymista ja omien rajojensa rikkomista.

On tarkeaa, ettd myds vapaaehtoinen kokee olonsa tervetulleeksi tapahtumaan, saa
onnistumisen iloa kohtaamisista ja, etta sisdsyntyistd motivaatiota kasvatetaan niin,
etta vapaaehtoinen tulisi tapahtumaan viela uudestaankin. Mummodiskosta halutaan-
kin luoda sellainen paikka, johon kaikkien on helppo tulla. Vapaaehtoiset ovat mukana
luomassa diskon tunnelmaa alkuhetkista loppuun saakka, saaden hetken kohtaamisten
kautta valitettya osallistujille tervetulleen olon tapahtumaan, innostaen ikadihmisia osal-
listumaan hauskanpitoon omaa esimerkkiaan nayttaen seka valilla vain ollen lasna ja
kuunnellen, silloin kuin juuri sita tarvitaan. Kaikki kohdataan Mummodiskossa avoimesti

ja kaikki saavat osallistua tapahtumaan itselleen mielekkaalla tavalla.

3 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa palkatonta toimintaa. Vapaaehtoistoiminta lisaa
yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja hyvinvointia seka tarjoaa keinoja vaikuttaa. Vapaaeh-
toistoimintaa tehddan omasta tahdosta, toisen ihmisen tai yhteison hyoddyksi, jokaisen
ihmisen tieto- ja taitotason mukaisia tehtavia tarjoten. (Vihiniemi 2020b.) Vapaaehtois-
toiminnalla on yhteiskunnallisen arvon ja muiden auttamisen lisaksi myos vaikutusta
vapaaehtoisten hyvinvointiin. Vapaaehtoistoimijoille tehdyn kyselyn mukaan toiminta
vaikuttaa omaan elamaan lisddmalla sosiaalisien kontaktien maaraa, vahentamalla yk-
sindisyytta seka lisdamalla merkityksellisyyden ja arvostuksen tunteita. (Kansalais-
areena 2021.) Vapaaehtoistoimintaa tekevat ihmiset ovat tutkimuksien perusteella on-
nellisempia tai voi olla myos, etta juuri onnelliset ihmiset hakeutuvat tekemaan vapaa-
ehtoistoimintaa. Varsinkin ikdihmisten kohdalla vapaaehtoistoiminta on yhteydessa

suurempaan koettuun onnellisuuden tunteeseen. (Tanskanen & Danielsbacka 2015.)

Vapaaehtoistoiminnassa tarvitaan sisadista motivaatiota, jossa ihminen nauttii tekemi-

sesta tai tietyn padmaaran saavuttamista ilman ulkoisia motivaatiokeinoja. Motivaatiolla



on tarkea merkitys siina, ettéd ihminen lahtee mukaan vapaaehtoistoimintaan, mutta
my®0s toiminnan onnistumisen kannalta. Taman lisaksi tarkea osa vapaaehtoistoimintaa
on sitoutuminen, jossa ihmisen ja esimerkiksi jarjeston valille muodostuu side, johon
kuulumisesta yksild tuntee ylpeytta, kunnioittaa organisaation edustamia arvoja ja ha-
luaa toimia yhteis6n hyvaksi. Vapaaehtoistoiminta tuo mukanaan sosiaalista paaomaa,
palkitsee ja voimaannuttaa. Voimaantuminen on prosessi, jossa pystytdan auttamaan
seka itsed etta toisia, siina ihminen tiedostaa voimavaransa ja osaa hyodyntaa niita.
(Harju 2019: 20-26.) Vapaaehtoistoiminnassa vastavuoroisuus on tarkeaa, usein siind
toteutuukin kaksisuuntainen vastavuoroisuus, jossa molemmat osapuolet seka saavat,
ettd antavat. Tutkimuksen mukaan vastavuoroisuus ilmeni erityisen hyvin kulttuurikoke-
musten kautta, jossa ikdantyneelle mahdollistui paasy tapahtumaan, mutta myds va-
paaehtoinen 16ysi uusien kokemuksien aarelle. (Ayravainen, Piirainen, Lintunen & Ran-
tanen 2019.) Vastavuoroisuus vahvistaa yhteenkuuluvuutta seka lisda hyvinvointia ja
merkityksellisyyttd, se saa ihmiset tekemaan hyvia tekoja myos itselleen tuntematto-

mille ihmisille (Térronen 2018).

3.1 Vapaaehtoisen tuki ja perehdyttaminen

Vapaaehtoistoimintaan osallistumista helpottaisi tutkimuksen mukaan tiedon saatavilla
oleminen, tuki ja perehdyttdminen (Rahkonen 2021). Naissa asioissa toimivalla op-
paalla voitaisiin lisata vapaaehtoistoiminnan mielekkyytta ja ihmisten uskoa omiin ky-
kyihinsa. Motivaation keskitssa tehda vapaaehtoistoimintaa on vuonna 2018 tehdyn
selvityksen mukaan pidetty kykya oppia taitoja, joita voidaan hyddyntda myods toimin-
nan ulkopuolella. Eniten oppia koetaan saavan organisoidun, pitkdkestoisen vapaaeh-
toistoiminnan kautta. (Rahkonen 2018.) Organisaatiolla on suuri merkitys siind, miten
vapaaehtoinen tulee kohdatuksi, saa apua ja paasee toteuttamaan itseaan. Tutkimuk-
sen mukaan turvallisuuden tunne ja itsensa tarpeelliseksi tunteminen lisdavat vapaaeh-
toistoisen kokemusta hyvinvoinnista seka tyon merkityksellisyys ja muiden auttaminen
lisdavat positiivista mieltad. (Ringbom & Valkonen 2018.) Organisaatiolla on tarkea toi-
menkuva siing, ettd vapaaehtoinen tietda tekemansa tyon arvon asiakkaalle ja kokee
sen merkitykselliseksi. Tyonkuvan ja -merkityksen selvittaminen tekijalle ovat osa laa-
dukkaasti jarjestettya vapaaehtoistoimintaa. Pelko omien taitojen riittamattomyydesta ja
tietamattomyys siita, mihin on sitoutumassa voivat olla este vapaaehtoistoimintaan
osallistumiselle. Kun vastuut ja roolijako ovat selkeita, voi jokainen keskittya roolinsa

maarittelemaan toimintaan luovasti. (Laimio & Valimaki 2011: 26—-28.)



3.2 Ennakkoluuloista luopuminen vapauttaa tunnelmaa

Kuulluksi, nahdyksi ja hyvaksytyksi tuleminen ennakkoluulottomasti ei ole ikasidon-
naista, vaan tarve kulkee mukana kaikenikaisilla. Osallisuus on kokemusta oman ela-
man mielekkyydesta ja hallinnasta seka itselle tarkeisiin sosiaalisiin yhteisoihin kuulu-
misesta. Mielekkaat ihmiskohtaamiset lisdavat elaman merkityksellisyyden tunnetta.
(Kukkonen & Isola 2021.) Tutkimuksen mukaan tarkea osallistumiseen motivoiva tekija
on yksil6llisesti kohdatuksi tuleminen. Osallisuus syntyy myonteisten kohtaamisten
kautta, joissa saa olla oma itsensa. (Ikainstituutti 2021: 19-20.) Paivi Markkola toteaa
artikkelissaan, etta usein ikaihmisiin liitetdan tarpeettomia stereotypioita, varsinkin sel-
laisten ihmisen nakokulmasta, jotka eivat ole idkkdampien ihmisten seuraan tottuneet.
Epavarmuus synnyttaa varovaisuutta, kun ikaihmisia ajatellaan harmaana massana
huonomuistisia, aistirajoitteisia ja huonosti liikkkuvia ihmisia. Kun oppii nakemaan pintaa
syvemmalle, |6ytaa persoonat ja erilaisuudet ulkokuoren takaa seka avartaa omaa mie-

lenmaailmaansa. (Markkola 2018.)

Tapahtumissa voi kohdata myos ikaantymisen erityispiirteita, kuten ian mukanaan tuo-
mia liikkeen toimintarajoituksia tai muistisairauksia, joiden kohtaaminen vaatii tietyn-
laista pysahtymista. Muistisairaan kohtaaminen voi joskus vaatia heittaytymista ja luo-
vuutta, joskus huumoria ja sitkeytta. Lasnaolevan, kiireettdman ja aidosti kiinnostuneen
kohtaamisen luominen antaa ikaihmiselle voimaa ja tunteen siita, etta han tulee kohda-
tuksi ja kuulluksi sairaudestaan huolimatta. (Seppanen 2021: 205-206.) On tarkeaa
muistaa, etta kaikilla ihmisilla on perustarpeena tulla kuulluksi ja ymmarretyksi, kokea
olevansa kiinnostava, arvostettu ja merkityksellinen seka tulla kohdatuksi tasa-arvoi-
sena yksiléna (Rantanen 2013: 42-45).

3.3 Vapaaehtoiset innostajina

Sosiokulttuurinen innostaminen on toimintaa, joka tukee ikdantyvien aktiivisuutta. Siina
heratellaan inmisen aloitteellisuutta ja samalla rohkaistaan liittymaan muiden joukkoon.
Vapaaehtoinen on itse energinen toimija, joka osallistaa muita. Innostajan roolissa va-
paaehtoinen on avoin, optimistinen, karsivallinen, sosiaalinen, hyva kuuntelija ja aidosti
kiinnostunut. Han motivoi ikdantyvia osallistumaan yhteiseen toimintaan, samalla huo-
mioiden heidan voimavaransa ja keinot, joilla niitd voidaan hyddyntaa. (Kurki 2007: 70—
71.) Tallainen toiminta muodostaa turvallisuuden tunnetta, jolloin osallistuminen on
ikdantyneelle helpompaa. Kun puhutaan sallivasta kulttuurista, se antaa luvan kaikille

toimijoille tuottaa omannakdista luovaa ilmaisua, mita vapaaehtoiset voivat vahvistaa



kannustamalla. Ymparistosta saatava tuki lisda ikdantyneen kykya ilmaista itsedan
omia voimavarojaan kayttaen, jolloin kokemus onnistumisesta syntyy ihmisesta itses-
taan, mika tuottaa iloa. (Raisanen 2019: 19.) Vapaaehtoinen voi siis luoda ikaanty-
neelle osaamisen tunnetta, jonka avulla ikdantynyt saa kokea olevansa aktiivinen toi-
mija. Turvallisesti kannustava kulttuuri ja ilmapiiri luo tunteen, etta han voi vapautua ja
osallistua tapahtumaan omalla tavallaan seka kokea olevansa yhteisdnsa arvostettu ja-

sen.

4 Kohtaaminen

Ensivaikutelma luodaan siind hetkessa, kun kaksi toisilleen tuntematonta inmista ta-
paavat ensimmaisen kerran. Se, millainen luottamus heidan valilleen syntyy, riippuu
siitd, miten siind hetkessa toinen esimerkiksi kattelee, ottaa katsekohtia, kayttaa aan-
taan ja elehtii tai millainen kehon asento hanelld on. (Kinnunen, Parviainen, Haho &
Jolkkonen 2019: 35-36.) Toisille aito, vuorovaikutuksellinen kohtaaminen on helpompi
luoda, mutta aina kaikkia ei voi kohdata taysin samalla tavalla. Jokainen ihmissuhde on
ainutlaatuinen ja I&htee rakentumaan nollapisteesta. Oikeanlainen kohtaaminen vaatii
lasnaoloa, keskinaista ymmarrysta ja toisen ihmisen tunnetilan aistimista. (Savolainen
2019: 74.)

4.1 Yhteyden rakentaminen

Yhteyden luominen toisen kanssa lahtee muodostumaan jo siitd, miten asennoidumme
kohtaamiseen, millaisia ennakkoluuloja meilld on ja miten kohtaamistilanteessa pys-
tymme valittdmaan, hyvaksyvan ja kunnioittavan ilmapiirin erilaisista erottavista teki-
joistad huolimatta. Kunnioitus on erilaisuuden hyvaksymista ja omista asenteistaan hel-
littdmista. Luottamus lahtee rakentumaan, kun kohtaamisen tila on avoin, lasnaoleva ja
my®étatuntoinen. Luottamusta herattava ilmapiiri on pohja sille, kuinka avoimesti toinen
lahtee kertomaan omista asioistaan. Kohtaamisessa ik& on toissijaista, siind kohtaavat
ensisijaisesti kaksi ihmista. (Pynnénen 2019: 236—-238.) Joidenkin kanssa saman aalto-
pituuden saavuttaminen on vaivatonta, silloin koemme tulevamme kuulluksi ja ymmar-
retyksi heti. Voimme istua samassa tilassa yhdessa aivan hiljaa ja silti valittaa luotta-
muksellista, turvallista ilmapiiria tai ilon tuntemusta toisillemme. Luottamusta, arvos-
tusta ja kunnioitusta valitetdan juuri tallaisen hyvaksyvan intuitiivisen viestinnan kautta,
jolloin olemme hetkessa taysin lasna ja elamme mukana tapahtuman ytimessa koko

olemuksellamme. Intuitiivisuudessa tulkinta ei ole keskittynyt sanoihin, iimeisiin, eleisiin



tai kehonkieleen vaan niiden kautta valittyviin merkityksiin, jotka ohjaavat toimintaa.
(Dunderfelt 2016: 27-29.)

Kohdatessa lasnaolo on tarkea3, silloin keskitytdan olemaan tilanteessa taysin lasna ja
olemaan kiinnostunut toisesta. Lasnaolo on mukautumista toisen ihmisen vireystilaan
seka tunteiden aistimista ja niihin oikealla tavalla vastaamista. (Papunet.) Lasnaolo on
my0s dialogisuutta, oli se sanatonta tai sanallista yhdessaoloa. Siina jaetaan yhdessa
olemassaolon tilaa, jossa tapahtuviin asioihin jokainen reagoi omalla tavallaan. (Haara-
kangas 2011: 130.) On tarkeaa huomioida kohtaamisen taustalla vaikuttavat tunteet ja
kulttuurilliset -ja temperamenttiset erot, jotka voivat vaikuttaa kohtaamisen hetken luon-
teeseen, missa toinen voi olla ennakkoluulottoman avoin ja toinen taas varautunut ja
ujo. Turvallisuus on dialogisuuden tarkein I&dhtdkohta, jos tilannetta ei koe turvalliseksi,
voi olla vaikea olla avoin ja rento. Kokonaisvaltaista lasnaoloa on I&sna oleminen kai-
killa aisteilla seka osallistumista kanssakdymiseen myds ajatustasolla. (Haarakangas
2011: 147-150.)

4.2 Kannustava puhe

Puheen avulla valitetaan informaatiota, merkityksia ja tunnetiloja. Puheviestinnassa tar-
keaa on, etta puhe on selkeaa ja sanat toisilleen ymmarrettavia. Sanavalinnoilla on
kommunikaatiossa tarkea merkitys, niiden kaytéssa on hyva huomioida kontekstisidon-
naisuus seka se, puhuuko myénteisesti ja ndin innostaa puheillaan myés muita. Aa-
nensavy ja -paino vaikuttavat myos siihen, miten viesti valittyy kuulijalle ja millainen vi-
reystila puhujalla on tilanteessa. (Dunderfelt 2016: 18—19.) Yhteyden ja luottamuksen
rakentamiseksi toinen pitda kohdata hanen omassa tilassaan, joskus kohtaaminen vaa-
tiikin mukautumista toisen ihmisen ilmaisutapaan esimerkiksi rauhoittamalla omaansa
(Skogholm 2021: Luku 5. Koodi siihen, miksi tunteet tarttuvat flunssap6pojakin nope-
ammin). Puheen avulla on mahdollisuus kannustaa ikdantynytta kertomaan elamansa
tarinoita, kokemuksia, elamyksia ja merkityksia. Toisen aito kiinnostus vahvistaa identi-
teettia, jolloin elaman merkitykselliset ja ainutlaatuiset kokemukset palautuvat mieleen
(Stenberg 2015: 8). Vuorovaikutteisella keskustelulla voidaan luoda tilaa sukupolvien
valiselle kohtaamiselle, jossa eri-ikdiset saavat laajennettua ymmarrystaan eri aikakau-
den ajatuksista. Kasvokkain kohdatessa paasee elaytymaan toisen sukupolven koke-
muksiin, jolloin ihmisten valiset ennakkoluulot karisevat ja myOnteiset asenteet kehitty-
vat. (Saarenheimo & Pietild & Maununaho & Tiihonen & Pohjolainen 2014: 95.)



4.3 Lasnaoleva kuuntelu, lammin katse ja valittava kosketus

My®és hiljaisuus on vuorovaikuttamista, silla annetaan toiselle aikaa vastata kysymyk-
siin rauhassa ja kunnioitetaan tdman omia persoonallisuuspiirteitad. Jos yhteista kielta ei
ole, voidaan mydtatuntoa valittda katseella, ilmeilla, eleilld ja kosketuksella. (Seppanen
2021: 113-114.) Katse on, milla tavalla voimme ensimmaisena tilassa valittaa huomaa-
vamme toisen ihmisen, sen avulla valitetdan tunteita ja tulkitaan muiden tunnetiloja.
Suoraa katsekontaktia pidetdan rehellisend, kun taas poispain katsomista voidaan tul-
kita kuuntelemattomuutena. Luontevalla katsekontaktilla voidaan osoittaa kunnioitusta
ja mielenkiintoa toista kohtaan, sivuuttamalla tilan muut ulkoiset arsykkeet. (Seppanen
2021: 88, 109.) Katseella voidaan valittda ajan antamista puhujalle, silld osoitetaan,

etta tilanteessa ei ole kiirettda mihinkdan (Géthoni 2020: 30).

Kuunteleminen on sanojen merkityksien ymmartamista, aktiivisessa kuuntelussa ollaan
aidosti lIasna ja tarvittaessa tasmennetaan ja ohjataan keskustelun kulkua ohjaavilla ky-
symyksilla. Onnistunut vuorovaikutus vaatii kuuntelemista seka kokonaisvaltaista aisti-
mista ja havainnointia. Siind kuuntelija osaa arvostaa kuulemaansa ja toisen ihmisen
kokemuksia seka reagoida niihin oikealla tavalla, han myoés ymmartaa kuuntelemisen
tarkeyden ja tavoitteet, hanella on tilannetajua seka halua toimia mielekkaan vuorovai-
kutuksen toteutumisen eteen. (Géthoni 2020: 16-20.) Hyva kuuntelija ei kuule vain sa-
noja, vaan ymmartaa kokemuksen ja tarkoituksen niiden taustalla. Kuuntelemisella voi
olla jopa terapeuttisia vaikutuksia, ihmisen saadessa sanoitettua omat ajatuksensa ja
tunteensa toiselle ihmiselle. Kuulluksi tuleminen lisda ihmisen kokemusta terveydesta

ja energisyydesta. (Seppanen 2021: 93.)

Kaden laskeminen olkapaalle ja kadesta kiinni pitdminen kertovat valittdmaisesta ja
myotatunnosta. Koskettaminen herattdd monenlaisia tunteita ja vaikuttaa toisen ihmi-
sen olotilaan esimerkiksi rohkaisemalla, ilahduttamalla tai rauhoittamalla. Kosketus on
tarkea vuorovaikutuksen valine, silld voidaan ilmaista monenlaista tunnetilaa lasna-
olosta ja hyvaksyntaan. (Kinnunen ym. 2019: 11-14.) Yhteyden rakentaminen toisiin
ihmisiin kosketuksen avulla osana sanallista viestintda luo vahvemman siteen. Sen
avulla voidaan saada parempi kontakti esimerkiksi muistisairaaseen ihmiseen kuin pel-
kan puheen avulla, puheen konkretisoidessa esimerkiksi sita, etta hanta puhutellaan.
(Kinnunen ym. 2019: 37.)



4.4 Musiikki ja tanssi luovat yhteytta

Musiikin vaikuttavuudella on evoluutiossa ollut merkitysta sosiaalisen yhteenkuuluvuu-
den tunteen kanssa, missa musiikki ja tanssi aktivoivat voimakkaan yhteisollisyyden
tunteen ja sulauttavat ihmiset yhteen. Musiikin kuuntelu yhdessa synnyttaa myonteista
vuorovaikutusta, jolloin muistelu lisdantyy. Muistot avaavat ovia mielikuviin vuosien ta-
kaa, mika tuo voimavaroja tahan hetkeen ja jasentaa mennytta elamaa. (Numminen,
Erkkila, Huotilainen & Lonka 2009.) Musiikki on my0s ikapolvikysymys, silla musiikki
herattaa tunteita, joihin liittyy muistoja tapahtumista eri ikdkausilta. Kun tuttu kappale
soi, se nostaa tunteiden intensiivisyytta ja positiivista tunnetta. Erityisesti musiikki, joka
on vaikuttanut eldmassa nuoruusvuosilla. Nuoruudessa tunnekokemuksen voimakkuus
on tehnyt muistosta elavamman ja siita syysta se on lujittunut pitkdaikaiseen muistiin.
Mydhemmin musiikin kuuntelu laukaisee taman saman emotionaalisen kokemuksen,

mika tehostaa elavan muiston palautumista. (Salakka ym. 2021.)

Musiikkia tarjoaa kommunikaatiokeinoja ihmisten valille, silloin kuin sanoja ei ole. Tutki-
muksessa on todettu, ettda musiikin kyky kuntouttaa aivoja, auttaa ihmista kiinnittymaan
nykyhetkeen ja tuo helpotusta vuorovaikutustaitoihin aktivoimalla rauhoittumisjarjestel-
maa, helpottamalla puheentuotantoa seka lisaamalla keskittymiskykya ja muistelua.
(Sihvonen, Leo, Sarkamo & Soinila: 2015.) Musiikki luo tunteita sisaltavaa kommuni-
kaatiota yksildiden valille, silla se lisda oksitosiinin ja vasopressiinin erittymista ai-
voissa, jotka saavat ihmisen hakeutumaan toisten ihmisten seuraan ja kontrolloivat so-
siaalisen kayttaytymisen normeja. Kumpikin aine liittyy ihmisten valisen sidokseen,
luottamukseen ja yhteenkuuluvuuden tunteen muodostumiseen. (Ukkola-Vuoti 2017:
139-143.) Musiikki on laajalti kuntoutuksessa kaytettava tyévaline ja sen vaikuttavuus

vuorovaikutusvalineena muistisairaan kohtaamisessa tunnistetaan (Tapionkaski 2018).

Tanssiessa toisen kanssa, syntyy jaettu kokemus. Tanssi on ilmaisua, jonka avulla voi-
daan nostaa pinnalle tarinaa, jota ei ole aikaisemmin pystytty tai tiedetty kertoa. Tans-
siessa kehon asuttaa uudestaan sairauksista huolimatta, jolloin fyysinen kokemus rajoi-
tuksesta voikin muuttua kokemukseksi pystyvyydesta. Tanssi lisda kehotuntemusta,
siina saa olla kokonainen tai keskenerainen. Se sitoo yhteen nykyhetken ja luovan liik-
kumisen ajassa, kertoen seka itselle etta katselijalle tarinaa. On tutkittu myds, etta
pelkka tanssin katsominen herattaa positiivisia hyvinvointivaikutuksia aivoissa. (Pohjola
2021.)



10

Yhdessa tekeminen luo yhteiséllisyytta, pidamme ihmisista, jotka ovat kanssamme sa-
manlaisia, tekevat samanlaisia asioita ja mukautuvat eleisiin ja puheeseemme. Aivotut-
kila Nummenmaa kuvaa ihmisten toimintaa kameleonttina olemiseksi, siina ihmiset pei-
laavat jatkuvasti toistensa tekemista ja alkavat kuin huomaamatta matkivat asentoja,
aanenpainoa, puheenrytmia ja liikkeita kuten vaikka konsertin loputtua ihmiset alkavat
taputtamaan automatisoidusti hakien samaa rytmia. Samalla aaltopituudella oleminen
viestii, etta toiset ovat puolellamme ja lisda turvallisuuden ja luottamuksen tunteen syn-
tymista. (Nummenmaa 2019: Luku 8. Aivot rakastavat seuraa.) Kun katsomme toisen
tekevan jotain, se muuttuu aivoissamme peilikuvaksi ikdan kuin asian olisi tehnyt itse.
Vaikutamme siis omalla toiminnallamme ja tunteillamme jatkuvasti toisimme. Peilineu-
ronit kuljettavat viesteja aivoihimme, ja ne saavat meidat hymyilemaan takaisin ja mat-
kimaan lahes tiedostomatta toisten tekemia eleita. Peilineutronit ovatkin empatian lah-
toékohta. (Skogholm 2021: Luku 5. Koodi siihen, miksi tunteet tarttuvat flunssap&péjakin
nopeammin.) Yhteinen ymmarrys vahvistuu elekielen kautta ja ndin saamme rakennet-

tua syvempaa yhteytta toiseen inmiseen.

5 Menetelma ja aineisto

Tyon tavoite ja tarkoitus on tarkastella kohtaamisen hetkea eli sita, mitka eri osa-alueet
saavat aikaan kohtaamisen hetken onnistumisen Mummodisko kontekstissa. Selvi-
tamme, miten vapaaehtoinen voi valmistautua kohtaamiseen seka miten han voi tuot-
taa iloista ja turvallista tunnelmaa. Liséksi selvitamme kuinka vapaaehtoinen voi innos-
taa ikaihmista osallistumaan tapahtumaan talle mielekkaalla tavalla. Tuotamme pereh-
dytysoppaan eri lahtékohdista tuleville vapaaehtoisille, jotka tarvitsevat ohjeita onnistu-

neeseen kohtaamiseen.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:

1. Millaista tietoa vapaaehtoiset tarvitsevat tapahtumasta ja kohtaamisesta ennen ta-
pahtuman alkua?

2. Miten vapaaehtoinen voi tuottaa mahdollisimman innostavan mielentilan itselleen ja
toisille niin, ettd han voi valittda hyvaa tunnelmaan tapahtumassa.

3. Millaisin keinoin vapaaehtoinen voi tukea ikaantyneen toimintaa Mummodisko-ym-
paristdssa?

Mummodiskossa on aiemmin jaettu tietoa kohtaamisesta suullisilla ohjeilla ja kannus-
tuksella, jolloin tarkempi pohdinta kohtaamiseen vaikuttavista asioista on jaanyt pinta-

puoliseksi. Tuotoksena syntyi vapaaehtoisille opas, josta saa tietoa Mummodiskon
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ideologiasta, kohtaamisesta ja siita, kuinka ikdantyneen osallistumista voi tukea. Op-
paan suunnittelu ja toteutus -luvussa kasitellaan tarkemmin oppaan tuottamisprosessia
ja sitd, millainen on hyva opas ja miten sisalté seka opas rakentuivat lopulliseen muo-

toonsa.

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun, joka menetelmana tuottaa
uusia nakokulmia. Yksityiskohtaisten kysymyksien sijaan haastattelusta jaotellaan tee-
moja, joita kasitellddn puolistrukturoidusti eli kysymykset esitetdan haastateltavalle
luontevassa kohdassa. Haastattelun aikana kasitelldan kaikki teema-alueet ja lisédkysy-
myksilla pureudutaan syvallisemmin mielenkiintoisiin nadkokulmiin. Teemahaastattelu
lahtee oletuksesta, ettd kaikkia yksildiden kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tun-
teita voidaan tutkia, mutta samalla ollaan tietoisia heidan omista tulkinnoistaan ja anta-
mistaan merkityksista. (Hirsjarvi & Hurme 2011: Luku 4. Tutkimushaastattelu ja sen
lait.) Nain saimme haastatteluista esille jokaisen haastateltavan persoonallisuuspiirteita

ja erilaisia nakdkulmia kohtaamisen hetkesta rikastuttamaan aiheen kasittelya.

Haastattelukysymykset (Liite 1) laadittiin perehtymalld ensin teoreettiseen viitekehyk-
seen ja kysymykset jaettiin neljaan teemaan. Ensimmainen teema oli vapaaehtoisen
oma rooli, johon kuuluivat motivaatio ja vahvuudet. Lisaksi kysyimme, millaista tukea
vapaaehtoiset voivat tarvita, millaista perehdytysta he kaipaavat seka miten uusia va-
paaehtoisia voidaan rohkaista osallistumaan toimintaan. Seka herattelimme ajattele-
maan miten Mummodisko-ymparisto vaikuttaa kohtaamiseen hetkeen. Toisena tee-
mana oli ikdantyneen osallistumisen tukeminen eli millaisia vaihtoehtoja on rohkaista ja
innostaa toimintaan mukaan, mita ikdantymisen kohtaamisessa pitaa ottaa huomioon
ja miten tapahtumassa voidaan kannustaa erilaisia ihmisia osallistumaan ja luopumaan
ennakkoluuloistaan. Seka millainen rooli musiikilla ja tanssilla on tapahtumassa. Kol-
mantena kyselimme tarkemmin kohtaamisen hetkesta eli miten rakennetaan oma hyva
mielentila ja miten l1asnaolo syntyy, mita asioita vapaaehtoiset pitavat tarkedna kohtaa-
misessa, miten sanattomia viesteja voidaan lukea ja miten vapaaehtoiset itse haluaisi-
vat tulla kohdatuiksi. Neljantend teema oli hyvan oppaan tuottaminen Mummodiskolle
eli mitd vapaaehtoiset haluaisivat sanoa uudelle vapaaehtoiselle ja mita asioita tiivis-

tdmme oppaaseen.

Kriteereina haastateltavien valinnassa olivat vapaaehtoiset, jotka ovat jo aiemmin toimi-
neet useammassa Mummodisko-tapahtumassa, jolloin heilld on kokemusta uusien va-
paaehtoisten perehdyttamisesta ja erilaisista kohtaamisista Mummodiskossa. Lisaksi

halusimme haastateltavaksi nuoren vapaaehtoisen, jolla olisi ainakin yhden kerran ko-
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kemus Mummodiskosta, saadaksemme tyéhén nuorten nakékulmaa. Saimme tuotta-
jien kautta sahkopostiosoitteet sellaisille vapaaehtoisille, jotka olivat iimaisseet mielen-
kiintonsa osallistua haastateltaviksi. Mummodisko ei muulla tavalla vaikuttanut haasta-
teltavien valintaan tai halukkuuteen osallistua. Lahetimme marraskuussa 2021 vapaa-
ehtoisille lyhyen kuvailun opinnaytetydmme aiheesta ja haastattelun toteuttamista-
vasta, jonka avulla tarkastelimme viela vapaaehtoisten kiinnostusta osallistua haasta-

teltavaksi.

Haastattelupyyntéon vastasi lopulta nelja vapaaehtoista ja haastattelut toteutettiin
tammi—helmikuussa 2022. Haastattelut toteutettiin Zoom-sovelluksella, ja kaikki haas-
tateltavat antoivat luvan haastatteluiden nauhoittamiseen. Kahteen muuhun haastatte-
lupyyntédn emme saaneet vastausta ja nuori vapaaehtoinen kieltaytyi myéhemmin
osallistumasta haastatteluun. Tassa vaiheessa olimme jo saaneet laajan aineiston ke-
ratyksi, joten emme kokeneet enda tarvetta hankkia uusia nakdkulmia aiheeseen, silla
aineisto oli jo kyllastynyt, jolloin litteroitua tekstia oli keraantynyt kaksikymmentaseitse-
man sivua (fonttikoko 11 ja rivivali 1). Tata paatdsta vahvisti myds aineistosta nakyva
vapaaehtoisten vahva osaaminen perehdyttda nuori vapaaehtoinen Mummodiskon toi-

mintatapoihin.

Haastattelut aloitettiin helpoilla kysymyksilla tunnelman rentouttamiseksi ja siirryimme
aina seuraavaan teema-alueeseen, kun edellisesta aiheesta ei ollut lisaa kysyttavaa.
Tarvittaessa vaihdoimme kysymysten jarjestysta, jos haastateltava oli itse luontevasti
siirtynyt toiseen aiheeseen. Jokainen haastattelu kesti noin tunnin ajan. Haastattelujen
avulla pyrimme saamaan kokonaiskuvan Mummodiskon toiminnasta, esimerkiksi missa
hetkissa vapaaehtoinen kohtaa ikdantyneen ja mika tekee naista hetkistd merkitykselli-
sid. Saimme esille haastateltavien nakdkulmia ja syvensimme lisakysymyksilla aiheen
ymmarrysta saadaksemme esiin hiljaista tietoa. Haastateltavat kertoivat kaytanndn esi-
merkkeja siitd, mitka kaikki asiat ovat vaikuttaneet kohtaamisen hetkeen niin, etta
ikdantynyt tulee aidosti ja yksilOllisesti kohdatuksi. Teemahaastattelu sopii hyvin koh-
taamisen tarkasteluun, silla vapaaehtoiset toimivat tapahtumassa eri rooleissa, jolloin
he ovat hahmottaneet tapahtumaa hyvin eri ndkdkulmista. Tasta syysta joitakin kysy-
myksia kasiteltiin toisten haastateltavien kanssa osittain syvemmin. Erityisen hienoa oli
huomata, kuinka saimme haastatteluilla esiin eri persoonallisuuspiirteisten ihmisten ta-
paa mieltda maailmaa, ja ymmarsimme esimerkein, miten haastateltavat haluavat hei-
dat itsensa kohdattavan. Tallaisia yksil6llisia ndkdkulmia emme olisi saaneet esiin, jos

olisimme valinneet aineistonkeruumenetelmaksi ryhmahaastattelun.
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Litteroimme haastattelut sanatarkasti, jolloin litteroinnissa on sailytetty myds taytesanat
ja toistoa tuovat ilmaisut. Halusimme asiasisallon lisaksi saada nakyvaksi haastatelta-
vien sanojen takana olevat tunteet, jotka nakyvat haastateltavien sanavalinnoissa. (Tie-
toarkisto a.) Kaytimme teoriaohjaavaa sisallénanalyysia, jolloin aineiston tulkintojen tu-
eksi etsittiin teoriatietoa ja tarvittaessa nostettiin aineistosta nousevia teemoja kasitte-
lyyn (Leinonen 2018). Luimme tarkasti aineiston, jonka jalkeen aloimme teemoittele-
maan keskeisimpia aihepiireja niissa toistuvien asiakokonaisuuksien mukaan (Koppa
2016).

Analyysista nousi esiin vapaaehtoisten omat tarpeet ja roolit, joten ensimmaisena tee-
mana kuvattiin taustalla olevia asioita, jotka vaikuttavat vapaaehtoisen tapahtumaan
osallistumisen Iahtékohtiin. Toisena teemana nousi esiin tunnelmaan vaikuttavat tekijat,
jolloin haastatteluista poimittiin tapahtuman rakentumiseen vaikuttavia asioita. Itse koh-
taamisen hetkestd saimme paljon kuvauksia. Musiikki ja tanssi ovat tarked osa Mum-
modiskoa, jolloin poimimme aineistosta tdhan viittaavia lainauksia. Liséksi nostimme
esiin, millaisin keinoin osallistumista tuetaan. Naista aineiston teemoista olemme tiivis-
taneen oleellisia lausumia taulukon ensimmaiseen sarakkeeseen ja pelkistimme niiden
taustalla vaikuttavan asian tai ilmion taulukon toiseen sarakkeeseen (Liite 2). Haastat-
teluista nousi esille lausumia, jotka vahvistivat teoreettisia lahtokohtia. Lisaksi saimme
nakokulmia diskoymparistdssa vaikuttavista kohtaamisen elementeista, joita kasitte-
limme aineistolahtoisesti. Silla kaikki taustalla vaikuttavat ilmiét ovat aina aikaan, paik-
kaan ja kulttuuriin sidottua tietoa, jolloin oikeassa kontekstissa asiat voidaan ymmartaa
oikeassa merkityksessa (Hirsjarvi & Hurme 2011. Luku 7. Haastattelun analyysi ja tul-
kinta). Hydédynsimme mydhemmin aineistoanalyysista tuotettuja taulukoita myds op-
paan rakentamisessa. Saimme taulukoiden pohjalta poimittua tiivistetysti tietoa siita,

mita oppaassa tulisi kasitella.

6 Tulokset

Tassa luvussa tarkastelemme haastatteluiden kautta saatua aineistoa ajallisesti ede-
ten, jolloin hahmotetaan, mita vapaaehtoisen tulisi tietda ennen tapahtumaan osallistu-
mista ja millaisia rooleja tapahtumassa on. Seuraavaksi kasittelemme, miten itse ta-
pahtumassa luodaan tunnelmaa ja kuinka vapaaehtoinen voi itse vaikuttaa kohtaami-
seen. Kolmanneksi kasittelemme tarkemmin kohtaamisen hetkea ja sen yksityiskohtia.
Neljantena tarkastelemme, kuinka taustalla soiva musiikki ja ymparilla tanssivat inmiset
vaikuttavat kohtaamisen luonteeseen. Viimeisena kasittelemme, kuinka vapaaehtoiset

voivat innostaa ikdantynytta osallistumaan tapahtumaan. Halusimme kayttaa laajasti
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haastatteluista nousseita ajatuksia, jolloin saimme esiin tapahtuman moni-ilmeisen

luonteen.

Vapaaehtoisten vahvuudet ja roolit tapahtumassa

Haastattelusta nousi esille, ettd vapaaehtoisilla on taustallaan omat motiivit, jotka ovat
aktivoineet heidat ilmoittautumaan tapahtumaan. Vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen

syyna on voinut olla oma mielenkiinto uutta asiaa kohtaan, ystavan houkuttelu tai vain
oma halu auttaa. Vapaaehtoistoiminta on yhteisdllista toimintaa ja tapahtuman iloinen

luonne voi tuoda vapaaehtoisen aina uudelleen samaan tehtavaan:

Etta, pitda vain hauskaa. Jollakin tavalla se on mydés todella opettavaista,
kun on vapaaehtoinen. Niin siina ei makseta palkkaa, niin jotainhan taytyy
siita tilanteesta saada, etta olet vapaaehtoinen.

Nuoremmat sukupolvet ovat muodostaneet omat kasityksensa ikaantyneista, mika vai-
kuttaa kohtaamiseen. Kaikki haastateltavat neuvoivat, etta ei kannata liikaa miettia, etta

joku on vanha, vaan kohdata ihminen ihmisena avoimella mielella:

Asenne, ettei turhaa jannita, ne on samanlailla ihmisia, kun muutkin nuo-
remmatkin ihmiset. Voi olla vahan hitaampaa se liikuntakyky, mutta en
nakisi muuten... tai jos jotakin miettii, niin selkea ja kuuluva aani.

Kaksi haastateltavaa korosti, ettd vapaaehtoiselle tarjotaan tapahtumassa mahdolli-
suutta sellaiseen rooliin, jossa tama viihtyy. Jokaisen luonteelle 16ytyy sopiva rooli, joka
tuo vapaaehtoisen omat vahvuudet esiin. Kun tunnistaa itselleen helpoimmat ja luonte-
vimmat tavat toimia, tuntuu vapaaehtoistoiminnan tekeminenkin sellaisissa toimissa

mieleiselta:

Meilla kaikilla on sellaisia vahvuuksia, mita voidaan tuoda siind vapaaeh-
toistydssa esille. Toiset ovat ehkd enemman sellaisia innostajia ja hyvan
fiiliksen lugjia. Ja toiset ovat enemman sellaisia, mitka tuo sellaista sees-
teisyytta ja turvallisuutta. Mielestani inmiset ovat aika hyvia vaistoamaan
sen, jos yritat olla jotakin sellaista mita et ole.

Vapaaehtoisia rohkaistaan tuomaan omaa persoonallisuuttaan esille ja
just tunnistamaan niita tapoja missa on hyva. Milla tavalla on hyva koh-
taamaan ihmisia, etta ihmiset I6ytaisivat sen oman tapansa tehda vapaa-
ehtoisty6ta ja kohdata ihmisia.
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Aluksi pyritdan rakentamaan mahdollisimman rento ilmapiiri, missa vapaaehtoiset toi-
votetaan tervetulleiksi ja heille kerrotaan omaan rooliin kuuluvista tehtavista. Haastatel-
tavat kertoivat, miten he ovat ohjanneet uusia vapaaehtoisia olemaan oma itsensa ja

siita se sitten lahtee:

Lahinna vaan on oma ittensa siina tilanteessa ja menee fiiliksen mukaan
ja antaa sen tarttua... ja elaa siind hetkessa mukana. Ei se mun mielesta
vaadi mitdan suurempaa toisaalta. Ei tarvii alkaa liian monimutkaisesti
sitd miettimaan. El&a3 siind hetkessa mukana.

Mutta olen huomannut, etta sitten kun se varsinainen tapahtuma alkaa
niin se vaan menee silla tavalla jotenkin nopeasti, ja siihen tilanteeseen ja
fiilikseen imeytyy.

Kaikilla on oma luontainen tapansa lahestya uusia asioita. Osa ihmisista haluaa ensin
seurailla tapahtumaa sivummalta ja vasta sitten lahted mukaan. Haastateltavat kuvasi-
vat tilannetta nain:

Voihan siinakin hetken seurata sivusta. Ei se tarkoita, etta heti kun disko
alkaa niin pitaisi ... Voihan sita vahan tunnustella, ettd noi menee noin...
Ja niin itelle tuo varmuutta siihen. Ja jos miettii... ekalla kerralla kukaan
ei maarita, mita sinun tulee tehda. Tavallaan omalla vapaaehtoisuudella
osallistuminen, ei tarvii ottaa siita isompaa painetta.

Ettei tarvii tehda hattutemppuja. Nuori voi olettaa, etta pitaisi tehda jota-
kin, mutta ikaihmisella se on, etta ollaan lasna siina tilanteessa. Sekin voi
olla jollekin, kun saa seurata, kun joku nuori tanssii. Se voi olla voimaan-
nuttavaa.

Tarkeana pidettiin myos turvallisuuden tunnetta, jolloin vapaaehtoisella on aina mah-
dollisuus kysya tarvittaessa apua. Haastateltavat kertoivat, ettéd vapaaehtoisten jou-

kossa on vastuuvapaaehtoisia, jotka osaavat aina auttaa ja neuvoa tilanteissa:

Kun ne tulevat sinne tapahtumaan, niin minusta silloin on tosi tarkeaa sel-
lainen fiiliksen luonti. Ja se, ettd ihan mitd kysymyksia tulee, niin multa voi
tulla kysymaan. Tai meilla on sellainen turvallinen se ymparisto.

Yksi haastateltava kertoi, ettd kun tapahtuma tulee tutuksi, on vapaaehtoisilla mahdolli-
suus kokeilla muitakin rooleja. He voivat kokeillen tunnistaa uusia vahvuuksia itsestaan
yllattavistakin asioista. Turvallisessa ymparistossa on mahdollisuus kokeiluille, kun

huomaa parjaavansa toisessakin roolissa, usko omiin kykyihin kasvaa:

...on ollut narikassa ja sitten tosiaan jarjestyksenvalvojana. Ne ei viralli-
sesti 0o ollut tanssittajan roolissa, mutta sitten kun siella narikassakin on
ollut tylsda ja kaikki on niin kuin tanssimassa. Niin kylla ne sitten kdmpii
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sinne tanssittelemaan. Vahan sillein vaivaantuneesti, mutta kuitenkin tu-
lee ilman painostusta. Kylla ne niin kuin pikkuhiljaa.

Tarkeana pidettiin ikaihmisten kanssa juttelua. Osalle vapaaehtoisista on aluksi annettu
tehtavana haastatella ja kysella, mita ikdihmiset tykkaavat tapahtumasta ja miten ta-
pahtumaa voisi heidan mielestaan kehittaa. Keskustelunavaus voi olla etenkin nuorem-

mille vapaaehtoisille haastavaa, johon ohjattiin seuraavanlaisesti:

Pitaa oppia puhumaan tyhjanpaivaisyyksia. Etta, olipa hyva, etta meille
sattui ndin kaunis paiva tanaan.

Tunnelmaan vaikuttavia tekijoita

Yksi haastateltava kertoi, ettd osa vapaaehtoisista luo tilaan juhlatunnelmaa koristele-
malla tilan kauniiksi. Osalle ikdihmisista voi olla tarkeaa tulla diskokonserttiin laittautu-
neina. Yksin, ystavien tai hoitajien kanssa kaydyt valmistelut ja keskustelut ovat tarkea
osa tapahtumaa. lloinen tunnelma alkaa rakentua jo kotona, mista kannattaa ottaa
kaikki irti:

Disko jarjestetaan silleen, ettd lavastetaan sita tilaa, luodaan tila sel-
laiseksi muuksi kuin arkipaiva. Juhla, meilla on ollut upeita lavasteita, il-
mapalloja, hileitd. Hoivakodeissa usein henkildkunta on tehnyt asukkai-
den kanssa hassuja hattuja, niilla on leitd kaulassa, ne on pukeutuneet.
Rouvat on kynnet lakattuina ja hiukset laitettuna, pukeutuneet hopsaosti,
tai jotain muuta, ettd ne saa sen tilanteen irti arjesta ja saa tilanteen len-
toon.

Paljettiglittermummeli, jolla oli hattu samaa pinkkia, sellainen lyhyt tosis-
saan glitterhame, ja han oli ihan fiiliksissa siella. Vaikka toki me oltiin
kaikki muutkin sielld ihan fiiliksissa. Mutta se on varmaan yksi kaikkein
mieleenpainuvimmista mummeleista, mitd oon nahnyt missaan aikaisem-
min.

Ovella on vastassa jarjestysmies, joka toivottaa kaikki tervetulleeksi, silla ensivaikutel-
maa aletaan rakentamaan jo heti ovella. Jarjestysmiehen roolissa olleella haastatelta-
valla tavoitteena on luoda turvallinen ilmapiiri niin, ettd han huomaa kaikki ikdihmisen
haastavat tilanteet ja apu on aina Iahelld. Narikan vapaaehtoiset ottavat takit sailoon.

Samalla mukava juttelu virittda tunnelmaa:

Ovella kohtaa kaikki ja toivottaa tervetulleeks. Ja jos on jotain probleema,
tulee vaikka rollaattorilla ja on kynnys, niin auttaa sellaisissa asioissa.
Siina ensivaikutelma on tarkea, ovella annat tapahtumasta ensivaikutel-
man, millainen tapahtuma muutenkin tulee olemaan.
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Ryhmana tulleet ikdantyneet voivat rakentaa tapahtumista yhteisia iloisia muistoja, joita
voidaan muistella pitkankin aikaa tapahtuman jalkeen. Kaksi haastateltavaa kuvailivat

ryhmana tulleiden iloista yhteista ilmapiiria:

Jonkun virkkauspiirin ihmiset ja niilla on keskenaan hauskaa. Ne vahvis-
taa omaa yhdessaoloa.

Mun mielesta se on ollut parasta kaikissa Mummodiskoissa, kun sinne on
tullut eri hoivakodeista ja palvelutaloista hoitajia asukkaiden kanssa, niin
se on ollut ihan tosi hienoa. Mutta my6s ne on mahdollistanut niille asiak-
kaille, ettd ne paasee mukaan.

Yksi haastateltava korosti juontajan roolia tunnelman virittdjana. Juontaja voi liikkua
itse yleisOn seassa, jolloin han kohtaa ikaihmisia yksilollisesti ja jakaa henkilokohtaista

aikaansa ihmisille. Pikkuhiljaa yhteinen tunnelma vapautuu ja tanssilattia tayttyy:

...juontaa ne spiikkaukset ja on yhteisleikkeja. Se on aina semmoinen
helposti lahestyttava se Mummodisko, ettei se ole jahmea missaan vai-
heessa. Ei tartte mitaan viinilaseja juoda, etta inmiset rohkenee tanssi-
maan. Vaan se on jo heti alkuun semmoinen kauhean turvallinen ilmapiiri
ja sellainen, etta kaikki saa olla omia itsejaan.

Juontajan roolissa korostettiin tunnelman vapautta. Kertomalla oman elaman kommel-
luksia, juontaja antaa kaikille luvan rentoutua. Rentouden tunnetta vahvistetaan ja
kaikki hyvaksytaan sellaisina kuin he ovat. Yksi haastateltava kertoi itselle nauramisen

taitoa seuraavanlaisesti:

Osaa nauraa itselleen. Ehdottomasti, se on taito mika pitaisi jokaisella ih-
misella olla ja siihen pystyy jokainen ihminen opettelemaan. Se on vaikea
taito, mutta se pitaisi jokaisen itse ymmartaa, ettei ota liian vakavasti ela-
maa. Jokainen tekee virheitd ja munailee, mutta se ei oo maailman vaka-
vin asia. Ei pida olla itselleen liian kriittinen tassakaan asiassa.

Pelkda munaavansa ittensa tai olevansa hélmad, nayttaa hélmalta. On va-
pautta olla niin kuin sa olet. Nauttia siita yhteisollisyydesta, mitad muutkin
tekee.. ne on muutkin samanlaisia hdlmgja.

Kaikki ikdantyneet eivat halua tanssia, vaan kaikilla on vapaus valita, miten he haluavat

osallistua tapahtumaan. Yksi haastateltava kertoi seuraavaa:

Osallistujan kokemus voi olla se, etta se voi saada siita ihan hirvean pal-
jon jo siita, ettd on sielld vahan taaempana ja seuraa sitd musiikkia ja ti-
lannetta.

Kohtaamisen hetki
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Vapaaehtoinen voi omalle persoonalleen ominaisella tavalla luoda yhteytta toiseen ih-
miseen. Kun ihminen on lasna ja rentoutuu, se luo heti helposti lahestyttavan ilmapiirin.
Yksi tarkeimpia kohtaamisen hetkeen vaikuttavia asioita on vapaaehtoisen oma halu
tutustua uuteen ihmiseen. Haastateltavat maarittelivat, millainen on helposti [ahestyt-

tava ihminen:

Tassa on ihminen ja haluan tavata taman ihmisen. Ja kun naa on kohdal-
laan, siitd syntyy tunne... se tunne tulee siita lasnaolosta ja tietoisuu-
desta.

Tarkeinta on se, ettd vapaaehtoista rohkaistaan tuomaan omaa persoo-
nallisuuttaan esille ja just tunnistamaan niita tapoja, missa on hyva. Milla
tavalla on hyva kohtaamaan ihmisia, etta ihmiset 16ytaisivat sen oman ta-
pansa tehda vapaaehtoistyéta ja kohdata ihmisia.

Katse on se ensimmainen asia, milla voi valittaa toiselle ihmiselle huomanneensa ha-
net muiden joukosta ja alkaa nain muodostamaan yhteytta. Katse on henkilokohtainen
tapa lahestya, se laittaa hymyt huulille ja yhteys on syntynyt. Silmien ja kasvojen ilmeet

seka eleet kertovat paljon ihmisen vallitsevasta tunnetilasta:

Kun toinen kohdataan katseella, se vahan virkistyy. Otat kiinni siita kat-
seesta ja lahdet jatkamaan.

Silmista nakyy, hymy tulee huulille, pdan asento vaihtuu. Ne on heti mu-
kana, sita me tarvitaan.

Kokeneemmat vapaaehtoiset toimivat omalla toiminnallaan esimerkkina positiivisesta
kehonkielesta, rohkaisten ja nayttden mallia uusille vapaaehtoisille miten toimia. Tois-
ten esimerkkid seuraten, on itse helpompi rohkaistua pitamaan hauskaa, rentoutua ja
Iahted lahestymaan itselleen tuntemattomia ihmisia. Haastateltavat maarittelivat kehon-

kielelta seuraavanlaisesti:

Joo, ja sanoisin, iloinen kehonkieli on my6s semmoinen. On iloinen ei
niinkaan kadet puuskassa istu jossain.

Ollaan rauhallisia ja hymyilldan. Niin silla tavalla luodaan, sita turvallisuu-
den tunnetta.

Vapaaehtoisen tulee samalla tulkita myos ikaantyneen kehonkielta, osatakseen valita

oikean lahestymistavan. Tarkeaa on edeta ikaihmisen omilla ehdoilla sekd my0ds osata
kysya, jos nayttaa silta, etta ikaihminen tarvitsee apua. Kahden haastateltavan mukaan
kehonkielen tulkitseminen vaatii ihmislukutaitoa ja kykya erottaa mita ikaihminen tarvit-

see seka reagoida siihen oikealla tavalla:
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Osaa jotenkin erottaa sen kuka on siella reunalla hyvalla fiiliksella ja
kuuntelee tai kuka vaikuttaa jotenkin hatadantyneeltd. Sen asian tunnista-
minen.

Ja oikeastaan seurata asiakkaan ilmeita ja kehonkielta. Kylla iimeesta na-
kee, jos joku tekee kipeda, jos on kulmat kurtussa. Aina voi kysy3, jos jo-
kin mietityttaa.

Mummodiskossa voidaan kysellen rikkoa jaata kysymalla kuulumisia, viihtymista tai ih-
misen elamanhistoriaa, mista yhteys lahtee muodostumaan. Samalla aktiivisesti kuun-
nellen paastaan keskustelemaan asioista tarkemmin. Haastateltava kertoi omia koke-

muksiaan keskustelusta:

Kuunnella niitd tarinoita ja saada houkuteltua niista ihmisista niiden omat
tarinat. Koska se tekee sille ihmiselle hyvaa, kun se voi kertoa omasta
stooria.

Mummodiskossa on loistava tilaisuus oppia tuntemaan erilaisten ihmisten maailmaa.
Yksi haastateltava osasi kertoa, kuinka vuorovaikutuksessa on tarkeaa nayttda omaa
innostusta ja uteliaisuuttaan kuulla lisda aiheesta. Kyselemalla lisaa, paastaan syvalli-
semmin perille toisen ajattelusta ja pystytaan valittamaan toiselle tunne, ettad tdma on

kiinnostava ja hanen sanomisillaan on merkitysta:

Ei se mita sa sanot, vaan se, miten sanot.

Kuitenkin tda nokikkain oleminen. Taa on se elaméan rikkaus, etta he ovat
kultapadan aaressa, ndkemaan ja olemaan ihmisen kanssa.

Kosketuksen tarkeys tuli esiin useammassa haastattelussa. Kosketuksella voidaan
viestia valittdmista, sen merkitys tulee esille jo pienesta hetkesta, kun pidetaan kadesta
kiinni tai halataan. Samalla tulkitaan ikdantyneen kehonkieltd, haluaako tama koske-

tusta:

Jollekin on ihan ok ottaa kadesta kiinni, mutta pitda olla varovainen, kun
koskee toiseen ihmiseen. Se voi olla jollekin ihmiselle, ettd me tullaan
liian iholle kiinni sitd asiakasta.

Mummodiskossa tuli se fiilis, etta ihana kun joku halaa mua. Mua ei oo
viiteen vuoteen kukaan halannut.

Kunnioittavan ympariston luominen vaatii luottamusta, turvallisuutta ja lasndoloa. Kun-
nioitusta on luopua omista ennakkoluuloistaan ja olla hetkessa aidosti lasna, ystavalli-
nen ja empaattinen. Haastateltava kertoo, kuinka vapaaehtoisen tulee ymmartaa ikaan-

tymisen haasteita. Ystavallisella ehdottelulla voidaan luoda kunnioittavaa ilmapiiria:
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Se respekti pitaa, joka tekee sille ihmiselle hyvan olon "ma olen kunnioi-
tettu ihminen”. Vaikka olisinkin tan ikdinen, enka pysty tekemaan... Tay-
tyy 16ytaa se valimuoto sen kunnioituksen, Iasnaolon, ystavallisyyden ja

asiallisuuden valilla... ja hauskuuden.

Ollaan rauhallisia ja hymyilldan, niin silla tavallaan luodaan sita turvalli-
suuden tunnetta.

Saimme haastateltavilta useita kuvailuja ikdantyneiden temperamenttipiirteista. Vapaa-
ehtoinen toimii tapahtumassa omien vahvuuksiensa kautta, mutta samalla hanen taytyy
huomioida ikdantyneen oma tapa nauttia tapahtumasta. Toiset voivat nauttia tapahtu-

masta vain yksin tanssien tai toisten menoa seuraillen. Jokainen nauttii ja osallistuu ta-

pahtumassa omalla tavallaan ja voi silti kokea iloa ja voimaantumista:

Monesti ajatellaan, kun on tallainen tapahtuma, etta se on sita onnistu-
neempi mita enemman ihmisia siina bilettaa villisti, mutta sen osallistujan
kokemus voi olla se, etta se voi saada siita ihan hirvean paljon jo siita,
ettd on sielld vahan taaempana ja seuraa sitd musiikkia ja tilannetta. Eika
se valttamatta nauti siitd yhtaan sen vahempaa, vaikka olisin ehka itse
vahan silleen enemman seuraajan roolissa.

Jos toinen osapuoli ei vaikuta kiinnostuneelta small talkkiin, niin ei myds-
kaan hukuta minkaan puhetulvan alle. Inmiset ovat erilaisia.

Aineistosta nousi esiin, kuinka tarkeana vapaaehtoiset pitivat, etta kaikki huomioidaan

jossain vaiheessa tapahtumaa, vaikka vain pienellakin huomionosoituksella:

Monesti sanon, etta teilld on rouva kauniisti tukka tanaan. Se pieni henki-
I6kohtaisuus on aina hyvalla maulla. Me ollaan tehty herrahenkiléille, etta
wau, solmio paalla, hyvannakodinen.

Musiikki ja tanssi

Aineistosta erottui vahvasti musiikin ja tanssin tuottama ilo, joka tarttui. Saimme haas-
tateltavilta useita innostuneita huomioita siita, kuinka he olivat ndhneet ikdantyneen,
joka nautti tanssimisesta ja musiikista. Kaikki vapaaehtoiset kuvailivat elavasti esimerk-

keja, millaisia reaktioita musiikki ja tanssi oli ikdantyneissa aiheuttanut:

Jukolauta, miten se svengasi. Yhdessa tanssittiin ja yleiso taputti. Kaksi
tuntia se veivasi yhta mittaan. Jukolauta se sanoi, ettd minun jalat ovat
vahan huonot ja se meni istumaan... ja sitten tuli taas. Joku hyva biisi ja
se lahti taas tanssimaan.

Naki, miten se musiikki vei sita, ja se tanssi ihan tosissaan, se oli niin
ihana se mummo. Se tanssi mekko paalla ihan taysia ja oli ihana, etta se
hoitaja oli ihan taysilla mukana. Ja etta kun mina niita vahan jututin, niin
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hoitaja sanoi, etta hanelta loppuu kunto. Se mummo oikeesti joras siella
ihan taysia. Ja hoitaja oli hanen mukana, ja ne yhdessa naultti siitd het-

kesta. Ja se mummo tanssi niin monta biisia, etta siitd naki, ettd se mu-
siikki oikeen tarttu.

Haastateltavat kertoivat, ettd moniin kappaleisiin on sitoutunut isoja tunteita, joista ei
tarvitse puhua, silla tunteet tulevat spontaanisti esille. Haastateltavat kertoivat useita
esimerkkeja vahvoista musiikin herattamista muistoista, jotka nousevat elavasti mie-

leen:

Ihminen elaa uudelleen sen elaman. Se elaa silla hetkella sen tunteen ja
tuntemukset. EIa3 itsesdan, miltd se tuntuu. Ne tuntumiset ei ikda myo-
den havia. lhan turha vaittaa, kyyneleet tulevat tai iloo silmaan. Ei minun
tartte kysya.... ihmiset, jotka eivat puhu, se itkee vain ilosta, kun biisi tu-
lee.

Ihminen haluaa tuntea sen tunteen, joka on jo tunnettu. Ei se tunne mate-
riaali voi laimentua. Mutta kun se kaivetaan esiin, se kukkii samalla ta-
valla kuin ennenkin. Musiikki on paras liima sellaiseen.

Kollektiivinen yhteys syntyy musiikin myéta, silloin yhteiset tutut kappaleet saavat kaikki
tanssimaan, nauttimaan ja tuntemaan samaa ilon tunnetta. lkdantyneelle musiikkiin
kuuluu nuoruusvuosien muisteleminen. Haastateltavat kertoivat, miten tunnelma tiivistyi

valilla tapahtumassa:

Se kun meni kollektiiviseen yhteyteen, se meni niin, ettd meilla on jotain
yhteista. Meilld on nda muistot ja ihana eletty elama. Tata ne haluaa. Jos
musiikki on liima, joka sitoo ihmisten tunteet, kokemukset. Meidan keho
reagoi tunteeseen meidan kehossa.

Jengi tykkasi ihan hulluna tuli enkore kolmannen kerran. Sitten vedetaan
viimeisia, jengi sielld kdden ylhaalla ja siella oli paljon omin jaloin seiso-
vaa vakea ja twistaavaa vakea. Sitten tulee vika biisi... All you need is
love. Ja tiedatkd, koko jengi lauloi ja karvat nousee ilmaan. Nyt ollaan yti-
messa.

Rennossa ilmapiirissa tunnelma vapautuu ja kaikilla on mahdollisuus liikkua omalla luo-

valla tavallaan musiikin rytmiin. Vapaaehtoiset kertoivat tanssin riemusta ja ilosta:

Joo, eika tartte rytmissa pysya. Eika tartte miettia, ettei osaa jotain tanssi-
likkeitd. Vaikka oikeasti ei tanssis patkankaan vertaa vaan, ettd paasee
siihen hyvaan fiilikseen, niin se riittda. Etta, sita ei tartte miettia, etta on
paska tanssittaja - en pysy rytmissa, sita ei kannata miettia. Ei tartte olla
mikaan John Travolta, kun tulee Mummodiskoon tanssittajaksi.
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Yksi haastateltava oli huomannut lisdantynytta innokkuutta Iahted mukaan tanssimaan,
kun vastakkaisen sukupuolen edustaja tuli pyytamaan. Vastakkaisen sukupuolen edus-

taja voi sdhkoistaa kohtaamisen, mika nostaa tunnelmaa:

Musta tuntuu, etta tosi monet mummelit oli ihan fiiliksissa, kun miespuoli-
set heita tanssitti. Ja itse ma mietin, etta joskus johonkin tuohon, etta jos
armeijaan tai jos mihin laittaisi viestia, etta sieltd voisi muutama lomalla
olija tulla Mummodiskoon edustamaan.

Kaikki eivat kykene tanssimaan tai heidan elekielensa voi olla hillittya, jolloin musiikki
voi nakya kehossa vain pienena liikkeena. Kaikki eivat ole suurieleisia, vaikka musiikki

herattaisi tunteita ja muistelua:

Monet ei pysyt tanssimaan, mutta musiikki luo niille pienen liikkeen,
vaikka jalkateraan. Pienikin paan liike taikka kadella taputetaan siihen
pyoratuolin kaiteeseen... tai pikkusen jalkatera napsaa tahtia.

Apuvalineet eivat ole este, kun into tanssia nousee pintaan. Aineistosta [0ytyi monia
esimerkkeja, kuinka ikaantynyt voi nauttia tapahtumasta apuvalineista huolimatta. Sa-

malla muiden esimerkki innostaa lahtemaan mukaan:

Sitten noissa tapahtumissa ihmiset kuitenkin vapautuvat ihan taysin. Ihmi-
set tanssivat ja pitavat hauskaa, etta just vaikka nain, etta ihminen voi jo-
rata ihan taysilla sielld vaikka on pyoratuolissa, etta jotenkin se on niin
kaunista tietylla tavalla.

Mutta kun nakee, ettd muillakin on mukana rollaattori, niin kokee, etta voi-
sinhan minakin menna.

Kun vapaaehtoinen tanssii pyératuolissa istuvan ikdantyneen kanssa, on tarkea lahtea
mukaan fiilikseen. Siina voidaan ensin menna tanssimaan viereen ja seurata, milla ta-

voin ikdantynyt haluaa I&hted mukaan tanssiin. Yksi haastateltava kertoi, ettd han istuu
vain siind ikaihmisen vieressa ja tanssii istualtaan mukana. Tunnustellen ikdihmisen fii-
lista, voidaan ottaa kadesta kiinni. Haastateltava kertoi, kuinka ensin vain aloitetaan

jostain ja katsotaan mihin se vie:

Ottaa vaikka kadesta kiinni ja sitten I&htee musiikkiin ja l1ahtee pikkuhiljaa
viemaan. Etta, jotkut on ihan pienilla eleilld ja iimeilla ja kehonkielella. Sit-
ten se asiakas voi lahteekin mukaan ja nauttii siita, etta ottaa ja pyorittaa

pyoratuolia.

Se riittda, ettd menee viereen tanssimaan tai jos asiakkaalle on niin ottaa
kadesta kiinni. Joskus asiakkaalta voi kysyakin, voiko ottaa kadesta kiinni.
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Osallistumisen tukeminen

Yksi haastateltava kertoi innostajan roolista, jolloin vapaaehtoinen on valmis panosta-
maan ja nakemaan vaivaa etsiakseen iakkaalle sopivan tavan osallistua tapahtumaan.
Kysellaan, kuunnellaan ja ehdotellaan sopivia vaihtoehtoja osallistua. Vapaaehtoisella

on tarkea rooli houkutella ikdantynytta osallistumaan:

Se lahtee siita, etta sinun pitaa olla itse innostunut.

Miten niitd houkutellaan... Jotkut vaativan vahan pidemman ajan, mutta
ne lahtee... arkoja, ujoja tai sitten ei viitti. Tai ei pysyt, se on toinen juttu.
Pikkusen pitaa niita lampata, kylla ne sitten.

Yksi haastateltava oli huomannut tilanteen, missa vapaaehtoinen ei ole onnistunut koh-
taamisessa. Tarvitaan herkkavaistoisuutta, etta voidaan huomata pienetkin ilmeet ja
eleet ikdantyneen toiminnassa. Liian nopealla rytmilla etenevalla vapaaehtoinen ei py-
sahdy kuulemaan ikdantyneen omia toiveita. Samalla on kyettdva muuttamaan oman
toiminnan suuntaa, jos nakee toisen haluavan vain kuunnella musiikkia. Haastateltava
kuvailee esimerkissaan, miten vapaaehtoisen tulisi huomata lopettaa houkuttelu, ennen

kuin se menee painostamiseksi:

Innostamisen ja painostamisen raja on vahan tallainen veteen piirretty
viiva ja se vaatii aika paljon sellaista ihmisenlukutaitoa ja ihmistunte-
musta. Kysyy tavallaan siina, ettad on niin kuin rohkaisija, eikd painostaja.
Niin se on minun mielesta hirvean tarkeaa.

Millaista hyva houkuttelu on? Siindpa se, jos ei tunne asiakasta, jos asia-
kas on taysin tuntematon niin sita pitda asiakkaan kehon kielta kuitenkin
tulkita, mutta varmaan semmosta, etta aistia sita asiakasta. Sita kehon-
kielta, ettd onko se milla tavalla? Jos asiakas juttelee, niin juttelun kautta,
ettd ootko kuunnellut tata laulua aikaisemmin tai tanssinut tata.

Tapahtuman tunnelmaa luo leikkimielisyys ja ilo. T@ma positiivinen asenne vapauttaa
tunnelmaa ja antaa vapauden liikkua luovasti. Toiset ikdantyneet ovat vapaampia ja
heidan esimerkkinsa voi vapauttaa ymparilla olevien arkuutta Iahtea tanssimaan ja
nauttimaan musiikista. Tapahtumaa rakennetaan ikaantyvien ehdoilla, pikkuhiljaa va-

pautuen. Hauska leikkimielinen tunnelma vapauttaa:

Vanhemmat rakastavat leikkimielisyytta. Tulemme lapsiksi uudelleen. Va-
han, asia kuin asia, me voimme yhteiselle elamalle vahan nauraa. Kaikki
leikkii. Se ettd ndinhan meille kaikille kdy... Et sa ole poikkeus... Eihan
tama kasi enaa nouse, mutta se nousee taman verran. Aina se positiivi-
suus. Pitaa suhtautua itseensa armollisesti.
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7 Johtopaatokset

Seuraavaksi pohdimme tarkemmin tuloksista tehtyja johtopaatoksia tutkimuskysymyk-
siin, teemoihin ja teoriatietoon peilaten. Tarkastelemme tutkimuskysymysten mukai-
sesti, millaista tietoa vapaaehtoiset tarvitsevat tapahtumasta ja kohtaamisesta ennen
tapahtuman alkua, miten vapaaehtoinen voi tuottaa mahdollisimman innostavan mie-
lentilan itselleen ja toisille niin, etta han voi valittda hyvaa tunnelmaan tapahtumassa
seka lisaksi millaisin keinoin vapaaehtoinen voi tukea ikdantyneen toimintaa Mummo-

diskossa.

7.1 Vapaaehtoinen Mummodiskossa

Erityisen kiinnostavaa on tarkastella vapaaehtoisten joukkoa ikanakdkulmasta. Mum-
modisko jarjestaa ylisukupolvisia kohtaamisia, jolloin tapahtumissa on my6s nuoria va-
paaehtoisia kouluymparistoista. Jos nuorilla ei ole kosketuspintaa ikaantyneisiin, voi
heidan nakemyksensa olla hyvin kapea. He tarkastelevat ikaantyneita yhtena ryhmana
ja stereotypioiden varittdmana. Ennen tapahtumaa heita ohjataan rohkeasti kohtaa-
maan ikaantyneet samalta tasolta. Silloin ikdantyneet nahdaan yhdenvertaisina kans-
saihmising, joilla on samantyylisia pelkoja, kiinnostuksen kohteita, toimintatapoja ja aja-
tuksia. Samalla mielikuva siita, miten on voinut nahda ikaantyneen aikaisemmin, voi
muuttua. (Saarenheimo ym. 2014: 134.) Tarkoituksena on rakentaa perehdytysop-
paasta sellainen, etta kaikenikaiset vapaaehtoiset saavat etukateen pohdittavaksi uusia
nakdkumia omista arvoistaan ja asenteistaan. Tallainen itsereflektio nostaa laajemmin
esiin omia tiedostamattomia uskomuksia, motiiveja, taitoja, kayttaytymista ja vahvuuk-

sia (Tenhunen 2020: 96). Se vapauttaa energiaa keskittyd omaan tehtavaansa.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd tapahtumassa aletaan heti alusta asti luomaan mahdolli-
simman rentoa ilmapiirid. Kaikille jaetaan omat roolit, jolloin tapahtumaa on helpompi
l&htea tarkastelemaan rooliin kuuluvien tehtavien kautta. Itselle sopiva rooli 16ytyy
omien vahvuuksien kautta, jolloin vapaaehtoinen voi kohdata ikdantyneen hanelle luon-
tevalla tavalla. Vahvuudet 16ytyvat monesti asioista, jotka onnistuvat ihmiselta luonnos-
taan, silloin tekeminen energisoi ja innostaa mukaan. Omissa vahvuuksissaan ihminen
on aito oma itsensa ja oppii vaivattomasti uutta. (Lipponen & Litovaara & Karjalainen
2016: 148-149.) Kun vapaaehtoinen saavuttaa oman mukavuusalueensa tapahtu-
masta, hanen luottamuksensa tunne vahvistuu ja han kykenee kohtaamaan ikaanty-
neen omana itsenaan rennommalla mielella. Osalle vapaaehtoisista on luontaista toi-

mia jarjestyksenvalvojan roolissa, jolloin he tuovat tilaan lasndoloa, joka rauhoittaa ja
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luo turvallisuuden tunnetta. Meidan kaikkien psyykkinen turvallisuus rakentuu kannus-
tavasta, hyvaksyvasta ja stressittomasta ilmapiirista, jolloin yhteinen luottamuksen
tunne kasvaa (lkainstituutti 2015). Alun jalkeen juontajan ottaa roolin tapahtuman aloit-
tamisesta ja alkaa lammittelemaan tunnelmaa hauskoilla tanssiliikkeilla, mista tun-

nelma lahtee rakentumaan.

Haastateltava kertoi, kuinka tunnelma tarttuu ja tapahtumaan on helppo lahtea mu-
kaan. Rantasen mukaan tunnelma tarttuu, koska aistimme toistemme ajatuksia, tun-
teita ja aikomuksia, mitka heijastuvat sanojen ja tekojen takaa. Samalla meilla kaikilla
on mahdollisuus aikaansaada mukavaa tunnelmaa tunnistamalla omia ajatuksia, aisti-
havaintoja ja tunnelmia. Tunnelma siis kulkee mukana jokaisessa kohtaamisessa.
Tama patee myds oman virkkuupiirin ikdantyneisiin, jotka nostattavat itse hyvaa tunnel-
maa omassa ryhmassaan. He ovat jo etukateen valmistautuneet yhteiseen tapahtu-
maan muistelemalla vanhoja diskokokemuksia ja laittautumalla kauniiksi. Ryhmadyna-
miikka on jo muodostanut henkildkemioita ja hyvaa vuorovaikutusta, mika vain vahvis-
taa heidan omaa tunnelmaansa ja mahdollistaa yhteiset elamykset (Rantanen 2018:
Luku 1. Mita johdat, kun johdat tunnelmaa). Tallaiset ryhmat energisoivat toisiaan ja
houkuttelevat toisiaan tanssiin. llo ja tunnelma jaavat elamaan, ja niita on kiva muistella

myohemminkin.

7.2 Kohtaaminen

Haastatteluissa korostettiin ensivaikutelman tarkeytta, silla luodaan mielikuvaa tapahtu-
man luonteesta heti alkumetreilld. Ensivaikutelma toisesta ihmisestd muodostuu het-
kessa ja sama aaltopituus I6ytyy, jos persoonien valissa on oikeanlaista kemiaa. Tahan
vaikuttaa myos tunnealykkyys (Dunderfelt 2016: 145.) Tunnealy on omien mielialojen ja
tunteiden tiedostamista, tuntemalla oman toimintatapansa, osaa lukea myds muita hel-
pommin (Dunderfelt 2016: 85). Mummodiskossa ovella ollaan toivottamassa tervetul-
leeksi ja ohjataan takit narikkaan ja ihmiset muiden luokse. Tama luo heti mielikuvaa
siitd, etta on tullut ystavallisesti kohdatuksi, mika luo luottamusta ja turvallisuuden tun-
netta siita, ettd saa apua kysymattakin. Sillda kohtaamisessa kiinnitetdan heti alussa
huomio, onko ihminen ystavallinen ja empaattinen ja mitka hanen tarkoitusperansa
ovat (Skogholm 2021 Luku 1: Koodi vaikeiden tunteiden ja hankalien tilanteiden kasit-
telyyn). Samalla havainnoidaan asiakkaasta itsestdan lahtoisin olevaa avuntarvetta, ke-
honkielta ja puhetta, jota kautta ymmarretaan paremmin myos hanen sanattomia tar-
peitaan (Seppanen 2021: 102-103).
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Kysyimme haastateltavilta, miten he toivoisivat itse tulevansa kohdatuiksi, jos olisivat
ikdihmisen roolissa ja tarkeana elementtina nousi esimerkiksi Iahestyminen katsekon-
taktilla ja tanssimaan hakemisella. Useammassa haastattelussa korostettiin, kuinka tar-
keaa vapaaehtoisen on olla keskustelun avaajana ja lahtea rohkeasti kyselemaan
kuinka tapahtumassa on viihdytty. Pienilla tilanteeseen sopivilla henkilokohtaisilla ke-
huilla tai kommenteilla, voidaan alkaa rakentamaan yhteytta. Kaikki osallistujat tulisi
my®os pyrkid huomioimaan ainakin jossain vaiheessa tapahtumaa edes hetkellisesti.
Pieni hymy, olkapaan kosketus tai huomion osoituskin voi riittaa. Varsinkin kosketuk-
sella on monia tutkittuja hyvinvointivaikutuksia, sen avulla rakennetaan yhteytta ja se
toimii kommunikaatiovalineena myos silloin, kun sanallinen viestinta tai katsekontaktin

ottaminen on vaikeaa (Kinnunen ym. 2019: 37).

Yksi kohtaamiseen vaikuttava tekija on tunteet, jotka ovat aina lasna kaikessa ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa, ne nakyvat kohtaamisessa seka sanattomassa, etta sa-
nallisessa vuorovaikutuksessa (MIELI Suomen mielenterveys ry). Haastattelussa ku-
vailtiin toisen ihmisen iloa ja epavarmuuden tunteita, jotka ilmenivat kehonkielessa.
Nama eleet nakyivat paallepain esimerkiksi hymyna, katseena, puheena tai kasien risti-
misena rinnanpaalla. Tutkimuksen mukaan kehonkielen kaikki pienet eleet eivat ole tie-
toisia, vaan usein ihmisten valinen viestinta on tiedostamatonta. Toiset saattavat huo-
mata naista eleista taustalla vaikuttavat ajatukset ja tunteet eli sanattoman viestinnan.
Joskus sanallinen ja sanaton viestinta voi olla ristiriidassa keskenaan, jolloin kuulija us-
koo vahvemmin ei-kielellista ilmaisua. Tasta syysta omista taustalla olevista tunteista
kannattaa olla tietoinen. Haastatteluissa nousi esiin kommentti "ei se mita sa sanot,
vaan se, miten sanot’, jolla kuvaillaan tunnetta sanojen takana, joka kuuluu puheen aa-
nensavyista ja -painotuksista. Sanojen takana vaikuttavalla tunteella voi lisata puheen
Iampoista ja ystavallistd savya. Lisaksi keskustellessa voidaan kaantya henkiléon puo-
leen, jolla viestitdan halua luoda yhteytta. Samalla iloinen olemus viestii positiivisia sig-
naaleja, jolloin ollaan vahan lahempana hyvaa yhteytta. (Skogholm 2021: Luku 2. Sa-

nattoman viestinnan koodit.)

Haastatteluista nousi esiin keskustelun ja kuuntelun tarkeys. Kuuntelu on enemmankin
tekemisen sijaan mielentila, hyva kuuntelija kuuntelee keskeyttamatta, katse puhujassa
ja viestii olemuksellaan vastaanottavaisuutta ja ymmarrysta puhuttua kohtaan seka joh-
dattelee keskustelua loogisesti eteenpain (Murphy 2020: Luku 12. Keskusteluun tukea,
ei ohjailua). Mummodiskossa on tavoitteena antaa jokaiselle hetki aikaa pysahtymalla
vierelle ja virittamalla keskustelua, kyselemalla kuulumisia tai herattamalla muistelua.

Saadakseen ikdihmisen elamantarinaa kuuluviin, vaatii tama aktiivista kyselya ja ute-
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liaisuutta. Olemalla utelias, ymmartaa paremmin toisen kokemusmaailmaa. Hyva kuun-
telija onkin hyva kyselija. Keskustelua kannattaa ohjata, mutta ei olettaa, sysata omaan
haluamaansa suuntaan tai tulkita toisen vastauksia vaan esittda avoimin mielin ja kiin-
nostuneena kuunnellen, tarkoituksenmukaisia kysymyksia. Mitd enemman ymmartaa
toisen ihmisen kayttaytymista, sita laheisemmalta han tuntuu vaikka olisi ventovieras.
(Murphy 2020: Luku 12. Keskusteluun tukea, ei ohjailua.)

7.3 Musiikki, tanssi ja muistot

Diskossa soitettavat kappaleet on valittu niin, etta ne sytyttavat ikaantyneet tanssiin.
Musiikin kautta nousevat esiin yhteiset muistot, jolloin tuttu nuorisokulttuuri kukoisti ja
kaikilla oli samat esikuvat. Nuoruus on ollut sellaista aikaa, jolloin oma identiteetti on
kasvanut, mista syysta taman elamanvaiheen tunteet nousevat yksityiskohtaisesti mie-
leen. Haastattelussa nousi esiin, etta ihminen haluaa tuntea sen ihanan tunnemateriaa-
lin uudestaan, mita musiikin kautta nousee. Monista tunteista ei tarvitse edes puhua,
silla ne voivat tulla spontaanisti esiin. Haastateltavat kertoivat, kuinka osalla ikaanty-
neista kyyneleet valuvat silmakulmista. Tutkimustenkin mukaan muistot vahvistavat
musiikin tuottamia tunnekokemuksia erityisesti sosiaalisten ja positiivisten tunteiden,
kuten hellyyden ja ilon, osalta. Samalla nama positiiviset tunteet rentouttavat oloa.
(Maksimainen & Wikgren & Eerola & Saarikallio 2018.)

Lisaksi musiikin voimaa vahvistaa sanoitus, joka kertoo tarinan kautta tunnetta. Mum-
modiskossa halutaankin kayttaa musiikkia limana, joka sitoo yhteen ihmisten tunteet ja
kokemukset seka toimii yhdistavana tekijana inmisten valilla. Musiikki vapauttaa oksito-
siinia, joka tuottaa hyvanolon tunnetta ja vahvistaa nain kiintymysta ihmisten valilla
(Jarvela & Leisio 2009). Musiikki ei soi ikind diskossa niin kovalla, ettd kommunikaa-
tiolle ei jaisi tilaa. Musiikista nousevat muistot sijoittuvat aina henkilékohtaiseen paik-
kaan ja aikaan, jolloin niista voi paasta selville vain kyselemalla lisaa ja tarkastelemalla
yhdessa niistd nousevia tunteita. Muistelu palauttaa mieleen, mistd me tulemme ja tuo
sitad kautta merkitysta elamaan. Voimme kokea menneisyyden tapahtumat ja kasitella
naita tunnetiloja uudestaan, mika tukee ihmisen itsetuntoa ja identiteettia seka voi

tuoda arkeen uusia voimavaroja. (Stenberg 2015: 7.)

Musiikki voi tuoda ikdantyneelle pienen liikkeen, vaikka jalkaterdan. Se kertoo musiikin
tarttuneen ja voi samaan aikaan vaikuttaa syvastikin, vaikka se ei paallepain nakyisi.
Kaikki haastateltavat kertoivat nahneensa, kuinka toisiin ihmisiin musiikin voima ja

tanssin ilo tarttuivat niin, etta heista paistoi vahva riemu. Haastateltavat osasivat ku-
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vailla naita hetkia yksityiskohtaisesti ja he elaytyivat mielikuviin vahvasti. Tanssin rie-
mua vahvistaa se nakoékulma, etta kun diskoihin ei ole pitkdan aikaan paassyt, voi
ikdantyneella olla pakahduttava tarve paasta takaisin kulttuurin pariin nauttimaan musii-
kista ja tanssista. Toisen ihmisen riemun tunteen seuraaminen tuottaa iloa myds ympa-
roivalle katsojakunnalle ja tdma vahvistaa haastatteluista noussutta huomiota, etta ta-

pahtumasta voi nauttia vain katsellen.

Haastatteluissa kerrottiin esimerkkeja, kuinka pydratuolissa istuvaa ikdantynytta voi sa-
malla tavalla innostaa liikkeeseen ja tanssiin, silla apuvalineet eivat ole este tans-
siessa. Yksi haastateltava huomioi, ettd vapaaehtoinen voisi tanssia istuen vieressa,
jolloin han kykenee tanssimaan ja kommunikoimaan ikdan kuin samalla tasolla. Tahan
liittyy liikkeen peilaaminen, jolloin katsojan liikkeaivokuori aktivoituu niin kuin han olisi
itse tekemassa samanlaista liiketta. Tallainen toisten liikkeen ymmartaminen vahvistaa
ihmisten valistd kommunikaatiota. (Hari 2007.) Yhteisen tanssin tuottama ilo voi esiin-
tya yhdessa kehitetyissa kasiliikkeissa, kadesta kiinni pitden tai tanssia voi uskaltautua
likuttamalla my6s pyoratuolia. Asiantuntija Mannikko toteaa Ylen artikkelissa, etta tar-
keaa on olla hetkessa ja antaa musiikin vieda, silla kaikilla meilla on tarve itseilmaisuun
tanssiessa. Silloin paastetaan oma sisainen tarve liikkua ja tulkita tunteita esiin omalla

persoonallisella tavalla. (Pelo 2011.)

Kun haastateltava kuvailee tapahtumaa, joka meni kollektiiviseen yhteyteen, han kuvai-
lee hetkea, kun tunnelma tiivistyy ja vastahakoisimmatkin liittyvat joukkoon. Flow-kasite
on syvan ilon ja hyvanmielen tunnetta. Erityisesti tanssin ja musiikin ymparéimana voi-

daan tuntea ryhma-flow tunnetta, jolloin osallistujat synkronoituvat samaan tahtiin. Ryh-
massa toimitaan yhdessa seka jaetaan tunteet ja kokemukset, mika lisaa ryhman ener-
giaa. (Nieminen 2014.) Tutkimusenkin mukaan ihmiset kokevat voimakkaampia positii-

visia tunteita ollessaan yhdessa muiden kanssa (Lipponen & Litovaara & Karjalainen

2016: 109). Tallaiset yhteiset hyvanolon tunteet ja muistot voivat sailya pitkaankin.

7.4 Osallisuuteen innostaminen

Haastattelussa nousi esiin kommentti, ettd innostaminen lahtee siita, etta olet itse in-
nostunut. Innostumisen tunne on motivaatiota ndhda vaivaa itsella tarkean asian eteen-
pain viemiseksi. Innostuksen voimaa on uteliaisuus, luovuus ja sinnikkyys, jotka energi-
soivat hetked. (Vuorinen 2017.) Aalto-Setala ja Saarinen lisdavat huomion, etta innos-
tuminen on huomion ja energian suuntaamista tahan hetkeen ja tarkeaan tavoittee-
seen, johon ihminen uppoutuu kaikkine voimavaroineen. Hanen vireystilansa nousee ja

samalla innostaja osaa nauttia ja iloita pienistakin saavutuksistaan. (Aalto-setala &
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Saarinen 2014. Luku 1. Innostuminen.) Eli vapaaehtoisen huomatessa omat pienetkin
saavutuksensa, vahvistavat ne hanen onnistumisen tunnettaan, mikd nostaa omaa in-

nostumista.

Kun nostetaan esiin tapahtumaan liittyvia tarkeita arvoja ja merkityksellisyytta, ne vah-
vistavat vapaaehtoisen halua panostaa tapahtuman onnistumiseen. Tutkimukset vah-
vistavat, ettd vapaaehtoistoiminta tuo hyvanolontunnetta ja sita kautta vaikuttaa myon-
teisesti ihmisen hyvinvointiin. Vapaaehtoinen voi tuottaa myds toiselle ihmiselle hyvaa
oloa. (Martela 2015: 50.) Yksi haastateltava kertoi, kuinka hanelle jai tapahtumista hyva
mieli pitkaksi aikaa. lloa tuottavan hyvan olon liséksi vapaaehtoisella voi olla tarve ke-
hittaa itsessaan sellaisia puolia, joista voi olla hydtya myohemmin esimerkiksi tyoela-
massa. Erityisesti nuorille kohtaamisosaaminen kasvattaa rohkeutta toimia erilaisissa
tilanteissa. Tarkea merkitysta tuova tekija on myés mukava vapaaehtoistoimijoiden yh-

teiso ja lisdantyneet sosiaaliset kontaktit. (Salmela & Puolitaival 2021.)

Kurjen (2007) mukaan innostajan tehtdvana on juuri helpottaa ihmisten valista vuoro-
vaikutusta, heratelld yhteistoimintaa, tukea yhteisia aloitteita, motivoida, tukea luotta-
musta ja koordinoida toimintoja. Naita tehtavia tehdessaan vapaaehtoinen on sosiaalis-
ten prosessien alkuunpanija ja siten yhteishengen rakentaja. (Kurki 2007: 112.) Innos-
tamiseen tarvitaan siis uteliaisuutta selvittaa, kuinka saada ikaihminen innostumaan.
Haastatteluissa korostuikin ohje, ettd vapaaehtoinen voi heratella aloitteellisuutta kyse-
lemalla suoraan ikaihmisen omista toiveista osallistua tapahtumaan. Nain yhteisen
avoimen keskustelun kautta voidaan I6ytaa ikaihmiselle mieluinen tapa osallistua toi-

mintaan seka keinoja hanen aktivoimiseensa.

Ihmiset lahtevat toimintaan mukaan omalle persoonallisuustyypilleen sopivalla tavalla,
toiset voivat syttya nopeastikin, kun taas toisia ikaihmisia voi mukavassa hengessa
houkutella toimintaan mukaan vahitellen tapahtuman aikana. Talléin toiminta voi olla
yhteisia kasien heilautuksia tai taputtamista ymparilla olevan ryhman kanssa, vaikka
aluksi istuen. Innostaja voi lisdksi tuoda omaa iloista energiaansa esille, tanssien leik-
kisasti ikdihmisen kanssa musiikin tahtiin. Aalto-Setalan ja Saarisen mukaan toisen iloi-
nen, innostunut energia tarttuu, silla tunteet on luotu kommunikaation valineeksi, jolloin
tunnekokemus valittyy ihmisesta hetkessa. Kehonkieli on hyvin erilaista eri tunneti-
loissa. Lisdksi innostava ymparistd yhdistaa ihmisia yhteiseen toimintaan. Vaikka kaikki
olisivat ryhmassa innostuneita, ei kaikilla innostuminen nay ulospain isoina eleind vaan
pienempikin elekieli riittda siitdmaan innostumisen tunnetta toiselle. (Aaltola-Setala &
Saarinen 2014.)
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Haastattelusta nousi esille tarkea nakodkulma siita, ettd on tarkea tuntea rajat, milloin

rohkaisu muuttuu painostamiseksi. Tarvitaan siis herkkavaistoisuutta huomata ikaihmi-
sen pienetkin iimeet ja eleet, jotka voivat kertoa epamukavuudesta ja haluttomuudesta
osallistua. Toisaalta motivaatio haluta osallistua toimintaan voi lisdantya, kunhan siihen
saa siihen rohkaisua. Silloin vapaaehtoinen voi lahtea lammittelemaan ikaihmista toi-

mintaan mukaan etsien oikeaa vaylaa tai henkista viretta, kuten yksi haastateltava ker-
toi. Vapaaehtoisen on osattava mukauttaa oman toimintansa suuntaa tarvittaessa seka

kunnioitettava ikaihmisen omaa tahtoa osallistua tai olla osallistumatta.

Kannustaminen on toisen kuuntelemista ja kuultuun asiaan reagoimista. Samalla se on
uteliaisuuden herattdmista ja mielenkiinnon virittamista. Erityisesti tanssiessa voidaan
kayttaa erilaisia mielikuvia ohjaamaan liiketta esimerkiksi pyorittdmalla lantiota kuin El-
vis. Ohjata voi useampia aistikanavia kayttaen, jolloin ohjataan sanallisesti, mallia nayt-
téen, kadesta pitden tai jakamalla liikkeitd sopiviin osiin. (UKK-instituutti 2021.) Mum-
modiskossa kaytetdan paljon huumorin voimaa. Erityisesti juontaja vapauttaa tunnel-
maa ja ohjaa kaikkia liikkumaan, jolloin vapaaehtoisen on helppo jatkaa innostamista
ikaantyneiden kanssa. Yhteisella toiminnalla saadaan rakennettua yhteiséllinen tun-

nelma.

Ikaantyneiden toimintarajoitteet eivat tassa yhteisdssa vaikuta, vaan vapaaehtoisella
on mahdollisuus kompensoida huomaamatta ikdantyneen toimintakyvyn haasteita ja
motivoida ikaantynyt likkumaan, vaikka pyoratuolia apuna kayttaen (Helin & Von Bons-
dorff 2013: 437-438). Haastatteluissa nousi esille, ettei tarvitse miettia, miltd oma toi-
minta nayttaa, silla kriittinen ajattelu supistaa ja rajoittaa tunnelman etenemista. Tapah-
tuman positiivinen asenne antaa vapauden liikkua luovasti ja vaikka hassusti. Leikki-
mielisyys tuottaa tunteita kuten jannitysta, yllatyksia, mielihyvaa ja myoétaelamista. Se
lisdd myds luovaa ajattelua ja vapauttaa tunnelmaa. (Jarvilehto 2012.) Leikkisyys on
vahvasti lasna tapahtumassa, jolloin vapaaehtoisella on mahdollisuus hypatd mukaan

iloiseen hullutteluun omalle persoonalleen sopivalla tavalla.

8 Oppaan suunnittelu ja toteutus

Hyva opas on informatiivinen ja luotettava, ja asiat on siina esitetty johdonmukaisesti,
houkuttelevasti ja selkeasti. Mainitut asiat ovat teoriapohjaan verraten perusteltavissa.
Kohderyhma on maaritelty selkeaksi ja valitun kohderyhman perusteella on valittu op-
paalle sopiva kielisyys. Sanavalinnoissa kannattaa suosia tuttuja, lyhyitd sanoja ja valt-

taa liilkaa tekstin varittamista ja monitulkintaisuutta. Sanamuodoilla on myds merkitysta,
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kaskymuotoon kirjoitettu teksti aktivoi, passiivimuoto on etaisempi tapa lahestya lukijaa.
Asiat on hyva kuvata harkitussa jarjestyksessa, esimerkiksi toimintajarjestyksessa. Op-
paan ulkonadssa huomioidaan sopiva kirjasinkoko, varit, fontit ja kuvat. Hyvassa op-
paassa kaytetdan enintaan kahta fonttia ja oppaan kuvituksen tulee olla tekstia tuke-
vaa. Jo kevyella silmailylla lukijan pitaisi saada oppaasta itselleen jotain olennaista irti.
(Roivas 2015.)

8.1 Oppaan suunnittelu

Kohderyhmana Mummodiskon vapaaehtoiset ovat ikdjakaumaltaan nuorista aina ela-
keikaan asti olevia. Oppaan tulee olla mielenkiintoa herattava niin, etta kaikenikaiset
voivat poimia itselleen uusia ndkdkulmia kohtaamiseen. Lisaksi opas herattaa pohti-
maan omia asenteitaan. Nuorilla ei valttdmatta ole omassa eldamassaan suoraa kontak-
tia ikdantyneisiin ja siita syysta he voivat maarittaa ikaihmisen ennakkoluuloisesti tai
stereotypioiden varittamana. Silloin nuori joutuu arvaamaan tai yleistamaan ikaanty-
neita yhtena ryhmana hyvin yksipuolisesti. Ylisukupolvinen kohtaaminen on yksi Mum-
modiskon tavoitteista, ja edella mainittuja ennakkokasityksia halventaakseen he ovat
jarjestaneet tapahtumia, joissa nuoret ja ikaantyneet paasevat kohtaamaan toisensa.
Onnistuneiden kohtaamisten kautta ennakkoluulot ikdantyneitd kohtaan halvenevat.
Oppaamme suunnittelussa halusimme ottaa myds taman kohderyhman huomioon,

mista syysta valitsimme yhdeksi oppaan aiheeksi ikdkysymyksen pohtimisen.

Mummodiskon tuottajat kertoivat ajatuksiaan oppaan sisallosta ja ulkoasusta. Heilla
tarpeena nousi oppaan kayttdminen sahkdisena versiona, jonka voi lahettda vapaaeh-
toisille ennen tapahtumaa tai jonka painetun version voi antaa ennen tapahtumaa va-
paaehtoiselle luettavaksi. Opas on tarkoitettu ensisijaisesti vapaaehtoisille, jotka ovat jo
iimoittautuneet tapahtumaan, mutta sita voi jakaa myés sellaisille, jotka vield harkitse-
vat Mummodiskoon vapaaehtoiseksi ilmoittautumista. Kysyimme myo6s haastateltavilta
kommentteja, millaisia ohjeita he haluavat oppaaseen. Vastauksissa korostui ndkemys
siitd, kuinka ikdantynyt on samanlainen kuin kaikki muutkin. Tarkeaa on siis tulla tapah-
tumaan avoimin mielin, hyvalla fiiliksella ja nauttia myds itse tapahtumasta. Haastatel-
tavat korostivat, ettd idkkaat kohdataan aidosti ja lampimasti. Tarkempana ohjeena oli

pyyntd tehda oppaasta helposti ymmarrettava niin, ettei siina ole vaikeita kasitteita.

Oppaan paaasiallisena tarkoituksena on lisata vapaaehtoisen ymmarrysta siita, mitka
asiat vaikuttavat kohtaamisen hetkeen ja kuinka vapaaehtoinen voi omalla toiminnal-
laan tuottaa onnistumisen iloa ikdantyneelle. Samalla opas on tarkoitettu seka pereh-

dyttamaan vapaaehtoisia Mummodiskon ideologiaan ja heille tarkeisiin arvoihin, etta
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olemaan kohtaamisesta uutta tietoa antava tyovaline vapaaehtoisille. Toivomme, etta
opas tuottaa lukijalleen mahdollisimman positiivisen tunteen siita, kuinka iloiseen ja

rentoon tapahtumaan han on osallistumassa.

8.2 Oppaan sisalto ja toteutusvaihe

Aloitimme oppaan hahmottelun heti, kun saimme aineistoanalyysin valmiiksi. Poi-
mimme aluksi sisalldnanalyysissa taulukkoon tiivistettyja aiheita, josta Iahdimme tar-
kemmin valitsemaan oppaaseen sopivaa sisaltda. Sisallbksi valikoitui vapaaehtoisen
omien taustalla vaikuttavien asenteiden kyseenalaistaminen ja oman vahvuusalueen
pohtiminen, silld ndma vaikuttavat sanattomaan kehonkieleen. Lisdksi halusimme op-
paaseen tietoa, kuinka tunnelmaa pikkuhiljaa vapautetaan, miten innostetaan osallistu-
maan ja miten eri tavalla ikdantyneet voivat nauttia diskosta. ltse kohtaamisen k&sitte-
lyyn halusimme oppaaseen useamman sivun, erityisesti siitd, kuinka kohdataan disko-
ymparistossa. Oppaasta jatettiin pois sellainen tieto, jonka vapaaehtoinen hahmottaa
parhaiten itse tapahtumassa seuraamalla, kuten kuinka tanssitaan pyoratuolissa istu-
van ikaantyneen kanssa. Oppaassa on pyritty yhdistdmaan saatu kaytannontieto ja
teoriatieto niin, etta tarvittavan tieto on saavutettavissa oppaasta mahdollisimman joh-
donmukaisesti ja selkeasti. Hahmottelimme oppaasta ensimmaisen version ja sisallon

seuraavan mukaisesti:

Etusivu, oppaan nimi ja logo

Mummodisko ideologia

Vapaaehtoisen vahvuudet

Ikdkysymyksen ajattelu

Tunnelmaan virittdytyminen, myodnteinen kohtaaminen
Jokainen nauttii omalla tavallaan, kehonkieli

Toive tulla ndhdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi

© N O R b=

Kohtaamisen muistilista

9. Kaikki irti tunnelmasta — lupa nauraa itselle
10. Sitaatteja ja kuvia

11. Yhteystiedot

12. Tekijatiedot

Valitsimme oppaalle nimeksi Vapaaehtoisena Mummodiskossa — opas onnistuneeseen
kohtaamiseen. Otsikosta kay ilmi, etta keskitymme kasittelemaan kohtaamisen hetkea

diskotapahtumassa. Seuraavalla sivulla kerrotaan Mummodiskon ideologiasta, kuinka
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ihminen kohdataan ihmisena ja avataan vapaaehtoisen tarkeaa roolia. Kolmannen si-
vun aiheena on vapaaehtoisen omat vahvuudet, jossa kasitellaan sita, kuinka diskossa
jokainen voi olla oma itsensa ja valita itselleen sopivan roolin, jossa kokee viihtyvansa.
Neljantena esitdmme kysymyksen, millaisen vanhuskasityksen vapaaehtoinen tuo mu-
kanaan tapahtumaan. Tassa kohtaa vapaaehtoinen voisi hetkeksi pysahtya ja jaada
pohtimaan omia asenteitaan. Nain saadaan esille tiedostamattomassa mielessa olevia
ennakkoluuloja. Viidentend syvenndmme esimerkein, miten vapaaehtoinen toimii osalli-
suuden mahdollistajana ja tunnelman luojana. Kuudentena kasittelemme ihmisen per-
soonallisuutta ja monenlaisia tapoja nauttia tapahtumasta. Pyyddmme vapaaehtoista
hetkeksi pysdhtymaan ja aistimaan, miten kohdatun ihmisen kanssa kannattaa edeta.
Seitsemannella sivulla syvennetddn ymmarrystd kohtaamisen merkityksesta. Kahdek-
sannella sivulla keskitytdan kohtaamisen hetkeen ja kasitelladn kohtaamiseen vaikutta-
via asioita. Tiivistimme vinkkeja kohtaamiseen ranskalaisinviivoin, jolloin lukija voi kat-
soa nopeasti padpointit kohtaamiseen vaikuttavista asioista. Yhdeksannella sivulla ke-
vennetdan tunnelmaa ja annetaan ohje rentoutua ja nauraa itselleen. Tama ohje, antaa
kaikille vapauden olla oma itsensa ja rentoutua, silloin pienetkaan vastoinkaymiset ei-
vat aiheuta epavarmuuden tunnetta ja haittaa menoa. Kymmenennella sivulla luodaan
mielikuvaa tunnelmasta kuvien ja sitaattien avulla. Yhdennellatoista ja kahdennella-

toista sivulla ovat Mummodiskon tuottajien yhteystiedot ja oppaan tekijatiedot.

Oppaan varimaailmaan valitsimme kirkkaat, raikkaat varit, jotka kuvaavat hyvin iloista
tunnelmaa Mummodiskossa. Otsikoimme aihealueet niin, etta lukija voi otsikoista poi-
mia itselleen kiinnostavat aiheet tarkemmin luettavaksi. Lisdsimme Iahes jokaiselle si-
vulle haastatteluiden sitaatteja, joista saa tietoa kohtaamisen hetkesta sopivan rennolla
tavalla puhutellen. Ryhmittelimme oppaan sisallon tiiviiksi, saadaksemme ydinasiat
esille selkeasti. Oppaaseen haluttiin paljon valokuvia, jotta lukija voisi konkreettisesti
hahmottaa tapahtuman iloisen luonteen. Valokuvat samalla keventavat tiivista asiasi-
saltda ja vahvistavat viestia esimerkiksi koskettamisen tarkeydesta. Pohdimme myds,
millaista tarinaa haluamme kuvien kautta valittda. Valokuvat valitsimme Mummodiskon
kuva-arkistoista ja itse ottamistamme kuvista. Valitsimme kuvista iloisia ja dynaamisia
kuvia, jotka kertoivat musiikin ja tanssin ilosta. Oppaan kooksi valikoitui A5, jolloin opas
on sopivan pieni kasiteltdvaksi ja kannettavaksi. Samalla oppaasta tulee tarpeeksi tii-

vis, jolloin lukija jaksaa lukea oppaan alusta loppuun.

Jarjestimme yhteisen palaverin Mummodiskon tuottajien kanssa, jossa tarkastelimme
yhdessa alustavaa opasta. Kehittelimme palaverin jalkeen opasta sopivammaksi Mum-
modiskon toiveisiin. Paatimme olla lisaamatta linkkeja sivustoille, josta voisi saada lisa-

tietoa kohtaamisesta, mutta oppaaseen lisattin Mummodiskon oma kotisivu. Kotisivulta
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I6ytyy paljon tietoa jo jarjestetyista tapahtumista ja tietoa Mummodiskon toiminnasta.
Sovimme, etta viimeiselle sivulle liitetddan Mummodiskon tuottajien yhteystiedot, helpot-

tamaan yhteydenottoa ja vastaamaan heranneisiin kysymyksiin.

Annoimme oppaan ensimmaisen version luettavaksi useammalle henkilélle, tarkastel-
laksemme oppaan selkeytta ja hahmottaaksemme tulkitaanko opasta haluamallamme
tavalla. Pohdimme tassa vaiheessa oppaan tulostettavuutta, mista syysta oppaan taus-
tavari tulee vaaleaksi ja teksti tummaksi, jotta erottuvuus sailyy. Luettavuutta pohties-
samme maarittelimme riittdvan helppolukuisen fontin ja tarpeeksi suuren fonttikoon.
Korostimme tummennetulla tekstilla tarkeita asioita, jolloin lukija kykenee nakemaan
yhdella vilkaisulla aiheen tarkeat avainsanat. Pohdimme osuvaa otsikointia, jolloin esi-
merkiksi emme halunneet otsikkoon sanaa vanhuskasitys. Muutimme lopulliseen op-
paaseen otsikoksi ikdkysymys, joka johdattaa aiheeseen kevyemmalla nakdkulmalla.
Nostimme isoin kirjaimin oppaaseen "All you need is love”, joka kertoo kiteytetysti kaik-
kien tarpeen olla rakastettu. Aluksi meidan oli tarkoitus kirjoittaa my6s musiikin voi-
masta, mutta paatimme tiivistda asian muutamaan hyvin valittuun sitaattiin, jossa asian

ydin oli kerrottu osuvasti.

8.3 Palautekysely

Kyselyn tavoitteena oli kerata palautetta, saadaksemme viimeisteltyd oppaan ulkonaon
ja sisallon lopulliseen muotoonsa. Halusimme palautteen avulla kartoittaa oppaan toi-
mivuutta myos kaytdnnonymparistossa. Meille tarjoutui tilaisuus keratd palautetta
Mummodisko-tapahtumaan osallistuvilta nuorilta. Palautekysely on tehokas keino ke-
rata tietoa tehokkaasti ja anonyymisti, silloin kun halutaan paljon tietoa lyhyessa
ajassa. Kyselylomake on myo6s objektiivinen tapa tarkastella vastauksia, silla kaikki
vastaavat samoihin kysymyksiin. Pohdimme aluksi keraédmmekd palautteen paperisena
vai sdhkdisena versiona, ja paadyimme Google Forms-kyselyyn. Halusimme sisallyttaa
kyselyyn avoimia kysymyksia, koska emme tavoitelleet suurta vastaajajoukkoa, jolloin
laadullisesta tiedosta voi olla enemman hyotya kuin numeraalisesta eikd aineistoa tule

kasiteltavaksi liilan suurta maaraa. (Opintokeskus Sivis.)

Hyvan kyselylomakkeen tayttdminen etenee loogisessa jarjestyksessa, ei vie tekijal-
taan lilkkaa aikaa, ja sen kysymykset ovat johdonmukaisesti seka ymmarrettavasti valit-
tuja (Tietoarkisto b). Kyselylomakkeen yhteydessa oli alkuinfo, jossa esiteltiin kyselyn
tarkoitus ja tavoite. Laadimme kyselylomakkeeseen kymmenen kysymysta, joiden

kautta haettiin vastauksia oppaan ulkonadlliseen ja sisalldlliseen toimivuuteen ja kayt-
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tokelpoisuuteen. Kysymykset oli teemoitettu hakemaan vastauksia ensin oppaan hou-
kuttelevuudesta ja luettavuudesta seka tekstin, kuvien ja varien kaytén tasapainoisuu-
desta. Sisaltda koskevat kysymykset liittyivat oppaan hyotyyn, ymmarrettavyyteen,
opettavaisuuteen ja kayttokelpoisuuden arviointiin. Nama kaikki olivat monivalintakysy-
myksia "kylla”, "ei” ja "en osaa sanoa” vaihtoehdoilla, jattden vastaajalle mahdollisuu-
den valita passiivinen vastaus halutessaan, niin ettd vastaaminen koko kyselyn osalta
ei pysahtyisi siihen. Loppuun oli sijoitettu kaksi avointa kysymysta, herattdmaan aja-
tusta siitd, mitd oppaasta puuttui sekd kertomaan mika oppaassa oli onnistunutta ja

mika ei.

8.4 Oppaan testaaminen ja viimeistely

Testasimme opasta Mummodisko-tapahtumassa Hyvinkaalla 24.04.2022. Lahetimme
oppaan ennakkoon sahkopostitse tapahtumaan osallistuvien nuorten vastuuopettajalle,
joka toimitti oppaan seka kyselyn eteenpain. Jaoimme tapahtumassa paikan paalla tar-
kasteltavaksi myos tulostettua versiota. Vastaajat pitivat suurimmaksi osaksi oppaan
ulkoasua lukemiseen houkuttelevana ja tekstin erottuvuutta taustasta hyvana. Kaikki
vastaajat kokivat, etta tekstia oli liikaa ja yhden mielesta kuvia oli liian vahan. Suurin
osa vastaajista piti oppaan varimaailmaa hyvin valittuna. Kaikki pitivat oppaan sanava-
lintoja ymmarrettavina ja opasta hyoddyllisena Mummodisko-tapahtumassa seka opasta
hyddyllisena vapaaehtoisten perehdyttamisessa. Osa vastaajista oppi jotain uutta koh-

taamisesta.

Avoimien kysymysten vastausten kautta nousi esille parannusehdotuksia, jossa kan-
nen toivottiin olevan vaaleampi ja selkedmpi seka kansilehteen ehdotettiin muokkauk-
sia ilmeen yhtenaistamiseksi ja selkeyttdmiseksi. Varimaailmaa pidettiin oppaassa ylei-
sesti pirtedna ja tekstien erottavuutta hyvana seka teksti oli luettavuudeltaan helppoa ja
selkeda, mutta paikoitellen tekstin maara koettiin raskaaksi ja ehdotettiin tiivistamista.
Toivottiin myds konkreettisia esimerkkeja toimimisesta ja osallistumisesta Mummo-
disko-tapahtumassa. Oppaan aihetta pidettiin yleisesti tarkedna ja onnistuneena.
Opasta arvioitiin toimivaksi siihen tarkoitettuun kayttéon ja sita pidettiin opettavaisena
ihan kaikille. Opasta pidettiin hyvana ideana houkuttelemaan uusia vapaaehtoisia

Mummodiskoon.

Lopulliseen oppaaseen korjasimme kansilehden varimaailman, teimme siita selkedm-
man ja yhtenevaisemman muun oppaan kanssa. Yhdistimme myds yhteystiedot ja teki-
jatiedot lopullisessa versiossa samalle sivulle. Vaihdoimme osan kuvista itse Hyvin-

kadan tapahtumassa ottamiimme seka lisasimme kuvia ja lisdsimme yhden kokonaisen
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kuvasivun keskelle tasapainottamaan tekstia. Tarkistimme, ettd valokuvat puhuvat sa-
maa kielta tekstin kanssa, kun sivulla puhutaan itselle nauramisen niin, silloin myds
kuva ilmentaa hauskuutta. Tarkistimme otsikoinnin, ettad se ohjaa lukijan kiinnostumaan
sivun sisallosta. Otimme huomioon kommentit oppaan sisallon tekstimaarasta ja
luimme opasta uudesta nakdkulmasta arvioiden, onko tekstia liikaa. Tiivistimme erityi-
sesti oppaan tekstia Mummodiskon ideologian sivulla. Muuten arvioimme, etta op-
paassa on kaikki tarvittava tieto tiiviissd muodossa. Oppaassa on tiivistelmasivu koh-
taamisesta niille, jotka haluavat vain nopeasti lukea siita, mita kohtaaminen on. Op-
paan otsikot ovat selkeéat ja ndkyvat, ja kiireinen lukija voi silmailemalla tekstia poimia
paapointit itselleen, kun taas syvallisempaa tietoa haluava saa oppaasta itselleen myos

yksityiskohtaisempaa tietoa kohtaamisesta.

9 Pohdinta

Geronomin nakokulmasta tarkasteltuna aiheemme on hyvin ajankohtainen ja keskei-
nen. Vallitsevan pandemian myo6té kohtaaminen on saanut uusia muotoja ja vienyt ih-
misia kauemmaksi toisistaan. Kuitenkin kontaktien vahentyessa on korostunut se mer-
kitys mikd konkreettisilla kohtaamisilla on hyvinvoinnille. Samoin myds kulttuuritapahtu-
mat ovat toimineet yhdistavana, yhteisollisena tekijana inmisten valilla, joiden tarve var-
sinkin ikdantyessa korostuu. Opinnaytetydmme on korostanut vahvasti myds yksil6lli-
syytta, sita, ettd jokainen toimii omalle persoonalleen sopivalla tavalla ja kuinka myds

kohdatessa on tarkeaa kunnioittaa jokaisen ihmisen yksildllisia ominaisuuksia.

Yhteistyd Mummaodiskon kanssa on nostanut esille vahvasti halua haivyttdd vanhuu-
teen liittyvaa stigmaa ja nostaa sen sijaan esille pystyvyytta, ettd mikaan ei ole este niin
kauan kuin on musiikkia, tanssia ja oikeat ihmiset ymparilla. My06s tuottajat korostivat
alusta asti sita, etta kohtaamisessa ei pida juuttua liikaa miettimaan ikaa. He pitivat tar-
keana ohjata vapaaehtoista |0ytamaan oma halukkuus tekemiseen ja lisédksi he halusi-
vat oppaaseen vinkkeja, miten saada kaikki nauttimaan tapahtumasta omalla tavallaan.
He painottivat, ettd kaikki ikdantyneet eivat innostu samoista asioista, vaan silloin tay-
tyy tarvittaessa osata vaihtaa myds suuntaa. Olemme opinnaytetydprosessin aikana
oppineet paljon siitd, miten moni asia kohtaamisen hetkeen vaikuttaa ja siita syysta
olemme ottaneet taas ison harppauksen eteenpadin omassa ammatillisessa kasvus-

samme.

Eettisyys ja luotettavuus
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Opinnaytetydn alusta alkaen sitouduimme noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantda.
Valitsimme teemahaastattelun aineistokeruumenetelmaksi, jolloin padsimme syventa-
maan lisakysymyksilla haastateltavan henkilokohtaista nakemysta asioihin. Talla ta-
valla saimme esiin eri temperamenttipiirteisten ihmisten nakékulmia, jotka olisivat voi-
neet jadda ryhmahaastatteluissa taka-alalle. Haettuamme ja saatuamme Mummodis-
kolta tutkimusluvan, jokaiselta haastateltavalta pyydettiin erikseen kirjallinen suostumus
tutkimukseen osallistumisesta sekd haastattelun nauhoittamisesta. Tassa yhteydessa
heille toimitettiin myds informointilomake tutkimuksen sisallésta, jonka kautta heita joh-
dateltiin jo etukateen miettimdan omaa rooliaan Mummodiskossa, omia keinojaan koh-
data ja rakentaa yhteytta ikdantyneeseen seka miettia keinoja perehdyttda vapaaeh-
toista. Nauhoitetut materiaalit ja muu keratty aineisto on sailytetty ja havitetty asianmu-
kaisesti opinnaytetydprosessin paatyttya. Teoreettista taustaa kirjoittaessamme sitou-
duimme kunnioittamaan aineistojen haltijan oikeutta niihin seka valttamaan aineistojen
plagiointia sekd mainitsemaan asianmukaisesti lahteissa kaytettyjen tekstien alkuperat
ja tekijat. (TENK 2013.)

Haastateltavien lukumaaraksi valikoitui nelja. Tavoitteena oli alun perin haastatella ai-
nakin kuutta, mutta haastatteluiden peruuntuessa arvioimme haastatteluaineiston riitta-
van, silla litteroitua tekstia oli keraantynyt jo kahdenkymmenenseitseman sivun verran.
Kaikki valitut haastateltavat olivat tydskennelleet aikaisemmin Mummodiskon vapaaeh-
toisina eri rooleissa, mika rikastutti haastattelujen nakokulmia. Haastattelutilanteissa
pyrimme luomaan rennon tunnelman, joka muistutti enemman keskustelua kuin kysy-
myslistan lapikayntia. Halusimme saada haastateltavien aidon danen kuuluviin. Haas-
tattelijan roolissa ohjasimme keskustelua oikeaan suuntaan paastaksemme keskitty-
maan haastattelun teema-alueiden lapikayntiin. Selvensimme, syvensimme lisakysy-
myksilla ja pidimme taukoja, jolloin annoimme haastateltaville aikaa miettid omia nako-
kulmiaan. (Hirsjarvi & Hurme 2011. Luku 6. Haastattelun toteutus.) Haastattelumateri-
aali anonymisoitiin haastateltavien yksityisyyden sailyttdmiseksi. Omalta kannaltamme

pidimme koko tyon ajan ylla objektiivista ja avointa ndkdkulmaa asioiden tarkastelussa.

Koronatilanteesta johtuen osallistuimme ensimmaiseen Mummodisko-tapahtumaan Hy-
vinkaalle huhtikuussa 2022, opinnaytetyéprosessin loppuvaiheessa, jolloin kaikki mate-
riaali ja aiempi ymmarrys oli pohjautunut haastateltavien esiin tuomiin kokemuksiin,
tuottajien kertomaan seka uutisten, nettisivujen ja videoiden muodostamaan kuvaan
heidan toiminnastaan. Hyvinkaalla seurasimme tapahtuman etenemista ja rikastutimme
nakokulmiamme uudella tavalla. TAma vahvisti kasitystamme, etta olemme saaneet tii-

vistettyd oppaaseen oikeat aiheet, jotka vaikuttavat kohtaamiseen diskoymparistossa.
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Jouduimme itsekin kohtaamisen hetkelld vaihtamaan useaan kertaan toiminnan suun-
taa, kun ikaihminen ei innostunut tanssimaan tai edes tarinoimaan. Samalla huoma-
simme, kuinka kohtaamiset ovat joka kerralla erilaisia, jolloin kohtaaminen on aina ko-
keilua ja opettelua, miten saada toinen innostumaan. Tapahtuman aikana tunnelma vie
mennessaan ja vasta sen jalkeen on aikaa reflektoida omaa tekemista. Juuri naista
hetkista syntyy suurimpia oivalluksia. Haastatellut vapaaehtoiset olivat osallistuneet
useampaan Mummodisko-tapahtumaan, ja he olivat jo paasseet reflektoimaan omia
kohtaamisen taitojaan useamman kerran, mista syysta saimme hyvaa materiaalia ja
esimerkkeja omaan tydhdmme. Tulokset olisivat varmasti olleet toisenlaisia, jos oli-

simme haastatelleet ensimmaista kertaa Mummodisko-tapahtumassa olleita.

Keskustelimme Hyvinkaan tapahtumassa Mummodiskon tuottajien kanssa, missa he
vahvistivat haastattelujen tuloksia, kuinka tarkeda on korostaa jokaisen vahvuuksia.
Vahvuuksien kautta etsitdan jokaiselle sopiva rooli tapahtumasta, jolloin on helpompi
saavuttaa vapaaehtoistoiminnan tuottama rentouden ja ilon tunne. He painottivat alun
alkaenkin, ettei kohdatessa pida miettia tarkkaan mitd sanoo, vaan aloittaa vain jostain
ja heittaytyy tilanteen vietavaksi. Toinen tuottajista ohjaakin uusia vapaaehtoisia sanoin
”sind ja sinun lasnaolosi henkii, kuinka valitat”. Silloin puhutaan tunteiden tarttumisesta
ja kehonkielen tulkinnasta, jolloin ihmisesta nakyy paallepain tunteet sanattoman vies-

tinnan kautta, silloin oman positiivisen kehonkielen kautta innostetaan myds muita.

Kun naytimme tuottajille ensimmaista kertaa opasta, he nostivat erityisesti esiin oppaan
sitaatin "pelkdaa munaavansa ittensa tai olevansa holmo...” joka kertoo osuvasti Mum-
modiskon tarkeasta tavoitteesta, etta ihmiset vapautuisivat tapahtumassa niin, etta ei-
vat jaisi miettimaan, miltd oma lilkke nayttaa, vaan nauttisivat hetkesta vapaasti omana
itsenaan. Heille on myds tarkeaa rakentaa "yhdessa tekemisen meininkia” ja yhteisen
tapahtuman iloista tunnelmaa. Siind vapaaehtoisella on vahva rooli houkutella ja innos-
taa ikdihmisia osallisuuteen. On vain luovuus rajana, miten sen tekee, kuten toinen

tuottajista oli lopulta polvistunut osallistujan eteen pyytaen hanta tanssiin.

Kerasimme palautetta oppaan toimivuudesta viela kyselylla, silld omassa asiantuntija-
roolissamme voi olla hankalaa hahmottaa objektiivisesta tarkastelusta huolimatta, mika
on kansankielista ja aukeavatko lauseet ulkopuoliselle lukijalle. Saimme mahdollisuu-
den kerata palautetta nuorilta opiskelijoilta, mutta vastaajien otanta jai lopulta hyvin pie-
neksi. Saatu palaute on kirjattu kolmen vastaajan kommenteista, mika nosti vahvasti
esille vastaajien yksimielisyyttd monessa asiassa, mutta toisaalta tuotti aika suppean
yhteenvedon. Laajemmin tehdyssa palautekyselyssa vastaukset kehittamisen sisallon

suhteen voisivat olla hyvin erilaisia varsinkin eri ikisilld vastaajilla. Kuitenkin kyselyn
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vastaukset ohjasivat meita tarkastelemaan kriittisemmin oppaan sisalt6a ja avointen
kysymysten vastaukset rikastuttivat ja avasivat ehdotettuja muutoksia parhaiten. Oli-
simme halunneet jatkaa oppaan testaamista muissa Mummodisko-tapahtumissa, mutta
vapaaehtoistoiminta on vasta kdynnistymassa, mista syystda emme saaneet kevaalle
sovittua toista tapahtumaa. Lopullinen opas on pyritty tuottamaan aikaa kestavana ja
digitaalisena versiona, jolloin se on helposti Mummodiskon paivitettavissa ja muokatta-
vissa. Jatkossa tuottajat 1ahettavat oppaan sahkdisesti tai kopioituna versiona ennak-
koon kaikille vapaaehtoisille, kunhan tapahtumien jarjestdminen normaalilla kapasitee-

tilla mahdollistuu.

Kohtaaminen Mummodiskossa

Kohtaaminen sanana saattaa kuulostaa yksinkertaiselta, mutta kun kasitetta lahti avaa-
maan teorian kautta, sai ymmarrysta siita, kuinka moniulotteisesta toiminnasta siina on
kysymys. Kohtaamisesta nakyy paallepain iloinen katse, aito kuuntelu, tunnetta valit-
tava puhe ja ldammin kosketus. Naiden taustalla ovat tiedostetut tai tiedostamattomat
arvot ja asenteet, jotka tuottavat tunteen ja tdma nakyy seka sanallisena, ettd sanatto-
mana viestintana. Ne vaikuttavat siihen, miten suhtaudumme muihin ja ne ovat |ahto-
kohta kohtaamisen hetken laatuun. Hyvan kohtaamisen voisi luulla olevan vain sosiaa-
lista kyvykkyytta ja ihmisenlukuataitoa. Mutta se on myds kykya olla hiljaa, laittaa omat
tarpeensa hetkeksi sivummalle, omien tunteidensa hallintaa ja kykya pysahtya koko
olemuksellaan hetkeen. Seka pystya valittamaan nama tunnetilat myos toiselle eteen-

pain. Eli kohtaamiseen kuuluu vahvasti tunnealy.

Vaikka kohtaamiseen voi yrittda valmistautua asennoitumalla oikein, tietamalla tydka-
luja ja valmistelemalla vuorosanojaan, kulkee jokainen kohtaaminen aina omaa ennus-
tamatonta reittidan. Tarkoituksena ei ole kaavamaisesti noudattaa kohtaamiseen op-
paan ohjeita, vaan tarkeinta on tuoda niita esille itselleen luontevalla ja aidolla tavalla.
Kohtaamisessa merkityksellistd on myds lasnaolo, silloin pysahdytaan hetkeksi, kuul-
laan aidosti toista ja tulkitaan kehonkieltd iiman ennakkoajatuksia. VVoidaan myos hi-
dastaa puheen rytmia, jolloin vahvistetaan yhteytta, erityisesti silloin kun huomataan
ikdihmisen kognition heikentyneen. Ja ei haittaa, vaikka innostuisi kyselemaan lisaa,
silloin voidaan paasta viela syvempaan ymmarryksen tilaan ja samalla toinen tulee ai-
dosti kuulluksi. Puheessa voi liséksi korostaa toisen sanomia asioita, jolloin tarkiste-

taan, etta kuulija on aidosti ymmartanyt taustalla olevia asioita tai tunteita.
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Erityisesti haastattelussa esiin noussut lause "sinun taytyy itse olla innostunut” on tar-
ked nakdékulma. Léysimme innostuksen taustalla olevaksi voimaksi uteliaisuuden, luo-
vuuden ja sinnikkyyden, jotka energisoivat hetked. Se on myds huomion ja energian
suuntaamista tdhan hetkeen ja tarkeaan tavoitteeseen, jolloin vireystila nousee. Innos-
tajana vapaaehtoinen voi huomata pienia saavutuksia kohtaamisen hetkissa, mitka li-
saavat onnistumisen iloa ja motivoivat jatkamaan kohti uusia kohtaamisia. Oma tunne
innostumisesta nakyy kehonkielessa ja silmissa tuikkivasta ilosta, tapahtumassa tun-

teet tarttuvat toisiin.

Juontaja aloittaa vapauttamalla tunnelmaa tarinoiden ja huumorin keinoin. Lisaksi mu-
siikin tuoma intensiivinen energia nékyy kaikessa kohtaamisessa. Musiikkikappaleet
voivat rikkoa ylisukupolvisuuden rajoja, ja yhteinen tanssiminen ja ilon jakaminen luovat
sillan ihmisten valille. Musiikki nostaa pintaan vanhoja muistoja, jolloin kannattaa py-
sahtya kuuntelemaan tarinoita ja kysella lisda. lkdihminen voi sitad kautta muistaa elet-
tya elamaa ja tapahtumien merkitys nousee pintaan, mika vahvistaa hanen identiteet-
tidnsa. Lisaksi yhteiset muistot tuottavat yhteiséllisyyden tunnetta. Kun on jotain yh-
teista, voi omaa kokemusmaailmaansa avata taas hieman vapaammin. Lopulta tun-
nelma vapautuu ja jokainen saa nauttia tapahtumasta omalla tavallaan tanssien, kuun-

nellen musiikkia tai katsellen muiden menoa.

Jatkotutkimusehdotukset

Rajataksemme aihetta, keskityimme tassa tydssa hahmottamaan vapaaehtoisen nako-
kulmasta kohtaamiseen vaikuttavia tekijoita isommissa Mummodisko-tapahtumissa.
Kohtaamisen aihetta voisi laajentaa tutkimaan ikaihmisen ndkodkulmaa eli mita he halu-
aisivat Mummodisko-tapahtumalta ja kuinka he kokevat kohtaamisen hetken. lkaihmis-
ten omien mielipiteiden mukaan ottaminen haastatteluiden kautta rikastuttaisi tyota en-
tisestdan. Toisaalta Mummodiskon tunnelma muotoutuu erilaiseksi hoivakotiymparis-
tdssa, jossa diskot ovat pienimuotoisia. Tutkimuksen tai oppaan voisi tehdad myoés koh-
dennetuksi hoivakotiymparistédn. Olisi mielenkiintoista selvittda kuinka kohtaaminen
rakentuu tapahtuman ennakkojarjestelyissa. Millainen merkitys ikaihmiselle on valmis-
tautumisella ja virittdytymisella tunnelmaan ennen tapahtuman alkua ja kuinka musiikki
ja muistelu voisivat vahvistaa tata hetkea. Tai millaisin keinoin hoivakotiymparistdéssa
hoitajat kohtaavat ja innostavat ikdihmisia tapahtumaan ja miten he rakentavat yhtei-

s6na tapahtumaa.

Opinnaytetydprosessin aikana ei tullut vastaan ainuttakaan tutkimusta kohtaamisen

hetkesta tapahtumissa, eli tama opinnaytetyo taydentad vanhustyon kenttaa lisaamalla
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tietoa juuri kohtaamisesta sovellettavaksi tallaiseen ymparisté6n. Tuotoksena syntynyt
oppaamme on hyédynnettavissa myds muissa vapaaehtoisten kulttuuritapahtumissa,
missa kohtaamisen hetkeen tarvitaan nakékulman laajennusta ja tietoa, kuinka ikaihmi-
sen toimintaa voisi tukea. Omia asenteitaan ja kohtaamisen taitoja reflektoinut vapaa-
ehtoinen kykenee luomaan paremman yhteyden ikdantyneeseen, silla tunteet valittyvat
sanattomassa ja sanallisessa viestinnassa. Sita kautta uuden vapaaehtoisen on hel-
pompi lahtea rakentamaan avointa, lasndolevaa, myo6tatuntoista ja iloista yhteiséllista

tapahtumaa.
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Teema 1. Vapaaehtoisen oma rooli. Motivaatio, toiveet ja vahvuudet
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10.

Miksi olet alun alkaen ryhtynyt vapaaehtoiseksi?

Miksi haluat tehda vapaaehtoistoimintaa edelleen?

Millainen tunne sinulle on jaanyt tapahtuman jalkeen? Mummodisko-tapahtuman
merkityksellisyys sinulle?

Mitka asiat lisddvat tapahtuman onnistumisen tunnetta?

Omat vahvuudet vapaaehtoistoiminnassa?

Millaisen perehdytyksen vapaaehtoinen tarvitsee Mummodiskosta? Mitka asiat erityi-
sesti vaativat tarkempaa tarkastelua?

Miten nuoria voi rohkaista osallistumaan?

Oletko huomannut jotain haasteita uusilla vapaaehtoisilla?

Millaisia keinoja on rohkaista arempia vapaaehtoisia ottamaan enemman kontaktia
ikdantyneisiin?

Miten Mummodisko ymparist6 vaikuttaa kohtaamiseen? Miten luodaan turvallinen il-
mapiiri vapaaehtoiselle kohdata ikdantyneita?

Teema 2. Ikddantyneen osallistumisen tukeminen, rohkaisu ja innostaminen.

1.
2.

w

B

© N O

Millaisia vaihtoehtoja on osallistua?

Mitka ovat parhaita vinkkeja, ettd saat heréateltya ja rohkaistua ikdantynytta tanssi-
maan?

Jos joku ei innostu, mita silloin tehddan? Onnistumisen kokemuksia innostamisesta?
Ikaantyneella itselldan voi olla ennakkoluuloja kykeneeko han tdhan. Mita keinoja voisi
olla ennakkoluulojen poistamiseen? Miten voit vahvistaa liiketta?

Miten saat luotua vapautunutta rentoa tunnelmaa?

Millainen on innostajan rooli? Mita tasta tulee mieleen?

llon ja leikkisyyden rooli osallisuudessa?

Kuinka vahvistat ikddantyneen innostumista kertoa omia muistoja ja jatkaa tarinointia?

Teema 3. Kohtaamisen hetki

SAEE I

6
7.
8.
9
1

0.

Miten oma tunnetila vaikuttaa kohtaamiseen? Miten voit muuttaa sita?

Miten luot yhteyttd ikddantyneeseen Mummodiskossa? Kerro esimerkkeja.

Enta mitka asiat ovat tarkeitd kohtaamisessa?

Mita osa-alueita kohtaamisessa on?

Miten saada mahdollisimman henkilokohtainen kohtaaminen luotua pienessa het-
kessa?

Mista huomaat toisen sanattoman tarpeen?

Mita huomioida erilaisten ihmisten ja heidadn tarpeidensa kohtaamisessa?

Miten paaset eteenpadin, jos hetkeksi hammennyt?

Mista syntyy luonteva lasndolo?

Jos olisit itse ikdihmisena tapahtumassa, miten haluaisit, etta sinut kohdattaisiin?

Teema 4. Opas

1.
2.
3.

Mita tietoa haluaisit lukea oppaasta, jos olisit uutena vapaaehtoisena tapahtumassa?
Millainen olisi mielenkiintoinen opas? Mita otsikoita siina lukisi?

Mita asioita ja tietoa oppaassa ainakin pitaisi olla? Haluaisitko linkkien kautta lisatie-
toa?
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Vapaaehtoisten omat tarpeet ja roolit

Jostainhan taytyy siita tilanteesta saada, etta olet vapaaeh-
toinen.

Omat motiivit

Asenne, ettei turhaa jannita, ne on samanlailla ihmisid, kun
muutkin nuoremmatkin ihmiset.

Taustalla vaikuttavat stereotypiat

Meilla kaikilla on sellaisia vahvuuksia mita voidaan tuoda
siind vapaaehtoisty6ssa esille.

Omat vahvuudet

Lahinna vaan on oma ittensa siina tilanteessa ja menee fii-
liksen mukaan ja antaa sen tarttua.

Luottamus

Voihan sitd vahan tunnustella, ettd noi menee noin.. Ja niin
itelle tuo varmuutta siihen.

Turvallisuuden tunne

..ettd sielld on aina mukana henkilékuntaa, jolta voi kysya

Avunsaanti

Pitda oppia puhumaan tyhjanpaivaisyyksia, etta olipa hyva,
ettd meille sattui ndin kaunis paiva tanaan.

Rohkeus keskustelunavaukseen

Musiikki ei ole ihan taysilla ikind, ettd pystyy sitten kommu-
nikoimaan siind heidan kanssaan ihan siina, istuen penkilla,
jutellen ja kysellen kuulumisia.

Keskustelun tarkeys

Tunnelmaan vaikuttavia tekijoita

Henkilokunta on tehnyt asukkaiden kanssa hassuja hattuja,
niilla on leitd kaulassa, ne on pukeutuneet.

Valmistautuminen tapahtumaan

Ensivaikutelmaa aletaan rakentamaan heti ovella.

Kohteliaisuus ja auttaminen

Osallistujan kokemus voi olla se, etta se voi saada siita ihan
hirvedn paljon jo siitd, etta on sielld vahan taaempana ja
seuraa sitd musiikkia ja tilannetta.

Kaikki nauttivat omalla tavallaan

Meilld kaikilla on omat rajoitteet eldmdssa, mitdan asiaa ei
tarvitse ottaa vakavasti, jolloin voit myds vahan nauraa it-
sellesi. Rentouden tunne.

Rento tunnelma, jossa vapaus
nauraa itselle

Kaikki hyvaksytdan sellaisina kuin he ovat.

Lupa olla oma itsensa

Jonkun virkkauspiirin ihmiset ja niilla on keskendan haus-
kaa. Ne vahvistaa omaa yhdessdoloa.

Ryhmana tulleiden luoma oma
tunnelmannostatus




Kohtaaminen
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Kylla ldhtisin, siita ihmisten kohtaamisesta. Kohdataan
aidosti ja [ampimasti, hyvalla fiiliksella.

Vapaaehtoisen oma hyva fiilis

Tassd on ihminen ja haluan tavata taman ihmisen, siita
syntyy tunne. Se tunne tulee, siita lasndolosta ja tietoi-
suudesta.

Halu kohdata lasnaolevasti ja
tietoisesti

Vapaaehtoista rohkaistaan tuomaan omaa persoonalli-
suuttaan esille ja just tunnistamaan niita tapoja, missa
on hyva. Milla tavalla on hyva kohtaamaan ihmisia.

Omalle persoonalle sopiva tapa,
omat vahvuudet

Aistit auki, heittaydy tilanteen vietavaksi

Heittaytyminen

Keskity siihen, miten olet helposti [ahestyttava, ei uh-
kaava vaan luonnollinen ja aito.

Helposti lahestyttava kehonkieli

Silloin voidaan innostaa ja osallistaa my6s vapaaehtoisia
hyvaan meininkiin positiivista kehonkielta kayttaen.

lloinen kehonkieli

Ollaan rauhallisia ja hymyillaan, niin silla tavalla luodaan
sita turvallisuuden tunnetta.

Turvallinen kehonkieli

Toinen voi olla puhelias, toinen ei pysty puhumaan,
mutta kehonkielen tulkitseminen on tarkeaa.

Toisen kehonkielen tulkitsemi-
nen

Oikeestaan, seurata asiakkaan ilmeita ja kehonkielta

Sanattomien viestien tulkitsemi-
nen, tunnealy

Silmista nakyy, hymy tulee huulille, paan asento vaihtuu.

Ne on heti mukana.

lImeet ja eleet kertovat

Kun toinen kohdataan katseella, se vdahan virkistyy. Otat
kiinni siita katseesta ja lahdet jatkamaan.

Katsekontakti luo yhteyden

Ei se mita sa sanot, vaan se.. miten sanot.

Puheen rytmi, savy ja ddnenpai-
not kertovat

Keskustelukin on tarkeda. Ettd, olla ihan oma itsensa.

Aitous, avoimuus

Tulis se fiilis, ettad ihana kun joku halaa mua, mua ei oo
viiteen vuoteen kukaan halannut.

Kosketuksen tarkeys

Se respekti pitaa, joka tekee sille ihmiselle hyvan olon
"ma olen kunnioitettu ihminen”. Vaikka olisinkin tan
ikdinen, enka pysty tekemaan...

Kunnioitus ja hienovaraisuus

Edes jossain vaiheessa sitd tapahtumaa, etta joku ihan
henkilokohtaisesti tulisi hakemaan tanssimaan tai jutte-
lemaan, niin sen kokisin todella tarkeaksi asiaksi

Kaikki huomioidaan jossain vai-
heessa tapahtumaa




Musiikki, muistot ja tanssi
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Ryhmana tulleet ikddntyneet voivat rakentaa tapahtumista
yhteisia iloisia muistoja.

Yhteisollisyys ja ryhmaenergia,
yhteiset muistot

Jokainen tulee pitdmaan hauskaa katselemaan toisia ihmi-
sid, kuuntelemaan musaa, nauttimaan esim. tanssimisesta.
Monet ei pysyt tanssimaan, mutta musiikki tarttuu.

Havainnointi

Luo niille pienen liikkeen, vaikka jalkateraan. Pienikin paan
liike taikka kadella taputetaan, siihen pyoratuolin kaitee-
seen.

Toisilla pienet eleet

Naki, miten se musiikki vei sitd, ja se tanssi ihan tosissaan,
se oli niin ihana se mummo.

Toisilla suuret tunteet ja eleet

Ihminen elda uudelleen sen eldaman. Se elaa silla hetkella
sen tunteen ja tuntemukset.

Musiikki herattda muistelua

Se kun meni kollektiiviseen yhteyteen, se meni niin, etta
meillad on jotain yhteista. Meilld on nda muistot ja ihana
eletty elama Tata ne haluaa.

Kollektiivinen yhteys

Kaikilla on itsensa ilmaisun tarve, se on huomattava myos-
kin, etta se on diskossa keksitddn mita ihmeellisempia jut-
tuja

Itseilmaisun tarve

Musta tuntuu, ettd tosi monet mummelit oli ihan fiiliksissa,
kun miespuoliset heita tanssitti.

Sukupuoli voi vaikuttaa

Mutta kun nékee, ettd muillakin on mukana rollaattori, niin
kokee, ettd voisinhan mindkin menna.

Esimerkin voima

Ihan pienilla eleilld ja ilmeilld ja kehonkielella. Sitten se
asiakas voi lahtedkkin mukaan ja nauttii siita, etta ottaa ja
pyorittaa pyoratuolia.

Innostaja

Apuvilineet eivat ole este

Se lahtee siita, etta sinun pitda olla itse innostunut

Oman innostuksen tunne

Toiset ovat innostajia, toiset seesteisia, toiset tuo turvalli-
suutta.

Innostaminen omalla tavalla

Kuunnella niita tarinoita ja saada houkuteltua niistd ihmi-
sistd niiden omat tarinat. Koska se tekee sille ihmiselle hy-
vaa, kun se voi kertoa omasta stooria.

Toisen identiteetin vahvistaminen

Miten niita houkutellaan, jotkut vaativan vahan pidemman
ajan, mutta ne lahtee.... arkoja, ujoja tai sitten ei viitti... tai
ei pysyt, se on toinen juttu. Pikkusen pitaa niita [ampata,
kylla ne sitten

Kéarsivallinen houkuttelun taito

Innostamisen ja painostamisen raja on vahan tallainen ve-
teen piirretty viiva ja se vaatii aika paljon sellaista ihmisen-
lukutaitoa ja ihmistuntemusta.

Innostamisen ja painostamisen ra-

jan tunnistaminen

Vanhemmat rakastaa leikkimielisyytta. Tulemme lapsiksi
uudelleen. Vahan, asia kuin asia, me voidaan yhteiselle ela-
malle vahan nauraa. Kaikki leikkii. Se, ettd ndinhan meille
kaikille kay... Et sa ole poikkeus...

Leikkimielisyys, armollisuus omia
vajavuuksia kohtaan
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Vapaaehtoisena g
Mupmamocliskossa )

-
OPAS ONNISTUNEESEEN
KOHTAAMISEEN

"

"Sita ei edes tajua ennen kuin sen on kokenut itse,
etta millainen se fiilis on siella!”
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MUMMODISKO IDEOLOGIA

Mummodisko on syntynyt fuomaan véria vanhustydn
kentélle - ennakkoluulottomasti ja uusin ideoin.
lhminen kohdataan aina ihmisené& ja jokainen saa
tulla Mummodiskoon omana itsendadn ja juuri sen

ikdisend kuin tuntee olevansa.

Mummodisko on kohtaamisia - sinun merkityksesi
vapadehtoistoimijana on korvaamattoman tarkea.
Olet mukana luomassa tunnelmaa ja eléamé&nmakuisia
kohtaamisia, ja sinulla mahdollisuus tuottaa
ikdihmiselle valiténta iloa ja onnistumista sekd
voimistaa ja vahvistaa hdnen voimavarojaan. Hetken
agikaasi antamalla, hymyllad ja katseella luot
merkityksellisyyttda ja saatat olla jonkun p&ivan

kohokohta.

Lampimasti tervetuloa Mummodiskoon!

"Sitten noissa tapahtumissa ihmiset kuitenkin
vapautuvat ihan tiysin. Ihmiset tanssivat ja pitavat
hauskaa, ettd ihminen voi jorata ihan taysilla siella,

vaikka on pyoratuolissa. Jotenkin se on
niin kaunista.”
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MITKA OVAT SINUN
VAHVUUKSIASI?

Joillekin on luontevaa heittdaytya
parketille heti tanssittajaksi ja kohdata
ihmisiad rohkeasti ja sanavalmiisti.
Mutta yhté tarkedssa roolissa ovat ne,
jotka luovat turvallista ilmapiiria
jarjestysmiehen roolissa, hymyilevat
silmilldan ja ovat lasna hiljaa
kuunnellen. Erilaisuus rikastuttaa
tapahtumaa - voit kohdata ikaihmisia
juuri omalle persoonallesi sopivalla
tavalla.

Tunteet tarttuvat tilassa — jos olet
itse innostunut, se valittyy myés muille.
Innostuksen voimaa ovat uteliaisuus,
luovuus ja sinnikkyys — ole kekselids,
opi ja yritd uudelleen. Kohtaamista
oppii parhaiten kohtaamalla! Ehk&
pienen tarkkailun jalkeen saatat ollakin
itse se, joka léytad uusia nakdkulmia,
oppii uutta sekd saa kohtaamisesta ilon
itselleen.

"Meilla kaikilla on sellaisia vahvuuksia, mita
voidaan tuoda vapaaehtoistyossa esille. Toiset
ovat ehkd enemman sellaisia innostajia ja hyvan
fiiliksen luojia. Toiset ovat enemman sellaisia,
jotka tuovat sellaista seesteisyytta ja
turvallisuutta.”



IKAKYSYMYS

Pohdi hetki. Eivathan
kohtaamiseen vaikuta omat
ennakkoluulot, jotka tuovat
epdvarmuuden tunnetta pintaan?
Nyt on mahdollisuus heittdd nuo
ajatukset romukoppaan. Lahde

tunnelmaan mukaan avoimin

mielin jo huomaat, miten upeassa

porukassa tasséa diskossa
tanssitaan. Tanssin huminassa
ihmiset sulautuvat yhdeksi ja

heillé& on sama tavoite:

hauskanpito! - '

"Asenne, ettei turhaa
jannita, ne on samalla
tavalla ihmisia, kuin
muutkin nuoremmatkin
ihmiset.”
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“Ei tartte mitaan viinilaseja juoda, etta ihmiset
rohkenee tanssimaan. Vaan se on jo heti alkuun
semmoinen kauhean turvallinen ilmapiiri ja
sellainen, ettd kaikki saa olla omia itsejaan.”

VIRITTAYDY FIILIKSEEN

Mummodiskoon tullaan jo valmiiksi virittaytyneend
hauskanpitoon. Vapaaehtoisena olet se, joka voi
innostaa ikédihmistd tanssiin tai houkutella tarinoimaan.

Toisille iloa voi tuoda vain oleminen katselijana
sivummalla, silloin istutaan vierekkain, keskustellaan ja
kommentoidaan tapahtumaa - tasté syntyy kokemus
jaetusta lasndolosta.

"Kuunnella niita tarinoita ja saada houkuteltua
niista ihmisista niiden omat tarinat. Koska se
tekee sille ihmiselle hyvaa, kun se voi kertoa

omaa stooria.”

TEHD@}}&N KOHTAAMISESTA
MYONTEINEN KOKEMUS

Olet ikdihmisen osallistumisen
mahdollistajana. Etsitadan onnistumisen iloa
pientenkin positiivisten asioiden kautta kuten
huomicoimalla, ettdéd tamé k&si nousee kuitenkin taméan
verran! Etsitédan ikdihmisen voimavaroja ja sitda miten
niitd voi hyédyntada. Rohkaisijan taidot siis esiin!
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JOKAINEN NAUTTII
OMALLA
TAVALLAAN

Toisilla on suuret tunteet ja suuret
eleet. Toisilla pienikin varpaan
naputus lattiaan voi kertoa
suuresta ilosta.

Havainnoimalla ja kysellen
huomaat, miten eri tavalla
ihmiset nauttivat tapahtumasta.

Kunnioitetaan jokaisen toiveita,
tunteita ja tarpeita.

OSAATKO TULKITA
KEHONKIELTA?

Pysdhdy hetkeen - aisti toisen
tunnetilaa ja mielialaa.
Huomaatko ilmeista, eleista,
ddnen painotuksista tai asennosta,
miss&d menn&an?

Rauhoita oma vauhti, jos tunnet,
ettda ikédihminen kaipaa hetkeksi
viereen toista ihmistda ja
keskustelua. Nain léydatte
yhteisen savelen.

Jos taas aistit vauhdin, niin
antaa mennd vaan! Innosta
ikédihminen mukaan tanssiin ja
iloon.
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TOIVE TULLA NAHDYKSI,
KUULLUKSI JA YMMARRETYKSI

Kun ikdihminen saapuu tapahtumaan, on
vapaaehtoisella térked rooli rakentaa olotila, jossa
ikdihminen tulee n&dhdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi.

Taméa vaatii vapaaehtoiselta lasndoloa. Voit
katseella, ilmeillad ja kehonkielella viestittasa, etta
olet auttamassa ja mahdollistamassa mukavan
tapahtuman kaikille. Helposti ldhestyttavassa
kehonkielessa et seisoskele sivussa kadet puuskassa,
vaan katselet ymparillesi ja avoimesti kohtaat
seuraavaksi eteen tulevan ihmisen. Silloin haet
katsekontaktia ja lahdet rakentamaan yhteytta.
Aistit auki — heittaydy tilanteen vietévaksi!

Voit koskettaa vaikka pienen hetken kadella toisen
olkap&éata jo myétdilléd hetken tunnetilaa.
Koskettamisella voi olla tarkeda merkitys

ikdihmiselle. Aina kaikki eivat pidé kosketuksesta,

silloin riittéaa lammin katse.

” Mummodiskossa tulis se fiilis, etta ihana
kun joku halaa mua. Mua ei oo viiteen
vuoteen kukaan halannut.”
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KOHTAAMISEN MUISTILISTA

Ota katsekontakti ja hymyile. Se osoittaa, etta olet
huomannut toisen.

Ole vilpitén ja aito. Positiivisuus on n&htavissd ilmeista,
lampiméstd dédnensdvysté, mydénteisestd puheesta ja
kehonkielestd. Arvosta aidosti toisen ihmisen kokemuksia

jo sano hyvat asiat ddéneen.

Kuuntele lasndaolevasti. Huomioi sanojen lisaksi, miten
toinen puhuu ja elaytyy. Ole aidosti kiinnostunut.

Kannusta puhumaan tarinat esiin, siind hetkessd voit
unohtaa omat tdrke&t sanomisesi.

Lisakysymykset voivat avata toisen ajatuksia.
Kayta iloista, selkedd ja kuuluvaa @anta.

Anna toiselle aikaa vastata. Teilla ei ole nyt kiire.

Keskustelu luo yhteytta. Kerro oman ikédpolven kokemuksia
ja vertaa niité ikédihmisen kanssa. Jokaisena aikakautena on
ollut omanlaiset kujeensa.

Ilhmisen aistiminen ja tulkinta ilman ennakkoajatuksia
tuottaa aidon ja ldmpimén tunnelman.

Ymmartavalla katseella voidaan vélittaa tunnetta.
Myoétaile tunnetilaa sanattomasti ilmein, elein ja asennoin.

Kosketus voi olla ikdihmiselle tarkeaa. Etsi sopivaa
tapaa koskettaa.

Tanssi tarjoaa mahdollisuuden yhteyden rakentamiseen,
miss& osapuolet voivat vapautua leikkiin ja hullutteluun

kaikilla aisteilla.

Ota lisaksi mukaan pilketta silmakulmaan!
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KAIKKI IRTI
TUNNELMASTA

- ON LUPA NAURAA MYOS ITSELLE

"Pelkii munaavansa ittensa tai
olevansa holmé. On vapautta olla
niin kuin s3 olet. Nauttia siita
yhteiséllisyydesta. Ne on muutkin
samanlaisia holmaéja.”
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"Nyt ollaan
ytimessa. Se kun
5 ‘m'eﬁi”'Rb‘l»lekti_ivisﬁpeen
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* yhtgyteen, _

"Ihminen haluaa tuntea
sen tunteen, joka on jo
tunnettu. Ei se tunne
materiaali, se voi
laimentua, mutta kun se
kaivetaan esiin, se kukkii
samalla tavalla kuin
ennenkin. Musiikki on
paras liima sellaiseen.”

”All YOu need is love!”
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W otathan yhteytta meihin! =
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mummodiskotuottajat@gmail.com
+358 50 5663641 / Mikko
+358 50 567 5533/ Joni
www.mummodisko.fi
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