LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Kiusaaminen Facebookissa

Mita se on ja tapahtuuko sita?

-Pudasjarven seitsemasluokkalaisten kasityksia

Tommi Vuorma
Sosiaalialan opinnaytetyo

Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK)

KEMI 2014



TIVISTELMA

Koulutusohjelma: Sosiaalialan koulutusohjelma

Opinnéytetyon tekija: Tommi Vuorma

Opinnéytetydn nimi: Kiusaaminen Facebookissa -Mita se on ja tapahtuuko sitd? Pudasjirven seitse-
mésluokkalaisten kasityksia

Sivuja (joista liitesivuja): 44 (6)

Péivays: 12.05.2014

Opinndytetyon ohjaajat: Susanna Helavirta ja Rauno Pietildinen

Tutkielman tavoitteena on selvittdd Pudasjarven ylédkoulun seitsemasluokkalaisten nakemyksia Face-
bookissa tapahtuvasta kiusaamisesta. Etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin. Millainen toiminta on
nuorten mielestd kiusaamista Facebookissa? Miksi nuorten mielestda Facebookissa kiusataan ja kuinka
kiusaamista voitaisiin ehkaistd? Kuinka kiusattu nuorten mielestd kokee kiusaamisen? Tapahtuuko
loukkaavaa kayttaytymista tai kiusaamista nuorten omassa tuttavapiirissa? Lahestymistapa on laadulli-
nen ja tutkii nuorten kokemuspintaa ja ymmarrysta nettikiusaamisesta.

Tutkimustani taustoittaa Kirjallisuus seka aiempi tutkimustieto verkosta sosiaalisena tilana sekéd netti-
kiusaamisesta. Lahden liikkeelle internetin sosiaalisuuden positiivisesta pohjavireesté ja perehdyn myds
Facebookiin sosiaalisena yhteisonad. Luvussa kaksi pohdin nettikiusaamista kasitteend, esittelen sen eri
muotoja, pohdin nettikiusaamisen syitd, yleisyytta seka ehkaisykeinoja.

Teetin laadullisen kyselyn Pudasjarven ylakoulun seitsemasluokkalaisille. Tutkittavaksi valittiin kaksi
seitseméttéd luokkaa, yhteensa 35 oppilasta. Kysely sisalsi avoimen osion, jossa pyydettiin nuoria kuvai-
lemaan nettikiusaamista, pohtimaan kiusaamista Kiusatun kokemana seka erittelemaan Facebookissa
kiusaamisen syitd ja ehkéisykeinoja. Kyselyn suljetussa osiossa oli esimerkkitilanteita, erddnlaisia ke-
hystarinoita, liittyen kiusaamiseen Facebookissa. Esimerkit kattoivat kaikki tassd tutkielmassa esitellyt
nettikiusaamisen muodot. Nuoria pyydettiin maarittelemaan, onko kysymys nettikiusaamisesta seké
kertomaan ovatko he kohdanneet, kiusanneet tai havainneet vastaavaa toimintaa Facebookissa.

Kyselyn tulokset nayttéisivat osoittavan, ettd kiusaaminen Facebookissa on Pudasjarven nuorille seitse-
masluokkalaisille tuttu ilmio, josta osalla oli myds henkil6kohtaista kokemusta. Kaikkia nettikiusaami-
sen muotoja nuoret olivat havainneet. Kuvien luvattomasta levittdmisestd, kuvien muokkaamisesta ja
jakamisesta, juorujen levittdmisesta seké toisen nimella esiintymisesta nuorilla oli henkildkohtaista ko-
kemusta. Huolestuttava tulos oli, ettd kaikki nuoret eivéat pitaneet happy slappingia tai rasistisia uhkaa-
via viesteja kiusaamisena. Nuoret erittelivat monipuolisesti Facebookissa kiusaamisen syita ja ehkaisy-
keinoja. Yleisimmin syyna pidettiin sitd, ettd netissa uskalletaan kiusata paremmin kuin kasvokkain.
Ehkaisykeinoiksi nimettiin mm. vanhemmille tai kavereille kertominen, valvonnan lisdédminen seka
oman toiminnan kontrolloiminen netiss.
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The goal of this thesis is to find out what Pudasjirvi’s seventh graders think about bullying in Fa-
cebook. | try to answer following questions. What kind of activity cyberbullying in Facebook is
according to young people? Why do people bully in Facebook and how could it be prevented ac-
cording to young people? How does the bullied one feel about being bullied according the young-
sters? And does bullying occur in young people’s surroundings? Approach is gualitative and tries
to understand how young people see the concept of cyberbullying and how they experience it?

To Support the survey | studied literature and previous research about the web as a social space
and cyberbullying. | begin by digging into positive tones of social world of internet and take a look
Facebook as a social community. In chapter two | ponder cyberbullying as a concept, categorize
different forms of it, familiarize myself with reasons behind it, study it’s frequency and means to
prevent it.

I made a qualitative survey to seventh graders of Pudasjarvi middle school. I chose two classes, 35
pupils to fill the survey. Survey included an open section, where | asked youngsters to describe
cyberbullying, ponder bullying in the perspective of the bullied one, to name the reasons of and
means of preventing bullying in Facebook. In closed section of the survey there were example
situations of bullying in Facebook. All the forms of cyberbullying were covered by the examples.
Youngsters were then asked to define if it was cyberbullying in question. They were also asked to
tell if similar behavior has been directed to them, be seen by them or be executed by them in Face-
book.

The results of survey seem to show that bullying in Facebook is familiar fenomenon to young sev-
enth graders of Pudasjarvi middle school and of which some have also personal experience.
Yongsters had observed all the forms of cyberbullying. Unauthorized sharing of photographs,
imageprocessing and sharing of processed pictures, rumorspreading and appearance by the name
of someone else are the forms of bullying that youngsters have personal experience of. Alarming
result is that all youngsters didn’t consider happy slapping or racist threatening messages or com-
ments as cyberbullying. Yongsters categorized diversely the reasons of and means of preventing
bullying in Facebook. Most commonly youngsters considered that the reason of bullying in Face-
book is that people have more courage to bully when they are not face to face with the victim. The
means of preventing mentioned were telling to parents and increasing the supervision. Control of
one’s own actions was also mentioned as a way to prevent bullying in Facebook.

Keywords internet, cyberbullying, social media, Facebook, youth
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1 JOHDANTO

Internetistd on tullut nuorille tarked toimintaympaéristo ja he ovat kasvaneet digitaalisen
verkon ja sosiaalisen median olemassaoloon (Parikka & Saukko 2012, 5-7). Yha use-
ampi lapsi ja nuori kayttaa internetid yhd nuorempana ja yha enemman. Eu Kids Online
tutkimukseen osallistuneista suomalaisista 9—16-vuotiaista 79 prosenttia kayttaa interne-
tid paivittain tai lahes paivittdin ja 19 prosenttia kerran tai kaksi viikossa. Keskimaaréi-
nen internetin kayton aloitusikd on Suomessa 8 vuotta. Lapset ja nuoret kéyttavat inter-
netid koulutyohon, pelaamiseen, videoiden katseluun sek& sosiaaliseen kanssakdymi-
seen (sosiaalisen median kaytto ja pikaviestintd). Lapsista ja nuorista 58 prosenttia péa-
see internetiin omassa huoneessaan ja 39 prosenttia muualla kodissa. (Livingstone,
Haddon, Gorzig & Olafsson 2011, 21, 24-25, 33.) Internetin kdyttd on siis massiivista

ja monipuolista.

Verkosta on paljon hy6tyd ja se tarjoaa monia mahdollisuuksia. Nuoret voivat saada
mm. sosiaalisen median ja keskustelupalstojen kautta positiivisia kokemuksia ja tukea
omalle kasvulleen (Joensuu 2011, 14). Yha laajeneva kayttd tuo mukanaan myds on-
gelmia. Lapsilla ja nuorilla on mm. dlypuhelinten ja tablettien vuoksi yha vapaampi
paasy verkkoon, minka seurauksena kaytt6a on yha haasteellisempi valvoa (Parikka &
Saukko 2012, 7). Yksi nuorten verkonkdyton varjopuolista on internetissa tapahtuva
kiusaaminen. Tydskentelen etsivassé nuorisotydssd, jossa meilla on kaytéssa Facebook -
profiili. Olen huomannut tydssani, kuinka Facebookissa tapahtuva kiusaaminen voi olla
hyvin monen tasoista ja ndkoistd. Minulle on muotoutunut kasitys, etta kiusaaminen on
yleistd, eikd vanhemmilla tai opettajilla ole valineitd puuttua siihen. Myds useat tutki-
mukset osoittavat, ettd nuoret kokevat, ettei nettikiusaamiseen voi puuttua (Sevila 2009,
Vuokila 2012). Yhteispalvelu Facebook liittyy yhd useammin poliisille annettuihin
rikosilmoituksiin. Vuonna 2011 annettiin 3000 ilmoitusta, joissa mainitaan facebook.
Useimmiten rikosilmoitukset koskevat juuri kiusaamista. Nuoret huorittelevat ja jopa

antavat tappouhkauksia koulukavereilleen Facebookin valitykselld. (STT, 2012.)

Internetin laajamittainen kaytto ei sinalladn ole luonut mitdén uutta ongelmaa, vaan
vanha ilmid, koulukiusaaminen, on l6ytanyt tiensa myos internetin valtateille ja saanut

siitd tehokkaan valineen.

Nettikiusaamista on tutkittu yllattavankin paljon niin ulkomailla kuin Suomessakin.

Internet ymparistond muuttuu kuitenkin hurjaa vauhtia, minka vuoksi uudelle tutkimuk-
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selle on aina kysynt&a. Vuonna 2007 tehty tutkimus on esimerkiksi Facebookin tapauk-
sessa jo auttamatta vanhaa tietoa. Harvoissa tutkimuksissa on selvitetty juuri Faceboo-
kin valitykselld tapahtuvaa kiusaamista. Kiusaamiseen liittyvaa tutkimusta ei mielestani
voi olla liikaa, silld kyse on niin haitallisesta ilmiosté. Asiaan perehtymisesta on aina
véhintdan paikallinen hyoty, jos nuoret, ammattilaiset ja vanhemmat saavat tietoa kiu-

saamisesta juuri heiddn ymparistossaan ja tuttavapiirissaan.

Taman tutkielman tavoitteena onkin selvittdd Pudasjarven ylakoulun tilannetta Face-
bookissa tapahtuvan kiusaamisen osalta. On tarkedd, ettd haitallinen ilmio tehdd&n na-
kyvéksi, jotta yhdessa voidaan etsid vélineitd sen nujertamiseksi. Millaista loukkaava
kayttaytyminen Facebookissa on? Miksi nuorten mielestd Facebookissa kiusataan ja
kuinka kiusaamista voitaisiin ehkaistd? Kuinka kiusattu kokee kiusaamisen? Tapahtuu-
ko loukkaavaa kayttaytymista tai kiusaamista nuorten omassa tuttavapiirissd? Lahesty-
mistapa on laadullinen, silla haluan selvittda juuri nuorten kokemuspintaa ja ymmarrys-
ta nettikiusaamisesta. Uskon ettd téllainen tieto auttaa nuoria itseddn ja myos aikuisia
ymmaértdmaan ilmiota syvemmin. Mitd paremmin ymmdrretdan, sitd tehokkaammin

pystytééan vaikuttamaan.



2 VUOROVAIKUTUS VERKOSSA

2.1 VVerkko sosiaalisena tilana

Nuoren kasvuyhteiséon voi kokonaisuutena kuulua mm. perhe, suku, kaverit, koulu,
harrastuspiirit ja nuorisotyd. Nuorelle ik&tovereiden merkitys lisdantyy suhteessa per-
heeseen ja sukuun ja kavereista tulee yha tarkedmpid. On kuuluttava johonkin ja oltava
osallisena omassa ikdryhmassa ja sen kulttuurissa. (Hietala, Kaltiainen, Metsérinne &
Vanhala 2010, 24.) Kaveripiirin merkitys nuoren kasvuyhteisoné on siis varsin merkit-
tava. Sosiaalinen media ja pelaaminen verkossa avaavat hyvin monelle nuorelle sellai-
sen maailman, josta meilld aikuisilla ei ole mitaén kasitysta. Verkosta on tullut nuorille

keskeinen kasvuyhteiso.

Verkkoyhteis6t ovat luonteeltaan lahinna verkostoja, joiden sisalla kohdataan, solmitaan
yhteyksié ja vaihdetaan kuvia ja videoita. Usein ndma yhteisot ovat perustaltaan fyysisia
yhteisoja, jotka toimivat myos verkossa. (Matikainen 2008, 71.) Verkko ei ole muusta
maailmasta erillddn oleva kokonaisuus, vaan jatkaa toimintaymparistdamme. Verkon
sisdllot heijastavat sen ulkopuolista maailmaa, mutta toisaalta sielld syntyneet siséallot
nakyvét nuorten kayttdytymisessa ja toiminnassa muuallakin kuin netissa. Moni nuorten
elamaan liittyva merkityksellinen asia tapahtuu internetin vélityksella. Sielld ystavysty-
taan, kaydaan lapi suuria tunteita ja kasvetaan kohti aikuisuutta. Kasvu tapahtuu suh-
teessa ympaérdiviin yhteisdihin. Verkkoyhteisot voivat olla nuorille yhta merkityksellisia
kuin mitka tahansa muutkin yhteisot, ja niiden avulla nuorten maailmankuva, arvot ja
normit voivat kehittyd, kun nuori hakee tukea itsendistymiselleen perheensa ulkopuolel-
ta. Sosialisaatioprosessi toimii my0ds internetissé. (Joensuu 2011, 15.) Lapsille ja nuoril-
le virtuaalieldma ja tosielama eivat siis muodosta enad erillisia elamanpiireja, vaan ne
olivat hyvinkin limittyneet ja tukevat toisiaan. Median kayttd on osa lapsen arkista ela-

mad. (Uusitalo, Vehmas, Kupiainen 2011, 10.)

Vuorovaikutus ja yhteisollisyys nettiyhteisdissa on muuttuvaa ja vaihtuvaa ja yksilot
voivat usein itse paattdd mihin samaistuvat. Verkkoyhteiséén samaistuminen voi olla
voimakasta ja siita voi tulla sosiaalisen identiteetin lahde. Toisaalta yhteys voi olla hy-
vinkin l6yha ja yhteistssa kaydaan vain pikaisesti silloin talldin. Kasvokkaisessa vuoro-
vaikutuksessa luottamus on samaistumisen ja yhteisollisyyden edellytys. Niin laheisissa

ihmissuhteissa, harrastuksissa kuin tydssakin luottamus on toiminnan perusta. Miten on
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verkkoyhteisOjen laita? Millainen rooli luottamuksella on verkossa? Internetissa on vai-
keampi hahmottaa luotettava epdluotettavasta, silla ulkoiset vihjeet puuttuvat. (Matikai-
nen 2008, 69-76.)

Tietokoneen ruudun &arelld istuminen voi vaikuttaa passiiviselta toiminnalta. Internet
tarjoaa kuitenkin kayttdjilleen areenan aktiiviselle osallistumiselle, jossa jokainen voi
tuottaa sisdltdja. Verkko on siis aktivoivampi mediavéline kuin esimerkiksi televisio,
radio tai sanomalehdet. Se on monipuolinen viestintavaline, jota voidaan kayttéa reaali-
aikaisesti tai viiveelld. Chatit, IRC, foorumit ja keskustelupalstat, pikaviestimet, galle-
riasivustot, webbikamerat, nettipuheohjelmat ja sdhkoposti vastaavat kayttdjien erilai-
siin tarpeisiin. Internet onkin kayttajilleen ennen kaikkea sosiaalinen ymparistd. Verkon
kautta kayttdjat voivat tutustua uusiin ihmisiin ja jakaa ajatuksiaan koko maailman
kanssa. Verkko on usein viestintavéline ja sosiaalinen tila, joka tadydentda jo olemassa
olevien ryhmien keskindista yhteydenpitoa ja ajanvietettd. Internet korvaakin puhelimen
perinteistd kayttda sekd& monipuolisempana ettd edullisempana viestintavalineena. (Jo-
ensuu 2011, 18-19.)

Sosiaalisella medialla, jota on kutsuttu myds nimelld web 2.0, tarkoitetaan internetin
teknologioita ja toimintamalleja, joka korostavat kéyttdjien asemaa aktiivisina toimijoi-
na ja siséllontuottajina. Sosiaalisen median lapimurto on siis verkkoviestinndn muuttu-

mista vuorovaikutteiseksi ja yhteisolliseksi. (Matikainen 2008, 187, 193.)

Nuoret kayttavét sosiaalisen median palveluita hyvin aktiivisesti (Joensuu 2011, 18).
Useimmiten sivustoilla jutellaan ja verkostoidutaan jo ennestdén tuttujen kavereiden
kanssa (Mustonen & Peura 2007; Uusitalo ym. 2011, 94). Verkkokeskustelut voivat
jatkaa ja heijastaa keskusteluja, jotka ovat alkaneet muualla kuin verkossa. Netissé kay-
dyt keskustelut ja toiminta luovat kulttuurillista sisaltod, joka heijastuu takaisin verkon
ulkopuolisen maailman kanssakdymiseen ja vaikuttaa siten koko nuorisokulttuuriin, sen
Kieleen ja suhtautumistapoihin. Jos nuoren verkon kayttoa rajoitetaan, se voi heijastua

negatiivisesti nuoren asemaan vertaisryhmissa. (Joensuu 2011, 18.)

2.2 Facebook sosiaalisena yhteisona

Keskeinen osa sosiaalista mediaa ovat erilaiset yhteisdpalvelut. Ne ovat verkkoymparis-
toja, joissa kayttdjat tuottavat sisaltéd, kuten keskusteluja, kuvia, linkkeja, videoita ja
musiikkia ja ovat monin tavoin vuorovaikutuksessa keskendén. (Matikainen 2008, 194.)

Yksi tallainen yhteisépalvelu on Facebook.
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Facebookista julkaistiin ensimmainen suomenkielinen versio vuonna 2008, mista l&hti-
en kayttajamadarat ovat Suomessa olleet kasvussa (Yle 2013). Facebook on sittemmin
noussut suosituimmaksi sosiaalisen median sivustoksi (Aarnio & Multisilta 2011, 11).
Lasten mediaympadristd muutoksessa -tutkimuksessa huomattiin, ettd osalla nuorista
Facebook oli korvannut vuonna 2007 kaytdssa olleet yhteisépalvelut kokonaan. (Uusita-
lo ym 2011, 96.)

EuKidsOnline tutkimuksessa tutkituista suomalaisista 9—16 -vuotiaista 67 prosentilla on
oma profiili sosiaalisessa mediassa. Prosenttiluku kasvaa, kun puhutaan 13-16 -
vuotiaista nuorista. (Livingstone, ym. 2011, 36-37.) Aktiivisimpia Facebookin kayttajia
ovat Aarnion ja Multisillan tutkittavista (2011, 11-12) 13-20 -vuotiaat. Vahiten Face-
bookia kayttivat 7-12 -vuotiaat. Yli 70 prosenttia 1315 -vuotiaista kayttdd Facebookia
usein 16-20 -vuotiailla luku on yli 80 prosenttia. Facebookin ikéraja on 13 vuotta mutta
silti tatd nuorempia kéyttajidkin on. Vuonna 2013 15 -vuotiaita Facebookin kayttéjia oli
89 prosenttia ikéluokasta (Yle 2013). Facebookin, suosio on kasvanut niin valtavasti
yksityisten kayttajien toimesta, ettd paine osallistua on levinnyt mygs erilaisiin valtion
ja kuntien tyontekijoihin ja virkamiehiin asti (Joensuu 2011, 18).

Vaikka internet periaatteessa tarjoaa mahdollisuuden nimettéméén viestintdén, muuttuu
se kaiken aikaa persoonallisemmaksi ja henkilokohtaisemmaksi. Facebookissa suurin
osa kayttajista toimii suoraan omalla nimelld&n. Omille profiilisivuille lisatéan tietoja,
kuvia ja kiinnostuksen kohteita ja myds toiminnallisuutta ja sisaltéa. Profiilisivu on
erddnlainen verkon kéyntikortti tai verkkopersoonan ilmentéja, jonka avulla yllapide-

tddn kuvaa itsestéan sellaisena kuin itsensa haluaa muille nayttaa. (Joensuu 2011, 18.)

Facebookin toiminta perustuu kayttéjien aktiiviseen siséllontuotantoon. Omia kokemuk-
sia muokataan tilapéivityksiin ja tapahtumista keskustellaan verkossa kavereiden kans-
sa. Facebookissa vuorovaikutus keskittyy oman kaveripiirin ymparille eli kayttajat na-
kevat padasiassa oman kaveripiirinsd julkaisemat tilapéivitykset ja kuvat. (Uusitalo ym.
2011, 96.)

Facebookista on tullut merkittdva nuorten sosiaalisen verkostoitumisen paikka. Syyt
ovat padosin sosiaalisia. Facebookiin liitytdan, koska kaikki kaveritkin ovat jasenina.
Toinen syy Facebookin suosioon on sen monipuolisuus. Facebook tarjoaa virtuaalisen
nayttaytymispaikan, pikaviestintdmahdollisuuden, fanitusryhmié ja peleja saman osoit-

teen alla. P&dasiassa Facebookissa verkostoidutaan omien luokkakavereiden ja koulun
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muiden oppilaiden kanssa. Mukana saattavat olla kaikki kasvoiltaan tutut saman ikaluo-
kan nuoret. Facebook onkin eradnlainen virtuaalinen ylakoulu ennemmin kuin lahipiirin
kokoontumispaikka. (Uusitalo ym 2011, 93-96.)
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3 KIUSAAMINEN VERKOSSA

3.1 Kiusaaminen ja nettikiusaaminen kasittein

Koulukiusaamista on tutkittu ja madritelty paljon. Internetissa tapahtuva kiusaaminen ja
koulukiusaaminen ovat usein vahvasti kytkoksissa toisiinsa. Siksi pidankin térkeéna

perehtyé ensiksi perinteisiin Kiusaamisen maéaritelmiin.

Kiusaaminen on ryhméailmio ja perustuu ryhman jasenten sosiaalisiin suhteisiin. Kiu-
saaminen on my0s systemaattista, pitk&an jatkuvaa ja toistuvasti samaan henkiléon
kohdistuvaa. Olennaista on myds uhrin ja kiusaajan/kiusaajien vélinen voimasuhteiden
epéatasapaino, joka voi johtua jo siitd tosiasiasta ettd kiusaajia on monta. Satunnainen
harnd&minen tai yht& vahvojen yksildiden vélien selvittely eivét siis ole kiusaamista.
(Salmivalli 1998, 29-34.)

Olweuksen (1992, 14-15) mukaan yksil6é Kiusataan, kun hén on toistuvasti tai pidem-
paan alttiina yhden tai useamman ihmisen negatiivisille teoille. Negatiiviset teot ovat
toimintaa, jolla tuotetaan tahallaan toiselle vammoja tai epdmiellyttdva olo. Ne voivat
olla verbaalisia, kuten pilkkaaminen, harnddminen, nimittely ja uhkaaminen tai fyysisia,
kuten toniminen, lyéminen ja potkiminen. Myds ilman sanoja tai fyysista kontaktia voi-
daan tuottaa negatiivisia tekoja esimerkiksi ilmehtimalld, sulkemalla ryhmasta tai kiel-

taytymaélla noudattamasta tietyn henkilon toiveita.

Kiusaamisen muodot ovat moninaiset. Ne voidaan jakaa suoraan ja epdsuoraan Kiusaa-
miseen. Epdsuora kiusaaminen tapahtuu Kiertoteitse esimerkiksi puhumalla toisesta pa-
haa selén takana, levittamalla juoruja tai eristamalla kiusattu ryhmaéstd. Suorassa kiu-
saamisessa puolestaan negatiiviset tunteet kohdistetaan suoraan Kiusattuun esimerkiksi
lyomalla, potkimalla tai sanallisesti haukkumalla. Tyt6t joutuvat useammin epdsuoran
kiusaamisen kohteeksi kuin pojat. Sanallista kiusaamista tapahtuu niin tyttdjen kuin
poikienkin keskuudessa yhta paljon. Poikiin kohdistuva kiusaaminen on useammin suo-
raa ja fyysista kuin tyttdihin kohdistuva. (Hamarus 2008, 45, Salmivalli 1998, 35-39.)
Kiusaamista on jaoteltu myos muilla tavoin, esimerkiksi fyysiseen, psyykkiseen ja sosi-
aaliseen kiusaamiseen. Fyysinen kiusaaminen on tonimistd ja hakkaamista, psyykkinen
kiusaaminen tapahtuu elein, ilmein ja sanoin ja sosiaalinen kiusaaminen on vaikuttamis-
ta vuorovaikutus- ja ystavyyssuhteisiin. (Hamarus 2008, 45-46.) Hamarus (2008, 45—

74) jaottelee kiusaamista tarkemmin alalajeihin, kuten sanallinen kiusaaminen, erista-
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minen ja syrjiminen, drsyttava kiusaaminen, &killinen fyysinen paéllekdyminen, proses-

sikiusaaminen jne.

Sahkoiselld kiusaamisella tarkoitetaan kiusaamista, joka kasittad sekd internetissa etté
kannykéan valitykselld tapahtuvan kiusaamisen. Ruotsissa kaytetadn termié elektronisk
mobbning ja englannin kielessé puolestaan electronic bullying tai cyberbullying. Suo-
men Kkielessd puhutaan sdhkdisestd kiusaamisesta, verkkokiusaamisesta ja virtuaali-
kiusaamisesta. Verkkokiusaaminen viittaa verkostoihin eikd kielitoimisto suosittele
termid kaytettdvan. Virtuaalikiusaaminen puolestaan voi viitata keksittyihin virtuaali-
identiteetteihin. Yhdeksi termiksi on ehdotettu saippausta, joka voidaan jakaa kdnnykka
ja nettikiusaamiseen. (Hamarus 2008, 71.) Tassa tutkimuksessa puhun nettikiusaamises-
ta, silla tutkimukseni kasittelee nimenomaan Internetin yhteisopalvelu Facebookissa

tapahtuvaa kiusaamista.

Patchin ja Hinduja (2010, 615) madrittelevat termia cyberbullying seuraavasti. Ensinna-
kin se on tarkoituksellista ja toistuvaa, toiseksi se tuottaa kohteelleen todellista haittaa ja
kolmanneksi se tapahtuu elektronisen laitteen valityksella. Lyhyesti mééritellen se on
siis elektronisen laitteen valitykselld tapahtuvaa hairintdd, pelottelua, uhkailua tai muun-

laisen haitan aiheuttamista.

Mannerheimin lastensuojeluliitto (2014) madrittelee nettikiusaamisen sosiaaliseksi ja
henkiseksi vakivallaksi, jota tapahtuu sahkoisissa ympéristoissa, kuten pikaviestimissé,
yhteisdpalveluissa tai keskustelupalstoilla. Kuvattuihin tai videoituihin kiusaamistilan-

teisiin voi liittya myos fyysista vakivaltaa.

Jokiranta (2008, 30) méaérittelee nettikiusaamisen toiminnaksi, jossa yksilo tai ryhméa

kayttad internetid tarkoituksellisesti vaarin kiusatakseen, vahingoittaakseen tai muuten
aiheuttaakseen harmia toiselle tai toisille. Jokirannan mukaan negatiivisten tekojen ei
tarvitse olla toistuvia, vaan tarkeampaa on huomioida mahdollisen suuren yleisén mer-
Kitys jo yksittdisessa kiusaamistapauksessa. Jokirannan maérittelyssa on mielenkiintois-
ta, ettd se ei edellyté toistuvuutta, joka on perinteisten kiusaamisen maaritelmien edelly-
tys. Tama siis siksi, ettd yksikin teko tai kommentti internetissa on usein niin julkinen,

etta se vahingoittaa kiusattua pitkaan vaikkei enaa toistuisikaan.

Perinteisen kiusaamisen ja nettikiusaamisen maééritelmid yhdistellen ymmarran netti-

Kiusaamisella tassa tutkimuksessa internetin valityksella toteutettuja negatiivisia
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tekoja, jotka voivat olla suoria (esim. sanallinen tai kuvien avulla tapahtuva pilkkaa-
minen ja uhkaaminen tai fyysinen vékivalta videoinnin tai kuvien vélitykselld) tai epéa-
suoria (esim. ryhmén ulkopuolelle jattaminen, juorujen levittely, toisen nimella esiin-
tyminen tai salasanoilla huijaaminen). En tassé maaritelméssa valttdmatta edellyta netti-

kiusaamiselta toistuvuutta.

3.2 Suora nettikiusaaminen

Olen koonnut tdhan mahdollisimman kattavan koonnin eri l&hteissd mainituista netti-
kiusaamisen muodoista. Jaan kiusaamisen muodot suoriin ja epasuoriin yll& esitetyn

maaritelman mukaisesti.

Pilkkaavat ja uhkaavat kommentit ja viestit

Y leisimpid nettikiusaamisen muotoja ovat pilkkaavat kommentit, joita nettikiusatuiksi
tulleista oli kohdannut irc-galleriassa tehdyn kyselyn (Mikkola 2008, 11) mukaan 72 %
ja Mannerheimin lastensuojeluliiton tekemén kuvagalleriakyselyn (Mustonen & Peura
2007, 10) mukaan vajaa kolmannes. My6s Aarnion ja Multisillan (2011, 14) tutkimuk-
sessa ilked kommentointi oli yleisin nettikiusaamisen muoto. Pilkkaavat kommentit
kohdistuvat useimmiten ulkonédkéon. Muita pilkan aiheita ovat esimerkiksi uskonto ja
elamankatsomus seka rasistiset teemat. Osaa kayttajista oli uhkailtu esimerkiksi fyysi-
sellda vékivallalla. (Mustonen & Peura 2007, 11.) Kommentit kohdistuvat yleensa tila-

paivityksiin, valokuviin ja blogikirjoituksiin (Aarnio & Multisilta 2011, 14)

Poliisi méaarittad kunnianloukkaukseksi pilkkaavat ja ivaavat viestit, jotka aiheuttavat
vahinkoa karsimysté tai yleista halveksuntaa. Samaan sarjaan luetaan myds mm. rasisti-
set huomautukset ja ulkonakoa roisisti arvostelevat kommentit. Kunnianloukkauksesta
voidaan tuomita sakkoihin tai jopa puoleksi vuodeksi vankeuteen usein kKysymykseen
tulee myds rahallinen korvaus henkisista kéarsimyksista. Torkeaksi kunnianloukkauksen
tekee se, ettd tieto levitetdan joukkotiedotusvalineen, kuten netin, kautta tieto lukuisten
ihmisten saataville. Torkedstd kunnianloukkauksesta on kyse myds, jos aiheutetaan
suurta tai pitkaaikaista karsimysta tai erityisen suurta tai tuntuvaa vahinko. Torkeésta
kunnianloukkauksesta vois saada vankeutta jopa kaksi vuotta. (Poliisi 2014)

Laiton uhkaus on kyseessd, kun uhatulla on perusteltua syyté olettaa, ettd hanen henki-
I6kohtainen turvallisuutensa tai omaisuutensa on vakavassa vaarassa. Rangaistus on

sakosta kahteen vuoteen vankeutta. (Poliisi 2014)
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Seksuaalisesti hairitsevat kommentit

Héiritsevié seksuaalisia kommentteja on saanut kuvagalleriakyselyn (Mustonen & Peura
2007, 10) vastaajista 17 prosenttia. N&istd 21 prosenttia oli tyttGjé ja 7 prosenttia poikia.
Irc-galleria -kyselyssé kaksi viidestd Kiusatusta oli saanut seksuaalisesti hairitsevia
kommentteja (Mikkola 2008, 11). Myds Aarnion ja Multisillan tutkimuksessa (2011,
15) lapset ja nuoret olivat kokeneet ahdistelua, kuten seurustelupyyntdja tai ei-toivottuja

l&hestymisyrityksia.
Valokuvien ja videoiden kaytt0 kiusaamisessa

Yksi kiusaamisen muoto on kuvien muokkaaminen ja niiden lahettdminen eteenpdin.
Kuvia muokataan yleensa siten, ettd kiusattu sijoitetaan kuvassa loukkaavaan tilantee-
seen tai asiayhteyteen, joka aiheuttaa kiusatulle hdpead ja saattaa hanet naurunalaiseksi.
Kiusaamista on my6s kuvien véarinkaytto, jolla tarkoitetaan sitd, ettd kiusaaja lataa lu-
vatta toisesta kuvia internetiin ja levittad niitd. (Kirves, Markkanen, Peura, Snellman-
Aittola & Tuominen 2011, 11.)

Kuvagalleriakyselyssd (Mustonen & Peura 2007, 10) 13 prosenttia vastaajista raportoi,
ettd heidén valokuvansa oli lisdtty galleriaan luvattomasti ja 3,8 prosenttia kertoi, etta
omia kuvia oli muokattu ja levitetty eteenpain. Irc-galleria -kyselysséd (Mikkola 2008,

11) kuvien luvattomaan levittdmiseen oli térménnyt 18 %.

Kunnianloukkaus on kysymyksessa myds silloin jos toisesta muokkaa loukkaavia kuvia
ja laittaa niita eteenpain. Muutenkin kaikkiin kuviin taytyy olla kuvissa esiintyvan lupa,
vaikka niita ei olisi muokattukaan millaén lailla, tosin talloin rikkoo yleensa palvelun

saantdja mutta ei syyllisty mihinkaan rikokseen. (Poliisi 2014.)

Kannykoissa on useimmiten kamera ja videokamera, mika mahdollistaa sen, etta lapsi
voi kuvata kiusaamistilanteen ja jakaa sen muiden néhtéville. Yleensa kuvattuihin tilan-
teisiin liittyy myos vakivaltaa. (Kirves ym. 2011, 11.) Tallaista véakivallan videointia ja
videoiden jakamista nettiin kutsutaan myos nimelld happy slapping (Jokiranta 2008,
36).



15

3.3 Epdsuora nettikiusaaminen

Juorut ja henkilokohtaisten tietojen levittdminen

Irc-galleria -kyselyssa (Mikkola 2008, 11) toiseksi yleisin nettikiusaamisen muoto oli-
vat perattémat juorut, joista oli karsinyt 42 prosenttia nettikiusatuista. Kuvagalle-
riakyselyssa (Mustonen & Peura 2007, 10) 11 prosenttia oli kokenut perattémien juoru-

jen levittelemista itsestaan.

Yksityiselaméa loukkaavan tiedon levittdmista on arkaluotoisen tiedon, vihjauksen tai
kuvan levittaminen lukuisille ihmisille siten, ettd se aiheuttaa vahinkoa ja karsimysta
toiselle. Kunnianloukkauksesta sen erottaa se, etta tieto on totta. Rangaistus voi olla
sakko tai jopa kaksi vuotta vankeutta. (Poliisi 2014)

Toisen nimell& tai nimimerkilla esiintyminen ja salasanojen huijaaminen

Identiteettivarkaus tarkoittaa sitd, ettd netissa esiinnytdan toisen henkildllisyydella tai
nimimerkilla (Mikkola 2008, 11). Toisen kayttajatunnuksen ja salasanan selville saami-
nen antaa kavereille mahdollisuuden esiintyd tunnuksen haltijan nimissé. Téllainen
identiteettivarkaus voi aiheuttaa suurta mielipahaa ja harmia. Salasana on aina henkilo-
kohtainen. Kayttajatunnus ja salasana avaavat portin toisen kayttajan tietoihin. Salasa-
nan voi huijata, Kiristad, arvata tai l10ytaa piilopaikasta. Lapset voivat myos jakaa sa-

lasanojaan ystavilleen luottamuksen osoituksena. (Kirves ym. 2011, 11.)

Toisen nimissa voidaan lahettaa viesteja (Kirves ym. 2011, 11). Toiselta kayttajalta voi-
daan kopioida kuvia ja tehda niilla uusi profiili. Luvaton kaytto on kyseessd, jos kayttaa
luvatta toiselle kuuluvaa kayttajatilia. Tietomurto taas on kyseessd, jos murtautuu tai
muuten Kirjautuu luvatta toisen profiiliin. Viestintasalaisuuden loukkaus tulee kysee-
seen, jos joku kayttad luvatta sinun profiiliasi, jossa on mahdollista viestia yksityisesti.
Oleellista ei ole se onko viesteja luettu, vaan onko tekijalla ollut mahdollisuus lukea
niitd. (Poliisi 2014.)

Irc-galleria -kyselyssa (Mikkola 2008, 11) identiteettivarkauden kohteeksi oli joutunut
12 prosenttia kiusatuista nuorista. Kuvagalleriakyselyssa (Mustonen & Peura 2007, 10)

vain 3 prosenttia oli térmannyt siihen, ettd joku muu oli esiintynyt h&dnen nimell&an.
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Sulkeminen ryhman ulkopuolelle

Kiusaaminen sosiaalisessa mediassa saattaa olla myos kiusatun eristamisté eli syrjintaa
sosiaalisesta kanssakdymisesta tai peleista (Kirves ym. 2011, 11). Kuvagalleriakyselys-
s& (Mustonen & Peura 2007, 10) eniten nettikiusaamisen muodoista karsimysta aiheut-
tanut kiusaamistapa oli syrjintd ja porukan ulkopuolelle jattaminen, jota oli kokenut 5
prosenttia vastanneista. Syrjintdd kokeneista tai porukan ulkopuolelle jatetyista koki
karsivansa 35 prosenttia. Irc-galleria -kyselyssa (Mikkola 2008, 11) syrjinté& oli koke-

nut 17 prosenttia.

3.4 Miksi netissa kiusataan?

Kiusatun ja kiusaajan persoonallisuuden piirteitd, kayttaytymisté ja olemusta on tutkittu
paljon ja tat4 kautta pyritty etsiméan syita kiusaamiselle. Kiusatuilla on todettu olevan
heikko itsetunto, heidén on todettu pitdvan itseddn vahemman dlykkaind ja vdahemman
viehattavind kuin muut. He ovat useammin ahdistuneita ja hiljaisia oppilaita. Paljon on
tutkittu myo6s ulkoista poikkeavuutta kiusaamisen syyné. Oppilaita haastatellessa taval-
lisimmin esitetty syy kiusaamiselle oli jokin &rsyttavéa tapa tai ominaisuus ja kiusattuja
pidettiin erilaisina tai omituisina. Yksi riskitekija kiusatuksi tulemiselle voi myds olla
kayttaytyminen kiusaamistilanteessa kiusaajaa palkitsevalla tavalla. (Salmivalli 1998,
101-105.)

Klassinen perustelu kiusaajan kaytokselle on ollut kiusaajan huono itsetunto, jota pdn-
kittddkseen han kiusaa muita. Tutkimustulokset eivat kuitenkaan viittaa td4hén suuntaan.
Kiusaajilla on painvastoin usein véhintdan keskinkertainen itsetunto, mutta on havaittu
etta siihen liittyy usein itsekorostus eli tarve esilla oloon ja liiat luulot omasta itsesta.
Voidaan myos ajatella, etta kyseessa olisi heikko ydinitsetunto, jolloin itsetunto on &a-
reisitsetunnon ja ulkoisen palautteen varassa. (Salmivalli 1998, 140-141.) Tutkimukset
viittaavat siihen, ettd kiusaajat ovat vahemman ahdistuneita, masentuneita ja yksinaisia
kuin muut, ja heilld on usein vahintdan pieni kaveriporukka, joka tukee Kiusaamista
(Kowalski, Limber & Agatston 2008, 30) Syyt, jotka johtavat kiusaamiseen ovat moni-
naiset. Ne voivat juontaa juurensa henkilékohtaisiin tarpeisiin, perheen sisdiseen kult-

tuuriin tai yhteison sisdiseen kulttuuriin. (Kowalski, Limber & Agatston 2008, 30.)

Netissé kiusaaminen on kiusaajalle tehokasta ja helppoa. Kohde on saavutettavissa ym-

pari vuorokauden yhdelld hiiren klikkauksella. Kun kiusaaminen tapahtuu netissg, ai-
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kuisiakaan on harvoin lasné valvomassa. (Hamarus, 2008, 72.) Koulukiusaamiseen ver-
rattuna kiusaamisen yleisd on laajempi ja koostuu niin tutuista kuin tuntemattomistakin.
Kiusattu leimautuu suuren joukon edessa ja liséksi nettiin laitettu materiaali usein on ja
pysyy. (Hietala ym. 2010, 51.) Vaikka materiaali poistettaisiin, on se saattanut jo paatya
muille koneille (Haasio 2013, 63).

Kynnys kiusaamiseen on matala, koska kiusattu ja kiusaaja eivat kohtaa toisiaan kasvo-
tusten (Hietala ym 2010, 51). Tdman vuoksi myds sellaiset nuoret, jotka eivat kiusaa
kasvokkain, voivat sortua kiusaamaan netissd (Haasio 2013, 63). Netissa kiusaaja voi
esiintyé jopa nimettdmana. Talloin kiusattu voi vain arvailla kuka on kyseessa (Hama-
rus 2008, 72). Kowalskin ja Limberin (2007, 28) tutkimuksessa lahes puolet kiusatuista
ei tiennyt, kuka heitd kiusaa. Tdma on vakavaa koska kiusattu ei voi tietdd onko kiu-
saamisen takana yksi henkilo vai ryhmad ja lisdksi tuntematon vihamies koetaan pelotta-
vampana kuin tunnettu. Myosk&dadn MLL:n kiusaamiskyselyssa (Peura ym 2009, 21) 19
prosenttia vastaajista ei tiennyt kuka heitd kiusaa. Nimettomyyden ja kasvottomuuden

vuoksi kiusaaminen voi olla my6s julmempaa kuin kasvokkain (Hamarus 2008, 72).

Yllattava ja huolestuttava tieto on, ettd moni nuori ei pida nettikiusaamista pahana jut-
tuna ja mieltdd sen kuuluvan osana verkon kayttoon (Aarnio & Multisilta 2011, 15).
Vaikka nuori on joutunut nettikiusaamisen kohteeksi, han ei valttamatta koe tai myénné
karsivansa siitd (Mustonen & Peura 2007, 10-11). Irc-galleriassa toteutetun kyselyn
vastaajista 35 prosenttia ilmoitti pitdvansé nettikiusaamista vain pilailuna ja 19 prosent-
tia kertoi kiusaavansa, koska ei pid& kiusaamista vakavana (Mikkola 2008, 13). Tdéma
voi nuorten keskuudessa luoda harhakuvan, ettd kiusaaminen on vain hauskaa pilaa ja
sen vuoksi soveliasta. Kiusaaja ei voi ndhda kiusatun reaktioita eika siksi voi olla var-
ma, kokeeko myods kohde kiusaamisen harmittomana pilana. Sindnsé on tietysti hyva,
jos Kiusattu pystyy jattamaan kiusaamisen omaan arvoonsa mutta se ei tee toiminnasta

sallitumpaa tai hyvaksyttavampaa.

Perinteisen kiusaamisen vaikutukset ovat varsin haitalliset. Valittémié vaikutuksia ovat
koulupelko ja erilaiset psykosomaattiset oireet. Uhrien on todettu myds olevan ahdis-
tuneempia ja heilld on usein huono itsetunto. Kiusaamisella on myds vaikutuksia pitkal-
la tahtdimella. On havaittu esimerkiksi depressiivisyytté ja ongelmia ihmissuhteissa.
Hyvéksytyksi tuleminen omassa vertaisryhmassé ennakoi tulevaa mielenterveytta.

(Salmivalli 1998, 14, 113-115.) Netissa kiusaaminen on yhtd haitallista ja vakavaa kuin
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kasvokkain tapahtuva kiusaaminenkin. Kiusaaminen on julkista ja pysyvéé, joten louk-
kaavat sanat ja teot vaikuttavat pitkdan. Kiusattu ei saa rauhaa edes kotonaan ja usein
toiminta jaa piiloon aikuisten silmiltad. Taman vuoksi apua ei valttdméatta saa tarpeeksi
nopeasti. (MLL 2014.) Jossain maarin voitaneen siis ajatella, ettd nettikiusaaminen voi

olla jopa haitallisempaa kuin kasvokkain kiusaaminen ja siihen on vaikeaa puuttua.

3.5 Kuinka paljon netissa kiusataan?

EuKidsOnline tutkimukseen osallistuneista 9-16-vuotiaista suomalaisnuorista 18 pro-
senttia kertoo etta heitd kohtaan on toimittu toisten lasten ja nuorten taholta iké&vésti ja
loukkaavasti, 5 prosenttia kertoo toiminnan tapahtuneen internetin valityksella (Livings-
tone ym. 2011, 61-63), miké& ei ole jarin suuri luku. Suurempiakin lukuja on eri tutki-
muksessa saatu. Aarnion ja Multisillan (2011, 14) kansalliseen tutkimukseen osallistu-
neista noin viidennes on kokenut tai kohdannut muiden kiusaamista verkossa. Manner-
heimin lastensuojeluliiton kiusaamiskyselyyn (Peura, Pelkonen & Kirves 2009, 21) vas-
tanneista nuorista lahes joka kymmenes (9 %) oli joskus kokenut Kiusaamista netissa.
Irc-gallerian kayttajilla teetetyn kyselyn (Mikkola 2008, 10) vastaajista 32 prosenttia oli
kokenut kiusaamista tai harintdd. Mannerheimin lastensuojeluliiton (Mustonen & Peura
2007) tekeman kuvagalleria kyselyn vastaajista 19 prosenttia on kokenut kiusaamista ja

3 prosenttia ilmoittaa karsineensa siita.

Lukemat nettikiusaamisen yleisyydesta vaihtelevat 5 prosentista 32 prosenttiin. Lukuun
vaikuttaa onko kysely tehty summittaiselle otokselle nuoria vai jonkin tietyn kuvagalle-
rian tai yhteisopalvelun kayttajille. Myos se vaikuttaa, nakyvatko luvussa vain ne, jotka
ovat itse olleet kiusaamisen kohteena vai myds ne, jotka ovat havainneet kiusaamista

ylipaataan.

Kokonaisuudessaan nettikiusaaminen nayttaisi olevan perinteista kiusaamista harvinai-
sempaa. Taytyy kuitenkin huomioida, ettd koulukiusaaminen ja nettikiusaaminen linkit-
tyvat usein yhteen. Nettikiusaajat ovat tuttuja koulusta tai koulukiusaaminen jatkuu ne-
tissa (Mustonen & Peura 2007, 12.) Nettikiusaamista ei tapahdu erityisen paljon sellai-
sissa maissa, joissa internetin kayttd on massiivista, vaan sellaisissa maissa, joissa myods
koulukiusaamista esiintyy paljon. (Livingstone, Haddon, Gérzig & Olafsson 2011, 62.)
Sosiaalisessa mediassa koettu kiusaaminen on selvésti yhteydessa kouluyhteiséon, joten
sitd on usein vaikea erottaa koulukiusaamisesta. Kaikista kiusatuista nuorista noin vii-

dennes oli kokenut kiusaamista seka netissa etta koulussa Seka netissé etté koulussa



19

Kiusattujen osuus kaikista kiusatuista vaihteli 19 prosentista 26 prosenttiin sukupuolen
ja koulumuodon mukaan. Kiusatuista 57 prosenttia ilmoitti kiusaajan olevan samasta
koulusta ja 43 prosenttia netissd kiusatuista ilmoitti, ettd heitd oli kiusattu nettiin levite-
tyn materiaalin takia my6s muualla kuin netissé. (Peura ym. 2009, 21.) Nettikiusaami-
nen on erittdin vahingollinen lisé koulukiusaamiseen kaikessa julkisuudessaan ja voi
toimia my0ds koulukiusaamisen alkuunpanijana. Kiusattu on nettikiusaamisen vuoksi
kiusaajien armoilla k&ytdnnossé koko ajan. Alhaiset prosentit eivét siis vahenna tutki-

muksen tai ilmidon puuttumisen tarvetta.

Kowalskin ja Limberin (2007, 28) mukaan nettikiusaamista tapahtuu tyttdjen keskuu-
dessa enemman kuin poikien. Myods kiusaamiskyselyn (Peura ym. 2009, 21) mukaan
suurin ryhma netissé kiusatuista olivat yldkouluikéiset tytot.

Ylakouluika on riskialtis ikd nettikiusaamisen suhteen. Tuolloin netin ja sosiaalisen me-
dian kaytto lisdantyy (Livingstone ym. 2011, 36-37; Kowalski & Limber 2007, 28) ja
samalla my6s nettikiusaamisen todennakdisyys. Perinteisestd koulukiusaamisesta puhut-

taessa yldkouluun siirtyessé on piikki kiusaamisen maarassé (Salmivalli 1998, 100).

3.6 Nettikiusaamiseen puuttuminen

Nettikiusaamiseen puuttuminen voidaan néhda vaikeana. Niin kuin perinteisesta Kiu-
saamisesta mydskaan nettikiusaamisesta ei kerrota mielelld&n vanhemmille (Hamarus
2008, 73). Alaikéisen kannattaa kuitenkin kertoa asiasta vanhemmilleen. Koulukiusaa-
miseen liittyvassa tapauksessa, kannattaa kertoa koulun henkilokunnalle ja pyrkié sovit-
telemaan koulun toimesta. Alaikéisen Kiusatun vanhemmat voivat mygs ottaa yhteytta
suoraan kiusaajan vanhempiin. (Poliisi 2014.) Varsinaisesta valvonnasta eri foorumeilla
ja palveluissa vastaavat niiden yllapitajat. Eri palveluissa voi olla omia nuorisotynteki-
jOita, joita voi lahestya heidén profiiliensa kautta (Hietala ym. 2010, 51.) Kiusaamisesta
on syyta ilmoittaa palvelun yllapitdjalle, joka voi sulkea kiusaajan tunnukset tai antaa
huomautuksen (Haasio 2013, 64), arveluttava materiaali voidaan myds poistaa (Hama-
rus 2008, 74). Esimerkiksi Facebookissa kiusaaminen on Kielletty ja kaikkiin tehtyihin

ilmoituksiin puututaan. Alla oleva on suora lainaus Facebookin yhteisonormeista.

"Facebook ei hyvaksy kiusaamista tai hairintda. Kayttdjat saavat puhua vapaasti yleisesti kiinnostavista aiheista
ja ihmisistd, mutta ryhdymme toimiin aina, kun saamme ilmiantoja yksityishenkildihin kohdistuvasta loukkaavasta

kayttdytymisesta. Muille kayttdjille toistuvasti Idhetetyt ei-toivotut kaveripyynnot tai viestit ovat myods hairintaa.”

Facebook 2014
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Myos virtuaalinen l&hipoliisi tai nettipoliisi puuttuu Kiusaamistapauksiin ja valvoo niité.
Ty0 on ennalta ehkéisevad ja sen avulla halutaan puuttua nettikiusaamiseen ja myos
muuhun rikollisuuteen netissd. Tarkoitus on tehdd internetin kayttajille selvaksi, etté
netissé patevat sananvapauden, kunnianloukkauksen, laittoman uhkauksen suhteen sa-
mat sd&nnot kuin muuallakin. Ryhmén alueena on kuitenkin koko Suomi, vaikka kéy-
tdnndssa sen aika kuluu kokonaan Eteld-Suomen tapausten kasittelyyn. (Hietala ym
2010, 51.) Nettipoliisin yleisin toimintatapa on kdydd huomauttamassa kiusaajaa polii-
siprofiililla tapahtuneesta, mika on havaittu varsin tehokkaaksi kiusaamisen lopettajaksi.
Jos kiusaamista ei saada télla loppumaan, voidaan harkita rikosilmoituksen tekemisté.
(Poliisi 2014.)

Mikali kiusaamisen kohteeksi joutuu, kiusaajalle ei kannata vastata, vaan tallentaa kaik-
Ki hénen tekosensa todisteena (Haasio, 2013, 63).

Selvéa on, ettd ikavia tapauksia pystytédan valttdmaan, jos nuoria ohjataan mediataidois-
sa ja tietoturvallisuusasioissa (Hietala ym. 2010, 51). Vanhempien ja koulujen tulisikin
huomioida tama riittdvén ajoissa, jotta lapset ja nuoret voivat kehittyd mediavalineiden

kayttoa koskevissa asioissa samalla kun oppivat niita fyysisesti kayttamaan.

3.7 Aiempaa tutkimusta nettikiusaamisesta

Nettikiusaamista on tutkittu yllattavankin laajalti ilmion tuoreuden huomioon ottaen.
EuKidsOnline tutkimus (Livingstone ym. 2011) selvittdad lasten ja nuorten internetin
kayttoa ja myos nettikiusaamista eri puolilla Eurooppaa. Kyseisessd tutkimuksessa on
selvitetty kiusaamisen yleisyyttd, kiusaamisen tapoja, vanhempien ja lasten kasitysten
eroja, kokemuksia kiusaamisen haitallisuudesta seké& kiusaamiseen reagoimisen tapoja.
Nettikiusaamista ovat tutkineet monesta eri ndkdkulmasta myds Patchin & Hinduja
(2009, 2010), jotka ovat selvittéaneet esimerkiksi nettikiusaamisen ja itsetunnon yhteytta.
Heiddn mukaansa seka nettikiusatuilla ettd kiusaajilla on alhaisempi itsetunto kuin niil-
14, joilla ei ole kokemuksia nettikiusaamisesta. Parivaljakko on myds Kirjoittanut netti-
kiusaamiseen puuttumisesta ja sen ehkéisystd. Kowalski, Limber & Agatston (2007,
2008), ovat tehneet erilladn ja yhdessa useita tutkimuksia koskien netissa ja kannykéalla
tapahtuvaa kiusaamista laajasti. Esimerkkina laaja maaréllinen tutkimus, joka selvitti
nettikiusaamista middleschool oppilaiden joukossa. Tutkimukseen osallistui I&hes 4000
yhdysvaltalaista nuorta. My6s tdma tutkimus selvitti nettikiusaamisen yleisyytta seka

sen toteutustapaa.
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Suomessa Vuokila (2012) on perehtynyt nettikiusaamiseen ilmiénd ja toteuttanut maa-
rallisen kyselytutkimuksen ylakouluikéisille oppilaille. Vuokilan tutkimuksen nuoret
olivat kokeneet kiusaamista, joka yleisimmin oli ilkeiden juorujen levittdmista ja ulko-
naollistd haukkumista. Nuoret eivat mielelld&n kertoneet kiusaamisesta vanhemmilleen,
jotta heid&n netin kayttodan ei rajoitettaisi. He kokivat myos, ettd kiusaamiselle ei voi
tehdd mitaén, vaikkakin siita pitaisi puhua enemman. Pelastakaa lapset ry on toteuttanut
Lapsen dani -kyselyitd (2001-2011), joissa osassa Sivutaan myos sosiaalista mediaa ja

nettikiusaamista, joskin varsin pintapuolisesti.

Aarnio & Multisilta (2011) ovat tutkineet nuorten sosiaalisen median ja verkkopalvelui-
den kayttod ja myos nettikiusaamista. Kohdejoukkona oli 2464 7—-20 -vuotiasta suoma-
laista. Heidan tutkimuksessaan Facebook osoittautui suosituimmaksi yhteisopalveluksi.
Nettikiusaamista heiddn mukaansa on kohdannut viidennes tutkituista. Tasséd tutkimuk-
sessa yleisin kiusaamistapa oli ilked kommentointi. Huolestuttava tulos oli se, ettd useat

tutkimukseen osallistuneet nuoret pitivat kiusaamista verkonkayttoon kuuluvana asiana.

Mishna, Saini & Solomon (2009) ovat tutkineet nettikiusaamista 1013 -vuotiaiden pa-
rissa. Kyseessd on Grounded teoriaa menetelméanaan kayttavasta laadullisesta induktii-
visesta tutkimuksesta, joka selvittad lasten kasityksia nettikiusaamisesta. Tutkimukses-
sa toteutettiin seitsemén ryhméhaastattelua (focus groups) yhteensa 38 oppilaalle. Osal-
listujat pitivat nettikiusaamista vakavana ongelmana. Erityisesti nettikiusaamisen kas-
vottomuutta pidettiin uhkaavana. Tulokset osoittivat kuitenkin etta suurin osa netti-
Kiusaamisesta tapahtuu olemassa olevien vertaisryhmien sisalla. Tutkimuksessa maéri-
teltiin nettikiusaamisen kasitetta ja siihen liittyvia tekijoita seka eriteltiin kiusaamisen

tapoja lasten keskustelujen pohjalta.

Sevilé (2009) on tutkinut ilmiéta verkkonuorisotydn ja yhteisollisyyden nakdkulmasta.
Hén on haastatellut asiantuntijoita seké analysoinut nuorten kirjoittamia tarinoita. Tari-
nat han sai netin ja suorien yhteydenottojen kautta. Tarinan Kkirjoittamiselle han on aset-
tanut apukysymyksia. Tutkittavia nuoria oli yhteensa nelja. Tutkimuksen mukaan nuor-
ten netinkéyttd on yhteisollista ja aktiivista. Nettikiusaaminen on my6s Sevilan mukaan
I6ytényt tiensd nuorten maailmaan ja yleisin kiusaamistapa ovat pilkkaavat ja ilkeat
kommentit. Myds Sevilan tutkimuksen mukaan nuoret kokevat, etta nettikiusaamiselle

ei voi tehda mitaan.
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Jokirannan (2008) tutkimuksella alkaa olla jo ik&d, kun puhutaan sosiaalisesta mediasta
ja Facebookista. Tutkimus selvitti, millaisia merkityksid ja muotoja nettikiusaaminen
saa nuorten itsensd kertomana. Han kaytti elaytymismenetelmad, jolla pyrki tavoitta-
maan nuorten ymmarrysté aiheesta. Elaytymismenetelman ideana on keratd pienia essei-
t4, lyhyitd tarinoita. Kehyskertomuksen antamien mielikuvien mukaan vastaajat Kirjoit-
tavat lyhyité tarinoita siitd, miten he itse ymmartavéat kehyskertomuksessa esitetyn tilan-
teen. Peruskehyskertomuksesta tulee olla vahintadan kaksi erilaista versiota, jotka poik-
keavat jonkun keskeisen seikan suhteen. Jokiranta on tarkastellut, miten eldaytymismene-
telmélla saadut tarinat poikkeavat toisistaan kiusaajan ja kiusatun nakokulmasta. Lahes
jokainen vastaaja kirjoitti kaksi tarinaa samaistuen niin kiusaajan kuin kiusatun rooliin,
kertoen molemmista nédkdkulmista, miten itse ymmaértavat asian. Tutkimuksen mukaan
kiusaamisella on eri merkityksia riippuen yksilon tulkinnasta. Nettikiusaaminen oli kui-
tenkin jo tuolloin hyvin tiedostettu ilmi6 silla nekin, jotka eivat olleet kiusaamista koke-
neet, kuvasivat ilmiotd ymmarrettavasti. Jokirannan mukaan koulukiusaamisella ja net-

tikiusaamisella voi olla hyvinkin syva suhde.

Mannerheimin lastensuojeluliitto on seurannut kouluviihtyvyyttd kiusaamisen nako-
kulmasta vuodesta 2005. Vuonna 2008 toteutettiin nuorille internetkysely kiusaamisesta
(Peura ym. 2009). Kysely toteutettiin neljan eri kanavan kautta ja siihen vastasi 15772
12-19 -vuotiasta nuorta. Kyselyssa sivuttiin myds nettikiusaamista lahinna sen yleisyy-
den ja koulukiusaamiseen linkittymisen nakdkulmasta. Vuonna 2006 ja 2007 MLL to-
teutti internetkyselyn kuvagallerioiden kaytostd (Mustonen & Peura 2006 ja 2007). Ky-
selyyn vastasi kevaalla 2007 yhteensa 18 267 IRC-Gallerian, Kuvake.netin ja ii2.orgin
kayttdjaa, jotka olivat ialtddn 12—-18-vuotiaita. Future school research -hanke on tehnyt
yhteistydssd Oulun yliopiston, Oulun kaupungin, nuorisoasiainkeskuksen seka poliisin
kanssa kyselyn Irc-gallerian kayttgjille (Mikkola 2008). Kyselyssd on selvitetty myds
nettikiusaamista, sen yleisyytta seka eri muotoja. Nédiden kolmen kyselyn tuloksia olen-

Kin kuvannut jo aiemmin.
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4 TUTKIELMAN TOTEUTUS

Vaikka tietoa ja tutkimusta aiheesta on paljon, ei sitd mielesténi voi olla liikaa aikana,
jolloin nuoret voivat huonosti ja kdyttavat internetid yhd enenevassa maarin. Aikuisten
on pysyttava nuorten kelkassa, jotta ikavia yllatyksié ei padse syntymaén. Kiusaamisen
tutkimuksesta on aina véhintaan paikallinen hyoty, jos nuoret, ammattilaiset ja van-

hemmat saavat tietoa kiusaamisesta juuri heidan ymparistdssadn ja tuttavapiirissaan.

Internet ympadristona muuttuu hurjaa vauhtia, mink& vuoksi uudelle tutkimukselle on
aina kysyntda. Vuonna 2008 tehty tutkimus on esimerkiksi Facebookin tapauksessa jo
auttamatta vanhaa tietoa, silla yhteisopalvelu on saavuttanut suosiota Suomessa vasta
vuodesta 2008. Harvoissa tutkimuksissa on selvitetty juuri Facebookin vélityksella ta-
pahtuvaa kiusaamista. Oma tutkielmani keskittyykin juuri Facebookissa tapahtuvaan
kiusaamiseen. Méaaréllista tutkimusta nettikiusaamisen ja sen eri muotojen esiintymises-
t4 on tehty paljon. Itse lahestyn aihetta hieman eri tavalla. Pyrin selvittdmaén ilmiota
laadullisesti nuorten l&htkohdista késin ja tutkin, mité nettikiusaaminen nuorille tar-
koittaa. L&hestymistapani on laadullinen, silla haluan selvittaa juuri nuorten kokemus-
pintaa ja ymmarrysta nettikiusaamisesta. Uskon ettd tallainen tieto auttaa nuoria itsedén
ja myos aikuisia ymmartamaan ilmioté syvemmin. Mitd paremmin ymmarretéan, sita
tehokkaammin pystytééan vaikuttamaan. Aikaisemmin laadullista l&hestymistapaa ovat
kayttdneet mm. Mishna ym. (2009), Seviléd (2009) seké& Jokiranta (2008).

4.1 Tutkimustehtdva ja kohdejoukko

Taman tutkielman tavoitteena on selvittaa Pudasjarven ylédkoulun tilannetta Facebookis-
sa tapahtuvan kiusaamisen osalta. Pyrkimys on tutkia nuorten ymmarrysta nettikiusaa-
misesta ilmidna ja tutkia kokevatko he kiusaamista tapahtuvan heiddn omassa ymparis-

tosséan. Seuraaviin kysymyksiin haetaan vastausta:
1. Millaista kiusaaminen Facebookissa nuorten mielesta on?

2. Mita syité kiusaamiseen Facebookissa nuorten mielestd on, kuinka kiusattu ko-

kee kiusaamisen ja kuinka kiusaamista voitaisiin ehkaista?

3. Tapahtuuko Facebookissa kiusaamista nuorten tuttavapiirissa?
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Kohdejoukkona on Rimminkankaan ylakoulun seitsemésluokkalaiset. Salmivallin
(1998, 100) mukaan ylakouluun siirryttdessa on havaittavissa piikki kiusaamisen méaa-
rassé, minka vuoksi on hyva tutkia juuri tata ikaluokkaa. Liséksi Facebookin alaikéraja
on 13, minka vuoksi onkin mielenkiintoista tarkastella juuri néitd Facebookin kaytt6a
aloittelevia kayttdjid. Tosin myos alaikdisia kayttajia Facebookista l1oytyy. Seitsemas-
luokkalaisista valittiin summittaisesti kaksi luokkaa, yhteensa 35 oppilasta. Yksi tutkit-
tavista jatti kokonaan vastaamatta ja yksi tutkittava vastasi vain kyselyn toiseen osioon.

4.2 Aineistonkeruu

Haastattelu tai ryhmahaastattelu, jota Mishna ym. (2009) ovat kdyttaneet, olisi ollut eh-
k& runsaammin nuorten késityksid valottava menetelmé. Aihe on kuitenkin varsin arka
ja tarkasteltava kohdejoukko niin pieni, ettd ryhméhaastattelu ei olisi tullut kysymyk-

seen. Myos aikataulullisten seikkojen vuoksi tutkielma toteutetaan kyselyna.

Kysely (Liite 1) siséltdd avoimen osion seka suljettuja kysymyksid. Avoimessa 0siossa
haluttiin selvittdd nuorten kéasityksia ilman, ettd annetaan minkaéanlaisia ennakkoehtoja.
Toisessa osiossa on esimerkkitilanteita nettikiusaamisesta. Jokaisen tilanteen kohdalla
kysytdan seuraavat kysymykset: Onko tama mielestasi nettikiusaamista? Oletko itse
joutunut téllaisen toiminnan kohteeksi? Oletko itse harjoittanut téllaista toimintaa?
Oletko havainnut muiden harjoittavan téllaista toimintaa? Tama idea sai alkunsa Sevilan
(2009) ja Jokirannan (2008) tutkimuksista, joissa oli tarina osana tutkimusta. T&ssé tari-
na oli valmiiksi kehiteltynd, ja nuorten piti suljettujen kysymysten kautta ilmaista suh-
teensa tarinaan. MLL:n nettikiusaamista ehkaisevan materiaalin (Kirves ym. 2011) liit-
teissé oli valmiiksi kirjoitettuja esimerkkitilanteita nettikiusaamisesta, joita muokkasin
tarkoitukseen sopivaksi ja lisailin myos uusia esimerkkeja niin, ettd kaikki nettikiusaa-
misen muodot tulivat esimerkeilld katetuksi. Lisdsin myds muutaman esimerkin, jotka

eivat ole nettikiusaamista. (Liite 2)

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2007, 190) luettelevat kyselylomakkeen heikkouksia.
Heiddn mukaansa kyselya kaytettdessa ei voida varmistua siitd, ovatko vastaajat pyrki-
neet vastaamaan rehellisesti ja huolellisesti, tai siitd ovatko vastaajat olleet tutkimusai-
heeseen perehtyneitd. Vaarinymmarryksia on myos vaikea kontrolloida. Lisaksi kato eli

vastamaattomuus nousee kyselyissa usein suureksi.

Kontrolloidulla kyselyllad tarkoitetaan kyselyd, jossa tutkija ja tutkittava ovat henkilo-

kohtaisessa kontaktissa joko ennen tai jélkeen kyselylomakkeen téyttamisen. Talloin
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tutkijalla on mahdollisuus kertoa tutkimuksesta, selostaa kyselyd ja vastata kysymyk-
siin. (Hirsjarvi ym. 2007, 191-192.) Olin itse paikalla kun, nuoret tayttivat kyselylo-
makkeen. Tallainen kontrollointi voi pienentad katoa ja myds vaarinymmarryksia, silla
tutkija voi kasvotusten perustella tutkimuksen merkitysta ja rohkaista tutkittavia vasta-
maan. Tutkittavilla on myds mahdollisuus kysya tutkijalta esimerkiksi heille epéselvisté
kysymyksistd. Lisaksi tutkijalla on mahdollisuus tdydentaviin kysymyksiin ja tarken-

nuksiin.

Kyselyssa kéytettiin niin avoimia kuin suljettujakin kysymyksid. Avoin kysymys tar-
koittaa sitd, ettd esitetddn kysymys ja jatetdan tyhja tila vastausta varten. Avoimista kKy-
symyksista on se hyoty, ettd ne sallivat vastaajan ilmaista itseddn omin sanoin sek&
osoittavat, mika on keskeisté tai olennaista heidan ajattelussaan. (Hirsjarvi ym. 2007,
193, 196.) Né&in avoimet kysymykset voivat osaltaan vahentaa vaarinymmarrysten riskié

ja tuottavat tietoa nimenomaan nuoren omasta ajatusmaailmasta.

4.3 Eettiset huomiot

Eskola ja Suoranta (2008, 56-57) mainitsevat joitakin tutkimuksen teon eettisia néko-
kulmia, jotka pyrin tutkielmaa tehdesséni huomioimaan. Tutkimuksessa on noudatettava
ihmisarvon kunnioittamisen periaatteita. On siis vaarin aiheuttaa vahinkoa tai loukata
tutkittavaa. Jokaiselle tutkittavalle on annettava riittdva informaatio tutkimuksen luon-
teesta ja tavoitteesta seka korostettava vastaamisen vapaaehtoisuutta. Jos tietoja hankit-
taessa on luvattu niiden nimettomyys, téytyy taata, ettd tuloksia julkistettaessa tutkitta-

vien henkil6llisyytta ei paljasteta.

Kun kysymys on vaikeasta, ihmiselle helposti tuskaa aiheuttavasta ilmidsté, kuten netti-
Kiusaaminen, taytyy aihetta tutkittaessa olla hienovarainen. Kysely onkin tdssa mielessa
hyva tapa tutkia, koska nuoren ei tarvitse avautua vaikeasta asiasta ryhman tai haastatte-
lijan ndhden, vaan han voi kirjoittaa ajatuksensa anonyymisti paperille. Ndin saadaan
tietoa mahdollisimman vahén harmia aiheuttaen. Vaikka kysely teetettiin koulupdivan
aikana, jolloin oppilailla on lasndolopakko, korostin kyselyéa alustaessani, etta osallis-
tuminen on vapaaehtoista. Tiedottaminen hoidettiin Vilman kautta vanhemmille etuka-
teen (Liite 3) ja liséksi jokainen oppilas sai saatekirjeen, joka sisélsi tietoa kyselysté
sekd minun yhteystietoni (Liite 4). Tiedot ovat tdysin nimettdmia, silla kyselylomakkeet

palautettiin nimettémina.
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Tallaista ilmiota tutkittaessa on hyva myds pohtia, miten tulosten kanssa toimitaan. Mi-
ten toimitaan jos kiusaamistapauksia ilmenee? Tiedotetaanko oppilaita, opettajia ja van-

hempia tutkimuksen valmistuttua?
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5 KIUSAAMINEN FACEBOOKISSA -PUDASJARVEN YLAKOULU

5.1 Millaista kiusaaminen Facebookissa nuorten mielesta on?

Vastausta otsikon kysymykseen selvitettiin niin kyselyn avoimessa kuin suljetussakin
osiossa. Avoimessa osiossa kysyttiin suoraan, millainen toiminta on nuorten mielesté
kiusaamista Facebookissa. Suljetussa osiossa jokaisen esimerkin yhteydesséd nuorta
pyydettiin ilmoittamaan onko kyseinen toiminta heidan mielestadn kiusaamista vai ei.
Esimerkkejéd oli siis jokaisesta nettikiusaamisen muodosta. Vastauksia ndihin kuvaa
kaavio 1.

Avoimessa osiossa nimettiin yleisimmin ilked kommentointi tai viestittely muodossa tai
toisessa. Toiseksi yleisimmin mainittiin kuvien levittdminen ilman lupaa. Myds huhu-
jen levittdminen, feikkiprofiilit ja julkinen hapaisy tulivat esille useampaan kertaan.
Lisaksi mainittiin videointi ilman lupaa, uhkailu, toisen tietojen levittely seka turhien
ryhmien tekeminen. Ryhman ulkopuolelle jattamistd, Happy slappingia tai seksuaalista

hairintaa ei vastauksissa mainittu.

Seksuaalinen hdirinta

Uhkaavat kommentit tai viestit
Pilkkaavat kommentit tai viestit
Happy slapping

Ryhman ulkopuolelle jattdminen
Hei

Kuvien muokkaaminen ja jakaminen W Kyl

Kuvien luvaton levittdminen
Toisen nimelld esiintyminen
Henkilokohtaisten tietojen levittdminen

Juorujen levittdminen

0 5 10 15 20 25 30

Kaavio 1 Miké on nuorten mielesta nettikiusaamista ja mika ei?

Suljetussa osiossa pilkkaavat kommentit ja viestit (91%), kuvien luvaton levittdminen
(91%), juorujen levittely (100%) seka toisen nimella esiintyminen (91%) tulkittiin mel-

ko yksimielisesti nettikiusaamiseksi. Myds ne esimerkit, jotka eivat olleet nettikiusaa-
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mista, tunnistettiin melko hyvin. Nait& esimerkkejé olivat treffikutsu ja tasavékinen riita
Facebookissa.

Mielipiteité jakoivat seuraavat kiusaamisen muodot (suluissa on niiden prosenttiosuus,
jotka eivat pida kyseistd muotoa kiusaamisena): kuvien muokkaaminen ja jakaminen
(24%), henkilokohtaisten tietojen levittdminen (18%), ryhman ulkopuolelle jattdminen
(29%) seka seksuaalinen hairintd (29%). Viimeisimpand mainitusta pari vastaajaa oli
erikseen Kirjoittanut, ettd on heidan mielestadn kyse ahdistelusta ei kiusaamisesta. Huo-
lestuttavaa on, ettd ehka raskaimpia nettikiusaamisen muotoja happy slappingié eli vi-
deoitua fyysistd kiusaamista ja ndiden videoiden jakamista (21%) seké rasistista uhkaa-
mista (21%) kaikki eivat pida kiusaamisena.

5.2 Tapahtuuko Facebookissa kiusaamista nuorten tuttavapiirissa?

Kyselyn suljetussa osiossa nuorta pyydettiin jokaisen kiusaamista kuvailevan esimerkin
kohdalla ilmaisemaan, onko han ollut vastaavan toiminnan kohteena, onko hén itse toi-
minut vastaavasti tai havainnut muiden toimivan vastaavasti. Naitd vastauksia kuvaa

kaavio 1.

Nuoret olivat vahintddn havainneet jokaista kiusaamisen muotoa. Eniten havaittiin ku-
vien luvatonta levittamistd, toisiksi eniten juorujen levittdmistd, kolmanneksi eniten
toisen nimelld esiintymistéd ja neljanneksi eniten pilkkaavia kommentteja tai viesteja.
Néhdakseni hyvin vakavia kiusaamisen muotoja Happy slappingia (17,6 %) ja uhkaavia

kommentteja tai viesteja (11,8 %) oli myds havaittu.

Kiusaamisen kohteeksi oli jouduttu seuraavissa neljassa kategoriassa Kuvien muok-
kaaminen ja jakaminen (2,9 %), kuvien luvaton levittaminen (23,5 %), toisen nimella
esiintyminen (8,8 %) seké& juorujen levittdminen (14,7 %). Naista yleisinta oli kuvien

luvaton levittdminen ja toiseksi yleisinta juorujen levittaminen.

Kuvien muokkaamista ja jakamista (2,9 %), kuvien luvatonta levittamista (11,8 %) seka

toisen nimella esiintymista (5,8 %) mydnnettiin tehdyn myaos itse.
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Seksuaalinen héirinta
Uhkaavat kommentit tai viestit
Pilkkaavat kommentit tai viestit

Happy slapping

Ryhman ulkopuolelle jattdminen Havainnut

M Kiusaajana

Kuvien muokkaaminen ja jakaminen [ |

Kuvien luvaton levittdminen * |

Toisen nimelld esiintyminen [Siy |

H Kohteena
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Juorujenlevittdminen d | |
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Kaavio 2 Kuinka moni nuori on ollut kiusaamisen kohteena, kiusaajana tai havainnut muiden kiusaavan?

5.3 Nuorten nakemyksia nettikiusaamisen syistd, kiusatun tuntemuksista ja kiusaamisen
ehkéisemisesta

Kyselyn avoimessa osiossa selvitettiin nuorten nakemyksia Facebookissa kiusaamisen
syistd. Monen mielestéd kiusaaminen Facebookissa selittyi silld, ettd uskalletaan parem-
min Kiusata, kun ei olla kasvokkain. Tahan liittyen helppous, valvonnan puute ja se, etta
kiusaaminen on helppo salata muilta, nahtiin syiné nettikiusaamiselle. Myos sosiaalisia
syitd, kuten tekemisen puute, nayttdmisen halu ja pilailu mainittiin syiksi. Perinteisem-
mat kiusaamisen tunnepohjaiset syyt, kuten kateus, arsyttdminen, hyvéksynnan puute ja

kosto tulivat myos esille.

Avoimessa osiossa Kysyttiin myds, miten kiusattu kokee kiusaamisen. P&aosin Kiusaa-
misen koettiin aiheuttavan kiusatulle mielipahaa ja ahdistusta ja vaikuttavan itsetuntoon
negatiivisesti. Vastauksissa mainittiin myos, ettd saattaa olla, ettd kiusaamista vahéatel-
laén julkisesti vaikka se tuntuukin pahalta. Pari vastaajaa kertoi, ettei kiusaamisesta ty-

kata ja se on kiusallista.

Avoimen osion lopussa selvitettiin myds, miten nuoret ehkaisisivat Facebookissa Kiu-

saamista. Nuoret ehdottivat monia eri ratkaisuja. Esille tuli niin ennalta ehkaisevig, kuin
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kiusaamiseen puuttuviakin keinoja. Yleisimmin mainittuja ratkaisumalleja olivat van-
hemmille tai kavereille kertominen sekd valvonta mm. nettipoliisin taholta. Useammas-
sa vastauksessa tuli esille myds oma kontrolli eli nuoren oma ymmarrys siitd, miten
sosiaalista mediaa kaytetdan, mika sielld on sallittua ja mika ei. Tahan liittyen vastauk-
sissa mainittiin valistus, varovaisuus, kaverien valinta, epatoivottujen henkildiden esté-
minen seké profiilien tekeminen yksityisiksi. Ehdotettiin myds, ettd kuvien julkaisu vaa-
tisi kuvassa olevien hyvaksynnén. Myds kontrolloivia keinoja, kuten rekisteréitymisen
vaikeuttaminen, ikérajat (on jo kdytdssd), vanhempien oikeudet lasten tileihin ja Kirosa-
nojen estaminen, ehdotettiin. Pari nuorta kyseenalaisti koko Facebookin tarpeellisuuden,
ja ehdottivat profiilin poistamista tai hankkimatta jattdmista. Vain yhdessé vastauksessa

oltiin sitd mieltd, ettd kiusaamista ei voi ollenkaan estaa.
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POHDINTA

Kuten Uusitalo ym. (2011, 96) toteaa Facebook on erddnlainen virtuaalinen ylékoulu.
Lasndolo ja nayttaytyminen sielld on siis tirkead sosiaalisen statuksen kannalta. Face-
book on ympérist0, joka tarjoaa nuorten maailmaan monia hyvid asioita, mutta voi toi-
saalta luoda myos synkan varjon joidenkin nuorten arkeen. Nettikiusaaminen nayttaytyy
siis myds Facebookissa.

Kyselyn tulokset ovat aika hyvin linjassa aiemman tutkimustiedon kanssa. Tutkimustie-
don mukaan nettikiusaaminen on harvinaisempaa kuin koulukiusaaminen (Mustonen &
Peura 2007, 12) ja lukemat nettikiusaamisen yleisyydesta vaihtelevat 5 prosentista 32
prosenttiin. Mitenk&&n hirmuisen laajamittaista nettikiusaamisaaltoa ei Pudasjarven yla-
koulussakaan nayttaisi tdiman kyselyn mukaan olevan meneillaan. Kysely nayttaisi kui-
tenkin osoittavan, ettd Facebookissa kiusaaminen on Pudasjarven nuorten kokemuspii-
riin kuuluva ja varsin tuttu asia, josta joillakin on myds henkilokohtaista kokemusta.
Y leisimmat kiusaamisen muodot: ilkedt kommentit ja viestit, kuvien luvaton levittami-
nen sekd juorut (Vuokila 2012, Aarnio & Multisilta 2011, Sevila 2009, Mikkola 2008,
Mustonen & Peura 2007) olivat nuorille tuttuja ja ne nimettiin spontaanistikin netti-
kiusaamiseksi. Myds toisen nimelld esiintyminen (esim. feikkiprofiilit) tunnistettiin
melko yksimielisesti nettikiusaamiseksi. Kaikkia kiusaamisen muotoja nuoret olivat

havainneet ja myds kokeneet joitakin.

Erityisen huolestuttavaa oli ettd happy slappingia sekd uhkaavaa rasistista viestimista
Facebookissa kaikki eivat tulkinneet kiusaamiseksi. Molempia nuoret olivat myos ha-
vainneet. Ovatko havainnot Pudasjarven ylakoulusta, sitd on tietysti mahdotonta sanoa
tdmén kyselyn perusteella. Molemmat ovat kuitenkin mielestani sen verran vakavia il-

mioita, ettéd asiaa olisi hyva tarkemmin selvittaa.

Kuvien luvaton levittdminen, kuvien muokkaaminen ja jakaminen, toisen nimella esiin-
tyminen ja juorujen levitteleminen olivat niita ilmigitd, joista joillakin nuorilla oli hen-
kilokohtaista kokemusta. VVoidaan tietysti pohtia ovatko ndma yllamainitut kiusaamisen
muodot jollakin tavalla lievia tai hyvaksyttavia, minka vuoksi niiden kohteena oleminen
tai harjoittaminen on helpompi myéntaa kuin jokin muu kiusaamisen muoto. Esimerkik-
si hassujen kuvien julkaisua, luokkakaverin kasvojen yhdistamistd possun vartaloon
kuvanmuokkausohjelmalla tai hullunkurisen profiilin tekemist& luokkakaverin nimissé

voidaan pitdd huvittavana pilana. Tekemisen puute, ndyttamisen halu ja pilailu mainit-
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tiinkin kyselyn avoimessa Facebookissa kiusaamisen syiksi. Myds Mikkolan (2008, 13)
mukaan moni nuori pitd4 netissd kiusaamista vain pilailuna tai ei pida sit4 vakavana
asiana. Pilailija vain ei voi koskaan tietdd, milta pilan kohteena olevasta tuntuu, silla han
ei voi ndhdé kiusatun suoria reaktioita. Yksi kyselyyn vastaajista totesikin, ettd kiusattu
saattaa vahéatelld kiusaamista, vaikka se todellisuudessa tuntuukin pahalta. My6s Mus-
tonen ja Peura (2007, 10-11) kertovat, ettd vaikka nuori on joutunut nettikiusaamisen
kohteeksi, han ei valttamatta koe tai myonna karsivansa siita.

Yllattavaa oli, ettd kukaan vastaajista ei ollut joutunut ilkeiden kommenttien kohteeksi
Facebookissa. Sen sijaan yleisin nettikiusaamisen muoto nayttaisi Pudasjarven ylakou-
lussa tdman kyselyn mukaan olevan kuvien luvaton levittdminen ja toiseksi yleisin juo-

rujen levittdminen.

Kyselyn avoimessa osiossa nuoret kuvasivat varsin kattavasti Facebookissa kiusaami-
sen syitd, joista yleisemmaksi tdman kyselyn vastauksissa nousi netin kasvottomuus. On
helpompi olla ilked, kun ei olla kasvokkain. Tahan liittyen myos helppous ja valvonnan
puute mainittiin kyselyn vastauksissa kiusaamisen syiksi Haasio (2013, 63) kertookin,
ettd myos sellaiset nuoret, jotka eivat kiusaa kasvokkain, voivat sortua kiusaamaan ne-

tissa.

Useat Aarnion ja Multisillan (2011) tutkimukseen osallistuneet nuoret pitivét kiusaamis-
ta verkonkayttéon kuuluvana asiana. Vuokilan (2012) ja Sevilan (2009) tutkimusten
nuoret puolestaan kokivat, ettei nettikiusaamiselle voi tehda mitdan. Tassa mielessa ta-
man kyselyn vastaukset eivat mukaile aiemman tutkimuksen linjoja. Pudasjarven nuoret
ylakoululaiset ehdottivat niin ennalta ehkaisevid, kuin Kiusaamiseen puuttuviakin keino-
ja ongelman estamiseen. Yleisimmin mainittuja ratkaisumalleja olivat vanhemmille tai
kavereille kertominen seka valvonta mm. nettipoliisin taholta. Useammassa vastaukses-
sa tuli esille myds oma kontrolli eli nuoren oma ymmarrys siité, miten sosiaalista medi-
aa kaytetaan, mika sielld on sallittua ja mika ei. Tahan liittyen vastauksissa mainittiin
valistus, varovaisuus, kaverien valinta, epatoivottujen henkildiden estaminen seka pro-
fiilien tekeminen yksityisiksi. Ehdotettiin myds, ettd kuvien julkaisu vaatisi kuvassa ole-
vien hyvaksynnan. Myds kontrollointiin liittyvia ehkéisykeinoja tuotiin esiin. Vain yh-
dessd vastauksessa oltiin sitd mieltd, ettd kiusaamista ei voi ollenkaan estaa. Valvonta ja
kontrolli ovatkin tarkeé osa tdméan haitallisen ilmion kitkemistd, mutta uskallan vaittaa,
ettd olennaisempaa on juurikin tdma nuorten mainitsema tietoisuus omista valinnoista ja

oman toiminnan kontrollointi, mitd voi tehda ja mité ei. Suomessa lasten ja nuorten me-
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dialukutaidot ovat EU maiden karkea (Livingstone, Haddon, Gorzig & Olafsson 2011,
226-27) ja naita taitoja yha vahvistamalla, pystytdan tehokkaimmin vahentdmaan ikavia

iImidita netissa.

Tama kysely oli kevyt pintaraapaisu Pudasjarven nuorten nettikéyttaytymisesta ja vi-
lautti vain hieman nuorten ymmarrysta nettikiusaamisesta. Tilausta tarkemmalle tarkas-
telulle varmasti olisi. Mité kertovat tulokset siité, etta happy slappingia ja rasistista uh-
kailua ei pidetd kiusaamisena? Onko pilailukulttuuri netissé kovinkin yleista ja mita
sille on tehtévissd. Miten kiusaamisen kohteena olleet kuvailisivat tarkemmin kiusaa-
mista Facebookissa ja sen mahdollista suhdetta koulukiusaamiseen? Néihin kysymyk-
siin vastaaminen vaatisivat kuitenkin pidempaa kokemusta tutkimuksen teosta ja erittéin
korkeaa ammattietiikkaa, jotta nuorten herkkaa sosiaalista piirileikkia sekoiteta ajatte-
lemattomasti tai kiusaamisen uhreille ei koituisi harmia. Koulun tydntekijoiden ja van-
hempien olisi kuitenkin hyvd kuunnella ja seurata nuoria herkalla korvalla, jotta netti-
kiusaaminen ei padsisi esimerkiksi toimimaan vaylana rasistiselle tai vékivaltaiselle
kayttaytymiselle.

Joensuu (2011,21) kuvaa mielestani loistavasti internetid kaikkine hyvine ja huonoine
puolineen ja otetta, jolla ongelmiin tulisi suhtautua. Naihin sanoihin tdma tutkielma on

hyva paattaa

”Nuorten maailmaan on kuulunut jo ennen internetid seké hyvia ettd huonoja asioita, iloja ja
suruja, positiivisia ja negatiivisia kokemuksia. Sosiaalisuus, seurustelu, tunteiden esiintuominen,
vanhemmista irtaantuminen ja valitettavasti myos kiusaaminen, rikokset, vihamielinen oireilu
sekd syrjaytyminen ovat asioita ja ilmi6itd, joita tapahtuu seka internetissa ettd sen ulkopuolella.
Internetin kayttoon liittyy my0ds negatiivisia asioita, mutta kyse on onneksi suhteellisen vahai-
sistd ongelmista verrattuna kayttajien maaraan. Siitd huolimatta ongelmia ei pida vahatella, vaan
niihin tulee tarttua aivan kuin muihinkin nuorten ongelmiin: reagoimalla, muttei ylireagoimal-
la.”
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LITE 1

Nuorten kasityksia kiusaamisesta Facebookissa

1. Millainen toiminta on mielestasi kiusaamista Facebookissa?

2. Miksi Facebookissa mielestasi kiusataan?

3. Miten kiusattu kokee kiusaamisen? Voit kertoa omasta kokemuksesta tai pohtia yleisesti.

4. Miten kiusaamista Facebookissa voitaisiin ehkaista tai estaa?

Jatka tarvittaessa vastauksia kaantopuolelle. Muista silloin  merkitd eteen kysymyksen numero.




Alla on Kkuvitteellisia esimerkkitilanteita.
Vastaa jokaisen tilanteen kohdalla kylla tai
ei.

1. Puolituttu vanhempi poika
I&hetti minulle kerran Facebookissa
viestin ja kyseli, mita teen

illalla.

Onko taméa mielestéasi nettikiusaamista?

0 kylla

[ el
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
[ ei
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
[ ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
0 ei

2. Kaverini laittoi kuvia minusta Faceboo-
kiin. Ne olivat mielestani rumia, mutta kave-
rini ei suostunut

ottamaan niité pois.

Onko tdmé mielestési nettikiusaamista?

[ kylla

O ei
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
[l ei
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
[ ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
[ ei

3. Huomasin, ettd meidan luokalle oli perus-
tettu

oma ryhma Facebookiin. Pyysin paasta mu-
kaan, mutta minua ei hyvaksytty.

Onko tdmé mielestési nettikiusaamista?

0 kylla

O ei
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
[ ei
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
[ ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla

O ei
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4. Minulla oli riita yhden kaverin kanssa
Facebookin chatissa

Onko tdmé& mielestasi nettikiusaamista?

0 kylla

0 el
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
0 el
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
0 el
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
0 ei

5. Minusta leviteltiin Facebookissa tosi kama-
laa
peratoénta juorua.

Onko taméa mielestasi nettikiusaamista?

0 kylla

0 ei
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
0 ei
Oletko itse toiminut vastaavasti?
O kylla
0 ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
O kylla
0 ei

6. Yksi puolituttu kehui kuvaani Facebookis-
sa ja pyysi laittamaan yksityisviestina paljas-
tavampia kuvia. En vastannut viestiin mutta
hén lahetti viesteja yha uudelleen.

Onko tdméa mielestasi nettikiusaamista?

0 kylla

O el
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
0 ei
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
0 ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
0 ei



7. Minulla oli riita parhaan kaverini kanssa
ja héan kertoi eraastd mokastani julkisesti
Facebookissa.

Onko tdm& mielestési nettikiusaamista?

0 kylla

0 ei
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
[ el
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
[ ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
[ ei

8. Facebook tilini jai koulun tietokoneella
auki ja joku lahetteli nimissani noloja vieste-
ja

Onko taméa mielestéasi nettikiusaamista?

0 kylla

[ ei
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
[l ei
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
[l ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
[l ei

9. Joku jakoi Facebookissa kuvan, jossa yh-
den meidan luokkalaisen naama oli yhdistet-
ty seepran
vartaloon.

Onko tdmé mielestési nettikiusaamista?

0 kylla

O ei
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

O kylla
0 ei
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
[ ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
[ ei
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10. Facebookissa levitettiin videota, jossa
yhtd meidéan koululaista hakataan ihan kun-
nolla.

Onko tdmé& mielestasi nettikiusaamista?

0 kylla

0 el
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
0 el
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
0 ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
0 ei

11. Laitoin nettiin yhden kivan kuvan itses-
tani. Joku oli kommentoinut siihen, etta
*hiton laski”.

Onko tdma mielestasi nettikiusaamista?

0 kylla

0 ei
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
0 ei
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
0 ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
0 ei

12. Yksi meidan luokkalainen uhosi Face-
bookissa kavereilleen ettd aikoo hakata mei-
déan kouluun vasta tulleen maahanmuuttaja-
pojan, jos se ei painu takaisin kotiinsa.

Onko tdméa mielestési nettikiusaamista?

0 kylla

O el
Oletko itse joutunut vastaavan toiminnan koh-
teeksi?

0 kylla
0 ei
Oletko itse toiminut vastaavasti?
0 kylla
0 ei
Oletko havainnut muiden toimivan vastaavasti?
0 kylla
0 ei

Esimerkkien luomisessa on pohjana kéytetty
MLL:n Ei nettikiusaamiselle! -materiaalia.

KITOS VASTAUKSESTASI!
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LIITE 2

Ei kiusaamista

Treffikutsu

Puolituttu vanhempi poika

lahetti minulle kerran Facebookissa
viestin ja kyseli, mitd teen

illalla.

Tasavakinen riita
Minulla oli riita yhden kaverin kanssa
Facebookin chatissa.

Juorujen levittdminen
Minusta leviteltiin
Facebookissa tosi kamalaa
peratonta juorua.

Henkilokohtaisten tietojen levittami-
nen

Minulla oli riita parhaan kaverini kanssa
ja han kertoi erdésta mokastani julkises-
ti Facebookissa.

Toisen nimella esiintyminen

Facebook tilini jai koulun tietokoneella
auki ja joku lahetteli nimissani noloja
viesteja.

Kuvien luvaton levittaminen
Kaverini laittoi kuvia

minusta Facebookiin. Ne olivat
mielestani rumia, mutta
kaverini ei suostunut

ottamaan niita pois.

Kuvien muokkaaminen ja jakaminen
Joku jakoi Facebookissa kuvan, jossa
yhden meidén

luokkalaisen naama

oli yhdistetty seepran

vartaloon.

Ryhman ulkopuolelle jattdminen
Huomasin, ettd meidan

luokalle oli perustettu

oma ryhméa Facebookiin. Pyysin
paastd mukaan, mutta

minua ei hyvéksytty.

Happy slapping
Facebookissa levitettiin videota, jossa
yhtd meidéan koululaista hakataan ihan

kunnolla.

Pilkkaavat kommentit tai viestit
Laitoin nettiin yhden kivan

kuvan itsestani. Joku oli
kommentoinut siihen, etta

“hiton laski”.

Uhkaavat kommentit tai viestit

Yksi meidén luokkalainen uhosi Face-
bookissa kavereilleen ettd aikoo hakata
meidan kouluun vasta tulleen maahan-
muuttajapojan, jos se ei painu takaisin
kotiinsa.

Seksuaalinen hairinta

Yksi puolituttu kehui kuvaani Faceboo-
Kissa ja pyysi laittamaan yksityisviesti-
na paljastavampia kuvia. En vastannut
viestiin mutta han lahetti viesteja yha
uudelleen.
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LITE 3

Hyva vanhempi

Opiskelen sosionomiksi Lapin ammattikorkeakoulussa ja teen opinnaytetyotani netti-
kiusaamisesta ja erityisesti kiusaamisesta Facebookissa. Tutkielman tavoitteena on sel-
vittdd, millaisia kasityksid nuorilla on nettikiusaamisesta Facebookissa. Saatua tietoa
voidaan hyddyntéé koulussa, kun keskustellaan nettikiusaamisesta ja sen ehkéisemisesta.

Opinnaytety6 toteutetaan kyselynd kahdelle Rimminkankaan koulun seiskaluokalle.
Kyselylomakkeet palautetaan nimettomina eika tuloksia esiteta niin, ettd vastaajat olisi-
vat niista tunnistettavissa. Kerattya aineistoa kaytetdan ainoastaan tsséd nimenomaisessa
tutkielmassa.

Lapsesi osallistuu kyselyyn maanantaina 7.4.2014. Mikali sinulla on kysyttavaa tai et
halua lapsesi osallistuvan, ota minuun rohkeasti yhteytta.

Tommi Vuorma
0503748744
tommi.vuorma@pudasjarvi.fi
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LIITE 4

Hei

Opiskelen sosionomiksi Lapin ammattikorkeakoulussa ja teen opinnaytetyotani netti-
kiusaamisesta ja erityisesti kiusaamisesta Facebookissa. Opinnéytety6 toteutetaan kyse-
lynd Rimminkankaan ylakoulun 7. luokilla. Tutkielman tavoitteena on selvittad, millai-
sia kasityksia teilla nuorilla on nettikiusaamisesta Facebookissa. Saatua tietoa voidaan
hyodyntda koulussa, kun keskustellaan nettikiusaamisesta ja sen ehkaisemisesté.

Kyselylomakkeet palautetaan nimettémina eika tuloksia esiteta niin, ettd vastaajat olisi-
vat niista tunnistettavissa. Kerattya aineistoa kaytetadan ainoastaan tdssa nimenomaisessa
tutkielmassa.

Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta voit ottaa minun yhteyttd puhelimitse tai sdéhkdpostilla

Tommi Vuorma
0503748744
tommi.vuorma@pudasjarvi.fi
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