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Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia, mita yrittajyys on ja milta se ndyttaa ravintola-
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tyisyrittdjaa ja kolme franchising — yritt4jaa Pirkanmaan alueelta.
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taa.
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The purpose of this functional Bachelor’s thesis was to study entrepreneurship from the
entrepreneurs’ point of view. In my Bachelor’s thesis | study two kinds of entrepreneur-
ship, private entrepreneurship and franchising.

The research method in this Bachelor’s thesis was qualitative. The purpose of this thesis
was to interview the entrepreneurs in the Pirkanmaa region and interview them to find
out how they feel and think about entrepreneurship. The theory part of this thesis pre-
sents the terms of entrepreneurship and franchising. The thesis also discusses the histo-
ry, benefits and challenges of franchising and private entrepreneurship.

I received answers from six entrepreneurs; three private and three franchise entrepre-
neurs. The answers were interesting and gave a good picture of why entrepreneurs chose
their type of entrepreneurship and conveyed feelings about their history and future. En-
trepreneurship seems to be a great career choice for those who like to be independent
and make their own individual choices.

Key words: Franchising, private entrepreneur, entrepreneurship.



SISALLYS
JOHDANTO ..ottt sb et ere e nre e nbe e e enes 5
YRITTAIYYS oottt ettt n s 6
2.1 YTIEYSMUOAOT ...ttt 7
2.2 YTTEAJYYS SUOIMIESSA . ...cuviiiiiieieeaiie sttt ettt et e st et e ettt e e et be e nes 9
R T 11 - WP P TSP 11
2.4 PK = YIHAJA. ..o 13
2.5 SUOMEN YTIEAJAL .....ooviiiiiieiie e 14
3 FRANCHISING YRITTAJYYDEN MUOTONA ........cocetitiieeeeeeeee e, 16
3.1 Franchising — MEAITEIMEA ...........oooiiiiiiii e 16
3.2 FranChiSing SUOIMESSA ......cciuutiuieriiieiiieaiiesiiee st e siee st e e sieeaaeeneneas 18
3.3 Franchising-yrittajyyden plussat ja miinUKSeL...........cccooveiiieniieniieneseennn 20
3.4 Yksityisyrittajyys vrt. franchising — YrittaJyys ......cccoccverieiiieniiiniieniesieennen 22
TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ..ot 24
TUTKIMUSTULOKSET ...ttt 27
5.1 Yksityisyrittdjat haastattelussa..........cccoiiiiiiiiiiiii 27
5.2 Franchising - yrittajat haastattelussa.............cooeviiiiiiiiic e 30
6 JOHTOPAATOKSET ..ooviiiiiieeeeteete ettt 33
LAHTEET ..ottt ettt s s en e s s s 36
N I PP 38

Liite 1. TeemahaaStattelUn TUNKO .......oove ettt e e e e e e e e e e 38



1 JOHDANTO

Yrittajaksi ryhtymisessé on korkea kynnys ja se on suuri p&atés monelle. Moni haluaisi
ldhted kokeilemaan yrittdjyyttd, mutta ei vélttdmatta tiedd, millainen olisi sen verran
hyva liikeidea, ettd yrittajaksi kannattaa ryhtya. Toimintamalleja yrittajyydelle on erilai-
sia, tutkin niista kahta vaihtoehtoa, franchising - yrittajyytta seka yksityisyrittajyytta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on siis tutkia kahta yrittdjyyden toimintamallia haastatte-
lemalla yhteensa kuutta ravintola-alan yrittdjaa. Yrittgjat toimivat Pirkanmaan alueella
menestyvissa ravintola - alan yrityksissa ja ovat toimineet yrittdjind vahintdédn kolme
vuotta. Yrityksistd kolme kuuluu franchising -ketjuun ja toiset kolme ovat yksityisia
yrityksid. Opinndytetydssa rinnastetaan ndméa kaksi yrittdjyyden mahdollista toiminta-

mallia ja ne toimivat toistensa vertailukohtina.

Tuloksia kerataan haastattelemalla yrittdjid teemahaastattelun avulla. Tarkoitus on saada
tuloksia, jotka eivét olisi lilan sidoksissa yrittdjan persoonaan, vaan antaisivat laajem-
man késityksen tietysta yrittdjyyden muodosta. Arvioinnissa on kahden toimintamallin

yritystoiminnan yhdistavat ja erottavat tekijat seka molempien hyvét ja huonot puolet.

Opinnaytetyoprosessi lahti liikkeelle omasta kiinnostuksesta ravintolayrittajyyteen. Eri-
laisten ndkokulmien avulla, halusin ottaa selville, miten yrittdjyyden eri toimintamallit
eroavat toisistaan kaytannossa ja miltd yrityksen pyorittdminen ndyttadd ja tuntuu itse
yrittdjan silmin. Tavoitteenani oli oppia yrittajyydesta ja sen eri muodoista mahdolli-
simman monipuolisesti ja selvittdad, milta yrittdjyys tuntuu ravintolayrittdjien nakokul-

masta.

Tyon aluksi perehdytdédn yleisesti ravintola-alan yrittajyyteen. Myohemmin ty0ssé sy-
vennytéan yrittajyyteen yksityisyrittdjyyden sekd franchising-yrittajyyden kautta. Lo-
puksi vield tydssa kdydaan lapi haastattelusta saadut tulokset ja pohditaan vastauksia
analysoimalla ja vertailemalla niit4 toisiinsa. Opinnéytetydstd voi olla hyotya niille,
jotka pohtivat yrityksen perustamista ravintola-alalle ja haluaisivat kuulla oikeiden yrit-

tajien ajatuksia yrittajyydestd, heidén alkutekijoista ja vinkkeja yrittajiksi haluaville.



2 YRITTAJYYS

Yrittdjana vapauden myotd lisdéntyy vastuu omasta onnistumisesta. Menestykse-
kés liiketoiminta edellyttdd velvollisuuksien téyttdmistd ja motivaatio tydhon taytyy
pystyé séilyttamaan. Joskus yrittdjyys voi tuntua yksinéiseltd. Siksi on tarkeéa, etta yrit-
tajyys lahtee kovasta halusta tehdé tyotéa.

Yrityksen perustamisessa ensimmaisend ja tarkeimpand on hyvé ja toimiva liikeidea,
josta selvidé yrityksen menestystekijat. Menestystekijoitd voivat olla yrittdjan persoona
tai yrityksen tapa toimia, asioita, jotka erottavat yrityksen muista. Hyvin tehty liiketoi-
mintasuunnitelma ja tarkka toiminta-ajatus ovat yrityksen menestymisen kannalta tar-
keimpi& asioita. Vain oikein valitulla sijainnilla, hyvélla liike-idealla ja ammattitaitoi-
sella toteutuksella saavutetaan kannattava myynti ja tarvittava asiakasvirta. (Naisyritté-
jyyskeskus 2011)

Hyvéén liikeideaan kuuluu muun muassa seuraavanlaisia asioita (Kinkki, Hulkko &
Makinen 1999, 32.):

e yrityksen tarjoamat tuotteet/palvelut
e yrityksen asiakkaat
e yrityksen toimintatapa

e tavoiteltu imago

Heikkouksina yrittajalle voi olla yrittajakokemuksen puute sekd taloudellisten asioiden
hoidon kaytannén kokemuksen vahyys. Heikkouksia voivat olla myds padoman pieni
madrd, asiakassuhteiden puute ja ravintola-alan kova Kilpailu. Uhkia yritykselle ovat
muun muassa muut yritykset, yrittdjan vahdiset voimavarat sekd asiakkaiden vaatimus-
tasoon ndhden ontuva ammattitaito. SWOT - analyysin avulla voi yritt4ja miettia omia
vahvuuksiaan, heikkouksiaan, uhkia ja mahdollisuuksia ja ndin parantaa ja vahvistaa

osaamistaan ja resurssejaan. (Kinkki ym. 1999, 34 - 35.)

Yrityksen investoinnit, kulurakenne ja sen joustavuus seké rahoitus vaikuttavat toimin-
nan elinkelpoisuuteen ja kannattavuuteen. Rahoituksen ja pddoman riittavyys tulee var-

mistaa yritystoimintaa k&ynnistettéessa, jotta kaikki yrityksen kulut saadaan maksettua.
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Laskelma yrityksen kéynnistdmiseen tarvittavasta rahoituksesta ja muista resursseista
kuuluu tehdd liiketoimintasuunnitelmaan. Lisaksi arvio myynnin kehittymisesta ja ta-

loudellisesta tuloksesta tulee olla mietittyna valmiiksi. (Naisyrittdjyyskeskus 2011)

Ravintolatoiminnan voi aloittaa ostamalla toimivan yrityksen tai liikketoiminnan tai vain
osuuden siitd. Ennen kaupan tekoa kannattaa perehtyd huolellisesti ostettavaan yrityk-
seen ja selkeiden sopimusten teon yhteydessé kannattaa kdyttéda puolueetonta asiantunti-
jaa (esim. kirjanpitajaa tms.) tai ravintola-alaan keskittynyttd ammattivalittajaa. Yrityk-
sen ostamisen yhteydessé siirtyy myos yleensa jo elintarvikehuoneistoksi hyvéksytyn
liiketilan vuokrasopimus, mika s&astdd jonkin verran vaivaa yritystd perustettaessa.
Valmiin yrityksen ostaminen edellyttdd huolellista paneutumista yrityksen taloudelli-
seen tilanteeseen ja useimmiten asiantuntijan apua. Yleensa on kannattavampaa ostaa
pelkéstadn yrityksen liiketoiminta ja oikeus hyodyntaa yrityksen aikaisemmin kéytettyé
toiminimed. Nain riski yllattdvien vastuiden siirtymisestd pienenee huomattavasti.

(Naisyrittajyyskeskus 2011)

2.1 Yritysmuodot

Yritysmuodon valitseminen on tarkeé osa yrittdjan arkipéivaa. Erilaiset asiat nousevat
esiin yritysmuodon valinnassa; toisissa muodoissa on térkeintd paatoksenteko ja hyo-
dykkeiden noston helppous, toisissa taas riskienhallinnan sujuvuus. Suurten ja pienten
yritysten valill4 on suuria eroja, joita ovat muun muassa toiminnan laajuus, riskien maa-
ra, kannattavuus, hallinnon maarg, sitoutuneen padoman maara seka yrittajan rooli yri-
tyksessd. Yhteiskunnan kannalta olisi kannattavaa, ettd jokainen yritys, kokoon katso-
matta, pystyisi toimimaan mahdollisimman taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti.
(Kinkki & Isokangas 1999, 133.)

Majoitus- ja ravitsemisalalla yritystoimintaa voidaan harjoittaa monessa eri yritysmuo-
dossa. Yritysmuodot, mitd harjoitetaan, ovat yksityinen elinkeinon harjoittaja, avoin
yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtié ja osuuskunta. Yritystoimintaa voivat harjoittaa
my0s rajoitetusti eréat saatiot ja yhdistykset. Ennen kuin liikketoiminnan aloittaa, on yrit-
tajaksi haluavan syyta miettid, mik& yritysmuodoista on paras omalle liiketoiminnalle.
Tavallisimmat vaihtoehdot majoitus- ja ravitsemisalalla ovat toimiminen yksityisena

elinkeinonharjoittajana, avoin yhtié ja kommandiittiyhtio seké osakeyhtio.



Yksityisella elinkeinonharjoittajalla, avoimen yhtion yhtiomiehilla sek& kommandiitti-
yhtion vastuunalaisilla yhtiomiehilla on henkilokohtainen ja rajoittamaton vastuu yhtion
velvoitteista. Osakeyhtidssd osakkeenomistajat vastaavat yhtion velvoitteista vain sijoit-
tamallaan pddomapanoksella. Kun on kyse yhtion toiminnasta ja vastuukyvysta, yhtion
padomalla on t&ssé suurin merkitys. (MaRa 2014) Seuraavassa esittelen eri yritysmuoto-

ja.

Yksityinen elinkeinoharjoittaja eli niin kutsuttu toiminimiyrittaja, solmii yritykseen liit-
tyvat sopimukset ja sitoumukset omalla nimelld&n. Toiminimell& toimiva elinkeinohar-
joittaja vastaa kaikista tekemistaddn sitoumuksista kaikella yritykseen kuuluvalla ja
omalla, henkilokohtaisella omaisuudellaan. Yrittajalla on ndin ollen oikeus ja mahdolli-
suus nostaa yrityksesta varoja niin halutessaan. Velat ja ulosottomittaukset vastaavasti
voidaan perid yritt4jan omasta henkilokohtaisesta varallisuudesta. (Suomen Yrittajat
2014)

Toiminimed& perustettaessa ei edellytetd erillistd perustamisasiakirjaa tai muitakaan pe-
rustamismuodollisuuksia, pelkka ilmoitus kaupparekisteriin riittdd. Maksullinen perus-
tamisilmoitus tehddan lomakkeella, jonka saa helpoiten Patentti- ja rekisterihallituksen
kotisivuilta. Maksu maksetaan etukéteen, ja kuitti liitetdan ilmoitukseen. Velvollisuutta
toiminimen rekisterdimiseen ei vélttdmatta ole. Jokaisen yksityisen elinkeinoharjoitta-
jan, joka harjoittaa luvanvaraista elinkeinotoimintaa, tdytyy tehda perustamisilmoitus.
IImoitus taytyy myos tehdd, jos toimii omasta kodista erillisessé pysyvassa toimipaikas-
sa, esimerkiksi liiketilassa tai jos ké&yttdd muita kuin aviopuolisoaan tai perheenjésen-
t4an apuvoimia tygssadn. Puhekielessa toiminimesté monesti puhutaan, kun tarkoitetaan
yksityista elinkeinoharjoittajaa. Kuitenkin lain mukaan voidaan toiminimi - termia kayt-

t4é4 yhtiomuodosta riippumatta. (Suomen Yrittajat 2014)

Avoimeen yhtioon (Ay) tarvitaan aina kaksi tai useampi yhtiomies elinkeinon harjoitta-
miseen. Avointa yhtioté ei voi perustaa vain yksi yhtiomies. Yhtié voi toimia enintéan
vuoden yhdelld yhtiomiehelld, jos avoimen yhtion osakkaiden lukumaara laskee, esi-
merkiksi osakkaan erotapauksissa tai kuolematapauksen yhteydessa. Jos toinen osakas
ei ilmaannu yhtioon vuoden kuluessa, muuttuu se toiminimeksi. Luonnollinen taysival-

tainen henkil6 tai oikeushenkild voi olla yhtiomiehen&. Alaiké&inen voi olla yhtion osak-
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kaana vain holhoojansa kanssa yhdessd. Alaikéisen tekemisista on talloin vastuussa
kumpikin. (Suomen Yrittajat 2014)

Kommandiittiyhtio (ky) perustettaessa kaikki osakkaat allekirjoittavat kirjallisen sopi-
muksen. Kommandiittiyhtiossa taytyy olla vahintdan yksi vastuunalainen yhtiomies
seké yksi ddneton yhtiomies. Vastuunalaiset yhtiomiehet vastaavat yhtion sitoumuksista
henkilokohtaisesti ja rajattomasti. Adnettéman yhtiémiehen vastuu on rajoitettu, eika
han osallistu yhtién hallinnoimiseen. Aanetén yhtiémies vastaa sitoumuksistaan vain
sijoittamallaan p&&omalla. Ennen toiminnan aloittamista tulee kommandiittiyhtiosté
tehdd ilmoitus kaupparekisteriin. Vastuunalaiset yhtidmiehet ovat vastuussa perusta-
misilmoituksen tekemisestd. llmoitukseen on liitettdvé yhtidsopimus ja todistus kasitte-
lymaksun suorittamisesta. (Villa, Ossa, Saarnilehto 2007, 25.)

Yrityksistd noin kaksi kolmasosaa on osakeyhtidita (oy). Osakeyhti6td voidaan kéyttaa
kaikenkokoisessa liiketoiminnassa. Osakeyhtid eroaa kommandiitti- ja avoimesta yhti-
Osta siten, ettd osakkeenomistajat eivét ole henkilokohtaisesti vastuussa yhtion veloista.
Taloudellinen riski osakkeenomistajilla liittyy vain siihen pddomapanokseen, joka on
sijoitettu yhtioon. Pddomapanoksen suuruus vaikuttaa myos siihen, kuinka suuri paatan-
tvalta osakkaalla on yhtiossa. Osakeyhtid sopii parhaiten laajempaan liiketoimintaan.
Osakeyhtidlaki séatelee tarkasti yhtion hallintoa; yhtiossé tulee olla hallitus, jossa on 1-
5 jasentd. Lisdksi hallitus voi nimittdd osakeyhtidlle toimitusjohtajan. Osakeyhtiosta ei
voi tehda yksityisnostoja. Osakkaan tulee ottaa tulot palkkana, osinkoina tai osakas-
lainoina. Kaikissa osakeyhtidissé tulee tehdd vuosittain tarvittavat poytakirjat, jopa ns.
yhden miehen osakeyhtidssa. Tilinpaatdsasiakirjat on myds vuosittain rekistergitava.
(MaRa 2014)

2.2 Yrittgjyys Suomessa

Kauppa- ja teollisuusministerion Yrittdjyyskatsauksen (2006) mukaan yrittdjien osuus
koko Suomen tyoéllisista on 9,1 %. Eniten yrittdjia on Ahvenanmaalla (11,8 %), Sata-
kunnassa (11,1 %) ja Etel&-Pohjanmaalla (10,7 %). Véhiten yrittdjid on Pohjois-
Pohjanmaalla (6,7 %) ja Kainuussa (7,1 %). (Ty6- ja elinkeinoministerio 2014)

1990 - luvun laman aikana noin 450 000 tyOpaikkaa poistui Suomen taloudesta, miké

tarkoittaa joka viidettd tyopaikkaa. Poliitikot asettivat talléin toiveensa uusien tyopaik-
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kojen luomisesta yrittdjiin. Yritysten ja julkishallinnon tyollistdmisongelmien vuoksi,
nuoria ja tyottomia kaskettiin tyollistaméan itse itsensa. Siihen aikaan useat yrittajat
olivat paatyneet taloustilanteen vuoksi vararikkoon tai velkakierteeseen. Ongelmista ei
ollut ulospdésya yrittdjien henkilokohtaisten takauksien takia. Vuosina 1991 — 1993
noin viisi prosenttia yrityksistd joutuivat konkurssiin. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2014)

2000-luvulla yrittgjien kokonaismadréd on kasvanut, maatalousyrittdjat ja yrittajaper-
heenjasenet mukaan luettuna. Kasvuun on vaikuttanut se, ettd 55-75-vuotiaiden yrittaji-
en madra on lisdantynyt. Pitkalla aikavélilla yrittdjien kokonaismaara on ollut vahene-
maan pdin. Taustalla on elinkeinorakenteen muutos, jonka myota pienviljelijavaltaisesta
maataloudesta on siirrytty teollisuuden ja palveluiden palkansaajayhteiskuntaan (Julku-
nen 2009; Keindnen 2009). Td&ma yleinen suunta nakyi vield 1990-luvulla kaikissa ika-
ryhmissa: yrittdjien maaré vaheni niin nuorten (15-29-vuotiaat), keski-ikaisten (30-54-
vuotiaat) kuin ikaantyneidenkin (55-74-vuotiaat) joukossa. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2014)

2000-luvulla yrittajien kokonaismadrédn vaheneminen ensin hidastui ja vuodesta 2005
yrittdjien méaaréd on alkanut kasvaa. Kasvun syynd ei ole keski-ikdisten, 30-54-
vuotiaiden yrittdjien lukuméaran lisdantyminen, silla se on 2000 - luvulla pysytellyt
melko vakaana. Nuorten yrittdjien méara on hieman kasvanut, mutta on silti pieni. YKksi
selitys talle on, ettei yrittdjaksi ole helppo ryhtya ilman ty6eldmassa saatua kokemusta
ja ammattitaitoa. Yrittdjyys on sitd yleisempad, mit4 alhaisempi koulutus henkild11a on.
Yrittdjyysaktiivisuus ei ole kovin suuri akateemisesti koulutettujen joukossa. Selitykse-
nd tdhén on nahty, ettd mm. kaupallisen ja teknisen alan korkeakoulutus tuottaa asian-
tuntijoita yritysten ja julkisyhteisdjen palvelukseen, ei niink&an yrittajiksi. (Tyo- ja elin-

keinoministerio 2014)

Sen sijaan ikaantyneiden 55 — 74 -vuotiaiden yrittdjien méara on kasvanut 2000 - luvul-
la voimakkaasti noin 60 000:sta vuonna 2000 noin 100 000:een vuonna 2010. (Tilasto-
keskus 2011)
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2.3 Yrittaja

Yrittdjaksi ryhtymiseen voi olla monia syitd. Yrittajaksi voi péaattya sattumalta tai on
voitu miettid jo pidemman aikaa. Yrittdjyys on tapa toimia ja ajatella, se ei tarkoita pel-
k&stddn uusien yritysten perustamista ja yritystoimintaa. Yritt4ja on henkild, joka on
kaynnistanyt, ostanut tai perinyt toimivan yhtion. H&n omistaa yrityksen yksin tai on
yrityksen padomistaja, tyoskentelee yrityksessadn kokopdivaisesti ja tienaa palkkansa
padosin tdman yrityksen toiminnasta. Yrittaja myés monesti tyollistad myds muita hen-
kiloita. (Kallio 2002, 33.)

Syité yrittdjyyteen saattaa olla muun muassa (Suomen Yrittajat 2014):

 liikeidea, joka on hyvé ja kannattava

e yritystoiminnan jatkaminen perheessé eli ns. sukupolven vaihdos
o ty6td harrastuksesta

o hyva tietotaito jollain eldaman osa-alueella

« toimeentulon saaminen

e sattuman kautta

e muiden yrittdjien esimerkki

Yrityksen perustamisessa lahdetdan monesti liikkeelle siita, etté yrittdjaksi haluavalla on
vahva tahto, yrittdjahenkisyyttd seké hyva liikeidea. Liikeidea, hyvé sellainen, on yritys-
toiminnassa menestyksen perusasioita. Yrittdjan tulee olla rohkea seka otettava riskeja
ja hallita niitd. Hanen tulee olla myo6s sellainen, ettd kykenee olemaan yhteistydssa eri-
laisten ihmisten kanssa, on avoin ja tdsmallinen. Yritt4jan taytyy olla maaratietoinen,
sietdd hyvin painetta seka uskoa omaan liikeideaan, jotta han selvidd vaikeinakin aikoi-
na yrittdjyydesté. Yrittajan taloustilanteen taytyy olla my6s kunnossa. (Suomen Yrittajat
2014)

Kun yritystoimintaa aloitetaan, taytyy olla

e yrittdmisen halua
e hyva liikeidea
e ammattitaitoa

o tyokokemusta
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o tietotaitoa yrittdjyydesta
o alkup&d&oman riittavyys (Suomen
Yrittajat 2014)

Menestyva yrittdja on
e ammattitaitoinen
o valmis tekemaén tyota itsendisesti
 riskinottokykyinen
o valmis tekemaén tuloksellista tyota
o yhteistyokykyinen ja osaa verkostoitua
e 0maa perheen, joka tukee ja auttaa. (Suomen Yrittajat 2014)

Yrittajaksi ryhtyminen on loistava vaihtoehto ammatiksi. Menestyvélla yrittajalla tulee
tietysti olla jonkin alan hyvd ammattitaito, jonka pohjalle yrityksen voi perustaa. Jos
lisdksi uskoo ideaansa ja on valmis tekeméan toitd, oma yritys on hyva tapa tyollistaa
itsensé. Suomi tarvitsee merkittdvan maaran uusia yrityksia. Tulevaisuudessa tuhannet
nykyiset yrittajat tulevat jaamaan eldkkeelle, jolloin he tarvitsevat yrityksilleen jatkajia.
Perheyrityksen jatkaminen eli sukupolven vaihdos on monelle luonnollinen tapa ryhtya
yrittajaksi. Tallainen henkilé on usein jo harjaantunut yrityksen toimintaan, mutta on
hankkinut tydkokemusta myds muiden palveluksessa. (Suomen Yrittgjat 2014)

Yrittdjien keski-ik& on nykyadn korkeampi kuin palkansaajien. Kéytdnnossa se tarkoit-
taa sitd, ettd yrittajat etsivat tyolleen jatkajia. Usein jatkajaa ei l0ydy lahipiiristd, jolloin
yrittdjat ovat monesti valmiita myymaan yrityksen “ulkopuoliselle” jatkajalle. Ulkopuo-
lisen ostajan l6ytdminen on vaikeaa, vaikka yritys olisi kuinka hyvé tahansa. Yrittaja
VoI etsid ostajia joko itse tai asiantuntijan avulla monesta eri paikasta, perinteisesti leh-
ti-ilmoituksilla. Liséksi jatkaja voi I6ytya yrityksen pdadmiehistd, alihankkijoista, tava-
rantoimittajista, myyntiyhtioista tai kilpailijoista. (Suomen Yrittajat 2014)

Aina ei edellytetd omaa liikeideaa yrityksen perustuksessa. Yrittajéksi haaveileva voi
I0ytdd ammattilaisen, joka etsii kumppania. Hé&n voi olla kiinnostunut yrityksen perus-
tamisesta, mutta ei itse halua vélttdmatta ryhtya yrityksen vetéjaksi. Talloin kumppani
voi tuoda yritykseen ammattitaidon ja toinen voi antaa sen yrittdmisen intohimon. Li-

séksi yrityksen voi perustaa vuokraamalla yritysidean. Téllaista toimintaa kutsutaan



13

franchising-toiminnaksi. (Suomen Yrittajat 2014)

2.4 PK - yrittaja

Pk - yritys tulee sanoista pieni ja keskisuuri yritys, joka méaérittelee kaupallisen koon
yritykselle. Pienet ja keskisuuret yritykset maaritellaan yrityksiksi, joilla on vdhemman
kuin 250 tyontekijaa. Pk - yritysten liikevaihto vuodessa on enintadn 50 miljoonaa euroa

tai taseen loppusumma enintédan 43 miljoonaa euroa. (Suomen Yrittajat 2014)

Pienyritykset voidaan jakaa kolmeen pdaryhmaan. Ensimmaéiseen paaryhmaan kuuluvat
yritykset, joiden elinkaari on lyhyt. Erityisen vaikeaa eloonjadminen on uusille pienyri-
tyksille. Noin puolet yrityksistd lopettaa toimintansa ensimmaisten elinvuosien aikana.
Eurooppalaisen tutkimuksen mukaan 50 prosenttia kaikista yrityksistd katoaa markki-
noilta ennen kymmenetté ik&vuottaan. Toisen suuren pienyritysryhmén muodostavat ei-
kasvuyritykset. Ne ovat yrityksid, jotka jadvat eloon, mutta eivat kasva ja pysyvat pieni-
nd. Kolmas ja pienin ryhmé pienyrittdjyydessa ovat kasvuhakuiset yritykset. Vaikka
tdmé& ryhma on pienin, sen tyollistdva vaikutus on huomattavasti suurempi kuin kahden
edellisen ryhmaén. (Kallio 2002, 23 - 24)

Vaikka taloustilanne on talla hetkella heikko, Suomen pienet ja keskisuuret yritykset
aikovat pitaa kiinni tydvoimastaan. Tuoreen Pk - yritysbarometrin mukaan, johon vas-
tasi yli 5000 pk - yritystd, yrityksistd yha useampi aikoo ennemmin lis&té kuin véhent&a
henkilost6dan. Suomen Yrittdjien varatoimitusjohtaja Timo Lindholmin mukaan tdma
johtuu siitd, ettd jokaisen tydpanos pienessé yrityksesséa on ratkaiseva, jolloin yhdenkin
henkilon vdhennys haittaa yrityksen liiketoimintaa ja vaikeuttaa tulevaisuudessa pa-
remman markkinatilanteen hyddyntdmista. N&in ollen pyritédé&n vaikeinakin aikoina pit&é
henkildstaan kiinni. (Suomen Yrittajat 2013)

Pienyritysten henkilostd on tyytyvédisempi tydaikoihinsa sekd palkkoihinsa ja tuntevat
pystyvansé vaikuttamaan eniten omaan ty6tahtiinsa. He myos kokevat tyontekijoiden ja
esimiehien valisten hyvien suhteiden yll&pidon olevan helpompaa pienemmassé yrityk-
sessd. Lisaksi pienyritysten tyontekijat ovat sitd mieltd, ettd heidan yrityksissaan esiin-
tyy vdhemmaén eriarvoista kohtelua ja syrjintdd. Tutkimuksen mukaan pienyrityksissa
tehdddn huomattavasti vahiten saannéllisen tydajan ylittavaa tyota seka ylitoita, joista
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tyontekijat eivat saisi korvausta. Joustava tydaika on yleistynyt kaikissa yrityskoko-
luokissa. (Suomen Yrittajat 2013)

Lisaksi moni pienyritys on perheyritys. Usein perheyrityksen madritelma on melko kéy-
tannonlaheinen. Tallaisen maaritelmén mukaan perheyrityksena voidaan pitad yritysté,
jossa osake-enemmistd on perheen hallussa ja jota omistajayrittdjé itse pitad perheyri-
tyksend. Maéaritelméat eroavat toisistaan myds maittain, silld esimerkiksi Italiassa ja
Kreikassa pidetddn melkein mitd tahansa yritysta perheyrityksend, vaikka todellisuudes-
sa perheestd on yrityksessd vain yksi jasen. (Kallio 2002, 27) Liikevaihdollisesti Suo-
men suurimmat perheyritykset ovat Kone, Cargotec, Sanoma-WSQY, Lemminkainen,
Onvest, Ahlstrom, Wihuri, Veho, Uponor, Fazer ja Kuusakoski Group. (Perheyritysten
liitto 2014)

Perheyritykset ovat usein myds yhteydessé pienyritysten sukupolvenvaihdosprosessiin.
Sukupolvenvaihdossuunnitelmat ovat osa pienyrityksen kehittamistd ja hengissaséily-
mista erityisesti silloin, kun pienyrittaja itse aikoo jattaytya sivuun tai eldkkeelle yritys-
toiminnasta. (Kallio 2002, 29) Sukupolvenvaihdoksiin liittyvien ongelmien liséksi per-
heyrittajyyttad hankaloittavat erityisesti verotus ja taloudellinen riski. Perheyritysten su-
kupolvenvaihdoksia kannattaa edistad, koska liiketoiminnan siirto séilyttdd keskimaarin
5 tyOpaikkaa. Uusi yritys luo vastaavasti keskiméarin 2 tyopaikkaa. (Perheyritysten liit-
to 2014)

Perheyritysten osuus bruttokansantuotteesta on Yhdysvalloissa ja Suomessa huomatta-
vasti pienempi suhteessa perheyritysten maaradn kuin muissa maissa. Y hdysvaltain 500
suurimmasta yrityksestd 35 % on perheyrityksid, Suomessa luku on 20 %. (Perheyritys-
ten liitto 2014)

2.5 Suomen Yrittgjat

Jo vuodesta 1996 Suomen Yrittdjat ovat ajaneet jaseniensa ja pk - yrittdjien etuja Suo-
messa. Suomen Yrittgjat on yli 116 000 jasenyrityksen keskusjérjestd. Jarjestoon kuuluu
yrityksid muun muassa kaupan, palvelujen ja teollisuuden toimialoilta. Jasenyrityksisté
puolet on yksinyrittdjid ja puolet tydnantajayrityksia. Jasenyrityksista puolet on yk-
sinyrittdjia ja puolet tydnantajayrityksid. Suomen 88 000 tyonantajayrityksesta Suomen
Yrittdjiin kuuluu 52 000 yritysta. (Suomen Yrittajat 2014)
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Suomen Yrittajat edistdd yrittajyytta ja tekee yrittdjien arjesta sujuvampaa. Jarjesto
huomioi pk-yritysten tarpeet ja luo verkostoitumista yrittajien vélille. Suomen Yrittajat
yrittdvat parantaa yrittdjien asemaa, edellytyksié yrittdmiseen seké rakentaa yrittajyyden
yhteiskunnasta parempaa. Tavoitteena jarjestolla on menestyvien yritysten ja yrittajien
madrén lisddntyminen ja yrittajien taloudellisen ja sosiaalisen aseman parantaminen.
Jérjeston oma toiminta on lahtenyt yrittdjyyden perusarvoista; vapaudesta, vastuusta ja
luovuudesta. (Suomen Yrittajat 2014)

Jéasenille on tarjolla maksutonta puhelinneuvontaa, josta saa apua yritystoiminnan on-
gelmiin. Jasenmaksu jarjestossé vaihtelee yrityksen henkiloston mééardn mukaan, se-
niorit ja opiskelijat saavat tuntuvat alennukset jasenmaksuista. Jasenmaksun voi lisaksi

vahent&a yrityksen verotuksessa. (Suomen Yrittgjat 2014)
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3 FRANCHISING YRITTAJYYDEN MUOTONA

Franchising on englantilaisperéinen sana, joka hyvaksyttiin viralliseksi suomenkielisek-
si termiksi vuonna 1999. Ennen téaté se kulki nimelld luvake. Luvake-sana on perdisin
ajalta, jolloin "franchising” viittasi termeihin lupa” tai “oikeus”. My6s nykydin ndma
termit ovat hyvin kiinteésti yhteydessa franchisingtoimintamallin siséltoon. Franchising
- termi alkaa suomalaisille olla melko tuttu, mutta tieto sen toiminnasta ja sisallosta
saattaa joltain vield uupua. Kun mainitsee muutamia suomalaisia franchising — ketjuja
nimeltd, toimintamallin yleisyys avautuu monelle: Arnold’s Donuts, Eilakaisla, Sinoo-
peri ja Top Sport. Ndma edelld mainitut ovat ehké tutuimpia. (Laakso 2001, 19, 7.)

Franchising-yrittajaksi ryhdyttéessa taytyy valita franchising-ketju, johon halutaan liit-
tyd. Ketjun toimintaperiaatteita tulee yrittdjan noudattaa franchising-sopimuksen mukai-
sesti. Talloin yrittdjan paatantévalta yrityksen toiminnassa on rajoitettua. Franchising-
yrittdjyyttad pidetddn yleensd ottaen pienempand riskind kuin yksityisyrittajyytta, silla
franchising - antaja tukee yritt4jaa yritystoiminnassa koko sen keston ajan (Holopainen
& Levonen 2006, 92 — 93.)

Franchising - yritysta perustettaessa ostetaan kdyttGoikeus franchise - antajan liikeide-
aan. Nain ollen yrittdja ei voi itse vaikuttaa liikeideaan, vaan hdnen on pitdydyttava
madrétyssé liikeideassa. Yrittdjan kannattaa siis huolellisesti harkita valitun ketjun lii-
keidean sopivuutta itselleen. Hanen tulee valita sellainen ketju, jonka toimintaperiaatteet
ja liikeidea tuntuvat yrittajalle itselleen hyviltd. Koska franchising - yrittdja ei voi vai-
kuttaa liikeideaan, tulee myds miettia huolellisesti yritysta ympardivat asiat, kuten toi-
mipaikkaa ja alueen mahdolliset kilpailijat. Franchising-yrittdjaksi haluavan on ennalta
kartoitettava tulevan liikepaikan mahdollisten asiakkaiden mdadré ja mahdollisten sa-
mankaltaisten yritysten sijainti. Esimerkiksi Kotipizzaa ei kannata perustaa pienelle
paikkakunnalle, jos sielld on samanlaista tarjontaa jo tarpeeksi. (Holopainen & Levonen
2006, 92 - 93.)

3.1 Franchising — maaritelma
Franchisingia on mééritelty monelta eri kannalta ja jokainen on omalla tavallaan osuva

kuvaus. Seuraavassa méaaritelmé franchisingista on Iyhyt ja kattava. Maéaritelma on lai-

nattu mukaillen Taloustiedon taloussanastosta (Laakso 2001, 20.)
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”’Franchising on kahden itsendisen yrityksen, franchisingantajan ja franchisingottajan
(joita yleensa useita) valista, sopimukseen pohjautuvaa ja pitkdaikaista yhteistyota,
jossa franchisingantaja luovuttaa franchisingottajalle oikeuden kayttaa tietylla alueella
sovittua maksua vastaan kehittdmaansa tavaramerkkid, liikemerkkid, valmistusmene-
telméaa ja koko yrityksen toimintamallia jatkuvalla tuella suunnittelemansa ja valvo-

mansa toimintaohjeen mukaisesti.”

Toisin sanoen franchising on siis kahden yrityksen vélinen yhteistydmalli. (Laakso
2001, 20.) Franchising toimintamalli perustuu franchising-antajan kehittdmaéan liikeide-
aan, joka on testattu ja havaittu kdytannossa toimivaksi sekéd kannattavaksi. Y hteistyo-
sopimuksen mukaan franchising - antaja luovuttaa korvausta vastaan tietylle ajalle kon-
septin kayttdoikeuden ja siihen liittyvan tietotaidon, tavaramerkit, ja yhteisty6edut alu-
een yrittajille, franchising-ottajille. Ndin syntyy yhteistydverkosto, jota kutsutaan fran-
chising - ketjuksi. Franchising-ketjutoiminnalle ominaista on kahden itsendisen yrityk-
sen, franchising - antajan ja franchising - ottajan, pitk&aikainen yhteistyo, joka perustuu
sopimukseen. Franchising — antajan tehtdva ei ole rahoittaa franchising — yritt4jan toi-
mintaa, eikd hén yleensd omista osuutta tdman yrityksestd. Toisaalta franchising - anta-
jalla on monesti ketjussaan omiakin toimipisteitd. (Granstrom — Karojarvi — Tuunanen
2001,7.)

Joka kymmenes paattyy franchising - yrittajaksi sattumalta. Monesti he eivat tieda alas-
ta paljoakaan, eivatkd mieti sen sopivuutta itselleen. Yleensé franchising — yrittéjyyteen
paadytddn Suomessa aiempien tydpaikkojen ja rekrytointi-ilmoitusten kautta. Fran-
chising — ketjut hakevat uusia yrittgjid Suomessa internetissa ja paikallislehtien avulla.
N&in he saavat yrittdjahenkisid ja yrittajyydestd kiinnostuneita informoitua ja fran-
chising — yrittdjyydesta kiinnostuvat ottavat ketjun johtoon yhteyttd. Yh& useampi nuori
ryhtyy franchising — yrittdjaksi. Liséksi siitd ovat yhd useammin kiinnostuneet uraa
vaihtavat vanhemmat henkilot. (Laakso 2005, 124.)

Franchising-yrittajalle on monesti hy6tya franchisingtoiminnasta. Franchising-yrittdja
saa oikeuden kayttaa esim. tunnettua liike- tai tavaramerkkia seké saa valmista liiketoi-
mintakonseptia. Siksi franchising-yrityksen perustaminen tulee usein halvemmaksi kuin

oman yrityksen aloittaminen. (Lukander & Ruohola Oy 2012)
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Seuraavassa vield franchising - kasitteita lyhyesti (Suomen Franchising — yhdistys ry
2012):

Franchise tarkoittaa oikeuden luovuttamista yritykselta toiselle. Oikeus, joka luovute-
taan, madritelldén franchisesopimuksessa. Franchising syntyy vasta franchisesopimuk-
sen kautta, jossa oikeuden hallinnasta ja kaytstad on sopimussuhteen osapuolten vélilla
sovittu. Sana franchise viittaa siis oikeuteen, mutta myds sopimukseen seké itse fran-

chisingjarjestelyyn.

Franchising on kahden oikeudellisesti ja taloudellisesti itsendisen yrityksen, franchise -
antajan ja franchise -ottajan pitkdaikaista sopimuksellista yhteistyotd, jossa franchise -
antaja antaa taloudellista hyotya vastaan franchise -ottajalle oikeuden kéyttaa liikekon-
septiaan ennalta méériteltyjen ohjeiden mukaisesti tiettynd aikana ja tietyssa paikas-
sa/alueella.

Franchise -antaja (franchisor). Franchise — antaja on sellainen yritys, joka luovuttaa
oikeuden liiketoimintakonseptin hyodyntdmiseen toiselle yritykselle. Maaritelméssa
huomio kiinnittyy oikeuden omistamiseen ja hallintaan. Franchise - antaja on usein ke-

hittanyt, kaynnistdnyt ja harjoittanut oikeuden kohteena olevaa liiketoimintaa.

Franchise - ottaja (franchisee). Yritys, joka saa oikeuden franchisingiin, kutsutaan fran-
chise - ottajaksi. Franchise - ottaja on laillisesti ja taloudellisesti franchise - antajasta
riippumaton. Usein franchise - ottajayrityksen takana on luonnollinen henkild, yrityksen
perustaja ja omistaja, franchiseyrittdja. Han on yleenséd mukana yrityksensa toiminnassa
paivittéin ja on henkild, joka on allekirjoittanut franchisesopimuksen.

Franchisejarjestelma (franchise system). Franchise -antajan omistamien yksikéiden
muodostamaa kokonaisuutta sanotaan franchisejarjestelméksi. Franchisejarjestelman

rinnalla kaytetad&n usein tavallisempia ilmaisuja ketju (chain) tai verkosto (network).

3.2 Franchising Suomessa

Suomeen franchising tuli jo 1970 — luvulla ja nyky&an Suomessa on franchisingketjuja

noin 250 - 300. Ensimmaisiin franchising-ketjuihin kuuluivat mm. Carrols ja Avis —

auto-vuokraamo. N&ma franchising-toiminnan avulla pyorivat ketjut eivat aluksi levit-
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taytyneet Suomen rajojen sisapuolella franchising — toimintamallilla, vaan toimipaikat
pysyivéat oikeuden haltijalla. Ensimmadiset yritykset, jotka hyddynsivéat franchising-
toimintamallia toimivat vahittdiskaupan alalla. Tyypillista alkuaikojen franchising-
toiminnalle oli, ettd sitd harjoittivat tyypillisesti ulkomailta Suomeen saapuneet ketjut,
kuten esimerkiksi BodyShop. Kansainvélisten ketjujen levittdytyminen Suomeen voi-
mistui 1980 — luvulla. (Laakso 2005, 19-20.)

Suomen ensimmadinen franchising-toimintamallia hyddyntava yritys tiettavasti oli Sep-
palda Oy, joka aloitti franchising-toiminnan vuonna 1976. Seppélassa toimi kaksi fran-
chising-ottajana toimivaa yritystd, josta alkoi Suomessa nykyisen franchising-toiminnan
kasvu. Suomessa franchising-toiminnan juuret olivat siis ulkomaalaistaustaisten yritys-
ten aloittamaa. (Laakso 2005, 20.)

Nykyédén Suomen franchising - ketjuista 35 % toimii kuluttajapalveluissa, 13 % yritys-
palveluissa, 36 % vahittdiskaupoissa ja 16 % ravintola-, kahvila-, ja pikaruokasektorilla.
Ketjuista kotimaisia on 75 % ja 25 % ulkomaista alkuperdd. Suomessa on noin 5000
franchising - yritt4jad ja liikepaikkoja on noin 7000. Franchising ty6llistdd Suomessa
noin 40 000 — 60 000 ihmist4d. Véahintdan 800 uutta franchise - yrittajaéd ja vahintéén
3000 uutta tyopaikkaa ennustettiin syntyvdan vuonna 2013. Suomen suurimpia fran-
chising-ketjuja ovat R-kioski, Kotipizza, Laatutakuu, Hesburger, Kiinteistémaailma ja
Subway. (Franchising Suomessa — tietopaketti 2013)

Taloussanomien mukaan vuonna 2013 franchising - yrityksissa on tydskennellyt Suo-
messa jo 100 000 henkilod. Alan yrittdjat arvioivat, ettd vuonna 2014 luku kasvoi noin
3 200 tyontekijalla ja uusia yrityksid aloittaa noin tuhat. Erityisesti palvelualoilla on
suurin tarve uusille yrittgjille. Heikot suhdanteet eivat estd ketjujen kasvua, ketjut toi-

mivat aloilla, joilla riittdd kysynt&a suhdanteesta riippumatta. (Taloussanomat 2013)

Suomen Franchising - Yhdistys ry on perustettu vuonna 1988. Yhdistys tarjoaa ajankoh-
taista tietoa franchisingista sek& palvelee franchising - yrityksia ja franchisingtoiminnas-
ta kiinnostuneita tahoja. Suomen Franchising - Yhdistys ry yllapitd4 ja kehittada fran-
chisingin Eettisid Saantoja, joita jasenten tulee noudattaa. Yhdistys jarjestaa lisaksi se-
minaareja ja koulutustapahtumia ja tekevat yhteisty0td viranomaisten ja talouselaman
eri tahojen kanssa. Ndin he varmistavat franchisingtoiminnan kehittymisen Euroopassa

ja Suomessa. Yhdistyksen tehtdvdna on myds tuottaa ja vélittad hyodyllisté tietoa fran-
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chisingista. Tietolahteend yhdistys kéyttdd omakustanteista Franchising Suomessa —

kirjaa.

Suomen Franchising - Yhdistys ry on European Franchise Federationin (EFF) ja World
Franchise Councilin (WFC) jasen. Kansainvalisen yhteistyon avulla SF - Yhdistys ry on
ajan tasalla maailman franchisingin kehityksesté ja on mahdollisuus olla mukana tarvit-

taessa EU — tason lainsdddannon laadinnassa. (Suomen Franchising — Yhdistys ry)

Franchising Suomessa - kirjaa on julkaistu vuodesta 1992 lahtien ja se on suuresti kay-
tdssé mm. oppikirjana kaupallisissa oppilaitoksissa, rahoitus- ja vakuutuslaitoksissa,
uusyrityskeskuksissa, TE-keskuksissa seké franchisingketjujen rekrytointitoiminnassa.
Kirjassa on runsaasti tietoa mm. yrittajiksi aikoville ja yrityksenséd laajentamista fran-
chisingperiaatteella suunnitteleville yrittdjille. Lisaksi siind julkaistaan tuoreita tutki-
mustuloksia ja tilastoja franchising - alalta Suomessa. (Suomen Franchising — Yhdistys

ry)

3.3 Franchising-yrittajyyden plussat ja miinukset

Taulukko 1. Franchisingtoiminnan plussat ja miinukset. (Laakso 2001, 118).

PLUSSAT MIINUKSET
Itsendisen yritystoiminnan edut Franchisingottajan asemaan liittyvat riskit
Y hteystyon edut Franchisingottajan aseman liittyvat
Helppo tapa aloittaa uusi liiketoiminta toiminnan rajoitteet
Taloudellinen vaihtoehto Tulonjakoon liittyvat mahdolliset ongelmat
Turvallisuus Sopimukseen liittyvat mahdolliset ongelmat

Franchisingantajan tarjoama tukitoiminta | Jarjestelman mahdollisesta puutteellisuu-
desta johtuvat ongelmat
Toimintamallin tehokkuus
Negatiivisen laajuuden tuomat vaikeudet
Yrityskuvan ja informaation tehokas levit-
tdminen Mahdollinen keskindinen eriarvoisuus

Keskindisen kilpailun minimointi

Franchisingottajien valinen yhteistyo
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Franchisingottajan yritystoiminta on periaatteessa samanlaista kuin mika tahansa muu-
kin yritystoiminnan muoto. Franchising - yrittajyydessd on niin hyvid, kuin huonojakin
puolia, kuten kaikessa yrittajyydessd (Taulukko 1.). Vaikka riskit ovat tutkitusti pie-
nemmat valmiin konseptin myotd, on franchising - yrittajyys yhta tyolasta ja aikaa vie-
vaa kuin perinteinen yrittajyys. (Laakso 2001, 110)

Plussana franchising - yrittdjyydessé on, ettd erilaiset suuren ketjun edut ja tuki ovat
franchising-yrittdjan apuna. Yritt4ja voi saada apua seka franchising-antajalta etta muil-
ta ketjun jaseniltd. Franchising-yrittdja saa erityisesti apua toiminnan alkaessa. Fran-
chising-antaja mm. on apuna tilojen hankinnassa, varustuksessa ja sisustuksessa, vuok-
rasopimuksen tekemisessa seka avajaisten jarjestamisessd. Liséksi franchising-antaja
avustaa franchising-yrittdjad rahoitusneuvotteluissa, yhteistydsopimusten laatimisessa
sekd muutoinkin yrityksen perustamiseen liittyvissa kysymyksissa. (Laakso 2001, 76 -
78)

Sopimuksen mukaan franchising-antajan tulee auttaa franchising-yrittajad myos yrityk-
sen toiminnan aikana. Siihen kuuluu muun muassa jatkuva koulutus ja neuvominen
markkinointi- ja myyntiasioissa seka taloudessa. Franchising-antaja on myos velvolli-
nen toimintakonseptin jatkuvaan kehittdmiseen ja konseptin ja sen kilpailukyvyn val-
vontaan. (Laakso 2001, 44.)

Franchising-yritt4ja ei ole ainoastaan saavana osapuolena, vaan hanelle kuuluu mygs
velvollisuuksia. Franchising-yrittajan tulee toimia franchising-antajan valvonnan alaise-
na. Yrittdja joutuu lisdksi maksamaa franchising-antajalle maksuja, muun muassa liit-
tymismaksun seka erilaisia vuosittaisia maksuja, kuten yhteistydmaksun sekd markki-
nointimaksun. Maksut lasketaan yleensd suhteellisena osuutena liikevaihdosta. Fran-
chising — ottaja monesti puntaroi yhteistydsuhteen etuja suhteessa maksuihin. Maksujen
madrien, perusteiden ja suoritustapojen tulee olla erittdin selkeitd, jotta ei syntyisi epa-
luuloja ja ongelmia franchising-antajan- ja ottajan vélille. Yritt4ja on velvollinen rapor-
toimaan toiminnastaan franchising-antajalle, mutta saa toki talta palautetta raportistaan
ja toiminnastaan. (Laakso 2011, 113 - 114.)

Haittana franchising-yrittdjan kannalta on se, ettd toimintaa on melko vaikeaa lopettaa

kesken sopimuskauden. Suomessa sopimukset tehdaian 5 — 20 vuodeksi tai niin pitké&k-
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si aikaa, ettd alkuinvestointi saadaan maksettua. Franchising-sopimukset ovat yleensa
laajoja ja yksityiskohtaisia, ja sopimukset myds eroavat monesti toisistaan. Lainsaadan-
t0 alaa kohtaan puuttuu. Siksi toiminta pohjautuu sopimukseen ja yleiseen sopimusoi-
keuteen. Sopimukseen liittyvat ongelmat ovat yleisid sopimussuhteisissa toimintamal-
leissa. Yrittajalle eteen tulevat muutostilanteet ja — tarpeet voivat aiheuttaa tulkintaon-
gelmia. (Laakso 2005, 79 - 80.)

3.4 Yksityisyrittajyys vrt. franchising — yrittajyys

Yksityisyrittajyys ja franchising — yrittdjyys ovat monella tavalla samankaltaisia, mutta
erovaisuuksiakin 16ytyy. Yksityisyrittdjyydessa yrittdja vastaa toiminnastaan vain itsel-
leen ja voi tehdd itsendisid paatoksia, kun taas franchising — yritt4ja on tilivelvollinen
toiminnastaan franchising — antajalleen. Aloittelevan franchising — yrittajén tie yrittajyy-
teen on kuitenkin verrattain helpompaa, silld yrittdja saa tukea ja neuvoa seka valmiin
konseptin tuotteineen sek& kannattavaksi koetun bréndin. Franchising — yrittajaksi ryh-
tyminen on melko helppoa, eik& siihen ei vaadita valttdmattd mitd4n koulutusta tai ko-
kemusta — koulutuspaketti tulee valmiina franchising — ketjulta. Franchising — yritt&jan
ei myoskain tarvitse uhrata aikaansa liiketilan etsimiseen tai toimitilojen sisustukseen.
Yksityisyrittdjan toiminnassa voi yrittdja olla luova, esimerkiksi tuotekehittelyssé ja
liikeidean toteutuksessa. Tdma toimintamalli sopii sellaiselle, joka ei halua olla riippu-
vainen muiden sadnnoksista ja haluaa olla vapaa kaikessa paatoksenteossa.

Rahallisesti franchisingtoiminta on edullisempaa kuin yksityisyrityksen perustaminen,
vaikkakin yksityisyrittajiksi harkitseville on tarjolla paljon rahallista ja neuvoja antavaa
tukea tarjoavia tahoja, kuten ELY — keskus ja uusyrityskeskukset. Usein neuvot néilta
ovat maksuttomia ja luottamuksellisia. Yritysneuvojat ovat ammattilaisia ja osaavat
auttaa monenlaisissa yrityksen perustamiseen liittyvissd asioissa. Yrittajyyden aloitta-
minen alkaa hyvén liiketoimintasuunnitelman tekemisella ja siihen liittyvien laskelmien
teko aiheuttaa monelle p&anvaivaa. N&ité asioita kannattaa jokaisen yrittajaksi haluavan
miettid tarkkaan, silla yrittdjyys on kovaa tyota alusta loppuun saakka. Franchising —
yrittdjyydessa on se hyvé puoli, ettd liiketoimintasuunnitelma on mietitty valmiiksi, se

on todettu toimivaksi ja kannattavaksi, ei tarvitse muuta kuin hypata remmiin.
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Yksityisyrittdjyydessa on hyvéa puoli siing, ettd yrittdja voi itse valita sidosryhmansé ja
kenen kanssa haluaa tehdd yhteistyotd. Han saa myo0s itse péaattad, haluaako perustaa
yrityksen yksin vai jonkun kanssa, siité ei paatd kukaan muu. Franchising - yrittdjyydes-
sé& franchising — ketju valitsee yrittdjansd. Negatiivista on yksityisyrittdjyydessa se, ettd
yritysté ei tunne vield kukaan, tunnettuus ja hyva maine on vaikeaa saavuttaa ja oikei-
den markkinointivéylien valitseminen voi olla hankalaa. Franchingtoiminnassa tdmakin
asia hoidetaan yrittajan puolesta — on olemassa jo valmiit asiakkaat ja markkinointi toi-
mii. Jokaisen yrittdjaksi haluavan tulisikin pohtia, kumpi tie on se oma, kumpi houkutte-

lee enemman; vapaus vai helppous?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miltd yrittdjyys, erityisesti yksityisyrittajyys ja
franchisingyrittajyys, nayttavat yrittajan silmin. Tutkimuksen opinndytety6honi toteutin
kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jossa tutkimusmenetelmana kaytettiin

teemahaastattelua.

Tutkimushaastatteluissa voidaan rakenteellisesti erottaa ainakin kaksi perustyyppié:
lomakehaastattelu eli ns. strukturoitu haastattelu ja teemahaastattelu. Lomakehaastatte-
lussa haastattelija esittdd haastateltavalle kysymyksié valmiiksi luodusta (strukturoidus-
ta) kysymysluettelosta; teemahaastattelu taas etenee vapaamuotoisemmin, haastattelijan
madrittelemien aihepiirien eli teemojen pohjalta. Teemahaastattelussa haastattelurunkoa
laatiessa ei laadita yksityiskohtaisia kysymysluetteloa vaan teema-alueluettelon. Omas-
sa tydssani olen kayttanyt teemahaastattelua, sill& se sopii hyvin yrittdjien haastatteluun.
Teemahaastattelun avulla saan yrittdjiltd moniulotteisempia vastauksia, koska valmiita
kysymyksid ei ole. Haastattelutilanteessa teema-alueet tarkennetaan kysymyksilla (Liite
1.). Tutkimuskokonaisuudessa teema-alueiden paikka maarittyy kuvion 1 tapaan:

Suunnitteluvaihe Haastatteluvaihe Analyysivaihe
imus- IImididen Teema- i
Tutkimus i H || Kysymykset Luokitus
ongelmat paaluokat alueet ja tulkinta

KUVIO 1. Teema-alueet tutkimuskokonaisuudessa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 67)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on sellainen, jossa haastattelu kohdis-
tuu ennalta valittuihin teemoihin. Siind kysymysten muoto tai esittdmisjérjestys ei ole
ennalta madritelty, mutta kysymysalueet voivat olla esitelty paépiirteittain. Tutkimus-
ongelmasta poimitaan keskeiset teema-alueet, joita haastattelussa taytyy késitellg, jotta
tutkimusongelmaan saadaan vastaus. Teemahaastattelulla voidaan kerdtd pééasiassa
kvalitatiivista eli laadullista tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 67 — 68.)

Teemahaastattelussa vastaukset tallennetaan yleensd nauhoittamalla. Nauhoite tulee

litteroida eli puhtaaksi kirjoittaa koko dialogista tai vain haastateltavan puheesta. Haas-
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tattelusta saatu nauhoitettu materiaali on tutkimusaineistoa, jota tutkitaan analysoimalla.
Teemahaastattelussa haastattelija ohjaa keskustelua teemojen avulla ja auttaa haastatel-
tavaa lisé- ja suosituskysymyksilld, lisdksi haastattelija voi muuttaa aihetta tarvittaessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 67 — 68.)

Teemahaastattelussa on usein suuri tydméaéara analysointivaiheessa, jolloin se ei ole aina
helpoin haastattelumuoto. Haastattelijan/tutkijan paneutuminen aiheeseen ja haastatelta-
vien vastauksiin taytyy olla suurta, jotta vastauksista saadaan paras hyoty. Vastauksista
saatu tieto on melkoinen haaste, silld se taytyy kasitellda menemalld syvalle vastauksiin
ja osata tulkita haastateltavan ajatuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 67 — 68.)

Omassa tyossani pyrin teemahaastattelulla haastattelemaan yrittdjid kolmen teeman
avulla. Yrittajat pyrin valitsemaan niin, ettd ndkokulmista tulee mahdollisimman erilai-
sia. Jos mahdollista, yrittajat tulevat olemaan juuri yrittajyyden saralle tulleita, véhan
aikaa yrittdjind olleita, seka pitkan linjan yritt4jia. Haastattelun toteutin sek& suullisena
haastatteluna nauhurin ja muistiinpanovélineiden kanssa, etté kirjallisena sahkOpostitse.
Paadyin suulliseen haastatteluun sen joustavuuden takia. Talldin on mahdollisuus kysyé
uudelleen ja oikaista mahdollinen vaarinkésitys sekd kayda keskustelua haastateltavan
kanssa (Tuomi & Sarajéarvi 2012, 73). Lisaksi Kirjallinen haastattelu sahkopostilla oli
toisena haastattelumenetelmand, silla kaikki yrittajat eivat ehtineet suulliseen haastatte-
luun ja néin ollen haastattelu sahkopostilla oli helpompi ja nopeampi tapa saada vasta-
uksia teemahaastattelussa.

Haastatteluiden tarkoituksena on saada vastauksia kahdenlaisesta yrittdjyyden muodos-
ta, yksityisestd yrittdjyydesta ja franchising-yrittajyydesté ja niiden eroavaisuuksista ja
yhtélaisyyksista. Haastateltavia tulee olemaan yhteensa kuusi, kolme kummastakin yrit-
tajyyden muodosta. Teema-alueiksi valitsin kolme aihetta, joita tarkennan lisdkysy-
myksill4. Haastattelut tulevat olemaan enemmankin keskustelun tapaisia ja pyrin saa-
maan vastauksia yrittdjiltd pintaa syvemmaltd. Teemojen avulla pyrin kartoittamaan
yrittdjien ndkokulmia kaikille yhteisisté teemoista eli menneisyys, nykyisyys ja tulevai-

Suus.

Néiden kolmen teeman avulla yrittajat voivat kertoa omat kokemukset, toiveet ja ratkai-
sut eri yrittdjyyden vaiheissa ja eldmantilanteissa. Lisaksi aion kysya haastattelussa yrit-

tajan taustatiedot, kauanko on ollut yrittdjana ja yrityksen taustat, mahdollisesti myos
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yrittdjan vinkit yrittajaksi haluaville. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan, joiden
jalkeen vastaukset analysoidaan. Analysointi tapahtuu siten, ettd yrittdjien vastauksia
vertailleen toisiinsa, etsitddn yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia vastausten valilla. Haas-
tattelut toteutetaan 21.4 - 12.5.2014 vélisend aikana. Haastateltavasta ja haastatteluta-
vasta riippuen haastattelut kestavat noin 30 - 60 minuuttia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Yksityisyrittajat haastattelussa

Haastateltavat yksityisyrittdjat, joita oli yhteensa kolme, toimivat kaikki Pirkanmaan
alueella. Yrittaja A on toiminut yritt4jana ravintola - alalla yli 20 vuotta ja on hyvin me-
nestynyt tallakin hetkelld. Kaksi muuta (yrittdjat B ja C) ovat toimineet menestyneiné
ravintolayrittdjind alle kymmenen vuotta. Yrittgjat A ja B osti jo olemassa olevan yri-
tyksen ja kehittivat sitd parempaan suuntaan. Yrittdja C perusti kokonaan uuden yrityk-
sen. Yrittgjat B ja C ovat ravintola - alan restonomeja, ja ovat yrittajaperheista. Yrittdja
A on yrittdja kolmannessa polvessa ja on koulutukseltaan yo - merkonomi. Kaikki ovat
siis tavalla tai toisella yrittdjaperheistd ja kouluttautuneita alalle.

Kaikki haastattelussa olleet yritt4jat olivat naisia, kaikkien puolisot olivat yrittajatoi-
minnassa tavalla tai toisella mukana. Yrittdjat suhtautuivat positiivisesti haastatteluun
ja halusivat kertoa yrittdjaelamastaén ja nain vastauksista tuli hyvin monipuolisia. Haas-
tattelut tapahtuivat kahden yrittdjan kohdalla suullisena kasvotusten. Yksi yrittdjista
vastasi kysymyksiin kiireidensd vuoksi sahkopostitse. Haastattelun teema-alueet (liite
1.) osoittautuivat hyviksi ja niihin oli yritt&jien helppo vastata. Vastauksia tuli paljon ja
olivat monipuolisia pohtivia. Vastausten perusteella sain hyvan kasityksen yrittgjien
elamasta ja yrittdjauran lahtokohdista ja kulusta.

Yrittdjiksi 1&hdon syistd kysyttéessé yrittaja A kertoi yrittdjyyden alkaneen pakon edes-
s& laman aikana, toit4 oli saatava - vaikka tyollistamalla itsensa. Yrittaja B lahti yritta-
jyyteen mukaan sattumalta, kun tarjoutui mahdollisuus ostaa olemassa oleva yritys.
Kolmas sanoi halunneensa tulla yrittdjaksi lapsuudestaan asti, yrittajaperheessa kasva-

neena haaveena oli perustaa oma yritys.

”’Noo siis...Halusin yrittajaks jo pienend. Vuosien aikana olin kehitelly
lilkeideaa mielessani ja heti kun oli mahdollista, perustin sen. Koko mun

perhe oli heti tukena, kyll se vaan oli mun juttu alusta alkaen.”

Kukaan haastateltavista ei harkinnut muuta yritysmuotoa, franchising - toiminnasta pu-
humattakaan. Kaikki ovat kokeneet yksityisyrittdjyyden ainoastaan positiivisena ja ovat

olleet tyytyvaisia valintaansa. Yksityisyrittdjyys on ollut kaikille myyntivaltti, silld he
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ovat voineet erottautua muiden yrityksien joukosta persoonallisina. Haastattelujen pe-
rusteella yrittajat eivat kokeneet saaneensa tarvitsemaansa tukea ulkopuolisilta, ainoas-
taan omalta perheeltddn. Vain yksi yrittdja (B) kaytti yrittajyyden alkumetreilld asian-
tuntevaa apua eli Ensimetrid, yritystd joka auttaa uusia yrittgjia antamalla neuvoja ja
tukea yrittajyyteen liittyvissa kysymyksissa. Liséksi apuna on kaikilla ollut tilitoimisto
ja pankit ja muut yrittgjat, joista onkin ollut paljon hy6tya erityisesti alussa.

Kaikki yrittajat ovat olleet tyytyvaisia padtokseensa lahted yrittdjiksi. Kaikki kertovat
tehneensé virheitd alussa, virheet ovat johtuneet kokemattomuudesta ja siit4, ettd on niin
paljon asioita, joita ei tiedd, ennen kuin kokee. Jokaisen kohdalla oli erilaisia epdonnis-
tumisia, kuten ongelmat alihankkijoiden kanssa ja rekrytoinnin virheet. Epédonnistumiset
kuuluvat asiaan, ne ovat kehittédneet yrittajia osaavimmiksi ja ravintola - alan ammatti-

laisiksi.

> Joo... siis on tullu niitd niin sanottuja pakkoepaonnistumisia, ne on kas-
vattanu. Kymmeneen vuoteen ei 0o kuitenkaan ep&onnistumisia ollu, aina-
kaan mitdan suurempia. Olisin ehkd toivonu apua sopimuksen teoissa,
etenkin ostotilanteissa, nyt vasta monen vuoden jélkeen osataan ostaa oi-

kein ja tehda hyvia sopimuksia.

Haastateltavat olivat melkein kaikki yhta mieltd siitd, ettd eivét tekisi jalkikateen mitaan
toisin, heiddn mielestadn ei kannata jaada katumaan. Yritt4ja B kertoo, ettd nain jalkika-
teen ajateltuna, olisi voinut perustaa ennemmin kokonaan uuden yrityksen, sill& vanhan,

jo toimivan yrityksen kehittdminen on ollut rankkaa ja aikaa vievaa.

Onnistumisia yrittdjilla oli paljon ja suuremmaksi onnistumiseksi nousivat esille asiak-
kaat. Liséksi yrittajat olivat yhtd mieltd siitd, ettd hyvat tyontekijét ja rekrytoinnissa on-
nistuminen nékyy asiakkaille, ja on hyvin tarked& yrityksen imagon rakentamisessa.
Kaikki yrittdjat olivat hyvin tyytyvaisia tyontekijoihinsg, silla heidén suorittava tyo yri-
tyksessa on térkeéé ja nékyy asiakkaille.

” Eikd se niin mene, etté raha tulee asiakkailta, asiakas maksaa meidén
palkat. Meilla ei ty6tehoja lasketa, niinku joissain isommissa yrityksissa ja
ketjupaikoissa. Henkilékunnan ammattiylpeys nékyy asiakkaille, suoritta-

va ty6 on meille tosi tarkeeta.
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Franchisingtoimintaa ei kukaan yrittdjista nde kovin hyvand. Kukaan yrittajista ei lahtisi
franchising — ottajaksi. Kaikki nakivéat franchiseketjun sitovan yritt4jaa liikaa, jokainen
koki sen ahdistavana. Hyvéna asiana osa piti sit4, ettd siind on helppo kynnys l&hteé
yrittajaksi, kun on valmis konsepti ja valmiit asiakkaat. Yrittdja A:lle on tullut kyselyjé
yrityksen mahdolliseen monistamiseen, kiinnostuneet kyselijat haluaisivat tehda yrityk-
sesté franchising toimintamallilla toimivan yrityksen. Tahan ei yrittdja halunnut kuiten-
kaan lahted, silla hdanen mielestdén palvelun ja tuotteiden laadun pysyvyytta ei voida
taata, kun yritys monistetaan. Liséksi on vaarana se, ettd kannattavan yrityksen liikevoi-

tot menevat ei-kannattavan liiketoiminnan kustantamiseen.

Tulevaisuudessa yrittdja A aikoo jaada elédkkeelle, enkd myyda nykyisen yrityksen ul-
kopuoliselle. Myds kaksi muuta kertovat mahdollisista myyntiaikeista, mutta eivat
suunnittele myymistd vield vahaan aikaan. Pitkan linjan yrittaja (A) haluaisi ryhtya niin
sanotuksi kummiyrittdjaksi, han haluaisi auttaa ja neuvoa muita aloittelevia yrittajia.
Hén kokee sen tarkedksi, silla han tietdd, milta tuntuu olla yksin yrittdjyyden alkuaikoi-
na. Kaksi muuta kokevat yrittdjyyden vapaana tapana toteuttaa unelmiaan ja saa olla
oman itsensd herra. He eivat haluaisi en&a toimia muiden alaisina tai tehda tyota, joka
olisi paivittdin samanlaista. Tyon monipuolisuus ja itsensé toteuttaminen on térke&a
kaikille haastateltaville. Tulevaisuudessa yrityksen mahdollisen myymisen jalkeen ha-
luaisivat yrittajat toimia ty0ssa, jossa saa toimia itsendisesti, toteuttaen itsedan.

”En pystyis tekeméan tyotda, missa en sais paattda asioista tai jossa olis
joka paiva samanlaista. Tykkaan siitd, ettd tyd on monipuolista. Tulevai-
suudessa haluaisin mielellani tehd jotain projektity6td, jossa sais toimia

itsenaisesti.”

Yrittdjat olivat kaikki sitd mieltd, ettd yrittdjaksi haluavan tulee olla stressinsietokykyi-
nen, sosiaalinen, paattavainen ja positiivinen. Yrittdja A oli lisaksi sitd mieltd, ettd yri-
tyksen ulkopuoliset ihmissuhteet tulee olla kunnossa ja laheisille tulee olla rehellinen
yritykseen liittyvista asioista. Toinen (yrittdja B) oli sitd mieltd, ettd keskustelu osaavien
ihmisten kanssa samalla alalla olevien kanssa on hyvin tdrkeéd, jotta tietdd, mité tule-
man pitdd. Kontaktit osaaviin ihmisiin ja hyvat suhteet kannattaa luoda jo alussa. Kai-
ken kaikkiaan kaikki olivat sitd mieltd, ettd liikeidean ja rahoituksen tulee olla kunnos-

sa, yrityksen perustaminen vaatii paljon, eika sité tulisi perustaa kevein perustein.
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” Taytyy ihan oikeesti olla tarkka laskelma, yrittdminen - ja eldmassa
muutenkin kaikki on pelkk&dd matikkaa. Pité& kattoo tarkkaan, mita jaa
viivan alle kaikkien kulujen jalkeen. Ei kannata myoskaan rakentaa pilvi-
linnoja, vaan ihan oikeesti miettia, onko kysyntaa kyseiselle palvelulle ja
tuotteelle. Omaan tuotteeseen ei kannata rakastua liikaa, siind voi meinaa

kayda huonosti... on niin paljon esimerkkej& epaonnistuneista yrittajista.

5.2 Franchising - yrittajat haastattelussa

Franchising — yrittajat ja heidan yrityksensé sijaitsevat Tampereen alueella. Tekstissa he
kulkevat nimilla: F1, F2 ja F3. Yritt4ja F1 on yritt4jand kotimaisessa pizzaketjussa, yrit-
t4ja F2 toimii yrittdjand suomalaisessa ravintolaketjussa ja kolmas F3 ulkomaalaisen
ketjun yrittdjand. Kaikki yrittdjat vastasivat haastatteluun sdéhkopostitse, kiireiden vuok-
si he eivét ehtineet tapaamaan kasvotusten. Yrittdjat ovat kaikki olleet yritt&jiné yli viisi
vuotta, mutta kuitenkin alle kymmenen vuotta. Yrittdjien koulutus vaihteli ylioppilaasta
merkonomiin. Yrittdjista kaksi oli miehid ja yksi nainen. Kaikilla oli yksityisyrittgjien
tavoin puolisot apuna yrityksen pyorityksessa. Kaksi yrittdjista on yrittajaperheista.
Y leisesti ottaen franchising — yritt4jia Tampereen alueelta oli hyvin vaikeaa tavoittaa ja
séhkdpostiin vastasi vain harva. Yrittajat eivat siis olleet kovin innokkaita osallistumaan
haastatteluun.

Yksi yrittgjista on lahtenyt yrittdjaksi franchising - periaatteella kiinnostuttuaan jo opis-
keluaikana yrittajyydestd. Yrittdjyyden aloittaminen franchising - toimintamallilla oli
helpompaa kuin aloittaa taysin tyhjastd. Kaksi muuta nékivat ilmoitukset, joissa haettiin

franchising - yritt4jia ketjuihin, jolloin he péattivat lahted mukaan.

’Nain yksi paiva lehdessa ilmoituksen, missa haettiin uusia yrittajia suo-
malaiseen franchising — ketjuun ja se ajatus jai paahan hautumaan. En
kylla kovin kauaa sitéa miettinyt, yrittajyytta kun olin pohtinut jo pidemmaén
aikaa, enk& halunnut aloittaa ihan tyhjasta. ™

Franchising - yrittdjyyteen lahteminen oli kaikkien mielestd helppoa ja tukea ja apua on

saatu ketjulta alusta saakka. Franchising — antajat ovat tukeneet yrittdjia antamalla yrit-
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tajille neuvoa taloudellisissa asioissa, kouluttamalla yrittdjid jatkuvasti ja antamalla
valmiit markkinointikanavat. Lisaksi franchising - antajat ovat auttaneet franchising -
yrittdjid neuvotteluissa rahoituksesta, yhteistydsopimusten laatimisessa seka yrityksen
perustamiseen liittyvissa asioissa. Apua on tullut myds muilta ketjujen yrittajilta, heilta
on saanut hyvéé vertaistukea.

’Sain franchising — antajalta kaiken tarvittavan avun ja olen ollut tyyty-
vainen ketjun tuotteisiin ja palveluperiaatteisiin. Ketjun nédkemykset vas-

taavat omiani.”

Yrittdjat ovat olleet kaiken kaikkiaan melko tyytyvéisia franchising - yrittajyyteen. Yrit-
t4ja F1 haluaisi lopettaa toiminnan tulevien vuosien aikana, silla han kokee, etté yritté-
Jyys vie liikaa hanen vapaa-aikaansa ja franchising—maksut ovat hdnen mukaansa liian
kovia. Kaksi muuta yritt4jaa ovat pohtineet perinteista yrittajyytta vaihtoehtona ja halu-
aisivat mahdollisesti kokeilla tulevaisuudessa sitdkin. Yrittajat kertovat, etteivat tekisi
kovinkaan paljon toisin yrittdjyydessaan, silld virheet ovat opettaneet heistd parempia
yrittdjid. Onnistumisia yrittdjyydessd on tullut yrittgjista kaikille. Yrittdja F2 kertoo
franchising — yrittajyyden olleen hdnelle pelastus pitkdaikaisesta tyottomyydestd. Hanel-
le oli helpompaa ryhtya yrittajéaksi, kun oli jo olemassa valmis brandi, tuotteet ja asiak-
kaat. Hanen mielestd&n onnistumisista voi kiittda franchising — ketjua, joka auttoi alku-
aikoina ja kannusti yrittajyyteen. Yritt4ja F3 kertoo taas, ettd onnistumiset nakyvat asi-
akkaista; asiakkaat antavat padosin positiivista palautetta.

”Olin pitkaan ollut tydttdmana ja tulin miettineeksi yhta franching — ket-
jua: silla ma voisin oikeasti tyollistaa itseni. Siité se ajatus sitten lahti, en-
k& ole kylla katunut. Haastavaa se on ollut, mutta palkitsevaa. Asiakkaat

on meille tosi tarkeita, niiden takia t&até jaksaakin tehda. ™

Tulevaisuudesta kysyttdessa kaikki olivat sitd mieltd, ettd yrittajyydessa pysytéén, oli se
sitten franching toimintamallilla toimivaa yrittdjyytta tai perinteista yksityisyrittajyytta.
Kaikki olivat yhtd mielt4 siita, ettd tulevaisuudessa he haluaisivat toimia mielelldin pie-
nessé yrityksessa, tyollistdd mahdollisesti itse itsensa ja tehda ty6ta, jolla on tarkoitus.
Yrittajat pystyivat myos ndkemddn itsensd tulevaisuudessa yksityisyrittdjing, vaikka
nakivatkin sen olevan kovatdinen tie. Yritt4ja F3 sanookin, ettd olisi lahtenyt alun pe-
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rinkin yksityisyrittajaksi, jos ei talous — ja markkinatilanne olisi ollut niin huono silla
hetkella.

Yrittdja F1 kertoo, ettd yrittajalle sopiva persoonallisuus on sellainen, joka on valmis
tekemadn toitd. Hanen tulee olla maarétietoinen ja arvostaa niin hyvia kuin huonoja
hetki& niin eldaméssa kuin tydssa. Kaksi muuta mainitsevat myos ahkeruuden merkityk-
sen. Lisaksi he muistuttavat, ettd positiivisuus ja lannistamattomuus matkassa pitdminen
on yrittdjyydessd hyvé tapa voittaa vastoinkaymisid. Vinkkeina yrittajiksi haluaville
franchising-yrittdja F2 mainitsee, etté jos haluaa l&hted franchising toimintaan mukaan,
tulee hanen valita huolella franchising - ketju ja tutustua ketjun toimintaan ja arvoihin ja
lukea sopimusehdot tarkkaan. Lisaksi han kertoo hyvien suhteiden eldmassa auttavan

jaksamaan, harrastuksiakin hdnen mielestaan taytyy olla.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tekeméani teemahaastatteluun vastasi yhteensd kolme yksityisyrittdjaa ja kolme fran-
chising — yrittdja4. Haastateltavia oli melko vaikeaa tavoittaa, etenkin franchising — yrit-
t4jid, joista suurin osa ei vastannut sahkopostiviestiini. Sain kuitenkin lopulta haastatel-
tavien joukon kokoon kontaktieni kautta, mika oli suuri pelastus opinnaytetyéhén onnis-
tumiseen liittyen. Opinndytetyoni aihe on varmasti sen verran henkilokohtainen yrittajil-

le, ettd se saattoi vaikuttaa siihen, ettei monikaan halunnut osallistua haastatteluuni.

Teemahaastattelun aihealueet; menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus, osoittautuivat
melko hyviksi, silla yrittdjien oli luontevaa kertoa ndista aiheista. Samalla minun oli
helppoa samaistua heidén yrittajatarinoihinsa ja l6ytaa syvin olemus vastauksista. Aihe-
alueiden liséksi esitin haastateltaville lisakysymyksid, jos sille oli tarvetta. Monesti kui-
tenkin yritt4jat kertoivat tarinaansa melko vapautuneesti, eiké lisakysymyksia tarvinnut

esittaa.

Ensimmadiseen aiheeseen, menneisyyteen, liittyen yksityisyrittajat kertoivat olevansa
kasvaneita yrittdjyyteen jo lapsuudesta alkaen. Kaikki olivat olleet tavalla tai toisella
yrittéjaperheista ja yrittajaksi lahteminen oli heille luontevaa ja se tuntui heistd oikealta
padtokseltd. Kukaan heistd ei katunut pé&atostaan lahted yrittdjiksi, vaikka kaikille oli
sattunut virheitd yrittdjyyden alkuhetkind. Yksityisyrittdjyydessé tdma varmasti onkin
hyvin yleistd — erehtyminen ja virheistd oppiminen kuuluu jokaisen yrittdjan elaméaén.
Kehityksen voimin, yrityksesta kasvaa parempi ja vahvempi. Oppimalla esimerkiksi
sopimusten teon ja yhteistyokumppaneiden térkeyden, yrittdja voi parantaa liiketoimin-
taansa ja tehda siitd kannattavamman.

Franchising — yrittdjilla oli samanlaisia kokemuksia, kuin yksityisyrittdjilla, yrittajyys-
taustan perusteella he halusivat lahted yrittdjyyteen mukaan. Heidan alkunsa yrittdjina
oli huomattavasti helpompaa, silla heilld oli jo valmis liikeidea. Haastattelussa tuli myos
ilmi, etta franchising — yrittajyyden aloittamisen matalampi kynnys auttoi yhté yrittéjista
paasemaan pois tyéttomyyden Kierteestd. Matala kynnys yrittdjyydelle seka franchising
— antajan tuki, ovatkin parhaimpia puolia franchising — yrittajyydessd, silla se mahdol-
listaa yrittajyyden myos sellaisille, jotka eivat ole kouluttautuneita alalle tai jotka eivét
tiedd yrittajyydesta niin paljoa.
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Kaikilla yrittajista oli oma syynsa lahted yrittajiksi, syyt vaihteli itsensa tyollistamisesta

aina mahdollisuuteen ostaa valmis yritys. Yrittdjyys lahteekin monesti liikkeelle aivan
sattumalta, harvemmin kukaan suunnittelee ryhtyvéansa yrittajaksi. Yrittajyys valitsee
ihmisen, joka yrittdjyyteen parhaiten sopii. Yrittdjille ominaiset piirteet nousivat esiin
jokaisen yrittdjan kohdalla. He ovat kaikki maarétietoisia, kovia tekeméén toita ja ovat
kiinnostuneita majoitus- ja ravitsemisalasta seka ovat yrittdjahenkisia.

Yksityisyrittdjista jokainen néki yksityisyrittdjyyden ainoana tapana harjoittaa liiketoi-
mintaa, se oli heille luontevin ratkaisu. Yrittdjat olivat kaikki tyytyvéisid paatoksestaan
ldhted yrittdjiksi. Melkein jokainen heistd haluaakin tulevaisuudessa jatkaa liiketoimin-
taa. Yksityisyrittdjien kohdalla yksityisyrittdjyys oli heti alusta alkaen visiona, silla he
kaikki pitavat sen vapaudesta ja haaveiden toteuttamisen keinona. YKksityisyrittdjyys
sopiikin erityisesti juuri niille, jotka eivat halua olla liikaa sidoksissa muiden sanelemiin
asioihin. Sellaisten, jotka haluavat vapauden p&attdd omista tuotteista, palvelusta seka

liikeideastaan, kannattaa valita yksityisyrittajyys.

Franchising — yrittdjat kertoivat lahteneensa franchisingtoimintaan sen helppouden
vuoksi ja siksi koska nakivét sen hyvéna tapana harjoittaa liikketoimintaa ilman, etta tar-
vitsee keksid uutta liikeideaa. He kokivat franchisingtoiminnan pé&&osin positiivisena ja
olivat tyytyvdisia valintaansa. Erds haastateltavista ei ollut kovin tyytyvdinen fran-
chising — ketjuunsa liian suurien franchising — maksujen ja hanelle epasopivien sopi-
musehtojen vuoksi. Franchising — ketjua valitessa tuleekin ottaa hyvin tarkkaan selvaa
ketjun toimintaperiaatteista seké lukea sopimusehdot tarkkaan. Franchisingtoiminta so-
pii hyvin sellaisille, jotka haluavat ryhtya yrittdjiksi, mutta eivat halua ottaa riskia lii-
keidean mahdollisesta epdonnistumisesta.

Yrittajat antoivat hyvid vinkkeja yrittajyytta harkitseville. Tarkein asia, mika nousi esiin
erityisesti yksityisyrittajien vastauksista, on hyvan liikeidean kehittdminen ja tarkka
liiketoimintasuunnitelma laskelmineen. Ilman niita on turha lahted haaveilemaan yritta-

Jyydestd, silla niiden pohjalle rakennetaan vankka perusta yritykselle.

Opinnaytetyon tulosten luotettavuus on melko hyva, vaikkakin tutkimusotanta olisi voi-
nut olla suurempi. Se kuitenkin riitti antamaan hyvan kasityksen siitd, miten yrittajat
ovat pééatyneet ratkaisuihinsa ja mitd he ovat mieltd tekemistaan paatoksista menneisyy-

dessé ja nykypaivana.
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Kaiken kaikkiaan haastattelujen perusteella voi todeta, ettd oli yrittdjyyden toiminta-
malli mika tahansa, on yrittdjyys haastavaa kenelle tahansa, etenkin liiketoiminnan al-
kuaikoina. Valitsee yrittajaksi haluava sitten yksityisyrittajyyden tai franchising - yritta-
jyyden, molemmista l6ytyy niin hyvia kuin huonojakin puolia. Yrittdjyys vaatii sitkeyt-
t4, pitkia tyopaivia sekd omistautumista. Kukaan ei menesty, ellei ole valmis tekemaén
kovasti toitd. Tarvitsee vain 10ytdad oma tie menestykseen.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Taustatiedot

= Yrityksen nimi
= Kauanko olet toiminut yrittajana?

MENNEISYYS

NYKYISYYS

Miksi lahdit yrittajaksi?
Miksi valitsit juuri tdman yrittdjyyden muodon?
Saitko tarvitsemasi avun/tuen? Minkélaista tukea sait?

Oletko tyytyvéinen paattkseesi?
Tekisitkd jotain toisin? Miksi? Miksi et?
Ongelmakohdat?

Onnistumiset?

Franchising/Yksityisyrittajyys?

TULEVAISUUS

Mité aiot tehda seuraavaksi?
Aiotko jaada yrittajaksi? Miksi? Miksi et?
Haluaisitko vaihtaa yrittdjyyden muotoa tulevaisuudessa?

Vinkkeja yrittajaksi haluaville
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