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This study deals with the description, development and quality assurance of the greens
maintenance process in Pickala Golf. Quality and quality indicators of golf courses have been
studied in previous theses, but this is probably the first time that a maintenance process has
been described in detail. In 2013, Pickala decided to develop their quality management system
and build a quality management tool for their greenskeeping. The maintenance of the golf
course and its surroundings was a very large endeavor. The condition of the greens has the
most significant effect on the golfers’ experienced quality, so the study was restricted to con-
cern only them.

The goal was to find the best possible way to describe Pickala Golf's greens maintenance pro-
cess. The first step was to interview Pickala’s greenskeepers and describe the present proce-
dures in a summarized handbook. Pickala Golf can harmonize and rationalize the greenskeep-
ing of their three different golf courses with the aid of the description. By carefully analyzing
the greenskeeping process, methods were developed to improve procedures, communication
and documentation for maintenance of the greens. The handbook was completed later by
interviewing the support team of the thesis as well as greenskeepers and CEOs of similar golf
clubs. Also, new relevant information that affects the efficiency of the process was collected
with a small-scale quantitative survey.

Based on the qualitative study among other golf clubs, the handbook works best as a greens-
keepers’ documentation tool and a training guide for the permanent greenskeeping staff. Parts
of the handbook can also be used to brief other permanent staff, players, board and course
committee members about the overall care and maintenance of the golf course. Based on the
interviews, the handbook can also be used as a basis for quality management at other golf
clubs with some expected variation. It can also be adapted to other areas of the golf course
easily. With the aid of the study, developmental opportunities were discovered in the docu-
mentation of the greens, the target monitoring, calculation of costs, strategic development,
maintenance responsibility and workload sharing, player communications, internal communi-
cations, the teambuilding process, motivation of staff and work atmosphere.
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1 Johdanto

Tdman opinndytetyon tavoitteena oli kuvata Pickala Golfin viheriénhoitoprosessin tirkeimmat
toiminnot ja prosessin onnistumiseen vaikuttavat tekijat. Goltkentinhoidosta ei ole tiettavasti
koskaan aikaisemmin tehty prosessikuvausta, joten aihetta lihdettiin pohtimaan aivan alusta.
Prosessikuvauksia, joissa oli jotenkin sdi ja luonto huomioituna, ei mydskain 1oytynyt. Aihe ja
ala olivat siis haastavia muillekin. Yhteni vaihtoehtona heti alussa pidettiin, ettd taysin toimivaa
prosessikuvausta ei pystytd tekemiin vield tdssd opinndytetyOssd. Prosessikuvausten aiheilla ei
kuitenkaan ole rajoituksia, joten viherionhoito voidaan varmasti kuvata tavalla tai toisella. Ku-
vaukseen ei kuitenkaan voi millidn saada koko prosessin monimutkaisuutta ja kaikkia vaihte-
luita, koska tavoitteena oli hallita monimutkaisuutta eiki lisita sitd. Prosesseille on ominaista
kertoa rutiineista. Poikkeukselliset toiminnot ja ratkaisut tehdain erikseen “kisityona” rutii-

neista poikkeavista ja epitodennakoisesti tapahtuvista syista.

Tirkeinta oli kehittda Pickala Golfin kentinhoidon laatujirjestelmia konkreettisesti. Kaikkien
kentidnhoitoprosessien kehittdminen on jatkossa helpompaa, kun malli on ensin rakennettu

viherididenhoidon kautta mahdollisimman toimivaksi. Prosessikuvaus rakennettiin optimiolo-
suhteissa, eli ”best case”-skenaariossa, jolloin ylimédariiset muuttujat jitettiin pois. Rinnalle voi
kuitenkin tehdi jatkossa lisdd kuvauksia muista kentinhoidon osa-alueista, tai tyénkulkukaavi-

oihin voi lisitd todennikéisimpid muuttujia, jos golfyhteiso tarvitsee niita.

Haasteena oli my6s, miten agronomia, golf ja litketalous saadaan kohtaamaan toisensa. Yhdis-
taviksi tekijaksi 16ytyl onneksi laatuajattelu. Laadunhallinnan ldhtokohtana on asiakas eli golf-
kentilld golfinpelaaja. Viherididenhoidon kannalta on oleellista, ettd hoitoprosessi toimii asiak-
kaiden vaatimusten mukaisesti ja virheettémisti, jotta pelaamiseen ja esteettisyyteen liittyvit
laatutavoitteet saavutetaan. Than ensimmadiseksi prosessin kuvaamisessa siis mietittiin, mikd on
golfinpelaajan peliprosessi ja golfpelielimykseen vaikuttavat tekijat. Kuviossa 1 nakyy, ettd
viheri6t ovat vain yksi osa pelaajan golfpelielimysta. Silti viherididen merkitys pelikokemuk-
seen on suhteessa paljon suurempi kuin minkain muun tekijan tai kentin alueen, koska siella

tapahtuu yleensi pelin ratkaisevimmat lyonnit.
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Kuvio 1. Golfpelielimys

Pelaajan golfpelielimys alkaa pelaajan omasta motivaatiotekijastd, minkd vuoksi hin haluaa
lihted kentille pelaamaan golfia. Kentilld peli-intoon ja elimykseen vaikuttavat sai, kentin
luontoeldmys, peliseura seki kilpailutilanne. Pelaaja tulee kentille caddiemasterin toimiston
kautta, jonka jilkeen itse pelaaminen voi alkaa. Pelin kulku riippuu pelaajan taidoista. Jokaisen
pelaajan unelmana on ly6da pallo reikdin ensimmaiselld lyonnilla. Kun kierros on kierretty
hyvissi seurassa eika kotiin ole vield kiirettd, niin usein poiketaan vield ravintolaan samanhen-
kisten ystavien kanssa. Asiakastyytyviisyys koostuu kokonaisvaltaisesta kokemuksesta, johon
vaikuttavat kaikki tekijat kentilld seka tietenkin pelaajan oma tunnemaailma. Jokainen pelikerta
ei ole ainutlaatuinen eldmys, mutta usein asiakastyytyviisyyteen riittid hyvin hoidettu kenttd ja
hyvi palvelu. Ammattitaitoisen henkilokunnan avulla pelaajille pystytiin luomaan moniaistisia,
vuorovaikutteisia ja aitoja elimyksid vihdn useammin. Hyvin hoidetuilla viheriéilld voi tapah-

tua onnistumisen elamyksia ja jopa muutoksia ihmisen elamassa.

1.1  Tyon tausta

Tdma viheri6iden hoitoprosessia kasittelevd opinnaytety6 tehtiin Pickala Golfin toimeksianto-
na sen omille kentille. Suomalaisissa golfyhteisdissi ei ole ennen kuvattu kentinhoidon proses-
seja tarkkaan, joten monien mielestd se on ollut selvd puute alalla. Alan ammattilaisilla on ollut
ennakkoasenteita prosessiajattelun tuomisesta kentinhoitoon, koska kenttid hoidetaan tarpeen
mukaan eikd orjallisesti jotain kaavioita noudattaen. Suurin osa kentinhoidosta on kuitenkin
rutiinity6td, jonka organisoimista kannattaa arvioida tasaisin viliajoin. Pickalassa oli ajankoh-
taista kehittdd laatujirjestelmaia ja rakentaa kentinhoitoon laadunhallinnan tyokalu, joten sielld
oltiin avoimia uusille ideoille ja kehitystavoille. Viherididen hoitoprosessin laatukasikirjan avul-

la otettiin my6s konkreettinen askel Pickala Golfin laatustrategian toimeenpanossa.



Pickala Golfin johtamisjirjestelmai varten on tehty jo useita opinndytetdita. Tama kehittdmis-
tehtiva oli erityisesti jatkoa kahdelle muulle Haaga-Heliassa tehdylle ylemman ammattikorkea-
koulun opinniytetyolle, joissa tutkittiin laatua ja sen mittaamista golfyhteistissd. Koskipahta ja
Savolainen tutkivat ensimmaisind Suomessa vuonna 2011 valmistuneessa opinnaytety0ssi,
miten laatu mairitellddn golfyhteisossi. Laatututkimuksen toimeksiantajina olivat silloin Suo-
men Golfliitto ja Pickala Golf Oy. Tutkimuksessa tuli selvisti esiin, ettd kentin hyva kunto oli
tarkein laatukriteeri, joka vaikuttaa myoOnteisesti suoraan peliin seké pelikokemukseen. Tamin
perusteella Ronki kehitti omassa opinndytetyossain vuonna 2012 Suomen Golfliiton myo6ta-
vaikutuksella golfyhteiséille konkreettiset laatumittarit. Mittaristo laadittiin ensisijaisesti kentin
ja sen ympiriston hoitoprosessille, koska se nikyy suoraan pelaajille ja vaikuttaa golf-

elimykseen mm. asiakaspalvelua ja yhteisollisyyden tunnetta enemmin.

1.2 Ongelma-alue

Opinniytetyo kisittelee Pickala Golfin kentinhoitoprosessin kuvaamista ja rationalisointia
laadun nidkoékulmasta. Tarkoituksena oli tehdd toimiva prosessikuvaus ja varmistaa prosessin
tasalaatuisuus sekd selvittdd, onko laatua mahdollista parantaa jossain prosessin kriittisessd
osassa. Pickala Golfin toteutunutta laatua on tutkittu aikaisemmin useissa opinnaytetoissa ja
asiakastyytyvaisyystutkimuksissa, joten timan tyon tarkoitus oli keskittya vain kentidnhoitoon ja
siindkin sen oleellisimpaan osaan eli viherionhoidon rutiiniprosessin kuvaamiseen. Prosessin
pitdisi olla kdytinnossa toimiva, tehokas, taloudellinen, mitattava ja ympiristoystavallinen. Sa-
malla prosessille piti suunnitella, miten se dokumentoidaan sekd miten siitd informoidaan; eli

mita kerrotaan, kenelle, milloin ja milld tavalla.

Golfkentin ja sen ympiriston hoidosta oli olemassa kattavia oppaita, mutta kriittisid tekijoita ei
ollut kuvattu aikaisemmin kaaviona sen vaikeuden vuoksi. Prosessikuvauksen rakentaminen oli
opinndytetyon oleellisin osa. Liiketalouden teoriaa voitiin kiyttda hyvaksi, mutta luonto luo
viherién hoitoprosessille erilaisia haasteita ja muuttujia kuin miti tavataan perinteisissa liike-
toimintaprosesseissa. Jo lihtotilanne vaihtelee joka vuosi. Hyvin talven jilkeen nurmikko saa-
daan kuntoon helpommin ja nopeammin, mutta huonon talven jilkeen aloitetaan nollasta.
Laukaisevina tekij6ina voivat olla mm. luonto, muutokset viheriossi, sid, kasvukauden alkami-
nen, lainsadadanto, kentan kulutus ja kilpailukalenteri. Lisdksi taytyy ottaa huomioon muut ken-
tanhoitoa ja sen ajoitusta ohjaavat tekijait mm. kentin rakenteet, sijainti ja kasvulliset olosuh-

teet sekd ilmasto.



1.3 Tutkimuksen tavoitteet

Kehittimistehtidvin tavoitteena oli 16ytad paras mahdollinen tapa kuvata Pickala Golf Oy:n
viherionhoitoprosessi sekd kuvana etti tekstina. Prosessinkuvaamisen avulla tehtiin tiivis fak-
tapohjainen kasikirja, jota voidaan hyodyntid mm. henkil6kunnan perehdytyksessa, kenttien
hoitoprosessien yhdenmukaistamisessa ja laatustrategian toimeenpanossa. Prosessin johtami-
nen vaatii karkean tason prosessikuvauksen, jossa on kuvattu paakohdat ja logiikka. Viherion
hoitoprosessin kehittiminen ja laadunvalvonta vaativat puolestaan yksityiskohtaisempaa ku-
vaustapaa. Tarkoituksena ei ollut kuitenkaan kirjoittaa manuaalia, joka toimisi kaikilla Suomen
golfkentilld juuri tasan sellaisenaan. Jokainen golfyhteisé voi kuitenkin ottaa kisikirjasta mallia
ja muokata sen sisdltéd omaan kenttiidn sopivaksi ottaen huomioon mm. omat resurssit, maa-
perin ja muut luonnon tuomat haasteet. Kisikirja tehtiin sihkoiseen muotoon, koska silloin
kenttimestarin on helpompi muokata sitd tulevaisuudessa, jos prosessiin tulee muutoksia. Jo-
kaisella kenttimestarilla on hiukan erilaiset toimintatavat, joten tavoitteena oli kuvata vakiintu-
nut rutiiniprosessi, joka auttaa mm. jos kenttdmestari vaihtuu. Tavoitteena oli my6s 16ytad ke-
hityskohtia ja ideoita viestinnin parantamiseen, koska se on olennainen ja haastava osa proses-
sia. Miten kenttimestari saa muut toimimaan? Mité tietoa kdytetdan? Miten kenttimestari saa
tietoa asiakkailta sekd muulta henkil6kunnalta? Miten kentinhoitotoimenpiteista viestitdan

pelaajille?

Tavoitteena oli ottaa konkreettinen askel Pickala Golf Oy:n laatujirjestelmin luomiseksi. Siksi
oli tirkedd suunnitella menetelmad, jolla golfkentin hoitoprosessit voitiin dokumentoida ja mi-
tata. Laadun tirkein mittari on asiakastyytyvaisyys, jota yleensi mitataan jalkikdteen. Sisdisten
mittareiden avulla tiedetddn kuitenkin jo etukiteen, mitd asiakkaat odottavat ja toimintaa voi-
daan ohjata oikeaan suuntaan ajoissa. Kasikirjaan haluttiin my6s kirjata hoitoprosessille sopivat
dokumentointi- ja viestintdtavat. Pelaajia pitdd informoida etukiteen hoitotoimenpiteista ja
poikkeamista parhaasta mahdollisesta laadusta, jotta pelaaja tietdd kentille tullessa, miten pal-
loon pitdi lyoda eiki pety, jos samalla kentilld pallo vieri edelliselld kerralla eri tavalla. Viheri6l-
14 ei voi pitdd jatkuvasti optimipituutta, koska nurmikko kirsii siitd. Pickalassa on kuitenkin
mahdollisuus pitdd ihannepituutta vuoronperiin jollakin kentalld. Vaativien asiakkaiden laa-

tuodotukset voidaan tdyttidd paremmin, jos kaikesta informoidaan etukiteen.

Pickala Golfin toimitusjohtaja halusi my6s korostaa tutkimuksessa taloudellista nikékulmaa.
Prosessinhallinta lisda tehokkuutta ja asiakastyytyviisyytti, kun oikeita asioita tehddan oikeaan
aikaan. Todellisia viheri6idenhoidon kustannuksia ei kuitenkaan ole ihan helppo saada esiin,
jos kaikkia prosessin toimenpiteitd, tyOtunteja ja raaka-aineita ei kirjata ylos. Golfkentin kus-
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tannukset vaihtelevat vuosittain hyvinkin merkittivisti investointien ja Suomen ilmaston

vuoksi, joten prosessin kehittimisen kustannussaastot eivat valttaimatta nay selvisti tilastoissa.

Prosessikuvauksen avulla haluttiin yhdenmukaistaa ja rationalisoida Pickala Golfin kolmen eri
kentdn hoitoprosessit. Prosessin avaamisen kautta 16ytyy usein kehitysmahdollisuuksia tehos-
taa ja parantaa tyOtapoja sekd ajankayttod. Viherionhoitoprosessissa tarvitaan paljon apuvili-
neitd ja koneiden kaytto vaikuttaa hoitoprosessin tehokkuuteen, laatuun seka kustannuksiin.
Prosessin kustannusten avaamisen kautta tiedetian, missi kohtaa kannattaa ehki tehda toisin.

Saistetyilld rahoilla voidaan parantaa laatua jossain toisessa prosessin osassa.

Varsinaisena tutkimusongelmana oli siis selvittad: Millainen Pickala Golfin viheriénhoitopro-
sessi on? Hoitoprosessin kuvaamisen jalkeen kvalitatiivisessa tutkimuksessa haluttiin puoles-
taan saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten syntynyttd viherididen hoitoprosessin kuvausta voidaan kayttaa?

2. Miten Pickala Golfin viheriéiden hoitoprosessia voidaan kehittda?

3. Pystyyko syntynytti viherididen hoitoprosessin kuvausta hyddyntimain myos Pickala

Golfin ulkopuolella?

Erillisessd kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittiin vield Pickala Golfin kentinhoitotiimin
tyomotivaatiota ja vithtyvyyttd. Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa siité,
miten tiimin muodostamista voidaan kehittda ja mitkd ovat sen ongelmat. Suorituskyvyn kan-
nalta on aina parempi, jos tyontekijat tulevat takaisin useampana kautena. Kokeneet kentian-
hoitajat osaavat jo valmiiksi tehdi rutiinitehtéivii, ja he tuntevat kentin seka sen toimintatavat.
Vain osa tyontekijoista hoitaa viheriéita, joten koko kentinhoitohenkil6kuntaa koskeva tutki-
mus ei kuulunut ydintutkimuksen piiriin. Tutkimuksen aihe sivusi kuitenkin hyvin liheisesti
opinndytetyota. Toiminnoissa on parempi mahdollisuus padsta virheettémyyteen, jos tiimi-
tyoskentely sujuu ja henkilosté on motivoitunutta seka tyonsi osaavaa. Kvantitatiivinen tutki-

mus on opinndytetyon liitteena 4.

1.4 Rajaukset

Opinniytetyon aitheen rajaaminen heti alussa oli tirkead. Rajaukset maarittivat koko tutkimuk-

sen suunnan ja mahdollistivat tyén onnistumisen. Golfkentin hoitoprosessi oli laaja aihe, joka

levida helposti hallitsemattomaksi. Aluksi opinndytetyon ja kasikirjan piti kisittdd koko golfyh-

teison kentdn ja sen ympariston hoitoprosessi. Sen todettiin olevan kuitenkin litan suuri urakka
yhteen tychon. Seuraavaksi esitettiin, ettd prosessikuvaus tehtdisiin vain kasvukauden tir-
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keimmista hoitotoimenpiteistd, jolloin talviaikaiset hoitotoimenpiteet, yhteiskuntavastuu ja
kaikki rakennus- ja korjaustoimenpiteet rajataan pois. Tastéd oltiin aluksi eri mieltd taustaryh-
missi, koska asiantuntijoiden mielestd mitdin osaa ei voinut jattid pois. Jokainen asia vaikuttaa
oleellisesti kentin kuntoon, pelikokemukseen ja esteettisyyteen. Usein talvi tuhoaa kentin sen
jalkeen, kun se on vihdoin saatu huippukuntoon syksyksi. Ympiristovastuuseen vaikuttaa lain-
sdadanto, jonka noudattaminen on olennaisen tirkedd. Kentidn rakennusty6t luovat puolestaan
pohjan koko kentanhoidolle, ja ne tuovat jatkossa kaikkein eniten kustannussaastoja tai lisaavat
kuluja. Peruskorjausprosessit taas vaikuttavat asiakkaan kokemaan laatuun merkittavisti eten-

kin sen jilkeen, kun oleellisimmat kentinhoidon prosessit on saatu kuntoon.

Lopulta aihe kuitenkin rajattiin niin suppeaksi kuin mahdollista, jotta siitd pystyisi rakentamaan
selkedn prosessikuvauksen eikd 300-sivuista manuaalia. Opinndytetyossa paatettiin keskittya
ainoastaan yhden golfyhteison, eli Pickala Golfin viherionhoitoprosessiin ja sen kehittimiseen.
Viheriénhoito on vain yksi osa kentidnhoitoa, mutta tutkimuksessa kannatti ehdottomasti kes-
kittyd viheri6ihin, koska niiden merkitys on pelaajille poikkeuksellisen suuri. Kun viheriénhoi-
toprosessi saadaan ensin jarkevisti kuvattua, niin sen jilkeen on suhteellisen helppoa soveltaa
samaa kuvaustapaa muihinkin golfkentin nurmialueisiin. Muut golfkentin alueet rajattiin siis

timan opinnaytetyon ulkopuolelle.

Yhteni vaihtoehtona oli tehdé prosessikuvaus vain peli- ja kasvukauden rutiinitehtivista, jotka
vaikuttivat kaikkein eniten asiakkaan kokemaan laatuun. Talviaikaisia toimenpiteita ei kuiten-
kaan voitu jittdd pois, koska toimiva hoitoprosessi on keskeytymiton eli 365 piivad vuodessa.
Se ei lopu lumien tuloon ja ala lumien sulamisen jilkeen, vaan toimenpiteitd tehdadn lapi tal-
ven. Kun talven tuhot on saatu korjatuksi, kentin perushoito on suhteellisen helppoa. Pelkisti
nurmikon leikkuusta, lannoituksesta ja kastelusta ei kannattanut tehda kisikirjaa, koska oppaita
oli jo olemassa. Sen sijaan oli hy6dyllisempai visualisoida viheri6nhoitoa ja sithen vaikuttavia

asioita kenttdmestareille, muulle henkilokunnalle sekd mahdollisesti myds padtoksentekijoille.

Tyohon haluttiin saada my6s mukaan kentdnhoitoon liittyva sisdinen viestintd sekd hoitotoi-
menpiteistd tiedottaminen pelaajille. Sen sijaan ulkoinen viestintd sidosryhmiin, kuten sijoitta-
jiin, tavarantoimittajiin ja kunnan eri tahoihin rajattiin tyén ulkopuolelle. Pickala Golfin toimi-
tusjohtaja halusi my6s ottaa huomioon taloudellisen nikékulman. Prosessinkehittimisen kaut-
ta el vilttimatta tarvinnut etsid kustannussaastoja, koska kustannukset vaihtelevat vuosittain
hyvinkin merkittivisti. Laadunhallinnan toivottiin kuitenkin lisidvin tehokkuutta, jolloin oi-

keita asioita tehtiisiin oikeaan aikaan ja asiakastyytyvaisyys paranisi samalla.



1.5 Taustaryhmi

Opinniytetyolld oli seitsemdn hengen taustaryhmi, johon kuuluivat Pickala Golfin toimitus-
johtaja Jari Hakkarainen, opinniytetyon ohjaaja Matti Hukka, kenttisuunnittelija Christian
Lagerstedt, Espoon Golfseuran elikkeelle jaanyt kenttimestari Jussi Vahala, Suomen Golflii-
ton kenttikonsultit Kristiina Laukkanen ja Harri Walden seki laatuasiantuntija Pertti Karvinen.
Pickala Golfin toimitusjohtaja valitsi jasenet heidin laaja-alaisen asiantuntemuksensa ja kay-
tinnon kokemuksen perusteella. Taustaryhman tarkoitus oli auttaa médrittiméaan opinnayte-
tyon tavoitteet ja varmistamaan niiden saavuttamisen. Se padtti, mitd tietoja kisikirjaan kannatti
keritd, antoi omia parannusehdotuksia kasikirjaan ja auttoi opinnaytetyon tekijaa viherionhoi-
toon liittyvissa kysymyksissd. Kaikkien rooli oli tirked, ja jokaisen panos vaikutti lopulliseen

tyohon.

Taustaryhmi kokoontui kaksi kertaa projektin aikana. Ensimmadisessd tapaamisessa 17.12.2012
mietittiin tyon rajauksia ja suuntaa seki tehtiin parannusehdotuksia tutkimussuunnitelmaan.
Toiseen palaveriin mennessa 21.3.2013 prosessiteoriaosuus oli kirjoitettu valmiiksi. Tausta-
ryhmissd pohdittiin, oliko teoriassa menty liian kauaksi itse aiheesta ja tehty turhaa tyotd. Kay-
tinnontyota tekevien oli selvasti hankala hahmottaa prosessiteorian soveltamista viherididen-
hoitoon, koska prosessin yksinkertaistaminen tuntui heisté alusta asti mahdottomalta. Tausta-
ryhmiille kuitenkin selitettiin, ettd vasta teorian jilkeen alkaa haastavin vaihe, jossa teoriaa yrite-
tadn soveltaa kiytintoon. Teorian avulla osattiin paremmin selittid mista prosessin kuvaukses-
sa lahdetdidn liikkeelle, mihin tihdétiddn sekd mitd askelia pitdd ottaa siind vilissd. Taustaryhmi
paatti rajaukset ja hyviksyi opinnaytetyon tutkimussuunnitelman seké kasikirjan tiedonkeruu-
suunnitelman. Koottu kasikirja kéytiin vield lavitse jokaisen taustaryhmin jasenen kanssa erik-
seen, ja heiltd saatiin hyvid ehdotuksia, joiden avulla kisikirjaa paranneltiin 2013 syksyn aikana.

Opinniytetyon valmistumisen jalkeen valmis tyo esitellddn vield taustaryhmille.

1.6 Tutkimuksen rakenne

Kehittaimistehtava toteutettiin monipolvisena tapaustutkimuksena, jossa oli paljon konstruktii-
visia piirteitd. Ensimmaisessd osassa tuotettiin produkti-tyyppinen prosessikuvaus case-yritys
Pickala Golfille. Ensimmaiinen versio Pickala Golfin viheriiden hoitoprosessin laatukisikirjas-
ta rakennettiin oman golfyhteison kenttdmestareiden haastattelujen ja teorian avulla. Hoito-
prosessi oli jo olemassa, joten se toimi produktin viitekehyksena yhdessa teorian kanssa. Ta-
min jilkeen toisessa osassa produktia paranneltiin opinndytetyon taustaryhman jasenten ja
padkenttimestarin haastattelujen sekd kdytinnon havainnoinnin avulla. Alun perin tutkimuk-
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sessa ajateltiin kdyttdd ainoastaan kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid. Haastatteluaineistosta
nousi kuitenkin kentidnhoitajien tydmotivaatio ja tyontekijoiden takaisin saaminen ensi kaudek-
si uusiksi tarkeiksi teemoiksi. Niitd padtettiin tutkia vield erikseen kasvukauden loppupuolella
Pickala Golfin koko kentinhoitohenkil6kunnalle tehdylla kvantitatiivisella tutkimuksella. Koko
kentanhoitotiimi ei hoida viheri6ita, joten kvantitatiivinen tutkimus ei kuulunut ydintutkimuk-
seen. Siitd tuli kuitenkin materiaalia kisikirjan yhdelle sivulle ja kehitysehdotuksiin, joten tut-

kimus péitettiin laittaa opinnaytetyon liitteeksi 4.

Kolmannessa vaiheessa tutkittiin kuuden muun golfyhteison kenttimestareiden ja toimitusjoh-
tajan tai toiminnanjohtajan teemahaastattelujen avulla kasikirjan soveltuvuutta muissa saman-
kaltaisissa golfyhteisdissd. Kvalitatiivisen tutkimuksen viitekehyksend toimi produktin toinen
konstruktio. Teemahaastatteluissa tuli vield parannusehdotuksia kisikirjaan. Ehdotukset kirjat-
tiin ylos ja kaytiin vield lavitse Pickala Golfin padkenttimestarin ja toimitusjohtajan yhteishaas-
tattelussa. Vasta timin jilkeen valmistui kolmas konstruktio, eli kisikirjan nykyinen versio.
Kisikirjan testaamista kaytinnossa Pickala Golfin henkil6stolla suunniteltiin yhdeksi opinnay-
tetyon vaiheeksi, mutta se rajattiin opinndytetyon ulkopuolelle, koska osaavin henkil6st6 oli
ollut itse luomassa kasikirjaa. Kehapédatelman vilttimiseksi kasikirjan toimivuus tutkittiin siis

muiden golfyhteiséjen henkilokunnan avulla.

Tyo6 oli merkittdvissa madrin aineistoldht6inen, jolloin teoreettisen viitekehyksen merkitys oli
tavanomaista vahaisempi. Teoriaa kaytettiin kuitenkin merkittavasti hyviksi produktia raken-
nettaessa ja parannettaessa, jotta voitiin luoda mahdollisimman johdonmukainen ja vakuuttava
prosessikuvaus. Tyon punaisena lankana alusta loppuun asti toimi viheriénhoitoprosessin hal-

linta pelaajien kokeman laadun nikékulmasta.



Teoria

Nykytila
Kenttamestareiden
haastattelut

Kasikirja 1. versio
1. konstruktio

Kisikirja 2. versio
2. konstruktio

Kenttamestarin

Havainnointi

uusintahaastattelut

Kisikirja 3. versio

3. konstruktio

Kenttimestarin ja

Taustaryhmin
jasenten haastattelut

Kvantitatiivinen
tutkimus

toimitusjohtajan
loppuhaastattelu

Kvalitatiivinen
tutkimus

Kisikirjan soveltuvuus

Kuvio 2. Tutkimuksen rakenne.




2 Golf

Golf on pallo- ja mailapeli, jonka tavoitteena on saada pieni halkaisijaltaan 4,3 cm pallo mah-
dollisimman vihilld lyénneilld avauslyontipaikalta lipimitaltaan 10,8 cm reikdan. Golfetiketti
mairid toiminta- ja kdytostavat, eli kuinka ja millaisilla vilineilld pelaaminen tapahtuu. Golfin
sdaannot on kirjattu ensimmaisen kerran vuonna 1744. Etikettien noudattaminen takaa, ettd
golfia pelataan edelleen turvallisesti ja huomaavaisesti vuosisatoja siilyneessi hengessa seka
perinteitd kunnioittaen. (McCord 2001, 155, 273, 283). Jokaisella golfinpelaajalla tulee olla
greencard. Tama on osoitus pelitaidoista ja sadntotuntemuksesta. Greencard kokeessa testa-
taan golfin osa-alueet: pitkit lyonnit, puttaus ja ldhipeli, hiekkaestelyominen ja pelitaito. (Au-

rinkogolf 2014.)

Golf on dlyllistd suoritusta ja ddrimmdista taitoa vaativa laji, joka vaatii hyvid taitoja my0s stres-
sin- ja ajatustenhallinnan suhteen. Golf poikkeaa monista muista urheilupeleistd mm. siind, ettd
se ei ole reaktiopeli. Golfissa on ennen suoritusta paljon aikaa pohtia ja paittiaa millaisen lyon-
nin tekee, mutta vain yksi mahdollisuus ly6da palloa oikein. Kaikki hyvit ja huonot lyénnit
ovat seurausta jostakin. Valitettavan usein huonon pelin syyksi laitetaan kentta, vaikka kyse on
pelaajan viaristd ajatuksesta, kysymyksesti, suhtautumistavasta tai mielentilasta. Vesieste, ka-
pea viyld, viherion nopeus tai pelikaveri ei saa ketddn epaonnistumaan lyonnissa, vaan oma
mieli. Negatiiviset ajatukset jaykistavat lihakset ja estivit rennon suorituksen. (Routamaa

2010.)

Pelissi ei voi loppujen lopuksi huijata kuin vain itseddan. Golf on henkista tai jopa hengellista
puuhaa. Suurin osa pelistd tapahtuu korvien vilissa ja kaikki perustuu uskoon. Missiin ei ru-
koilla niin hartaasti kuin viheri6illd eri puolilla maailmaa. Uskossa pitid my6s olla vahva, koska
joskus oikeinkin lyoty pallo menee silloin tdlléin ohi. Golf on samanlaista kuin elima. Jokainen
pelaa omaa pelidnsi ja eldd omaa elimidinsa niilld edellytyksilld ja vilineilld, jotka on saanut tai
ansainnut. Harva on kuitenkaan oman pelinsi tai eliminsa asiantuntija, vaikka nikisi heti, mitd
vikaa on naapurin pelissa tai elimissa. Golf ei ole pelkki peli, vaan se voi olla my6s tapa kas-
vaa ihmisena. Golf voi opettaa rakastamaan sitd mita tekee, olemaan kiitollinen, sietimain
epataydellisyyttd, olemaan kirsivillinen, lopettamaan selittelemisen, hallitsemaan negatiivisia
tunteita ja luopumaan kielteisistd reaktioista. Golf on hyvi koulu kohdata itsensi ja oppia sie-

timédin omaa keskenerdisyyttd. (Palminen 2009, 34-152.)
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2.1 Golf-sanasto

Bunkkeri

Hiekkaeste. Hiekalla peitetty ruohoton maa-alue, usein syvennys.

Caddie
Mailapoika, joka huolehtii pelaajan varusteista. Voi tarpeen mukaan antaa pelaajalle my6s neu-

voja.

Caddie master

Laht6ajoista, caddietoiminnasta ja muista kdytdnnon asioista vastaava golfkerhon tyontekija.

Esiviherio

Vilittomasti viheri6étd ympéroiva, hieman viheri6td pitemmaksi leikattu alue.

Este

Esteitd ovat kaikki hiekka- ja vesiesteet.

Etiketti

Maailmanlaajuiset perussaannot golfkayttaytymiselle.

Fore
Golfarien kansainvilinen varoitushuuto, joka huudetaan kuuluvasti ja hyvissa ajoin, jos oma

pallo on vaarassa osua muihin kentalla litkkujiin.

Green card

Aloittelevan golfaajan "ajokortti", joka oikeuttaa pelaamiseen kentilla.

Griini

Viherio. Erityisen huolella hoidettu ja leikattu alue reidn ymparilla.

Griinihaarukka

Golfissa kaytettava pakollinen viline, jolla paikataan viheri6lle tulleita alastulojilkia

Groomaus
Toimenpide, jonka tavoitteena on nostaa ruoho pystyyn ja estdi laakakasvua.
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Hiekoitus

Hiekkakattaus eli dressaus. Hiekoituksen péditarkoitus on yllipitid kasvualustan orgaanisen ja
epaorgaanisen aineksen suhde tasapainossa. Hiekkakattausta kaytetdan myos kylvon jialkeen
siemenen peittimisessi, puttialustan tasoittamisessa ja kasvupisteen suojelemiseen ennen leik-

kuukorkeuden laskemista.

Hole in one

Pallon lydminen reikddn yhdelld lyonnilla.

Ilmastus
Viherion pinta rikotaan veitsilld, holkeilla tai tapeilla. Ilmastus estdd maan tiivistymisté, paran-

taa veden lapaisykykyi, kaasujen vaihtoa ja juurten ravinteiden saantia.

Jyriys

Jyrdaminen tasaa pintaa ja nopeuttaa viherioita.

Kasvunsiide

Kasvunsiide hidastaa kasvin pituuskasvua vaikuttamatta muuten kasvin hyvinvointiin.

Kenttimestari

Kentin hoidosta vastaava henkilo.

Kenttatoimikunta

Kentin hoidosta vastaava toimikunta.

Lippu

Osoittaa reidn paikan.

Pro

Pelaava ja/tai opettava ammattilainen.

Putti

Lyonti, jolla pallo yritetddn vierittdd reikdin viheriolld tai viherién tuntumasta.
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Pystyleikkuu
Viheriokasvustoa tihennetian pystyleikkaamalla ja harjaamalla. Tarkoituksena on katkoa seka

nostaa lamoavaa kasvustoa pystyyn.

Raffi

Karheikko. Viylin ulkopuolinen vaikeammin pelattava alue.

Reika

Kairattu golfreikd viheri6lld, jonne pallo yritetddn lyoda.

Semi-raffi

Helposti pelattava karheikko pelivaylin tuntumassa.

Stimp
Viherion nopeutta mitataan stimpmeterilld ja nopeutta kuvataan Stimp-luvulla, joka kertoon

kuinka pitkille pallo vierii viheriolld tietylld vauhdilla rullattuna.

Tasoitus
Tasoitusjirjestelmi kertoo mm. miten golfinpelaaja kehittyy ja miten han sijoittuu taitojensa

puolesta muiden pelaajien joukkoon. Mitd pienempi tasoitus, sen parempi pelaaja.

Tii
Tiiauspaikka eli paikka, jolta aloituslyonti tehdddn. Myos tiiaustikku, jonka péalta aloituslyonti

lyddadin.

Vesieste
Meri, jarvi, lammikko, joki, oja, kuivuneen joen uoma tai muu avoin vesialue (riippumatta siitd

onko siind vettd) sekd muut vastaavat alueet.

Viherio

Erityisen huolellisesti hoidettu ja lyhyeksi leikattu alue reidn ymparilla.

Viayla

Lyhyeksi leikattu peliviyld tilauspaikan ja griinin vélissa.
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2.2  Golfkentta

Tdysimittaisella goltkentilld on 18 reikdd. Golfyhteisolld on tavallisesti 9, 18, 27 tai 36 reikaa 1-
3 kentalld. Tédysimittaisen kentin maa-alue on noin 55-65 hehtaaria. Pallo lyodaan tiilté, eli
aloituslyontipaikalta kohti 100-550 metrin pddssa olevaa viheriolld sijaitsevaa lippua. Pallo pela-
taan reikddn mahdollisimman vihilld lydnneilld. Golfreikddn eli viylddn kuuluu ensimmaisen
lyonnin aloituspaikka tii, lyonnin laskeutumisalue viyla seka sen ulkopuoliset alueet, joita kut-
sutaan karheikoiksi. Pelialueella on my0s vesi- ja hiekkaesteitd sekd viherio, jolla sijaitsee lipulla
merkitty reikd. Golfkenttddn kuuluu my6s sithen liittyvat muut alueet kuten niityt, metsit, met-

sik6t, vesialtaat ja luonnon vesistot. (Laukkanen & Walden 2008, 10.)

Riittavan pinta-alan lisiksi golfkentalld on oltava perusedellytykset, jotka mahdollistavat golf-
kentin toiminnan. Yleisimmin pelaajat tulevat 40-60 kilometrin siteelld kentista. Riittdvin
pelaajaméirin turvaamiseksi 18-reikdinen kenttd tarvitsee noin 40 000 asukkaan kaupunkimai-
sesti asuvan viestopohjan. Tdysimittainen kentta tarvitsee noin 25 000 m3 kasteluvettd kaudes-
sa, joten alueella tai sen liheisyydessd on oltava tarpeeksi suuri kdyttokelpoinen veden lihde.
18-reikdisen kentan pelaajamaairit saattavat kohota 30 000 pelikierrokseen vuodessa. Yleensd
kentit eivit sijaitse julkisten liikenneyhteyksien kulkureiteilld. Kentille joudutaan tulemaan
omilla autoilla, joten teiden on oltava kunnossa kyetikseen selviytymiin suurista pelaajamaa-
ristd. Golfkentin hoito, koneiden huolto ja klubitilat edellyttivit sihkéenergian saantia. Ken-
tin toiminnasta ei saa aiheutua vaaraa ulkopuolisille, golfin pelaajille eikd luonnolle. Lahtékoh-
tana on, ettd kentalld olevia luontokohteita vaalitaan ja kentinhoidon toimenpiteilld monipuo-
listetaan eldin- ja kasvikuntaa. Kentin ja sen ympiriston hoidossa otetaan aina huomioon

luonnonsuojelu ja ymparistoystavillisyys. (Laukkanen & Walden 2008, 15-16.)

Golfin pelaaminen edellyttdd kuivaa maanpintaa ja lyhyeksi leikattua tihedd nurmialustaa. T4-
min mahdollistaa hyvi kastelu- ja kuivatusjirjestelma seka tasokas kentidnhoito. Hyva kentti
tarjoaa monipuolisen pelielimyksen seki haasteita kaiken tasoisille pelaajille. Huippupelaajalle
kentdn on oltava vaikea ja haastava, mutta aloittelijan pitiisi kokea kenttd melko helpoksi. T4-
hin tavoitteeseen paistiin, jos pallo 16ytyy helposti karheikosta ja vaikeat esteet on mahdollis-
ta kiertda lisdlyonneilld. Parhaimmillaan golfkenttd korostaa ympiriston ja maiseman kauneut-
ta. Luontoelamyksen merkitys on suuri golfin pelaamisessa. Mielenkiintoinen ja omaleimainen
kenttd on muodoiltaan ja kasvustoltaan vaihteleva. Liian voimakkaat maaston muodot atheut-
tavat kuitenkin turvallisuusriskeja luomalla niakéesteita. Jyrkit rinteet ovat my6s kentinhoidon

kannalta hankalia. Kentidn on oltava kaunis ja luonnollinen seka pelillisesti tarkoituksenmukai-
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nen. Lisaksi rakennus- ja hoitokustannusten on oltava kohtuulliset. (Laukkanen & Walden

2008, 16-19.)

Kenttda hoidetaan kiyttdjid varten pelin vaatimusten mukaan. Fi ole olemassa kaavaa siita,

mita kentalld tulisi milloinkin tehdd. Hoitotyot tehddan vallitsevan tilanteen mukaan, johon

vaikuttaa muun muassa maa-aines ja nurmikon kasvutila. Nurmikko on eldvii ainesta, jossa

muutoksia tapahtuu koko ajan sekd maan paalla ettd alla. Kentinhoito on nididen muutosten

saatelyd. Hoitotéiden tulokset eivit néy aina heti, joten jatkuva ennakointi on tarpeen. Ken-

tinhoitajien pitéisi tuntea koneet ja laitteet, kenttdalueet, kentin muodot sekd pelilliset vaati-

mukset. Golfkentin hoitotyot ja kdytté ovat muista litkuntapaikoista poiketen samanaikaisia.

Hoito on pitkille koneistettua, koska pinta-alat ovat suuria. Leikkuu, lannoitus, ilmastukset,

katteenlevitys ja sadetus tehdddn tarkoitukseen suunnitelluilla koneilla ja laitteilla. (Laukkanen

& Walden 2008, 149.)

Suomen Golfliiton kenttikonsultit (Laukkanen & Walden 2008, 25) listaavat golfkentin arvi-

ointiperusteet seuraavasti:

1. Oikeudenmukaisuus: Palkitseeko kenttd hyvid lydntejd ja rankaisee huonoja?

2. Mieleenpainuvuus: Kuinka hyvin kentan erikoispiirteet jaavat mieleen? Kuinka hyvin
yksittiiset reidt muistetaan?

3. Pelitaidon mittaaminen: Testaako kenttd pelaajan taitoa lyoda kaikenlaisia lyonteja ja
kayttda erilaisia mailoja?

4. Kentan kunto: Millaisessa kunnossa ovat kentan tiit, viheriot ja vayliat? Ovatko esteet
selkedsti nakyvilld ja selkedsti merkittyjar?

5. Suunnittelu: Tarjoaako kentta sellaista vaihtelua ja muita ominaisuuksia, ettd pelilliset
ongelmat tuntuvat uusilta ja tuoreilta koko kierroksen ajan? Onko suunnittelu edistinyt
ja helpottanut kentinhoitoa?

6. Luonnollisuus ja kauneus: Miten luonto vaikuttaa pelielimykseen?

7. Historia: Vaikuttaako kentin historia ja perinteet pelielimykseen?

Viheri6

Viherio ja silld oleva reikid on lopullinen mairinpéa jokaisella golfviylalla. Sielld tarkkuutta

vaativat putit ndyttelevit usein pelin ratkaisevaa osaa. Puttaaminen ei suju, jos viherion pinta ei

ole huippuluokkaa. Viheriolld kertyy yleensid enemmain lyonteja kuin muilla kentan alueilla.

Rasituksen vuoksi reidn ympirilld nurmi kuluu ja tiivistyy nopeasti, joten viheriolla pitaa olla

useita eri paikkoja, jonne uuden reiin voi sijoittaa. Pelaajien aiheuttama kulutus aiheuttaa reidn

ympirille noin 20 m? kokoisen kuluneen alueen. Jos nurmen toipumisaika on 21 paivia, pitdd
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viheri6lld olla 21 erilaista reidn paikkaa, jotta reikd voidaan vaihtaa paivittiin. Reikien paikkojen
vaatima pinta-ala on niin ollen 420 m?. Reikii ei voi sijoittaa viherién reuna-alueille tai voi-
makkaasti kallistuville kohdille, joten viheri6lle tarvitaan arviolta 180 m? lisdpinta-alaa. Viheri-
6n kokonaispinta-alaksi saadaan siis 600 m?. Jarkevin viheri6paikan sijoittamisessa on otettava
huomioon muun muassa lihestymislyonnin pituus, topografia, kuivatusvaatimukset, ilman-
suunnat, auringonvalo, puiden laheisyys ja turvallisuuskysymykset. Suomen pelikausi on lyhyt,
joten talvenkestivyyttd heikentdvia ratkaisuja pitda vilttad. Viheriolld ei saa olla painaumia,
joihin vesi voi jddtya syksylld aiheuttaen jddpoltetta. Viheri6 ei saa olla pohjoisrinteessi, koska
silloin sen pelikuntoon saattaminen kevialld kestdd kauemmin. Viherion pitdd saada vihintidn
kahdeksan tuntia paivassi auringonvaloa. Etenkin aamupiivin auringonvalo on nurmipeitteel-

le elintdrkeda. (Rasinkangas 2000.)

Viherién hoitorutiinit
Alla on Suomen Golfliiton kenttdkonsulttien (Laukkanen & Walden 2008, 149) tekemi esi-
merkkilista viherién hoitorutiineista kesi-elokuussa:
- Leikkuu piivittain 6 pv/vko
- Lippujen siirto paivittiin
- Kastelu sian mukaan 1-20 krt/vko
- Pintailmastus viikoittain
- Harjaus tai pystyleikkuu viikoittain
- Nestelannoitus viikoittain, rakeinen 2-3 viikon vilein
- Tappi-ilmastus 3-4 viikon valein
- Dressaus 2-3 viikon vilein

- Rikkakasvien mekaaninen poisto tarpeen mukaan

Kentinhoidon haasteet

Golfkentin hoitoa voidaan lahestyi seka tieteellisesti ettd taiteellisesta nik6kulmasta. Yleisesti
ottaen ainoa asia, joka saisi héiritd kenttimestarin tyoté, on sid. Golfkentin hoito on vuosisa-
tojen kuluessa kehittynyt puuhastelusta omaksi tieteenalakseen. Tavallinen pelaaja tietdd todella
vihin kentinhoidosta, ja hinen nikoékulmasta kenttimestarin ty6 voi vaikuttaa helpolta. Pelaa-
jat jakelevat epar6imatta moitteita ja ohjeita. Kenttimestareilla ei ole yleensid muuta vaihtoeh-
toa kuin hoitaa kentta jasenid tyydyttivaan kuntoon, vaikka joku toimenpide johtaisi pitkalla
aikavililld painvastaiseen tulokseen tai sotisi suunnittelijan tarkoitusperia vastaan. Vihred nur-
mimatto, jota ylistetidn erinomaiseksi, saattaa eldd tuhoutumisen partaalla. Terveelld heinalld
on syvit juuret, jotka pystyvat kerddmaian ravintoaineita kuivien ja rasittavien kausien aikana.
Mitd enemmain nurmea kastellaan ja lyhemmaiksi leikataan, siti nopeammin juuristo ohenee ja
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heikommin heini kykenee puolustautumaan tauteja seki rikkaruohoja vastaan. Pitidkseen kui-
vimmat kohdat vihreina kenttdmestari joutuu ylikastelemaan muita alueita. Ironisesti nurmi on
yleensi terveimmissd kunnossa, kun golfkenttid alkaa ruskistua kuivuudesta. (Doak 2013, 201-

202.)

Ongelmallisinta kentinhoidossa on ollut viime vuosikymmenten aikana kustannusten jyrkka
kasvu. Se juontaa juurensa klubin jdsenten jatkuviin parannustoiveisiin kentalld. Golfkenttaa
hoidetaan pelaajia varten, mutta tiydellistd kenttdd ei ole olemassa niin kauan kuin on turpeita
irti lyovia golfinpelaajia. Kenttdd voidaan pitid 85 prosenttisesti kunnossa x maaralld euroja,
mutta 10 prosentin kohotus kentinhoidossa vaatii saman x méarin panostuksen. Seuraavan
neljdn prosentin tason korotus lihes tdydelliseksi kentiksi vaatii jilleen saman x médrin euroja.
Vaikka omistaja ei olisi huolissaan suurista kustannuksista, ”taydellinen” kunto on lisihaaste,
joka sotii pelin perinteistd luonnetta vastaan. Mita silotellumpi kentta on, sitd vihemman gol-
finpelaajalta vaaditaan lyéntien muuntelua, hermojen hallintaa ja harkintakykyid. Kenttimesta-
rin on ymmarrettava pelid riittavasti, jotta hin tietid mika on olennaista ja mika pelkkaa pinnal-
lisuutta. Hinen on tiedettidvd minne pelaajat todennikdisimmin lyévit pallonsa ja pidettiva ne
alueet hyviassd kunnossa. Kaikkein paras ja arvokkain kenttdmestari on se, joka pystyy pita-

main kentidn hyvissd kunnossa vihimmilld kustannuksilla. (Doak 2013, 202-204.)

2.3 Pickala Golf

Nykyisen golfkentin nurmilla sijaitsi Vistergardin ratsutila vuodesta 1569 eteenpiin. Se toimi
kantatilana vuonna 1917 rakennetulle Storsvikin kartanolle. Storsvikin kartano oli maatalous-
keskus ja yksi Siuntion suurimpia tyénantajia sotiin saakka. Sotien jilkeen 640 hehtaarin tila
kuului alueeseen, joka vuokrattiin Neuvostoliitolle. Kartano toimi neuvostoliittolaisen sotilas-
piirin keskuksena. Rannan puolelle oli tehty mm. harjoitusampuma-alue ja sotilaslentokentta.
Tialté ajalta nakyy vieldkin muistoja mm. punaisia tahtid rakennusten seinissi ja pultteja puun
rungossa, johon meritdhystija kiipesi. Kartano pdasi vuokra-aikana pahasti rappeutumaan ja
maat paitettiin myyda Asuntosiititlle vuonna 1960. Tamin jalkeen Pickalan alueelle suunni-
teltiin mm. merikaupunkia ja vapaa-ajan keskusta. Taloudelliset realiteetit tulivat onneksi vas-
taan, ja markkinaraoksi tdsmentyi lopulta tasokas loma-asuntoalue, jonka vetonauloiksi paitet-
tiin rakentaa kaksi championship-tasoista goltkenttda. Pickala Golfin ensimmaiinen avauslyonti
lensi kohti viheri6itd 18.6.1988. Samaan aikaan valmistui my6s uusi golfkartano, joka sopi ym-

paristoon ja kunnioitti vanhaa tyylid. (Pickala Golf 2007, 9-13, 31.)
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Pickala Golf Oy perustettiin vuotta aikaisemmin 1987. Osakeyhtidpohjaisen golfkentin, rin-
nalla toimii nykyisin kilpailu- ja harrastustoimintaa yllapitivi yhdistys Pickala Golf Club ry.
Pickala Golfissa on tilld hetkelld kolme 18-reikiistd kenttad: Park, Seaside ja Forest. 54 reikdi
sijaitsevat 200 hehtaarin suuruisella alueella. Lisaksi alueella voi harjoitella osittain katetulla
harjoituslyontialueella, puttiviheriolla, lihilyontialueella ja Par 3-harjoituskentilld. (Pickala Golf

2013.)

Pickala Golf Club ry on Suomen Golfliiton jdsen. Yhdistyksen jdseneksi voidaan ottaa henkild,
jonka yhdistyksen hallitus hyviksyy jaseneksi. Yhdistyksessd on varsinaisia jasenid, vuosijdse-
naisten jasenten, vuosi-, perhe-, juniori-, passiivi- ja kunniajasenten tulee olla luonnollisia hen-
kiloitd. Yhteistoimintajisen voi olla joko luonnollinen henkil6 tai oikeushenkil6. Yhdistyksen

jasenend olevalle luonnolliselle henkil6lle voidaan luovuttaa Suomen Gollfliiton jisen- ja tasoi-

tuskortti. (Hakkarainen, J. 30.4.2014.)

2.4 Pickala Golfin kentanhoitotiimi

Kentinhoitotiimissd on yhteensa 41 tyontekijad kasvukauden aikana mukaan lukien huolto-
henkil6kunta ja istutuksista vastaavat puutarhurit. Kenttimestarilla on kokonaisvastuu kentin
hoidosta. Hinen apunaan toimii kolme apulaiskenttimestaria, jotka organisoivat paivittaistd
operatiivista toimintaa ohjaamalla ja valvomalla kentidnhoitajien ty6ti. Kentidnhoitajilla ei ole
nimettya kenttad, vaan he auttavat tarpeen mukaan jokaisella kentilla. Tiimi pitaa viikko- ja
kuukausipalavereita siitd, missd vaiheessa kentinhoidon toiminnot ovat, mité toitd pitda tehda

heti, mitd on tulossa ja vaativatko ne jotain erikoisjirjestelyjd. (Kaan, J. 29.1.2013.)

Kausiluonteen vuoksi keviilld golfkentilld tyot saattavat alkaa hyvin yllittien. Lumen sulami-
nen saattaa kestda vain muutaman paivin, jonka jilkeen kenttd on pyrittivd saamaan pelikun-
toon mahdollisimman nopeasti. Taman vuoksi kentidn hoitoon tarvitaan tyontekijoita, jotka
ovat valmiita tulemaan t6ihin hyvin lyhyelld varoitusajalla. Kentinhoitajia on yleensid kentilld
eniten kauden ollessa kiivaimmillaan. Kevailld ja syksylld ruoho kasvaa hitaammin ja pelaaja-
maarit ovat vihiisempid. Silloin kentti vaatii hieman vihemmain perushoitotoimenpiteitd ja

kentanhoito on helpompi organisoida. (Kaan, J. 29.1.2013.)
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2.5 Golfin pelaamisen laatuun vaikuttavat tekijit

Golfkentti on litketoimintayksikko, joka palvelee tuhansia asiakkaita. Missddn muussa urheilu-
lajissa ei tarvitse hoitaa yhta laajoja viheralueita ja tarkistaa niiden kuntoa monta kertaa paivis-
sid. Menestyvin litketoiminnan kannalta on tirkeai tayttda pelaajien odotukset, palvella asiak-
kaita ja hoitaa kenttdd mahdollisimman hyvin pysyen samalla budjetissa. K66penhaminan yli-
opistossa vuonna 2012 tehdyssi pohjoismaisten golfkenttien pelilaatua kasittelevissa tutki-
muksessa todettiin, ettd pelaajan kokemaan laatuun vaikuttavat pelitaidot sekd kaikki, miti
kentdn ympiristossd nakyy. Jokainen golfpelaaja kokee laadun ainutlaatuisella tavalla, johon
vaikuttavat useat eri tekijit. Suurin osa golfkierroksista pelataan avauslyontipaikalla, vaylilld ja
viheri6lld., mutta ulkonidkéon ja pelikokemukseen vaikuttaa lisiksi karheikot eli raffi ja semi-

raffi alueet. (Dahl Jensen 2012, 2-3.)

Pohjoismaalaiset golfinpelaajat haluavat pelikentidn olevan hyvissd kunnossa, mutta moni ei
tiedd laatuun vaikuttavista saannoista tai miten he pystyvit itse auttamaan kentinhoidossa.
Laatu- ja ympiristOasioista pitid informoida pelaajia, ja jos kentilld ei saa kiyttdd tuholais-
myrkkyja, sen seurauksista taytyy kertoa pelaajille. Pienen ja korkean tasoituksen pelaajilla on
erilaiset laatukasitykset. Siksi golfyhteison pitad paattaa, haluaako se yllapitda mestaruustason
kenttdd hyville pelaajille vai miellyttdd mieluummin keskivertopelaajia. Pienetkin yksityiskohdat
vaikuttavat pelin laatuun, mutta kaikkein eniten golfelimykseen vaikuttaa luonto. Kentinhoi-
dossa kannattaa siis keskittya kokonaisvaltaiseen peli- ja luontoelimykseen. (Dahl Jensen 2012,

17.)

2.5.1 Mittarit pelin laadulle

Dabhl Jensenin (2012, 5) tekemin tutkimuksen mukaan Golfin pelaamisen laatuun ja pelikoke-
mukseen vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa:

- Piivien lukumiiri, jolloin golfia voi pelata

- Kentin suunnittelu ja muoto

- Miten kenttd sopii ymparéivaan luontoon

- Kentin hoidon tarvikkeet kentélla

- Turvallisuus

- Palvelut
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Ruoho ja maaperi ovat tirkeitd peliin vaikuttavia tekijoitd. Dahl Jensenin (2012, 5) mukaan
kentinhoidon laatuun vaikuttavia mittareita ovat muun muassa:

- Kuivien ja paljaiden kohtien lukumairi

- Sienien esiintyminen

- Kuinka hyvin ruoho pysyy kiinni maassa (juuriston syvyys)

- Kentan pinnan tasaisuus

- Kentan tasalaatuisuus

- Golfpallon pomppiminen viheriolld

- Kastematojen maira

- Rikkaruohojen mairi

2.5.2 Viheri6iden laatutekijit

Kylvosiemeniin ja kasvinsuojeluun erikoistunut Syngenta teetti vuonna 2012 Isossa-
Britanniassa valmistuneen golfelimyksen kehittamista kasittelevin tutkimuksen. Siind kévi ilmi,
ettd golfinpelaajat pitivit kaikkein tirkeimpini laatutekijani kentilld viheriéiden kuntoa. Eniten
merkitysta oli pallon tasaisella vierimiselld ja ettei viheri6illd kasvanut sinne kuulumattomia
rikkakasveja. Muutenkin nurmipinnan taudittomuutta pidettiin tirkednad. Sen sijaan viherion
vihredd virid ei koettu yhti tirkedksi, vaikka eniten tyytymattomyytta viherididen laadussa ai-

heuttivat kuivat ja ruskeat laikut. (Syngenta 2012, 10.)

Golfkentilld on perinteisesti haluttu kiinnittdd eniten huomiota viheriéiden kuntoon, ja etenkin
eliittipelaajat haluavat puhua viherion vierimisnopeudesta. Siksi yleinen kasitys on, ettd golfin-
pelaajat pitivit pallon vierintivastusta (stimpmeter arvoa) kaikkein tirkeimpani golfkentin
laadun mittarina. Niin ollen monet golfyhteisot ja kenttimestarit ovat halunneet tuottaa vihe-
ridillensd parempia vierintinopeuksia. Jotkut golfklubit jopa mainostavat "nopeita viikkoja".
305 isobritannialaiselta ja ldhes 2000 pohjoismaalaiselta golfinpelaajalta kysyttiessd kavi kui-
tenkin ilmi, ettd pallon vierintinopeus ei ole useimpien pelaajien mielesta tirkein viherion pe-
lattavuuteen vaikuttava tekijd, vaan tirkeintd on viherion tasaisuus ja nurmen tasalaatuisuus.
Vain hyvit ja alhaisen tasoituksen omaavat pelaajat pitivit pallon vierimisnopeutta tirkedna.

(Dahl Jensen 2012, 6 ja Syngenta 2012, 10.)

Kentin suunnittelu ja luontoelamys

Golfelimykseen vaikuttaa myGs esteettisyys ja kentdn suunnittelu. Etenkin naiset ja idkkdam-
mit pelaajat arvostavat hyvin hoidettua ja kaunista luontoa, mutta yleisesti ottaen luontoelimys
on tarked kaikille pelaajille. Terveen ndkoisilla puilla ja luonnolla on merkitystd pelin laatuun,
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joten golfyhteis6jen kannattaa parantaa kenttiensi luontoarvoa. Golf on ulkourheilulaji, jonka
kenttd ja ymparisto ovat osa luontoa. Joitakin paikkoja hoidetaan huolellisesti, mutta monia
asioita esimerkiksi puita, vesist6ji ja eldiimid hoidetaan vain harvoin tai ei ollenkaan. Nykydin
ymparistonsuojelu on ajankohtainen athe my6s golfkentilld. Ekologisen kestivyyden perustee-
na on, ettd ihmisten toiminta ei kuluta luonnon monimuotoisuutta eikd vaaranna ekosysteemin
tasapainoa. Pohjoismaalaisilta golfinpelaajilta kysyttiessa kuitenkin vain joka seitsemds piti
golfyhteison ympiristoystavallisyytta ja -politiikkaa tirkedna kriteerind, joka vaikuttaa myos
heiddn golfelimykseensa. Naiset ja idkkdammit pelaajat antoivat eniten painoarvoa ympiris-
tonjarjestelmille. Golfyhteison kestivin kehityksen ymparistotavoitteet olivat tirkedmpid
tanskalaisille ja ruotsalaisille kuin suomalaisille ja norjalaisille pelaajille. (Dahl Jensen 2012, 12-

13.)

Ympiristoystavillisyys

Golfkentin kiusanvaivoihin kuuluvat mm. sienet, tuholaiset ja rikkaruohot. Suurin osa kemi-
kaaleista kéytetain rikkaruohojen torjuntaan viylilld ja karheikkoalueilla. Rikkakasvien lajeilla ei
juuri ole merkitystd pelaajille. Rikkakasvien laajat esiintymait saattavat kuitenkin karkottaa pe-

laajat muille pelikentille. Eniten rikkaruohot hairitsevat hyvia pelaajia. (Dahl Jensen 2012, 8.)

Lainsdddinto saattaa vaikuttaa jonkin verran golfin pelaamisen laatuun. Esimerkiksi EU:ssa on
direktiivi, jolla halutaan vihentii torjunta-aineiden kayttod. My6s golfkentit joutuvat vahen-
timadn tuholaismyrkkyjen kayttoa. Yli puolet golfinpelaajista ei kuitenkaan tiedd torjunta-aine
kiellon vaikutuksista pelin laatuun. Suurin osa pelaajista kuitenkin hyviksyisi maksujen koro-
tuksen, jos kemiallisten torjunta-aineiden kayton vihentimisesta aitheutuu lisikustannuksia
kentdn laadun yllipidolle. Ympiristoasioista tiedottaminen auttaa pelaajia ymmartimain, miksi
kentdn laatu heikkenee tai maksuihin tulee korotuksia lisdantyneistd hoitokustannuksista. Tie-
dotuskanavan 16ytiminen on kuitenkin haastavaa, koska esimerkiksi golfkentin verkkosivuja

lukee saannollisesti vain noin 20 % pelaajista. (Dahl Jensen 2012, 13-15.)

Kansainvilisen golfin ympiristéjirjeston (Golf Environment Organization) myéntima GEO-
ymparistOsertifikaatti on todistus pitkdjanteisestd luontoystavillisestd kentin hoidosta. Se on
osoitus ja samalla my6s kiitos siitd, ettd kaikki golfyhteison jdsenet ovat sijoittaneet aikaa ja
rahaa kestidvin luonnon kehittimiseksi golfkentillain (www.golfenvironment.org). Suomessa
on tilld hetkelld kolme GEO-sertifioitua kenttda (Laukkanen 2013). Tutkimuksen mukaan
GEO-sertifikaatti ei ole tirked kentin markkinoinnissa, koska silld ei pystytd houkuttelemaan

pelaajia. Golfyhteisot tavoittelevat sertifikaattia lahinna, koska he haluavat sitoutua kestavain
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kehitykseen. Sen sijaan yhteisot pystyvit houkuttelemaan pelaajia kohentamalla ja kehittimalld

golfkentin ja sen ympiriston luontoa. (Dahl Jensen 2012, 13.)

Television vaikutus odotettuun laatuun

Monet golfinpelaajat katselevat golfia televisiosta, miké vaikuttaa heidéin laatu- ja estetiik-
kaodotuksiin omalla kotikentilld. Suuret turnaukset pelataan usein korkealaatuisilla kentilld,
joilla on melko suuret kentinhoitobudjetit. Ne pidetiin myos yleensd maissa, joissa on vi-
hemmin tai ei lainkaan lainsdddantéd torjunta-aineiden ja veden kaytosta. Televisiossa ndhta-
villd kentilld on usein poikkeuksellisen vihreidt vaylit ja viheriot. TAmai saattaa selittda sen miksi
my0Os pohjoismaalaiset pelaajat pitdvit ruohon viria erittdin tai melko tirkednd. (Dahl Jensen

2012, 16.)
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3 Prosessien hallinta

Tdissa luvussa esitetidin golfia koskevia esimerkkejd sekd kobdeyritysti koskevia tietoja. Ne on kursivoitu

selvyyden vuoks:.

Adam Smith kuvasi vuonna 1776 teoksessaan “Kansojen vauraus” neulatehdasta, jossa jokai-

nen tyoldinen teki eri toistuvaa tyotd sen sijaan, ettd yksi henkil6 tekisi koko neulan alusta lop-

puun asti itse. Smith totesi, ettd neulatehtaan tyonjako vaikutti tyon tuottavuuteen. Prosesseis-

sa on ollut aina kysymys arjen tehokkuudesta. Prosessijohtamisella tarkoitetaan menettelyja,

joilla tunnistetaan ja kehitetidin organisaation menestykselle tirkeitd toimintoketjuja eli proses-

seja. Vuosien saatossa modernin prosessiajattelun pohjalta on kehittynyt useita johtamisen

malleja, joista Laamanen & Tinnild (2002, 12-18) nimeavit esimerkkeind seuraavat prosessijoh-

tamisen suunnat:

Toimintojohtaminen keskittyy prosessien kustannusten selvittimiseen ja kustannus-
rakenteen kehittimiseen.

Liiketoimintaprosessien uudistamisessa yritetiin tehda radikaaleja parannuksia
kriittisissd mittareissa, kuten kustannuksissa, laadussa, palvelussa ja nopeudessa.
Toimitusketjun hallinta korostaa logistiikan parantamista poistamalla turhia vilivai-
heita tavaran- ja tietovirtojen toimittamisessa.

Aikaan perustuvan johtamisen tavoitteena on laadun ja lipimenoaikojen parantami-
nen sekd samalla kustannusten alentaminen eliminoimalla tuottamatonta aikaa.
Laadunhallinta korostaa asiakastarpeiden ymmirtimisti ja nithin pohjautuvaa jatku-
vaa toiminnan ja tuotteiden parantamista.

Kevyen toimintatavan keskeisin ajatus on kaiken turhan karsiminen toiminnasta, eli
tuotteet ja palvelut tuotetaan pienissa erissa juuri oikeaan tarpeeseen.

Six sigma vihentai prosessien hajontaa kaikkialla organisaatiossa kdyttimalla tilastolli-
sia menetelmid suunnittelussa, mittaamisessa, analysoinnissa ja kehittdmisessa.
Rajoitusten teoriassa kehitystyé kohdennetaan koko kapasiteettia rajoittaviin pullon-
kauloihin.

Tiedon hallinnassa tehostetaan tiedon sekd osaamisen hyodyntimista ja jakamista,
jolloin yrityksen tieto- ja osaamispddomista sekd uudistumiskyvysti tulee kilpailuetu.
Asiakkuuden hallinnalla pyritdidn pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin, jotka hy6dyttavat
molempia osapuolia.

Suhdemarkkinoinnissa korostetaan palvelun merkitysta, aktiivista yhteytta asiakkai-

siin ja laatua, johon kaikkien yrityksen toimintojen tulee pyrkia.
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3.1 Prosessikisitteita

Prosessikisitteisto ei ole standardisoitua, joten eri organisaatioissa kaytetddn erilaisia yleisnimi-
tyksid prosesseille. Nimitykset voivat aiheuttaa turhaa himminkia ja usein nimittelyji ei ole
edes tarpeellista kayttdd kiytinnossd. (Anttila 2013, 9.) Alle on kuitenkin maaritelty tdssd opin-
néytetyossa kdytettivien teorialdhteiden keskeisimmit termit ja kasitteet. Médrityksissd on kay-
tetty uudempaa ja tasmallisempai teoriakirjallisuutta vadrinymmarryksien minimoimisekst,

vaikka suurin osa termeistd on laadittu jo vuosikymmenia sitten.

Prosessi on toisiinsa liittyvien tapahtumien ketju, jossa tapahtuu jokin muutos tietyssa ajassa.
Prosesseja tapahtuu muun muassa luonnossa, yhteiskunnassa, ajattelussa ja tuotannossa. Pro-

sessi kdynnistyy heritteestd, jonka jilkeen prosessin tapahtumasarjan aikana syotteet muuttuvat

tuotoksiksi. (Tuurala 2010.)

Prosessin hallinnalla tarkoitetaan kaikkia niitd prosessin maarittelyyn, organisointiin, suun-
nitteluun, seurantaan ja ohjaukseen liittyvid toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on varmistaa,

ettd prosessi sujuu varmasti (Anttila 2013, 30).

Liiketoimintaprosessi on ithmisten ja muiden voimavarojen jatkuvaa toimintaa palveluiden
tai tuotteiden toteuttamiseksi asiakkaille seka liiketoiminnallisten tulosten aikaansaamiseksi.
Liiketoimintaprosessien kautta organisaation resurssit jarjestiytyvit toimimaan yhdessa organi-
saation tavoitteiden toteuttamiseksi. Kaikki organisaation ja sen sidosryhmien viliset kanssa-

kdymiset toteutuvat my0Os prosessien kautta. (Anttila 2013, 6.)

Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvid toimintoja ja niiden toteuttamiseen

tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset (Laamanen 2004, 19.)

Ydinprosessit ovat prosesseja, jotka tuottavat arvoa ulkoisille asiakkaille, eli niissd synnytetian
asiakastyytyviisyys. Ydinprosessit ovat keskeisia liiketoiminnalle, koska yrityksen tulovirrat
muodostuvat niissd. Ydinprosessit kdynnistyvit asiakasodotuksista ja padttyvit asiakastyytyvii-

syyteen. (Laamanen & Tuominen 2011, 21.)

Tukiprosessit avustavat ydinprosesseja ja luovat edellytykset niiden toiminnalle. Tukiproses-
sit eivit ole vahemmin tarkeitd kuin ydinprosessit, mutta mikddn organisaatio ei ole olemassa
toteuttaakseen tukiprosessejaan, vaan tukiprosessit ovat olemassa organisaation toimintaa var-
ten. Tukiprosesseilla on yleensi vain siséisid asiakkaita. Tukiprosesseja ovat muun muassa
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toimintaprosessien ja osaamisen kehittdminen, hallinnolliset toiminnot seka laadunohjaus.

(Laamanen 2004, 56-57.)

Avainprosessit ovat organisaation menestymiselle kaikkein tirkeimpid prosesseja ja siksi myos
ensisijaisia kehittimiskohteita. Avainprosessit voivat olla ydinprosesseja, tukiprosesseja tai nii-

den osaprosesseja. (Lecklin 20006, 130.)

Pidprosessit ovat kokonaisuuden kannalta keskeisia ja laajoja prosesseja. Pddprosessit ovat

useimmiten ydinprosesseja, mutta niilld voi olla my6s sisdisid asiakkaita. (Lecklin 2006, 130.)

Osaprosessit ja alaprosessit ovat prosessihierarkiassa alimmaisena. Niitd kdytetain, jos pro-
sessi taytyy jakaa toimintojen sijasta suppeampiin prosessikokonaisuuksiin (Laamanen & Tin-

nild 2002, 63).

Toiminto tai aktiviteetti on joukko tehtivid, joiden avulla saadaan aikaan tietty tulos. On
tirkedd pystyd erottamaan prosessi yksittiisestd toiminnosta, vaikka toiminnossa olisikin useita

tyovaiheita. (Laamanen & Tinnild 2002, 37).

Tehtdvi on prosessissa suoritettu ty6, joka on prosessiin kuuluva alimman tason aktiviteetti.
Tehtivit ovat yksilon tai ryhmin suorittamia kidytinnon toimenpiteitd, joista on yleensi laadit-

tu kirjallinen tehtavikuvaus tai tydohje. (Laamanen & Tinnila 2002, 76.)

Asiakas on prosessin tuotteen ja palvelun vastaanottaja esimerkiksi kuluttaja tai liiketoiminta-

kumppani (Laamanen & Tinnild 2002, 43.)

Sisdinen asiakas tarkoittaa usein, ettd tietyn vaiheen suorittaja on edellisen vaiheen asiakas

organisaation sisalld. (Laamanen & Tinnild 2002, 44.)

Syote on tietoa tai materiaalia, joita syOtetddn prosessiin jalostettaviksi (Laamanen & Tinnild

2002, 49.)

Resurssit auttavat prosessia toteutumaan, mutta niitd ei muuteta prosessin aikana, vaan ne
ovat osa prosessia. Tyypillisid resursseja ovat koneet, raha, menetelmit, ihmiset, taidot, ympa-

rist6, olosuhteet ja aika (Laamanen & Tinnild 2002, 60.)
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Tuotos on prosessin, toiminnon tai tehtidvin lopputulos. Prosessilla voi olla useita erilaisia
tuotoksia kuten sisdiset tuotteet (esim. suunnitelmat, raportit), lopputuotteet (toimitetaan ul-

koiselle asiakkaalle) tai sivutuotteet (jite, melu, hairiét). (Laamanen & Tinnild 2002, 68.)

Prosessin omistaja on prosessin kokonaisuudesta, eli suorituskyvysti ja tuloksesta vastuussa
oleva henkil6. Hin ennakoi tulevia muutoksia, suunnittelee prosessin kulun, méarittda rajapin-
nat, vastaa tavoitteiden toteutumisesta, valitsee sopivat mittarit ja seuraa niitd, ohjaa prosessia
kohti tavoitteita ja arvioi prosessin suorituskykyé asiakas-, henkil6st6- ja talousnidkokulmista.
Prosessin omistaja huolehtii my6s prosessin riittivasta resursoinnista ja kdynnistaa tarvittaessa
prosessin kehittimisen. Prosessi voidaan jakaa myos osaprosesseihin, jolloin prosessin omista-

ja voi mairitelld osaprosesseille omistajat (Lecklin 2006, 131).

Prosessikartaksi kutsutaan organisaation yleisen tason graafista kuvausta organisaation

avainprosesseista seki niiden vilisistd yhteyksistd. (Laamanen & Tinnild 2002, 65.)

Prosessikaavio on graafinen tapa kuvata prosessin oleelliset roolit ja tekeminen. Prosessikaa-
vio auttaa ymmirtimadn toimintojen jarjestysta ja niiden valisid riippuvuuksia. (Laamanen

2004, 79.)

Vuokaaviossa esitetain graafisesti vain toiminnot ja tiedot. (Laamanen & Tinnild 2002, 63.)

Uimarata on visuaalisessa prosessin kuvauksessa kaytettiva tapa ilmaista eri rooleja. Kukin
rooli kuvataan omana uimaratanaan, ja tilloin sille sijoitetut prosessiaskeleet kuuluvat timin

roolin vastuulle. (JUHTA 2012, 3).

Projekti on ennalta médritettyyn paamaarain tahtidvi, monimutkaisen ja toisiinsa liittyvien
tehtdvien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen
kokonaisuus (Artto, Martinsuo & Kujala 20006, 26.) Projekti on my0s prosessi, joka jaetaan
aliprosesseihin ja koordinoituihin tehtiviin (Suomen standardisoimisliitto 2012, 12). Projektin
elinkaari on kertaluontoinen, kun taas prosessia toistetaan tietyin valiajoin. Molemmilla on
kuitenkin maaritelty padmairi, alku ja loppu seki ennalta suunniteltu budjetti ja aikataulu. Pro-
jektina toteutetaan yleensa tietyn ongelman ratkaisevia monimutkaisia ja rajattuja kehittimis-
hankkeita. Esimerkiksi laadun jatkuva parantaminen on jatkuva prosessi, mutta prosessiin voi

sisaltyd kertaluontoisia kehittimisprojekteja. (Tuurala 2010.)
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3.2 Prosessien kehittiminen

Golfyhteison kentinhoitoprosessien kehittdminen voi perustua esimerkiksi asiakastarpeisiin tai
ekologisiin tavoitteisiin. Laamanen tiivistad prosessin mukaisen toiminnan kehittdmisen neljdan

péaavaiheeseen (kuvio 3).

1. Avainprosessien tunnistaminen

e 2. Prosessien kuvaaminen

3. Toiminnan organisointi prosessien mukaiseksi

------ = 4 Prosessien jatkuva parantaminen

Kuvio 3. Prosessin mukaisen toiminnan kehittimisen vaiheet (Laamanen 2004, 50).

Prosessien tunnistaminen luo pohjan organisaation kehittimiselle asiakassuuntautuneemmaksi,
nopeammaksi ja joustavammaksi. Toiseen vaiheeseen kuuluu prosessien kuvaamisen lisaksi
kehitystyon organisoiminen. Hankalin vaihe on ottaa askel kuvauksista kidytinnon toimintaan,
jota on mm. prosessikuvausten analysointi, mittaaminen, viestintd, tiimien perustaminen, laa-

dun ja tyOkalujen arviointi sekd osaamisen ja suorituskyvyn analysointi. (Laamanen 2004, 50.)

Virtasen ja Wennbergin (2007, 115) mukaan yrityksen reitti kohti prosessijohdettua organisaa-
tiota kulkee prosessien tunnistamisesta niiden mairittelyyn ja kuvaamiseen. Tamin jilkeen
nimetadn prosesseille omistajat, mitataan prosessien suorituskykyi ja jatketaan yhtéjaksoista

kehittamista.

Moisio (2011, 5) on puolestaan laatinut yksityiskohtaisemman listan siitd, miten prosessin ke-

hittimistyo etenee (kuvio 4 ).
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1. Ydin- ja tukiprosessien tunnistaminen

%
2. Prosessikartan laatiminen
4
3. Prosessien purkaminen
v
4. Kuvausten, termien ja symbolien valinta
v
5. Prosessien kuvaaminen ja miirittiminen
¥
6. Prosessien tavoitteiden midrittiminen
v
7. Prosessin mittareiden miirittiminen
"
8. Prosessin omistajien miirittiminen
"
9. Kannustaminen asiakaslihtoisyyteen ja vhteistydhén
v

10. Prosessin arviointi, analysointi ja parantaminen

Kuvio 4. Prosessityon etenemissuunnitelma (Moisio 2011, 5).

Moision etenemissuunnitelman mukaan prosessityo alkaa ydin- ja tukiprosessien tunnistami-
sesta. Niiden pohjalta laaditaan prosessikartta, jonka painopiste pitdisi olla prosesseissa, joissa
vaikutetaan eniten taloudelliseen suorituskykyyn. Kokonaiskuvan jilkeen prosessit puretaan
osaprosesseihin ja tehtiviin. Seuraavassa vaiheessa valitaan kuvaustapa, terminologia ja symbo-
lit, joiden avulla prosessit sekd niiden omistajuus lopulta kuvataan. Taman jilkeen tarkistetaan,
ettd prosessien tavoitteet ovat linjassa yrityksen strategisten tavoitteiden kanssa. Tavoitteiden
avulla mairitellddn prosesseille mittarit. Mittareiden ja asennemuokkauksen avulla voidaan
kannustaa henkilokuntaa asiakasldhtoisemmaiksi sekd tekemiin yhteistyota toisten tiimien
kanssa. Viimeinen vaihe on prosessien kehittdiminen. Prosesseja arvioidaan ja analysoidaan
asetettujen tavoitteiden ja mittareiden avulla. Saatujen tulosten perusteella voidaan nihdé, mis-

sd kohtaa prosesseja pitdisi parantaa. (Moisio 2011, 5.)

Prosessin kehittimisen vaiheet voidaan jakaa toisinkin esimerkiksi niin kuin Laamasen mallis-
sa. Moision tunnistamien vaiheiden jirjestystd voidaan myds arvioida uudelleen joiltakin osin.
Tdssd tyossd Moisin lista on kuitenkin kayttokelpoinen, ja sitd voidaan hy6dyntia viherion
hoitoprosessin kuvaamisessa ja kehittimisessa.
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3.2.1 Prosessien tunnistaminen

Prosessien tunnistamisella tarkoitetaan prosessien rajaamista muista prosesseista. .aamasen
(2004, 64) mukaan prosessien tunnistamisen apuna kannattaa analysoida organisaation toimin-
taa ja menestystekijoitd sekd asiakkaan prosesseja. Virtasen ja Wennbergin (2007, 116) mielestd
aluksi on tirkedd maaritelld, mihin prosessilla halutaan pyrkid. Sen jilkeen taytyy tunnistaa mis-
td prosessi alkaa, eli sen liikkeelle panevat tekijit, ja minne se padttyy. On tirkead, ettd proses-
sin tunnistamisessa ei lihdeti liikkeelle tuotoksista, vaan vaikutuksista, joita niilld pyritidn tuot-

tamaan.

Toimiva prosessin rajaus alkaa asiakkaasta ja paittyy asiakkaaseen. Toinen toimiva periaate on,
ettd prosessi alkaa jollakin tavalla suunnittelusta ja paittyy arviointiin tai seurantaan, jolloin
prosessi kytketddn kehittimis- ja ohjausprosesseihin. Prosessien luokittelu auttaa pohjan raken-

tamisessa, mutta myohemmin kdytinnon tyossa luokittelua ei yleensd endi tarvita. (Laamanen

2004, 52-53.)

Organisaation avainprosessit ja niiden keskinaiset vaikutussuhteet kuvataan karkealla tasolla
prosessikartassa. Prosessikartan tarkoitus on helpottaa kisittimain, miten organisaatio tuottaa
palvelut tai tuotteet. (Laamanen & Tinnild 2002, 65). Prosessikartta on tirked sisdisen ja ulkoi-
sen viestinnan viline, jolla autetaan henkilokuntaa ja asiakkaita ymmartdmaéin, miksi organisaa-
tio on olemassa ja miten se toimii. On tarkeda, ettd asiakas on esilld prosessikartassa. Silloin
hinen on helpompi kiinnittya yhteistyohon ja yrityksen jasenille syntyy nakemys, miten asiakas

karkealla tasolla toimii. (Laamanen 2004, 60.)

Hyva prosessikartta kuvaa toimintaa niin, ettd keskeiset vaikutussuhteet tulevat esille proses-
sien verkkona eiki erillisind putkina. Prosessien painopisteen tulee olla sielld, missd vaikutetaan
eniten taloudelliseen suorituskykyyn, kuten asiakkaiden vakuuttamiseen tai asiakastyytyviisyy-
teen. Kaikista organisaatioista l0ytyy satoja prosesseja, mutta niin laajaa prosessien verkkoa on
mahdotonta johtaa kidytinnossi. Siksi prosessikartan tiytyy olla tarpecksi yksinkertainen.

(Laamanen 2004, 62.)

Virtasen ja Wennbergin (2007, 119) mukaan prosessien tunnistamista aloittaessa on oltava
selked kasitys organisaation strategiasta ja toiminta-ajatuksesta. Keskeiset kysymykset ovat:
1. Minkilaisia asiakkaamme ovat? Keitd varten toimintamme on olemassa, eli mitkd ovat
toimintamme kannalta keskeiset asiakasryhmit?
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2. Mihin asiakastarpeisiin organisaatio pyrkii vastaamaan tai minké asiakastarpeen tyydyt-
tamisen perusteella toiminnan onnistumista arvioidaan?
3. Miten organisaatio toteuttaa sille annettuja tehtiviid, eli mitkd ovat ne palvelut ja ty6s-

kentelymuodot, joiden kautta organisaation tulokset syntyvit?

Taulukko 1. Ydinprosessien tunnistamisen kriittiset vaiheet (Virtanen & Wennberg 2007, 120).

PROSESSIN PROSESSIN TUNNISTAMISEEN TAVOITE

OMINAISUUS LITTYVA TEHTAVA
Prosessilla on aina asia- | Tunnista keskeiset asiakkaat ja Selked kisitys asiakkaista ja
kas: joku jonka tarpeita | asiakastarpeet. asiakkaiden tarpeista.
varten toiminta on ole-
massa.
Prosessi alkaa asiakkaan | Tunnista palvelut, joilla asiakkai- | Palvelut ryhmitelty asiakas-
tarpeesta ja paittyy tar- | den tarpeisiin vastataan ja ryhmit- | ryhmien ja ndiden tarpeiden
peen tyydyttimiseen. tele asiakkaat samanlaisten tarpei- | perusteella.

den mukaan.
Prosessilla on selva alku | Tunnista prosessin alkuheritteet Prosessin alkutila, eli pro-
ja loppu. ja lopputulos. sessin liikkeelle panevat
voimat ja prosessin lopputi-
la on tunnistettu.

Yhteiskunnallinen vai- Ryhmittele ja nimed prosessit Prosessit ilmentavit saman-

kuttavuus syntyy proses- | vaikuttavuustavoitteiden nako- aikaisesti sitd, miksi organi-

sien vilityksella. kulmasta. saatio on olemassa ja miten
se toimil.

Taulukko 2. Prosessimaarittelyn keskeiset vaiheet (Virtanen & Wennberg, 122).

PROSESSIN TUNNISTANM

PROSESSIN OMINAISUUS SEEN LIITTYVA TEHTA TAVOITE

Prosessi on toisiinsa loogi- | Tunnista prosessin keskeiset Prosessin keskeiset toi-

sesti liittyvien toimintojen vaiheet. mintokokonaisuudet (osa-

sarja. prosessit) on tunnistettu ja
jarjestetty toimintojen
sarjaksi.

Prosessi koostuu useista Tunnista kunkin osaprosessin Toimintokokonaisuuksien

osaprosesseista ja toimin- keskeiset toiminnot seka ndistd | sisdltd on midritelty ja

noista, joilla kullakin on vastaavat henkil6t. vastuutettu.

omat vastuuhenkilot.

Prosessin tuloksena syntyy | Tunnista kunkin prosessin kes- | Prosessin keskeiset suorit-

suoritteita, joiden kautta keiset suoritteet liittyen kuhun- | teet on tunnistettu ja ni-

prosessin vaikutukset syn- | kin prosessin vaiheeseen. metty.

tyvit.

Prosessin suorituskykya Miirittele sidosryhmakohtaiset | Selked kisitys prosessin

mitataan. vaatimukset prosessille, naité suorituskykytavoitteista.

vastaavat mittarit ja tavoitearvot.
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Prosessien tunnistaminen Pickala Golfissa
Koskipahdan ja Savolaisen (2011, 59) opinndytetyissi todetaan, ettd golfkentin ydinprosessi on pelaajien
palveluprosessi, koska koko golfkentin toiminnassa on kyse golfinpelaajien palvelemisesta mahdollisimman

hyvin. He ovat mdirittineet kentin yhdeksi palveluprosessin osaprosessifsi.

| Toimisto | Caddie | Pro | ProShop || Kentté Ravin-

Pelaajien Il Master T Tyytyvaiset
tarpeet | I | ; ; pelaajat
PELAAJIEN PALVELUPROSESSI
g

Kuvio 5. Asiakaspalveluprosessi golfkentéilli (mukaillen Savolainen & Koskipahta 2011, 59).

Savolainen ja Koskipahta ovat oikeilla jdljilld, koska kentinhoitoprosessi alkaa asiakkaan tarpeesta pddstd
pelaamaan hyvin hoidetulle kentille, ja prosessi pddttyy tamdn tarpeen tyydyttamiseen. Kentinhoito voidaan
siis nahdd ybtend osaprosessina pelaajien palveluprosessissa. Asiaa voi kuitenkin pobtia myds toiselta kannal-
ta, koska kenttd on golfinpelaamisen oleellisin osa. Kentinhoito on ebdottomasti asiakaspalvelua, mutta sa-

malla se on ratkaisevin prosessi asiakassubteen sdilymisen kannalta.

Rangéin (2012, 135) golfyhteison laadun mittareita kdsittelevin opinndytetyon tuloksissa punolestaan esitetian,
ettd Pickala Golfin asiakastyytyvdisyyteen vaikuttaa eniten kolme ydinprosessia alaprosesseineen:

1. Kentin ja sen ympdristin hoitoprosessi

2. Asiakaspalveluprosessi

3. Yhteisollisyyden kebittimisprosessi

Ringéin kanssa voidaan olla samaa mieltd siita, etta Pickala Golfissa kentinhoito on ydinprosessi, joka vai-
kuttaa varmasti kaikkein eniten asiakastyytyvaisyyteen, ja sitd kautta organisaation menestymiseen. Sen
sijaan_yhteisollisyyden kebittaninen voi olla yhtd hyvin markkinoinnin tai asiakaspalveluprosessin alaprosessi,
koska jokainen golfinpelaaja pddttia loppupeleissd itse haluaako vain pelata golfia vai olla myos aktiivisesti
mukana yhteisossd. Rongdan opinndytetyissd asiakaspalvelua ajatellaan eri nikiknlmasta kuin Savolaisen ja
Koskipahdan tyissd. Joku voi myds kysya, missd ovat Pickala Golfiin suoraa rabaa tnovat prosessit. Myynti-
Jja markkinointiprosessien puuttuminen ydinprosessien joukosta huomataan talonden taantuman aikana nope-
asti pelaajamdidrien sekd yritystapahtumien vabentymisend. Pickala Golfin toimitusjobtaja kuitenkin totesi,

ettd esimerkiksi ravintolatoiminta on heille paljon térkedmpdd kuin nyynti ja markkinointr.
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Opinndytetyon taustarybman ensimmiisessd kokouksessa ehdotettiin yhdeksi kentinhoidon prosessijaokst, ettd
kentianhoidossa kaikki elollisen hoito on pddprosessia ja elottoman hoito on tukiprosessia. Jos elollisten hoito-
prosessi toimii, niin elottomalle jad enemmin resursseja. Lopulta tyo pddtettiin rajata vain viberidibin, jolloin
ebdotett prosessijako ei voinut toimia ainakaan tdssd tyissa. Samalla myos prosessibierarkian merkitys va-

heni. 1 iberididen hoitoprosessi voi olla samalla ydinprosessi ja kentinhoidon osaprosessi.
3.2.2 Prosessien miirittely ja kuvaaminen

Prosessin kuvaus edellyttad prosessien tunnistamisen lisaksi tasmallisempad prosessin sisallon
mairittelya eli osaprosessien tunnistamista seka niiden keskeisimpien tavoitteiden, toimenpi-
teiden ja suoritteiden maarittimistd. Kdytinnossd tima tapahtuu kuvaamalla prosessin keskei-
set vaiheet, vaiheiden viliset yhteydet ja vastuut sekd prosessin kannalta kriittiset suorituskyky-
tekijat. Ennen prosessin kuvauksen aloittamista on mietittdva hyvin tarkkaan, minki tason
prosessikuvauksia tarvitaan (kuvio 6). Laadunhallintajarjestelmaa varten taytyy maarittaa
ydinprosessien osa- ja tukiprosessit seka liittdd niihin jirjestelmille soveltuvat menettely- ja

tyoohjeet. (Virtanen & Wennberg 2007, 122-124.)

Prossessikartta
+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
+ Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain

S
_% Toimintamalli
8 D"’Q > + Kuvaa prossessihierarkian
B 1 ! « Sitoo prosessit yhteen
o |
E &=
[0
— -
-S Prosessin kulku
~ { fo
0 O_G] « Kuvaa toiminnan periaatteet
_é‘ LQ'O'Q + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
@ @
o S,

Tyén kulku

o000 _C]]
-0 + Kuvaa toiminnan tyovaiheet
‘G || G - Nayttaa yksildllisen tydn
a
0 'Oe

Kuvio 6. Prosessien kuvaustasot JUHTA 2012, 6).
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Laaja prosessi on usein tarpeellista jakaa osaprosesseiksi, joita voidaan kutsua my6s aliproses-
seiksi. Toiminto on joukko tehtivid, joiden avulla saadaan aikaan tietty tulos. Jokainen prosessi
koostuu toiminnoista, ja toiminnot puolestaan koostuvat tehtivistd, jotka valmistuessaan vai-
kuttavat prosessin tavoitteiden saavuttamiseen. Tehtivit ovat yleensa yksilon tai ryhmién suo-

rittamia toimenpiteitd. (Laamanen & Tinnild 2002, 63-76.)

Pddprosessi Asiakassuhdeprosessi
, 5 . .. . Yhteisdllisyyden Myynti ja
Ydinprosessit = Asiakaspalvelu Kentdnhoito kehittéminen e
Kentdn- ) ) o L : . o .
hoid. Tiiauspaik- Viylien  Viherididen Bunkkerien Karheikko- Ympdristén Istutusten Kentdn
olaon . kojen hoito hoito hoito hoito jen hoito hoito hoito kehittdminen
osaprosessit
.. Kylvé Lannoitus Hiekoitus Harjaus Jyrdys  llmastus Kasvun sddtel)
Toiminnot ! VLR Groomaus y
Pystyleikkuu Leikkuu Kastelu Tautitorjunta Rakentaminen Korjaus
Kasteen poisto  Roskien puhallus  Sadevesien poisto Loskan poisto Jddn rei’itys Harsojen levitys
Tukiprosessit Organisointi Dokumentointi Tiedottaminen Tiimiytys

Kuvio 7. Golfybteisin prosessibierarkia.

Tdissd opinndytetyissa kdsitelldan Pickala Golfin kentinhoitoprosessia pddprosessina, jonka aliprosesseja ovat
avauslyontipaikkojen, vaylien, viberididen, bunkkerien, karbeikkojen, ympdristin ja istutusten hoito sekd
kentan kebittaminen. Toimintoja ovat puolestaan mm. ruobonleikkun, Rylvi, lannoitus, tuholaistorjunta,
kastelu, hiekotus, ilmans, paikkanskylyi tai koneiden huolto jne. Y ksittainen tehtava voi olla esimerkiksi
ruohonlerkkunkoneella ajaminen, siementen kylvaminen, kastelujdrjestelman pddlle kytkenminen, torjunta-

aineen ruiskutis tai lannoitusrakeiden levittaminen.

Prosessikaavion tekeminen

Prosessin toiminnot kuvataan graafisesti prosessikaaviossa, jossa prosessin toiminnot, tietovir-
rat ja tuotteet kuvataan sovituilla symboleilla. Prosessikaavio auttaa ymmirtimain toimintojen
jarjestystd ja niiden vilisid riippuvuuksia. Prosessikaavion piirtimista ei kannata aloittaa ennen
kuin on selvilld prosessin rajaus, tarkoitus, asiakas, vaatimukset, tuote ja ydinsuorituskyky.
Niiden tekijoiden avulla on helpompi ymmartdd, mikd on kriittistd prosessissa ja mihin huo-

mio pitda kiinnittdd prosessikaaviossa. Laamanen (2004, 92.)

33



Laamasen (2004, 89-93) mukaan kaavion tekijin pitéisi tietdd ainakin seuraavat asiat:
e Mihin prosessia sovelletaan?
e Misti prosessi alkaa ja mihin se padttyy?
e Keitd ovat prosessin asiakkaat ja sidosryhmit?
e Mihin he kdyttdvit prosessin tuotteita ja palveluita sekd millaisia vaatimuksia he asetta-
vat?
e Miki on prosessin padmairar
e Mitki ovat prosessin menestystekijat?
e Miten prosessin suorituskykyd mitataan?
e Mitki ovat prosessin syotteet, tuotteet ja palvelut?
e Miten tietoja hallitaan?
e Mika on prosessin karkeavaiheistus?
e Millainen on prosessikaavio?
e Mitkd ovat keskeiset roolit?
e Mitki ovat rooleihin liittyvit tirkeimmat tehtivit, kriittiset padtokset ja asemavastuut?

e Mitki ovat prosessiin liittyvit keskeiset pelisidannot?

Viherididen hoitoprosessin asiakas

Prosessin asiakas voi olla organisaation sisilld tai ulkopuolella. Asiakas on tirked mddrittéd ennen prosessi-
kuvauksen tekemistd, koska se vaikuttaa oleellisesti koko kuvauksen rakentamiseen. Pickala Golfin viberi-
diden hoitoprosessin asiakas on pelagja, koska viberiditd hoidetaan nimenomaan pelaajia varten. Pelaajalla-
kin on oma osuntensa hoitoprosessissa, koska hdnen kuuluu golfetiketin mukaan kotjata omat lyontijaljet
viberidilld. Kuvanksen yksi ensimmadisistd askelista oli kuvata pelaajan peliprosessi. Sitd miettiessd syntyi
kuvaus golfinpelaajan pelielimyksestd (kuvio 1). Pickala Golfin viberididen hoitoprosessin kuvanksessa kes-
kitytidn libinnd sisdiseen organisointiin, vaikka pelielamys ja asiakasnikikulma ovat koko prosessik-

vauksen labtokobtana.

Kaavioiden piirtiminen

Vuokaaviossa kuvataan nuolilla ja muuttujia kuvaavilla symboleille prosessin keskeiset vaiheet.
Kaavio auttaa havainnoimaan tapahtumaketjuja ja 16ytdiméan niissa korjauskohteita. Kuviossa
voidaan huomata yksittiinen kohde paremmin kuin pelkin keskustelun avulla. Kohdetta on
helpompi tarkastella kuviona, jolloin mahdolliset epikohdat, kuten pullonkaulat ja viiveet tule-
vat esiin. Vuokaaviota kiytetddn prosessin kehittdmisen eri vaiheissa. Térkeidtd on kuvata aina-

kin prosessi sellaisena kuin se on nyt ja sellaisena kuin sen halutaan jatkossa olevan. Lisaksi
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prosessi voidaan kuvata sellaisena kuin se on ohjeissa ja sellaisena kuin se tehdddn kiytinnossa,

jos ndiden vililld on eroja. (Tuurala 2010.)

Prosessikuvauksen aiheilla ei ole rajoituksia. On vain muistettava, ettd kuvaus ei ole sama kuin
kuvauksen kohde. Kuvauksella ei voida kuvata varsinkaan monimutkaisissa asiantuntijatehta-
vissi ja palveluprosesseissa tapahtuman koko monimutkaisuutta, yksil6llisid vivahteita tai vaih-
teluja. Vuokaaviota voidaan kuitenkin aina hyodyntad kehittdmisessa, yhtendisen toimintakult-
tuurin luomisessa ja prosessien onnistumisen varmistamisessa. Kaavion suunnittelu alkaa pro-
sessin valinnasta seka sen alun ja lopun maarittelysta. Monimutkaiseksi haarautuva prosessi
kannattaa jakaa useisiin erillisiin prosesseihin. Nyrkkisaanto prosessikuvauksessa on, ettd sen

tulisi mahtua paperilla A3-kokoon ja PowerPointissa 1-3 diaan. (Tuurala 2010.)

Tyoprosessien kuvaamisessa kaytetadn tyonkulkukaavioita, jotka kuvaavat toimintojen etene-
mistd organisaatioyksikon sisilld sekd kertovat eri toimintojen vastuuhenkil6t. Tyonkulkukaa-
viot on tehtiva helppolukuisiksi, joten niihin ei saa sisallyttaa litkaa informaatiota tai turhaa

symboleilla kikkailua. (Virtanen & Wennberg 2007, 125.)

Symbolien valinta

Prosessikuvauksissa kiytettdva notaatio perustuu yleensi OMG:n (Object Management
Group) BPMN-standardiin (Business Process Modelling Notation). Vuokaavioiden piirtami-
seen l0ytyy kymmenia erilaisia tekniikoita. Tyypillisin tapa on, ettd toiminnot ja valinnat sijoite-
taan vuokaaviossa vastuuhenkiléiden uimaradoille joko pysty- tai vaakasuoraan. Toiminnot tai
tehtivit kuvataan laatikoiden ja valinnat salmiakkien sisalld. Nuolilla kuvataan prosessin virtaa,
eli toimintojen suoritusjirjestysta prosessissa. Virta esitetadn yhtendiselld viivalla, jonka paissa
on nuoli kuvaamassa siirtymissuuntaa. Tietovirtaa kuvataan katkoviivalla, jonka pddssa on nuo-
li. Sitd kaytetddn, kun esitetdan jonkun tiedon tai dokumentin siirtimista toimijalta toiselle tai

toimijoiden ja tietovarastojen vililld. (Laamanen 2007, 80.)
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Prosessikuvauksissa eri toimijat (roolit) erotetaan vaakasuuntaisilla
uimaradoillatoisistaan. Toimijat kuvastavat vastuualueita.

Prosessin alku-tai loppupiste.

C] Toimintosymbolilla kuvataan prosessia, osaprosessia ja tehtédvaa.

Valinta, jossa prosessi haarautuukylla- ja ei-polkuihin.

- Virtasymbolilla kuvataan toimintojen suoritusjarjestysta prosessissa.

Tietovirtaa kdytetadan, kun esitetdan tiedon tai dokumentin siirtdmista
toimijalta toiselle.

Tietoaineisto esim. asiakirja, joka liittyy toimintoon.

Kuvio 8. Prosessikuvauksen tavalliset symbolit JUHTA 2012, 11-12).

Turhaa symboleilla kikkailua kannattaa valttdd, koska ne eivit ole olennaisia eivitka auta ym-
mirtimain toimintaa. My0s virikoodauksen kayttod kannattaa harkita, silld se voi heikentdd
kuvauksen kaytettavyyttd. Yksinkertaisessa prosessikaaviossa henkiléroolit kirjataan vasemmal-
le reunalla ja tyonkulku litkkumaan vasemmalta oikealle. Olennaista on saada selville mita yk-
sittdiset thmiset tekevat. Roolien jarjestykselld ei kannata korostaa hierarkiaa, ellei se ole perus-
teltua. Ylimmaksi kannattaa kuitenkin sijoittaa aina asiakas, jonka tekemista korostetaan ja ku-
vataan ovaalien sisilld. Ydinprosesseissa asiakas on helppo tunnistaa, mutta tukiprosessien
sisdisen asiakkaan valinta voi olla erittdin hankalaa ja vaikuttaa merkittivisti prosessin suunnit-
teluun. Laamasen mielestd prosessikaaviossa tulee kuvata vain tekemisti, vaikka tiedot ovat
tarkeitd. Toimintaa kuvaamalla korostuu samalla, mihin tietoja kaytetddn. (Laamanen 2004, 79-

81.)

Kaavion tueksi tehddin tekstitiedosto, joka voi olla esimerkiksi taulukkomuodossa (taulukko
3), koska sithen pystyy tiivistimédn selkedsti olennaisimman informaation. Prosessikuvauksia
laadittaessa tyonkulkukaavioita kannattaa piirtad vasta sen jalkeen, kun alla olevan mukainen

taulukko on tiytetty. (Virtanen & Wennberg 2007, 125-130.)
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Taulukko 3. Toimintotaulukko (Virtanen & Wennberg 2007, 126).

PROSESSIN VAIHE | TEHTAVAT VASTUUT SUORITTEET
1. 1.1 1.1 1.1
2 12 1.2 1.2
3. 13 13 13
4 1.4 1.4 1.4

Taulukkoon voidaan ottaa mukaan myo6s seuraavat asiat:
o Kiiittiset tekijat (mika kussakin vaiheessa on keskeista)
e Tietojen hallinta (arkistointi, tietovirrat, tietojirjestelmit)
e Ohjeet (asetus, sisiinen ohje, kaytettiva lomake)
e Resurssit (valineet, tilat, laitteet)

e Aika (per tyOvaihe tai maaratty aikataulu)

Toimintotaulukko tehddin prosessitasolle, mutta sen lisaksi voidaan tehda viela yksityiskohtai-
sempia tehtivitaulukoita, joihin kirjataan mm. tehtdvin suoritteet, kriittiset tekijdt, mittarit ja

tavoitteet (Rummler & Brache, 1990, 161).

Hyvia prosessikuvaus sisiltidd prosessin kannalta kriittiset asiat ja esittdd asioiden vilisid riippu-
vuuksia. Prosessikuvaus auttaa ymmirtimadn kokonaisuutta ja omaa roolia tavoitteiden saa-
vuttamisessa sekd edistdd prosessissa toimivien ithmisten yhteisty6td. Prosessikuvaus on keino
mallintaa organisaation toimintaa, jotta sitd voidaan ymmartia, analysoida ja kehittdd. Prosessin
kuvausta tarvitaan kriittisten vaiheiden tunnistamiseen. (Laamanen 2004, 75-76.). Prosessin
kuvaus on usein vuokaavion muotoon piirretty esitys, jossa esitetddn tarkoitukseen sopivalla

tarkkuudella yhden prosessin kriittiset toiminnot ja toimijat (Laamanen & Tinnild 1998, 35).

3.2.3 Prosessien suorituskyvyn mittaaminen
”Prosessit vierivit (tal useimmiten kompastelevat) organisaatioissa, osallistumme niihin tai

emme. Meilld on kaksi vaihtoehtoa — voimme sivuuttaa prosessit ja toivoa, ettd ne tekevit sen

mitd toivomme tal voimme ymmartdd niitd ja johtaa niitd”. (Rummler & Brache 1990)
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Prosessi

Vaati- Vaati
aati-
mukset
. mukset
S -
Asiakas . Asiakas
Syéte . Tulos
’ . S
Palaute
Palaute Palaute
Mittaus- tai

ohjausjarjestelma

Prosessin
rajaus

Kuvio 9. Prosessi johtamisjirjestelmin osana (Lecklin 20006, 137).

Mittaus kuuluu olennaisena osana prosessin hallintaan (katso kuvio 9). Jos prosessia ei pystytd
mittamaan, sitd ei voida ohjata tai johtaa (Rummler & Brache 1990, 140). Mittareiden kédyton
on oltava edullista, nopeaa ja selkea, ettei niiden tulkinnasta synny kiistaa. Mittareita ei saa olla
lilan montaa, jotta ne kuvaavat ainoastaan kaikkein oleellisimpia ja tirkeimpia asioita. Hyva
mittari on tulevaisuutta ennakoiva ja oikeaan suuntaan ohjaava. Mittari ei ole ikuinen, joten

sitakin pitda paivittdd prosessin muuttuessa ja kehittyessa. (Lecklin 2006, 153.)

Prosessien suorituskyvyn mittaamisen tarkoituksena on tuottaa tietoa prosessien kehittdmis-
tyon pohjaksi seki auttaa kiinnittiméaan huomio oikeisiin asioihin. Prosessimittarit ovat siis
hy6dyttémid, jos ne eivit tuota relevanttia tietoa kehitysty6lle. Organisaatio on jo pitkalld pro-
sessien kehittdmisessi, jos prosessimittarit on mairitelty ja prosessien suorituskykyé seurataan.
Prosessien suorituskykymittareiden valinta on perimmiltddn asiakkaiden ja muiden prosessien

sidosryhmien asettamien vaatimusten pohtimista. (Virtanen & Wennberg 2007, 130-132).

Sisdiset laatumittarit voivat olla esimerkiksi ajantasaisesti valvovia mittareita, jotka tietyn
raja-arvon saavuttaessaan saitivit prosessia automaattisesti tai kaynnistivit korjaustoimenpi-
teitd. Ajantasaista prosessimittausta ja ohjausta on tehtiva kaiken aikaa. Tulosmittarit mittaa-
vat puolestaan prosessin lopputuotoksen laatua. Tarkastelun kohteena voivat olla ulkoiset

ominaisuudet, kuten kestivyys tai ulkoniké. Mittareina voivat olla my6s arvo asiakkaalle, asia-
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kastyytyviisyys ja menestys markkinoilla. Prosessiin osallistuva tiimi tietdd yleensi parhaiten
tirkeimmit seurattavat asiat ja pystyy nimeamain kehittimisen kannalta relevanteimmat mitta-
rit. Seurauksena on usein myds tydmotivaation paraneminen, koska jokainen haluaa omien
mittareiden nayttavin hyvid tuloksia. Taman vuoksi jokaiselle henkil6lle kannattaa antaa jokin

mittari, johon hin kokee vaikuttavansa omalla panoksellaan. (Lecklin 20006, 152.)

Ihmisten osaamisen mittaaminen koetaan yleensd hankalaksi, koska heidin suorituskykyynsa
vaikuttaa moni asia. [hmiset pyrkivit toimimaan sen mukaan, mitd mitataan. Mitattavat asiat
tulevat tehdyksi ja painottuvat toiminnassa, mutta sen kustannuksella moni muu tirked asia
saattaa jaada vihemmille huomiolle. (Gronfors 2010, 131.) Ainoa ”oikea” mittari on koko
organisaation tulos ja kaikki muu on osaoptimointia. Tarkein hy6ty palkitsemisen kytkemisesta
suoritukseen on, ettd se pakottaa miettimadn tavoitteita ja sitd, mika on yrityksen menestymi-

selle tarkead. (Laamanen 2005, 27.)

Finnveran (2001, 134) palvelevan yrityksen laatuty6kirjassa luetellaan prosessin kustannuste-

hokkuutta kuvaaviksi mittareiksi muun muassa:
e Lipimenon aiheuttamat kustannukset
e Prosessin jalostusarvo
e Prosessin vuotuiset kustannukset
e Koneiden ja laitteiden kéyttoaste
e Laatukustannusten osuus
e Keskenerdisen tyon arvo
e Lipimenoaika
e Pidoman kiertonopeus
e Virheiden maira
e Korjauskustannukset
e Varaston kiertonopeus
e Myyijien ajankaytto
e Markkinointiviestinnin tehokkuus

e Annetut alennukset

Viherididen hoidon mittarit
Rinkd (2012) kebitti opinndytetyissédn golfkentin hoitoprosessille mittariston (taulnkko 4). Sen mukaan
viberidn hoidon térkeimmit mittarit ovat pallon vierintivastus (stimp), ruohon korkeus, viberpeittivyys sekd

ajallisesti mitattuna, kuinka monta kertaa viberiit hiekoitetaan, Jyritddan tai reikien paikkoja siirretddn.
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Ndima ovat hyvid mittareita, mutta kuinka hyvin ne oikeasti mittaavat prosessin suorituskykyda? 1 ierintd-
vastus, eli kuinka nopeasti pallo vierii nurmikolla, on varsinkin hyville pelaajille ja kilpailutilanteessa tirked
mittari. Kukaan ei mene oikeasti mittaamaan ruobon korkeutta, vaan se sadadetdan suoraan leikkurin. 1/i-
herpeittavyys on hyvd mittari, mutta senkin pystyy ajattelemaan monella tavalla. Esim. kuninka paljon viberi-
dlld on paljaita kobtia, kuinka monta prosenttia pinta-alasta on oikeaa heindlajiketta, kuinka tibedssd ruo-
ho kasvaa tai kuinka paljon versoja on per neliometri. Relevantimpia mittareita voisivat olla asiakastyytyvdi-
SY)s (positivisten ja negatiivisten palantteiden mddrd), pelaajamddrit (asiakkaat eivdt pelaa huonolla kentdl-
le) tai kentdanhoidon laatuun vaikuttavat mittarit (kuivien laikkujen mdadrd, juuriston syvyys, pinnan tasai-
suus, tasalaatuisuns, rikkarnobojen ym. esiintyminen). V'iherididen hoitoa pitdisi myds mitata euroissa. 1 ibe-
rididen hoito sitoo kentdanhoidon budjetista leijonan osan. On oleellista seurata ja tiedostaa se, kuinka paljon
hyvéin laadun tuottaminen maksaa. Kun kipuraja ylitetiin, viberiit on saneerattava, jotta voidaan lnoda

undelleen olosubteet, joissa kentinhoidon kustannukset ovat optimissa.

Taulukko 4. Y hteenveto kentin ja golfyhteison ympariston hoitoprosessin mittarit (Ronkd 2012, 119).

Kentan ja golfyhteisbn ymparistdén hoitoprosessi

Vierintavastus (STIMP)

Ruohon korkeusmittaus (3-5 mm)

Viherpeittavyys (%/greenin pinta-ala)

Viheridn hiekotus, jyrays ja lippujen muutosajat (méara/aika)
VEVIEE

Viherpeittavyys (%l/tietylta alueelta)

Ruohon leikkuujatteen poisto/harjaus (maaré/aika)
Viherpeittdvyys ja tasaisuus (% /tietyltd alueelta
Vaylan reunat/karheikko:

Leikkauskertojen maara (2 krt/vko)
Kunnostusten maara (3-4 krt/vko)

Kanttauskertojen ja vesiesteiden rantojen ruohonleikkausten maara (1-2 krt/viikko )
Turvallisuus:

Raportoitujen onnettomuuksien maara (<laskeva

Vedenkulutus:
Vesiesteiden pintojen korkeuden mittaus (=kastelulammikot)
Lannoitteet:

Rakeisten lannoitteiden kayttomaarat (kg/hehtaari tai kg/aari)
Ymparistdjarjestelma:

Golfyhteis6 noudattaa Suomen Golfliiton ymparistéjarjestelmaa ja
kasikirjassa kuvattuja toimintamenettelyja ( 1krt/v)

Esteettisyys:

Palautteiden maara (negat. maara <laskeva ja posit. maara>nouseva)
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3.2.4 Prosessien parantaminen

Vain asiakas vol mairittdd, mistd tuotteen tai palvelun arvo muodostuu. Todelliset menestyjit
eivit vain tyydyta asiakastarpeita, vaan he menevit pidemmiille ja ihastuttavat asiakkaansa tu-
loksillaan. Prosessien kehittdminen liittyy aina strategioihin, visioihin seki arjen tyon suunnitte-
luun ja kehittimiseen. Tavallisimmin tihdédtidan toiminnan tehostamiseen seké laadun ja palve-
lutason parantamiseen nykyisesta. Prosessien kuvaamisessa ja kehittimisessa tulisi antaa kes-
keinen rooli ihmisille, jotka osallistuvat itse prosessiin. Prosessiin sitoutuminen on vahvempaa,
kun tyontekijat ymmirtivit oman osallisuutensa prosessissa. Yleensi parhaat kehitysideat saa-
daan niilta, jotka tuntevat prosessin kaytinnossi parhaiten. Osallistuminen prosessin kuvaus-
tyohon on myo6s helpoin tapa vilttdid muutosvastarintaa silloin, kun prosessien kehittiminen

aiheuttaa muutoksia toiminnoissa. (Roberts 1996, 22-23.)

Prosessien kehittimisessid pitdd olla tietoinen mahdollisista riskeistd ja hyodyistd. Yhden toi-
minnon muuttaminen ei poista kaikkien prosessien ongelmia, mutta yksikin muutos voi tuot-
taa huomattavaa hyotya yritykselle etenkin, jos prosessissa ilmenee riskeja tai toimimattomuut-
ta. Lon Roberts (1996, 27) toteaa, ettd kilpailuedun kehittiminen prosesseja uudistamalla voi
alkaa yksinkertaisimmillaan siitd, ettd joku uskaltaa kyseenalaistaa perinteisen tietimyksen ky-
symalla:

e Miksi timan tietyn prosessin on oltava olemassa, miksi ei kdytetd vaihtoehtoisia

ratkaisuja tai olla tekemattd mitdan?
e Miksi tima prosessi vaatii ndin paljon aikaa tuottaakseen tietyt tulokset?
e Miksi prosessi on organisoitu talld tavalla?

e Mitki prosessin nikokohdat ovat todella tirkeitd asiakkaalle?

3.3 Prosessien kytkeminen strategiaan

Prosessijohtamiseen ei yleensid paadyti jonkin strategisen analyysin kautta, vaan sithen kasve-
taan, kun opitaan ymmartimain organisaation toimintaan ja tuloksiin vaikuttavia ilmigitd. Ke-
hityksen alkuvaiheessa prosessien kehittimiseen riittda vahva usko, etta ollaan oikeilla raiteilla.
Avain prosessien kytkemiseen strategioihin 16ytyy, kun organisaatiossa oivalletaan prosessien
merkitys suorituskyvylle ja opitaan mittaamaan olennaista suorituskykya. Hienoilla analyyseilld
ja tavoitteilla ei paastd kovin pitkille, jos omaa toimintaa ei tunneta ja hallita riittivin hyvin.

Strategiassa asiat harkitaan etukiteen ja tulevaisuuden tapahtumat kuvitellaan etukiteen niin
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hyvin, ettd tiedetddn miten toimitaan tositilanteessa. Asiat voi kuitenkin tapahtua eri tavalla tai

olla tapahtumatta, joten sekin pitdisi ottaa huomioon. (Laamanen 2004, 228.)

Strategia on tiedostettuja valintoja, jotka perustuvat oletuksiin. Ensin joudutaan miettiméan,
missa ollaan mukana ja missa ei. Ketd miellytetdin ja ketd ei? Seuraava valinta tehddin kustan-
nusten ja ominaisuuksien tasapainon vililld. Valintoja auttavat tiedonkeruujirjestelmit ja ana-
lyysit, joiden avulla organisaatio tulee tietoiseksi omasta ympiristosta ja siind tapahtuvista muu-
toksista. Nopeat muutokset on helppo havaita, mutta hankalampaa on ennakoida muutoksia ja
tarttua avautuviin mahdollisuuksiin. Strategiaa toteutetaan kiytinndssi prosesseissa eika kehi-
tysprojekteissa, mutta onnistuneen kehitysprojektin kautta pystytdin kehittimaiin prosesseja.

(Laamanen 2004, 228-230.)

Prosessien parantaminen on keskeinen keino kehittda lilketoimintaa ja parantaa tulosta. Pro-
sessijohtamisen tavoitteet eivit eroa yleisistd johtamisen tavoitteista, joita ovat asiakastyytyvii-
syys, hyvi taloudellinen tulos, korkea tuottavuus ja oman henkil6ston tyytyvaisyys. Prosessi-
johtamisen keinot ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi eroavat kuitenkin merkittdvisti aikai-
semmin kéytetyistd. Kustannustehokkuuden rinnalle on tullut nopeus ja joustavuus. Henkil6-
kohtaisten tavoitteiden sijaan nykyain korostetaan organisaation menettelyjen ja tiimien kehit-
tamistd. Asiakkaita ja toimittajia ei pidetd endd vilttimittOmana pahana vaan yhteistybkump-
paneina. Aikaisemmin tyonjako ja kehittiminen perustuivat organisaatioyksikéihin, mutta ny-
kydan hahmotetaan organisaatiorajojen ylittdvia toimintaketjuja eli prosesseja. Menestyikseen
organisaatio tarvitsee paamarin ja yhteisen tahtotilan onnistua sen toteuttamisessa. Se, etté
thmiset tietdvit tavoitteet ja tekevit parhaansa niiden toteuttamiseksi, ei riitd. Tarvitaan toimin-
tajirjestelma ja keinot, jotka tukevat thmisten toimintaa kohti organisaation menestystd. Me-

nestysta ei kuitenkaan voida kopioida, vaan jokaisen organisaation on Iéydettivd oma tiensa

(Laamanen & Tinnild 2002, 6-12.)

Tyontekijdt suorittavat prosessin eri vaiheita tahoillaan, mutta lopullisena tavoitteena on koko-
naistehtdvin loppuunsaattaminen. Yksittidinen prosessin osatehtavd voidaan mahdollisesti suo-
rittaa monella eri tavalla, mutta prosessille on oleellista, ettd se suoritetaan tehokkaasti lopputu-
loksen kannalta. (Hannus 2000, 35.) Prosessien kehittimisessa etsitidn jotain, mité ei vield ole,
joten se vaatii rohkeutta ja luovuutta nihda ratkaisuja sielld misté niitd ei ole tajuttu etsid en-
nen. Itsestiin selvin nikemiseen ei ole mitain reseptid. Prosessit on Ioydettivd oman organi-
saation toiminnasta, tavoitteista, ihmisistd sekd sen palveluja kiyttivien ihmisten kokemuksista.

(Virtanen & Wennberg 2007, 78.)
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Prosessien mahdollisuudet ja kehittimistarpeet tiytyy ottaa huomioon strategian luomisessa ja
yllipidossa. Hyva strategia perustuu prosessien keraamiin tietoihin asiakkaiden seka sidosryh-
mien nykyisisté ja tulevista tarpeista. My0s kilpailijoiden suorituskyky synnyttda uusia tarpeita,
jotka pitdd huomioida keskeisissa prosesseissa ja strategian suunnittelussa. Strategiasta pitaa
viestid, ja se pitid muuntaa kaytinnon toiminnaksi prosessien kautta. (Laamanen ja Tuominen
2011, 39.) Monet johtajat tekevit paitoksid vain tuntuman perusteella. Vakavin uhka on kui-
tenkin jattad padttamatta tarvittavista toimenpiteistd, kun niiden aika on. Siksi tarvitaan tunnus-

lukuja, joiden avulla voidaan reagoida juuri oikealla tavalla oikeaan aikaan ja ennakoida tulevaa

kehitystd. (Laamanen 2005, 3.)

3.4 Strategian merkitys prosessin suorituskykyyn

Johdon suunnittelema strategia toteutetaan kaytinnossa prosessien ja ihmisten kautta. Ilman

selkedn vision ja strategian ohjaavaa vaikutusta kriittisia litketoimintaprosesseja ei pystytd joh-

tamaan oikeaan suuntaan, koska ei tiedetd mihin voimavarat kohdennetaan tai millaisesta suo-

rituskyvystd pitdisi palkita. Rummler & Brache (1990) ovat luoneet matriisin (taulukko 4), jon-

ka avulla johtajat pystyvit parantamaan organisaation kokonaissuorituskykyi. Se korostaa ko-

konaisvaltaista yhteistoimintaa organisaation kolmella eri suorituskykytasolla.

Taulukko 5. Strategian vaikutus suorituskykyyn yhdeksilld osa-alueella (Rummler & Brache

1990, 80).
TAVOITTEET SUUNNITTELU JOHTAMINEN
® Onko organisaation strate- | ® Puuttuuko joku olennainen | ® Onko toimintojen tavoitteet
Q | gia kerrottu ymmarrettivisti? | toimintor asetettu kunnolla?
= ® Onko strategia linjassa ul- ® Onko turhia toimintoja? ® Mitataanko oleellista suori-
© | koisten uhkien ja mahdolli- ® Onko toimintojen suoritus- | tuskykyé?
E suuksien kanssa sekd sisdisten | jdrjestys jarkeva? ® Onko resurssit jaettu jirke-
# | vahvuuksien ja heikkouksien ® Tukeeko organisaatioraken- | visti?
% kanssa? ne strategiaa ja tehokkuutta? ® Johdetaanko toimintojen
c | Onko kaikki suoritustavoit- rajapintojar?
O | teet pditetty ja viestitty?
® Onko ydinprosessien suorit- | ® Onko nykyinen tehokkain ja | ® Onko prosessilla oikeat
teet kytketty asiakkaiden ja paras tapa saavuttaa prosessin | osatavoitteet?
% organisaation vaatimuksiin? tavoitteet? ® Hallitaanko prosessin suori-
B tuskykyéd?
A ® Onko kaikilla prosesseilla
2 tarvittavat resurssit?
Q . . _
& e Hallitaanko toimenpiteiden
rajapintoja?
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TEHTAVATASO

® Onko tehtavien tavoitteet
kytketty prosessin, asiakkaiden
ja organisaation vaatimuksiin?

® Heijastavatko tyGtehtivit
prosessin vaatimuksia?

® Ovatko tehtivisarjat loogi-
sessa jarjestyksessd?

® Onko menetelmit varmis-
tettu?

® Ovatko toimintatavat kan-
nustavia?

® Ovatko ty6olosuhteet kun-
nossa?

® Ymmirtivitko tyontekijit
laadun ja tehtdvien tavoitteet?
® Onko tyontekij6illd selked ja
johdonmukainen tyénkuva?

® Palkitaanko tyontekijoitd
tavoitteiden saavuttamisestar?
® Tietdvitko tyontekijdt mil-
loin tavoitteet on saavutettu?
® Onko tyontekijoilld tarvitta-
vat tiedot ja taidot?

® Onko tyontekijoilld tarvitta-
vat fyysiset ja psyykkiset omi-
naisuudet tavoitteiden saavut-
tamiseen?

Rummlerin & Brachen malli sitoo toisiinsa tehtivitason, prosessitason ja organisaatiotason:

tavoitteet, suunnittelun seké johtamisen. Jos jonkun tason suorituskykya ei mairitelld, niin sille

ei 16ydy selkeda kytkentdd kahden muun tason suorituksiin. Toimintojen rajapinnoilla ja toi-

mintojen vilisissd suhteissa (organisaatiokaavion valkoisilla alueilla) piilevit suurimmat toimin-

nan parantamismahdollisuudet.

Laamasen (2004, 249) mukaan strategiat kytketdin prosesseihin tunnuslukujen avulla. Proses-

sille pitad asettaa kehitystavoitteita sekéd rakentaa mittausjirjestelma, jolla voidaan mitata pro-

sessin suorituskyvyn kehittymistd. Tehokkaan tunnuslukujirjestelmin rakentamisessa on otet-

tava huomioon, ettd tunnusluvut:

kuvastavat strategiaa ja prosessien ydinsuorituskykya (samansuuntaisesti)

kuvaavat menneisyyttd, nykyisyytta ja tulevaisuutta (menestystekijat, ennakointi ja toi-

minnan mahdollistaminen)

perustuvat asiakkaiden, omistajien ja henkildston tarpeisiin

auttavat ymmartimaan kokonaissuorituskykya

ohjaavat vilttimattomaan (kilpailu) tai mahdolliseen suorituskykyyn (innovaatiot)

44




3.5 Prosessit laadun niakokulmasta

TYYTYVAISET Asiak
ASIAKKAAT stakason
lopullinen
arviomies
KOKONASIVALTAINEN
LAADUNHALLINTA
KORKEA- MARKKINOIDEN
LAATUINEN JA ASIAKKAIDEN
TOIMINTA YMMARTAMINEN
Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjestelméat lIdhtdkohdat

Kuvio 10. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 2006, 19).

Laatua voidaan tulkita monella eri tavalla nikokulmasta riippuen. Yleensi laadulla tarkoitetaan
asiakkaiden tarpeiden tdyttimista yrityksen kannalta mahdollisimman tehokkaalla ja kannatta-
valla tavalla. Asiakastyytyviisyyteen ei siis pidd pyrkid hinnalla milld hyvinsd. Laatuun liittyy
my0s tarve parantaa suoritustasoa jatkuvasti niin nopeasti kuin kehitys sallii. Yrityksen oman
laatuty6n lisdksi uudet innovaatiot, kilpailijoiden toiminta sekd markkinoiden ja yhteiskunnan
muutokset asettavat laadulle uudenlaisia vaatimuksia. Virheettomyytta tirkedmpad kokonais-
laadulle on, ettd tehdddn oikeita asioita. Tuote tai palvelu saattaa olla yrityksen nakokulmasta
tiydellinen, mutta asiakkaan mielestd se voi olla ylilaatua, josta hin ei ole valmis maksamaan.
Asiakkaan odotukset ylittdva laatu ei kuitenkaan ole ylilaatua, jos yritys saavuttaa sen avulla
kilpailuedun. Laadun pitda siis soveltua kiyttotarkoitukseen. ISO 9000 -standardi mairittelee
laadun seuraavasti: ”Se, missd médrin luontaiset ominaisuudet tdyttavit vaatimukset.” (Lecklin

2000, 18-20.)
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_ TUOTTEIDEN JA
TOIMINNAN LAATU

ASIAKKAIDEN | . KUSTANNUS-
TYYTYVAISYYS |  TEHOKKUUS |
ASEMA
MARKKINOILLA HINTA
- KANNATTAVUUS
HENKILOSTON = | -
REAGOINTIKYKY | bt IMAGO ;
ELOON- =

. JAAMINEN

Kuvio 11. Laadun merkitys (Lecklin 20006, 25).

Hyvi laatu merkitsee virheettomyyttd ja kustannustehokkuutta. Alhaiset laatukustannukset
vaikuttavat yrityksen katteeseen ja kannattavuuteen positiivisesti. Hyvia laatu tayttaa asiakkai-
den tarpeet, odotukset ja vaatimukset, joten se lisad asiakastyytyvaisyyttd. Tyytyviiset asiakkaat
ovat uskollisia ja kertovat laadusta potentiaalisille asiakkaille. LLaadun avulla yrityksen markki-
na-asema vahvistuu, ja se voi pyytad paremman katteen tuotteille tai palveluille. Laadukkaan
toiminnan sisiiset ja ulkoiset markkinavaikutukset parantavat kannattavuutta, jolloin yrityksella
on mahdollisuus saavuttaa muun muassa: kilpailuetu valituilla markkinoilla, markkinajohtajuus,
luotettava imago, nopea reagointikyky ymparistén muuttuessa ja hyvi maine motivoivana
tyOnantajana, joka tunnetaan yhteiskunnassa. Laatu saa aikaan positiivisen reaktion, joka mer-
kitsee pitkélla tihtiaimelld yrityksen eloonjidmiseen ja tyopaikkojen sdilymiseen (kuvio 11).

(Lecklin 20006, 24-25.)

Laatu ja tuottavuus kulkevat kisi kiadessi. Laadulla ja yrityksen hengissa sdilymiselld on myds
kansantaloudellisia vaikutuksia. TKK:n tuottavuusasiantuntija Risto Tanskanen listaa kymme-
nen asiaa (kuvio 12), joiden avulla Suomen nykyaikaista tuottavuustoimintaa voidaan parantaa.

Lista on kovin samanlainen kuin Euroopan laatupalkinnon arviointimalli (kuvio 13).
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N
4

1. Esimies tyotoiminnan kehittdjana

. Yhdessa kehittdmisen malleja

. Tyoprosessien kehittéminen

. Verkostot tuottavuuden tekijoina

. Joustavattydajat

(o) TR I 1 B S B VL T B\

. Laatu ja tuottavuus

8. Tuottavuus ja tyohyvinvointi

nCcc<<>»r 440CH

9. Oikeudenmukainen palkitseminen

10. Osaaminen - kompetenssit

Kuvio 12. Nykyaikainen tuottavuustoiminta (Tanskanen 2012, 4).

Laadun hallinta eli kokonaisvaltainen laatujohtaminen perustuu prosessien analysointiin. ILaa-
tujohtaminen on kehittynyt johtamisfilosofiaksi, joka korostaa asiakkaiden tarpeiden ymmair-
timistd sekd jatkuvaa toiminnan ja tuotteiden parantamista asiakkaiden tarpeisiin perustuen.
(Laamanen & Tinnild 2002, 14-15.) Business Excellence-malli toimii tyokaluna organisaation
toiminnan kokonaisvaltaisessa arvioinnissa ja kehittimisessid. Euroopan laatupalkinnon arvi-
ointimalli (kuvio 13) muodostaa viitekehyksen kilpailukyvyn ja erinomaisuuden kehittimiselle
pyrkimatta tarkasti ohjailemaan millaisia toimintatapoja organisaatioiden tulisi soveltaa. Perus-
ajatuksena on, ettd erinomaisen suorituskyvyn voi saavuttaa monin eri tavoin. (Laamanen &

Tuominen, 9.)

TOIMINTA TULOKSET >
///'
HENKILOSTO HENKILOSTOTULOKSET
PROSESSIT,
TUOTTEET TOIMINNAN
JOHTAIJUUS
STRATEGIA 2 ASIAKASTULOKSET TULOKSET
PALVELUT
KUMPPANUUDET YHTEISKUNTA-
& RESURSSIT TULOKSET

OPPIMINEN, LUOVUUS & INNOVOINTI

Kuvio 13. EFQM Excellence-mallin arviointialueet (Laatukeskus 2012).
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Erinomaiset palvelut ja tuotteet toteutetaan prosessien kautta. EFQM:n mallissa prosessit kyt-
ketdin erityisesti tosiasiothin, joiden perusteella padtetidn parannustoimenpiteistd. Erinomai-
suuden tunnuspiirteitd ovat:

e Tuloshakuisuus

e Asiakassuuntautuneisuus

e Johtajuus ja toiminnan madritietoisuus

e Prosessethin ja tosiasioihin perustuva johtaminen

e Henkil6ston kehittiminen ja osallistuminen

e Jatkuva oppiminen, parantaminen ja innovatiivisuus

e Kumppanuuksien kehittiminen

o Yhteiskunnallinen vastuu

3.5.1 Laadunhallinta

Laadun varmistaminen on prosessi, jonka tarkoitus on tarkistaa tuotokset seka mahdollistaa
tyon suoritusta koskevien laatuvaatimusten noudattaminen. Sithen kuuluvat kaikki ty6vilineet,
menetelmat, suoritustavat ja resurssit, joita tarvitaan laatuvaatimusten tayttimiseen. Prosessin
omistajan on viestittdva olennaisista standardeista ja tavoitteista niin, ettd kaikki jasenet ym-
mirtivit ja hyviksyvit ne sekd noudattavat niihin liittyvid toimintatapoja. Laadunvalvonnan
tarkoitus on sekd tunnistaa syyt epatyydyttivin toiminnan tasoon ettd 16ytdd ehkiisevid tai
korjaavia keinoja suorituskyvyn parantamiselle. MyGs organisaation muut jisenet ja asiakkaat
tekevit laadunvalvontaa prosessin rajojen ulkopuolella. (Suomen standardisoimisliitto 2012,

60)

Usein puhutaan prosesseista, vaikka tehtivit olisivat levillddn ja joka kerta toimitaan vahin eri
tavalla (vrt. projekti). Prosessit pitiisi analysoida, ja ongelmien alkusyyt mairitelld rehellisesti.
Monesti kuunnellaan vain ddnekkdimman mielipidettd, vaikka totuus voi 16ytya ithan muualta.
Usein kannattaa ottaa japanilaisista mallia ja kysya tarpeeksi monta kertaa: miksi, jotta juurisyyt
l6ytyvat. Ongelmia voi tutkia esimerkiksi kalanruotokaavion avulla (kuvio 14). Prosessien ana-
lysoinnissa tutkitaan syitd eikd syyllisteta ihmisid. Yleensd ongelmien syyt 16ytyvit johtamisen
laadusta tai ohjeista. Ohjeita voidaan tehdi, mutta jos ne koetaan turhiksi, kukaan ei noudata
niitd. Turhien toimenpiteiden karsiminen on yleensi paras ja ensimmadinen tapa tehostaa pro-
sesseja. Jos l0ysia otetaan pois vuodesta toiseen, niin lopussa ei ole endd mitaian puristettavaa.

Silti esimiehen pitaisi vield venyttdid ja innostaa turhautunutta henkilokuntaa. Yrityksen pitdisi
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ensin madrittdd itselleen sopiva laatutaso ja miettid, miten suuri heiddn asiakkaiden sietokyky
on laadun vaihteluun. Silloin tiedetddn, mikd on tavoiteltu taso ja voidaan miettid miten se saa-
vutetaan. Jos tavoitellaan hyvii ja priimaa pukkaa niin vaarana on, etti asiakas ei halua maksaa
ylilaadusta ja ldhtee kilpailijalle. Asiakas ei my6skain sieda alilaatua. Hyvin suunniteltu ei ole

puoliksi tehty, jos menndin vaarain suuntaan. (Mantyneva 17.3.2013.)

IHMINEN MENETELMA TIETO

Asenne Viitekehys Materiaali
—_— _—
Motivaatio Tyotavat Toimintaohjeet
Vasymys Kiire Tavoitteet
—_— —_—
ONGELMA
ATK Raaka-aine Tilat
. —_—
Laitteet Epatasaisuus Piha
- s ol bbbk Y _ e
Jarjestelmat Kuluminen Siisteys

VALINEET MATERIAALI YMPARISTO

Kuvio 14. Esimerkki kalanruotokaaviosta (Tuurala 2010).

Kalanruotokaavio eli syy-seurauskaavio voidaan yhtd hyvin kddntaa tavoite-resurssikaavioksi,
jos paahan kirjataan laht6kohdaksi tavoite ja ruotoihin kirjataan kaikki resurssit, joilla tavoittei-
siin voidaan paidstd. Tavoite-resurssikaavio toimii muun muassa laatustrategian suunnittelun

apuvilineeni kuvattaessa eri tekijoiden osuutta tavoitteen saavuttamisessa. (Tuurala 2010).

3.5.2 Henkil6st6 laadun tekijana

Yritys = rahantekokone

7

| e s N
Syotteet i.i}.ij Arvo i

Ihmiset = heikkous vai vahvuus?

Kuvio 15. Onko spontaanisuus prosessin kannalta laatuvirhe vai parempaa asiakaspalvelua?

Organisaation laatu syntyy yhteistyon tuloksena, jonka takana ovat aina inhimilliset tekijit.
Tyontekijoiden pitiisi jo heti alussa ymmirtad, miten heidin tyonsa liittyy kokonaisuuteen, ja

miten he voivat omalla panoksellaan nostaa yrityksen laatua. Toimintoketjujen lipikdynti on
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tarpeellista, jotta kaikki ymmairtavit, ettd prosessin tulos riippuu sen heikoimman lenkin tulok-
sesta. Paras tae laadukkaalle toiminnalle on motivoitunut, koulutettu ja tydhonsé harjaantunut
henkil6sto. Kaikkien tyontekijoiden pitdisi mieltid korkea laatutaso tavoitteeksi ja ajatella, ettd
sithen paistidan. Laadun nostamiseksi on pystyttiva irtaantumaan vanhoista kaytinnoista ja
tottumuksista. Useissa toiminnoissa on mahdollisuus paista O-virhetasolle, jos henkil6sté on

motivoitunutta ja tyonsi osaavaa. (Lecklin 20006, 215.)

Henkil6kohtaiseen laatuun sisiltyy kyky ottaa vastuuta ja hallittuja riskeja. Virheiden pelko ei
saa tuhota tyontekijoiden oma-aloitteellisuutta ja rohkeutta tarttua uusiin vaikeisiin asioihin.
Uudessa ympiristossa toimittaessa virheitd ei voida kokonaan vilttaa. Laatu tarkoittaa virheistd
oppimista. Tehty virhe analysoidaan ja prosessia tai menetelmia kehitetdin toistumisen valttd-

miseksi virheentekijin ja muun organisaation osalta. (Lecklin 2006, 214-215.)

Henkilostohallintoon kuuluu omia prosesseja, joiden tuloksia voidaan seurata asetettujen ta-
voitteiden ja mittareiden avulla. Toiminnan ja tyontekijoiden tuottamaan laatuun vaikuttavat
mm. henkil6stén valinta, osaaminen ja patevyys, koulutus, harjoittelu, eteneminen ja urakierto,
palkkausjirjestelmat, yhteistoiminta, motivointi, tydolosuhteet, ty6ilmapiiri, terveydenhuolto ja
vapaa-ajan toiminnot. Kun yritykseen palkataan uusia tyontekijoita, heille tulisi laatia perehdyt-
tamisohjelma. Sisdanajovaihetta helpottaa kokeneemman tukihenkilon nimeaminen. Tiimity6s-
sd koko tiimin velvollisuus on auttaa uusi henkil6 nopeasti mukaan tehokkaaseen toimintaan.
Myo6s henkiloston tyStyytyvaisyys on tirked laatutekija. Vain motivoitunut, tyossaan viihtyva ja

innostunut henkil6sté pystyy huippusuorituksiin (Lecklin 20006, 216, 224, 229.)

Ihmisten johtamisen vaikutus laatuun ja suorituskykyyn
”Uusia toimintatapoja ei opita pelkistidn asioiden tietimisen ja ymmairtimisen kautta, vaan
vasta riittdva harjoittelu johtaa taitojen ja tottumusten omaksumiseen” (Helin 2000, 191.) Asi-
oiden johtaminen on tirkedd, mutta prosessijohtamisessa korostuu ihmisten johtaminen, koska
prosessin tavoitteet saavutetaan tyontekijéiden avulla. Suorituskyky nousee, jos yksilot ovat
motivoituneita ja toimivat yhdessd padmaéirien saavuttamiseksi. Ryhmatasolla tunneilyominai-
suudet voimistuvat ja ihmiset oppivat uusia vahvuuksia toimiessaan yhdessé. Kirjassa ”Toimi-
va tiimi” (Harvard Business School Press 2005, 49-50) luetellaan, etti tiimin vahvuuksien esiin
saamiseksi tarvitaan jirjestyksessd kolme osatekija:
1. Luottamus. Jisenten tulee huolehtia toisistaan seka luottaa ja uskoa toistensa rehelli-
syyteen ja sitoutuneisuuteen.
2. Ryhmiidentiteetti. Ottaessaan ryhmin tavoitteet omikseen, jasenet tuntevat, ettd he
tarvitsevat ryhmai, ettd ryhma tarvitsee heitd ja ettd heiddn ty6lladn on merkitys.
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3. Ryhmitehokkuus. Jisenten tulee olla varmoja, ettd he voivat suorittaa tehtivinsi pa-

remmin ja saavuttaa enemman yhdessé kuin yksil6ina tyoskentelemalla.

Menestyksekas ryhma keskittyy suoritukseen, silld on selkeit tavoitteet seki sovitut keinot nii-
den saavuttamiseksi, ja sen jasenet pitavit toisiaan vastuullisina koko ryhmin suorituksesta.
Tavoitteet ja vastuullisuus edellyttivit mittareita. Parhaimmillaan ryhma miettii itse, miten
ryhmin edistystd voidaan mitata, jolloin ryhma voi koska tahansa tarkistaa miten hyvin silla
menee. Ryhmai pitdisi arvioida ja palkita ryhmana, jolloin ryhmin identiteetti siilyy ja vahvis-

tuu. (Harvard Business School Press, 41-43.)

Esimichelld on tirked rooli auttaa tiimid kasvamaan ja parantamaan suorituskykyi. Alussa, kun
ryhmai ei ole vield kasvanut tiimiksi, esimiechen osaaminen on tarkedsséd roolissa prosessin ete-
nemisessa. Esimiehen tirkein menetelmiapuviline on tiimisopimus, jossa tiimi ja esimies sopi-
vat yhdessé toiminnan edellytyksistd ja rajoista. Porukkasopimus auttaa puolestaan tiimin itse-
ohjautuvuuteen. Porukkasopimuksessa tiimi sopil itse sisdiset pelisddntonsa ja esimies antaa
vain impulsseja tiimin omaan sisdiseen pohdintaan. Tiimin tavoitteena on kulkea kohti itseoh-
jautuvuutta, jolloin suurin osa asioiden pyOrittimiseen tarvittavasta johtajuudesta pyritidn vie-

maan tiimin sisapuolelle. (Skyttd 2005, 80-83.)

Toimiva tiimi

Katzenbach & Smith (1998, 21) tiivistavat tiimin menestymisen perustekijit kolmioon (kuvio
16), jonka karjissd on tiimin tulokset: suorituskyvyn aikaansaannokset, yhteiset tyétulokset ja
yksilon kehittyminen. Sivut ja sisdosa kuvaavat puolestaan osatekijoita, joilla suoritukset saa-
daan aikaan. Niitd ovat erilaiset taidot, yksil6- ja yhteisvastuut sekd sitoutuminen yhteisiin toi-

mintamalleihin ja tavoitteisiin.
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Kuvio 16. Tiimin menestystekijit (Katzenbach & Smith 1998, 21.)

Hyvissi tiimissa kaikki jasenet ovat vahvasti sitoutuneita asiatavoitteeseen, mutta myos toisten
henkil6kohtainen kasvu koetaan tirkedksi. Kun ty6t on organisoitu selkeisti, jokainen tietdd
omat vastuualueensa eikd ylitd tai alita rajoja. Hyvi tiimi on tehokas, tuottava ja pystyy tuotta-
maan synergiaetuja yhteistyon avulla. Erikoistumalla johonkin tehtidvain thminen pystyy suo-
rittamaan sen paremmin ja nopeammin. Tiimissa taytyy kuitenkin my6s olla tarjolla monipuoli-
sia tehtavid, jotta ty6é el muutu liian yksitoikkoiseksi. Hyva tiimi arvioi ja kehittdd tyoprosesseja
jatkuvasti. Huonosti toimivat toimintatavat tunnistetaan, ja niithin puututaan ajoissa. Hyvissa
tiimissa tietoa ja taitoa jactaan tehokkaasti, koska kaikki haluavat oppia koko ajan lisd. Par-

haimmillaan tiimin ja yksilon tavoitteet tiydentavat toisiaan. (P6s6 17.1.2013.)

Unelmatiimin rakentaminen on haastavaa, mutta ei mahdotonta. Omaksumisvaiheessa tyonte-
kija tarvitsee paljon opastusta, tukea ja kontrollia. Omaksuttuaan tyon hin tarvitsee enemmain
haasteita ja palautetta onnistumisestaan. Esimiehet voivat yllapitid innostusta toimimalla kes-
kustelukumppaneina, jirjestimailld innostavia olosuhteita ja tehtdvid seka toteuttamalla itse

kullekin tirkeitd muutoksia. (Kontiainen & Skyttd 2010, 44.)
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Tiimin kehittyminen

Uudessa tiimissa on yleensi joukko toisille vieraita ihmisid, joilla on joko enemmiin tai va-
hemmiin kokemusta alasta. Alussa moni on varautunut, koska ei tieda vield riittavisti aihealu-
eesta eikd tunne muita. Vuorovaikutus on vaisua ja ldhinna yksittiisten ihmisten vilista seka
satunnaista. Porukka on usein riippuvainen dominoivista henkil6istd, mika saattaa myohemmin
haitata itseohjautuvuutta. Esimies mairittaa alussa yhteiset pelisdiannot ja rajat, mutta hin voi
edistda itseohjautuvuutta varaamalla aikaa tiimiyttaimiselle, jakamalla valtuuksia, rohkaisemalla
vuorovaikutukseen ja pieneen riskinottoon sekd luomalla ilmapiirin, jossa virheitd kisitellidn
turvallisesti. Virheitd ei pida viltelld ja peitelld, koska niistd myOs opitaan. Samalla ihmiset op-
pivat tekemain itsendisid korjaavia toimenpiteita. Skytta 2005, 111) kuvaa tiimin kasvamisen
joukosta toimivaksi huipputiimiksi kypsyysprosessina, jonka askeleet on tirkei tiedostaa, jotta

tiimia voi ohjata eteenpiin (kuvio 17).

HUIPPUTIIMI
= 100% vastuu

TIIMI

® [tseohjautuvuus

JOUKKO

KLIKIT

RYHMA

= Vihin vuoro-
vaikutusta

= Sulkeutuneisuus
= Varautuneisuus
* Johtaja kiskee

= Klikit, jotka taiste-
levat keskenddn

= Negatiiviiset asiat
pinnalla

= Selin takana

puhuminen

= Myonteinen, “yhti
perhettd”-ilmapiiri

= Sisdinen toiminta-
keskeisyys

= Johtaja tasaver-
toinen tukija

» Kyetadn kasittele-
main ristiriitoja

= Kuuntelutaito,
empatia ja avoimuus
= Tiimi ratkaisee si-
sdisen johtajuuden

= Asiakasldhtdisyys

= Sitoutuneisuus
* Joustavuus

= Autetaan toinen
toista

= Tarkoitus ohjaa

= Tiimiyrittdjyys

= Tiimikeskeiset

palkkiokdytinnot

Kuvio 17. Joukon kasvu huipputiimiksi (Skytta 2005, 111.)

Tiedon ja ymmairryksen lisddntyminen lisdd negatiivisuutta. Usein se purkautuu seldn takana,
koska vield ei haluta kohdata asioita suoraan edestd. Klikkejd syntyy usein ikderoista, kulttuuri-
ja kielieroista sekd, kun samaan aikaan organisaatioon tulleet tai saman koulutuksen saaneet
rupeavat pitimain yhtd. Klikkejd voidaan purkaa mission kirkastamisella, eli tyOstetdin asiakas-
lihtoista tarkoitusta, joka toteutuu parhaiten yhtena tiimina toimien. Niin kauan kuin yksi klik-
ki voittaa, toinen hividd — sen sijaan, ettd kaikki voittaisivat. Tiimin erilaisten jisenten vuoro-
vaikutusta voidaan edistdd hallitusti sekoittamalla ja muodostamalla ryhmia eri tavalla. Ilmapii-
rin taytyy olla turvallinen ja erilaisuutta arvostava, jolloin pelkoja pystytddn kasittelemain ja
jokainen saa olla oma itsensi eikd kukaan tunne itseddn riittimattémaiksi tai huonoksi. Kun
kielteiset ajatukset ja tunteet saadaan esiin, ne voidaan ratkaista ja siirtyd eteenpdin tiimin seu-

raavaan kasvuvaiheeseen. (Skytta 2005, 113-114.)
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Myonteisyys on ryhmin tirkein ylldpidettavi asia. Ryhma vertailee itsedan muihin tiimeihin ja
jasenten me-henki voimistuu. Myonteisyyden turvin ryhma pystyy kohtaamaan ja tyostimidin

ongelmat, jotka on ratkaistava ennen varsinaiseksi tiimiksi tuloa. Tiimissd kuuntelutaito ja em-
paattisuus ovat kehittyneet, tiimi kykenee kisittelemain ristiriitoja, tirkein nikékulma on asia-

kaskeskeisyys ja tiimistd on tullut itseohjautuva. (Skytta 2005, 115.)

Kokemusten mukaan tiimiksi kehittyminen vie 4-8 kuukautta. Tiimin ja huipputiimin valilld ei
enai ole yksittiistd porrasta, vaan kehitys voi jatkua ddrettomasti. Skytin (2005, 116) mukaan
huipputiimiss:

e tarkoitus lihtee asiakkaista

® muutostarpeita ja parantamisen aiheita 16ydetadn koko ajan lisdd

e suunnittelua ja toteutusta ohjaa vahvasti tuloskeskeisyys

e yhteinen pdamaari ja tarpeeksi haastavat tavoitteet on maaritelty hyvin

e vastuu halutaan kantaa kokonaan itselld

e tiedonkulku toimii joka suuntaan

e tiimilld on 100 % valtuudet

e tiimitaidot eli luottamus ja kunnioitus ovat hallinnassa ja niitd hiotaan jatkuvasti

Kentinhoitotiimin haasteet

Golfkenttd on varmasti yksi kauneimpia paikkoja olla kesdtoissd ja kentilld kéytetddan nnsimpia laitteita
apuna, joten olosubteet ovat varmasti innostavammat kuin monessa muussa tyopaikassa. Myds oma kdden-
Jdlki nakyy heti konkreettisests, mikd anttaa yksilod kehittymddan tyossda nopeammin. Tiimiltd voidaan odot-
taa hyvid tuloksia hetr, kun kaikilla on kdsitys sittd miten pitid toimia. Laadun ja tehokkuuden kannalta
olisi kuitenkin vield oleellisempaa saada pornkka ymmdrtimddn asiakastarpeita, lnottamaan toisiinsa ja
toimimaan yhdessd mahdollisimman aikaisin. Tiimiytysprosessi on yksi kentanhoidon tukiprosesseista, johon
¢t haluta tublata aikaa ja rabaa. Uusille tyontekijoille pitid opettaa nopeasti tyitebtivat, jotta be eivit tublaa
ammattitaitoisen henkilikunnan aikaa. Kentanhoitotiimi muodostetaan vain muutamafksi kunkandefsi,
Joten koko pornkka ei ehdi Rypsyd kunnon tiimiksi. Osa kentinboitajista néikee joka vuosi ja be tuntevat
toisensa hyvin, mutta samalla nusi ja arka henkilo saattaa jaddd isossa porukassa huomiotta tai syrjityksi.
Yhteishenked on vaikeampi kehittid kuin toimintoja, vaikka se voi olla joskus jopa térkedmpdd kentinhoi-
toprosessin kebittimisen kannalta. Pickalan kentinhoitotiimissd lisahaasteita lnovat suuri koko ja nlkomaa-
laiset kentanhoitajat. 1 aikka tyot sujuisivat, niin silti vadrinymmdrryksid voi syntyd kieli- tai kulttunrierois-

ta. Pieni rybmad tiimiytyy helpommin kuin sunri, koska kaikki tuntevat helpommin kaikki.
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Motivaatio

Motivaatio on sisdinen tunnetila, joka ohjaa ja virittad kayttaytymisti. Kukaan muu ei voi kis-
ked sitd, koska se tapahtuu ihmisen mielessd. Esimies voi yrittdd auttaa rakentamaan huippu-
motivaation, mutta valitettavasti on paljon helpompaa tuhota se. Voimakkain motivaattori on
oma innostus. Usein litkkeelle paneva voima on kuitenkin velvollisuuden- tai vastuuntunto
sekd joskus jopa pelko. My6s ulkoiset motivaattorit saavat ihmisen tekemain asioita rivakam-
min kuten raha ja palkinnot, mutta itse ty6é ei muutu innostavammaksi. (KKontiainen & Skytta

2010, 39.)

Tyomotivaatio laskee usein, kun ty6 alkaa sujua. Tall6in motivaatiota voi yrittad nostaa esim.
muuttamalla tyon sisdlt6d mielekkddmmaksi, lisidamalld itsendisyyttd, antamalla palautetta ja
tunnustusta, palkitsemalla, lisidmalld tyon haastavuutta, antamalla mahdollisuuksia kehittymi-
seen ja kykyjen kdyttoon sekd kehittimalld uusia innostavia tavoitteita. Ihmiset motivoituvat eri
asioista, joten jokaista tyontekijad pitdd kuunnella yksilond. (Kontiainen & Skyttd 2010, 41-43.)
Parhaimmillaan ihmiset ajattelevat, ettd heidan tyollinsa on merkitystd kokonaisuudelle, eli he
nikevit oman roolinsa tirkeyden koko kentinhoitoprosessissa. Ty on mielekkddmpid, kun
tajuaa tyOn tuottavan jotain, jota asiakas arvostaa, koska jokainen ithminen haluaa tuntea ole-

vansa tarkea.

Sitoutuminen

Tehtivit sujuvat tietenkin paremmin, jos henkil6kunta on sitoutunut omaan tychon, tyonanta-
jaan ja alaan. Sitoutuminen etenee yleensa yksilosta ja pienemmistd nikokulmista kohti laajem-
paa kokonaisuutta. Kontiainen ja Skyttd (2010, 49) kuvaavat sitoutumisen asteet portaikkona
(kuvio 18), koska sitoutuminen syntyy usein alhaalta ylospdin ja alemmat askelmat taytyy ottaa

ensin, jotta pystyy siirtyméan ylospain.

| Aatemaailmaan ja ideologiaan
| Bisnekseen, strategiaan ja arvoihin
| Tiimiin ja tiimin vastuualueeseen seka asiakkaisiin
| Omaan ty6hon, omiin asiakkaisiin ja palkkioihin
| Henkilokohtaisiin hyétyihin
Kuvio 18. Sitoutumisen portaat (Kontiainen & Skytta 2010, 48.)

Nuorelta kesdapulaiselta ei voi odottaa, ettd hin kévisi kaikki sitoutumisportaat lapi yhden kesdin aikana.
Hiinen sitontuminen voi pysyd koko kanden ensimmadiselld portaalla libella omaa napaa. Kesdapulainen voi
olla esimerkiksi innostunut ensimmadisestd Resatyipaikasta tai rahan ansaitsemisesta. Toisen henkilon sitou-
tuminen voi puolestaan kdaynnistyd ylimmiltd portaalta esimerkiksi innostuksesta golfiin ja halusta padsti

vaikuttamaan kentanhoitoon. Henkilokobtaisten hyityjen jilkeen painopiste siirtyy omaan tyohin ja asiak-
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kaisiin. Kentianhoitaja nauttii tydstinsa ja haluaa tehdd sen mahdollisinzman hyvin, jotta hanen tyinjalkeensd
oltaisiin tyytyvdisid. Kolmannella portaalla sitontuminen laajenee itsen ulkopuolelle lihimpddin sunrempaan
kokonaisuuteen, el koko kentanhoitoprosessin sujumiseen ja asiakkaiden pelilaadun parantamiseen. 1V asta
tamdn jilkeen loytyy balua sitoutna yrityksen arvoibin, talondellisiin tavoitteisiin tai muntoksiin. 1V iidennelld
portaalla kentinhoitaja pelaa itse golfia ja halnaa edistid kentinhoitoa esimerkiksi pelaamisen, turvallisun-

den tai ympariston nakikulmasta.

3.5.3 Laatukisikirja

Yrityksen laatujirjestelma on yleensd dokumentoitu laatukasikirjaksi. Sen muodoksi ei suositel-
la kirjaa tai mappia, mutta se pitad voida tulostaa tarvittaessa. Sahkoinen helposti pdivitettiava
muoto verkossa on moderni ja sopiva tarkoitukseen. Laatukasikirja palvelee kiytinnon apuva-
lineeni tyon perehdytyksessa ja suorittamisessa niin, ettd siitd kdy ilmi mita, miksi, miten, mil-
loin ja kuka vastaa tehtdvin toteuttamisesta. Kisikirjan jaottelun on oltava selked ja mukaan
otetaan vain ohjauksen kannalta tirkedt prosessit, jotka kuvataan lyhyesti ja ytimekkaisti kaa-
vioiden avulla. Muuttuviin ohjeisiin ja rutiineithin on vain viittaukset, jolloin laatukasikirjaa ei
tarvitse paivittad jatkuvasti. Kustakin sivusta on kaytiva ilmi voimassa oleva versio seka kuka ja

milloin sen on hyviksynyt kayttoonotettavaksi. (Lecklin 2006, 31-32.)

Laatukisikirjan rakentaminen lihtee aina yrityksen omista tarpeista ja strategioista litkkkeelle.
Laatujirjestelma helpottaa toiminnan johtamista, suunnittelua, toteuttamista ja valvontaa seka
laatukustannusten hallintaa. Isoissa organisaatioissa laatukasikirja voi olla hyvin yksityiskohtai-
nen ja monitasoinen, sisiltien prosessi- ja tyotapakuvaukset seki toimintoihin liittyvat viiteai-
neistot. Pienyrityksen laatujirjestelmin ei tarvitse olla kovin monitasoinen ja laaja, mutta oleel-
lista on, ettd se pakottaa yritysjohdon madrittimain avainprosessit ja systematisoimaan toimin-
taa. Laatujdrjestelmin tavoitteena on varmistaa asiakastyytyvaisyys, tasainen ja korkea laatu
sekd tyon tuottavuuden paraneminen muun muassa jarjestelmallisen toiminnan ohjauksen,

valvonnan, kiytintdjen yhtendistimisen ja kehittdmisen avulla. (Lecklin, 2006, 30-33.)

Golfybteison laatukdsikirjassa yrityksen avainprosessit kuvataan yksityiskobtaisesti prosessikaavioiden avulla
siten, ettd kirjassa selvidd kaytannonlabeisesti mitd, miksi ja milloin avaintoimintorhin littyvia mddritettyja
tehtivid tehdddn, miksi niitd tebdddn, miten tebtavd toteutetaan ja kuka vastaa prosessista. Ensimmaiisen
mallin rakentaminen madaltaa laatujérjestelmén kéyttionottoa ja tehostaa merkittavdsti golfybteisijen laadun
kehittamista tulevaisundessa. Golfybteisissa laatujarjestelmain kdsikirjan ei ole tarpeen olla litan yksityiskob-
tainen, vaan riittdd, ettd mukana ovat strategian toteutnksen ja objauksen kannalta tirkeimmait asiat sekd
kuvankset miten ne toteutetaan, ja miten suorituksia valyotaan ja mitataan. 1iian tarkka ja laaja laatukd-
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sikirja pienessd golfybteisissa saattaa jobtaa henkilistin turbautumiseen liiallisen yksityiskohtaisuntensa
takia, jolloin kebittamisen perustarkoitus Rdrsii ja koko laatutyo kddntyy itseddn vastaan. (Ronkd 2012,
31, 38.)

3.6 Teorian hyédyntiminen

Teoriaa hy6dynnettiin erittdin paljon kisikirjassa, kvalitatiivisessa tutkimuksessa seka kvantita-
tiivisessa tutkimuksessa. Vaikka kisikirjalle ei ollut olemassa valmista mallia, niin prosessiteori-
an malleja ja kentinhoidon oppaita sekd tutkimuksia kaytettiin apuna ldhes kaikilla kisikirjan
sivuilla. Prosessia kuvattaessa taytyi myos kehittdd omia malleja. Omienkin ideoiden taustalla
oli aina joku nihty kuvio tai luettu teksti, jonka pohjalta malli rakennettiin. Alla on kuvattu

lyhyesti, miten teoriaa hyoédynnettiin késikirjassa ja tutkimuksissa.

- Pickala Golfin kenttimestareiden haastattelukysymykset laadittiin tiysin opinnaytetyon
prosessiteoriaosuuden avulla. Vastaukset toimivat koko kasikirjan pohjana.

- Kisikirjan sivu 4: Viherionhoitoprosessi. T4lld sivulla mietittiin, kuka on prosessin
omistaja, mitkd ovat prosessin syOtteet, mitd prosessissa tapahtuu ja mika on prosessin
tuotos. Apuna kaytettiin Laamasen & Tinnildn (2002) seki Lecklinin (2006) prosessi-
kirjoja.

- Kisikirjan sivu 5: Prosessihierarkia. Prosessien tunnistamisessa kaytettiin apuna Laa-
masen ja Tinnildn (2002) sekd Virtasen & Wennbergin (2007) prosessikirjoja seka
Rongin (2012) opinnaytetyota.

- Kisikirjan sivu 6: Golfkentin kriittisten prosessien tunnistamisen apuna kaytettiin Ant-
tilan (2013) seminaariesityst.

- Kisikirjan sivu 7: Laadun merkitys. Tdmidn oman mallin taustalla on Lecklinin (2006)
malli (kuvio 11) sekid TeliaSoneran kehitysjohtaja Tuovisen kriittiset kommentit Lec-
klinin mallista.

- Kisikirjan sivu 8: Golfpelielimys. Tama oma kuvio syntyi, kun ihan alussa kasikirjan
tekijan taytyl ymmartda pelaajan peliprosessi. Alkuperiista kuviota ja muistiinpanoja
tiydennettiin my6hemmin taustaryhman jasenen Petteri Karvisen ehdotuksesta Lapin
Elimysteollisuuden Osaamiskeskuksen elimyskolmion avulla.

- Kasikirjan sivu 9: Viheritiden laatukriteerit pelaajien mielesté. Laatukriteereiden mai-
rittelyssa kaytettiin apuna Dahl Jensenin ja Syngentan tutkimuksia sekad urheilunurmi-
koiden perustamisen ja hoidon opasta. Sen lisiksi haastateltavilta ihmisilté tuli vield

pienid tiydennyksia sivulle.
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Kisikirjan siva 10: Mittarit tavoitteiden ja saavutetun tason vertailemiseen. Télld sivulla
kolme ensimmaistd mittaria 16ytyvit Rongin (2012) opinniytetyostid. Muut mittarit on
saatu haastattelemalla taustaryhmin jasenia.

Kasikirjan sivu 11: Tavoitetilaan vaikuttaa. Viheriéiden hoidon tavoitetilaan vaikuttavia
seikkoja 16ytyi urheilunurmikoiden perustamisen ja hoidon oppaasta, ja niitd tiydennet-
tiin vield lisdd oppaan kirjoittajien Laukkasen ja Waldenin haastattelussa.

Kasikirjan sivu 12: Kentidnhoidon huipputiimi Pickala Golfissa. Kalanruotomalli otet-
tiin kdytt6on Tuuralan (2010) mallista. Huippukentinhoitotiimi otettiin tavoitteeksi ja
kalanruodoille kirjoitettiin, mitd huipputiimi vaatii. Osa kalanruotojen tiedoista saatiin
teorian osasta "Henkil6st6 laadun tekijana” ja osa kenttimestareiden haastatteluista.
Kisikirjan sivu 13: Kentidnhoitotiimin rakentaminen. Suurin osa kohdista on Pickala
Golfin kaytint6ja, mutta mukana on myos muutama kohta "Henkil6sté laadun tekija-
nd”’-osiosta.

Kisikirjan sivu 14: Kentidnhoitotiimin motivaatiotekijiat. Motivaatiotekijoitd tutkittiin
kvantitatiivisin menetelmin. Kysymykset laadittiin Kontiaisen ja Skyttin motivaatiokir-
jojen avulla. Kvantitatiivisen tutkimuksen toteutuksen apuna kiytettiin my06s tutki-
musmenetelméin liittyvaa kirjallisuutta.

Kisikirjan sivu 15: Viheriéiden hoidon tehokkuutta tutkittiin haastatteluissa laadun ja
prosessin kehittimisen teorioiden pohjalta.

Kisikirjan sivu 16: Viherididen hoidon vastuut ja tehtivat. Rummlerin ja Brachen
(1990) teorian mukaan toimintojen rajapinnoilla ja organisaatiokaavioiden valkoisilla
alueilla piilevit suurimmat toiminnan parantamismahdollisuudet, joten vastuunjako oli
tirked ottaa mukaan kasikirjaan.

Kisikirjan sivu 17: Kenttimestarin tehtavat lueteltiin Anttilan (2013) esittdmien pro-
sessin omistajan tehtavien kautta.

Kasikirjan sivut 18-22: Nurmikon kasvutekijoitd ja muuttujia luetellessa apuna kiytet-
tiin urheilunurmikoiden perustamisen ja hoidon opasta.

Kisikirjan sivut 23-27: Viheri6iden hoidon kuvaamisen apuna kiytettiin Virtasen ja
Wennbergin kuvaamia toimintotaulukoita mukaillen. Viheriénhoitoprosessin kuvaami-
nen vuosikellossa oli oma idea, mutta kyseinen tyékalu on saatu aikanaan johdon kon-
sultilta Anneli Holmbergilta.

Kisikirjan sivut 28-35: Tyonkulkukaavioista ja sen standardeista 16ytyi paljon materiaa-
lia mm. Laamasen kirjoista ja Julkisen hallinnon suosituksesta. My6s kansainvalisid in-
ternet-lahteitd kiytettiin perehdyttiessd aiheeseen, mutta niitd ei otettu opinnaytetyo-

hon mukaan virallisiksi 13hteiksi.
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Kisikirjan sivu 36: Reikien paikkojen vaihto. Reikien paikkojen vaihdosta 16ytyi hyvin
tietoa urheilunurmikoiden perustamisen ja hoidon oppaasta.

Kisikirjan sivut 37-44 koottiin tiysin haastatteluista saatujen vastausten perusteella.
Kvalitatiivisen tutkimuksen onnistumiseen vaikutti suuresti perehtyminen Ritchien &
Lewisin, Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran seki Hirsjarven & Hurmeen kirjallisuu-

teen.
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4 Pickalan viherionhoitoprosessi

Taman tyon juuret ovat vahvasti kdytinnéssa kiinni. Pickala Golfin viheriéidenhoidon laadun-
hallintaan haluttiin tuottaa konkreettinen tytkalu, josta on apua kdytinnon toiminnan ohjeis-
tamisessa sekd jarkeistimisessd. Produktin kdytt6on paadyttiin, koska sen avulla ajateltiin ole-
van helpointa saada kuvatuksi viheriéiden hoidon nykytilanne. Syntynyttd mallia voidaan sen

jalkeen kehittda eri tavoin eri lahteitd kdyttamalld.

Jos viheriénhoitoprosessia halutaan kehittda, se on ensin dokumentoitava ja kuvattava hyvin.
Golfkenttid hoidetaan yleensd vankan kokemuksen tuomalla nappituntumalla, koska luontoa ei
voi tiysin ennustaa. Nuoremmalla sukupolvella on yleensi koulutus, mutta tutkinnon pystyy
kylld korvaamaan pitkilld tydkokemuksella. Alalle on hakeutunut ihmisii, jotka nauttivat
enemmin kiytinnon tyon tekemisestd kuin oppaiden lukemisesta. Jarjestelmit ja prosessien
hallinta voivat kuulostaa kenttimestareista lisatyoltd, vaikka todellisuudessa ne helpottaisivat-
kin heidén ty6tidn. Esimerkiksi harvalla golfkentilld Suomessa on jarjestelmad, jonka avulla
tiedetddn tarkkaan todelliset viherionhoitokustannukset. Lapinakyvyytta lisdavin jarjestelmin
tekeminen vaatii aikaa ja vaivaa. Sen kayttoa saatetaan my6s peliti, koska se voi paljastaa jo-
tain, mitd on tiedostaen tai tiedostamatta haluttu piilottaa. Oman viheriénhoitoprosessin analy-
sointi kuitenkin kannattaa, koska se auttaa hahmottamaan, mihin tekijéihin panostamalla pro-

sessin tulosta saa parannettua.

Taustaryhman golfkentdnhoidon asiantuntijat arvelivat, ettd kasikirjan suurin haaste oli kuvata
viheriénhoitoprosessin koko moninaisuus. Vihintdin yhtd haastavaa oli saada kisikirjasta tar-
peeksi yksinkertainen, jotta pystytidin hahmottamaan prosessin olennaisimmat asiat ja koko-
naisuus. Siitd, ettd kasikirjan tekijalld ei ollut kokemusta eikd mitdan ennakkokisityksid alasta,
oli varmasti hyotya kisikirjan rakentamisessa. My0s taustaryhman tekemat tarkat rajaukset
auttoivat paljon, jotta kasikirja ei paisunut liian laajaksi. Muuten produktin toteuttamisessa oli
vapaat kidet, koska kenelldkddn ei ollut selkedd kuvaa siitd, millainen kisikirjan piti olla. Vihe-
rididen hoidosta ei ollut tehty ennen tarkkoja prosessikuvauksia, joten tyékalu piti rakentaa

alvan alusta itse.

Produktin tuottamisen pohjana kiytettiin opinndytetyon teoriaosuutta seké kaikkea saatavilla
olevaa kirjallista materiaalia viheri6idenhoidosta esimerkiksi suomalaisia seki kansainvalisia
tutkimuksia, artikkeleita ja oppaita. Laatua pidettiin kaikissa materiaaleissa hyvin tirkeind, mut-

ta kentinhoidon laadunvarmistamiseen ei ollut tehty mitdin yksinkertaisia malleja aikaisem-
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min. Teorian pohjalta lihdettiin keradmain Pickala Golfin kenttimestareiden empiiristd tietoa
prosessikuvausta varten. Aluksi prosessi purettiin kenttimestareiden kanssa, jonka jalkeen jo-
kaisen kokemuksia yhdistimilld saatiin kokonaiskuva viheritiden hoidosta Pickalassa. Nyky-

kiaytainnon kirjaamisen jalkeen empiiristd aineistoa syvennettiin ja tarkennettiin vield lisad paa-

kenttimestarin ja taustaryhmin jasenten kanssa.

Kisikirjassa viherionhoitoprosessia tarkasteltiin enneminkin laadun, strategian ja henkilston
nikokulmista kuin kasvitieteellisestd nikokulmasta. Luonto vaikuttaa koko prosessiin, mutta
luontoa pystytddn jossakin mairin hallitsemaan mm. hyvilld tyévilineilld, ennakoimalla muu-
toksia ja minimoimalla ihmisten tekemat virheet. Strategianakokulma haluttiin ottaa mukaan
kdsikirjaan, koska taloudelliset ja laadulliset tavoitteet pitdd olla ensin tiedossa. Sen jilkeen on
helpompi tehdi oikeita investointeja ja motivoida henkil6stéd toteuttamaan strategiaa omissa
tyorutiineissa. Pickala Golfin uusi strategia ei ollut tiedossa opinnidytetyon tekemisen aikana,
joten sitd ei kuvattu kisikirjaan. Prosessille saatiin kuitenkin méaritettyd useita mittareita, joita
voi vaihdella strategisten tavoitteiden mukaan. Henkilostonakokulmassa huomioitiin erityisesti
kentidnhoitotiimin tehokkuus ja yhteison sisdinen viestintd. Kentidnhoitajien tydmotivaatiota ja
tyontekijoiden takaisin saamista seuraavaksi kaudeksi tutkittiin opinndytetyon aikana erilliselld
kvantitatiivisella tutkimuksella (liite 4). Tutkimuksen tulokset antoivat tirkeita kehittimisen
aiheita Pickala Golfin johdolle, mutta niitd ei kannattanut ottaa mukaan kisikirjaan, koska suu-
rin osa vastaajista oli kesdapulaisia, jotka eivit koske viheri6ihin. Lopuksi ulkopuolisten golfyh-
teisGjen kenttdmestarit sekd toimitusjohtaja tai toiminnanjohtaja antoi kisikirjasta vield oman
arvionsa. Muiden yhteis6jen parannusehdotukset kéytiin vield lipi Pickala Golfin johdon kans-
sa, ja hyviksytyt ehdotukset sekd johdon omat kommentit lisattiin mukaan lopulliseen kasikir-

jaan.
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Nykyinen

viherion
hoitoprosessi

‘ Prosessin ’
purkaminen

L

‘ Prosessin J

kuvaaminen
Strategia- H Laatu- Henkil6st6-
nakokulma nakdkulma nakokulma

Laatu-
kasikirja

Parannettu
laatukasikirja

Kuvio 19. Kisikirjan rakentamisen kulku.

4.1 Kaisikirjan 1. versio

Pickala Golfin kenttimestareiden haastattelujen kysymykset laadittiin etukiteen prosessiteoriaa
apuna kéyttien. Taustaryhma tarkisti ja teki pienid tismennyksid haastattelulomakkeeseen (liite
1) vield ennen haastattelujen toteuttamista. Pickala Golfin kenttimestari, kentin kehityspaallik-
ko ja kaksi apulaiskenttimestaria haastateltiin kasikirjan tekoa varten 27.3.2013 lumien sulami-
sen aikaan Pickala Golfin neuvotteluhuoneessa. Yksi apulaiskenttimestari ei ollut vield ehtinyt
tulla t6ihin talvilomalta, joten hinen haastattelunsa siirtyi alkukesadn 11.6.2013. Itse asiassa oli
hyvi saada vastauksia eri vuodenaikoina, koska keviilld haastateltavat korostivat kentin kun-
toon saamista talven jilkeen, ja kesilld haastateltava ajatteli kentinhoitoa selvisti enemmain
kentinhoidon rutiinitdiden kautta. Kaikki viisi haastattelua tallennettiin iPadin saneluohjelmal-
la, ja haastattelumateriaalin tallentuminen varmistettiin vield videoimalla seka tekemalld kisin
mahdollisimman paljon muistiinpanoja. Kysymysten joukossa oli my6s piirustus- ja tiyttoteh-

tavid, jotka tallentuivat tietenkin itsestdian papereille.

Kaikki haastateltavat olivat rentoja ja avoimia, joten vuorovaikutus oli erittdin vilitontd. Jokai-
nen haastateltava haastateltiin erikseen, mika osoittautui erittdin hyviksi ratkaisuksi, koska sil-
loin jokainen uskalsi viherididen perushoitotoimenpiteiden lisdksi kertoa luottamuksellisesti ja
vapaasti omista kokemuksista seki kehityskohdista. Jokainen haastattelu eteni ennalta maaritel-
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tyjen teemojen ja kysymysten mukaisesti, mutta haastateltavilla oli my6s vapaus ja mahdolli-
suus tuoda esiin uusia nakokulmia, jotka vaikuttivat viheriéiden hoitoon. Eniten uusia nako-
kulmia tuli kokeneemmilta kenttimestareilta, mutta my0Os apulaiskenttdmestareilta tuli johtami-

seen ja informointiin liittyvia kehitysehdotuksia.

Yllittdvaad oli, ettd kaikille haastateltaville oli hankalaa piirtdd tai kirjoittaa itse paperille se, mita
he oikein tekivit. Vastaukset jaivit siis melko pinnalliselle tasolle, mika oli hyvikin asia, koska
materiaalista sai helpommin tehtyi pelkistetyt prosessikuvaukset. Todella mielenkiintoista ol,
miten eri tavalla jokainen haastateltava kuvasi viheridnhoitoprosessin, kun kaikille annettiin
sithen tdysin vapaat kidet. Kaikki kuvasivat viherididen hoidon luovasti omasta nakokulmasta
ajatellen. Kentidnhoitoalalla jokseenkin kaikki tirked tieto ja jokaisen viherion syvillinen tun-
temus saadaan kaytinnon kokemuksen kautta. Mittarina toimii lahinna se, mitd omat silmat
nikevit ja kidet tuntevat. Hiljaisen tiedon esiin saaminen oli hankalaa haastattelun aikana,
koska kaikkien haastateltavien mielestd viherionhoitoon liittyy “wzin paljon kaikkea”. Koko vihe-
rionhoidon moninaisuutta ei varmasti pysty kertomaan ja muistamaan 1-2 tunnin haastattelun
aikana. Prosessin kirjaamisen kannalta oleelliset pddkohdat ja tirkeimmit yksityiskohdat tulivat

kuitenkin selvasti esille kenttimestareiden haastatteluissa.

Haastattelut kirjoitettiin auki, ja vastauksista tehtiin yhteenvedot heti haastattelujen jalkeen.
Kaikkien vastaajien vastaukset koottiin yhteen jokaisen kysymyksen alle. Vastauksia yhdista-
malld pystyttiin tekemiin yleisia kategorioita, joista saatiin sopivia aiheita kisikirjaan. Suullisten
ja piirrettyjen vastausten perusteella saatiin myos kokonaiskuva viheriéiden hoitoprosessista
Pickala Golfissa. Haastatteluissa kerrottiin myos jonkin verran golfkentin muiden alueiden
hoidosta, mutta kisikirjaan otettiin vain viheridihin liittyvit vastausten osat, koska muu golf-

kentanhoito oli rajattu pois opinnaytetyOsta.

Kisikirja paitettiin tehdd PowerPoint-muotoon, koska sithen oli helppo piirtid kuvia ja kirjoit-
taa muistiinpanoja. Sdhkdinen muoto on my6s kiytinnollisempi mychemmin, kun Pickala
Golfin kenttimestarin taytyy péivittad kasikirjaa tai lahettda se jollekin. Oli my6s tirkedd, ettd
Pickala Golfista 16ytyi kisikirjan avaava ohjelma jo valmiina. Prosessin kuvaamisen apuna kay-
tettiin perinteisid prosessinkuvaustapoja, kuten taulukoita, kalanruotoa seki prosessi- ja tyon-
kulkukaavioita. Aihe vaati my6s omaa luovuutta, jonka tuloksena syntyi mm. pelaajan pelipro-
sessin kuvaus (golfpelielimys kuvio 1) seké viherididen hoidon kuvaus vuosikellossa. Viheri6i-
den hoitoprosessi el mene mindin vuonna tasan samalla tavalla, mika toistui myds usein vas-

tauksissa, mutta paipiirtein hoitotyot toistuvat joka vuosi samassa jirjestyksessa. Monia kohtia
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tarkennettiin vield kenttimestarin kanssa useaan kertaan puhelimitse ja sahkoépostitse kesan

aikana.

4.2 Kaisikirjan parantaminen

Kisikirjaa paranneltiin vield erikseen jokaisen taustaryhmaldisen kanssa. Ensimmaiinen Pickala
Golfin ulkopuolinen haastateltava oli taustaryhmin jasen Jussi Vahala, joka oli jaanyt elikkeelle
Espoon Golfseuran kenttimestarin tehtivistd. Korjauksia ei tullut paljon, koska hin el tunte-
nut Pickalan hoitokalustoa ja heinilajeja syvillisesti. Hinen mielestdin kisikirjassa esitetyt asiat
olivat oikeita, vaikkakin koko hoitoprosessin moninaisuuden esittiminen lyhyesti oli hyvin
hankalaa, koska tilanne vaihtelee vuosittain. Jussi puuttui etenkin asiakkaiden kokemaan laa-
tuun ja kriteereihin, koska hin on itse aktiivinen golfinpelaaja. Jussin kommenttien jilkeen
kasikirjaa péivitettiin, ja sen jalkeen kisikirjan kohtia tarkennettiin vield yhdessa Pickala Golfin
kenttimestarin kanssa. Kenttimestari halusi poistaa kisikirjasta eri heinilajeista kertovat sivut
ja yhdistdd ne yhdeksi. Kenttdmestarin tapaamisen yhteydessi tarjoutui myos tilaisuus paasta
seuraamaan useita hoitotoimenpiteitd paikan paalli. Havainnointi auttoi lisidmadn ymmarrysta

kiytinnon tyostd, joka oli hyvin kaukana tavallisen pihanurmikon hoidosta.

Piivitysten jilkeen kisikirja esiteltiin Petteri Karviselle, joka oli my6s taustaryhman jasen. Hin
on tyoskennellyt muun muassa Nokia Networks Solutionilla laatupaallikkéni, joten hin koros-
ti prosessin laadunhallinnassa asioiden johtamisen ja tulosmittareiden tarkeytti. Saavutettua
tulosta ja tavoitetilaa pitiisi pystyd mittaamaan jotenkin konkreettisin mittarein. Hanelta tuli
my0s uusia nakokulmia golfpelielimyssivun tiydentimiseen. Samalla todettiin, ettd laatukasi-
kirjaan tdytyi kirjata paremmin prosessin dokumentointi ja viestintd. Asiakkaiden informoin-
nissa oli puutteita Pickala Golfin asiakkaiden mielestd, ja haastattelujen perusteella kehitettdvai
oli my6s kentinhoidon sisdisessd viestinndssia. Dokumentoinnista ja viestinndsta oli saatu vas-
taukset kenttimestareiden haastatteluissa, joten niiden lisidminen kisikirjaan oli helppoa, mut-

ta prosessimittareiden keksimiseen tarvittiin ammattilaisten apua.

Onneksi seuraavaksi kasikirja esiteltiin Suomen Golfliiton kenttikonsulteille Kristiina Laukka-
selle ja Harri Waldenille, jotka olivat my6s mukana opinnéytetyon taustaryhmassid. He osasivat
luetella seitsemin mittaria, joilla tavoiteltua ja saavutettua laatua voisi mitata. Kristiina totesi
tyonkulkukaavioista, ettd ne oli tehty optimitilanteesta, mutta laadunhallinnan kannalta olisi
nimenomaan oleellista tietdd, miten toimitaan, jos kentinhoidossa tapahtuu jotain epitavallista.
Tyonkulkukaavioihin ei voi kuvata koko viheriiden hoidon moninaisuutta, mutta kenttakon-
sulttien listaamien tilanteiden varasuunnitelmat lisittiin kisikirjaan omaksi sivuksi, josta ne
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my0s 10ytyvit tarvittaessa helpommin. Kenttikonsultit vieroksuivat prosessiteorian sanaa
’tuotos”, joka ei heidin mielestddn sopinut kentinhoitoon, joten se muutettiin taulukoihin
“tulokseksi”. Kenttdkonsultit halusivat my6s muuttaa kevitkylvon lannoituksen jarjestyspaik-
kaa parempaan ajankohtaan, koska heti siementen kylvimisen jilkeen vairi lannoitus voi pilata
koko kylvon. Tamin jalkeen Petteri Karvisen ja kenttikonsulttien kommentit kaytiin yhdessa
lipi Pickala Golfin kenttimestarin kanssa, ja hin tdydensi vastauksia mm. varasuunnitelmiin.
Ainoa hieman ristiriitaisia tunteita herittava kohta oli kevatkylvon lannoituksen ajankohta,
jonka kenttikonsultit olivat halunneet siirtdd tyonkulkukaaviossa. Jirjestys riippuu paljolti siitd,

mitd lannoite sisiltdd, joten kohtaa tiydennettiin kisikirjan muistiinpanoissa.

Ennen muiden golfyhteisdjen haastattelukierrosta kisikirja lihetettiin vield Celena Oy:n kent-
tasuunnittelijalle Christian Lagerstedtille, joka oli my6s taustaryhmin jasen. Hanelta tuli hyvia
ajattelemisen arvoisia kommentteja, joiden paikkansa pitiavyytta tutkittiin muiden golfyhteiso-
jen haastattelujen yhteydessd. Ehké eniten tunteita heritti kommentti: “On fotta, ettd jokainen
viberid on yksilillinen. Sunrin syy taban on puntteellinen sunnnitteln. Siitd huolimatta kentinboidon tulisi
panostaa sithen, ettd kaikki viberidt ovat samanarvoisessa asemassa ja reagoisivat annettuibin hoitotoimenpi-
teisiin samalla tavalla. Segrekoitunut viberidnhoito on huonoa kentinhoitoa”. Tillaista kommenttia ei
pystynyt jattamain kisikirjaan sellaisenaan, mutta sen lausumisella daneen haastattelukierrok-
sella saatiin hyvaa keskustelua aikaiseksi. Teemahaastattelun kysymykset lihetettiin myos
Christianille vastattavaksi ennen muiden yhteiséjen tapaamisia, joten samalla pystyttiin testaa-
maan teemahaastattelujen kysymysten toimivuus. Kysymyksiin ei tarvinnut tehdd muutoksia
testauksen perusteella. Christian Lagerstedtin kommentit kaytiin my6s lavitse kenttimestarin

kanssa tarkastaen niiden soveltuvuus Pickalassa. Kisikirja on opinndytetyon liitteena 3.
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5 Kasikirjan soveltuvuus

Kisikirjan 2. konstruktion jilkeen opinniytetyon kolmannessa osassa jirjestettiin produktin
hyviksymistd koskeva teemahaastattelu. Siind haluttiin tutkia kvalitatiivisin tutkimusmenetel-
min késikirjan toimivuutta sekd Pickalassa ettd muissa samankaltaisissa golfyhteis6issi. Laadul-
linen tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Teemahaastattelujen tavoit-
teena oli selvittda:

1. Miten syntynytta viherididen hoitoprosessin kuvausta voidaan kayttdar?

2. Miten Pickala Golfin viherididen hoitoprosessia voidaan kehittdar

3. Pystyyko syntynytti viherididen hoitoprosessin kuvausta hyodyntimaian myos Pickala

Golfin ulkopuolella?

Teemahaastattelujen avulla saatiin my6s tirkeda kokemusperiista tietoa sekd mielipiteitd siité,
mika haastateltavien kentilld toimii ja miki ei. Kisikirjaan saatiin samalla tismennyksid ja pa-
rannusehdotuksia esittelemalld se avoimesti muille golfyhteiséille. Oli tirkeda saada selville alan
ammattilaisten nikemys kasikirjasta, koska he olivat parhaita arvioimaan kisikirjan toimivuutta

ja hyodyllisyytta Suomessa.

5.1 Tutkimusmenetelmi

Laadullinen tutkimus perustuu teksteihin, ei numeroihin. Laadullisessa tutkimuksessa kohde-
joukko valitaan suunnitellusti vastaamaan tarkoitusta ja jokaista kohdetta kohdellaan ainutlaa-
tuisena. (Ritchie & Lewis 2003, 4-5). Laadullisen tutkimuksen liht6kohtana on kuvata todellis-
ta eldmid, mihin sisiltyy ajatus siitd, ettd todellisuus on moninainen. Tutkittavan ilmién tapah-
tumat muokkaavat yhtd aikaa toinen toistaan, joten ilmidstd on mahdollista I6ytdd monen
suuntaisia suhteita. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessa ei kuitenkaan ole mahdollista saavuttaa tdydellistd objektii-
visuutta sen perinteisessd mielessi, silld tutkija voi saada tulokseksi ainoastaan ehdollisia seli-
tyksid tiettyyn aikaan ja paikkaan rajoittuen. Yleisesti on todettu, ettd laadullisessa tutkimukses-
sa pyritddn pikemminkin 16ytimain tosiasioita, kuin todentamaan jo olemassa olevia viittimia.
Yhteni laadullisen tutkimuksen erityispiirteend voidaan pitdd sitd, ettd tutkimuksessa edetidn
aineistolahtoisesti yksittdisesta yleiseen, eli aineisto on riittava, kun samat asiat kertautuvat

haastatteluissa. (Hirsjarvi ym., 2009, 161, 182.)

Menetelmavalintoja mietittiessd joudutaan pohtimaan tehokkuutta, taloudellisuutta, tarkkuutta

ja luotettavuutta. Haastattelu on hyvin joustava menetelmi, joka sopii tuntemattomiin ja vahin
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kartoitettuihin aiheisiin. Se sopii menetelmaksi, kun ei tiedetd, millaisia vastauksia tullaan saa-
maan. Haastattelussa thminen saa tuoda esiin itsedin koskevia asioita ja omia mielipiteitd va-
paasti. Haastattelun aikana voidaan esittda selventivid lisakysymyksid tai syventda tietoja, koska
esitettyihin mielipiteisiin voidaan vaatia perusteluja. Haastatteluissa ei voida taata samaa ano-
nyymiutta kuin lomakkeilla, ja ne vaativat enemman aikaa ja kokemusta. Tutkijan on myos
varauduttava haastatteluista atheutuviin materiaali-, puhelin- ja matkakuluihin. (Hirsjirvi &

Hurme 2001, 34-35.)

Teemahaastattelua luonnehditaan puolistrukturoiduksi haastatteluksi, koska siind kysymykset
ovat kaikille samat. Vastausvaihtoehtoja ei ole kuitenkaan ly6ty lukkoon, kuten lomakehaastat-
telussa, vaan jokainen haastateltava saa vastata omin sanoin. Haastattelija voi vaihdella sana-
muotoja ja kysymysten jarjestystd, mutta teemahaastattelu ei ole tdysin vapaa, kuten syvihaas-
tattelu. Teemahaastattelu kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin, joista haastateltavat kertovat
omia subjektiivisia kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita. Haastattelussa kerdtddn ai-
neistoa aiheista, joista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita. Haastattelu on sosiaalinen vuoro-
vaikutustilanne, jossa haastateltavan vastauksiin vaikuttaa haastattelijan lisndolo seka aikai-
semmin esitetyt kysymykset ja vastaukset. Haastattelija on tietimiton osapuoli, jonka taytyy
ohjata keskustelua haluttuihin puheenaiheisiin, jotta hin saa kaiken tarvitsemansa tiedon.
Haastattelija voi itse padittdd atheen kisittelyn syvyyden seki analysointimenetelmit. Teema-
haastatteluilla keratty aineisto voidaan kisitelld seka kvantitatiivisesti ettd kvalitatiivisesti. (Hirs-

jarvi & Hurme 2001, 47-49.)

Haastattelu oli kyselylomaketta parempi menetelmiévaihtoehto, koska silld saatiin varmistettua
haluttu vastaajajoukko. Jokainen haastateltu golfyhteis6 suostui itse mukaan tutkimukseen ja
arvosti sitd, ettd juuri heidat valittiin laatukasikirjan arvioijaksi. Késikirjaan syventyminen on-
nistui paremmin yhdessa kasikirjan tekijan kanssa kuin yksinddn kotona tai toimistossa. Loma-
kehaastattelulla olisi tuskin saatu motivoitua kiireiset haastateltavat perehtymian kasikirjaan
yhtd hyvin. Haastattelussa molemmat osapuolet pystyivit tarkentamaan kysymyksié ja vastauk-
sia. Viheriénhoito heritti paljon keskustelua, joten kyselylomakkeella vastaukset olisivat to-
dennikdisesti jadneet hyvin pinnalliselle tasolle. Silloin moni varteenotettava parannusehdotus

olisi voinut jaddd kertomatta.

Teemahaastattelujen avulla saatiin kuva siitd, mitd mieltd haastateltavat olivat kisikirjasta ja sen
eri kohdista. Kaikissa mielipiteisiin liittyvissd teemoissa ei tarvinnut mennd kovin syville, joten
vastaukseksi riitti usein lyhyt perustelu. Kasikirjan sisdltéon liittyviin yksittdisiin aiheisiin saattoi
sen sijaan tulla hyvinkin tarkkoja ja yksityiskohtaisia tietoja jostain viheriénhoidon osa-alueesta.
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Teemahaastattelujen avulla kisikirjaan saatiin monipuolisempi ja tarkempi kuva viheriénhoi-
dosta, koska vastausvaihtoehtoja ei ollut rajoitettu. Haastateltavien haluttiin kertovan avoimesti
omista kokemuksista ja toimivista keinoista. Alalla on avoin ilmapiiri ja kilpailevat golfyhteisot
tuntevat hyvin toisensa. Kenenkain ei tarvinnut pelitd oman anonymiteettinsa puolesta, koska
kysymykset eivat liittyneet haastateltavien henkilokohtaiseen elimaian. Haastatteluun haluttiin
saada operatiivinen johto sekd kentinhoidon ettd toimiston puolelta. Monipuolisempi ryhmi
heritti hedelmallisempii keskustelua viherionhoidosta seki sen johtamisesta ja laadusta. Toi-
mistossa ja kentilld oli usein erilainen nidkékulma samaan atheeseen. Haastattelu hyodytti var-
masti my0s golfyhteis6jd, koska henkil6kunta joutui keskustelemaan tirkedsti aiheesta keske-

nian ja miettimain omia toimintatapojaan syvallisemmin.

5.2 Teemahaastattelut

Haastatteluihin haluttiin saada viiden eri golfyhteisén toimitus- tai toiminnanjohtajat sekd kent-
timestarit. Jokaisen kentidn kohdalla oli erityinen syy, miksi se valittiin haastattelukohteeksi.
Alun perin haastattelukohteiksi ajateltiin Master Golfia, Helsingin Golfklubia, Kurk Golfia,
Hirsala Golfia ja Sarfvik Golfia. Master Golfin toimitusjohtaja oli kuitenkin haastattelujen ai-
kaan kiireinen, joten Master Golf vaihdettiin Espoon Golfseuraan, jota oli muutenkin harkittu
yhdeksi haastattelukohteeksi. Lisdksi Pickala Golfin toimitusjohtaja halusi ottaa haastatteluihin
mukaan Pirkkala Golfin toimitusjohtajan, koska hin kuuluu Suomen Golfliiton kenttdtoimi-
kuntaan sekid kouluttaa kentinhoitajia ja kenttimestareita Lepaalla. Myos Helsingin Golfklubin
toimitusjohtaja suositteli kysymain Pirkkala Golfin toimitusjohtajan mielipidetta kasikitjasta ja

sen kaytettavyydestd, koska hin on vahva mielipidevaikuttaja alalla.

Taulukko 6. Teemahaastattelujen atkataulu.

Pvm Haastateltavat Kesto
29.10.2013 | Hirsala Golf: Astrid Venildinen (toimitusjohtaja), Jukka Silventoinen 25h
(kenttdmestari), Risto Karvinen (apulaiskenttdmestari)
5.11.2013 | Golfsarfvik: Rauno Pusa (toimitusjohtaja joutui hallituksen puheenjoh- 3h
tajan kanssa yllityspalaveriin haastattelun keskelld), Timo Leminen (pai-
kenttimestari poistui hetkeksi auttamaan putkimiesti), Keijo Hayha

(kenttdmestari)

6.11.2013 | Helsingin Golfklubi: Markku Ignatius (toimitusjohtaja), Esa Laakso- 1h
nen (kenttimestari ei paassyt putkiremontin vuoksi paikalle)

12.11.2013 | Espoon Golfseura: Maitta Kotaniemi-Rauramo (toiminnanjohtaja), 25h

Mikko Larvio (kenttimestari)
14.11.2013 | Kurk Golf: Andrea Blomstedt (toimitusjohtaja), Juuso Rajasvuo (kent- 1,5h
tamestari)
17.12.2013 | Pirkkala Golf: Pasi Kristiansson (toimitusjohtaja) 2,5h
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Haastattelutapaamiset sovittiin etukiteen puhelimitse ja sihképostitse. Kisikirja ja haastattelu-
kysymykset (liite 2) lahetettiin jokaiseen golfyhteiso6n sihkopostilla ennen tapaamisia. Yhteen
haastatteluun meni aikaa 1-3 tuntia riippuen siitd, kuinka paljon haastateltavat olivat ehtineet
tutustua kasikirjaan etukiteen. Kesken haastattelujen saattoi myos tulla keskeytyksid, jos ken-
talld oli jokin akuutti ongelma tai sisddn kaveli yllatysvieras. Ainoastaan Sarfvikin haastattelu
alkoi hieman my6hissi, koska toimitusjohtajalla oli ollut hieman huono aamu. Se kuitenkin
muuttui hyvaksi haastattelun aikana. Kaikki muut tapaamiset tehtiin kunkin golfklubin omissa
tiloissa paitsi Pirkkalan toimitusjohtajan haastattelu, joka sovitettiin padkaupunkiseudulle Van-
taan Jumboon golfkoneiden hankintamatkalle. Haastattelutilanteet olivat siis jonkin verran
vaihtelevia, ja ne muistuttivat enemmaénkin keskustelua kuin ennalta laadittujen kysymysten
esittdmistd. Haastateltavat golfyhteisot olivat hyvin otettuja siitd, ettd juuri heidat oli valittu
mukaan laadunhallintatyokalun arviointiin. Kaikki haastattelut pidettiin paakaupunkiseudulla

kasvotusten, joten haastatteluista ei syntynyt suuria kuluja.

Tirkein tavoite oli selvittda, mitd mieltd haastateltavat olivat kisikirjasta. Aluksi kisikirja esitel-
tiin sivu sivulta tietokoneelta sekd tulostetulta versiolta, jossa oli mukana my&s muistiinpanot.
Haastateltavien itsetulostamissa versioissa oli aina pelkit diat nidkyvissd, joten oli tirkedd niyt-
tad heille, ettd dioja oli vield selitetty tarkemmin muistiinpanoissa. Jos joku kohta heritti ajatuk-
sia haastateltavissa, niin ne kirjattiin saman tien ylos muistivihkoon tai kysymysmerkilld suo-

raan kasikirjaan tietokoneella.

Haastatteluissa oli aina mukana sanelukone kayttovalmiina, mutta sen kaytto ei ollut tarpeellis-
ta missddn haastattelussa. Noin 1/3 haastatteluajasta oli kisikirjan lapikdymistd ja haastattelijan
omaa puhetta, joten sitd ei kannattanut tallentaa turhaan. Aineistolla ei my6skéan ollut jatko-
kayttod, joten haastatteluja ei tarvinnut tallentaa sanasta sanaan. Vastaajien vastaukset olivat
heidin omia mielipiteita kisikirjasta, ja ne on helppo tarkistaa jilkikdteen haastateltavilta itsel-
tadn, jos sithen on tarvetta. Kaikki olennaiset vastaukset kerettiin hyvin kirjoittamaan ylos kes-
kustelun aikana, ja tarpeen vaatiessa haastateltavia pyydettiin toistamaan tai tarkentamaan ker-
tomaansa, jos jokin kohta jii epaselviksi. Kisin kirjoittaminen auttoi myos paremmin haastat-
telijaa sisdistiméan haastateltavien sanottavan. Kaikkien haastattelujen vastaukset kirjoitettiin

puhtaaksi tietokoneelle saman tai viimeistddn seuraavan piivan aikana.

Haastatteluissa oli tirkedd osata kysymykset ulkoa, jotta ne osasi kysyi oikeissa kohdissa kisi-
kirjaa lapikaydessd. Monet vastaukset tulivat haastattelutilanteessa itsestddn, mutta kasikirjan
kayttokelpoisuus eri tarkoituksiin piti yleensa kysya erikseen haastattelun paitteeksi. Ainoa
poikkeus oli Helsingin Golfklubin toimitusjohtajan haastattelu, koska hin oli kirjoittanut ja
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tulostanut vastaukset jo valmiiksi ennen haastattelun alkamista. Talissa jii siis enemman aikaa

puhua muista alaan ja viheri6ihin liittyvista asioista.

Viherioiden hoitoprosessi oli selvisti kaikille erittdin kiinnostava aihe, joten kaikki puhuivat
siitd innostuneesti. Haastatteluja oli vililla pakko ohjata takaisin kisikirjan ympitrille, koska
viheri6istd ja kentinhoidosta riitti puhumista vaikka kuinka paljon. Yksi syy athepiirin karkai-
lemiseen oli se, ettd haastattelija ei tuntenut kentinhoitoa ja golfia entuudestaan, joten asioita
haluttiin selittdd perinpohjaisemmin. Viheriénhoitoa ei my6skdin pysty tdysin irrottamaan
muusta kentdnhoidosta, golfin pelaamisesta tai golfkentin johtamisesta. Haastateltavat halusi-
vat siis varmistaa, ettd haastattelija ymmarsi kaikki viheriéidenhoitoon vaikuttavat tekijat. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa saatiin my0s jonkin verran epirelevanttia materiaalia, joka el
liittynyt viheriénhoitoon. Sitd pystyi onneksi suodattamaan pois jo haastattelun aikana. Vas-

tauksista pystyi helposti poimimaan olennaisimmat asiat ja tekemain yhteenvetoja jalkikiteen.

5.3 Aineiston analysointi

Haastatteluaineiston analysointi alkoi jo haastatteluvaiheessa. Taustatyo oli tehty hyvin, koska
kasikirjan tekija oli sama kuin haastattelija. Kisikirjan parhaat seka tarkennusta vaativat kohdat
olivat siis hyvin tiedossa etukiteen. Oli helppo valita haastattelujen aikana lauseet, joihin kan-
natti tarrautua syvemmin. Etenkin kisikirjan hyodyntimiseen eri kohderyhmissa haluttiin saa-
da lisda varmennusta. Oli my0s tirkeda tallentaa kaikki, mika toimi golfyhteis6jen mielesta
hyvin heidin viherididenhoidossaan. Niistd sai varmennusta toimivaan viheribhoitoon seka
muutamia parannusehdotuksia Pickalaan. My6s joitain pienid muutosehdotuksia ja tarkennuk-

sia tuli monelle kisikirjan sivuille.

Viimeisen haastattelun jilkeen 17. joulukuuta lopullisena aineistona oli yhteensa 17 sivua tiivis-
td kisinkirjoitettua tekstid A4-ruutupaperilla, yhdeksin sivua sihkoéisia muistiinpanoja suoraan
haastattelukysymysten alla sekd 17:114 kasikirjan dialla oli merkint6jd. Kaikki materiaali ei ollut
olennaista tutkimuksen kannalta, joten ensin aineistosta poimittiin vain puhtaasti késikirjaan ja
viheri6iden hoitoprosessiin liittyvit kommentit. Kaikkiin etukiteen suunniteltuihin kysymyk-
siin saatiin vastaukset jokaiselta golfyhteisolta, joten tietoja el tarvinnut tiydentaa jalkikiteen.
Etukiteen laadittujen kysymysten avulla pystyttiin tekemiin teemoja, joiden alle jarjestettiin
suurin osan kommenteista. Taman lisdksi aineistosta nousi esiin myo6s pelaajaviestinta, viheri-

6iden dokumentointi ja yhteisollisyys ennalta suunnittelemattomina aiheina.
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Aineiston analysointi oli aikaa vievad, mutta samalla my6s palkitsevaa. Vastaukset antoivat
varmuuden kasikirjan toimivuudesta laajemminkin, joten kasikirjaan kéytetty aika ei ollut men-
nyt hukkaan. Analysointivaiheessa aineisto selattiin lipi 20-30 kertaa seki luettiin viiteen ker-
taan sanasta sanaan, jotta mitdan tirkedi ei jaisi huomiotta. Kahdella ensimmiisella lukukerral-
la etsittiin vain puhtaasti kisikirjaan ja viheri6ihin liittyvia kommentteja, jotka kerittiin otsikoi-
den alle. Tdmin jilkeen vastauksia avattiin ja samalla niista yritettiin 16ytda yleisid sekéd poik-
keavia mielipiteitd. Muutamia olennaisia kommentteja kerdttiin mukaan analyysiin sellaisenaan.
Olennaisimpia kommentteja etsiessd aineistoa kahlattiin edestakaisin perusteellisesti. Sen jil-
keen tarkistettiin, ettd aineisto ja analyysi vastasivat toisiaan, eli ettd vastaukset tai vastaajat
eivit olleet menneet sekaisin missdan analyysin vaiheessa. Samalla aineistosta I6ytyi viela tdy-
dentivid kohtia, joita otettiin mukaan analyysiin. Tdmin jilkeen opinndytetyon tekemisessa oli
kuukauden tauko uusien ty6- ja koulukiireiden vuoksi. Tauon jilkeen analyysi ja aineisto luet-
tiin lapi puhtaalta poydalta, ja sitd muokattiin luettavampaan muotoon. Alun perin otsikkoja
saatiin 16, mutta niitd yhdistelemalld saatiin nelja padteemaa, joiden alle tehtiin vield alaotsikoi-

ta. Valmiin analyysin jilkeen aineistosta tehtiin vield teemayhteenveto taulukkomuotoon.

Aineistosta rakennetut teemat ja niiden alaotsikot:
1. Kasikirjan kaytto
- Kenttitoimikunta ja hallitus
- Kentinhoitajat
- Vakituinen henkil6kunta
2. Kasikirjan sisdlto
- Kisikirjan laajuus
- Tirkeintd viheriénhoidossa
- Tuloksen mittaaminen
- Tavoitteiden varmistaminen
- Tyonkulkukaaviot
- Varasuunnitelmat
3. Viherionhoidon yhdistiminen strategiaan
- Resurssit
- Muita haasteita
4. Tiedon vilitys ja tallennus
- Vuorovaikutus

- Viherioiden dokumentointi
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5.3.1 Kaisikirjan kiytto

Yleinen mielipide oli, ettd késikirja toimisi suurimmalta osin laadunhallinnan ty6kaluna haasta-
teltavissa golfyhteisoissa (golfkentit 1, 3, 4, 5, 6). Kisikirjaa joutuu kylla muokkaamaan jonkin
verran omaan kenttiin sopivaksi kaikkien toimitusjohtajien ja kenttimestareiden mielesta.
Vihintddn kaikki Pickala Golf sanat pitid muuttaa oman yhteisén nimiksi ja prosessikuvaukset
paivittid oman henkil6stéjaon seka laitteiden mukaan. Vain golfkentin 2 toimitusjohtajan mie-
lestd kentdnhoito ei tarvitse timin tyyppistd kasikirjaa, mutta muutaman valikoidun sivun avul-
la voisi lisitd pelaajien ymmirrystd kentdnhoidosta. Viheri6idenhoidon laajuuden ymmartimi-
nen olisi hyvi asia pelaajille, mutta tieto voisi lisitd my0s tuskaa, jos asioista ymmartimattomat

rupeavat neuvomaan kenttimestareita.

"V oisi toimia sunrimmalta osin. Joutun vain tekemddn lokalisointia. V'iberid oli oiva valinta, koska se on
haasteellisin, kallein ja huomatuin osa kentanhoitoa. V iberididen hoidon laatukdsikirja toimii viitekehykse-
nd, ja ajan kanssa sitd voi muokata ja laajentaa myos munbun kentinboitoon. Kdsikirja voi toimia alkupis-
teend golfybteisin jatkuvan kebittamisen polulla, ja omien tyonkulkukaavioiden kautta henkilikunta voi

loytid nnsia parannusehdotuksia.” (Goltkentta 1, toimitusjohtaja.)

"Kentéinhoidossa ei ole tarvetta, mutta pelaajien suuntaan voisi olla hyityd. Tdhdn asti ei kyll ole ollut tar-

peellista esitelld pelaajien sunntaan asioita.” (Golfkenttd 2, toimitusjohtaja.)

"Joo voisi toimia, jos tebdddn pienid kotjanksia omalle kentdlle eli pdivitetian meille. Ei ollenkaan huono,
kun perebtyy kdsikirjaan paremmin. Jos joutun pelaajan kdsiin, joka ei ymmdrra asioista, se voi lisdtd tus-
kaa, koska be evdit halua ymmartida. Fyvd polbja sille, ettd tehddin kdsikirjasta omanndkoinen. Kisikirjas-

sa on perusasiat siitd, miten kentanhoito pyorir.” (Golfkenttd 4, kenttimestari.)

"Osia voisi kdyttida kesdityontekijoiden Roulntuksessa habmottamaan ja ymmdrtamdan paremmin kokonai-

suntta. Vuosikello havainnoi muille, etta myos talvella tehddan tiita.” (Goltkenttd 5, kenttimestari.)

"Hyvin kdyttokelpoinen. Prosessit on kuvattn hyvin. Miten suoritetaan ja selkedt vastunalneet. Kayttoonotto
riippuu siitd, mikd on kenttimestarin asenne kirjallisia tehtivia kobtaan. Old school ei varmaan limpene. Jos
toimitusjohtaja saa myytyd heille prosessin kuvankset, niin kayttoonotto onnistun. (Golfkentta 6, toimitus-

johtaja.)
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Kenttitoimikunta ja hallitus

Kasikirjan ajateltiin toimivan myos uusien kenttitoimikunnan jasenten perehdyttdmisessa
Pickalassa ja mahdollisesti my6s muissa golfyhteisoissd. Suurimmassa osassa haastateltavista
golfyhteisoista ei kuitenkaan ollut koskaan ollut kenttitoimikuntaa, se oli lopetettu tai sen
merkitys oli hyvin pieni (golfkentit 1, 2, 5, 6). Yleinen mielipide etenkin kenttimestareiden
mielestd oli, ettd pitdd olla varovainen siitd, mitd ja miten kisikirjan nayttda, jotta lukija ei saa
vadrad kuvaa toimenpiteistd. Vain kentin 3 toimitusjohtajan mielesta kisikirja toimisi 100 pro-
senttisesti kenttitoimikunnan perehdytyksessd. Kisikirja voisi lisitd my6s hallituksen ymmar-
rystd kentinhoidosta etenkin yhteisoissi, joissa kenttidtoimikunnan merkitys oli pieni (golfken-

tat 1, 2 ja 5).

"Meilld kenttitoimikunnan merkitys on pient, mutta haluaisin antaa kdsikitjan ehdottomasti luettavaksi
hallitukselle. Kenttitoimikunnan jdsenet halnavat yleensd valtaa saada vaikuttaa, joten heidén pitid omata
tietoa. Siksi, miksei toimisi myds heille, jotta nikevit miten laajasta kokonaisundesta on kyse.” (Golfkent-

td 1, toimitusjohtaja.)

"V 0isi jakaa hallituksen ja kenttitoimikunnan suuntaan, jos antaa vain muntaman sivun, mutta liian am-

mattitekstid jaettavaksi kaikille esim. netissa kotisivuilla.” (Golfkentta 2, toimitusjohtaja.)

"Olisi varmaan, kenttimestarin kanssa kdytavd lipi, jotta ei tule vadrinymmadrryksid. 1V nosikello on todella
hyvd. Siitd saa kdsityksen, mitd tdalld kentalld tehddan. Sitten voi paloitella kevit-, kesd-, syksy- ja talvihoi-

totoimenpiteisiin kuten kdsikirjassa on tehty.” (Goltkentta 4, kenttimestari.)

"Voisi antaa ymmadrryksen nyis hallitukselle!” (Golfkenttd 5, toimitusjohtaja.)

Kentidnhoitajat

Kaikkien mielesti kisikitja sopii kentinhoitajien perehdyttimiseen, mutta sitd ei kannata aina-
kaan kokonaisuudessaan nayttid ensimmiista kesid tyoskenteleville uusille kentinhoitajille.
Yleinen mielipide oli, ettd viheri6idenhoidon laatukisikirjasta on hy6tyd vain kentidnhoitajille,
jotka alkavat hoitamaan viheri6itd eli goltkentinhoidosta kiinnostuneille, jotka haluavat pysya
ja menna eteenpdin alalla (golfkentit 1, 2, 3, 5). Kisikirja on liian raskas peruskentinhoitajalle,
mutta esim. kentinhoitaja- tai kenttdmestarikoulutuksessa se voisi olla hyvi teema kayda lapi.
Viheriéidenhoidon kisikirjasta voisi myos helposti muokata toiseen kentinhoidon osa-
alueeseen liittyvin kasikirjan, jolloin sitd voisi hyédyntaa helpompia kentinhoitotoimenpiteitd

tekevien kanssa. Kentin 6 toimitusjohtaja hyodyntiisi kasikirjan materiaalia jo ensimmaista
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kesda kentilld tyoskentelevien kanssa, mutta hin jakaisi eri perehdyttimisosiot kenttdmestarin

ja toimitusjohtajan kesken.

”Osa toimii, osa menee vahan pidemmille. Erittain hyvd sellaiselle, jolla on kiinnostusta ja halnaa todella
alalle. Kaikille kentinhoitajille on turha jakaa, mutta ainakin kaikille, jotka hoitavat viberivitd. Heiddin
pitdd tietad miksi sitd tebddan, mutta kesdpoika ei saa semmoisia hommia. Sunrin osa kdsikirjasta liittyy
myds munhunkin kentanhoitoon, joten kdsikirjassa voi vain muuttaa sanan, ja saa helposti esim. tiianspaik-

kojen kdsikirjan.” (Golfkenttd 1, kenttimestari.)

"Toimii ja on tosi hyvd, mutta kenttimestarin on oltava itse mukana. Liian paljon tekstia undelle, joten piticd

valita mitd antaa.” (Golfkenttd 4, kenttimestari.)

"Helpottaisi hirvedsti kenttamestarin hommia. Kenttamestari opastaa koneisiin, laitteisiin ja tyoturvallisun-
teen. Toimitusjohtaja puolestaan kertoo, miksi ollaan olemassa ja miten pitia toimia”. (Golfkenttd 6, toi-

mitusjohtaja.)

Vakituinen henkil6kunta

Kaikkien vastaajien mielesta kasikirja toimii kaikista parhaiten alalle aikovien ja jddvien tyonte-
kijoiden koulutuksessa. Vakituisen kentinhoitohenkil6kunnan lisiksi se sopii hyvin my6s
muun vakituisen henkilokunnan koulutukseen. Esimerkiksi caddiemasterit eivat tiedd kentin-
hoidon tyénkulusta ja tehtivistd, mutta juuri heiddn pitiisi osata asiakaspalvelussa vastata pe-
laajien kysymyksiin. "En tieda”-vastaukset ovat pabimpia. Koko henkilokunnan Rounlntuksessa voisi ottaa

asiakaslabtiisyyden paremmin mukaan.” (Golfkentti 6, toimitusjohtaja).

”Toimii niilld, jotka aikovat alalle ja ovat jdamdssd alalle. Viestinndn ja organisaatiokaaviot voisi miettid
omaan organisaatioon sopiviksi. Olisi hyvd katsoa tiettyjd tyonkulfukaavioita ja miettid toimivatko ne meilld

niin, tai olisiko jotain parannusehdotuksia. (Goltkentta 2, toimitusjohtaja.)

"Toimii 100 prosenttisest.” (Golfkentta 3, toimitusjohtaja.)

"On varmasti hyvé palanttaa mieleen asioita ja pdivittid tiedot ajan tasalle. Kun on ollut jo yli 20 vuotta
toissd, on hyvd palauttaa mieleen, mistd on kyse. Caddiemastereille olisi tirkedd tietdid, mitd mikdkin tarkoit-

taa, joten kdsikirjaa voisi kdyttad unsien caddien Rounlntustilaisundessa. He saavat ensimmdisend kebhut ja

loat. Kun on pobjatiedot, niin tietid paremmin, mitd tiedottaa.” (Golfkentta 4, kenttimestari.)
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5.3.2 Kaisikirjan sisilto

Jokainen golfyhteisé lisdisi tai muuttaisi jotain kisikirjassa. Kaikki ymmarsivit, ettd sitd pitad

muokata oman kentin tarpeisiin sopivaksi.

"Tamd on ensimmadinen versio, ja Sitd pitad pdivittad sita mukaa, kun tajutaan, mitd sieltd puuttuu tai ym-

paristo muuttun.” (Goltkenttd 1, kenttimestari.)

"Oleellista olisi selittiia heindlajien erot.” (Goltkenttd 2, kenttimestari.)

"Meiddin kentin kannalta kdsikirja pitdisi paivittaid RY -pobjaisuuteen ja paikallistietoon.” (Golfkenttd 3,

toimitusjohtaja.)

“Kattava ja hyvi apuviline, mutta omaa tayttdessd tulee varmasti jotain mieleen.” (Goltkentta 4, kentta-

mestari.)

"Voisi avata enemman kentanboitotoimenpiteitd. Esim. miksi holkitus tehdidn? Mitd se tarkoittaa? Kentti

on pari pdivid x kunnossa.” (Golfkenttd 5, kenttimestari.)

"Manuaalina voisi jalostaa toimipaikkakobtaisen, jossa mddritelldan materiaalit. Esimerkiksi mitd raeko-
koa kdytetiin dressankseen tai kuinka usein pitad ilmastaa, jos kulutus on kovempi. Materiaalien ja raken-
teen mdidrittely olisi tarked olla dokumentoituna, jotta tiedetiin ne, jos kenttimestari libtee. Se olisi viilattava
kobta, jonka jokainen kenttd jontun taydentimddn itse, eli kenttamestari joutnisi tekemddan myds itse jotain
kdsikitjaan. Kentilld on eri Raytinteitd ja myos viberidissa on yksilillisia eroja. On iso homma dokumentoida
kaikki viberidt, mutta samalla ne tulisi analysoitua. Parametrit nayttiisivit milld kaikilla viberidilla on

samat ongelmat.” (Golfkentta 6, toimitusjohtaja.)

Kisikirjan laajuus

Kahden golfkentin haastateltavat henkilGt eivit poistaisi mitdan kasikirjasta (golfkentit 1 ja 4).
Muiden kenttien toimitusjohtajat, toiminnanjohtaja tai kenttdmestarit olivat sitd mieltd, ettd
kasikirjasta kannattaisi tehdé eri versioita eri tarkoituksiin. Aihe on hyvin laaja ja kasikirjassa on
paljon erilaisia asioita. Kaikkea ei kannata esittaa kaikille, joten eri kohderyhmille voisi valita
kasikirjasta eri osia. Kentidn 6 toimitusjohtajan mielestéd paivitetty kasikirja soveltuisi laajamit-
taisena golfyhteisén omaan toimintaan ja parhaat palat voisi esitelld yhtiokokouksessa. Hin
totesi, ettd kasikirjasta kannattaisi tehda pelkistetympid versioita riippuen siitd, kenelle kasikirja
annetaan tai kuinka paljon aikaa on kiytettdvissa,
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"V oisi tijvistdd reilunn 10 sivuun. Lébtee aika syvélta, kun pubutaan viberidistd. Esimerkiksi tiimiytys.”

(Golfkentti 2, toimitusjohtaja.)

"Paljon asioita. Rippuu kéytettivista ajasta kohderybmadssa. Esimerkiksi kenttitoimikunnalle tai kesd-
tyontekijiille voisi nayttii 10 %, caddie-versiossa voisi olla 30 %, kentanhoitajilla 50 % jne.” (Goltkenttd

0, toimitusjohtaja.)

Tirkeintd viherididen hoidossa

Kaikilla golfkentilli on sama padmaéari — onnistua hyvin viheriéiden hoidossa. Tiivistetysti
voisi ajatella, ettd viherididen hoidon onnistumisessa kaikkein tirkeintd on tehda oikeita toi-
menpiteitd, oikeaan aikaan ja oikeilla menetelmilld, jotta viheri6t ovat hyvassd pelikunnossa
mahdollisimman pitkdin ja pelaajat tyytyviisia (golfkentit 1, 3, 5 ja 6). Kentin 2 kenttdmestari
korosti kentinhoitajan henkilokohtaista vastuuta laadusta, ja kentdn 4 kenttimestari sanoi, ettd
tirkeintd on uskoa itse sithen mita tekee. Vain yksi vastaaja mainitsi myos rahan ja rakennusta-
van (golfkentti 6, toimitusjohtaja). Oli yllittivia, ettd haastateltavien vastaukset olivat hyvin
erilaisia. Ei siis ole olemassa yhtéd ainoaa tirkedd asiaa. Viherididen hoidon onnistuminen on
riippuvainen monesta tekijdsta, ja jokainen kenttimestari ja toimitusjohtaja saattaa painottaa

hiukan eri asioita.

"Kaikkien pitid tietad miksi tyd tehddin.” (Golfkentta 1, toimitusjohtaja.)

"Viberpeittvyys = asiakastyytyviisyys” (Golfkentta 1, kenttimestari.)

"Henkilokohtainen vastun laadusta.” (Golfkentta 2, kenttimestari.)
"Otfkeiden hottotoimenpiteiden linkitys (ajoitus sekd itse toimet) sadolosubteisiin sekd tapabtumakalenteriin.”

(Golfkentta 3, toimitusjohtaja.)

"Usko omaan tekemiseen. Ollaan tekemisissi eldvan elementin kanssa, joten mikddn ei tapahdn hetkessd.
Uskoo, ettd tekee oikeita asioita eiked kenttikonsultteja. Osaa selittid, miksi tekee niin. Y kst sunrimmista
oivalluksista vuosien varrella on ollut, ettd nestelannoitteet ovat ehkd pelaajaystivillisia, mutta 2-3-vnoden
Jéilkeen hunomasin, ettd junrikasvn oli hidastunut. Kasvi tajusi, ettd se saa ravintoaineet lebtien kantta sddin-
nollisesti eiked sen tarvinnut kasvattaa junria. Jos annoin silloin tilloin rakeita, niin junret kasvoivat vihan.
Nykyisin kdytimme pdiasiassa rakeita ja vain kilpailuissa nestelannoitusta.” (Golfkentta 4, kenttimes-
tari.)
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"Hyvd keli. Tehddin oikeita asioita oikeaan atkaan. Ei nondateta otjallisesti suunnitelmaa, vaan reagoi-

daan, kun pitid. Tebddan kaikki hoitotoimenpiteet. (Goltkentti 5, kenttimestari.)

"Usein rakenne (rakennustapa ja sunnnitteln), johon kenttimestari ei ole itse padssyt vaikuttamaan. Perus-
hotdossa on kaki asiaa: 1. ammattitaitoinen kenttamestari, jolla on hyvdt tuntosarvet. 2. riittavdsti resursseja

(raha).” (Golfkenttid 6, toimitusjohtaja.)

Tuloksen mittaaminen

Viherion pitiisi reagoida mahdollisimman hyvin sille annettuihin hoitoihin. Viheriénhoidon
tulosta voidaan mitata esimerkiksi pallon vierintdvastuksella (stimp), viherpeittavyydelld, ruo-
hon pituudella, tautilaikkujen ja rikkaruohojen maarilld, tasalaatuisuudella, asiakastyytyvaisyy-
delld, asiakaspalautteilla ja euroilla per neliometri. Haastateltavien mielesta kisikirjassa esitetyt
mittarit viheriéiden tavoitteiden ja saavutetun tason vertailemiseen olivat oikeita. Sen lisaksi
kolme kenttdd (golfkentit 1, 2, ja 6) lisdisivat pinnan pehmeyden tai kovuuden. Golfkentin 1
kenttimestarit lisdisivit mittariksi my6s viherion virin. Golfkentin 2 kenttimestarit lisdisivit
pallon kiyttiytymisen, eli pallon pitdd pysihtyd odotetusti viheridlle ja rullata suoraan. Pallon
kayttdytymista voi lahinna mitata hyvilld lyonnilla tilla hetkelld, mutta pallon liikkkeiden analy-
sointiin on myos kehitetty laite, jota ei vield ole Suomessa. Kentin 5 kenttimestari liséisi tavoi-
temittariksi sen, kuinka aikaisin kenttd avataan. Hinen mielestdin ei pidd mitata pelkastiin

viheriénhoidon tuloksia, vaan my6s oma hyvinvointi ja tydmotivaatio ovat tirkeitd mittareita.

Kentin 2 toimitusjohtajan mielesti ei ole jirkevaa mitata jokaisen viherionelion hintaa, vaan
ennemminkin kannattaa tarkastella kentinhoidon kokonaiskustannuksia. Tdmi voi selittyd
silld, ettd golfkentalld ei ole jarjestelmai, jolla todellisia viherionhoidon kustannuksia pystyy
seuraamaan. Viheriéiden hoito sitoo kentinhoidon budjetista leijjonan osan, joten olisi oleellis-
ta seurata ja tiedostaa, kuinka paljon hyvin laadun tuottaminen maksaa. Kun kipuraja ylitetdin,
viheri6t pitdd saneerata ja luoda uudelleen olosuhteet, jossa kentinhoidon kustannukset ovat
optimissa. Kipuraja on kuitenkin harvoin tiedossa euroissa, joten taloudellisen mittarin sijaan
kaytetadn usein kenttdmestarin henkil6kohtaista kipurajaa, eli kuinka paljon ylimairaistd vaivaa

viheriosta aitheutuu.

"Kdisikitjassa esitetyt mittarit ovat oikeita ja lisdisin nithin vield virin. Asiakkaat etsivit vibreytta. On kun-
lemma tulossa nusia mittareita munun muassa pinnan kovunden ja pebmeyden mittaamiseen. Silloin osataan
tehdd paremmin ennakoivaa hoitoa. Esim. tiedetddn, koska pitdd ilmastaa. 3,8 stimp on liian nopea kilpai-
Iluihin. 3,2 on Eurooppa Tourin standardi. Se ei saa olla yli eikd ali.” (Golfkenttd 1, kenttdmestari.)
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"Kylla. Mittarit voisi jakaa peliin vaikuttaviin (stimp, peittivyys, pituus, tasalaatuisnus jne.) ja esteettisiin
mittareibin (rikkarnobot, tantilaiknt, véri jne.) Kimmoisuus, eli pebmeys ja kovuus, on tirked, jotta viberig
on riittavin vastaanottava, ja pallo pysibtyy odotetusti. Sitd voi mitata kiskolla ja kunlalla.” (Golfkentta

0, toimitusjohtaja.)

Tavoitteiden varmistaminen

Viherididen hoidossa tietyt perushoitotoimenpiteet on vain tehtivi, jonka jilkeen voidaan
tehdd muita varmentavia toimenpiteitd, joilla on my6nteinen vaikutus hoitoon. Asiakastyyty-
vaisyyskysely ja asiakaspalaute, jotka golfkentit 4, 5 ja 6 mainitsivat, olivat yleisimmit tavat
varmistaa, ettd viheriot ovat tavoitteiden mukaisessa kunnossa haastateltavissa golfyhteisoissa.
Kaikkia ei voi aina miellyttda ja asiakastyytyvaisyyttd pystyy mittaamaan vain jilkikdteen, joten
muina tapoina laadunvarmistukseen lueteltiin ymparistoohjelman noudattaminen, tarkkailu,
hoitosuunnitelmat, lannoitusohjelmat, maa- ja vesindytteet (golfkenttd 1), kenttimestarin ko-
kemus (golfkentti 3), perushoitotoimenpiteiden tekeminen (golfkentta 4), stimp, rakenteiden
huomioiminen, ammattisuunnittelijan kdyttiminen (golfkenttd 0) ja atk-ohjelmat seurantaa
varten (goltkentit 2 ja 6). Kaikilla haastateltavilla kentilld kdytetddn kaikkia edelld mainittuja
tapoja jossain muodossa, vaikka haastateltavat eivit muistaneetkaan mainita jokaista tapaa erik-
seen haastatteluissa. GEO-sertifikaatti oli haastattelujen aikana vain yhdelld kentilld. Sielld on
noudatettu todistettavasti ympiristostandardeja pitkdjanteisesti, mutta my6s muiden yhteisojen

kenttimestareille ympiristoystavallisten ohjeiden noudattaminen oli tirkeda.

"Visnaalinen tarkkailn, hoitosuunnitelmat, maandytteet kolme kertaa vuodessa (samotlta sekd vahdn eri
viberidiltd), lannoitusobjelma tehdddn analyysien mukaan, vesindytteet otetaan vibintddn Rerran viodessa

(tuleva vesi, lammen vesi ja lihtevd vesi). (Goltkentta 1, kenttimestari.)

"Laatua pidetiin tyivilineend eikd kyttdyksend. Mietitddan mitd hyityd meille itsellemme on toinia tavoittei-

den mukaisesti ja jopa ylittia tavoitteet. Sana leviad hyvdssd ja pahassa.” (Golfkentta 1, toimitusjohta-

ja.)

"Osatkas on tebnyt meille hyvin projektityikalun, jonka avulla me tiedamme nopeasti ja tarkkaan, miti

mikdkin tulee maksamaan, ja paljonko rabaa on mennyt tahan asti. Sellainen kannattaa hommata ninille-
kin kentille. Emme ole GEQ:ssa, koska yhteyshenkilo vaibtui sielld eikd nnsi henkilo ole kertaakaan otta-
nut yhteytta meihin tandg vuonna. Kaikki olisi valmista munten, mutta mietitian kannattaako maksaa tyh-

gastd.” (Golfkentta 2, toimitusjohtaja.)
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"Punctus-objelma, asiakastyytyvdisyystutkinus kentin eri osa-alueilta, mitataan stimp (2,7m on minimi
koko pelikanden) ja opitaan vastoinkdymisistd (esim. vesi loppui tind vuonna, joten rakennamme altaan).
Asiakastyytyvaisyyskyselylla sivutetaan kenttatoimikunta. Se korjataan, mihin tulee eniten osumia. Y leensd
asiakaspalante vabvistaa jo tebtyja kehityssuunnitelmia. Meilld libdetidn liikkeelle asiakkaiden tarpeista,
mutta otetaan myds huomioon kentin rakenteet ja toimivuns. Y hden palauntteen perusteella ei tehdd kalliita

undistuksia. Kaytamme aina ammattisuunnittelijaa.” (Goltkenttd 6, toimitusjohtaja.)

Tyo6nkulkukaaviot

Tyo6nkulkukaavioiden analysointi vaatisi ehkd enemmain aikaa ja syvempii perehtymistd, mutta
haastateltavien yleinen mielipide oli, etti kasikirjan tyonkulkukaaviot toimivat, eikd kukaan
muuttaisi mitddn Pickala Golfiin tehtyihin kaavioihin. Jokaisen kentin omassa kisikirjassa
tyonkulkukaavioita pitdisi kuitenkin hieman muokata, koska jokaisen golfyhteison organisaatio
ja tyonjako ovat erilaiset. Kentin 6 toimitusjohtaja kritisoi, ettd kenttimestareille on yleensa
kerdantynyt litkaa pddatoksid ja vastuuta. Hin ihmetteli, miksi Pickalan kenttimestari paivittdd
hoitopiivikirjaa. Olisi paljon jarkevimpii, ettd apulaiskenttimestarit pitavit itse paivakirjaa
omalta kentiltddn. Kentin 2 kenttimestarit ottaisivat huomioon, ettd rakeisten ja maavaikut-
teisten lannoitteiden jilkeen tehdddn sadetus, mutta lehtivaikutteisen lannoituksen jilkeen vi-

heri6ita ei pida kastella.

“Erittdin kuvaavia. Pelkistetty on hyvd, eikd kaavioihin tarvitse ottaa mitdidn munttujia mukaan. On pa-
rempu, kun varasuunnitelmat loytyvat erikseen yhdeltd sivulta. Kentinhoitokonlutnksessa olisi hyvd koetebtd-

vd: piirrd tyonkulkukaavio jostain hoitotoimenpiteesta.” (Golfkentta 1, kenttimestari.)

"1 0i tehdd monella eri tavalla oikein. Eri tarkoituksiin tehdddin eri tavalla tai mikd on mabdollista mil-
loinkin. Jdrjestys voi olla eri. Jokaisen on muokattava oman kentin resursseille sopivaksi.” (Goltkentta 5,

kenttimestari.)

Varasuunnitelmat

Yleensa varasuunnitelmia ruvetaan miettimaén vasta, kun jotain sattuu. Tyonkulkukaaviot teh-
tiin optimiolosuhteista, mutta Suomen Golfliiton kenttakonsultit halusivat kasikirjaan vara-
suunnitelmat, jos ilmenee esimerkiksi sairauspoissaoloja, konerikko, 6ljy- tai polttoainevuoto,
vaurioita, ukkonen, kova pakkanen, kasvitauteja tai rankkasateita. Kaksi haastateltavaa golfyh-
teis6d (goltkentit 1 ja 4) mainitsivat lisdksi tulvat. Pickala Golfissa ei kuitenkaan ole kenttimes-
tarin mukaan tulvavaaraa. Toisen merenrantakentin toimitusjohtaja (golfkenttd 2) sanoi myos
huvittuneena, etta saisi olla aikamoinen vedenpaisumus, etté tulva tulisi. Joen varressa sijaitse-
van kentin (golfkenttd 4) kenttimestari mainitsi, ettd joen tulviessa kenttd on laitettava kiinni.
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Toisen joen varressa sijaitsevan kentin toimitusjohtaja (golfkenttd 3) kertoi puolestaan joen
veden loppuneen joskus. Hin mainitsi my6s, ettd on hyvi olla konkreettiset toimintaohjeet, jos
kenttimestari vaihtuu. Varteen otettava todellinen uhka ja varasuunnitelmaa kaipaava tilanne

Pickalassa voisi olla trombi, jota ehdotti kentidn 1 toimitusjohtaja.

Kentin 6 toimitusjohtaja mainitsi puolestaan toisen tyyppisid riskejd ja mietti, miten heilld on
nithin varauduttu: "V arasuunnitelmia pitii aina olla ja riskeiltd pitid suojautna. Meilld on huoltotoinin-
nassa ostopalvelumahdollisuns, eli mekaanikko-backup. llkivaltaa voi esiintyi kentanhoidossa esim. laitetaan
sokerikahvikupillinen tankkiin. Meilld on varashalyt, kameravalvonta ja palovaroittimet. Jo kameravalvon-

takyltit rauhoittavat. Toisaalta, mibin joku jotain kentinhoidon konetta tarvitsee, ja milld se sen siirtid?”
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5.3.3 Viheriénhoidon yhdistiminen strategiaan

Kokemusten mukaan onnistunut viheriéiden hoito helpottaa strategioiden luomista ja valitun
strategian toteuttamista. Kaikki haastateltavat golfyhteisot olivat mielestain linkittineet viheri-
oidenhoidon strategiaansa. Toinen yhteinen piirre oli, ettd kaikki halusivat strategiassaan pitaa
viheri6t huippukunnossa tai kohottaa viheriéiden laatutasoa jollain tavalla. Kentin hyvad mai-
netta haluttiin yllapitaa eikd kukaan ollut tekemissd mitdan radikaaleja muutoksia erottautuak-
seen kilpailijoista. Viherididenhoitoon liittyvit strategiset tavoitteet olivat lihteneet litkkkeelle

asiakkaiden tarpeista. Tarpeita oli varmisteltu muun muassa asiakaskyselylla.

"Korkea laatu kaikessa (kentdanhoito, palvelu, rnoka jne.). Otetaan sunnta ja tavoitetila. Kun ei mennd jo-

kaisen vaihtuvan kenttatoimikunnan mukaan, kulut pysyvat rajoissa.” (Golfkentta 1, toimitusjohtaja.)

"Pitkdaikainen pelikausi, eli ei tahdatid huippuun vaan pitkdan pelikauteen. Lisdtddan monivunotisen ruobhon

mddrdd. (Golfkentta 2, kenttimestari.)

”Kyseenalaistan nykytrendin, jossa konsultti sanoo, etti vanha kenttd pitid peruskorjata. Kentan alkuperdii-
sid suunnitelmia ei pidi munttaa. Arkkitehdin ei pidd ronkkia toisen arkkitehdin suunnitelniia. Nostamalla

perushoitotasoa monella pykdlilld, ei tarvitse munttaa kaikkea.” (Goltkentti 2, toimitusjohtaja.)

"Viberididen hoitotaso on osana kentinhoidon laatukriteeregjd.” (Golfkentta 3, toimitusjohtaja.)

"Hyvin intensiivisests. Strategia on hyvd, ja siind pdadpainote on viberidilld sekd kentin kunnolla. Télld bet-
kelld strategia ja talous eivdt ole tasapainossa. Strategian tavoite on hyvd, mutta tapa miten se viedddn lipi,
vaatii enemmidn resursseja. Sitouttaminen pitid tehdd taidokkaasti toiminnanjobtajan toimesta. Koska nyt ei
ole rabaa, jotain on jitettiva kylmdsti tekemattd. Kenttamestari ei voi teettad 20b pdivid kentinhoitajilla,

koska se on laitonta.” (Golfkenttd 4, toimitusjohtaja.)

"Halunamme olla 1ansi-Undenmaan tunnetuin yhteis. Kentin kunto arvioidaan yleensd viberididen kauntta.

Puskaradio toitottaa, miten hyvin kentti on talvebtinut.” (Golfkentta 5, toimitusjohtaja.)

“Viberiot muodostavat ylivertaisen osunden kentin haluttavundesta. Laatutason kobottaminen on Nro 1! Ei
olla vield saavutettn sitd laatutasoa, joka on strategiaan kirjattu. 1V iberidn hoidon onnistuminen ei onneksi ole
endd resursseista ja laitteista kiinni. Tdnd kesdand vesi loppui, joten nyt padtettiin rakentaa allas.” (Golf-

kenttd 6, toimitusjohtaja.)
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Resurssit

"Viiberididen hoito on jarjettimdn kallista, mutta 90 %o pelaajien arvioista perustun viberidihin” (golfkenttd
0, toimitusjohtaja). Kentin 4 toiminnanjohtaja oli todella innoissaan heididn uudesta strategias-
ta, mutta han tunnusti myo6s tosiasiat, eli strategian lipivieminen sellaisenaan vaati enemman
rahaa, jota ei ollut silld hetkelld. Kentidn 6 toimitusjohtaja oli puolestaan saanut 25 % yhtiovas-
tikkeen korotuksen ldpi, kun hin oli luvannut konkreettisia parannuksia kentinhoitoon, jos
kentinhoitajia ja koneita saadaan lisid. Kun kentinhoidon olosuhteet saatiin paremmaksi, laa-
tutaso nousi ja samalla my6s kannattavuus parani. Huomattavaa voittosummaa ei jaettu, vaan
tuotot kaytettiin kentin parantamiseen. On hyvin tirkedd, ettd toimitusjohtaja osaa “myyda”
strategiset tavoitteet ja resurssitarpeet osakkaille oikealla tavalla. Hinnankorotus hyviksytian
helpommin, jos kerrotaan, mita rahalla tehdddn konkreettisesti, ja miten se vaikuttaa pelaami-

seen.

Kentin 6 toimitusjohtaja totesi, ettd “Jama ei nikynyt golfkentilla, koska hoitotaso ei laskennt.” Huo-
no taloustilanne vaikuttaa sen sijaan positiivisesti tyontekijoiden saantiin: “Palkka on huono, joten
kun on lama, on enemman tulijoita” (golfkenttd 2, toimitusjohtaja). Vakituinen henkil6kunta ei siis
ole toissd palkan takia. Siksi on tirkeda, ettd kenttimestarit saavat myo6s toteuttaa omia mielty-
myksidin. Esimerkiksi kentélld 6 ne ovat suihkuldhteet. "Myds gentinboitajilla on kunnianhinoa.
Esim. joku hebkuttaa, etti sai ajolinjat just kobhdilleen. Toissd ei olla palkan takia. Omistajat ovat kylli

vdlilld tybmid, kun eivit maksa ammatti-ihmisille kunnon palkkaa.” (Golfkentta 6, toimitusjohtaja.)

Muita haasteita

"Jos resurssit ovat kunnossa, niin sitten pitid vield Rysyd, onko kenttimestarista nostamaan laatutasoa”
(goltkentti 6, toimitusjohtaja). Ala on muuttunut 20 vuodessa ja ammattitaitovaatimukset ovat
nousseet. Pelaajien vaatimustaso on kuitenkin my6s korkea Suomessa, koska thmiset kiertavit
kenttid ympiri maailmaa. “Kentinhoito on taidetta”. Se vaatii kenttimestareilta visuaalisuutta, or-
ganisointitaitoa ja herkkyytta ymmartda luontoa. Golflehteen ei voi tulla otsikkoa: "Talvi yllitti

kentanhoitajat”. (Golfkenttd 1, kenttimestari).

Golfkentit haluavat tuottaa kokonaisvaltaisen pelielimyksen, joten kaikki haastateltavat koros-
tivat, ettd pelkistain hyvin hoidetut viheriGt eivit riitd asiakkaille. Golfkenttien 2 ja 6 toimitus-
johtajat korostivat, ettd pelaajat haluavat viettdd ongelmatonta vapaa-aikaa. "He tulevat viibty-

mididn ja litkkumaan yhdessd samahenkisten ihmisten kanssa” (golfkenttd 2, toimitusjohtaja).

"Luodaan mahdollisimman hyvat olosubteet ja palveln, kun asiakas tulee viettamddan vapaa-aikaa. Mikddin
¢l vituta ja kaikki toimii.” (Golfkenttd 6, toimitusjohtaja.)
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"Pelilliset elamykset eivdt aina ole tarkeimpid. 1V isnaalisnus lno mieliknvaa kentésta. X:n kenttd oli todella

hieno, mutta hnonokuntoiset vessat pilasivat koko jutun.” (Golfkenttd 4, toiminnanjohtaja.)

Viherionhoidon on oltava mahdollisimman nakymatontd. “Asiakkaat eivit tykkdd hoitotoimenpi-
teistd, vaikka ne on pakko tehdd. Samat pelaajat saattavat valittaa, ettd kentinhoitajat ovat tielld, ja sen-
raavalla viikolla he kysyvdt, ettd miksi kentdilld ei ole kukaan tiissa.” (Golfkenttd 1, kenttaimestari).
Kaikkia ei voi koskaan miellyttdd. Kentin 4 kenttimestari arveli, ettd 90 % asiakastyytyviisyys
voisi olla mahdollinen. Kentidn 3 toimitusjohtaja totesi, ettd “aloitteleva pelaaja ei viliti viberidisti
ybtd paljon kuin hyvd pelaaja.” Strategiaa luodessa on hyvin tirkedd pohtia keitd halutaan miellyt-
tad. Kentille 2 se oli hyvin selvaa: “Korkeintaan 15 % halnaa kilpailla. Ei tehdd kenttid 15 prosentille,
vaan 90 prosentin klnbipelaajille.”

5.3.4 Tiedon vilitys ja tallennus

Jotkut kisikirjassa kidydyt kohdat avasivat tdysin uusia keskustelun suuntia, jotka olivat mielen-
kiintoisia viheriiden hoitoprosessin kehittimisen kannalta. Esimerkiksi pelaajaviestintd tuntui
olevan kaikissa golfyhteisoissa haastavaa. Golf on hyvin perinteinen laji, joten uusien kikkojen
ja teknologian kehittyessi ylipalvelun riski suurenee. Esimerkiksi USA:n kentilld voi olla liikaa
informaatiota skotlantilaiselle pelaajalle. Kentan 1 kenttimestarit ja toimitusjohtaja kertoivat
saaneensa paljon positiivista palautetta lippujen virikoodeista, joiden perusteella pelaaja tietda
missd kohtaa viheri6td reika sijaitsee. Niiden avulla vierailijatkin osaavat kohdistaa lyontinsid
oikein. Pickalan kenttimestarin mukaan varikoodeja ei kuitenkaan oteta kayttoon sielld. Lippu-
jen vireilld erotetaan kolme kenttda toisistaan, koska vierailijat saattavat eksyd muuten toiselle

kentalle kesken pelin.

Kenttien 1 ja 4 toimitusjohtajat olivat sitd mieltd, ettd on parempi pahoitella ja informoida lii-
kaa kuin liian vihin. Kertomalla kaikki avoimesti etukiteen ennaltachkiistiin drsyyntymisti ja
“vihan kulttunrin syntymista”. Tieto ja spekulaatiot levidvit nopeasti terassiparlamentin ja puska-
radion kautta. Mitd, milloin, missd ja miten tietoa jaetaan, on erittdin oleellista. Kentdn 2 asia-
kaspalautteen mukaan jatkuvien viestien lahettely drsytti heididn asiakkaitaan. Kaikilla haastatel-
tavilla yhteis6illd on kotisivut ja Facebook-sivut tai -yhteiso. Internetiin on helppo samalla
tallentaa historiaa, koska se tapahtuu automaattisesti. Sosiaalisen median hyodyntiminen oli
selvasti lisdadntymassa. Kentilld 4 Facebookin ja kotisivujen pitvitys oli linkitetty toisiinsa. Hy-
vin rakennettuna golfyhteison kenttimestari seki palautteiden mukaan myos pelaajat kokivat
Facebookin kiyton toimivana ja vuorovaikutteisena tapana viestid. Kenttdmestarin on helppo
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ottaa ajantasaisia kuvia kamerapuhelimella, joka on aina kentilldi mukana. Pelaajat voivat puo-
lestaan rajoittaa viestinndn maaraa tai katsoa haluamansa tiedon juuri silloin, kun he itse tarvit-

sevat sita.

Kenttimestareiden on jaettava tietoa henkilokunnan sisalld, vaikka kommunikointi ei olisi hei-
din vahvin puolensa. Kaikilla pelaajilla ei ole kiytettivissd internetid, joten asiakaspalvelussa
tyoskentelevien on tiedettavi kaikki pelaamiseen vaikuttavat asiat, ja tiedon pitda olla selkedsti
nikyvilld paikan paalld. Kaikki pelaajat eivit mene aina toimiston kautta kentille, vaikka pitaisi,
joten toimiston ulkopuolellakin olisi hyvi olla tietoa viherididen kunnosta ja hoitotoimenpi-
teistd. Myos ulkonako ja esiintyminen ovat viestintaa, ja ne luovat mielikuvaa siitd, kuinka am-
mattitaitoisena kentinhoitohenkilokuntaa pidetiin. Haastateltavien mielesti asiakkaan infor-
maation kulku menee kasikirjassa esitetyn mallin mukaisesti. Pahimmat asiakasvalitukset me-
nevit yleensa toimitusjohtajalle. Kentin 6 toimitusjohtajalla oli hyvi tapa karsia todelliset vali-
tukset turhista: "1 alitustilanteissa otan esiin valkoisen paperin ja kirjoitan valituksen siihen ylos. Lopufksi
Pyydin valittajan allekirjoituksen paperiin ja kerron, ettd meilld kaikki valitukset otetaan vakavasti ja ne
esitellidn ballitukselle. Suurin osa ei ole todellisia valituksenaiheita, joten paperiin ei haluta laittaa nimma-
ria.”

"Facebook voisi toimia meilli viestikanavana. Kenttimestari voi ottaa kuvia ja ladata ne heti. Kenttimestari
voi pdrvittida milloin ja missd vain, esimerkiksi stimpin, koska kdannykkd on aina mukana. Se joka haluaa,
voi tykditd ja tulla kaveriksi. Ei tuputtamista, koska jokainen saa ifse padttida haluaako facebook-

pdivitykisd vai ei.” (Golfkenttd 2, kenttdmestari.)

"Meiddin asiakkaat eivit halua liikaa tekstiviesteja — vain ankioloajat ja kilpailzjoiden libtiajat. Tiedotta-
misen pitdd olla luontaista ja miettid, ettd knka sen hoitaa. Hankimme ehkd samanlaisen elektronisen taulun

kuin Langvikissa on.” (Golfkenttd 2, toimitusjohtaja.)

"Kenttimestarit ovat lnonteeltaan sellaisia, ettd he eivit jaksa kertoa ja informoida. V dlilla kentilla voi olla
litkaa informaatiota, kun teknologia kebittyy. Onko se endd perinteistd golfia?” (Golfkenttd 3, toimitus-

johtaja.)

“Joku ei ole moksiskaan, ja toinen vetid pultit. Paboitellaan mielunmmin liikaa” (Golfkentta 4, toimi-

tusjohtaja.)

"Tiedottaminen on tosi hankalaa. Ei saa tiedottaa liikaa eikd turbaa. Pitdd kertoa lyhyesti ja ytimekkdidst,
mikesi hoitotoimenpiteitd tehdddin. 1 iesti pitad myos tulkita oikein. Tiedotan 3-4 pdivid ennen isoista asioista
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Jja hoitotoimenpiteistd. .. Kenttitoimikunnan kanssa tehdyt tavoitteet levidvit terassiparlamentin kantta.”

(Goltkentti 4, kenttimestari.)

"Viiestintdid on myds tervebtiminen, siistit tydvaatteet ja moitteettomat tyovilineet. Kenttamestarin pitid osata

esiintyd esimerkiksi yhtiokokouksissa.” (Golfkentta 6, toimitusjohtaja.)

Vuorovaikutus

Golfyhteisoissi yhteisollisyyttd pidettiin erittdin tirkedna. Ilman sitd kenttid ei todennakoisesti
olisi olemassa. Pelaajien ymmarrystd kentinhoidosta ja yhteisollisyyden tunnetta voi parantaa
talkootyon kautta. Ainakin kahdessa golfyhteisossi (golfkentit 4 ja 6) pelaajat osallistuivat sil-
loin tilloin kentidnhoitoon. Kentilld 3 kenttdmestari laittoi puolestaan koko toimistohenkild-
kunnan tekemain kentinhoitoto6ita viikon ajaksi. Tyonkierratys oli henkilokunnan mielesta
loistava idea, joka oli mukavaa vaihtelua toimistossa istumiselle, ja samalla se lisdsi arvostusta
kentdnhoitajien tekemia ty6td kohtaan. Thmisten osallistaminen kentidnhoitot6ihin on paras
tapa lisitd heidin ymmarrystdan kentinhoidosta. Vaativia viherionhoitotehtivia ei voi laittaa
tekemiin ketd tahansa, mutta esimerkiksi kentalld 6 seniorit kavivat kerran kuussa paikkaamas-

sa lyontijilkid ruokapalkalla.

Yhteisollisyys on tietenkin tirkedd myos kentinhoitotiimin sisilla. Kentin 4 kenttimestarin
mielesta oli tirkedd, ettd “gpitaan tuntemaan kaikki ja kentilld on hyvdt jatkdt toissa”. Pienelld ken-
talld kaikki oppivat tuntemaan hyvin toisensa ja kommunikointi on helpompaa. Pickalan ko-
koisessa golfyhteis6ssa tiimiytysprosessi voi olla hankalampaa ja kestda kauemmin. Kentin 3
toimitusjohtaja mainitsi, ettd heiddn kentinhoitohenkilokunnalla oli kolme kertaa kaudessa
yhteisia tilaisuuksia, joissa osassa my6s caddiemasterit olivat mukana. Moni haastateltava ko-
rosti my0s, ettd tietoa jactaan yhteisGjen rajojen yli ja vertaistukijirjestelma toimii kollegoiden
kesken: “Alalla “best practice” jaetaan kollegoiden kanssa eikd pidetd omana kilpailuetuna, koska kaikki

painivat samojen ongelmien kanssa.” (Golfkentta 6, toimitusjohtaja.)

Kentin 4 haastattelutilanteessa herisi my6s ajatus, ettd talkoita ja yhteisollisyytta voisi kayttad
apuna kasikirjan jalkauttamisessa. Kentalld voi jirjestda esimerkiksi yhteisen kentdnhoitopai-
vin, jolloin koko henkil6kunta ja pelaajat perehdytetidn kentdnhoitoon. Kaikki oppisivat ym-
mirtiméiin paremmin, miksi kentilld tehddin erilaisia toimenpiteitd, ja jokainen paasisi itse
konkreettisesti hoitamaan kotikenttadnsa. Yhdessi jaettu kokemus lisdisi me-henked ja moni

saisi varmasti jotain vinkkeja my6s oman nurmikon hoitoon.

"Tyon kauntta yhteisillisyys.” (Golfkentti 1, toimitusjohtaja.)
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“Kentdnhoitohenkilokunnalla on yhteisia tapahtumia kevidlld, kesilld ja syksylla. Osassa myds caddiet ovat

mukana.” (Golfkenttd 3, toimitusjohtaja.)

"Talkoissa on aina henkilokunta mukana. Saa aikaiseksi hedelmdllisti viestintda.” (Goltkenttd 4, toimi-

tusjohtaja.)

"Seniorit kotjaavat meilld lyontijiljet neljan viikon vélein ja tulevat sen jilkeen lobisopalle.” (Golfkentta 0,

toimitusjohtaja.)

Viheriéiden dokumentointi

Kaikki kenttamestarit pitivit hoitopiivakirjaa ja sen lisiksi GEO-sertifikaatin omaava kenttd
joutul pitimain viela erillistd lannoituspiivakirjaa. Kentin 6 toimitusjohtaja oli sitd mieltd, ettd
“mitd enemman dokumentoidaan tietoa, sen parempi, koska data on tallessa”. Ainoastaan hinen kentil-
ldan kaikki kentinhoitajat kirjasivat itse joka paiva ylos, mita he olivat tyopaivin aikana teh-
neet. Kirjaamisesta ei atheutunut mitdan ylimairaistd vaivaa, ja tyontekijoita motivoi kirjata
tunnit ylos, koska sen perusteella heille maksettiin palkka. Punctus-ohjelman avulla toimitus-
johtaja pystyi saamaan tarkat raportit viherididenhoidosta. Hinen kentalldan 27 % kentianhoi-
don ty6tunneista oli viheriGidenhoitoa. Kentinhoitajien palkkakustannukset olivat noin 55 %,
materiaalit 24 % ja koneet 21 % viheriéidenhoidon neli6kustannuksista. Hin osasi my6s sa-
noa, ettd heilld yhden viherionelion hoitokustannukset olivat koko kauden aikana (22.4.-
8.11.2013) keskimdirin 7,15 €/m? Jyriys oli nopeampaa ja kuusi euroa halvempaa per tunti
kuin leikkuu, koska teria ei tarvinnut teroittaa. Tama oli erittiin mielenkiintoista tietoa, jota
kukaan muu haastateltavista ei osannut sanoa omalta kentiltian. Punctus-ohjelma maksoi vain

250 euroa, joten toimitusjohtaja suositteli sen kdyttéda muissakin golfyhteisoissa.

Haastateltavat pitivit my0s kisikirjaa yhtend dokumentointivilineend. Oman kisikirjan teke-
minen ja paivittiminen tuntui kentinhoidon johdon mielesti selvisti tyolailtd, ja ehka jopa
ylisystemaattiselta, vaikka sitd ei ehké haluttu sanoa ddneen toimitusjohtajan tai alkuperiisen
kasikirjan tekijan kuullen. Kaikkien mielesta oli kuitenkin erittdin hyva miettid omia toiminta-
tapoja. Rongin golfyhteison laatutyon toimintamallin ja laatumittariston kehittdmistéd tutkivas-
sa opinndytety6ssa todettiin, ettd kasikirjasta ei saa tulla liian raskasta, jotta se ei kddntyisi itse-
aan vastaan. Kriittisin palaute kisikirjasta tuli kentin 2 toimitusjohtajalta, joka totesi: "Doku-
mentoinnista ei saa tebhdd liian tyoldstd jarjestelmida kenttimestareille, koska heilld on parempaakin tekemis-
td. Esimerfkiksi tuntiseuranta menee jo hairinnan puolelle.” Laatukasikirja pitdisi tehda hyodyksi kay-
tinnon tyOhon, mutta “kenttid ei hoideta paperilla”, kuten kentin 4 kenttdmestari sanoi.
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Pickala Golfin kenttimestari ei halunnut kuvata viheriiden yksilollisia eroja laatukasikirjaan,
koska "se on lizan iso homma”. Kentin 6 toimitusjohtaja kommentoi kuitenkin, ettd apulaiskent-
timestareiden tai Jessen (Pickala Golfin kenttimestarin) pitiisi dokumentoida viheriot yksilol-
lisesti Exceliin. Esimerkiksi eti kasvutekijoille voisi kehittdd yksinkertaiset numeeriset ja/tai
litkennevaloparametrit. Vihred viisi voisi kuvata optimaalista tilannetta ja punainen yksi tai
nolla halyttivai tilannetta. Perddn voisi laittaa vield lyhyen kommentin siitd, mikd on huonosti
tai hyvin sekd mahdollisen parannusehdotuksen. Taulukon tekemiseen ei varmaan menisi tun-
tia kauempaa per kenttd, ja tulosten perusteella voisi joka vuosi vertailla viherion kehitysta.

Samalla viheri6ita hoitava kenttimestari joutuisi analysoimaan viheriot.

Viheriéidenhoidon dokumentoinnissa oli sekd samanlaisia etté erilaisia toimintatapoja. Kaikki
kenttimestarit pitivat hoitopiivakirjaa. Se on kuitenkin jokaisen kenttimestarin henkil6kohtai-
nen tyovaline, jota ei haluta nayttda muille. Jarjestelmit, joista saa ulos raportteja auttavat luo-
maan lipinakyvyytta viheri6idenhoitoon ja resurssien kaytt6on. Suunnitellut ja tehdyt hoito-
toimenpiteet ovat varmasti tiedossa jossain muodossa, mutta millidn kentilld ei ollut doku-
mentoitu viheriéitd yksil6llisesti, joten kaikki yksilollinen tieto on ainoastaan kenttimestareiden
padssi. Jos kenttimestari ja apulaiskenttimestarit paattaisivat lopettaa tai heille sattuisi jotain,

niin uusi kenttdmestari joutuisi aloittamaan aivan alusta, kuten golfkentilld 3 oli kidynyt.

"Hyvd kun on konfkreettiset toimintaokyjeet toiminnan tasolla. Edellinen kenttimestari ei dokumentoinut

mitaan.” (Golfkentta 3, toimitusjohtaja.)

"Piddn vanhanaikaista kalenteria ja koneella hoitopdivikirjaa.” (Goltkentta 4, kenttimestari.)
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5.4 Teemayhteenveto

Teema Yleinen mielipide Poikkeava mielipide

Kasikirjan Hyva pohja, mutta jokaisen taytyy tehda lokalisoin- | Kentdnhoidossa ei ole tar-

kaytto tia omaan kenttaan sopivaksi. Kasikirjasta voisi vetta kasikirjalle, mutta
muokata helposti myds muihin kentén osiin sovel- | pelaajien suuntaan voisi
tuvia versioita. Kasikirja toimii parhaiten vakituisen | olla hyoétya. Esim. 10-
henkilokunnan perehdyttamisessa. Se voisi toimia | sivuinen versio, joka avaa
my0s kenttdatoimikunnan ja hallituksen perehdyt- kentdnhoitoa kenttatoimi-
tamisessd, mutta pitda olla varovainen miten ja kunnalle ja hallitukselle.
mita heille esittelee.

Kasikirjan Kasikirja on kattava ja hyva apuvaline. Kasikirjassa | Kasikirjasta ei tarvitse pois-

sisalto esitetyt asiat ovat oikeita. Sisalto pitdd muokata taa mitaan.

oman kentdn organisaation, resurssien ja tarpeiden
mukaan. Eri kohderyhmille voisi tehda erilaisia tii-
vistettyja versioita kasikirjasta.

Yksittdisid eh-
dotuksia sisdl-
toon

e Kentdnhoitotoimenpiteiden avaaminen kentdn kunnon ndkékulmasta.

e Heinalajien erot.
e Materiaalien ja rakenteen maarittely.
® Viherididen analysointi.

e Viherion tulosmittareihin voisi lisdta varin, pinnan kimmoisuuden, pallon kayt-
taytymisen ja kuinka nopeasti viheriolle paasee pelaamaan talven jalkeen.

e Mittarit voisi jakaa peliin vaikuttaviin ja esteettisiin.

® Rakeisten ja maavaikutteisten lannoitteiden jalkeen tehddan sadetus, mutta
lehtivaikutteisen lannoituksen jalkeen viherioita ei pida kastella.
e Varasuunnitelmiin: trombi, varamekaanikko, ilkivalta, varkaudet (varashalytti-

met, kamerat) ja tulipalo (palovaroittimet).

Viherionhoidon
yhdistaminen
strategiaan

Suurin osa pelaajista arvioi kentdn viherididen pe-
rusteella, joten niiden laatutasolla on merkittava
painoarvo golfkenttien strategiassa. Kaikki kentat
haluavat huippukuntoiset viheriot. Kenttamestarilla
on yleensa suurempi kunnianhimo kuin mihin re-
surssit riittavat, joten jotain on jatettava kylmasti
tekematta. Strategiassa pitda tietda, mita osaa pe-
laajista halutaan miellyttaa eniten.

Viheridonhoidon onnistumi-
nen ei ole vain rahasta ja
laitteista kiinni. Esim. vesi
voi loppua. Pitdd myos
kysya onko kenttamestaris-
ta nostamaan laatutasoa.

Tiedon vilitys
ja tallennus

Pelaajaviestinta on hankalaa. Viestin on oltava lyhyt
ja ytimekas seka tavoitettava kaikki. Ei saa tiedottaa
liilkaa eika turhaa, mutta toisaalta on parempi pa-
hoitella ja informoida mieluummin liikaa kuin liian
vahan. Kenttatoimikunnan tavoitteet levidvat nope-
asti golfyhteison sisdlla. Pelaamiseen vaikuttava
tieto on yleensa esilla kotisivuilla seka caddiemaste-
rin toimistossa. Hoitopaivakirjat ovat kentanhoidon
tarkeimmat dokumentointivalineet.

Mita [apindakyvampaa vihe-
rionhoito on, ja mita
enemman tietoa on talles-
sa, sita parempi. Kentta-
mestareiden pitdisi doku-
mentoida viheriot yksilolli-
sesti seka tietaa niiden
todelliset hoitokustannuk-
set.
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5.5 Luotettavuus, pitevyys ja objektiivisuus

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Luotettavuudella, eli reliaabeliudella
tarkoitetaan sitd, ettd vihintain kaksi arvioitsijaa paatyy samaan tulokseen, tai jos olosuhteet
eivat muutu, yhdeltd henkil6lta saadaan sama tulos kahdella eri kerralla tai kahdella rinnakkai-
sella tutkimusmenetelmilld mitattuna (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 186). Pitevyys, eli validius
tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykyéd mitata juuri sitd, mitd pitikin mitata (Hirsjarvi

ym., 2009, 231).

Haastattelukysymykset ja teemat, joita haluttiin syventid, oli mietitty hyvin etukiteen. Viheri-
6iden hoitoon liittyvit vastaukset kirjoitettiin mahdollisimman tarkkaan ja yhdistettiin oikeisiin
kasikirjan kohtiin jo haastattelun aikana. Puhtaaksi kirjoitus tehtiin heti haastattelujen jilkeen,
jotta aineiston laatu ei karsisi. Kaikkiin kasikirjaa koskeviin kysymyksiin saatiin vihintadn kaksi
samanlaista vastausta, joten aineistoa voidaan pitdd luotettavana. Vastausten luotettavuutta
olisi voinut heikentai se, ettd toiset haastateltavat olivat tutustuneet kisikirjaan etukiteen pa-
remmin kuin toiset. Tdmin vuoksi oli tirkedd kiyda kasikirja haastattelun aikana lapi, jotta
jokainen ymmirsi, ettei se ollut vain monisivuinen prosessikuvaus, vaan silla oli paljon eri kéyt-

tomahdollisuuksia tyokaluna.

Toinen vastausten luotettavuutta heikentivi seikka olisi voinut olla se, ettd kaikki haastatelta-
vat olivat luonteeltaan kohteliaita ja ystavallisid thmisid. Negatiivista kritiikkid ei ehka haluttu
sanoa daneen, koska kaikki nakivit, ettd kasikirjan kokoamisessa oli tehty paljon toitd. Ihmisten
olemuksesta pystyi kuitenkin paittelemain, ettd he olivat vilpittOmasti sitd mieltd, mitd he sa-
noivat. Esimerkiksi erddn haastattelun alussa kenttimestari oli hyvin varautunut ja skeptinen,
mutta puolivilissd haastattelua hinen asenteensa muuttui tiysin. Haastattelun paatyttyd hin
totesi, ettd ei aluksi tajunnut kisikirjan tarkoitusta, mutta tarkemman lipikdymisen jilkeen hin

ymmirsi, ettd se olikin todella hyvi ja siitd voisi olla hinelle itsellekin paljon hyotya.

Haastateltavat henkil6t valittiin huolella, ja jokaisen kentidn kohdalla oli erityinen syy, miksi
juuri sen kentin kenttimestareita ja johtoa haluttiin haastatella. Valinnat perustuivat muun
muassa sithen, ettd kentin luonto-olosuhteet olivat samanlaiset kuin Pickalassa, kentinhoidolla
oli laadukas maine, kentilld oli ympiristosertifikaatti, haastateltavilla oli merkittivaa litketoi-
minnan tai kentinhoidon kokemusta tai kentdnhoitoa oltiin uudistamassa ja kehittdmassa.
Haastattelujen henkil6valinnat osoittautuivat oikeiksi, ja tutkimusprosessin aikana oli ilo huo-
mata, ettd sana kasikirjasta alkoi levitd heidan kauttaan. Mitd useampi arvostettu henkil6 alalla
tiesi kisikirjasta, sitd enemmin kisikirjasta kiinnostuttiin. Se voisi helpottaa kisikirjan jalkaut-
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tamista ja kdyttoonottoa my6s laajemmin Suomessa. Golfyhteis6illd ei ole salaisuuksia Suo-
messa, joten kukaan ei pidi kentinhoitoon liittyvia tietoa omana kilpailuetunaan. Kaikki pai-
nivat samojen ongelmien kanssa, joten vastaajat olivat harvinaisen avoimia kertoessaan toimin-
tatavoistaan, organisaatiostaan ja strategiastaan. Mikdan asia ei siis jadnyt arvailujen varaan

haastattelujen jilkeen.

Tutkija oli taysin riippumaton, koska hinelld ei ollut mitddn omia siteitd alaan tai haastatelta-
viin. Hidnen ainoa oma paiamairi oli saada opinndytetyo tehtyad mahdollisimman hyvin. Haasta-
teltaville kerrottiin rehellisesti, ettd kisikirjan tekija ei ole ikind golfannut eikd hin tiennyt ken-
tinhoidosta mitddn ennen opinndytetyon aloittamista. Vain yhden kentin toimitusjohtaja kau-
histui ja sanoi, ettd sitd ei kannata kertoa kenellekdin. Muiden kenttien reaktio oli, ettid tillaista
kasikirjaa ei olisi pystynyt tekemainkéan, jos olisi jotain ennakkokasityksia golfista tai kentin-
hoidosta. Se, etta kisikirja ja haastattelut tehtiin aivan puhtaalta poydalta, lisdsi varmasti tutki-
muksen luotettavuutta. Haastattelijalla ei ollut yhtéd ainutta omaa mielipidettd teemoihin, joten
hin pystyi kuuntelemaan noyristi jokaisen asiantuntijan kommentteja. Myos ns. ”tyhmié ky-
symyksia”, joita golfinpelaaja ei ehka kehtaisi kysya, oli helpompi kysyd, kun ei omannut min-
kadnlaista golftaustaa. Vastaukset eivit olleet aina itsestdanselvyyksia asiantuntijoillekaan, koska
ei ole olemassa yhta ainoaa oikeaa tapaa hoitaa viherioita. Kisikirjan yhtena tarkoituksena oli
lisita viheriiden hoidon kokonaisuuden ymmirtimista juuri ei-asiantuntijoiden keskuudessa.
Asiasta tietiamattoman oli helpompi ajatella kisikirjaa heidin nikékulmastaan kuin pitkdan
alalla ty6skennelleiden. Haastattelija pystyi my6s vastaanottamaan ja saamaan eri tavalla mui-

den yhteis6jen kehitysehdotuksia, koska hin ei ollut Pickala Golfin palkkalistalla.

Jos haastattelija olisi tehnyt haastattelut heti uudestaan samoille henkil6ille tai ottanut haastat-
teluthin mukaan muita samankaltaisia golfyhteis6jd, vastaukset olisivat olleet varmasti aivan
samanlaisia. Ala kuitenkin eldd murroskautta, ja kentinhoidon koulutus menee kovaa vauhtia
eteenpain. Uusia heinilajeja, koneita, aineita ja rakennustyyleja kehitelladn koko ajan. Ilmas-
tonmuutokset voivat vaikuttaa heindnkasvuun radikaalisti. Muutaman vuoden péastd samanlai-
sen tutkimuksen tulokset voivat siis olla aivan toisenlaiset. Muutosvauhdin vuoksi kasikirjan

saannollinen paivittiminen on erittdin tirkead, jotta se ei vanhene.
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6 Johtopaitokset

Teoria ja tulos

Tyon ensimmiinen haaste oli paittda laajan aiheen rajauksista. Ei ollut olemassa mallia, jota
olisi voinut kidyttda suoraan kisikirjan tekemiseen. Toinen haaste oli prosessihierarkian maarit-
tely. Opinndytetyon taustaryhmin ensimmiisessid kokouksessa ehdotettiin yhdeksi kentinhoi-
don prosessijaoksi, ettd kentinhoidossa kaikki elollisen hoito on padprosessia ja elottoman
hoito on tukiprosessia. Jos elollisten hoitoprosessi toimii, niin elottomalle jid enemman resurs-
seja. Lopulta tyo padtettiin rajata vain viheri6ihin, jolloin tiydellisen prosessihierarkian maarit-

tely ei ollut enad yhtd merkittavissa roolissa.

Aikaisempien opinnaytetdiden prosessimalleja oli pakko kritisoida ja miettid kentinhoidon
merkitystd asiakassuhteeseen uudestaan. Tuloksena syntyi prosessihierarkian malli (kuvio 7).
Tdama malli sdilyi késikirjassa sen toiseksi viimeiseen versioon asti, kunnes Pickalan toimitus-
johtaja halusi muuttaa sitd. Hén totesi, ettd esimerkiksi ravintolatoiminta on heille paljon tirke-
iampid kuin myynti- ja markkinointi. Erdidn toisenkin golfyhteison toimitusjohtaja oli todennut
haastattelujen aikana, ettd he eivit tee mitdan markkinointitoimenpiteita tai yritd myyda itseaan.
Kolmas toimitusjohtaja kuitenkin totesi, ettd todennakoisesti lahitulevaisuudessa suljetumpien-
kin yhteis6jen on ruvettava aktiivisemmin myymaan ja markkinoimaan itsedin parjatikseen
tiukentuneessa taloustilanteessa. Voidaan myos kysya, ettd ymmartivatko kaikkien golfkenttien
toimitusjohtajat, mitd markkinointi on. Sekin on myynti- ja markkinointipaitos, etta ei markki-
noida julkisesti, vaan pidetdin yksityisen golfkerhon imagoa. Golfala on muuttunut Suomessa
paljon 10 vuodessa. Aikaisemmin oletettiin, ettd pelaaja liittyy kerhoon ja ostaa osakkeen. Ny-
kyisin ihmiset eivat halua olla rajoittuneita yhteen kenttddn ja sen toimintaan. Sekid kysynta ettd
tarjonta ovat lisddntyneet, jolloin hinnat ovat pudonneet. Perinteiselld alalla ei tiedetd, miten
litketoimintaa ja strategiaa kannattaisi kehittdd tulevaisuudessa. Puhumattakaan siitd, ettd osat-
taisiin perustella asiaan perehtyneelle asiakkaalle, miksi hianen pitiisi ostaa kallis golfosake ja
sitoutua vain yhteen kenttdin. Jos viheriot ovat kilpailijoita paremmassa kunnossa, perustelu

onnistuu varmasti helpommin.

Prosessiteorian soveltaminen viheriénhoitoon ja viherionhoitoprosessin tiivistiminen oli haas-
tavaa, koska sddta ja luontoa ei pysty tdysin ennustamaan. Mikédan vuost ei ole samanlainen ja
juuri sen vaihtelun hallitseminen on ratkaisevaa prosessin onnistumisen kannalta. Yhtilaisyyk-
sid kuitenkin 16ytyl, kun niitd ruvettiin kaivamaan esiin. Prosessikuvauksia olisi varmasti ollut
helpompi piirtda yksinkertaisemmista litketoimintaprosesseista. Prosessikaaviot ovat uutta ken-

tinhoidon maailmassa, mutta yksinkertaistamalla asiat kuviksi, niitd on helpompi ymmartéa.
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Kaikkia teorian malleja pystyi soveltamaan viheriénhoitoon ja prosessi saatiin kuvattua yksin-
kertaistetusti niiden avulla. Epatodennakoiset muuttujat jitettiin lyhyen harkinnan jalkeen pois

kuvista, koska arkirutiineista 16ytyy suurimmat mahdollisuudet kehittdd prosessia.

Kentinhoitotoimenpiteitd tehddidn ympari vuoden, joten sithen tuli omana ideana kuvata pro-
sessi vuosikellossa. Vuosikello ei ole ehki kaikkein toimivin apuviline kenttimestareille, koska
jokainen vuosi on erilainen eika toimenpiteita tehda kalenterin vaan kentin kunnon mukaan.
Se sat kuitenkin paljon kiitosta testausvaiheessa, koska se auttaa hahmottamaan asiaa ymmir-
taimattomid lyhyesti ja ytimekkéasti. Sitd haluttiin muun muassa ndyttdd haastateltavissa golfyh-
teisGissa pelaajille ja hallitukselle, jotta he ymmartiisivit paremmin, ettd hoitotoimenpiteitd

tehdddn ympdri vuoden.

Pelkki prosessiteorian syvallinen ymmirtiminen ei riittdnyt opinndytetyon tekemiseen. Asian
hahmottamiseksi luettiin myds paljon golfarkkitehtuuriin ja kentinhoitoon liittyvai kirjallisuut-
ta. Viherididen kuntoon vaikuttaa paljon, miten kenttd on suunniteltu ja rakennettu. Sijaintiin,
muotoihin ja maa-ainekseen ei lihdetty paneutumaan kisikirjassa kovin syvillisesti. Erilaiset
kasvutekijit on kuitenkin otettu mukaan kisikirjaan ja kenttimestarit kommentoivat, ettd niitd
on ithan hyvi jokaisen kerrata vililld. Paperilla ja valmiiksi mietittynd kaikki ndyttda itsestddn
selvilta, mutta harva muistaa kaikkia tekijoitd ulkomuistista. Golfkentin laatutekijoitd on tut-
kittu paljon ulkomailla. Suomalaisen kentin kannalta relevanteimmat tutkimukset olivat skan-
dinaavisia tai isobritannialaisia. Molemmissa arvostetaan perinteistd golfia ja heinilajit ovat

samat.

Teorian lisiksi kasikirjaan vaikuttivat kaikki haastateltavat henkilot. Pickala Golfin kenttimes-
tarit ja toimitusjohtaja vastasivat avoimesti kaikkiin esitettyithin kysymyksiin ja paljon muuhun-
kin toiminnan ymmirtimiseksi. Kisikirjan tekeminen teetti heille ylimaériistd vaivaa, mutta
samalla oli varmasti hyvd miettid, mitd toissd tehdddn ja miksi. Palkintona viheriénhoitoproses-
si saatiin dokumentoiduksi ja kisikirjaa voi kayttda tyovalineena jatkossa. Taustaryhmin jasenet
puolestaan auttoivat keskittymian olennaiseen ja toivat omat asiantuntijanakékulmansa kasikir-
jaan. Taustaryhman merkitys tyon onnistumiselle oli erittdin suuri. Jasenilld oli Suomen paras
tieto kentdnhoitoalasta ja laadunhallinnasta, joten he osasivat kertoa puutteet ja virheet, joita
kasikirjan ensimmaisissd versioissa oli. Kasikirjaa kasiteltiin vield kuuden golfkeskuksen kent-
taimestarin ja toimitusjohtajan tai toiminnanjohtajan kanssa. Jokaiselta tuli arvokkaita kom-
mentteja, joilla kisikirjaa saatiin vield tiydennetyksi. Haastattelut antoivat myds varmuuden
sithen, ettd kisikirjaa voi kdyttdd pohjana muissakin golfyhteisoissa. Haastateltavia henkil6ita
oli yhteensa 23. Kaikkia parannusehdotuksia ja toiveita ei otettu mukaan kisikirjaan. Vain
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Pickala Golfin johdon hyviksymait muutokset tehtiin lopulliseen versioon, koska kasikirja teh-

tiin nimenomaan Pickalaa varten.

Produktin kiytto

Kasikirja toimii Pickala Golfissa kenttimestarin dokumentoinnin apuvilineend, johon on kir-
jattu viherionhoitoprosessi seki sithen vaikuttavat oleellisimmat tekijit. Kenttimestari pystyy
my6s hahmottamaan viherionhoitoprosessia visuaalisesti ja havaitsemaan kehityskohtia tyon-
kulkukaavioiden avulla. Tyonkulkukaavioita ei tiettdvisti ole kiytetty kentinhoidossa aikai-
semmin Suomessa, mutta niilld pystyy helposti avaamaan kaikkia kentinhoidon prosesseja. Jos
toimintoja ei pystyta piirtimain, niissa on todennikoéisesti aukkoja ja ongelmakohtia. Nama
epaselvit kohdat tulevat esiin prosessia dokumentoitaessa. Viheriénhoitoprosessin tehokkuu-
den ja laadun kannalta on tirkedd, ettd toimintatavat ovat selvat. Poikkeamista aiheutuvat laa-
tuvirheet vahenevit, kun prosessilla on kirjalliset sidnnot. Kenttdmestarin on muistettava pai-

vittda sdantojd, jos prosessi muuttuu.

Haastattelujen perusteella Pickala Golf pystyy kayttimiin kisikirjaa perehdytys- ja koulutus-
materiaalina. Sen avulla kenttimestarit voivat kerrata perusasioita ja opettaa uusia kentinhoita-
jia. Ainoastaan vakituisia ja alasta kiinnostuneita kentinhoitajia kannattaa kouluttaa. Viherion-
hoitoprosessin kasikirjaa ei kannata nayttia kesaapulaiselle, joka ei tee viherionhoitoon liittyvia
tehtdvid. Kasikirjasta voi kuitenkin muokata helposti muihin kentin osiin soveltuvia versioita,
jotka toimivat kokemattomampienkin kentinhoitajien koulutuksessa. Kasikirjaa voi kayttaa
my06s muun vakituisen henkil6kunnan perehdyttimisessd. Etenkin asiakaspalvelutehtivissd
olevien olisi hyva ymmartda kentinhoitoa. Asiakkaille on helpompi perustella kentinhoidon
toimenpiteitd, kun ymmirtaa itse miksi niitd tehdddn. Kasikirjan osilla pystyy avaamaan vihe-
ridnhoidon monimutkaisuutta seké laajuutta my6s hallitukselle, kenttitoimikunnalle ja pelaajil-
le. Heille kerrottaessa pitaa kuitenkin olla varovainen siitd, mita esittelee ja miten. Prosessin
esitteleminen voi kddntya kenttimestareita ja kentinhoitajia vastaan, jos asiasta ymmartamat-
tomat rupeavat neuvomaan heitd. Kisikirjan osat voisivat ehki toimia my6s kentinhoitaja- ja

kenttimestarikoulutusten materiaalina.

Kisikirja auttaa hahmottamaan viheriéidenhoidon kokonaisuutta ja samalla se tiivistdd moni-
mutkaisen prosessin eri ulottuvuudet. Suurin osa kisikirjasta toimii laadunhallinnan pohjana
my0Os muissa golfyhteisoissa. Kvalitatiivista tutkimusta tehdessi haastateltavat yhteisot halusi-
vat saada kisikirjan kayttoonsd saman tien. Péivitetty kasikirja annetaan heille opinnaytetyén
valmistumisen jilkeen. Pickala Golf omistaa oikeudet kisikirjaan, mutta se on antanut luvan
jakaa kasikirjaa muillekin Suomen golfyhteisoille. Jokaisen yhteison tiytyy kuitenkin paivittdd
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kdsikirja omaan kenttidn sopivaksi. Ainakin organisaatiorakenteessa, koneissa ja laitteissa on
eroja eri kentilld. Muut piaivitettivit kohdat huomataan vasta, kun kisikirja otetaan konkreetti-
sesti kayttoon. Kasikirjassa on paljon aiheita ja sen tiivistdmistd mietittiin useaan kertaan. Ku-
kaan ei kuitenkaan osannut sanoa, mita kasikirjasta voisi ottaa pois. Kisikirjasta voi halutessa

tehda eri versioita eri kéyttotarkoituksiin.

Kehityskohteet ja muutokset

Nyt valmistunut kisikirja on ensimmadinen kayttdon otettavissa oleva versio. Vasta kiyttd
osoittaa, millaisia puutteita, muutoksia tai lisdyksid sithen on aihetta tehdid. Vuoden tai kahden
kuluttua Pickala Golfin strateginen tavoiteasetanta auttaa todennikoéisesti my6s padttimain,
mitd laadunhallinnan kasikirjassa pitdd olla. Kisikirjan laajentaminen kaikille kentinhoidon
osa-alueille on erittiin keskeistd, kun kisikirjasta tehddan uusia versioita. Ymparisto ja ala

muuttuvat koko ajan, joten kisikirjan sddnnéllinen paivittiminen on erittdin tirkeda.

Kasikirjassa olisi voinut avata vield enemman kentidnhoitotoimenpiteitd. Ne on kuitenkin seli-
tetty melko perinpohjaisesti urheilunurmikoiden hoito-oppaassa, joka 16ytyy jokaisen golfken-
tan kirjahyllysta. Sen sijaan toimenpiteita olisi voinut selittda pelaajan nikokulmasta. Esimer-
kiksi olisi voitu esittdd, miten toimenpide vaikuttaa pelaamiseen ja kuinka kauan. Nama asiat
voisi kuitenkin yhta hyvin olla kaikkien esilld esimerkiksi Pickala Golfin kotisivuilla. Tekijd olisi
halunnut kayda kasikirjassa lapi Pickala Golfin heinilajien erot, mutta kenttdmestarin ja toimi-
tusjohtajan mielesta niita ei ollut oleellista ottaa mukaan. Se on ihan ymmarrettivai, koska
monella viheri6lld kasvaa useita heinilajeja. Etenkin kylinurmikka leviaa helposti rolliviherioil-

le.

Pickalan kentinhoidon muistiinpanot eivit tiytd kovin korkean laadun tavoittelemisen kritee-
rejd tilld hetkelld. Pickalan viheri6t pitiisi dokumentoida ja niiden kehitysta pitiisi seurata. On
oleellista tietdd: mitd on tehty, milloin on tehty ja missa kunnossa viheriét ovat olleet. Puutteel-
linen dokumentointi on iso riski, jos kenttdmestarille sattuu jotain eikd ajantasainen tieto ole
tallessa. On tirkedd myo6s selvittdd, mille tasolle toiminta halutaan viedd ja suunnitella kentin-
hoidon jatkuva dokumentointi tavoitteiden mukaiseksi. Pickala Golfin strategia on vield kes-
keneriinen, joten siina ei ole selkedd tavoiteasetantaa eika siitd ole tarvittavaa apua kentinhoi-
dolle. Ylimmin johdon pitiisi valita viheri6ille relevantit mittarit, joiden avulla tavoitteita ja
toteutunutta laatua voidaan seurata. Kisikirjaan voisi tehdd Excel-liitteen, jossa on analysoitu
kaikki Pickala Golfin viheri6t. Analyysin voisi tehdd muun muassa eri kasvutekijoiden, raken-
teen ja materiaalien perusteella. Sithen voisi my6s kirjoittaa mikd on hyvin tai huonosti seka
laittaa parannusehdotuksia. ViheriGanalyysin tekeminen ja yksilollisten erojen kirjaaminen olisi
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apulaiskenttimestareiden tehtivi, koska he tuntevat oman kenttinsi viheriot parhaiten ja ovat

vastuussa niiden laadusta.

Pickala Golfissa kenttimestarilla on erittdin paljon ty6ta ja vastuuta. Hinen kannattaisi jakaa
tehtivid ja vastuuta enemmain apulaiskenttimestareille, jotta kaikki ei ole yhden ihmisen varas-
sa. Vastuu motivoi ihmisid. Jokainen haluaa tuntea itsensa tirkeiksi. Tiimiorganisointi on kay-
tinnossi tehokas, vasta kun se huomioidaan myo6s palkkaus- ja kannustejirjestelmissi. Ken-
tinhoitotiimille kannattaisi asettaa yhteinen tavoite. Esimerkiksi, jos koko kauden aikana tulee
alle viisi asiakasvalitusta viherididen kunnosta, niin kaikki saavat jonkun bonuksen tai kannus-
telahjan. Se kannustaa koko tiimid toimimaan yhteisen padamairin eteen, ja my6s asiakkaat ovat
tyytyviisempid. Kentinhoitotiimi on yhdessa vain muutaman kuukauden. Tiimiytyminen vie
yleensa enemmin aikaa, joten yhteishengen luomiseen kannattaa panostaa heti alussa. Yhdessi
tekemisen ja vithtymisen kautta tyonteko on mielekkdampai. Ketdin ei saa jattad ryhmin ul-
kopuolelle. Kiusaaminen olisi osattava tunnistaa ja kenttimestareiden pitéisi puuttua sithen

heti.

Kenttimestareilla on hyvd mahdollisuus kuunnella kentinhoitajaa lihtemalld hinen kanssa
tekemain jotain kentinhoitotoimenpidettd. Samalla kenttimestari voi kyselld, mika auttaa ken-
tanhoitajaa ja mika on hiirioksi hinen ty6tehtavissaian. Poistamalla hiiriotekijoita, alaisille tulee
tunne, ettd heitd kuunnellaan. Se lisdd tydintoa ja kunnioitusta esimiestd kohtaan. Viiden mi-
nuutin kuuntelemisen ja positiivisen palautteen kautta voi lisitd huomattavasti tyontekijin in-
nostusta ja tyotehoa eiki se ole kenenkian tydajasta pois. Kysyminen ja kuunteleminen ovat
johtamisessa usein tirkeimpia kuin vastausten antaminen, koska jokainen tyontekija haluaa

olla mukana vaikuttamassa omaa tyota koskevaan paitoksentekoon.

Viherioiden kustannusten laskenta pitéisi saada tarkemmaksi. Se tarvitsee dokumentointijirjes-
telmai, jonka avulla pystytddn seuraamaan mihin ty6tunnit ja materiaalit kidytetdan. Pickala
Golfiin voisi hankkia tietokoneohjelman (esim. Punctus), johon jokainen kirjaa tekemansa
toimenpiteet ja nithin kdytetyn ajan. Lapindkyvyyden lisdidmisen kautta tiedetddn tarkkaan, mi-
ten paljon rahaa viheriéiden hoitaminen vie. Golfkentilld olisi my6s hyvi tietdd, kuinka paljon
jokaisen yksil6llisen viherion hoitaminen maksaa. Ongelmaviheri6ista tulee konkreettisemmat,
kun ty6tunnit ja materiaalit muutetaan euroiksi. Taloudellisen nikékulman voisi ottaa myos

paremmin mukaan kisikirjaan, kun luvut ovat tiedossa.

Pelaajaviestinti on haastavaa kaikissa golfyhteistissd. Kenttimestarit eivit yleensa ole luonteel-
taan sellaisia, ettd he informoivat paljon. Tasoa voi helposti nostaa lisidamalld tiedottamista ja
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kayttimailld useita eri informaatiokanavia. Pelaajat haluavat saada pelaamiseen vaikuttavan tie-
don etukiteen. Pelaajat eivit kuitenkaan halua litkaa tai mitddn turhaa informaatiota. Viestin on
oltava lyhyt ja ytimekds, pelaajan pitdd osata tulkita viesti oikein ja viestin on tavoitettava kaik-
ki. Pickala Golfissa pelaajat saavat tietoa kotisivujen kautta, Facebookista tai soittamalla toimis-
toon varatessa peliaikaa. Pelaajille tiedottamista voisi tehostaa hankkimalla caddiemasterin
toimistoon ilmoitustaulun. Se voi olla elektroninen taulu, liitutaulu tai valkotaulu. Tarkeinta on,
ettd siitd 16ytyy ajankohtainen tarkea tieto, kuten kenttien stimp-lukujen keskiarvot ja vitkon
aikana tehtivit isommat hoitotoimenpiteet. Perinteisid tiedotusvilineitd ei saa unohtaa, vaikka
informaatioteknologia kehittyy koko ajan. Kaikki pelaajat eivit kiytd internetid tai heilld ei ole

padsya nettiin kesdasunnolta.

Pickala Golfin apulaiskenttimestareiden haastatteluissa kavi ilmi, ettd my06s sisdistd viestintaa
voisi lisatd ja parantaa. Kentanhoitotiimissa olisi kaikkien hyva tietad, mitd millakin kentalla
tehddin pidemmalld aikavililld. Isolla kentalld kommunikointi ja tiimiytysprosessi on haastavaa.
Pienelld kentilld kaikki tuntevat yleensé kaikki, ja tieto levidd helpommin jokaiselle. Toimistos-
sakaan ei voida tietdd kentinhoitotoimenpiteistd, jos henkil6kunnalle ei kerrota niistd. Infor-
mointi ja tiedon paivitys on ollut kenttimestarin vastuulla. Pickala Golfissa tiedon jakamista ja
palvittimistd voisi jakaa my0s apulaiskenttimestareille ja caddiemasterin toimistoon. Térkeintd
on, ettd informoinnista vastuussa olevat tietdvit, mitd heiddn pitda kertoa, milld tavalla, kenelle

ja milloin. Jos sisdisessd viestinndssa on puutteita, se nikyy myos asiakkaille piin.

Oma onnistuminen

Ottaen huomioon, ettd opinnaytetyon tekijalld ei ollut aikaisempaa kokemusta golfista, nurmi-
kon hoidosta tai prosessien kehittimisestd, niin uuden opitun tiedon midri oli valtava. Aihe ei
ollut omalta mukavuusalueelta, mutta juuri siksi sen tekeminen oli adrimmaisen mielenkiintois-
ta. Monelta golfalan ammattilaiselta tuli kommentteja, ettd tyon onnistumisen kannalta oli pa-
rempi, ettd viherididenhoidon laatukisikirjaa ei tehnyt kukaan, joka tunsi alaa aikaisemmin tai
pelasi itse golfia. Alan ammattilaisen tekemasta kasikirjasta olisi voinut tulla liian yksityiskoh-
tainen, jolloin prosessin yksinkertaistaminen olisi voinut olla mahdoton tehtiva. Kisikirjassa ja
tutkimuksessa korostuu varmasti litketaloudellinen nikékulma enemmin kuin, jos ne olisi teh-
nyt kentinhoitajakoulutusta kiyva opiskelija. Pickala Golf voisi antaa kisikirjan paivitettdviksi
vield jollekin kentanhoitajakoulutusta kayville opiskelijalle, joka tuntee Pickala Golfin. Sitd

kautta kisikirjaan saisi tuoreita alan ammattilaisen paivityksid.

Opinniytetyon tekeminen oli pitki ja iso prosessi. Kisikirjan sivujen tekeminen oli yllattavin
hidasta, koska tietoa piti kaivella ja odotella muilta. Vastaavanlaista kisikirjaa ei ole koskaan
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tehty, joten kukaan ei osannut alussa sanoa tarkkaan, millainen kasikirjasta pitdisi tulla. Oma
luonteeni on taydellisyyteen pyrkivi, joten jossain vaiheessa tuli epiilys, ettd onkohan kisikir-
jasta mitddan hy6tya Pickala Golfille. Siind vaiheessa opinniytetyon ohjaaja osasi valita oikeat
sanat ja perustella kuinka suuri hyoty kasikirjasta on. Kvalitatiivisen tutkimuksen jilkeen alan
ammattilaisten positiiviset kommentit antoivat lopullisen varmuuden kasikirjan hyodyllisyydes-
td ja omasta onnistumisesta. Alussa oli paljon kysymyksid lihtien siitd, miki viherionhoitopro-
sessi on? 17 kuukauden aikana moni asia kuitenkin mubhi ja loksahti paikoilleen kuin itsestidn.
Missdin vatheessa opinndytetyon tekeminen ei tuntunut pakkopullalta. Se oli enemminkin
uuden oppimista ja omaa aikaa omien pohdintojen parissa. Opinniytetyon tekeminen oli erit-

tdin luova prosessi. Oli myOs hauska kertoa aiheesta ihmisille. Jossain vaiheessa tajusi tietivan-

sd kentdnhoidon teoriasta valtavasti. Kéaytinnossa se ei kuitenkaan ndy omalla nurmikolla viela.

Teki henkisesti hyvia irrottautua omista luontaistuotealan markkinoinnin tyStehtavista ja tutkia
jotain tdysin erilaista. Tyon tekeminen avasi silmat sille, ettd omassa yrityksessa olisi my6s pal-
jon kehitettavda prosesseissa. Omille arkirutiineille tulee yleenséd sokeaksi. T6issd tuntuu usein,
ettd tyon organisointi ja prosessit tokkivit, mutta niiden korjaamiselle ei ehditd antaa aikaa.
Ulkopuolisten havainnot antavat lisivarmuutta sithen, ettd asioita voisi tehda yksinkertaisem-

min ja paremmin.

En varmaan osaisi tehda opinnidytetyotd yhtidan paremmin nyt jalkeenpdin. Prosessi olisi kylld
nopeampi, koska aikaa ei menisi turhaan pohtimiseen. Alun perin tyossa paatettiin kayttad vain
kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Pakollisen kvantitatiivisen tutkimuskurssin takia opinnayte-
tyohon yritettiin saada mukaan mairillinen tutkimus. Sitd ei kuitenkaan voinut tehda Pickala
Golfin viheritiden hoitajille, koska heiti ei ollut tarpeeksi paljon. Kentinhoitotiimin motivaa-
tiotekijat koskettivat kuitenkin ldheisesti prosessin hallintaa, joten tutkimus otettiin mukaan
liitteeksi. Jatkotutkimuksena kisikirjan kayttéonoton jilkeen golfyhteiséille voisi teettdd kvali-
tatiivisen tutkimuksen, jossa kyselldan kuinka hyvin kisikirja toimii. Pickala Golfissa voisi

my0s teettdd tyGhyvinvointitutkimuksen henkiléstolle.
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Pickala Golfin kenttimestareiden haastattelujen kysymyslomake Liite 1

Vastaajan nimi:

Kentta:

1. Viheri6itd hoidetaan ympdri vuoden. Miten voidaan osoittaa, ettd mistd hoitopro-

sessi alkaa ja mihin se péittyy?

2. Keti varten viheri6ita hoidetaan? Kuka tyon kontrolloi? (Keitd ovat prosessin asi-

akkaat? Sisiisid vai pelaajat?)

3. Millaisia vaatimuksia asiakkaat asettavat viherion hoitoprosessille?

4. Miti viheriéiden hoidolla halutaan saavuttaa? (Mika on viherién hoitoprosessin

paamaarar)

5. Mitka tekijit vaikuttavat eniten viherididen hoidon onnistumiseen? (Mitkd ovat

viherion hoitoprosessin menestystekijat?)

6. Mitka tekijat vaikuttavat golfinpelaajan asiakastyytyviisyyden muodostumiseen:

Alla oleva kuvio annettiin erilliselld paperilla haastateltavalle.
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7. Miten kentanhoitotiimi lunastaa asiakasodotukset?

Alla oleva kuvio annettiin erilliselld paperilla haastateltavalle.

Asiakas-
tyytyvaisyys

Asiakas-
odotukset

NN NN

8. Mitka ulkoiset tekijit vaikuttavat oleellisimmin viheriéiden hoitoon? (Mitka ovat
oleellisimmat muuttujat, mitkéd pitda ottaa huomioon viherididen hoidossa? Esim. sade,

kasvitaudit, kilpailut)

9. Miten viherién hoidon suorituskykyi mitataan? Mitd muuta olisi tarkoituk-

senmukaista mitata?

10. Mitid lihtotietoja kdytetddn apuna? Miki kidynnistidd toimenpiteet? (Mitki ovat

prosessin syotteet, eli tiedot ja materiaalit?)
11. Mité toimenpiteilld saadaan aikaan? (Mitkd ovat prosessin tuotteet/palvelut?)
12. Miten tietoja hallitaan? (Miti kerrotaan, kenelle, milloin ja milld tavalla?)
a. Miten kenttimestarit saavat muut toimimaan?
b. Miti tietoa kiytetdan?
c. Miten kenttimestarit saavat tietoa asiakkailta sekd muulta henkil6kun-

nalta?

d. Mistid muualta keskeisti tietoa hoidon kannalta kiytinnossi tulee?
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13. Mitki ovat kentdnhoitajan rutiinitehtivit pdivin ja viikon aikana?

14. Mitka ovat kaikkein kriittisimmait toiminnot vuositasolla? Laita viherion hoidon
tirkeimmait toimenpiteet karkealla tasolla vuosikelloon:

Alla oleva kuvio annettiin erilliselld paperilla haastateltavalle.

Viherion
hoito
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15. Mita alla olevien vastuulle kuuluu?

Alla oleva taulukko annettiin isompana erilliselld paperilla haastateltavalle.

Hallitus (oy) Hallitus (ry) Kenttitoimikunta
Paitokset
Tehtavit

Toimitusjohtaja Jesse Pekka
Paitokset
Tehtavit

Apulaiskenttimestari | Kentdnhoitaja Muu, mika?
Paitokset
Tehtavit

16. Mitd toimenpiteitd kentdnhoitaja saa tehdd oman harkintansa mukaan ja mihin

tarvitaan kenttimestarin lupa? Milloin korkein johto pdittia toimenpiteistd?

17. Mitki ovat viherion hoitoon liittyvit keskeiset sddnnét? (Esim. ty6jalki, turvalli-

suus, asiakaspalautteisiin reagoiminen, tyésopimuslaki.)

18. Miti tehokkuus tarkoittaa viherididen hoidossa? Mitki seikat vaikuttavat tyén

tehokkuuteen?

19. Millainen on kentinhoidon huipputiimi Pickala Golfissa? (Henkil6mairi, koulutustaso ja

erikoistaidot. Mitki asiat toimivat huipputiimissd hyvin ja mikd saa tiimin toimimaan huipputa-

solla?)

20. Miten huipputiimi voidaan rakentaa?
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21.

22.

23.

24.

Miki motivoi itsedsi ja kentidnhoitajia hoitamaan kenttdi laadukkaasti?

Piirrd viherionhoitoprosessi vapaasti.

Tyhja paperi annettiin haastateltavalle.

Mitki ovat mittarit piirustuksesi tirkeimmille toimenpiteille? (Esim. misti tiede-
tadn milloin pitdd kastella, leikata, pystyleikata, groomata, hatjata, ilmastaa, tehdi paikkaus- tai
taydennyskylvojd, kattaa, kiyttdd harsoja, jyrdtd, siirtdd reikid, tehdé tauti-, tuholais- tai rikka-

ruohojen torjuntaar)

Mitki asiat vaikuttavat eniten siihen, ettd kenttd saadaan nopeasti pelikuntoon

kevailla?
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Muiden golfyhteis6jen teemahaastattelun kysymyslomake Liite 2

e A

9.

Voisiko timin tyyppinen kisikirja toimia laadunhallinnan tyckaluna teiddn golfyhtei-
sOssa?

Missd midrin kisikirja on kayttokelpoinen uusien kenttitoimikunnan jisenten pereh-
dyttimisessd?

Missa méarin kisikirja on kayttokelpoinen uusien kentanhoitajien perehdyttimisessa
Missa madrin kasikirja on kdyttokelpoinen vakituisen henkilokunnan koulutukses-
sa/perehdytyksessir

Puuttuuko kasikirjasta jotain oleellista tietoa?

Pitdako kisikirjasta poistaa jotain?

Mika on kaikkein tirkein asia viheriéiden hoidon onnistumisessa?

Miten viheri6iden tulosta teidin mielestd kannattaa mitata? Onko kisikirjassa esitetyt
mittarit oikeat?

Miten teilld varmistetaan, ettd viherididen hoidon tavoitteet saavutetaan?

10. Miti lisaisit tai muuttaisit tyonkulkukaavioissa?

11. Onko muita tilanteita, joissa tarvitaan varasuunnitelmaa?

12. Kuinka teidin organisaatiossa viherididen hoito on yhdistetty strategiaan?
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Pickala Golfin viheri6iden hoitoprosessin laatukisikirja Liite 3

Dia1l

Pickala Golfin viheriéiden
hoitoprosessin laatukdsikirja

Kylvot Tautitorjunta
Tekija:

Janitta Korpi-Anttila

8.4.2014 Hiekoitukset Jyréykset Kastelu

Kasteen

Lannoitukset .
poisto

Harjaukset

Talvituhojen

Leikkuut o
estaminen

limastukset

Dia 2

Kasikirjan tarkoitus

Taman laadunhallinnan tydkalun tarkoitus on varmistaa viherididen
hoidon tasainen ja korkea laatu Pickala Golfissa. Viherididen hoito on
Pickala Golfin tarkein avainprosessi, koska monille pelaajille viherididen
kunto on sama kuin koko kentan kunto. Pelin ratkaisevimmat lydnnit
tehdaan yleensa viheridilla. Jos viheriot eivat ole parhaassa kunnossa
mahdollisimman pitkaan, asiakkaat |lahtevat paremmin hoidetuille
kentille pelaamaan. Kasikirja toimii apuvalineena viherididen hoidon
perehdytyksessa ja auttaa ymmartamaan viherididen hoidon tarkeytta
seka asiakkaan etta koko organisaation liiketoiminnan kannalta.
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Dia 3

Sisalto

1. Viheridonhoitoprosessin sitominen asiakkaisiin ja strategiaan 4-11
2. Kentanhoitotiimi, vastuut ja tehtavat 12-17
3. Viherionhoito 18-39
4. Dokumentointi ja viestinta 40-44
Dia 4
Viheriénhoitoprosessi
Prosessin omistaja: Kenttamestari, Jesse Kaan
Prosessin tarkoitus: Mahdollistaa pelaajille
onnistumisen tunteita pitamalla viheriot hyvassa
pelikunnossa mahdollisimman pitkaan.
- Hoitotoimenpiteita
_ sas tehd.ééir? ympéri vuoden.
- Kasvukauden alkaminen . - MOt'VO'tunUt.Ja
- Hoitosuunnitelma vastuuntuntoinen Tasalaatuiset, terveet
- M e vl BeE ) kentanhoitotiimi hoitaa ja vihreit
. Kentin kulutus kenttad laadukkaasti viheriépinnat, joilla

- Kilpailut ohjeiden mukaan. pallo rullaa tasaisesti

- Paivan tehtavijako T el T ja johdonmukaisesti.
| ainedadants toimivat siemenet, kasvin-

suojeluaineet, lannoitteet,
kasvunsaateet, koneet ja
laitteet.
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Dia 5

Padprosessi Asiakaspalveluprosessi
Perus- Kentdnhoito Toimisto Caddie Master Pro Pro-shop Ravintola
palvelut
Kentdn- Ti )
. 0 i iiaus- . . aoi entan
hoidon Viheriot Vayliat . Bunkkerit = | Karheikot = Ympadristo = Istutukset e
. paikat kehittaminen
osaprosessit
Toiminnot Kyv ' Lannoitus  Hiekoitus Harjaus [ Jyrdys |(llmastus | Groomaus | | Kasvun sdétely
Pystyleikkuu Leikkuu Kastelu Tautitorjunta Rakentaminen Korjaus
Kasteen poisto | Roskien puhallus Sadevesien poisto Loskan poisto Jaan rei’itys Harsojen levitys
Tukiprosessit Organisointi Dokumentointi Tiedottaminen Tiimiytys

Golfkenttada hoidetaan ja yllapidetaan pelaajia varten. Asiakaspalveluprosessia voidaan
ajatella golfkentan paaprosessina, jonka alla ovat kaikki palvelut. Pickala Golfissa perus-
palveluja ovat kentanhoito, toimisto, caddiemaster, pro, pro-shop ja ravintola. Sen lisdksi
palveluvalikoimasta |6ytyy vield oheispalveluja. Ne tuovat lisdarvoa joillekin asiakkaille,
mutta niiden merkitys ei ole kovin suuri liiketoiminnalle. Kentan menestymisen kannalta
tarkein ydinprosessi on kentanhoito. Kentanhoidon tarkein osaprosessi on puolestaan vi-
herididen hoito, johon kuuluu paljon erilaisia toimintoja kuten esimerkiksi viherididen
leikkuut, lannoitukset, kastelut, kylvot, hiekoitukset, harjaukset, jyraykset, ilmastukset,
groomaukset, tautitorjunnat, kasteen poistot, rakennus- ja korjaustoimenpiteet seka eri-
laiset talvihoitotoimenpiteet.

110



Dia 6

Golfkentan kriittiset prosessit,
jotka vaikuttavat viherididen
hoitoon

Kysynnan

‘/ Pelioikeudet &

jasenyydet
Tukiprosessit
|
‘ Suorituskyvyn johtaminen ‘ |
‘ Henkiloston ja osaamisen kehittdminen ‘ Myynti
< y

Tiedon hallinta ja tukijdrjestelmien
kehittdminen

‘ Talouden hallinta ‘

‘ Fyysisten resurssien hallinta ‘

‘ Osto & logistiikka ‘

edistaminen
- y

‘ Asiakaspalvelu

‘ Imago ‘

"' Markkinan
ymmarta- T
minen V|5|on‘&
y strategian

madrittaminen

Palveluiden ‘
kehittaminen

g ( Kentdn :
5 - kehittdminen

Kenténhoidon
suunnittelu

Asiakas
Resurssien
hankinta
Q y
S
" Kentanhoito-
‘ kapasiteetin
yllapito

[ ongelmien |
hallinta
€ y

Golfkentalla on paljon prosesseja, jotka vaikuttavat toisiinsa. Monet prosessit vaikuttavat
suoraan tai valillisesti kriittisen viheridnhoitoprosessin onnistumiseen ja samalla koko lii-

ketoiminnan menestymiseen.
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Dia 7

Laadun merkitys

ASIAKKAAT

Mission toteuttaminen

Asema markkinoilla ' Imago Hinta

=

Kustannus- Tuotteiden ja

. Resurssit
tehokkuus toiminnan laatu
K\
ot
\ / N\o‘\\lo \)“\)‘
Kannattavuus O™ o
o \(;\\OS‘
\/ et
Menestys

Golfkeskuksen missio on toteuttaa laadukkaita golfelamyksia asiakkaille. Tavoitellun laa-
dun tasoon vaikuttaa strategiset valinnat kuten yrityksen tavoittelema asema markkinoilla,
imago ja hinnoittelu. Hintaan vaikuttaa puolestaan esimerkiksi asiakasmaarat, toiminnan
tehokkuus, kilpailutilanne, resurssit, puitteet ja toteutunut laatu. Kannattavan liiketoimin-
nan takana on aina motivoituneita tyontekijoita, jotka sitoutuvat tuottamaan yrityksen
tavoittelemaa laatua. Laadukas toiminta ei kuitenkaan yksinaan riita menestykseen, joten
laadusta ei saa tulla itsetarkoitusta. Laadunvarmistusta ei myodskdan pida kokea kyttaami-
senad, vaan sita voi ajatella yhtena tyovalineend muiden joukossa. Asiakastyytyvaisyytta
mitataan yleensa jalkikateen, mutta laatujarjestelman avulla tiedetdan jo etukdteen mita
asiakkaat odottavat. Hyva laatu merkitsee virheettomyytta ja kustannustehokkuutta. Laatu
saa aikaan positiivisen reaktion, joka vaikuttaa pitkalla tahtaimella yrityksen eloonjaami-
seen ja tyopaikkojen sdilymiseen. Yksinkertaiset kirjatut sddnnot, jotka perustuvat faktaan
eivatka mielipiteisiin, auttavat tyontekijoita toteuttamaan vaadittua laatua. Ohjeita pitaa
my0s korjata ja kehittda, kun yritys tai markkinat muuttuvat.
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Dia 8

— Golfpelielamys
Kilpailuvietti
Sosiaalisuus
Kiinnostus
Viihtyminen
Irtautuminen
Esteettisyys Saa Ymparistd
Liikunta Muut
&zﬂglsnen Karheikko (ﬂ’ ?rj?}ﬁ Asialfés—
= tyytyvaisyys
9 . . - -
' ? Toimisto Avapl;:z’lg " Vayla > Viheris —  Reiki -
ez
% Bunkkeri Hole in . )%i
one
Kilpailut Ravintola
Tilaisuudet
Tapahtumat
Kentta hyvassa pelikunnossa, pallo kdyttaytyy loogisesti

Pelaajan golfpelielamys alkaa pelaajan omasta motivaatiotekijasta, minka vuoksi han ha-
luaa lahtea kentalle pelaamaan golfia. Kentalla peli-intoon ja elamykseen vaikuttaa saa,
kentdn luontoelamys, peliseura seka kilpailutilanne. Pelaaja tulee kentalle caddiemasterin
toimiston kautta, jonka jalkeen itse pelaaminen voi alkaa. Pelinkulku riippuu pelaajan tai-
doista. Jokaisen pelaajan unelmana on lyoda pallo reikdan ensimmaisella lyonnilla. Usein
poiketaan vield ravintolaan pelid ennen, sen aikana tai sen jalkeen saman henkisten ysta-
vien kanssa. Asiakastyytyvaisyys koostuu kokonaisvaltaisesta kokemuksesta, johon vaikut-
taa kaikki tekijat kentalla seka tietenkin pelaajan oma tunnemaailma. Jokainen pelikerta ei
ole ainutlaatuinen elamys, mutta usein asiakastyytyvaisyyteen riittaa hyvin hoidettu kent-
ta ja hyva palvelu. Ammattitaitoisen henkilékunnan avulla pelaajille pystytaan luomaan
moniaistisia, vuorovaikutteisia ja aitoja elamyksia. Hyvin hoidetuilla viheri6illa voi tapah-
tua onnistumisen elamyksia ja jopa muutoksia ihmisen elamassa.
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Dia 9

Viherididen laatukriteerit pelaajien mielesta

* Tasalaatuisuus

* Johdonmukaisuus

* Tasaisuus

* Nopeus

* Tiheys

* Nurmiheinan karkeus ja sileys

* Golfpallo pysahtyy odotetusti
(rakenteen pehmeys/kovuus)

* Pinnanmuoto ja kaltevuus

e Vari

* Viherion koko

* Esteettisyys (leikkuukuviot,
huolittelu)

“Viherididen laatu on monen
ominaisuuden ja tekijéin summa. Se on
suhteellinen kdsite, joka vaihtelee
vuodenajan, pelitilanteen ja arvioijan
mukaan. Pelaajan mielestd viheriot
ovat huonot, jos peli menee huonosti.”
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Dia 10

Mittarit tavoitteiden ja saavutetun
tason vertailemiseen

MITTARI KEVAT KESA KILPAILUT SYKSY

Ei mitata ennen kuin Forest 3m,

STIMP kasvukausi alkaa muut 2,6m >3m 2,9-3,2m
VIHERPEITTAVYYS 80-100% 100 % 100 % 80-100%
LEIKKUUKORKEUS 5mm 2,7mm 2,7mm 5mm
RIKKARUOHOJA 0 0 0 0

LAIKKUJA 0 0 0 0
TASALAATUISUUS Kaikki viheridalueet Kaikki viheridalueet Kaikki viheridalueet Kaikki viheridalueet
ASIAKASPALAUTE Kehuja > valituksia Kehuja > valituksia Kehuja > valituksia Kehuja > valituksia
ASIAKASTYYTYVAISYYS 80 % 100 % 100 % 80-100 %
EUROA/m? 2,15€ 3€ 2€

. Stimp on ainoa aidosti mitattava ominaisuus, mutta siindkin sama nopeus tarkoittaa eri asi-
akkaalle eri asiaa.

. Viherpeittavyys mitataan pinta-alana (ei versoina) silmdamaaraisesti, ja se on vain suuntaa
antava.

. Ruohonpituus saadaan saatamalla ruohonleikkurin leikkuukorkeus.

*  Tavoite on aina, etta viheridilla ei olisi yhtdan rikkaruohoja, kuivia kohtia tai tautilaikkuja.
Aurinko ja happi kuivattavat lumihomeen pois, joten jalkikdteen ei juurikaan pystyta vaikut-
tamaan tautilaikkujen esiintymiseen.

*  Viherion pitdisi olla aina tasalaatuinen (sama tiheys, heinalaji, pituus ja vari) koko viherioalu-
eella. Kaikki kentan viheriot pitaisi olla yhta hyvassa kunnossa.

. Pelaaja odottaa aina, etta kenttd on hyvassa pelikunnossa, ja pallo kayttaytyy loogisesti.
Asiakaspalautteen pitaisi olla enemman positiivista kuin negatiivista.

d Asiakastyytyvaisyytta voidaan mitata mm. erilaisilla kyselyilla tai reaaliaikaisilla palautejarjes-
telmilla.

*  Viherididen hoito sitoo kentdanhoidon budjetista leijonan osan. On oleellista seurata ja tie-
dostaa se, kuinka paljon hyvan laadun tuottaminen maksaa. Kun kipuraja ylitetaan, viheriot
on saneerattava, jotta voidaan luoda uudelleen olosuhteet, joissa kentanhoidon kustannuk-
set ovat optimissa.

. Vari ei valttamatta ole hyva mittari, koska nurmiheina saattaa olla terveimmillaan vahan
rusehtavana ja optimivaria on vaikea maarittaa.

. Kentdn avauspdiva ei ole mydskaan olennainen mittari. Maa ei saa olla jadssa eika liian kos-
tea ennen kuin hoitotoimenpiteita aloitetaan tekemaan. Avaamisella on suuri merkitys vihe-
rididen kuntoon seka golfkentan talouteen. Jos muut kentat ovat auki, rahaa jaa saamatta.
Ensimmaiset paivat ovat kannattavia, mutta kukaan ei tule myéohemmin pelaamaan huono-
kuntoisille viherioille.
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Dia 11

Tavoitetilaan vaikuttaa

* Kentdn imago ja asiakkaiden vaatimustaso (esim. historia tai
huippulaadukas kentta).

* Osakeyhtion asettamat strategiset tavoitteet.

* Kenttamestarilla on eri (yleensa kovempi) tavoite kuin omistajilla.
Resurssipula turhauttaa, jos ei pysty toteuttamaan haluttua laatua.

* Rakennustapa on erilainen vanhoilla kentilla, eli viheri6illa ei ole
edellytyksia olla yhta hyvia kuin uusilla hyvin rakennetuilla. (Jos
rakennusvaiheessa ei ole suunniteltu laatua, niin parempaa ei voi saada.)

* Tavoitetila vaihtelee luonnonolosuhteiden ja asiakastyytyvaisyyden
mukaan.

* Eteld-Suomessa vaatimustaso on korkeampi kuin muualla Suomessa.

Pickalassa halutaan miellyttda osakkeenomistajia ja klubipelaajia. Kilpapelaajia on vain
2 %, ja he pelaavat yleensa vain vuoropelioikeudella.
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Dia 12

TAIDOT SITOUTUMINEN VASTUU
Oman
Nurmikon hoito Kiinnostus tyén laatu

Yhteistyo

Koneiden kayttd
_

Motivaatio

Delegointi

Palkitseminen

Hyva vetdja

Kentdanhoidon huipputiimi Pickala Golfissa

HUIPPU-
KENTANHOITO-

OMINAISUUDET

Huippulaitteet, Ahkera Yhteinen paamaarg THMI
—_—>
Henkildstoresurssit Havainnoiva Kehittyminen
—_—
Raha Joustava Yhdessi
- onnistuminen
RESURSSIT YKSILON -

TULOKSET

“Syvdllisemmin kiinnostunut
kentdnhoidosta. Helpottaa, jos on
kiinnostunut myds golfista ja
pelaamisesta.”

Kentanhoidon huipputiimissa kaikki tietavat mita pitaa tehda ja osaavat katsoa kenttaa
pelaajan silmin. Todellisuudessa harvalla kentanhoitajalla on kokemusta golfista ja koulu-
tusta kentanhoidosta. Koulutuksella ja kokemuksella ei silti ole valia, jos kentdnhoitaja on
ahkera ja oma-aloitteinen seka innostunut alasta. Hyva kentanhoitaja tekee tyonsa aja-
tuksella. Han havainnoi kentalla tapahtuvat muutokset ja ilmoittaa niistd eteenpain.
Huipputiimilld on asianmukaiset huippuvalineet, joita osataan kayttaa tehokkaasti. Pelkat
koneet ja materiaalit eivat kuitenkaan riitd, jos ei ole resursseja kayttaa niita.

Kasvukauden aikana kentalld on oltava riittavasti henkil6ita toissa. Tarpeen vaatiessa olisi
pystyttava joustamaan tyoajoissa, vaikka tyot pyritdankin aina tekemaan 6.30-14.30 valis-
sd. Kenttd on saatava hoidettua kunnolla joka paiva, joten tyot on suunniteltava ja organi-
soitava hyvin. Hyvdssa tiimissa pystytaan luottamaan toisten tyonjalkeen ja antamaan
vastuuta kokemuksen karttuessa. Jokaisen on tehtdva oma tyonsa niin hyvin, ettéd kehtaa
sanoa tehneensa sen itse. Kenttdmestarin on osattava johtaa tiimia ja motivoida antamal-
la positiivista palautetta.

Yhteishengen kannalta on tarkeaa, etta kaikki ovat saman henkisia eika ilmapiiria ole pi-
laamassa joku tiukkapipoinen “virkamiestyyppi”. Kaikista asioista ja uusista virtauksista
voidaan keskustella vapaasti kahvipoydassa, mutta valilla pidetaan virallisempia asiapala-
vereita. Huipputiimissa autetaan, pidetdaan yhta ja kaikilla on sama paamaara. Informaatio
kulkee sujuvasti ja kaikki tietavat kuka hoitaa mitkakin asiat pidemmallakin aikavalilla. Voi
olla huipputiimi, vaikka kentta ei olisi huippukunnossa.
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Dia 13

Kentdanhoitotiimin rakentaminen

Kenttdmestarin ja kolmen apulaiskenttdmestarin lisaksi olisi realistista saada 3 koulutettua
kentdnhoitajaa hoitamaan viheri6itd kaudessa.

Kausityontekijoista (n. 27 yhteensa) 20 pitaisi pystya olemaan toissa toukokuusta syyskuun puolivaliin.

Kattava perehdytys: tydturvallisuus, koneiden ja laitteiden oikeanlainen kaytto, seurataan tyotulosta ja
annetaan palautetta. Katso myos "Golf ja tyéturvallisuus” -lehtinen.

Jaetaan tietoa ja taitoa tehokkaasti tiimin sisalla.

Apulaiskenttamestarit saavat kaikkien kenttien hoito-ohjelmat. Heille annetaan vastuu suunnitella ja
jakaa tyot paiva- ja viikkotasolla.

Motivoidaan positiivisen palautteen kautta, vaihtelemalla tyotehtavia ja tarjoamalla mahdollisuus
oppia lisaa, kun tehtavat sujuvat rutiinilla.

Organisoidaan tyot selkedsti, jotta jokainen tietda vastuualueensa.
Lisatdan keskustelua ja yhteistyota yli kenttien rajojen, jotta kaikki tietavat kuka hoitaa ja mita.
Jokainen osaa ajatella ja hoitaa kenttada golfinpelaajan kannalta.

Luodaan mydnteinen ilmapiiri, jossa voidaan keskustella avoimesti kaikesta.

Dia 14

Kentanhoitotiimin motivaatiotekijat

Raha

Oman tyojaljen ja tyokaverien ndkeminen
Tyokokemuksen karttuminen

Kiinnostus alaan

Tyon haastavuus

Tyoskentely luonnossa ja ulkoilmassa

Vaihtelevat tyotehtavat ja ajeleminen erilaisilla koneilla
Tyoskentely kehittyvassa golfkeskuksessa

Hyva palaute esimiehelta

WO NOURAWNPE
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Dia 15

Ammattitaito

* Kokemus

* Oikea-aikaisuus
* Hyva ohjeistus ja opastus
* Virheiden valttdminen

* Tarkoituksenmukaiset ja
toimintavarmat koneet

Viherididen hoidossa tehokkuutta on:

* Henkilokohtainen vastuu laadusta

* Suunnitelmallisuus * Ei tehdd mitaan turhaa tai

paallekkaista
* Suoritustavoite (mita, missa ajassa)
* Hyva tydmotivaatio

"Aloitetaan aikaisin aamulla, jotta
pddstddn pois pelaajien jaloista.”

Dia 16

Hallitus (Oy)

Kenttatoimikunta

Toimitusjohtaja

Kenttdmestari

Apulaiskenttamestarit

Kokeneet kentanhoitajat

Kentan kehitysryhma

Viherididen hoidon vastuut ja tehtavat

TOIMIJAT VASTUUT JA TEHTAVAT

Hyvaksyy budjetin ja resurssitarpeen.

Hyvaksyy kentanhoidon runkosuunnitelman, esittelee muutosehdotukset hallitukselle,
pelitoiveiden valittdja ja neuvonantaja.

Kokonaisvastuu golfyhtion ja seuran toiminnasta, esittelee kentdnhoidon resurssitarpeet
hallitukselle ja antaa palautteet kentéanhoitohenkilokunnalle.

Kokonaisvastuu kentdnhoidosta ja valvonnasta, kentdanhoitajien esimies, valmistelee
budjetin, hoitaa rekrytoinnin, hankkii materiaalit ja varmistaa hankintojen toimitukset.
Laatii hoitosuunnitelman ja stimp-raportit. Paattaa kaikista kentanhoitotoimenpiteista,
aikatauluista ja leikkuukorkeuksista. Tekee kentanhoidon kirjanpidon.

Oman kentdan valvonta, téiden suunnittelu, tehtavien jako, perehdyttaminen ja opastus.
Huolehtii ruiskutuksista, lannoituksista, ilmastuksista ja reikien vaihdoista.

Viherididen leikkuut, ilmastukset, lannoitukset ja jyraykset.

Kenttien kehittaminen ja siihen liittyva suunnittelu seka budjetointi.

Hierarkiassa toimitusjohtaja ja kenttatoimikunta ovat rinnakkain. Toimitusjohtajalla on
veto-oikeus ja han kuuluu myo6s kenttdtoimikuntaan. Kenttatoimikunta on vain neuvoa-
antava elin, jolla ei ole pdatosvaltaa. Kenttatoimikunta valittda johdolle osakkeita omista-

vien pelaajien toiveita.

119




Dia 17

Prosessin onnistumisen kannalta
kenttamestarin on lisaksi jatkuvasti

* paivitettdva hoitosuunnitelmaa * parannettava prosessin suorituskykya
* hallittava rajapintoja muihin * hankittava puuttuvat resurssit
golfkentan prosesseihin yrityksen sisadlta tai ulkopuolelta

« edistettiva kentanhoitotiimin budjetin rajoissa

oppimista ja yhteistyota * kommunikoitava yrityksen johdon ja

asiakkaiden kanssa tavoitteista,
tarpeista, toimenpiteista ja
parannuksista

* kannustettava ja palkittava

* valvottava laatua ja suorituskykya kentdnhoitajia
seka korjattava ongelmat

* varmistettava tyovalineiden
tehokas kaytto

* yllapidettava asiakassuhteita

* valvottava budjettia

Dia 18

Nurmikon kasvutekijat

Nurmikko kestda kulutusta, kun se uusiutuu kasvamalla jatkuvasti.
Kasvu maaraytyy sen tekijan mukaan, joka on kasvin kannalta alhaisin.

* Auringon energia (valo & lampd) ¢ Maan rakenne

* Vesi * Maan happamuus
* Ravinteet * Kasvualusta

* lIma (happi & hiilidioksidi) * Kilpailu kasvutilasta
* [Imasto
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Dia 19

Kasvuun vaikuttaa myo6s

* Nurmilajike * Leikkuukorkeus

* Kulutus * Kasvunsaateet

« Kasvitaudit * Sadettimien paikat
« Tuholaiset * Salaojien paikat

* Varjostus

* Hoitoty6t * Kasvupaikka

Viheriét ovat yksiléllisié, mutta ne pitdisi
saada mahdollisimman samanlaisiksi.

Golfkentalla on mm. puita, istutuksia, lampia ja korkeuseroja, koska sen halutaan naytta-
van kauniilta eika tylsalta. Jotkut viheriot ovat aurinkoisessa ja toiset varjoisessa paikassa.
Jotkut viheriot ovat laaksossa, jolloin rinteesta valuu vettd, ja viherioille voi muodostua
helpommin homeongelma. Toiset viheriot puolestaan ovat ylhaalla tuulisella paikalla, jol-
loin niita taytyy suojata enemman etenkin syksylla ja kevaalla. Kentdanhoidon tulisi kuiten-
kin panostaa ja olla mukana kentdn suunnitteluprosessissa. Kentan pitdisi panostaa siihen,
etta kaikki viheriot ovat mahdollisimman samanarvoisessa asemassa. Kentdanhoitoa hel-
pottaa, kun viheriot reagoivat annettuihin hoitotoimenpiteisiin samalla tavalla.
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Dia 20

Viherididen heinalajit Pickala Golfissa

* Kylanurmikka Kaikilla heinalajeilla on joitain
* Ronsyrolli hyvia ominaisuuksia, mutta
kaikkia eri lajien positiivisia
ominaisuuksia ei saada
yhteen lajiin.

* Nurmirolli

Kylanurmikka on rikkakasvi, joka levidaa luonnosta. Se tarvitsee enemman groomausta,
pystyleikkuuta ja jyraysta, jotta pallo rullaa tasaisesti. Kylanurmikka sietda 3 mm leikkuu-
korkeutta Pickalassa, mutta 2,5 mm se ei enda sieda. Kylanurmikka talvehtii, jos maa ei
jaady. Nurmirolli on ollut yleensa hyva lumihometta vastaan, mutta 2013 hometta I6ytyi
paikasta, jossa ei ole ollut koskaan aikaisemmin ongelmia.
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Dia 21

Viherién hoitoon
vaikuttavat muuttujat

Valo

Kilpailut Lampétila

NV
Sater Kasvitaudit Sade

Mita suurempi sietokyky golfkentalla on muuttujien aiheuttamille vaihteluille, sita
paremmassa kunnossa se pystyy pitdmaan viheriot. Kilpailuihin ja kasvitauteihin
voidaan vaikuttaa itse. S&ata ei pystyta hallitsemaan, mutta sen aiheuttamia
vahinkoja pystytaan minimoimaan, ennaltaehkdisemaan ja korjaamaan.

Dia 22

Ajoitus

* Kaikissa viherion hoitotoimenpiteissa ajoitus on darimmaisen tarkeaa!

* Aloitus- ja lopetusajankohdilla on olennainen merkitys prosessiin seka
yrityksen talouteen.

* Aloitusta voidaan arvioida mm. mittaamalla maan lampétilaa.

* Kun prosessi aloitetaan, se menee kuin juna eteenpain.

* Ajoitus on joskus kuukausista ja joskus tunneista kiinni.

* S3ata ei pysty taysin ennustamaan.

* Poikkeustekijat kuten kasvisairaudet on myos otettava huomioon.

* Aikaisempien vuosien tilanteita yhdistelemalla saa arvion, milloin
viimeistaan toimenpiteet pitaa aloittaa.
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Dia 23

vuosihoito

* Ruiskutukset
) lumihometta vastaan
-/Hclkki-ilmastus
/ -
| Tappi-ilmastus
/= Talviruiskutukset
;“ = Kasteen poisto
| » Maansyte
(= Lehtien puhallus
| = Kasteen poisto
\* limastus
\-Jyréys
-\\Hiekoitus

= Syyslannoitus
= Syyskylvé = llmastus
= Hiekoitus

= Groomaus
= Jyrdys

= Jyrays

Viherion J—

Viherion

= Pystyleikkuu. . | mastus
= Hiekoitus
= Pystyleikku
= Groomaus

* Jadnmuodostuksen
tarkkailu A\

= Loskan poisto \

= Terasjaan rei’itys \

= Lumen linkous
= Lumen sulatus hiekalla|
* Harsot |

hoito = Taydennyskylvét
= Kastelujarjestelman va]mistelu
s Kevatlannoitus /
/
/
= Pystyleikkuu /
= Hiekoitus
= Apukylvot

= llmastus

= Hiekoitus

= Pystyleikkuu
= Groomaus

= Jyrdys

Jokainen viherio on
yksil6llinen, ja jokainen
vuosi on erilainen.
Hoitotoimenpiteita ei pida
tehda kalenterin, vaan
kentdan kunnon mukaan.

Eri vuosina on eri olosuhteet. Aikataulu ja etenkin talvihoitotoimenpiteet voivat vaihdella
suurestikin eri vuosina. Esimerkiksi kausi 2013 paattyi vasta tammikuussa 2014.

Dia 24

Kevéthoitotyét

1. Roskien puhallus Lehtipuhallin

2. Pystyleikkuu Viherioleikkuri

(Kenttdmestarin Ja apulalskenttamestarlen vastuulla

Tehdaan aina heti lumien lahdon jalkeen.

Maanpinnan on oltava riittavan kuiva.

Roskat pois griineilta.

Kasvusto pystyyn, vdhemman

(2 mm) pystyleikkuuyksikoilla kuitukerrosta, hyva kylvoalusta.
3. Kevatkylvo Rivi/hajakylvélaite Tehdaan tarvittaessa, kun maan lampdtila Vanhan kasvuston taydennys ja
(1-2krt) +10. kuolleiden alueiden uuskylvo.
4. Jyrays Jyra Tehdaan kylvon jalkeen. Tasainen ja tiivis maanpinta, jossa
kosteus sailyy.
5. Lannoitus + Levitin Lannoiteohjelman mukaan. Kalkitus, jos  Ruoholle ravinteita kasvuun.
(kalkitus) tarvetta maa-analyysin perusteella.
6. Runsas hiekoitus Pudottava Tehdaan kevatkylvon jalkeen. Syksyn holkkireiat umpeen, hiekka
(dressaus) katteenlevitin suojaa kylvosta.
7. Harjaus Laakaharja Tehddan dressauksen jalkeen. Pinnan on  Hiekan levitys ja tasainen pinta.
oltava kuiva.
8. Kastelu Kastelujarjestelma Jos ei sada. Sadetus tehdaan yolla. Ruoho itdamaan.
9. Harsojen levitys  Kasin Kylmille viheridille, jos tulee pakkasta. Lampéotilavaihtelujen tasaaminen.
Kosteustason yllapito.
10. Suojaaminen Ruiskulaite Tuulinen ja kuiva viherio. Kalvo, joka suojaa tuulikuivumiselta.
11. Lannoiteruiskutus Ruiskulaite Lannoiteohjelman mukaan. Riittdva ravinnepitoisuus ja tasapaino
12 _Tautitoriunta Ruiskulaite los havaitaan tauteia Tautien havidminen ia ennaltaehk3disv
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Dia 25

Kesa hoitotyét

(Kenttamestarin ja apulalskenttamestarelden vastuulla)

1. Rutiinileikkuu Kelaleikkuri Joka paiva, kun kasvu riittdvan voimakasta. Viherio pysyy lyhyend ja pelattavana.
2. Reikien vaihto Reikdkaira Kuluneet reidn reunat, n. 3-4krt/viikossa. Uusi kulumaton reian paikka.
3. Pintailmastus Tahtitera Tiivistynyt maanpinta, huonontunut kunto tai levdongelma. Pintakerros lapdisevammaksi.
4. llmastus limastuslaite (veitsi  4-5 viikon valein. llmaa juuristolle ja kuohkea kasvualusta.
tai 8 mm tappi)
5. Hiekoitus Keskipakolevitin limastuksen yhteydessa. Kasvualustan orgaanisen ja epdorgaanisen
aineksen tasapainoinen suhde.
6. Harjaus Laakaharja Hiekoituksen jalkeen. Tasainen pelipinta.
7. Jyrédys Jyra (IImastuksen jalkeen) tai ennen kilpailuja. Nopea ja tasainen viherio.
8. Pystyleikkuu  Viherioleikkuri, jossa llmastuksen yhteydessa. Tehdaan myos, jos hangatessa kdteen jaa Kasvusto pystyyn ja terhakaksi.

pystyleikkuuyksikot takkua tai ruoho rohno6ttas, eli siina on paljon laakakasvua.
9. Groomaus Groomeri leikkuu-  2-3 krt viikossa kylanurmikkaviheriélld, kun kasvu suurimmillaan. Ei-toivotun laakakasvuston poisto.

kelan edessa Joskus ei tarvitse tehdd ollenkaan.
10.Lannoitus Keskipakolevitin Kun kasvu hiipuu. Lannoitus ohjelman mukaan rakeet n.6 viikon  Riittava ravinnepitoisuus ja -tasapaino.
vélein & neste 1 krt/kk.
11.Kastelu Kastelujarjestelma Tarve todetaan reidnvaihdossa. Maa ei saa olla lapimarka. Kostea maa.
12.Tautitorjunta Ruiskulaite Jos havaitaan kasvitauti, eli se on paassyt aktiiviseen vaiheeseen. Tautien haviaminen ja ennaltaehkaisy.
13.Kasvun saately Ruiskulaite Viherpeittavyys 100 % ja kasvu nopeaa. Tasaisempi ja hillitympi kasvu.

* Hiekoituksen paatarkoitus on yllapitaa kasvualustan orgaanisen ja epdorgaanisen ainek-
sen suhde tasapainossa.

* Groomauksen paatarkoitus on eliminoida ei-suotavaa laakakasvustoa.

* Kasvitautien aiheuttajia, on aina olemassa. Kasvitaudin ennalta ehkaisyn kannalta paras
vaihtoehto on aina pyrkia yllapitamaan sellaiset kasvuolosuhteet, jossa kasvitauti ei
padse aktiiviseen vaiheeseen. Kasvitautien ruiskuttaminen tulee kyseeseen silloin, kun
hoidolliset toimenpiteet ovat epaonnistuneet joko sisdisista tai ulkoisista tekijoista joh-
tuen.
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Dia 26

Syyshoitotyot

(Kenttamestarm ja apula|skenttamestare|den vastuulla)

. Syyslannoitukset Keskipakolevitin Lannoiteohjelman mukaan. Riittava ravinnetasapaino talvehtimiseen

2. Holkki-ilmastus Iskevad ilmastuslaite Ennen kuin maa jaatyy. Syys-lokakuussa hyvissa "Kylvopesa" kevaaksi. Veden ja kaasujen
(10 mm holkki) ajoin ennen lumen tuloa. vaihto

3. Syvdilmastus (16 Iskeva ilmastuslaite Syys-lokakuussa. Veden lapdisykyvyn parantaminen.
mm)

4. Taydennyskylvo Rivikylvokone limastuksen jalkeen. Kevaalle uutta kasvustoa.

5. Ymparyksien ilmastus Iskeva ilmastuslaite Syys-lokakuussa. llImavampi maa.

6. Ymparyksien Pudottava limastuksen jalkeen. Kasvualusta pysyy ilmavampana.
dressaus katteenlevitin

7. Kasteen poisto Ruiskulaite / harja  Kun leikkuuvali harvenee. Ruiskutus 1-3 viikon Aamukaste pois ja tautipaineen

vélein. minimointi.
8. Tautiruiskutus Kasvinsuojeluruisku Jos tauteja ilmenee. Tautien havidminen ja ennaltaehkaisy.

9. Lumihome-torjunta Kasvinsuojeluruisku Syksylld, kun kasvi on vield aktiivisessa kasvutilassa. Ennaltaehkaistdan lumihomeen synty

lumen alla.
10. Maandytteet Maanaytekaira Otetaan joka vuosi samaan aikaan syksylld juuriston Tiedetdan ravinnepitoisuudet, maalaji ja
+ rasiat kasvukerroksesta. pH-luku.
11. Lehtien poisto Lehtipuhallin Aina, kun lehtia on viheriolla. Nurmi pystyy kuivumaan ja saa valoa.

Markkinoilla ei ole enda olemassa niin sanottuja "kontakteja torjunta-aineita” lumi-
homeen torjuntaan. EU:n direktiivien vuoksi kdytdssa on kaytannossa enda “systeemisia”
hometorjunta-aineita. Systeemiset, eli sisdvaikutteiset torjunta-aineet vaativat aina, etta
ruiskutus suoritetaan kasvin ollessa aktiivisessa kasvutilassa.
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Dia 27

Talvihoitoty6t

(Kenttdmestarin vastuulla)

Kentan sulkeminen Kun viheriot rupeavat karsimaan. Kukaan ei mene viherigille.
Vetiset tai kuuraiset viheritt.
2. Lumen linkous Lumilinko Jos paljon lunta viherioilla. Lumivaurioiden
vahentaminen.
3. Loskan poisto Pientraktori/kola Loskaa viherigilla. Jaan muodostumisen esto.
4. )aan poisto limastuslaite/jyrsija Keskelld talvea sataa vettd, joka Terdsjdan rei'ittdminen.
jaatyy.
5. Lumen hiekoitus  Pudottava katteenlevitin Kevat myohassa. Hiekka sulattaa lunta
nopeammin.
6. Tyonsuunnittelu  Tietokone (edellisen Tehdaan ennen kiireista Ensi kauden
kauden toteuma) kasvukautta. hoitosuunnitelma.
7. Talvitarkkailu Lapi talven. Talvivahinkojen

ennaltaehkaisy

* Kentta suljetaan, kun viheriot rupeavat karsimaan. Kosteille ja vetisille viheridille ei saa
menna.

* Yopakkasten jalkeen kentta on kuurassa, jolloin kentalle ei mydskdaan menna.

* Hoitosuunnitelma tehdaan edellisen toteuman perusteella. Siina taytyy ottaa myds
huomioon yhtion asettamat tavoitteet.

* Kevattalvella tarkkailu on tarkeampaa. Viherioita ei saa ottaa esiin liian aikaisin, koska
pakkanen tappaa nurmikon.
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Dia 28

Tydnkulkukaaviot

» Tyoprosessien kuvaamisessa kdytetaan tyonkulkukaavioita, joissa kuvataan
vastuuhenkil6t ja toimintojen eteneminen organisaatioyksikon sisalla.

* Tyonkulkukaaviot auttavat ymmartamaan ja hallitsemaan toimintaa.
Yksittdinen prosessin osatehtdva voidaan mahdollisesti suorittaa monella
eri tavalla, mutta prosessille on oleellista, etta se suoritetaan tehokkaasti
lopputuloksen kannalta.

* Tyonkulkukaavioita voidaan kayttdaa apuna prosessien kehittamisessa, kun
etsitdan jotain mita ei vielad ole, tai ratkaisuja sieltd mista niita ei ole tajuttu
etsia ennen.

* Tyonkulkukaaviot tehdaan helppolukuisiksi, joten niihin ei sisallyteta liikaa
informaatiota tai kuvata prosessin koko monimutkaisuutta, yksilollisia
vivahteita tai vaihteluja.

Dia 29

Kaavioiden symbolit

Prosessikuvauksissa eri toimijat (roolit) erotetaan vaakasuuntaisilla
uimaradoilla toisistaan. Toimijat kuvastavat vastuualueita.

O Prosessin alku- tai loppupiste.
|:| Toimintosymbolilla kuvataan prosessia, osaprosessia ja tehtavaa.
<> Valinta, jossa prosessi haarautuu kylld- ja ei-polkuihin.
_— Virtasymbolilla kuvataan toimintojen suoritusjarjestystd prosessissa.
--------------- > Tietovirtaa kdytetdan, kun esitetdan tiedon tai dokumentin siirtamista toimijalta toiselle.

Tieto tai tietoaineisto esim. asiakirja, joka liittyy toimintoon.
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Viherididen kevatkylvon tydnkulku

Levittad
lannoitteen

Puhaltaa Kylvaa (Levittaa
(O roskat Pystyleikkaa Leikkaa siemenet (yad) ‘—>‘ Hiekoittaa ‘—b‘ Harjaa ‘ harsot)

Alku pois

Apulaiskenttamestari

Tekee Valitsee ——
kylvéén sopivan arkistaa
liittyvat sadetus- > kylvén —O
paatokset ohjelman onnistumisen | |oppu

Kenttamestari

¢ Ensin puhalletaan roskat pois viheridilta puhaltimella, kun lumet ovat sulaneet.

e 2 mm pystyleikkuulla saadaan pois kuollutta heinaa. Pystyleikkuun aikana kasvualus-
tan on oltava riittdvan kuiva (polvet eivat kastu kontatessa).

e Heti pystyleikkuun jalkeen tehddan yleensa tavallinen leikkuu, jolla nurmikko saadaan
tasaiseksi.

e Kevaan taydennyskylvon tarve riippuu siita miten nurmikko on talvehtinut. Hyvakun-
toista peittavaa nurmikkoa ei tarvitse enda tihentaa. Kenttamestari paattaa tapauskoh-
taisesti kylvoajankohdan, siemenen, maaran, kylvokoneen seka kylvojen ajokerrat.

e Kylvo ajetaan yleensa rivikylvokoneella kerran tai 2 kertaa (ristiin). Kylvo voidaan tehda
my0s hajakylvokoneella.

e Jyraykselld maanpinta tiivistetaan kylvon jalkeen kosteuden haihtumisen estamiseksi.
Rankkasateilla viheridita ei jyrata.

¢ Viherioille levitetdaan runsas hiekkakattaus. Hiekka harjataan syksyn holkkireikiin, jotta
ne saadaan umpeen.

e Kylvon jalkeen aloitetaan sdanndllinen sadetus 6isin. Kylvoa ei tehda ennen kuin sade-
tusjarjestelma toimii varmasti.

e Kylmat viheriot suojataan harsoilla, jos tulee yopakkasia tai on tuulista. Paivisin harsot
avataan, ja viheriot tuuletetaan.

e Lannoitukseen kaytetddn vahatyppista starttilannoitetta, johon voidaan tarvittaessa
lisata rakeisia maanparannusaineita. Lannoituksen ajankohta vaihtelee vuosittain.

e Jos kylvo ei onnistu, niin kenttamestari paattaa tehdaanko uusi kylvo.
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Viherididen leikkuun tyénkulku

) Aamun i Loppu

Alku Ei tehtivi- Ei Ajaa || Poistaa | | Leikkaa N :_ialstnaa N Tyhjentaa i
e kentille || lipun viherién P leikkuujatteen Q

Kylla Jako « paikolleen .

Kylla \

i

—

Apulaiskenttdmestari

Loppu !
© I [
= Laittaa ! limoittaa
o i . . . ! . . |
< AJaa“ Ll F_’0|staa L.elkkg_g Ll lipun Ls| Tylhjent‘aia : valmlétumlsgsta |
fic] kentélle lipun viheriét N leikkuujatteen i apulaiskentta-
= paikolleen 1 -
g i mestarille

¢ Viheritiden leikkuutoimenpide tehdaan kasvukaudella joka paiva. Kevaalla ja syksylla
leikkuukertoja harvennetaan.

e Viheritita ei voi leikata, jos sataa rankasti tai on kuuraa. Silloin keksitdan vaihtoehtoi-
sia sisatehtavia kuten hallien siivousta.

¢ Hiekoituksen tai ilmastuksen jalkeen ei leikata valttamatta.

e Jos viheriot on dressattu samalla viikolla, leikkuujatteen mukana tulee hiekkaa. Jotkut
leikkaavat ilman koppia muutaman paivan dressauksen jalkeen tai sitten leikkuukerto-
ja jatetaan valiin.

¢ Kaikkina vuosina ei loydy heti ammattitaitoisia viheritleikkurien kadyttdjia kentanhoita-
jien joukosta, jolloin apulaiskenttamestarit tai hatatapauksessa kenttamestari leikkaa
viheriot. Kokeneet ja kehittyneet kentdnhoitajat saavat leikata viheri6ita ja toivottavaa
olisi, ettd joka vuosi kentalla olisi motivoituneita ja kokeneita kentanhoitajia, jotka pys-
tyvat hoitamaan vaativampia viheriénhoidon tehtavia.

e Lippu otetaan pois ja laitetaan takaisin kavellen.

e Forestilla viherididen leikkuu tehdaan perdssa kaveltavilla singeli-leikkureilla. Kentalla
on kolme kentdnhoitajaa, joten jokaiselle jda 6 viheriota leikattavaksi. Jos Forestilla on
tehty juuri hiekoitus, leikkuu tehdaan kuten muilla kentilla yksin paalta ajettavalla trip-
lex-leikkurilla.

e Leikkuujate heitetdgan esim. reuna-alueille tai raffeihin levalleen.

e Apulaiskenttdmestarin ei tarvitse ilmoittaa leikkuutoimenpiteiden valmistumisesta,
mutta kentdnhoitajan on ilmoitettava apulaiskenttamestarille, milloin han on leikannut
kaikki viheriot.
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Viherion leikkuun saannot

¢ Kuulosuojaimet ja aurinkolasit.
* Hyvin sdadetty, oikea leikkuukorkeus ja terdvat terat.

* Huomioidaan ja tarkkaillaan pelaajia. Ei menna leikkaamaan, jos on pelaajia. Pelaajille annetaan lupa
pelata ja ajetaan sivuun odottamaan. Jos viherion leikkuu on kesken, se viheri6 leikataan loppuun.

* Noudatetaan koneiden kadyttéohjeita.

* Lippu otetaan pois ja laitetaan takaisin kdvellen. Tarkistetaan kokonaiskuva viheriolla ja kentalla.
¢ Leikkuusuunnat ajetaan eri suuntaan kuin edellisena paivana.

* Ajetaan suoraan lapi ja kddnnetdan karheikossa. Kddnnoksen pitaa olla riittavan iso.

* Ajetaan tarpeeksi hiljaa.

* Eiajeta mitdan turhaa.

* Noin joka toinen pdiva ajetaan lopuksi kunniakierros ympari. Ruohoa ei haluta kuluttaa turhaan
samasta kohdasta.

* Ruohojate tyhjennetaan ja levitetdan riittavan kauas.
¢ Runsailla sateilla ei menna viherioille, koska se saa enemman tuhoa aikaan.
* Annetaan kuuran sulaa ennen kuin leikataan.

* Laitteet pitda olla sdddetty hyvin. Vastateran ja kelan vali pitda olla oikein sdaddetty.
Huoltomies tekee saadot.

* Kaannoksen pitaa olla riittdvan iso tai oikean tyyppinen (pisara- tai T-kaannos).

* Kunniakierros ajetaan lahes joka paiva. (Eri suuntaan joka toinen paiva).
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Viherididen ilmastuspaivan tydnkulku
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e Kenttamestari ilmoittaa hiekoituksesta ja ilmastuksesta Pickala Golfin kotisivuille edel-
liselld viikolla sadavarauksella. Rankkasateella toimenpiteita ei voi tehda.

e Ensin viheriot pystyleikataan. Pystyleikkuuta ei tehd3, jos ei ole tarvetta tai pinta on
marka.

e Jos pystyleikkuuta ei ole voitu tehda, niin tehddan kevyempi pystyleikkuu (eli groo-
maus) leikkuun yhteydessa.

e Leikkuun jalkeen viheri6t katetaan hiekalla, eli dressataan.

¢ Hiekoitukseen jalkeen tehdaan ilmastus veitsitapeilla tai 8 mm tapeilla, jotka ulottuvat
6-8 cm syvyyteen.

e Lopuksi viheriot harjataan, jotta hiekka menee ilmastusreikiin. Jos on tehty hyvin kevyt
hiekoitus, niin harjausta ei valttamatta tarvitse tehda.
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Viherididen lannoituksen tyénkulku
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¢ Lannoitustoimenpide kadynnistyy ennalta tehdyn lannoitusohjelman aikataulun mukai-
sesti. Rankkasateella lannoitusta ei voi tehda.

e Kenttamestari valitsee yhdessa apulaiskenttamestarin kanssa sopivan lannoitteen vi-
herion heinalajin, sijainnin, maan ravinnetilan, kasvualustan rakenteen, kulutuksen, sa-
teiden ja kasvusyklin mukaan. Levitysohjeet ja maarat saadaan yleensa lannoitteen
valmistajalta.

e Nestelannoituksesta ei tarvitse ilmoittaa pelaajille, mutta rakeet nakyvat viherigilla n.
2 paivaa.

¢ Lannoite levitetdan viherioille perdssa kaveltavalla levittimella tai keskipakolevittimel-
la.

e Hetilannoituksen jalkeen lannoitetut viheriot kastellaan.

e Seuraavana yona tehdaan lisdkastelu, jos ei sada.
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Talvituhojen estaminen

Levittad Tekee Tekee Poistaa lehdet
syyslannoitteet limastukset ruiskutukset Olstaa lende

Apulaiskenttamestari

Alku Tarkkailee jaan

Paattaa muodostusta ja
S Auraa loskat; —
(O hoitotoi rei'ittad jaan, jos

menpiteistd Loppu

Kenttdmestari

sitd muodostuu

e Karaistumisprosessi vaihtelee eri lajikkeilla valo- ja lampdtilavaatimusten mukaan.
Kasvi aloittaa lepotilaan menemisen +5 ja nollan asteen valissa. Kenttamestari paattaa
hoitotoimenpiteiden ajankohdasta syksyn olosuhteiden ja kentdn kunnon perusteella.

e Syyslannoituksilla varmistetaan talven vararavinnetila. Vahatyppista syyslannoitetta
annetaan hyvissa ajoin ennen talvehtimista.

e 10 mm holkki- ja 16 mm tappi-ilmastuksilla ehkdistdan jadpoltetta, eli nurmikon tukeh-
tumista. Samalla tehd&dan kylvopesa kevatkylvoa varten.

¢ Ensimmaiset lumihomeruiskutukset tehdaan, kun nurmikko rupeaa pysymaan kostea-
na vuorokauden ympari. Viimeinen ruiskutus lumihometta vastaan pitdisi tehda mah-
dollisimman my6haan juuri ennen lumentuloa. Myds sienitauteja voidaan ennaltaeh-
kdista ruiskutuksilla.

e Pudonneet lehdet on poistettava viheriolta lehtipuhaltimella. Lehtien alla nurmi ei saa
valoa ja sielld on otollisen kostea pienilmasto kasvitaudeille.

e Jos viherioille sataa loskaa, se aurataan pois, jottei terasjaata paase syntymaan. Apu-
laiskenttamestarit ovat yleensa lahteneet jo lomalle, joten kenttamestari hoitaa au-
rauksen.

e Kenttamestarin on tarkkailtava jaan muodostusta lapi talven. Pysyva terdsjda on
rei’itettdva ajoissa, jottei nurmi tukehdu.
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Reikien paikkojen vaihto

* Reikien paikat vaihdetaan 3-4 kertaa viikossa tai useammin, jos reidn reunat ovat
kuluneet. Tarkeiden kilpailuiden aikana paikat vaihdetaan paivittain.

* Reika kairataan aina pystysuoraan.

* Reidn syvyys on vahintdan 100 mm.

* Reikdkuppi upotetaan 25 mm viherién pinnan alapuolelle.

* Reika sijoitetaan vahintdaan 2-4 m etadisyydelle viherion reunasta.

* Reikaa ei saa sijoittaa kolmea metria [ahemmaksi vanhaa reikaa tai hyvin kaltevaa osaa.

* Reikaa ei pida sijoittaa huonokasvuiselle tai kasvultaan poikkeavalle viherion osalle. Jos
viheri6lla on huonoja alueita, niin sdannoista voi poiketa.

* Reidt sijoitetaan tasapainoisesti yhta usein viherion keskustaan, oikealle, vasemmalle,
etu- tai takaosalle.

* Kilpailuissa vaikeusasteen on oltava sama joka paiva. Esimerkiksi liput si{oitetaan
kuudella viheriolla helppoon, kuudella viheriolla keskivaikeaan ja kuudella viheriélla
vaikeaan paikkaan.

Jos liput sijoitetaan aina virallisen ohjeen mukaan vahintdaan 4 metrin etdisyydelle viherion
reunasta, tulee tehollisesta pelialasta aika pieni ja rasituksesta suhteellisen suuri. Taman
voi kaantaa toisin pain niin, etta silloin kun ei ole kilpailuja, voi liput olla vain 2 metrin
etdisyydelld viherion reunasta. Talldin peliala kasvaa ja rasitus pienenee. Samalla hyvien
lipun paikkojen maara kilpailuihin kasvaa. Kannattaa nimeta vastuuhenkil® joka jo vaihtoa
edeltdvana pdivana maarittaa uusien reikien paikan reikakarttaan. Sama henkil6 seuraa
my0s viherididen kasvutilaa, sadetuksen toteumista ja kasvitautien esiintymista. Syksyisin
reikien paikoilla on erityisesti merkitysta. Reiat pitaa sijoittaa kukkulalle eika laaksoon.
Kevaalla ndkee, jos syksylla ei ole nahty vaivaa reikien paikkojen vaihdoissa.
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Maanaytteet

* Otetaan lokakuun alkupuolella, kun lannoitukset on jo lopetettu.

* Naytteet otetaan samoilta viheri6ilta joka vuosi samaan aikaan, jotta
niitad voidaan vertailla keskenaan.

* Naytteet (15-20 kpl) otetaan maanadytekairalla 10-15 cm syvyydesta.
* Naytteet pakataan rasioihin.

* Naytteet lahetetaan viljavuuspalveluun. Mukaan liitetdaan saate, jossa
kay ilmi: ndytteenottoaika, alue, halutut tutkimukset ja yhteystiedot.

* Tulokset kertovat mm. maan ravinnetasapainosta ja mahdollisista
ravinnepuutteista.

Hyvassa jarjestelmassa maanaytteet pitdisi ottaa myos kevaalla. Osittain sen vuoksi, etta
vuodet eivat ole samanlaisia keskenaan, ja joskus kasvukausi jatkuu yllattavan pitkaan. Sen
vuoksi olisi tarkeata tietaa se tilanne, mista kenttaa lahdetaan kasvukaudella hoitamaan.
Lisaksi olisi suositeltavaa ottaa nadytteet vield keskikesallakin, etta voidaan varmentaa lan-
noitusohjelman toimiminen.
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Pickala Golfin kastelujarjestelma

¢ Automaattinen kastelujarjestelma kattaa viheriot, foret, teet ja vaylat.

* Kastelu tehdaan tarpeen mukaan, joten on tarkeda tuntea viheriot yksilollisesti. Kastelua ei valttamatta
tehda joka yo0 tai poikkeustapauksessa kastellaan paivallakin. Kenttamestari maarittaa kastelutarpeen.

* Jarjestelma on koko ajan paalla. Se kytketaan pois vain, jos on ukkosenvaara, koska salama saattaa
rikkoa tietokoneen. Jarjestelman pystyy ottamaan pois paalta etana.

* Kastelujarjestelman huolloista ja korjauksista vastaa Niklas Holmberg.

* Viheriosadettimet tarkistetaan lannoituksen yhteydessa tai testiohjelmalla, joka ajetaan n. 2 krt/kk.
* Kastelujarjestelmaa ohjaavassa tietokoneessa on valmiiksi tehtyja ohjelmia kentan eri alueille.

* Jos kasteluohjelmia muuttaa manuaalisesti, pitdd muistaa vaihtaa vakioasetukset takaisin.

* Kastelujdrjestelma voidaan ottaa kdyttoon heti, kun routa on sulanut. Sen pitda olla kdytdssa
kevatkylvojen aikaan.

* Kastelujarjestelma suljetaan keskimaarin lokakuun loppupuolella.
* Kasteluvesi otetaan kentan eteldpuolella olevasta jarvesta seka kentdn alueen vesiestealtaista.

* Sadetuksen vaikutusta voidaan tehostaa ilmastuksilla, lisadmalla kasteluaikaa seka kayttamalla
kostutusaineita.

* Kasteen poisto voidaan tehdd my6s sadettamalla viheri6ita 3 minuuttia aamulla.
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Va rasu u nn Itel mat Pickala Golfissa ei ole koskaan ollut

tuholaisia. Luontoa tuhoavia
kemikaaleja valtetdaan viimeiseen asti!

AIHEUTTAJA TOIMENPITEET

KONERIKKO Vaihdetaan toinen kone, jos vapaana tai muuten toimenpide siirtyy toiseen ajankohtaan.

SAIRAUSPOISSAOLO Sairaustapauksissa toimenpiteet pyritddn tekemaan, jos saadaan joku toinen tyontekija
tilalle (esim. kenttdmestari auttaa tarvittaessa).
UKKONEN Jos kentan paalld on raju ukonilma, tyot keskeytetaan ehdottomasti.

OLIY-/ POLTTOAINE- Ensin arvioidaan tilanne. Jos vuoto tapahtuu kentilla, ei ole suotavaa, etti koneella

VUOTO ajetaan kentan poikki ja aiheutetaan lisad ongelmia kasvustolle. Joten kone laitetaan
parkkiin sellaiseen paikkaan, josta se voidaan noutaa, ja jossa maa voidaan tarvittaessa
puhdistaa. Kone toimitetaan hallille korjattavaksi, jos mahdollista. Korjaamisen jalkeen
tyot jatkuvat. Tyontekija ohjataan muihin tyotehtaviin, jos on pidempiaikainen vika.

VAURIOT Jos kentalle tulee pahoja vioituksia, joudutaan kyseinen alue esim. siirtonurmettamaan.
PAKKANEN Pakkasaamuina kenttd pidetdan kiinni, kunnes se on taas sula.

KASVITAUDIT Viheri6t ruiskutetaan kasvitauteja vastaan tarvittaessa.

RANKKASATEET Leikkuukertoja voidaan jattaa valiin. Kentan kuivatusta parannetaan puulaamalla salaojia

ja ruoppaamalla valtaojia, mihin kentdn salaojat purkavat.

* Varasuunnitelmia pitda aina olla ja riskeilta pitaa suojautua.

* lImastonmuutoksen seurauksena trombit ovat yleistyneet Suomessa. Niihin on kuiten-
kin vaikea varautua etukateen. Jos esimerkiksi puu kaatuu viheriélle, se on hoidettava
tilanteen mukaan.

* Vaikka Pickala Golf sijaitsee meren rannalla, siella ei ole tulvavaaraa.

» Tarkeissa kilpailuissa on mahdollista pitda back-up kenttda. Jos kahta kenttaa pidetaan
lahes kilpailukunnossa koko ajan, pienella kunnostuksella saadaan varakentta nopeasti
kuntoon.

* Mekaanikko-backup olisi hyva olla olemassa joko kentdn sisalla tai ulkoisena ostopalve-
luna.

* Varashalyttimet ja kameravalvonta rauhoittavat, vaikka tuskin kukaan varastaa ainakaan
isoja kentanhoitokoneita.

* Palovaroittimet ja hatauloskaynnit ovat lakisaateiset.

¢ Vakuutukset on oltava kunnossa.
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Hoitopaivakirja

Kenttdmestari merkitsee hoitopaivakirjaan viikkokohtaisesti:

* Sademaarat * llmastukset

* Lampdtilat * Dressaukset
* Stimp-arvot * Jyraykset

* Lannoitukset * Pystyleikkuut
* Kasvinsuojelut * Groomaukset

* Leikkuukorkeuden muutokset

* Toimenpideseuranta on tarkead, jotta tiedetaan mita kaikkea on tehty.
* Hoitopaivakirjaan voi myos merkata ylityot, jos ne eivat ole muualla dokumentoituna.
* Hoitopaivakirjan ja muiden seurantajarjestelmien merkitys on lisddantymassa alalla.

* Talouden seuranta ja lapinakyvyys (mitda mikakin oikeasti maksaa) on parantumassa
jarjestelmien kehittyessa. (Esim. Punctus.)

* Seuranta- ja informaatiojarjestelmat eivat ole vield kehittyneet alalla niin, etta niita
pystyisi yhdistdmaan. Toimenpiteista informoiminen pelaajille pitaa tehda erikseen.

* GPS-tekniikka on tulossa alalle. Sen avulla tiedetdan tarkasti missa on ajettu.
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Asiakasviestinnan ydinkohdat

* Pelaajille pitaa kertoa kaikesta mika vaikuttaa pelaamiseen heikentavasti.

* Mitd paremmin asiakkaat ja henkilokunta tietdvat missa mennaan, sen
paremmin yhtidoon ja toimintaan luotetaan.

* Mitd enemman pitda arvailla, sitd epamaaraisemmaksi toiminta koetaan.
* Kaikki mita kerrotaan, on oltava totta. Jos ei tiedetd, kerrotaan ettei tiedeta.
* Koskaan ei tiedoteta liian aikaisin tai liian paljon.

* Suunniteltu juttu pitaa tiedottaa vahintaan 2 vuorokautta aikaisemmin, jotta
asiakkaat ehtivat reagoida siihen.

* Kaikki eivat paase kesdasunnoiltaan internetiin, joten ajankohtainen tieto
pitaa olla kotisivujen lisdksi esilla myds caddiemasterin toimistossa.
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Kenttamestarin
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Pelaajaviestintd on haastavaa. Etukateistiedottaminen on pelaajalle tarkeda, mutta han ei
halua liikaa eika turhaa informaatiota. Hanelle pitaa kertoa lyhyesti ja ytimekkaasti, miksi
hoitotoimenpiteitd tehdaan. Pelaajan pitdaa myos tulkita viesti oikein. Isoista asioista ja
hoitotoimenpiteistad kannattaa tiedottaa 3-4 paivaa etukateen.

Ennen pelaamista asiakas voi saada tietoa kenttamestarin tiedotteista Pickala Golfin koti-
sivuilta, Facebookista, caddiemasterin toimistosta paikan paalla tai puhelimesta kentan
varaamisen yhteydessa. Kentalla pelaaja tekee havaintoja, joista han kertoo tapaamilleen
kentdnhoitajille tai kenttdmestareille, jotka puolestaan kertovat tiedon eteenpain. Positii-
vinen palaute tai pienet epakohdat kerrotaan yleensa suoraan kentanhoitohenkilékunnal-
le tai caddiemasterille, joka soittaa ja kertoo asian apulaiskenttdmestarille tai kenttdmes-
tarille. Raju negatiivinen palaute kerrotaan yleensa toimitusjohtajalle. Hanelta tieto me-
nee alaspdin kenttamestarin kautta apulaiskenttamestareille ja kentanhoitajille. Osa tie-
dosta levidaa myos pelaajan kautta toiselle pelaajalle.
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Sisdinen viherididen hoitoon liittyva
dokumentointi ja viestinta

Hallitus

ﬁ ﬁ Kokoukset ]
Toimitusjohtaja

] H ﬁ Palaute, ehdotukset, uutiset ]
[ Hoitopaivakirja, } ‘ Kenttamestarl ‘

[ Poytakirjat

[ Sahkopostit

hoitosuunnitelma

i Viikkopalaverit, valvonta, }
‘ Apula|skenttamestar| ‘ palaute, uutiset

- 4 Tehtavajako, opastus,
‘ Kentanh0|taja Hx valvonta, palaute, uutiset

[ Viikko-ohjelmat

Toimitusjohtaja esittelee viherididen resurssitarpeen ja hyvaksyttda budjetin sekd muutok-
set hallituksella. Hallitus vastaa viherididen strategisista paatoksista ja valvoo operatiivista
toimintaa. Paatokset tehdaan hallituksen kokouksissa ja ne dokumentoidaan poytakirjoi-
hin. Toimitusjohtaja kertoo sisdiset kentanhoitoon liittyvat uutiset ja antaa palautetta ken-
tanhoidosta. Pdavastuu kentdanhoidosta on kenttamestarilla, joka saa tietoa jokaiselta ta-
solta. Han tiedottaa myds muita kentanhoitoon liittyvista asioista. Kenttamestari tekee
koko kauden hoitosuunnitelman seka viikkokohtaiset paivitykset, kirjaa toimenpiteet hoi-
topaivakirjaan ja ohjeistaa apulaiskenttdmestarit tekemaan tarvittavat kentanhoitotyot
viikkopalavereissa. Apulaiskenttamestarit hoitavat joka aamu (ma-la) tehtavajaon seka
valvovat ja opastavat kentanhoitajia kentalla. Informaatio pitaisi kulkea kaikkiin suuntiin,
mutta myods hierarkian ylldpito on tarkeaa kentdnhoidon hallinnan ja vastuunjaon kannal-
ta.
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Ulkoisia keskeisia informaatioldhteita

* Kollegat: Sarfvik Golf, Mastergolf, Hillside, Peuramaa Golf, Hirsala Golf,
Espoon Golfseura, St. Laurence Golf

* Muut toimijat (esim. lannoitemyyjien teemapaivat)
* Ulkomaiset Internet-sivut
* Ammattilehdet (Bunkkeriuutiset, Golflehti)
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1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Timin kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten Pickala Golfin ken-
tinhoitotiimin tyontekijit saataisiin tulemaan ensi kaudella uudestaan t6ihin Pickala Golfiin.
Kentidnhoitoprosessin suorituskyvyn kannalta on aina parempi, jos tyontekijit osaavat jo val-
miiksi tehda rutiinitehtivid, ja he tuntevat kentin sekd sen toimintatavat. Silloin perehdyttimi-
seen ei mene endi niin paljon kokeneempien tyontekijoiden aikaa. Tavoitteena on ettd, edelli-
send kautena olleille osaaville kausityontekijoille voi antaa uusia haasteellisempia ty6tehtdvia

seuraavana kautena.

Pickala Golfissa tyoskenteli 2013 kaudella 12 liettualaista tyontekijad. Tutkimuksen tavoitteena
oli my6s verrata suomalaisten ja liettualaisten motivaatiota seké innokkuutta tulla ensi kaudella
takaisin toihin Pickala Golfiin. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, onko kielimuuti tai kulttuu-

rierot hankaloittaneet kentinhoitoprosessia.

Opinniytetyoni atheena on Pickala Golfin viheriéiden hoitoprosessin hallinta. Viheriita ei
hoida koko kentanhoitotiimi, vaan ainoastaan kokeneet kentidnhoitajat. Kvantitatiivinen tutki-
mus haluttiin kuitenkin tehdd koko kentinhoitotiimille, jotta saataisiin enemmin vastaajia ja
samalla pystyttiisiin tutkimaan kuinka moni haluaa ensi kaudella ottaa haastavampia tehtivid
vastaan. Monet tirkeit suorituskykyyn vaikuttavat asiat ovat laadullisia, joten kvantitatiivisten
kysymysten lisaksi loppuun haluttiin lisitd avoimia kysymyksia, joihin toivottiin saavan vas-
tauksia kenttdd hoitavien tyontekijoiden omista kehitysideoista, motivaatiotekijoistd ja havain-

noista.

1.1 Tutkimuksen toteutus

Kysymyksiin paddyttiin prosessiteoriakitjallisuuden kautta, jonka mukaan prosessin tehokkuu-
teen vaikuttaa monet motivaatiotekijat. Tutkimuksessa haluttiin selvittad, kuinka paljon paino-
arvoa eri tekijoilld on Pickala Golfin kentinhoitotiimiliisille, sekd koetaanko tehtivit liian hel-
poiksi, sopiviksi vai litan haastaviksi. My6s suomalaisten ja ulkomaalaisten tydmotivaatioeroja

ja mahdollisia kielihaasteita haluttiin tutkia.

Tutkimusaineisto kerittiin kyselylomakkeen avulla, jonka kenttdmestari jakoi kaikille elokuun
puolivilissi toissa olleille kentidnhoitajille ja kenttimestareille (N=26). Vastauksia palautui 26,

joten vastausprosentti oli 100 %. Kentidnhoitotiimissa oli kuitenkin koko kesin aikana yhteen-
2



si 31 tyontekijdd (pois lukien metsuri ja huoltomekaanikko), joista viisi oli ehtinyt jo lopetta-

maan ennen elokuun puolivilid, jolloin kysely tehtiin. Perusjoukko oli siis 31 ja otanta 20.

Lomakkeet tehtiin sekd suomeksi ettd englanniksi, jolloin lomakkeen valinnan perusteella tie-
dettiin oliko vastaaja suomalainen vai liettualainen. Jokainen vastaus palautettiin omassa sulje-
tussa kirjekuoressa anonymiteetin sailyttaimiseksi. Kyselylomakkeessa kiytettiin strukturoituja
kysymyksid, jotka noudattivat Likertin asteikkoa. Lisaksi kyselylomakkeessa oli yksi monivalin-

takysymys sekd kolme avointa kysymysta.

1.2 Analyysimenetelmiit

Miiralliset tutkimustulokset analysoitiin Excel- taulukkolaskentaohjelmalla Aki Taanilan tilas-
toapua kiyttien. Tulokset on esitelty taulukoissa sekd absoluuttisina lukuarvoina ettd prosent-
teina, jotta ne antaisivat mahdollisimman tarkan kuvan vastauksista. Suomalaisten ja liettualais-
ten vastauseroja on esitelty pylvisdiagrammeina, ja tybkokemuksen tuomat vastauserot on
koetettu tuoda esiin ristiintaulukoinnin avulla. Aineiston pienuuden vuoksi keskiarvoja, medi-
aaneja ja jakautumia ei ollut tarpeellista laskea. Monivalintakysymyksen motivaatiotekijéiden
vastausten kuvaamiseen valittiin pylvisdiagrammi, koska se kuvaa selkeimmin mairallisid tu-
loksia. Avoimet vastaukset kirjoitettiin auki ja suomennettiin yhdelle Excel-vililehdelle. Avoi-

met kysymykset ja vastaukset on otettu my6s mukaan tihdn raporttiin.



2 Tulokset

Vuonna 2013 ensikertalaisia oli melkein puolet Pickala Golfin kentinhoitajista. Heista viisi oli
suomalaisia ja seitseman liettualaisia. Toista tai kolmatta kesda toissa goltkentalld oli viisi liettu-
alaista ja vain kaksi suomalaista. Pidempain golfkentilld tyoskennelleet olivat kaikki suomalai-

sia ja heité oli yhteensi seitsemin.

Taulukko 1. Vastaajien taustatiedot.

Tyokaudet Suomalaisia | Liettualaisia | Kaikki yhteensa
1. kausi 5 7 12
2.-3. kausi 2 5 7
4. taiyli 7 7
Kaikki yhteensa 14 12 26

2.1 Tyoviihtyvyys

Aluksi selvitettiin kuinka hyvin tyontekijit olivat vithtyneet Pickala Golfissa. Yleisesti ottaen
tyontekijat olivat vithtyneet puoliksi erittdin hyvin ja puoliksi melko hyvin. Liettualaiset olivat
vithtyneet suomalaisia paremmin. Heista 58 %, eli seitsemin henkil6d vastasi, ettd oli vithtynyt
erittiin hyvin ja loput olivat viithtyneet melko hyvin. Suomalaisetkin olivat viithtyneet suurim-
maksi osaksi melko hyvin tai erittdin hyvin, mutta vastaajissa oli yksi poikkeus. Hin oli koke-
nut vithtyneensid melko huonosti. Yksi suomalaisista vastaajista oli jattinyt vahingossa vastaa-
matta kysymykseen. Hinen muiden vastaustensa perusteella voitaisiin paitelld, etta hankin oli

vithtynyt melko hyvin.

Lukumadara
N

Erittdin hyvin Melko hyvin Melko huonosti

M Liettualaiset ™ Suomalaiset




Kuvio 1. Kuinka hyvin suomalaiset ja liettualaiset kentdnhoidon tyontekijit ovat viihtyneet

Pickala Golfissa.

Taulukko 2. Kuinka hyvin kentinhoidon tyéntekijit ovat viithtyneet Pickala Golfissa.

Viihtynyt Suomalaiset | Liettualaiset | Kaikki | % suomalaisista | % liettualaisista | % kaikista
Erittdin hyvin 5 7 12 38% 58 % 48 %
Melko hyvin 7 5 12 54 % 42 % 48 %
Melko huonosti 1 0 1 8% 0% 4%
Kaikki 13 12 25 100 % (n=13) 100 % (n=12) | 100 % (n=25)

Taulukko 3. Kuinka hyvin suomalaiset ovat viihtyneet tykokemuksen mukaan.

1. 2.-3. | 4. tai .| %1.kauden | % 2.-3. kauden | % yli4 kautta o
. . . | Kaikki| . e . ce . ... | Kaikki
kausi | kausi | yli tyontekijoista | tyontekijoistd | tyoskennelleista
Erittdin hyvin 1 2 2 5 25% 100 % 29% 38%
Melko hyvin 3 0 4 75 % 0% 57 % 54 %
Melko huonosti 0 0 1 1 0% 0% 14 % 8 %
- 100 % 100 % 100 % 100 %
Kaikki 4 2 7 13 (n=4) (n=2) (n=7) (n=13)

Taulukko 4. Kuinka hyvin liettualaiset ovat vithtyneet tyokokemuksen mukaan.

1. kausi | 2.-3.kausi |  Kaikki t?oit:z:gui:a ‘f’yinfe:(‘;‘:l‘:te: Kaikki
Erittdin hyvin 4 3 7 57 % 60 % 58 %
Melko hyvin 3 2 5 43 % 40 % 42 %
Kaikki 7 5 12 100 % (n=7) | 100 % (n=5) | 100 % (n=12)

2.2 Tyotehtivien haastavuus

Seuraavassa kysymyksessi tiedusteltiin, kuinka haastaviksi tyontekijit olivat kokeneet omat

tyotehtavit. Suurin osa kaikista vastaajista koki tehtivit melko helpoiksi. Suomalaisista en-

simmadisen kauden tyontekijoistd kaikki kokivat ty6tehtavit melko tai erittdin helpoiksi, mutta

liettualaisista ensikertalaisista 29 % koki ty6tehtdvit melko haastaviksi. Ainoastaan yksi kau-

emmin ty6skennellyt suomalainen koki tyonsi erittdin haastavaksi. Tadma voi selittya silld, ettd

kyselyyn vastasi my6s kentainhoidon johtotehtavista vastaavat henkil6t. Suurin osa kauan tyos-

kennelleistd koki tehtdvinsa erittdin tai melko helpoiksi. Vastausten perusteella voidaan paitel-

14, ettd varsinkin 2-3 kautta tyoskennelleet olisivat valmiita ottamaan haastavampia ja vastuulli-



sempia tehtivid vastaan, vaikka yksi useamman kauden tyoskennelleista liettualaisista koki teh-

tavat melko haastavina.

[EEY
o

Lukumadara
L R e L ¥ N o e * * B =

Erittdin haastavat Melko haastavat

Melko helpot

M Liettualaiset ™ Suomalaiset

Erittdin helpot

Kuvio 2. Kuinka haastaviksi suomalaiset ja liettualaiset kokivat tyGtehtivit.

Taulukko 5. Kuinka haastaviksi suomalaiset kokivat tyotehtiavit kokemuksen mukaan.

1. | 2.-3. 4. tai Kaikki % 1. kauden | % 2.-3. kauden | % yli 4 kautta Kaikki
kausi | kausi | yli tyontekijoistd | tyontekijoistd | tyoskennelleista
Erittdin haastavat 0 0 1 1 0% 0% 14 % 7%
Melko haastavat 0 0 1 1 0% 0% 14% 7%
Melko helpot 4 2 3 9 80 % 100 % 43 % 64 %
Erittdin helpot 1 0 2 3 20 % 0% 29 % 21 %
100 % 100 % 100 % 100 %
Kaikki yht a
aikki yhteensa 5 2 7 14 (n=5) (n=2) (n=7) (n=14)
Taulukko 6. Kuinka haastaviksi liettualaiset kokivat tyotehtivit kokemuksen mukaan.
. . Ly % 1. kauden | % 2.-3. kauden -
1. kausi | 2.-3. kausi Kaikki tybntekijsistd | tydntekijists Kaikki
Melko haastavat 2 1 3 29 % 20% 25 %
Melko helpot 4 4 8 57 % 80 % 67 %
Erittdin helpot 1 0 1 14 % 0% 8 %
Kaikki yhteensa 7 5 12 100 % (n=7) | 100 % (n=5) | 100 % (n=12)

2.3 Ensi kauden tyontekijitilanne

Kentinhoidon kannalta on hyvi saada ensi vuonna samat henkil6t uudestaan téihin Pickala

Golfiin. Nuorten kausityontekijoiden on kuitenkin vaikea ennustaa, mihin elima vie kahdek-

san kuukauden paisti. Kysyttiessa tulevatko tyontekijit ensi kaudella toihin Pickala Golfiin,




noin kolmasosa, eli yhdeksin vastaajaa vastasi, ettei osaa sanoa. Suomalaiset vakituiset tyonte-
kijat ovat suurella todennakoisyydelld toissda Pickala Golfissa ensi kaudellakin. Kaikista vastaa-
jista 54 % on tulossa ehdottomasti tai mahdollisesti ensi vuonna takaisin. Kaksi suomalaista
tiesi melko varmasti, ettei tule Pickala Golfiin endi ensi kaudella ja yksi tiesi varmasti ettei enda

tule.

Taulukko 7. Kuinka moni tulee ensi kaudella toihin Pickala Golfiin.

Suomalaiset | Liettualaiset | Kaikki | % suomalaisista | % liettualaisista Kaikki
Kylla ehdottomasti 4 2 6 36 % 33% 35%
Kylla mahdollisesti 4 4 8 36 % 67 % 47 %
Luultavasti en 2 0 2 18 % 0% 12 %
En todellakaan 1 0 1 9% 0% 6 %
Kaikki 11 6 17 100 % (n=11) 100 % (n=6) 100 % (n=17)

2.4 Kentinhoidon johdon kannustavaisuus

Liettualaiset kokivat kentinhoidon johdon olevan paljon kannustavampaa kuin suomalaiset.
Kaikki ensimmiista kautta tyoskennelleet suomalaiset kokivat, ettd kentinhoidon johto on
melko kannustava, kun taas kaikki ensikertaa olevat liettualaiset kokivat johdon olevan erittiin
kannustava. Samoin useamman kauden t6issa olleista liettualaisista nelja koki johdon olevan
erittiin kannustava ja yksi melko kannustava. Suomalaisista toista tai kolmatta kautta tyosken-
nelleistd puolet piti kentdnhoidon johtoa erittdin kannustavana ja puolet melko kannustavana.
Vihintdan neljitta kautta tyoskennelleissa suomalaisissa oli enemmin hajontaa: kaksi koki ken-
tinhoidon johdon olevan erittdin kannustava, kaksi melko kannustava, kaksi piti kentinhoidon
johtoa melko epakannustavana ja yksi erittdin epakannustavana. Tahin kysymykseen vastasi
my0s kentinhoidon johtotehtivissi olevat, joten pitkddn tyoskennelleiden suomalaisten hyvid
vastauksia voidaan tarkastella kriittisesti. Johto voi kokea olevansa kannustava, vaikka osa alai-

sista saattaa kokea toisin.
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Kuvio 3. Kuinka kannustava kentinhoidon johto on tyontekijéiden mielesti.

Taulukko 8. Kuinka kannustavana suomalaiset pitivit kentinhoidon johtoa kokemuksen mu-

kaan jaettuna.

1. 2.-3. | 4.tai Kaikki % 1. kauden | % 2.-3. kauden | % yli 4 kautta
kausi | kausi | vyli tydntekijistd | tyéntekijéistd |tyoskennelleet | Kaikki

Erittdin kan- 0 1 2 3 0% 50 % 29 % 25%
nustava
l\::;ko kannus- 3 1 2 6 100 % 50% 29 % 50 %
Melko epa- 0 0 2 2 0% 0% 29% 17 %
kannustava
Erittdin epa- 0 0 1 1 0% 0% 14 % 8%
kannustava

- 100 % 100 % 100 % 100 %
Kaikki 3 2 7 12 (n=3) (n=2) (n=7) (n=12)




Taulukko 9. Kuinka kannustavana liettualaiset pitdvit kentdnhoidon johtoa kokemuksen mu-

kaan jaettuna.

1. kausi | 2.-3.kausi | Kaikki | °1-kauden |%2.3.kauden | ...
tyontekijoista | tyontekijoista
Erittain 6 4 10 100 % 80 % 91 %
kannustava
MLLE 0 1 1 0% 20% 9%
kannustava
Kaikki 6 5 11 100 % (N=6) | 100 % (n=5) | 100 % (n=11)

2.5 Motivaatiotekijit

Suurin motivaattori kaikille oli raha. Rahan jilkeen suomalaisia motivoi eniten oman ty6jiljen
ja tyokaverien nikeminen seki tyokokemus. Liettualaisia tydkokemuksen saaminen, kiinnostus
alaan ja tyon haastavuus motivoi selvasti suomalaisia enemman. Yhtd suomalaista vastaajaa
motivoi se, ettd hdn saa olla osana kehittyvia golfkeskusta. Kahta liettualaista motivoi tyosken-
tely luonnossa ja ulkoilmassa. Toista heistd motivoi helppo ty0, ja toista vaihtelevat tyotehtavit

sekd tyoskentely erilaisilla koneilla.

90%
80%
70%
60%

40%
30%
20%
10%

0%

M Liettualaiset (n=12)

Prosenttia ryhmasta
L
o
=

® Suomalaiset (n= 14)

Kuvio 4. Mika motivoi suomalaisia ja liettualaisia.



2.6  Kulttuurierot ja kielimuuri

Ennen avoimia kysymyksia kysyttiin viela, olivatko kulttuurierot tai kielimuuri vaikuttaneet
vastaajien mielestd kentidnhoitoon. Tdhdn vain kaksi pidempéan golfkentilld tyéskennellytta
suomeksi vastannutta vastasi kylld. Toisen mielestd kielimuuri oli hankaloittanut kentinhoitoa

ja toinen oli kokenut kiusaamista.

2.7 ‘Takaisin ensi kaudella

Ensimmiisessd avoimessa kysymyksessd kysyttiin, mika saisi vastaajan tulemaan ensi kautena
uudestaan toihin Pickala Golfiin. Vain neljd jitti vastaamatta tihdn kysymykseen. Kymmenen
vastaajaa vastasi, ettd palkka tai palkankorotus. Viisi ihmisté vastasi, ettd hyva ilmapiiri ja samat
tai vieldkin paremmat tyokaverit. Moni tulisi mielellddn, mutta el tiennyt vield, mitd ensi vuon-
na tapahtuu. Tyokokemuksen saaminen ja ulkoty6 saa my6s muutamia tulemaan takaisin. Eris
liettualainen haluaisi tyoskennelld suoraan Pickala Golfissa ilman rekryfirman vilikattd. Yksi

suomalainen haluaisi vakituisen ty6paikan Pickala Golfissa.

2.8 Hyvii ja huonoa kaudella 2013

Toisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, mikd on ollut hyvii ja mika huonoa 2013 kaudes-
sa. Suurimman osan mielesta parasta oli hyva sid ja huonoa sateiset paivat. Tyokavereita ja
tyOparia pidettiin hyvind, mutta yhden ulkomaalaisen mielesta edellisend vuonna hinelld oli
ollut ehké vahian mukavampia ty6kavereita. 2-3 kautta tyoskennelleistd oli mukavaa, kun kaikki
oli jo tuttua. Jostakin oli hyvi, kun tyotehtivit olivat helppoja, eikd tarvinnut kdyttda paata
kitkemiseen. Koneita ja laitteita pidettiin hyvind, ja huonona pidettiin, jos ei ollut saanut tehda
montaa eri tyGtehtdvad. Erds suomalainen totesi, ettd viylin leikkaaminen ja griinien ajaminen
ajettavalla koneella on ollut miellyttavaa, kun taas siimaus ja singlaus on ollut epamiellyttavaa.
Jonkun liettualaisen mielesta ty6tehtivit eivit aina olleet oikeudenmukaisesti jaettu. Esimer-
kiksi jotkut joutuivat pesemiin golfautot aina ja toiset saivat joskus ajaa ne suoraan talliin.
Toisen liettualaisen mielestd huonoa olivat laiskat suomalaiset pojat. Erds suomalainen valitti,
ettd maitoa ja sokeria joutuu ostamaan itse, mutta onneksi hinestikin ty ja tyokaverit olivat
kivoja. Kaksi liettualaista totesi, ettd téissa el ole ollut mitddn huonoa, ja he olivat kiitollisia

johdolle saadessaan tyGskennelld Pickala Golfissa.
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2.9 Kentianhoidon kehittiminen

Viimeinen kysymys oli hankalin vastaajille. Siind kysyttiin, miten kentinhoidon toimintaa voisi
kehittdd. Suurin osa sanoi, ettei osaa sanoa. Moni vastasi, ettd ei mitenkdin, se on hyvi niin.
Kentidnhoitoprosessin kehittimisen kannalta jirkevimmit vastaukset tulivat kokeneemmilta
suomalaisilta tyontekijoilti: lisdd keskustelua, enemmain osaavia kentanhoitajia, enemmain toi-
mintaa henkilokunnalle kauden aikana, enemmin resursseja, toiden tirkeysjirjestyksessi teke-
minen, enemman erilaisia tyotehtivia kaikille ja palkkaamalla yksi kenttimestari lisad. Yksi ke-

hitysehdotus oli, ettd hankitaan tutka, joka ilmoittaa lyontipaikalla olevat mahdolliset lyojit.

Yksi liettualainen ehdotti, ettd etenkin alussa tyénjohto voisi selittda enemmin kaikille: miten
toimia ja miten tukea tyGtovereita sekd miten kayttdd, hoitaa ja puhdistaa koneita ja kaikkia
tyokaluja asianmukaisesti. Han toivoi my6s "makkarajuhlien" lisiksi "kakku-, jadtel6- ja pizza-
juhlat" vdhintddn kerran kaudessa. My6s toinen liettualainen toivoi lisdd juhlia. Useampi liet-
tualainen ehdotti kukkien lisidmista varsinkin Parkiin, jotta se ndyttéisi oikealta puistolta. Sea-
sideen pitaisi tehda hiekkaranta kaislikon sijaan ja bunkkereihin voisi laittaa valkoista hiekkaa.
Joku bunkkeri voisi olla vaikka Suomen muotoinen. Kentille voisi tehda kivoja levihdyspaik-
koja mm. lapsille. My0s keitaita ja lisdd eldivda musiikkia ehdotettiin. Vesisdiliot pitéisi puhdis-

taa, tilauspaikat korjata ja tilauspaikkojen hoitoon tarkoitettuja laitteita voisi ostaa lisda.

3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Perusjoukosta saatu otanta oli 84 %. Viisi jo tyonsé lopettanutta suomalaista kausityontekijaa
ei todennakoisesti olisi muuttaneet kovinkaan paljon tutkimustuloksia, elleivit sitten melko
huonosti ja erittiin huonosti vithtyneet henkil6t olisi kasautunut juuri atkaisemmin lopettanei-
den joukkoon. Niin ollen voidaan olettaa, ettd tutkimuksen luotettavuus on melko hyvi.
Strukturoiduilla kysymyksilld mitattiin oikeita asioita, ja niilld saatiin haluttua tietoa viihtymises-
td, tyon haastavuudesta, johdon kannustavaisuudesta, motivaatiotekijoistd seka kulttuurisista ja
kielellisistd haasteista. Ndiden kysymysten validiteetti lienee ollut hyvd. Myos kahteen ensim-
miiseen avoimeen kysymyksiin saatiin paljon vastauksia ja vastaajat ymmarsivit ne oikein.
Ainoastaan viimeisen avoimen kysymyksen ymmairtimisessa oikein oli haasteita liettualaisille,
ja kysymys oli my0Os vaikea suomalaisille kausityontekijoille. Toisaalta ei voida olettaa, ettd kau-
sityontekijit pystyvat antamaan kehitysideoita ja kehittiméan kentidnhoitoprosessia. On kui-
tenkin tirkeda ottaa kaikki tasot ja kaikkien mielipiteet mukaan kehitystyohon, vaikka mielipi-

teet olisivatkin “en osaa sanoa” tai “kaikki on hyvin”. My6s niistd vastauksista sain erittiin
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arvokasta tietoa omaan opinndytetyohoni. Kaikkea ei selvistikddn tarvitse muuttaa Pickala

Golfin kentinhoitoprosessissa, koska sielld tehdddn paljon asioita oikein.

Taustatiedot olivat riittdvat ndin pieneen otantaan. Jo nyt anonymiteetti meinasi kérsia ja vas-
tausten perusteella voidaan ehki paitelld kahden vakituisen tyontekijan henkil6llisyys. Heidin
henkil6llisyyden paljastumisella ei kuitenkaan ole suurta merkitystd, koska he kuuluvat kentin-
hoidon johtoon, ja tutkimus tehtiin heitd varten. Téarkeinti oli saada rehellisid vastauksia kaikil-
ta, ja keritd myos alaisten mielipiteitd. Apulaiskenttimestareiden ja kentinhoitajien henkil6lli-
syytta ei pystytd yhdistimadn vastauksiin, joten anonymiteetti ei ole kirsinyt yhtddn heidin
kohdallaan. Oli erittiin tirkead keritd lomakkeet suljetuissa kirjekuoressa, koska siten kaikki
uskalsivat kertoa rehellisesti omista mielipiteistddn ja tuntemuksistaan. Yhden vastaajan vas-
taukset poikkesivat selvidsti muista, ja se vain vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Ainakin

vastaajat uskalsivat olla rehellisia, ja naitd poikkeuksia saattaa olla muinakin vuosina.

4 Johtopiitokset

Lihes kaikki vithtyivit eritdin hyvin tai melko hyvin Pickala Golfin kentinhoitotehtivissa kau-
della 2013. Liettualaiset olivat ainakin vastausten perusteella vithtyneet hiukan suomalaisia pa-
remmin. Ainoastaan yksi henkil6 oli vithtynyt huonosti. Tama selittyy henkilén muiden vas-
tausten perusteella. Hin oli kokenut kiusaamista, johon johto ei ollut hinen mielestidn puut-
tunut. Tdma on vain yksittiinen tapaus, mutta tietenkin erittdin ikdva. On kuitenkin erittdin
hyvi, ettd henkil6 uskalsi kertoa asiasta tdssa tutkimuksessa, koska nyt johto pystyy toivotta-
vasti tulevaisuudessa havaitsemaan ja puuttumaan kiusaamiseen ajoissa ja tajuaa paremmin,
ettd kiusaamista esiintyy my0s Pickala Golfissa. Usein yksittdinen tapaus voidaan unohtaa kau-
den jilkeen, mutta vastaavanlainen tilanne voi tulla eteen myo6s seuraavina kausina, ja kiusaa-
miseen olisi hyvi miettid jo etukiteen hyvit toimintatavat, jotta seuraava henkil6 ei koe samalla
tavalla, vaan pédsee sisddn ryhmiin. Suomen golfliiton mukaan kiusaaminen ei ole epitavallista

golfkentilld, joten sithen olisi hyva havahtua yleisemmillikin tasolla Suomessa.

Ainoastaan yksi kauemmin tyoskennellyt suomalainen koki tyonsai erittdin haastavaksi. Tama
voi selittya silla, ettd kyselyyn vastasi my0s kentinhoidon johtotehtivistd vastaavat henkil6t.
Vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd varsinkin 2-3 kautta tyoskennelleet olisivat valmii-
ta ottamaan haastavampia ja vastuullisempia tehtivid vastaan. Itse tyOtehtivit eivit valttdimattd
ole kovin vaikeita, mutta niiden suunnittelu ja organisointi on vaativaa eiki sitd pysty antamaan

kausityontekijoille. Tyotehtavit saatetaan siis kokea helpoiksi, mutta onneksi my6s mukaviksi.
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Monotoonisuuden vilttimiseksi tyotehtivid pitéisi kierrdttdd vihintidn viikon vilein. Niin
yleensi tehddankin, mutta kannattaa kiinnittad huomiota, ettd niin tapahtuu jokaisen tyonteki-

jan kohdalla.

Tulevaisuutta ei pysty ennustamaan, ja kukaan ei osaa varmasti sanoa, miti tapahtuu ensi
vuonna. Vastausten perusteella voidaan kuitenkin olettaa, ettd vastaajista noin puolet tulee
takaisin ensi kautenakin. Tdmi on erittdin hyvi tieto kentinhoidon suunnittelun kannalta.
Avoimissa kysymyksissa on toive, ettd Pickala Golfiin palkattaisiin yksi kenttimestari lisaa.
Vastaavasti yksi pitkddn tyoskennellyt tyontekijd kertoo tulevansa ensi vuonna uudestaan, jos
hin saisi vakituisen tyopaikan Pickala Golfista. Ehkd molempien toiveet pystyttiisiin toteutta-

maan? Ainakin asia kannattaa ottaa esiin ensi kauden suunnittelussa.

Johdon huomio, kehut ja rohkaisut taitavat mennd useammin uusille aloittelijoille ja etenkin
ulkomaalaisille. Pitempéin toissa olleiden koetaan tietenkin jo osaavan hommat, joten usein
oletetaan, ettd he eivit tarvitse endd kannustusta. Jokaisesta on kuitenkin kiva saada kehuja
hyvisti tyostd. Suomalaisilla on huono tapa antaa palautetta vain, jos jokin menee pieleen.
Jokaisessa tyOpaikassa olisi kuitenkin hyva opetella kehumaan ja kertomaan alaisille my6s mita
he ovat tehneet hyvin. Tyomotivaatiota ja tydtehokkuutta voi lisitd huomattavasti se, etti jo-
kainen tietdd varmasti tekevinsa asiat oikein ja hyvin. Hyvilla mielelld saa my6s yleensa

enemman aikaiseksi.

Vaikka palkankorotus ja raha saavat vastausten perusteella ihmiset tulemaan takaisin ensi kau-
tena, niin kaikille on varmasti melko selvia, ettd alalle ei hakeuduta rahan ja suuren palkan toi-
vossa. Tamin tutkimuksen perusteella voidaan olettaa, ettd liettualaiset kausityontekijat ovat
suomalaisia kausityontekijéitd motivoituneempia ja kitnnostuneempia itse alasta. Vastausvaih-
toehdoissa olisi ollut hyva olla mukana kahden liettualaisen ehdottama tyéskentely ulkona
luonnossa. Se on varmasti monelle muullekin golfkentilld tyoskenteleville tirked motivaa-
tiotekija. Tietenkin kesitoita tekee mieluummin kauniissa luonnossa ruohonleikkuria ajaen
aurinkoisena paivind, kuin istuu esimerkiksi kaupan kassalla tavaroita hoyliten. Tyon vaihtele-
vuus oli monille tirkedd, mutta joukkoon mahtuu myos ihmisid, jotka nauttivat siitd, ettd tyo
on niin yksinkertaista, ettei siind tarvitse ajatella litan monimutkaisia asioita. Golfkentin hoi-

dossa tarvitaan erilaisia ihmisid, joten on hyvi, etti erilaiset asiat motivoivat tyontekijoita.

Kielimuuri ja kulttuurierot eivit ole haitanneet suurinta osaa Pickala Golfin kentinhoitohenki-

l6kunnasta. Kukaan ulkomaalaisista tyontekijoistd ei kokenut niiden hiiritsevin yhtdan ken-
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tinhoitoa. Liettualaiset varmasti auttavat toinen toisiaan ymmartimain kieltd, ja useamman
kauden ty6skennelleet tyontekijit pystyvat auttamaan ensikertalaisia kentinhoidossa. Apulais-
kenttimestareilla olisi hyva olla alan englanninkielinen sanavarasto hallussa, koska he antavat
ohjeita ja opastavat ulkomaalaisia kentinhoitajia eniten. Se toisi varmuutta kentinhoitoon ja

kaikki pystyisivit auttamaan kaikkia.

Liettualaiset kentinhoitajat ovat ahkeria, ja heitd kannattaa palkata jatkossakin, koska he tule-
vat mielelldin takaisin, jos elimantilanne vain sallii. Liettualaisille voisi olla kannattavampaa,
jos Pickala Golf palkkaa heidit suoraan. Se saattaa olla my6s Pickala Golfille kannattavampaa,
mutta vaatii tietenkin enemman asioiden jirjestelya. Jos liettualaiset pystyvit jirjestimain itse
matkansa Suomeen, tyoluvat ja asunnon, niin silloin Pickala Golf voisi harkita liettualaisten
palkkaamista ilman vilikésid. Varmasti joku kokeneemmista liettualaisista osaisi auttaa ja ottaa

ohjat kisiinsa Liettuassa.

Sddhin ei pystytd tietenkddn vaikuttamaan itse, mutta esimerkiksi tyontekijoille voidaan hank-
kia hyvit sadevarusteet. Pickala Golfissa on alan huippulaitteet, joihin kannattaa panostaa
my0s tulevaisuudessa. Tyokavereilla on suuri merkitys tyon mielekkyyteen, joten tiimiytyspro-
sessiin kannattaa varata resursseja. Alussa pitaa tehda kaikille selvaksi yhteiset toimintatavat,
joita jokainen noudattaa samalla tavalla. Jos joku kokee epareiluutta, niin se jad usein vaivaa-
maan pitkiksi ajaksi. Nuorille tyontekijoille on usein tirkedd tutustua toisiinsa myos vapaam-

missa merkeissd, joten aktiviteettia kannattaa jirjestid useamman kerran kaudessa.

Oli hienoa saada vastaajilta my6s mielikuvituksellisempia vastauksia kuten hankitaan tutka,
jolla pelaajat voi tunnistaa lyontipaikalla tai tehdddn hiekkaranta Seasideen. Suomen muotoinen
bunkkeri toisi my6s markkinointiarvoa Pickala Golfiin, vaikkakin sen yllapito voi olla hankalaa.
Levihdyspaikkaidea olisi toteutettavissakin, mutta tietenkin sekin lisdd hoitokustannuksia. Pie-
nin toive oli, ettd tyontekijéiden kahvihuoneessa olisi maitoa ja sokeria. Tdmi asia saadaan
toivottavasti kotjattua ensi kautena, koska vihipitoisiltd asioilta tuntuvat yksityiskohdat mer-

kitsevit joillekin hyvin paljon, ja vaativat ty6nantajalta vain pientd satsausta tai organisointia.

4.1 Ehdotuksia jatkotutkimusten aiheiksi

Tdma kysely haluttiin pitdd niin tiiviind, ettd kaikki jaksavat varmasti vastata kaikkiin kysymyk-
siin. Kysymyksissa ei siis menty kovin syville missain aiheessa. Seuraavina kausina kannattaisi
tutkia tyGhyvinvointia Pickala Golfissa. Padsadntoisesti kaikki on varmaankin hyvin, mutta

parantamisen varaakin varmasti on. Yksikin kiusaamistapaus on litkaa, ja kaikki epidkohdat on
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hyvi saada esiin, jotta niitd pystytiin parantamaan. Suomen golfkenttid hoitavien henkildiden
motivaatiotekijoita voisi myo6s tutkia laajemmin ja syvillisemmin. Siitd voisi olla hy6tyéd ken-

tinhoidon kehittimisessi ja tyontekijoiden takaisin saamisessa seuraavina kausina.

15



Tutkimus Pickala Golfin kentdnhoitotiimille

Rastita sopivin vaihtoehto.

1. Kuinka monta kautta olet tyoskennellyt golfkentalla?

Yli 4 kautta

O

Erittdin huonosti

O

En osaa sanoa

O

Erittdin helpoiksi

O

En osaa sanoa

O

En todellakaan

Tama on 1. kausi 2-3 kautta
2. Kuinka hyvin olet viihtynyt téissa Pickala Golfissa tana kautena?
Erittdin hyvin Melko hyvin Melko huonosti
3. Kuinka haastaviksi olet kokenut tyotehtavasi?
Erittdin haastaviksi Melko haastaviksi Melko helpoiksi
4. Tuletko ensi kaudella toihin Pickala Golfiin?
Kylla ehdottomasti Kylla mahdollisesti Luultavasti en
@) O @)

O

En osaa sanoa

O

5. Kuinka kannustava kentanhoidon johto mielestasi on?

Erittdin kannustava Melko kannustava Melko epdkannustava

O O O

Erittdin epdkannustava

O

En osaa sanoa

O

6. Mika sinua motivoi? (Voit valita niin monta kuin haluat.)
Raha

Tyokokemuksen saaminen

Oman tyojaljen ndkeminen

Tyokaverit

Kiinnostus alaan

Haasteet
Muu, mika?

OO000000O

Ei mikdan

7. 0Onko kentdnhoitoon vaikuttanut kulttuurierot tai kielimuuri?
Jos vastaat kylla, kerro alla miten?

Kylla Ei

En osaa sanoa

O

Vastaa omin sanoin. Voit jatkaa kdantopuolelle.

8. Mika saisi sinut tulemaan ensi kautena uudestaan t6ihin Pickala Golfiin?

9. Mika on ollut hyvaa ja mika huonoa téissa tilla kaudella?

10. Miten kentanhoidon toimintaa voisi kehittdad mielestasi?
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Survey for Pickala Golf's course maintenance team

Check the most suitable option.

1. How many seasons have you been working in a golf course?

This is my 1st season 2-3 seasons 4 seasons or more
O O O
2. How much have you enjoyed working in Pickala Golf this season?
Very much Quite much Not much Not at all | can not say
O O O O O
3. How challenging were your work tasks?
Very challenging Quite challenging Quite easy Very easy | can not say
O O O O O
4. Are you coming to work in Pickala Golf next season?
Yes, definitely Yes, possibly Probably not | really do not | can not say
O O O O O
5. How supportive the management of the course maintenance is?
Very supportive Quite supportive Quite discouraging Very discouraging | can not say
O O O O O
6. What motivates you? (You can choose as many options as you want.)
O Money
(O  Work experience
(O  Seeing the results what | have done by myself
O  Workmates
(O Interestin golf course maintenance
(O Challanges
(O Other, what?
(O Nothing
7. Have cultural differences or language barriers affected to your work Yes No | can not say
If you answer yes, tell below how? O O O

Answer with your own words. You can continue to the back side of the paper.

8. What would get you to come again next year to work in Pickala Golf?

9. What was good and what was bad at work this season?

10. How do you think that activities of golf course maintenance could be improved?
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