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Abstract

In 2019, a new contract model based on cooperation was introduced. The new contract
model is called road maintenance contract. The new model changed the project man-
agement of road maintenance contracts.

The study was carried out as a qualitative study and the material of the empirical part
was collected through interviews. In the theory part, we delved into the aspects of project
management, taking into account the special features of the road maintenance contract.
We also wanted to find out the role of the site manager and the importance of the site
manager's knowledge and skills in the project management. With the help of interviews,
we wanted to find out the challenges and successes in the project management of road
maintenance contracts, and what are the key factors in the overall success of the pro-
ject.

The study showed that in the project management of road maintenance contracts there
are both project-specific challenges and recurring challenges in several projects, as well
as successes. The biggest challenges were related to the interpretation of the content of
the contract according to the new contract model and the practical implementation, man-
agerial work, team cooperation, and to the challenges of sharing knowledge and exper-
tise.

An action plan was created for the company based on the research theory and the re-
sults obtained from the interviews. The project management of contracts can be im-
proved with uniform operating methods and sharing good practices within the unit.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Jatkuvasti kehittyvan ja muuttuvan yhteiskunnan mukana on muuttunut myds maanteiden
hoidon urakointi. Vuonna 2019 otettiin kayttéon uusi urakkamalli nimeltd&n maanteiden hoi-
tourakka. Uusi urakkamalli on laittanut maanteiden hoidon urakoitsijat kehittamaan toimin-
tatapojaan ja -mallejaan, koska urakkamalli on taysin uudenlainen. Maanteiden hoidon ura-
kan toteuttamisen perusajatus on, etta ihnmiset ratkaisevat onnistumisen. Urakan sydamen
muodostavat t6ita organisoivat ja johtavat henkilot, joiden osaamistaso sek& organisointi-
ja palvelutaidot ovat avain urakan onnistumiseen. Uuden mallin avulla tavoitellaan kustan-
nustehokkuutta, parempaa tyonlaatua, urakointiketjun riskien jakoa ja hallintaa seké& urakan
osapuolien osaamisen, yhteistytkyvyn, toimintamallien, turvallisuuden ja tyévalineiden ke-
hittymisté (Laine 2019, 3).

Maanteiden hoitourakka on kehittynyt monen eri toteutusmuodon yhdistelemisesta ja lukeu-
tuu ns. uudenmallisiin yhteistoiminnallisiin urakkamuotoihin. Maanteiden hoitourakan to-
teuttaminen vaatii hyvaa suunnitelmallisuutta l&pi urakan ja yhteistydn on oltava sujuvaa
niin tilaajan kuin aliurakoitsijoidenkin suuntaan. Toteuttamisen takana on oltava selkeét ja
yhdenmukaiset toimintatavat. Uusi urakkamalli on kehittanyt maanteiden hoitoa avoimem-
paan suuntaan, yhteisty6 tilaajan ja urakoitsijan valilla on lisdantynyt seka tienkayttajien
tyytyvaisyys on parantunut etenkin talvinoidon osalta, kun talvihoidon toimintalinjoja uudis-
teettiin vuonna 2018 (ELY-keskus 2021). On kuitenkin havaittu, etta malli hakee viel& muo-

toaan ja urakoiden toteuttamisessa on ilmennyt tietynlaisia haasteita.

Maanteiden hoitourakan toteutusvaiheessa korostuu yhteistydn maéara ja osapuolien haluk-
kuus suunnitella toitd yhdessa. Jokainen hoitourakoitsija pyrkii toteuttamaan urakkaa tehok-
kaasti ja tulosta tehden. Urakan taloudellinen onnistuminen on riippuvainen hyvasta suun-
nittelutydsta ja toimivasta yhteistydsta eri osapuolien kesken, tdma on projektitydskentelyn
keskeisin asia ymmartaa (Mantyneva 2016, 10). Urakan toteutusvaiheessa ty6lajien maa-
rien suunnittelulla ja seurannalla voidaan hallita urakan kustannuksia ja kohdistaa resurs-
seja tarpeellisiin ty6lajeihin, tAssa kohtaa urakan tydnjohdon, etenkin tyémaapaallikbn pro-
jektinhallinnan taidoilla on suuri merkitys. Optimaalisin tilanne yhteistoimintaan perustu-
vissa urakoissa olisi, etta urakan osapuolet pyrkisivat yhdessa l6ytdmaan kustannustehok-

kaita ratkaisuja, joilla taytetaan hankkeelle asetetut tavoitteet (Niemistd 2014,10).

Maanteiden hoitourakkaa, sen toteuttamista ja siihen liittyvid onnistumisia seké haasteita ei
ole tutkittu kovinkaan paljon. Urakkamalli kuitenkin kehittyy jatkuvasti, siksi on tarkeda ym-

martdd mitd urakan toteutuksen aikana todella tapahtuu todellisessa ympéristossa.



Organisaation aineettoman paaoman tunnistaminen ja hyédyntaminen ovat isossa osassa
takaamassa menestyksellista toimintaa urakoissa. Toteutuksen takana on suuri maara
urakkaa johtavien ihmisten hiljaista tietoa, joka helposti jaa jakamatta muille. Hiljaisen tie-
don avulla voidaan kehittdd urakkamallia haluttuun suuntaan ja jakaa toimivaksi todettuja
tyo- ja toimintatapoja lapi organisaation. Yhteisilla toimintatavoilla ja -prosesseilla voidaan

parantaa urakoiden kannattavuutta ja selkeyttda toimintaa urakoissa.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tama kehittamisty6 keskittyy tutkimaan YIT Suomi Oy:n maanteiden hoitourakoiden toteut-
tamisen haasteita ja onnistumisia tydmaapaallikon nakdkulmasta. Urakan toteutuksen ko-
konaisvaltaisessa hallinnassa on suuri rooli tyénjohdolla ja etenkin tyémaapaallikolla, joka
toimii urakassa vastuunalaisena tyonjohtajana (ELY-keskus 2019e, 16). Uusi yhteistoimin-
nallinen urakkamalli edellyttdd tyomaapaallikolta tietynlaista osaamista seka tietynlaisia
ominaisuuksia. Malli on monimutkainen ja edellyttda urakoilta rutiininomaisempaa projek-
tinhallintaa. Tyonjohdolla olevan tiedon, osaamisen ja toimivien kaytantéjen jakaminen on
tarkeaa, jotta toimintaa saataisiin kehitettya ja yhtendistettya urakoissa. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittéad, miten projektinhallinnan perusteet nayttaytyvat maanteiden hoidon ura-
kan toteuttamisessa ja miten urakkaa voidaan toteuttaa kokonaisvaltaisesti onnistuneesti.
Haastatteluiden avulla selvitetddn, onko urakoissa kaytdssa yhtenaisia toimintatapoja seka
miten urakoiden projektinhallinta eroaa toisistaan. Kehittamistyon aineiston hankinta raja-
taan koskemaan urakan toteutuksen aikaista vaihetta. YIT:lla on olemassa jo kattava GRIP-
johtamisjarjestelma, jossa kuvataan urakan vaiheet yleisella tasolla prosessikaaviona ja nii-
hin sisaltyvat tyotehtavat seka porttikatselmukset. Tyon tavoitteena on pdivittdd ohjeistusta
yhtendisista toimintatavoista ja raportointikdytannoista, jotta projektinhallinta olisi mahdolli-
simman yhdenmukaista urakoissa. Tutkimuksen avulla pyritdan vastaamaan seuraaviin tut-

kimuskysymyksiin:
- Miten maanteiden hoitourakat toteutetaan hallitusti ja onnistuneesti?

- Mitka ovat maanteiden hoitourakoiden toteuttamisen suurimmat haasteet ja onnis-

tumiset?

- Miten tydmaapadallikdiden hiljaista tietoa seka osaamista voidaan hyodyntaa ja jakaa

projekteissa?



2 Toimeksiantajan esittely ja tutkimuksen rakenne
2.1 YIT Suomi Oy

YIT Suomi Oy on Suomen suurin hankekehittdja ja rakennusyhtié sekd vahva osaaja myo6s
Pohjois-Euroopan markkinoilla. Yrityksen toiminta alkoi vuonna 1912, takana on jo yli sata-
vuotinen historia. Liikevaihto oli 2,9 miljardia euroa vuonna 2021. Liiketoiminta jakautuu ny-
kyisin neljaan liilketoimintasegmenttiin, joita ovat asuminen, toimitilat, kiinteistokehitys ja
infra. YIT:n strategian 2022-2025 kolme keskeisintd teemaa ovat fokus, tuottavuus ja vas-
tuullisuus. YIT:n strategiakauden 2022-2025 yksi keskeisimmista tavoitteista on olla paras
kumppani asiakkaille, mutta tehda se mahdollisimman kannattavasti. Yhteistoiminnalliset
mallit ovat osa strategiaa ja asiakastyon toimivuus korostuu entisestaan. Kannattavuutta
haetaan yhteisilla toimintamalleilla. (YIT 2022a.) Maanteiden hoitourakoissa olisi tarkeaa
l6ytaa yhteiset pelisaannot yhdessa asiakkaan kanssa, jotta urakoista saataisiin mahdolli-
simman tasalaatuisia ja ennustettavia. Tavoitteena on olla vahva osaaja ja edellda muita alan
kilpailijoita maanteiden hoidon urakoinnissa olemalla mukana kehitystydssa ja kehittamalla
itse toimintaa olemalla aktiivinen tilaajan suuntaan. Maanteiden hoidon urakointia on mah-
dollista kehittdd, kun tunnistetaan urakoissa syntyvét haasteet ja onnistumiset ja naiden

pohjalta voidaan luoda urakoille yhteiset toimintatavat ja raportointikéytannot.

Infran liiketoiminta sisdltéda teiden kunnossapito yksikon, jolle tdma tutkimustyd tehdaan.
Kuviossa 1 on esitelty YIT Suomi Oy:n organisaatiorakenne ja kunnossapidon yksikén liit-

tyminen siihen.



¥YIT Suomi Oy

1
Kiinteistékehitys l Asuminen \ Toimitilat l Infra \
1
Infrarakentaminen Infra, Ruotsi l Infra, Norja

Vaylarakentaminen

Liikenneinfra

Silta-ja
vesirakentaminen

Kunnossapito

Kuvio 1. Toimeksiantajan organisaatiorakenne

YIT tekee teiden kunnossapitoa valtion seké kuntien tie- ja katuverkoille. Katujen, teiden ja
alueiden kunnossapidolla luodaan tienkayttajille ymparivuotista palvelua, jolla varmistetaan
jokapaivainen elinympariston toimivuus ja arvon sailyminen. YIT:lla on pitkd kokemus
maanteiden hoitamisesta. Laadukkaalla ty6lla ja toimivilla asiakassuhteilla on voitu saavut-

taa vakiintunut asema ja toiminta ympéari Suomen. (YIT 2022b.)
2.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimusty® koostuu teoreettisesta ja empiirisesta tutkimuksesta (kuvio 2).
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Kuvio 2. Tutkimuksen rakenne ja sisaltd

Teoriaosuutta kasitellaan luvuissa 3-6 ja empiirista tukimusta luvuissa 7-8. Tyon lopuksi
analysoidaan tuloksia ja kehitetddn ohjeistusta tydmaapéaallikdiden projektinhallinnan tu-

eksi.

Teoriaosuudessa syvennytaan maanteiden hoitourakkaan sekéa kuvataan projektiliiketoi-
mintaa ja projektinhallintaa yleisten projektinhallinnan periaatteiden avulla sekd avataan
maanteiden hoitourakan toteutuksen vaiheita ja osapuolia. Luvussa 5 syvennytd&n maan-
teiden hoitourakan toteutusvaiheen projektinhallintaan projektinhallinnan osa-alueiden
kautta ja tarkastellaan tydmaapaaéllikon roolia maanteiden hoitourakassa. Viimeisessa teo-
rialuvussa selvitetaan, mitd aineeton padoma on ja mika merkitys silla on projektitoiminnan

kehittamisessa.

Empiirinen osa toteutettiin kohdeorganisaation maanteiden hoitourakoiden tydmaapaalli-
koit haastattelemalla. Luvuissa 8-9 kaydaan lapi haastatteluiden tulokset ja analysoidaan
niitd. Tuloksien avulla pyritdan kehittdmaéan toimintaa urakoissa ja mietitaan jatkokehitys-

ideoita luvussa 10.



3 Maanteiden hoitourakka
3.1 Urakkamallin tarve ja lahtokohdat

Maanteiden hoidon urakointia aloitettiin kehittdmaan vuonna 2012, kun huomattiin, ettd ym-
paristd seka olosuhteet olivat muuttuneet huomattavasti. Alueurakkamalli ei enéé pystynyt
vastaamaan tienkayttgjien tarpeisiin. Tienkayttgjiltd sek& sidosryhmilta saatu palautteen
maara oli suuri, ei oltu enda tyytyvaisia teiden hoidon laatuun, urakointitapaan eika myos-
kaan valvontaan (Nygard 2021, 10).

Uusi maanteiden hoitourakka perustuu erilaisiin yhteistoiminnallisiin urakkamalleihin seka
my0s edelliseen alueurakkamalliin. Urakan keskidssa on tienkayttaja. Maanteiden hoidolla
taataan tienkayttdjille turvallinen paivittainen liikkkuminen tiestélla ympari vuoden. Kuviossa

3 on esitetty maanteiden hoitourakan keskeiset piirteet.

Yhteistyo (tilaaja
ja urakoitsija seka
aliurakoitsijat)

Nopea
Tydnjohdon reagointikyky
osaaminen seka (hukan
palvelu- ja vihentdminen ja
organisointitaidot joustavuutta
Tien kayttaja muutoksissa)
(tyytyvaisyys ja
turvallinen
liikkuminen tiest6lla
Riskien jako ja ympari VUOdEﬂ)
halllnt.? [ITyDt Laatu
suunnitetiaan (Tuotetaan tyon
yhdess3 ja atkana)
toteutusta
valvotaan)
Kehitys ja
innovaatiot
(toimintamallit,
osaaminen,
turvallisuus ja
tydvilineet)

Kuvio 3. Maanteiden hoitourakan keskeiset piirteet (mukailtu Nygard 2021, 105)



Maanteiden hoitourakat ovat tavoitehintaisia kannustavia urakoita, joiden periaatteena on
ajattelumalli, jossa kustannusriskia jaetaan tilaajan ja urakoitsijan valilla. Tavoitehintajarjes-
telman avulla luodaan urakoitsijalle kannustin tavoitehinnan alittamiseen ja sanktio tavoite-
hinnan ylittamiseen. Tavoitehintaan perustuvan maanteiden hoitourakan tarkoituksena olisi,
ettd urakkaa toteutettaisiin yhdessa etsien tarkoituksenmukaisia ja kustannustehokkaita rat-
kaisuja ja edullisia hankintoja. Kannustavuuden toteutuminen edellyttad, etta urakoitsijalla
on mahdollisuus vaikuttaa kustannusten kertymiseen toteutuksen aikana. (Laine & Liuksiala
2011, 10.)

3.2 Urakka-alueet ja maanteiden hoidon seké yllapidon hankinta Suomessa

Suomessa on noin 78 000 kilometria valtion yllapitamia maanteitd. Vaylavirasto vastaa
maanteiden yllapidosta ja kehittdmisestd yhdessa alueellisten ELY-keskuksien kanssa.
Eduskunnassa paatetaan tienpitoon kaytettava maararaha, joka jaetaan 79 urakka-alueelle
(Kuva 1). (Vaylavirasto 2022b.)



Hoidon ja yllapidon
alueurakoitsijat
1.10.2021 -1.10.2022

Urakoitsija

[ ] Destia oy (a0 kp)

I 17 suemi Oy (28 kpl)

[ Terranor Oy (4 kpi)

I s=von Kulietus Oy (3 kpi)
[ ] pimara oy (3kpl)

[ ] P-salonen Oy (1 kol)
2022 kilpailutettavat urakat

[ aweurakat (ei MHU tai HIU)
Urakoita yhteensa 79 kpl

Kuva 1. Hoidon ja yllapidon alueurakoitsijat 1.10.2021-1.10.2022 (Vaylavirasto 2022c)

Vaylavirasto kilpailuttaa yhdesséa Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kanssa maanteiden
hoitourakat. Vaylavirasto maarittdd maanteiden hoidolle laatuvaatimukset, joita noudate-
taan laatuvastuullisissa maanteiden hoitourakoissa. (Vaylavirasto 2022b.) Maanteiden hoi-
don valvonnasta vastaavat alueelliset Elinkeino-, liikenne-, ja ymparistokeskukset Vaylavi-
raston alaisuudessa. Hoitourakoitsija vastaa maanteiden hoidosta ja yllapidosta omalla



urakka-alueellaan. Maanteiden hoitoty6t jaetaan kuvan 2 mukaisesti talvihoitoon, liiken-
neymparistdn hoitoon, sorateiden hoitoon, liikenteen varmistamiseen erikoistilanteissa, kor-

jauksiin seka muihin téihin.

CTaI\.rikausi 1.10-30.4.
+*mm. Lumen- ja sohjonpoisto,
pinnantasaus, liukkaudentorjunta,
aurausviitoitus, lilkennemerkkien ja
linja-auto pysakkien puhdistaminen,
ja sulamisvesihaittojen torjunta
sTalvihoidon laatuvaatimukset

-

sVelvoittaa urakoitsijaa dkillisten
valittdmid toimia edellyttavien
hoitotdiden kdynnistamiseen sekd
tekemiseen ja jatkamiseen
tarvittavassa laajuudessa

smm. halytysluonteisten
tulvavauriciden hoito, myrskypuiden
poisto, kiertotieyhteyden
jarjestaminen
onnettomuustilanteissa ja
viranomaisen avustaminen
onnettomuustilanteissa

LIKENTEEN
VARMISTAMINEN

ERIKOISTILANTEISSA

~

Cl(esékausi 1.5-30.9. (myds kauden

ulkopuolella)

smm. Lilkennemerkkien, lilkkenteen
ohjauslaitteiden ja reunapaalujen
hoito, viheralueiden hoito,
paillysteiden paikkaukset ja
levahdysalueiden puhtaanapito

*Tekniset laatuvaatimusasiakirjat

LIKENNEYMPARISTON
HOITO

' - . =
smm. avo-ojien kunnossapito sekd
runkokelirikkokohteiden korjaaminen

+Tekniset laatuvaatimusasiakirjat

KORJAUS

-
smm. Sorateiden pinnan hoito,

sorastukset sekd kelirikon hoito
*kKeviilld muokkaukset
#Kesill3 tasauksia ja polynsidontaa
»Syksylld sorastukset
*Tekniset laatuvaatimusasiakirjat

SORATEIDEN HOITO

flmm. tulli- ja raja-asemien hoito,

pohjavesisucjauksien hoitaminen,
nopeusnayttdjen hankinta

o Tyt vaihtelevat urakan mukaan
sTekniset laatuvaatimusasiakirjat

Kuva 2. Maanteiden hoitotydt (mukailtu ELY-keskus 2020b, 2-44)

Urakoiden toteuttamisessa on urakkakohtaisia tdiden sisaltoon ja aikatauluihin liittyvia tar-

kennuksia, jotka on esitetty urakkasopimuksen liitteissa.

3.3 Kilpailutus ja valintaperusteet

Maanteiden hoitourakoiden kilpailutuksessa laatu ja hinta painottuvat kuvion 4 mukaisesti.
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Laatu (laatulupaukset)
15%

Laatu (henkildston
osaaminen) 25 %

Hinta 60%

Kuvio 4. Laadun ja hinnan painotus urakkatarjouksessa

Tarjouksien valintaperusteena on paras hinta-laatusuhde. Suurimman vertailupistemaaran

saanut tarjous voittaa eli valitaan hoitourakoitsijaksi (ELY-keskus 2019c, 1).
3.3.1 Tavoitehinta

Hinnalla on 60 % vaikutus tarjouksessa. Tarjoushinta eli tavoitehinta koostuu hankinnoista,

erillishankinnoista, johto- ja hallintokorvauksesta sek& hoidonjohtopalkkiosta.

Hankinnat koostuvat mm. alihankinnoista, materiaaleista, tydsuorituksista ja palveluista.
Hankinnoilla tulee toteuttaa urakka sovitusti urakkasopimuksen mukaisesti. Hankinnoille
annetaan kokonaishinta tarjouksella. Tarjouksen erillishankintojen hinnoittelussa urakoitsija
antaa tarjouksen varsinaisten hankintojen ulkopuolelle jatetyistd hankinnoista, joita ovat
mm. urakan toimitilakustannukset, kelikeskus- ja keliennustepalvelut, seurantajarjestelmat,
toimistotarvike- ja ICT-kulut sek& hoito- ja korjaustoiden pientarvikevaraston (ELY-keskus
2019a, 20).

Johto- ja hallintokorvauksen osalta urakoitsija hinnoittelee tarjoukseen urakkaan osallistu-
vien henkildiden tuntiveloitukset. Tuntiveloitukset pitavat sisallaan kaikki urakan johtami-
seen ja hallinnointiin liittyvat palkat ja palkkiot. (ELY-keskus 2019a, 20.) Hoidonjohtopalkkio
on urakoitsijan tarjoukseen maarittama kiinted kokonaissumma, joka sisaltaa urakoitsijan
yleiskulut, riskin ja katteen (Nygard 2020,12).
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3.3.2 Laatulupaukset

Urakkatarjoukseen annetaan luvattu lupausten yhteispistemaara. Laatulupauksien avulla
tavoitellaan laadukasta ja tehokasta urakan toteuttamista. Lupauksien avulla pyritdén ke-
hittdm&&n uusia toimintatapoja ja — malleja, joilla saataisiin kasvatettua maanteiden hoi-
tourakoiden toiminnan vaikuttavuutta. Luvatut pistemaarat annetaan tarjouksessa ja niihin
sitoudutaan urakan toteuttamisessa. Laatulupausten toteutumista seurataan kuukausittain
tydmaakokouksissa ja hoitovuoden paatteeksi valikatselmuksessa todetaan hoitovuoden
lopullinen toteuma. Toteutumisen taso maarittaéa urakoitsijalle maksettavan bonuksen tai
asetettavan sanktion hoitovuoden péaéatteeksi. Laatulupauksia on urakan aloitusvuodesta
riippuen 6-14 kappaletta. Laatulupauksien pisteytys ja sisltod vaihtelevat urakan aloitusvuo-
den mukaan. Kaikkien urakoiden laatulupauksille on yhteista laatulupauksien teemat, joita
ovat paapiirteittain kannustavat alihankintasopimukset, toiminnan suunnitelmallisuus, laa-
dunvarmistus ja reagointikyky, turvallisuus ja osaamisen kehittdminen seka viestinta ja tien-
kayttajaasiakkaan palvelu (kuva 3). (ELY-keskus 2020a, 1-8.)

s KANNUSTAVAT ALIHANKINTASOPIMUKSET

* Lupauksien avulla on tavoitteena edistda alihankkijoiden tyon laatuun ja kustannustehokkuuteen
kannustavaa ja taloudellisesti kestévaa toimintaa.

* Alihankkijoita kannustetaan tekemaén tyotd paremmin, tehokkaammin, turvallisemmin ja laadukkaammin
erilaisten kannustimien avulla.

* Aliurakoitsijoiden tyytyvaisyyttd mm. urakoitsijan toimintaan mitataan ELY-keskuksen teettdman kyselyn
avulla.

* Lupauksien avulla edistetddn suunnitelmallista toimintaa urakan toteuttamisessa.
® Suunnitelmissa korostetaan laatua, kustannustehokkuutta ja osapuolten valista yhteistyota.

® Lupauksien avulla kehitetdén urakoitsijan tienkayttajalahtoista reagointikykya ja toimenpiteiden ennakointia
sekd varmistutaan laadun toteutumisesta urakka-asiakirjojen vaatimalla tasolla.

e | URVALLISUUS JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

* Lupauksien tavoitteena on parantaa urakkaan osallistuvan henkildston osaamista seké kehittda urakan ja
tienkdyttajien turvallisuutta.

* Lupaukset mm. vaativat urakoitsijaa seuraamaan ja raportoimaan tyGturvallisuutta vaarantavia laheltd piti-
tilanteita seka kouluttamaan aliurakoitsijoita tietyn maaran verran vuodessa.

e VIESTINTA JA TIENKAYTTAJAASIAKKAAN PALVELU

* Tavoitteena on parantaa analyysien ja viestinndn keinoin tienkayttajatyytyvaisyytta urakan alueella.
* Lupaukset mm. velvoittavat urakoitsijaa tekemaan viestintda seka tilanne- ja ennakkotiedotusta tietyn
madran verran tietyssa ajassa

* lupaukset velvoittavat myds tunnistamaan urakan tarkeimmat sidosryhmat seka velvoittaa urakoitsijaa
viestimdan seka olemaan vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa.

Kuva 3. Laatulupaukset ja tavoitteet (mukailtu ELY-keskus 2020a, 1-8)

3.3.3 Henkilostdon osaaminen

Tarjouksessa henkiléstdon osaaminen osoitetaan ulkopuolisien palveluntoimittajien jarjesta-

mien asiantuntijatestin ja — tentin pisteiden avulla. Testissa arvioidaan tydnjohdon
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palveluvalmiutta persoonallisuus sekd osaaminen huomioon ottaen ja paattely- ja organi-
sointivalmiutta persoonallisuus seka tiedonkasittelytaidot huomioon ottaen. Palvelu- ja or-
ganisointivalmiuksia kartoitetaan erilaisten tieteellisesti validoitujen ja toisistaan riippumat-
tomien menetelmien avulla monimenetelmaperiaatteen mukaisesti. Arviointitilaisuuteen
osallistuvat henkilot kdyvat teemahaastattelussa seka suorittavat toimintatapa -ja persoo-
nallisuustesteja seka paattelytehtavia. Tentissa testataan hoitourakan sisallén ja kaupalli-
sen mallin tuntemista, laatu- ja turvallisuusosaamista, hoitomenetelmia seka urakka-asia-

kirjojen tuntemista monivalinta- ja kuvatehtavien avulla. (ELY-keskus 2019c, 2.)

Urakassa toimivalle henkildstolle on maaritetty mm. koulutus- ja kokemusvaatimukset ura-
kan vaativuuden mukaan. Esimerkiksi erittdin vaativassa urakassa toimivalla tydmaapaalli-
kolla on oltava maanteiden tai katujen ymparivuotista tyonjohtotasoista tyokokemusta va-
hintdan viisi vuotta, jotta hanet voidaan nimeta toimimaan vastuunalaisena tydnjohtajana
maanteiden hoitourakkaan. Perusurakassa tyokokemusvaatimus tydmaapaallikélla on va-
hintdan yksi vuosi. Urakassa tydskentelevilla tydnjohtajilla tulee olla alan tekninen koulutus
eli esimerkiksi yhdyskunta-, rakennus-, ymparistd-, maanmittaus-, konetekniikan, logis-
tilkka-, tai liikennealantutkinto. (ELY-keskus 2019f, 16.)

3.4 Maksumekanismi

Maanteiden hoitourakoissa tavoitehinta koostuu hankinnoista, erillishankinnoista, johto- ja
hallintokorvauksesta seka hoidonjohtopalkkiosta. Urakoitsija laatii ennen urakan alkua ta-
voitebudjettiluonnoksen, joka perustuu tarjoukseen. Budjettia tarkennetaan urakan ede-
tessé. (ELY-keskus 2019a, 17-30.)

Kaikki hankinnat laskutetaan lapilaskutuksena 14 vrk:n vélein tilaajalta toteuman mukaisesti
urakoitsijan toimesta. Urakoitsija suunnittelee yhdessa tilaajan kanssa hankintojen sisallén
ja toteuttaa ty6t. Urakan erillishankinnat, hoidonjohtopalkkio seka johto- ja hallintokorvaus
laskutetaan maksuerissa tilaajan hyvaksyman maksuerataulukon mukaisesti. (ELY-keskus
2019a, 25.)

Urakkavuoden lopullinen tavoitehinta todetaan urakkavuoden paatyttya valikatselmuk-
sessa. Toteutuneen tavoitehinnan riskinjaon ja tavoitepalkkion maaraytymisen periaatteet
on esitetty kuviossa 5. (ELY-keskus 2019a, 19.)
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Kattohinta = Tavoitehinta x 1,1

Tavoitehinta

___ Toteutunut
kustannus

Toteutunut |
kustannus

[ [ ] [
Tilaaja maksaa Urakoitsija saa 30%  Urakoitsija maksaa  Urakoitsija maksaa
30% 100%

Kuvio 5. Riskinjako urakan kustannuksien toteutumisessa

Mikali urakan tavoitehinta alittuu, maksetaan alitetusta osuudesta laskettuna urakoitsijalle
30 % tavoitepalkkiona. Mikali tavoitehinta ylitetddn, maksaa urakoitsija ylitetyn osuuden
kustannuksista 30 %. Urakalle on my0s asetettu kattohinta, joka on 10 % urakkavuoden
tavoitehintaa korkeampi. Urakoitsija vastaa kattohinnan ylityksen jalkeen kustannuksista
kokonaan, mikali kattohinta ylitetdan. (ELY-keskus 2019a, 21.)

Hoitovuoden paattyessa kaikkien laatulupausten toteutuneet pistemaarat lasketaan yhteen,
ja kokonaissummaa verrataan tarjouksessa maariteltyyn laatulupausten kokonaispistemaa-
raan. Tilaaja maksaa urakoitsijalle bonusta 0,13 % jokaiselta ylittdneelta pisteeltd tarjouk-
sen vuosittaisesta tavoitehinnasta laskettuna, mikali toteutunut pistemaara ylittaa tarjouk-
sessa luvatun pistemaaran. Mikali pistemaara alittuu, joutuu urakoitsija maksamaan sakkoa
0,33 % jokaiselta alitetulta pisteeltd laskettuna tarjouksen mukaisesta vuosittaisesta tavoi-
tehinnasta. (ELY-keskus 2019b, 12.)

3.5 Hankinnat ja hankintojen muutokset hoitovuoden aikana

Hankintojen sisaltd ja tarve muuttuu usein urakan edetessa. Palvelusopimuksessa seka
tehtava- ja maaraluettelossa on méaaritelty tehtavittain maara- ja laajuusmuutosten vaiku-
tukset tavoitehintaan. (ELY-keskus 2019a, 21-22.) Tavoitehintaisen urakan kuten maantei-
den hoitourakoiden periaate on, ettd urakkaa toteutettaisiin yhdessa tilaajan kanssa etsien
tarkoituksenmukaisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja. Urakoitsijalla pitéisi olla mahdolli-
suus vaikuttaa kustannusten kertymiseen toteutuksen aikana. (Laine & Liuksiala 2011, 10.)
Erot maanteiden hoitourakoiden hankintojen toteuttamisessa tulee tehtava- ja maaraluette-

lon sisallostd. Vuonna 2019 ja 2020 alkaneissa urakoissa on sopimuksen mukaisesti
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mahdollista suunnitella osa toista todellisen tarpeen mukaan. Vuonna 2021 alkaneissa ura-
koissa on jatetty tehtava- ja maaraluettelosta pois kokonaan alleviivatut tehtavat, jotka tie-
tyin kriteerein sallivat tehtavien maaramuutokset. Kaikissa urakoissa tehdaan kuitenkin toita
tarpeen mukaan aloitusvuodesta rijppumatta, mutta 2021 alkaneissa urakoissa tehtavien
maaramuutokset vaikuttavat enemman hoitovuoden lopulliseen tavoite- ja kattohintaan ver-

rattuna vuosina 2019 seka 2020 alkaneisiin urakoihin.
3.5.1 Maanteiden hoitourakat 2019-2024 ja 2020-2025

Palvelusopimuksen (ELY-keskus 2019a) mukaan urakan tehtdva- ja maaréluettelon liha-
voidulla ja kursivoidulla esitettyjen tehtavien maaramuutokset vaikuttavat seka tavoite- etta
kattohintaan. Urakan tehtava- ja maaraluettelon alleviivatulla fontilla esitettyjen tehtévien-
maaramuutokset vaikuttavat tavoitehintaan, mikali yksittdisen kohteen tai tehtdavan maara
muuttuu yli 50 % ja kaikkien naiden tehtavien yhteisvaikutus tavoitehintaan yhteensa on
vahintdan 0,5 % ko. vuoden tavoitehinnasta. Koko muutos huomioidaan ko. urakkavuoden-
tavoitehinnassa. Urakan tehtava- ja maaraluettelossa normaalilla fontilla esitettyjen tehta-
vien maarien muutokset eivat vaikuta tavoite- tai kattohintaan. Tavoitehinnan ja mahdollisen
kattohinnan muutoksista on sovittava urakkavuosittain etukateen. Perusteina tavoitehinnan
ja mahdollisen kattohinnan muuttamiseen ovat tehtéva- ja maaraluettelossa esitettyjen ta-
voite- ja kattohintaan vaikuttavien tehtéavien tyémaariin sovitut maara- tai laatutasomuutok-
set. (ELY-keskus 2019a, 22-23.)

Suoritussisallon muutoksista tavoitehinnan puitteissa voidaan sopia etukéteen jatkuvasti
kummankin osapuolen ehdotuksesta, tall6in muutokset vaikuttavat vain toteutuneeseen
kustannukseen. Muutoksien syita voivat olla hoitotason tarkistukset tienkayttgjien tarpeen
mukaan, menetelman muutokset edullisemman tuloksen saamiseksi tai hoidon painopis-

teen valiaikainen siirto paikallisen tarpeeseen. (ELY-keskus 2019a, 22-23.)
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100 Boldattu jo kursivoitu fontti: vaikuttoo sekd tavoite-, ettd kattohintaan

100 Alleviivattu fontti: vaikuttaa - mikali vksittdisen kohteen tai tehtdvan masra
tavoitehintaan muuttuu yvli 50 % ja kaikkien naiden tehtsvien

yhteisvaikutus taveitehintaan yvhiteensa on
vahintddn 0.5 % ko. vuoden tavoitehinnasta

00 Normaali fontti: ei vaikutusta -kaikkien ndiden hoitovuoden aikana esiintyvien
hintoihin tehtavien hoito lukumaarasta riippumatta kuuluu
tavoitehintaan

2.1 LIKENNEYMPARISTON HOITO /
Lilkennemerkkien, liikenteen ohjauslaitteiden ja
reunapaalujen hoito sekd uusiminen

L 34 Liikennemerkkien ja opasteiden tiestétiedot 2.03
kunnossapito (oikominen, pesu
¥yms.)

L a5 Mopeusvalvontakameroiden 20
tolppien ja laitekoteloiden
puhdistus

L 36 Reunapaalujen Kunnossapito 108,2 |tiekm
(oikominen, pesu, yms.)

=

kpl

L a7 Puorttaalien tarkastus ja huolto 280|kpl

L 38 Vakiokokoisen liikennemerkin 195 (kpl
uusiminendisdaminen

L a9 Vakiokokoisen lilkennemerkin 25 |kpl
uusiminen tukirakenteineen, 60
mm varsi

L 40 Vakiokokoisen lilkennemerkin 25 |kpl
uusiminen tukirakenteineen, 80
mm varsi

L 41 Opastustaulun/~iitan uusiminen 125[m?

L 42 Opastustauluniviitan uusiminen 32|m*
fukirakenteineen

L 43 Opastustauluniviitan uusiminen 16|m°
portaalissa

L 44 Muut liikennemerkkien, lilkenteen
ohjauslaitteiden ja reunapaalujen
hoitotydt

Kuva 4. Tehtava- ja maaraluettelon tehtavien maaran muutoksien vaikutukset (ELY-keskus
2019d)

Kuvasta 4 voidaan p&éatelld, ettd esimerkiksi likennemerkkeja sallitaan uusittavan vahempi
maéra urakassa, mikali ei ole tarvetta vaihtaa maaraluettelossa olevaa maaraa, jolloin talle
tyolajille varatut rahat voidaan kohdistaa toiselle tehtavalajille, mikali yhdessa tilaajan kans-
sa nain paatetaan tehda. Muutokset dokumentoidaan tadsmallisesti tehtava- ja maaraluette-

loon, hoitosuunnitelmaan seka budijettiin.
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3.5.2 Maanteiden hoitourakat 2021-2026

Palvelusopimuksen (ELY-keskus 2020c) mukaan tilaaja voi muuttaa tehtavien maaria, laa-
tua ja laajuutta sopimuskauden aikana. Urakan aikana tapahtuvien maara - tai laajuus muu-
tosten vaikutukset tavoitehintaan on esitetty tehtava - ja maaraluettelossa. Urakan tehtava
- ja maaraluettelon lihavoidulla ja kursivoidulla esitettyjen tehtévien maaramuutokset vai-
kuttavat tavoitehintaan. Urakan tehtava - ja maaraluettelossa normaalilla fontilla esitettyjen

tehtavien maarien muutokset eivat vaikuta tavoitehintaan.

100 Boldattu ja kursivoitu fontti: vaikuttaa tavoitehintaan
100 Mormaali fontti: ei vaikutusta -kaikkien naiden hoitovuoden aikana
hintoihin esiintyvien tehtavien hoito lukumaarasta
rippumatta kuuluu tavoitehintaan
2.1 LIIKENNEYMPARISTON HOITO [ Liikennemerkkien, liikenteen ohjauslaitteiden ja reunapaalujen hoito seka uusiminen

L M Liikennemerkkien ja opasteiden tiestdtiedot 2.03
kunnossapito (oikominen, pesu

yms.)

L 15 Nopeusvalvontakameroiden 9\ kpl
tolppien ja laitekoteloiden
puhdistus

L 36 Reunapaalujen kunnossapito 251,7 |tiekm
(oikominen, pesu, yms.)

L kTl Porttaalien tarkastus ja huolto 79(kpl
L 38 Vakiokokoisen 195 | kpl
liikennemerkin
uusiminen/lisddminen
L 19 Vakiokokoisen 25 | kpl

liikennemerkin uusiminen
tukirakenteineen, 60 mm
varsi

L 40 Vakiokokoisen 25 | kpl
liikennemerkin uusiminen
tukirakenteineen, 90 mm

varsi

L 41 Opastustaulun/-viitan 73| m?
uusiminen

L 42 Opastustaulun/viitan 19 |m?

uusiminen tukirakenteineen

L 43 Opastustaulun/viitan 9| m?
uusiminen porttaalissa

L 44 Muut likennemerkkien,
likenteen ohjauslaitteiden ja
reunapaalujen hoitotyat

Kuva 5. Tehtava- ja maaraluettelon tehtdvien maaran muutoksien vaikutukset (ELY-keskus
2020d)

Vuonna 2021 alkaneissa urakoissa suurin osa tehtava- ja maaraluettelon mukaisista téiden
maarien muutoksista vaikuttavat tavoite- ja kattohintaan (kuva 5). Maaramuutoksia on kui-
tenkin mahdollista tehd& niin, ettd muutokset eivat vaikuta tavoite- ja kattohintaan, mikali

muutoksista on sovittu kirjallisesti yhdessa tilaajan kanssa.
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4  Projektit liiketoimintamuotona

4.1 Projektiliketoiminta

Projektille ei ole olemassa vain yhtd maaritelmaé, mutta kaikille projekteille on yhteista se,
etta ne ovat ainutkertaisia seka ajallisesti ja kustannuksiltaan rajattuja, monimutkaisia sekéa
niilla on jokin paamaara. Projektit ovat usein monimutkaisia, jolloin niiden toteuttamisessa
vaaditaan erityisosaamista ja tehokas toteuttaminen vaatii luovuutta, arviointia seka valin-
tojen ja paatoksien tekemista. (Artto ym. 2006, 26-27 & Mantyneva 2016, 11.) Suomalai-
sessa yhteiskunnassa myds toimeksiantoja, hankkeita ja urakoita kutsutaan yleisesti pro-
jekteiksi (Artto ym. 2006, 30).

Kun yrityksissa keskitytaadn liikketoimintaan, jossa toteutetaan projekteihin liittyvaa johdettua
jatavoitteellista toimintaa, joka palvelee yrityksen paamaarien saavuttamista, kutsutaan tal-
laista toimintaa projektiliketoiminnaksi. Projekteista yritetddn oppia seuraavaa projektia
varten ja monia projekteja taytyy usein hallita samanaikaisesti. Projekteissa korostuu kus-
tannustehokkuus, tekninen toteuttaminen, innovaatiot ja luovuus. Kun yrityksissa keskity-
taan kokonaisvaltaiseen projektiliiketoiminnan kehittdmiseen, on tarkedd muistaa ja kiinnit-
tda huomiota myds siihen, ettd projekteissa tydskenteleva henkildstd on patevaa ja osaa

tehda projektiliiketoiminnan kannalta jarkevia ratkaisuja. (Artto ym. 2006, 13-17.)

Projektiliiketoiminta voi olla yrityksen paaasiallista liiketoimintaa, kuten rakennusteollisuu-
dessa se usein on tai se voi olla myds kertaluontoista. Projektiliiketoiminta voidaan jakaa
toimitusprojekteihin, joilla tuotetaan asiakkaalle ratkaisuja, ja investointiprojekteihin, joilla
kehitetaan ratkaisuja omaa liikketoimintaa varten. (Artto ym. 2006, 17.) Toimitusprojekteissa
asiakkaalle toimitettava ratkaisu voi olla tuote tai palvelu. Maanteiden hoitourakassa hoi-
tourakoitsija toimittajana toimittaa urakan tilaajalle eli asiakkaalle palveluna maanteiden hoi-
tamisen. Toimittajalle toimitusprojektin tekeminen on liikketoiminnan muoto, johon on sidottu
paljon resursseja ja toimintaan kohdistuu tuotto-odotuksia. Projektin tavoitteena on projektin
kustannustehokas toteuttaminen, jolloin kustannusten saastaminen lisaa toimittajan projek-

tista saamaa katetta.
4.2 Projektin paamaara ja tavoitteet

Projektille on aina maaritelty paamaara eli tulevaisuuden tila, johon projektin toteuttamisella
pyritddn. Padmaara muodostuu kustannus-, aika- ja laajuustavoitteesta. Laajuustavoit-
teissa kuvataan projektin tuottamalle palvelulle asetetut laadulliset, tekniset ja toiminnalliset
ominaisuudet. Maanteiden hoitourakoissa n&dmé on kuvattu urakkasopimusasiakirjoissa. Ai-

katavoite kertoo projektin ajalliset rajaukset. Projektille on maéaritetty aikataulu, jossa sen
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pitdd pysya. Usein projektilla on myo6s projektin aikaisia vdlitavoitteita, jotka on sidottu ai-
kaan, kuten maanteiden hoitourakoissa on useita. Aikaan itsessaén ei pystyta vaikutta-
maan, mutta yksittaisten tydlajien viemaa aikaa voidaan nopeuttaa lisaamalla resursseja
siihen, mutta tallaisella toiminnalla on usein suora vaikutus kustannuksiin. Kustannustavoite
eli budjetti antaa raamit projektin kustannuksille. Kustannustavoitetta maarittdessa on myos
muistettava budjetoida tuotot. Projektin tulee saavuttaa tuottojen ja kustannuksien erotuk-
selle asetettu katetavoite eli projektin tulee tuottaa voittoa. (Artto ym. 2006, 32-33.) Voiton
tavoittelu on jokaisen maanteiden hoitourakan tavoite, projektin on kuitenkin tarkoitus tuot-
taa kannattavaa liiketoimintaa. Kustannustavoite siséltaa aina liiketoimintaan liittyvan tuot-

totavoitteen.
4.3 Projektin osapuolet

Projektien osapuolet vaihtelevat projektin mukaan. Maanteiden hoitourakan osapuolia on

kuvattu kuvassa 6.

CTILAAJAJASIAKAS
* Urakan tilaaja eli asiakas on yksild tai organisaatio, joka tilaa projektin, hyétyy projektin tuloksena toteutettavasta
palvelusta ja maksaa projektille sovitun hinnan tai muutoin vastaa projektille aiheutuvista kustannuksista.
* Asiakas voi olla yrityksen sisdinen tai ulkopuolinen taho. Ulkopuolisesta asiakkaasta puhutaan my®ds tilaajana (Artto ym.
2006, 42.) Maanteiden hoitourakoissa asiakkaana eli tilaajana on ELY-keskus.

* Yritys, joka tuottaa toimitusprojektin palvelun asiakkaalle.
* Maanteiden hoitourakassa urakoitsijana toimii hoitourakoitsija, joka tuottaa maanteiden hoidon palveluna urakan
tilaajalle.

* Aliurakoitsijat eli toimittajat tai palveluntarjoajat ovat yrityksia, joilta hankitaan projektin toteuttamiseen tarvittavia
palveluita.

* Maanteiden hoitourakat toteutetaan padosin kokonaan yrityksen ulkopuolisilla hankinnoilla. Maanteiden hoitourakoissa
palveluhankinnat tarkoittavat tienhoidon tehtédvien hankintaa. Urakassa suoritettavat tydlajit on maaritelty urakan
tehtdva- ja maaraluettelossa. Pddasiassa kaikki palveluhankinnat suoritetaan alihankintoina. (Vidgren 2021, 31.)

* Tienkayttdja eli kdyttdja on projektin tuloksena toteutettavan palvelun tai tuotteen kayttdja.

* Kayttéja voi olla eri kuin asiakas, kuten maanteiden hoitourakassa on.

 Tienkayttdjat mielletdan usein urakoissa my&s osittain asiakkaiksi. Maanteiden hoidon p&éatarkoitus on, etta tienkayttajat
voivat liikkua turvallisesti maanteilld ympéri vuoden.

sy SIDOSRYHMAT

* Projektin sidosryhmi& ovat kaikki eri osapuolet, joihin projektilla on vaikutusta tai joilla on mahdollisuus vaikuttaa
projektiin ja sen onnistumiseen (Artto 2006, 35).

* Maanteiden hoitourakoissa téllaisia ovat mm. koululaiskuljetusyhtiét, julkisen liikenteen yhtiét, metsatalousyritykset,
erilaiset kuljetusyritykset, kaupunkien ja kuntien kunnossapitoyksikét seka erilaiset viranomaiset.

* Useat maanteiden hoitourakan sidosryhmét ovat sellaisia, joihin projekti vaikuttaa, mutta jotka eivit itse pysty projektiin
vaikuttamaan. Usein sidosryhmilld on kuitenkin vélillinen yhteys yrityksen liiketoimintaan. Sidosryhmét voivat vaikuttaa
mm. siihen, millainen mielikuva yrityksestd muodostuu markkinoilla. (Artto ym. 2006, 41.) Yhteiskunnassa, jossa viestinta
on helppoa ja tieto levida nopeasti, on helppo levittda projektiorganisaatiosta niin hyvaa kuin huonoakin tietoa.

Kuva 6. Projektin osapuolet maanteiden hoitourakassa.

Urakoitsijasta osapuolena on hyva ymmartaa sen sisaltdvan monia henkil6it. Hoitourakoit-
sijasta riippuen urakoitsijan alaisuudessa toimii henkil6ita monellakin johdon tasolla (kuvio
6).
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Kuvio 6. Toimeksiantajan johdon tasot

Tybmaalla toteutusta hoitaa tydmaapaallikkd yhdessa tyonjohtajien kanssa tytpaallikon
alaisuudessa. Tyopaallikko vastaa projektista kunnossapitopaallikdlle, joka vastaa alueelli-

sesti urakoista yksikonjohtajalle.
4.4 Projektinhallinta

Projektin keskeisin haaste on sen onnistuminen padmaaran, odotusten ja vaatimusten mu-
kaisesti. Onnistumiseen vaikuttaa mm. erilaiset tekniset, sosiaaliset ja taloudelliset asiat.
Projektien onnistumisessa keskeisinta on kuitenkin osata valita projektinhallinnan oikeat
menetelmat ja johtamistavat projektille. Artto (2006, 35) kuvailee projektinhallinnan olevan
projektin tavoitteiden ja pddméaaran saavuttamiseen tahtaavien johtamistapojen sovelta-
mista. Johtamistapa siséltaa kaikki tiedot, taidot, menetelmat ja tydkalut, joiden kayttamista
projektin tavoitteiden ja pddmaaran saavuttaminen edellyttdd. Projektinhallintaa voidaan
tarkastella monesta nakdkulmasta, joita Arton (2006, 36) mukaan ovat projektinhallinta tie-
toalueina ja osaprosesseina, osaamisena ja ominaisuuksina seké tyovalineina ja dokumen-

taatioina.

Projektinhallinta tietoalueina koostuu yhdeksasta osa-alueesta kuvion 7 mukaisesti.

KOKONAISUUDEN LAAJUUDEN AIKATAULUN
HALLINTA HALLINTA HALLINTA
RESURSSIEN JA VIESTINNAN ELI
KUSJ:FLT#.I.SJEN HENKILOSTON KOMMUNIKAATION
HALLINTA HALLINTA

HANKINTOJEN

HALLINTA LAADUNHALLINTA

RISKIENHALLINTA

Kuvio 7. Projektinhallinta tietoalueina ja prosesseina
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Kaikki alueet on hallittava, jotta projektin toteuttaminen voi onnistua. Projektin kokonaisuu-
den hallinta on tarkein osa-alue, mutta jokainen yksittdinen osa-alue tulee myds osata. Osa-

alueiden sisaltéon palataan luvussa 5.

Projektinhallinta osaamisena ja ominaisuuksina kattaa ne tiedot, taidot, asenteet ja ominai-
suudet, joita projektinhallintaa tekevilla henkil6illa pitaisi olla. Osaaminen vaoi liittyd mm. suh-
teeseen ja vuorovaikutukseen organisaation kanssa, suhteeseen ulkoiseen toimintaympéa-
ristoon seka usein myos alakohtaiseen osaamiseen. Projektin eri vaiheissa tarvitaan sisal-
I6ltaan erilaista osaamista. Tiedot ja taidot ovat nakyvaé osaamista. Tieto on muodollista
patevyytta ja asioiden hallintaa, kun taas taito on kykya suoriutua jostain. Asenteet ja omi-
naisuudet kuvaavat persoonallisuuden piirteita, motiiveja ja arvoja. Koko projektin kannalta
on tarkeinta projektitimissa oleva kokonaisosaaminen. Osaaminen ja ominaisuudet kuiten-
kin yhdistetaan usein projektipaallikkbon, jolta vaaditaan yksilokohtaista osaamista. Projek-
tissa tydskentelevilla henkil6illa on paljon osaamista ja tietoa, jota on kertynyt mm. aikai-
semmissa tyOtehtavissa. Henkil6illa saattaa olla myds paljon hiljaista tietoa, jota ei ole mis-
saan muualla saatavissa kuin sen omistavalla henkilolla. Tietoa, taitoja ja osaamista on
erittdin tarke&a jakaa organisaatiossa. Projektinhallinnan perusedellytys osaamisnakékul-
masta on se, etta projektinhallinnan hyvaksi havaitut ja kaytetyt tavat toimia on tunnistettu
ja selkeasti maaritelty seka se ettd, tapoja toteutetaan kaytannodssa. (Artto ym. 2006, 38-
40.)

Projektinhallinta on myo6s kaavioita, havainnollistustapoja, tydpohjia ja tyovalineitd, joilla
projektiin liittyv&& epavarmuutta pyritddn vahentdmaan. Monet naista on toteutettu tietotek-
nisten ratkaisujen ja jarjestelmien avulla. (Artto ym. 2006, 41.) Projektinhallintaa ei voida
toteuttaa ilman néita edellda mainittuja asioita. Projektiliketoiminnalla pyritaan kustannuste-
hokkaaseen ja tulokselliseen toimintaan. Tyokalujen, prosessien ja toimintatapojen avulla

toimintaa projekteissa saadaan yhtenaistettya.
4.5 Projektin vaiheet

Projektille on ominaista, etta silla on aina aloitus ja lopetus ajankohta, mutta on syyta ym-
martaa, etta projektiliketoiminnassa tulee tarkastella myds vaiheita ennen aloitusta. Vayla-
virasto jarjestaa maanteiden hoitourakoiden tarjouskilpailutuksen. Tarjouskilpailuun osallis-
tutaan, jos projekti on tunnistettu kannattavaksi mahdollisuudeksi. Projektimahdollisuuden
tunnistamisen jalkeen siirrytdan asiakaskohtaiseen tyohon, joka voidaan jakaa kolmeen eri
vaiheeseen, joita ovat tarjouskilpailuun valmistautuminen, varsinainen tarjouksen tekninen
ja kaupallinen valmistelu seka tarjouksen viimeistely sopimukseen johtavissa neuvotte-
luissa. Tarjousta tehdessa tulee selvittdd asiakkaan tarpeet ja pyrkia tarjoamaan urakka

sellaisella tarjouksella, joka luo asiakkaan n&kokulmasta projektista mielenkiintoisen,
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yksil6llisen ja kannattavan projektin. Toimittajan ndkdkulmasta projektin on oltava kannat-
tava ja kiinnostava liiketoiminnan lahde. (Artto 2006, 53.) Toimittajan tulee olla valmistautu-
nut mm. tarjouskilpailuihin, tarjouksien valmisteluun ja tekemiseen seké neuvotteluihin asi-
akkaan kanssa projektitoimittajan kannalta mahdollisimman houkuttelevan projektisopimuk-

sen aikaansaamiseksi.

Monia tarkeitd maanteiden hoitourakan toteutukseen liittyvid paatoksia tehdaan ennen sen
varsinaista kaynnistamista. Urakkasopimus antaa raamit urakan toteuttamiselle. Urakkaso-
pimus asiakirjoineen maarittaéd urakan teknisen toteutuksen ja laajuuden, aikataulut seka
monia toteutukseen liittyvia tehtavia. Urakkasopimuksella tarkennetaan tarjouksessa méaa-
riteltyja asioita, sdadellaan projektin vastuut ja velvoitteet, sanktiot ja bonukset (Artto 2006,
74). Tarkeimpana asiana on kuitenkin ymmartaa, etta urakalle muodostetaan jo ennen to-
teutusta sen budjetti. Projektin vaatimuksia tutkittaessa on muistettava ottaa huomioon

kaikki kustannukset, jotka liittyvat vaatimuksien toteuttamiseen. (Artto ym. 2006, 55.)

Ennen urakan kaynnistamista tulee laittaa perusasiat kuntoon urakan toteuttamista varten.
Maanteiden hoitourakoissa tyopaallikké toimii hankinnoista vastaavana henkilond. Kaikki
suurimmat hankinnat tulee olla tehtyna ennen urakan kaynnistamista. Ennen urakan kayn-
nistamista pidetaan erilaisia sisaisia seka ulkoisia aloituskokouksia. Kaikki urakkasopimuk-
sessa mainitut suunnitelmat tulee tehda ennen urakan kaynnistamistd mm. tydmaan turval-
lisuussuunnitelma ja ympéaristésuunnitelma. Tyopaallikon vastuulla on jalkauttaa projektin

siséltd ja tavoitteet tydmaahenkiléston tietoon.

Maanteiden hoitourakoita toteutetaan hoitovuosi kerrallaan. Hoidon laatuvaatimukset ja si-
saltd on maaritelty urakkasopimusasiakirjoissa. Urakan toteuttamista kasitelladn tarkemmin
luvussa 5. Projektin aikana pidetdan vuosittain valikatselmus hoitovuoden paatyttya. Vali-
katselmuksessa todetaan, onko projektin urakoitsija toiminut ja toteuttanut projektin sopi-
muksen siséllon mukaisesti. Katselmuksesta pidetaan poytakirjaa, johon tehdaan merkin-
nat siitd, onko urakkaan kuuluvia velvollisuuksia jatetty suorittamatta tai missa maarin niita
ei ole suoritettu sopimuksen mukaisesti. Tarkastuspoytakirjaan merkitddn lisaksi tiedot
urakka-alueesta, tiedot alueurakan tarkastuksesta, urakoitsijan lopullisesta saatavasta seka
mahdollisista erimielisyyksista. (AYSE 2003 42 §8.)

Maanteiden hoitourakan lopussa, viimeistddn sopimusajan paatyttyd pidetddn AYSE 428:n
mukainen vastaanottotarkastus, jossa todetaan, onko projektin urakoitsija toiminut ja toteut-
tanut projektin sopimuksen sisallon mukaisesti seka onko aikaansaatu palvelu ja tyon tulos
sopimusasiakirjojen méaraysten mukainen. Kun tilaaja on vastaanottanut urakan ja projek-
tin tulos on lydty lukkoon, urakasta luodaan loppuraportti toimittajaorganisaation johdolle.

Loppuraportti antaa arvokasta tietoa seuraavien projektien tehokkaampaa toteuttamista
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varten. (Pelin 2020, 316.) Projektin paattamisen jalkeen tulee tarkastella projektin onnistu-
misiin ja epaonnistumisiin johtavia asioita. Vaikka jokainen urakka on joltain osin ainutker-
tainen, projektitoimittajan kannattaa hyddyntaa aiemmissa projekteissa kehitettyja, hyvaksi
koettuja ratkaisuja, tallaista toimintaa voidaan kutsua modulaariseksi suunnitteluksi. Modu-
laarisella suunnittelulla voidaan siirtdd projekteissa kertyneitd oppeja uusiin projekteihin.
(Artto 2006, 53.)
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5 Projektinhallinta maanteiden hoitourakassa
5.1 Suunnitelmallisuus ja tavoitteiden asettaminen

Maanteiden hoitourakoissa on usein monia aliurakoitsijoita ja tavarantoimittajia mukana toi-
minnassa. Tyo6t tulee suunnitella ja toteuttaa kaikki osapuolet ja resurssit huomioon ottaen.
Urakka tulee toteuttaa kokonaisuudessaan sille sovittujen aloitus- ja paatbspaivamaarien
mukaisesti. Usein urakassa saattaa ilmeta ongelmia ja muutoksia, joihin tydnjohdon tulee
reagoida tekemalla muutoksia alkuperaisiin suunnitelmiin. Usein yllattavat muutokset ai-
heuttavat lisékuluja, jotka taas saattavat pienentaa urakan katetta. Urakan etenemisen seu-
ranta tulee olla hyvalla tasolla, jolloin kustannuksiakin pystytd&n seuraamaan. Urakan to-
teuttaminen edellyttdd hyvaa projektinhallintaa.

Projektin suunnittelun laatu vaikuttaa pitkalti projektin kokonaismenestykseen. Projektin
suunnitelmallisuus ja suunnitelmiin perustuva projektin ohjaus mahdollistavat projektille
asetettujen tavoitteiden toteutumisen. Tarvittavaa suunnitteluun kaytettavad aikaa ei ole
maaritelty missddn, mutta on huomattu, etté ilman suunnittelua projekti ei todennékdisesti
saavuta sille asetettuja tavoitteita eikd projektiin sitouduta, koska sita ei ole suunniteltu
(Mantyneva 2016, 44).

Maanteiden hoitourakkaa toteutetaan Vaylaviraston maarittelemien laatuvaatimusten mu-
kaisesti. Vaatimukset tytn toteuttamiselle on méaaéritelty urakan sopimusasiakirjoissa. Ura-
kalle tulee maarittéaa tavoitteet ennen sen kdynnistamista. Projektin suunnitteluvaiheessa
laaditaan projektille projektisuunnitelma, jossa kuvataan projektin tavoitteet, tuotokset, re-
surssit, laatukriteerit, aikataulu, projektiorganisaatio, budjetti seka riskienhallinta. Projekti-

suunnitelmaa ei ole tarpeen tehda liian tarkalla tasolla. (Mantyneva 2016, 50-52.)

Projektin kaynnistysvaiheessa on tarkeda selkeyttdad projektin jasenien tytétehtavat ja kes-
kindinen tyonjako. Toiden suunnittelua helpottaa, jos myos yksittaisille tydlajeille on méaari-
telty niiden toteuttamisesta vastaava projektitiimin jdsen. Vastuunjaosta on hyva tehda eril-
linen vastuumatriisi, jossa kuvataan projektiin osallistuvien tahojen vastuut. Vastuut jaetaan
neljaan luokkaan, joita ovat vastuullinen tekija, hyvaksyja, neuvoja seka pidettava ajan ta-
salla (Taulukko 1).
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Tehtava Vastuullinen Hyvaksyjd (A)  Neuvoja (C) Pidettdvi ajan
tekija (R) tasalla (l)

Tehtava 1
Tehtava 2
Tehtava 3
Tehtava 4
Tehtava 5

Taulukko 1. Vastuumatriisi toiden jaosta ja vastuuttamisesta (mukailtu M&ntyneva 2016, 29)

Vastuumatriisi osoittaa projektin jasenien vastuut ja auttaa havainnollistamaan jasenien
kuormitusta. Vastuumatriisi on hyva laatia koko projektitiimin paikalla ollessa, jolloin se mo-

tivoi seka sitouttaa jasenia projektin toteuttamiseen. (Mantyneva 2016, 28-30.)
5.2 Aikataulun ja resurssien hallinta

Projektin aikatauluttamisen tavoitteena on pitdé projekti aikataulutavoitteessa. Projekti tulee
jakaa eri vaiheisiin ja viela edelleen osittaa. Projektin aikatauluttamisessa on kuusi vaihetta

kuvion 8 mukaisesti.

Projektiin liittyvien teht3vien tunnistaminen

Tehtdvien vilisten yhteyksien selkeyttdminen

Kaytettdvissa olevien resurssien kdytettavyyden
arviointi

Tehtdvien tydmaardn ja keston arviointi

Projektin aikataulun laadinta

Projektin aikataulun mukaisen etenemisen seuranta ja
aikataulun muckkaaminen tarvittaessa

Kuvio 8. Projektin aikataulun tekemisen ja seuraamisen prosessi

Selked projektin vaiheistus lisdé projektin hallittavuutta. Ositus tehd&&n projektin suunnitte-

luvaiheessa. Osituksessa projektiin liittyvat tehtavat jaetaan niin, ettd se tukee projektiin
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liittyvien téiden suunnittelua seka toteutumisen ja kustannuksien seurantaa. Osittamisen

tarkein tehtdva on tukea projektin ohjausta ja johtamista. (Méantyneva 2016, 59.)

Usein kilpailu on kovaa markkinoilla ja parempaa katetta ei voida tehda hintoja korottamalla.
Parempi kate taytyy saada nykyisten resurssien paremmalla hyddyntadmiselld. Kannatta-
vuuden ja kilpailukyvyn sailyttaminen on ensiarvoisen tarkeda. Resurssien hyédyntaminen
vaatii hyvaa suunnitelmallisuutta. Projektin pitaminen aikataulussa ja budjetissa vaatii pro-
jektin resurssien hallintaa. Projektin resursseja ovat koneet, kalusto, aineet, tarvikkeet, paa-
omat ja toimitilat seka tarkeimpéané ihmiset, jotka ovat oman organisaation tai alihankkijoi-
den palveluksessa. Resurssien suunnittelemisessa on tarke&éd osata kohdistaa ihmiset
osaamisensa perusteella oikeisiin ty6tehtaviin ja tarjota heille oikeanlaiset ja riittavat resurs-
sit tdiden tekemiseen. Tyo6lajeille on myds osattava maarittda vastuuhenkild, missa hyvana

apukeinona toimii jo aiemmin luvussa 5.1 mainittu vastuumatriisin luominen.

Maanteiden hoitourakat poikkeavat perinteisesta urakasta siind mielessa, etta tyot toteute-
taan paaosin alihankintojen avulla. Urakoitsijalla ei useinkaan ole paljoa omaa kalustoa ja
koneita. Resurssisuunnittelu koneiden ja kaluston osalta liittyy usein siihen, etta varmiste-
taan aliurakoitsijoiden koneiden ja laitteiden saatavuus sekéa vaatimuksien mukaisuus. Tar-
vikkeiden ja materiaalien ajallaan hankkiminen on myos tarke&a, silla riittavalla ennakoin-
nilla voidaan saastaa kustannuksissa (Mantyneva 2016, 55). Maanteiden hoitourakassa on
hyva suunnitella hoitovuosi karkeasti jo heti hoitovuoden alkaessa. Tarkeimpia materiaali-
hankintoja urakoissa ovat mm. liukkaudentorjuntaan kaytettavat suolat ja hiekat, aurausvii-
tat, reunapaalut, rumpuputket, liikennemerkit ja opasteet. Usein hankinnoissa voidaan

saéstaéa kustannuksissa, jos tilataan isompi mééara kerralla.

Paaoman riittavyys voidaan varmistaa pitkékestoisissa urakoissa tulorahoituksen maksu-
postien avulla (Mantyneva 2016, 55). Maanteiden hoitourakoissa urakan erillishankinnat,
hoidonjohtopalkkio seka johto- ja hallintokorvaus laskutetaan maksuerissa tilaajan hyvak-

syman maksuerataulukon mukaisesti, ndin varmistetaan padoman riittavyys.

Iso osa maanteiden hoitourakoiden resursseista hankitaan organisaation ulkopuolelta. Han-
kinnat muodostavat ison osan projektin kokonaiskustannuksista, jolloin on tarke&aa tehda
erillinen hankintasuunnitelma. Hankintasuunnitelmassa urakoitsija esittda, miten ja milla pe-
riaatteilla sekd milloin jokainen hoitoty6hon sisaltyva yksittainenkin tydtehtava, materiaali
tai palvelu hankitaan. Tilaajan tulisi osallistua aktiivisesti hankintaprosessien ohjeistami-

seen maanteiden hoitourakoissa. (ELY-keskus 2019a, 5.)

Maanteiden hoitourakoissa toimii monia aliurakoitsijoita. Tydmaapaallikon on hyva tuntea
urakassa tyoskentelevét aliurakoitsijat mahdollisimman hyvin, jotta projektia olisi mahdol-

lista hallita kokonaisuutena. Ajan my6ta projektinhallinta helpottuu, kun alihankkijat tuntevat
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urakan tilaajan edustajan ja tuntevat taman vaatimuksensa, jolloin on mahdollista jopa va-

hentaa alihankkijoiden ohjaamista. (Méantyneva 2016, 55.)
5.3 Kustannusten ennustaminen ja hallinta

Projektikustannusten hallinnointi kattaa projektiin liittyvien kustannusten arvioinnin, budje-
toinnin ja seurannan. Tarkoituksena on varmistaa, etté projekti toteutetaan kustannustehok-
kaasti ja kannattavasti. Toteutusvaiheessa on tarkeinta hallita projektia niin, etta asetetussa
budjetissa pysytaan. Tavoitehintaisen urakan kulmakiviéa ovat ajantasainen budjetointi, kus-
tannusseuranta ja raportointi kustannuksista. Tavoitehintaisen urakan toteutusvaiheessa
voidaan vaikuttaa tyontulokseen, valittuihin ratkaisuihin ja kustannustasoon. Paatoksien te-
keminen ei ole mahdollista ilman ajantasaista tietoa urakan kustannuksista. (Laine & Liuk-
siala 2011, 32.)

Projektin budjetoinnin apuna kaytetaan projektin ositusta. Projektiosituksessa pilkotaan ura-
kan tyot omiin kokonaisuuksiin, ja naille kokonaisuuksille ja yksittaisille ty6lajeille kokonai-
suuksien sisdlla asetetaan oma budijetti, jota seurataan urakan toteuttamisen aikana (Pelin
2020, 165). Maanteiden hoitourakoissa tavoitebudjetissa kohdistetaan kustannukset maa-
réluettelon mukaisille rivien hankinnoille, tdmén seurauksena jokaiselle tydkokonaisuudelle
muodostuu kustannusarvioon perustuva tavoite. Kustannusarvio todennakdgisesti voi muut-

tua hoitovuoden aikana. Taulukossa 2 on malli tdiden osittamisesta ja kustannusten seu-

rannasta maanteiden hoidon urakoissa.

Hanki Tavoitekustannus € Toteutunut Ennuste Erotus
Talvihoito 500 000,00 512 000,00 500 000,00 0,00
Liukkoudentorjuntamateriaalit 250 000,00 210 000,00 250 000,00 0,00
Nall, raesuola 180 000,00 170 000,00 200 000,00 -20 000,00)
Hiekka 70 000,00 40 000,00 50 000,00 20 000,00|
Talvihoitourakoitsijot kokonaishintaiset 250 000,00 102 000,00 250 000,00 0,00
Urakoitsija X 100 000,00 90 000,00 100 000,00 0,00
Urakoitsija ¥ 150 000,00 12 000,00 150 000,00 0,00
Liikenneymparistdn hoito 415 000,00 264 000,00 397 000,00 18 000,00|
Lilkennemerkkien, lilkenteenohjousiaitteiden jo reunapaalujen hoito 50 000,00 37 000,00 52 000,00 -2 000, 00|
Litkennemerkkien ja opasteiden kunnossapitoivanhan yllapitaminen) 5 000,00 2 000,00 4 000,00 1 000,00
Liikennemerkkityét (uuden rakentaminen/asentaminen) 20 000,00 15 000,00 18 000,00 2 000,00
opastetyit 25 000,00 20 000,00 30 000,00 -5 000,00)
puhtaanapito ja kalusteiden hoito 75 000,00 57 000,00 62 000,00 13 000,00
yleinen siisteys ja jatehuclto 55 000,00 40 000,00 42 000,00 13 000,00
kevatharjaus 20 000,00 17 000,00 20 000,00 0,00
Viheralueiden hoito 200 000,00 130 000,00 200 000,00 0,00
Niitto 130 000,00 £0 000,00 130 000,00 0,00
Vesakointi 70 000,00 50 000,00 70 000,00 0,00
Paallysteiden paikkaus 90 000,00 40 000,00 83 000,00 7 000,00|
Kylmapaallyste 20 000,00 10 000,00 18 000,00 2 000,00|
konetiivistetty valuasfaltti 70 000,00 30 000,00 65 000,00 5 000,00|
Sorateiden hoito 180 000,00 110 000,00 190 000,00 -10 000,00)
sorateidenhoitotydt 180 000,00 110 000,00 190 000,00 -10 000,00)
sorateiden tasaus ja paikkaus 40 000,00 10 000,00 45 000,00 -5 000,00
sorastus 140 000,00 100 000,00 145 000,00 -5 000,00)
Korjaaminen
Muuta
Tilaajon varaukset
Akilliset haoitotyit

YHTEENSA 1085 000,00 686 000,00 1 087 000,00 B 000,00

Taulukko 2. Téiden osittaminen ja kustannuksien seuraamisen malli
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Urakassa tulee valvoa ja verrata keskendéan suoritetun tydn budijetoitua kustannusta, tyén
toteutunutta kustannusta ja tyolle ennustettuja kustannuksia, jolloin voidaan milloin tahansa
laskea ennuste projektin paattymisajankohdalle ja lopullisille kustannuksille. Kustannusval-
vonnalla varmistetaan, etta projekti toteutetaan suunnitellusti talouden nakékulmasta. Kus-
tannusraportointia tulee tehda saanndllisesti, ja sen tulee sisaltdd ajantasaista tietoa, seka
olla kaikki kustannukset kattavaa raportointia ja urakkaa ohjaavaa toimintaa (Pelin 2020,
172). Kustannusten seuraaminen tulee yhdistaa tdiden aikatauluttamiseen, jotta voidaan
seurata todellisia kustannuksia ajantasaisesti. Maanteiden hoitourakoissa tydmaapaallikkd

on vastuussa projektin talouden seurannasta ja ennustamisesta (YIT 2022c).

Yhteistoiminnallisissa urakoissa voi aiheutua lisdkustannuksia erilaisista riitatilanteista.
Kustannus- ja aikatauluraportoinnin epaonnistuminen voi aiheuttaa osapuolien valille han-
kalia riitoja. Tyypillisimpia riidan aiheita ovat Laineen & Liuksialan (2011) mukaan kustan-
nusarviot ja ennusteet, seurantajarjestelman puutteet, tilaajan kykenemattémyys nopeaan
paatdksentekoon ja aikatauluongelmat. Ongelmia voidaan yleensa valttaa, mikali urakoit-
sija osaa toimia ammattimaisesti ja tilaajalla on osaamista seurata kustannuksia seké halua

osallistua urakan hankintoihin.
5.4 Viestinta ja yhteistoiminnallisuus projektissa

Projektinhallintaan kuuluu keskeisesti tiedonhallinta ja viestint&, suurin osa projektinhallin-
taan liittyvistd ongelmista liittyy viestinnan ongelmiin (Mantyneva 2016, 111). Urakoissa on
paljon tietoa useista lahteista, jolloin on tarkedd dokumentoida ja sailyttéda tiedot yhdessa
paikassa. Tiedonhallinnalla on suuri vaikutus urakan kokonaiskuvan hahmottamisessa. Tie-
toa tulee jakaa avoimesti urakassa. Tiedon jakaminen edellyttdd hyvaa tydilmapiiria ja luot-
tamusta osapuolten vdlilla, jotta kynnys asioiden kertomiseen ja jakamiseen olisi mahdolli-

simman matala.

Projektiviestinnén juuret lahtevat projektisuunnitelman yhteydessa tehdystéa viestintasuun-
nitelmasta, joka sisaltaa mm. projektiviestinnan sisaltédn liittyvat asiat, kohderyhmét ja nii-
den viestinnélliset tarpeet ja tavoitteet, viestinnan kanavat ja muodot, vastuuhenkilét seka
viestinnan ajoituksen. Projektiviestinta tukee yhteistyotéa projektissa. Paras tulos projektissa
saavutetaan, kun projektiviestinta on suunniteltua ja koordinoitua. (Mantyneva 2016, 111-
113))

5.4.1 Yhteistoiminnallisuus

Maanteiden hoitourakat perustuvat urakoitsijan ja tilaajan véliseen yhteistoimintaan ura-

kassa. Projektin tilaajan tulee aina voida luottaa urakoitsijaan. Tyomaapaallikon yksi
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tarkeimmista tehtavista on lujittaa ja yllapitaa tilaajan luottamusta toimittajatahoon ja hénen
kykyynséa toteuttaa projekti sovitusti. Tarkeimpia asioita luottamuksen sailymisen kannalta
ovat lupauksien pitdminen, téiden suorittaminen sovitun aikataulun mukaisesti, totuuden

kertominen seka tosiasioiden viestiminen (Mantyneva 2016, 119).

Maanteiden hoitourakoissa urakoitsijaa velvoittaa toimimaan urakassa yhdessa yhteistoi-
mintavelvoite. Urakoitsija koordinoi hoidon osapuolten yhteistyotd siten, etta tilaaja,
urakoitsijan alihankkijat seka toimittajat ovat tietoisia hoidon tavoitteista, vaatimuksista ja
velvollisuuksistaan. Urakoitsijan velvollisuutena on pitéa tilaaja ja muut erikseen sovitut osa-
puolet tietoisena hoidon suorituksesta ja informoida tilaajaa kaikista hoidon tulokselle mer-
kityksellisista seikoista. Urakoitsijan on valittomasti esitettava tilaajalle ratkaisuehdotukset
havaittuihin ongelmiin. Urakoitsija tekee perustellun esityksen kaikista niista suoritukseensa
liittyvista asioista, jotka hoidon toteutuksessa vaativat tilaajan paatosta. Esitykset on val-
misteltava niin ajoissa, etta tilaajalle jaa riittava aika paatoksenteon perusteisiin perehtymi-
seen ja paatdksen harkintaa varten. Tarkeimmat tilaajan paatosta vaativat asiat on yksildi-

tava hoitosuunnitelmassa ja hyvéksytettava tilaajalla. (ELY-keskus 2019a, 13-14.)

Tilaajalla on myo6tavaikutusvelvollisuus, mika tarkoittaa, etta tilaajan on toimittava lahei-
sessd ja avoimessa yhteistoiminnassa urakoitsijan kanssa. Tilaajan on oltava tavoitetta-
vissa normaalina virka-aikana ja tydmaalla keskimé&arin yhtena tyopaivana viikossa. Tilaaja
tekee urakoitsijan esityksesta hoitosuunnitelmassa mainitut sek& muut hoidon edellyttamaét
tilaajan paatokset siten, ettd maanteiden hoitourakan hairioton toteuttaminen on mahdol-
lista. Tilaajan on omatoimisesti annettava sopimuksenteon jalkeen muuttuneet lahtétiedot,
jotka vaikuttavat urakan suunnitteluun, toteutukseen ja kustannuksiin (ELY-keskus 2019a,
14). Myétavaikutusvelvollisuuden piiriin kuuluvat mm. viranomaisten lupien hakeminen,
suunnitelma-aikataulun laatiminen yhdessa urakoitsijan kanssa ja erilaisten suunnitelmien

toimittaminen (Junnonen 2009, 86).

Maanteiden hoitourakoissa on tarkeaa saada yhteistyd toimimaan jo ennen urakan alkua ja
on tarpeellista tutustua tilaajaan hyvissa ajoin. Projektin onnistuneella kaynnistamisella on
suuri merkitys sen toteuttamisessa. Kaynnistamisvaiheessa on hyva pitéa kick off - tilai-
suus. Tilaisuuden siséltd vaikuttaa projektiin sitoutumiseen, ilmapiiriin ja asennoitumiseen
projektin tavoitteita kohtaan. Tapahtuman on tarkoitus kertoa yleisella tasolla projektin ta-
voitteista ja sisallosta. Tavoitteena olisi, ettd tapahtuman jalkeen projektin osapuolet olisivat

luottavaisia toisiinsa ja projekti aloitettaisiin positiivisin asentein (Mantyneva 2016, 86).

Yhteistyon toimivuutta voidaan tehostaa myos fyysisin keinoin, kuten ns. big roomin ja sol-
mutyoskentelyn avulla. Big room menetelméssa kaikki projektin osapuolet kokoontuvat sa-

maan tilaan keskustelemaan projektin asioista. Tilaisuuden olisi tarkoitus olla
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vuorovaikutteinen keskusteleva tilaisuus. Solmutyoskentelyssa kokoonnutaan ratkaise-
maan projektin eri vaiheissa jonkin selkedn kokonaisuuden eteen tulevaa ongelmatilan-
netta. Solmutytskentely tarkoittaa toteutuksen eri toimija- ja asiantuntijatahojen vélista tii-
vista yhteisty6ta. Solmutydskentelyn tarkoitus on hyddyntaa osapuolien asiantuntijuus oi-

keassa paikassa oikeaan aikaan. (Kiiras ym. 2019, 114.)

Yhteistoimintaa urakoissa voidaan toteuttaa monilla tavoin, kuten paivittaisella kanssakay-
misella, pitamalla sovittuja kokouksia, neuvotteluja, katselmuksia ja tarkastuksia seka tie-
don jaolla esimerkiksi sahkdpostitse tai erilaisin viestintdkanavin. Junnosen (2009) mukaan
tydomaakokoukset ovat yksi tarkeimmista osapuolten vélisistéd kanssakaymisen muodoista.
Tyomaakokouksissa luodaan kontaktit osapuolten kesken, ratkaistaan toteutuksessa eteen
tulevat ongelmat, varmistetaan tdiden eteneminen suunnitellusti seké syvennytaén ja ver-
rataan erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja, menetelmia ja ratkaisuja onnistuneen loppu-
tuloksen aikaansaamiseksi. Maanteiden hoitourakoissa pidetaan kuukausittain tyémaako-
kous, jossa kéasitellaan edellisen kuukauden tehdyt ty6t ja talouden tilanne. Kaikki lapi kay-
dyt asiat kirjataan tydmaakokouspdytékirjaan. Kokouksissa on hyva ottaa esiin ajankohtai-
sia asioita. Yhteistydn onnistumisen edellytyksia ovat mm. avoin, ammatillinen ja asiallinen
kanssakaynti, velvollisuuksien tayttdminen kummankin osapuolen toimesta seka ongelmien
ratkaiseminen yhdessa. (Junnonen 2009, 112 & 132.)

5.4.2 Tiedonhallinta, jakaminen ja viestinta

Kaikki henkiltt projektissa vastaavat tarkeiden asioiden viestimisesta. Tilaajan tulee avoi-
mesti viestia ajankohtaisista asioista urakoitsijalle ja urakoitsijan tulee vastavuoroisesti vies-
tia tilaajalle pain. Tiimin sisalla tulee myds jakaa tietoa muille tiimil&isille ja jokainen on vel-
vollinen tiedottamaan tarpeellisille tahoille omaa tyotdén koskevista merkityksellisista asi-
oista. Avoin viestinta ja tiedon jako lisdavat luottamusta tiimin sisalla. Viestinta on keino,
jonka avulla vahvistetaan henkildston tietopohjaa ja tydon merkityksellisyyden kokemusta
seka luodaan yhteistd nakemystéa asioista. Viestinnalla on iso rooli henkil6stén osaamisen
vahvistamisessa ja sitoutumisessa projektiin. Projektin sisalla tapahtuvan viestinnan lisaksi
on tarkeda, ettd myos yrityksen sisdinen viestinta toimii. Sisdisella viestinnalla tarkoitetaan
erityisesti tavoitteellista ja suunniteltua tiedon jakamista, jossa eri informaatiokanavia ja
muotoja kayttden jaetaan organisaation henkildstoélle ja henkiloryhmille tarkedksi nahtya tie-
toa. (Viitala 2021, 154). Monitasoisessa johtamisessa on tarkead, etta tietoa jaetaan al-
haalta ylospain ja mydskin ylhaalta alaspain. Tarkeda viestinnassé on muistaa lahijohtajien
kommunikoinnin tarkeys tydmailla urakoissa. L&hin johtaja, usein mygds esihenkild tulee olla

tavoitettavissa ja helposti lahestyttavissa.
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Tietoa voidaan jakaa monien eri kanavien kautta organisaatiossa. Viestintdkanavia ovat
mm. yrityksen sisdinen intranetti, sahkoinen sisdinen lehti, johdon talouskatsaukset, erilai-
set tiedotteet, sisdiset keskustelupalstat seka ilmoitustaulut. Viitala & Jylha (2019, 171) li-
saavat viestintavalineiden listalle viela kaikki vuoropuhelua yllapitavat ja edistavat toiminta-
mallit, kuten viikko- ja kuukausipalaverit, suunnittelukokoukset ja kehityskeskustelut. Vies-
tinnassa on vahva rooli erilaisilla digitaalisilla alustoilla, kuten Yammerilla, Facebookilla ja
Whatsapilla, joita voidaan kayttdd myos ulkoisessa viestinnasséa urakoissa. (Viitala 2021,
154.) Maanteiden hoitourakoissa tehdaén ulkoista viestintad mm. urakan omilla Facebook-

ja Instagram-sivuilla, joissa viestitdan urakassa tapahtuvista ajankohtaisista asioista.

Tiedon jakamisen kanssa on yhta tarkeda myos hallita ja sailyttaa tietoa erilaisissa organi-
saation tietovarastoissa, joiden tarkoitus on tukea ihmisten toimintaa projekteissa. Tallais-
ten tietovarastojen tulee olla helposti saatavilla ja niiden tulee tukea eri tasoilla tapahtuvaa
toimintaa, paatoksen tekoa ja osaamista. (Salmela 2015, 50.) Tiedon tarve ja tietovaraston

sisalto on erilainen eri toimintatasoilla (taulukko 3).

Toimintatasot Prosessin Osaamisen tiedon | Tietovaraston
keskeinen tavoite kohde sisdlto

Visionddrinen taso ja Uusien - Uudet palvelut Johdon kokemus
strateginen toiminta liiketoimintamuotojen - Uudet toimintatavat - Heikot signaalit
kehittdminen - Uudet liiketoiminnot - Uusien palveluiden
- Painopisteiden kehittamista tukeva tieto
suuntaaminen - Henkiloston osaamisen-
- Strateginen hallintatiedot
uudistuminen - Tietamystieto-kannat

- Uusien tuotteiden,
palveluiden ja
toimintatapojen
kehittdminen

Taktinen toiminta

Operatiivinen taso

Nykyisen toiminnan
optimointi
Olemassa olevien
toimintatapojen
kehittdminen

Sujuva ja hairiéton
paivittdinen toiminta
Toiminta-varmuus

- Yrityksen tuotannon- ja
myynninsuunnittelu

- Budjetointi

- Toiminnan kannattavuus

- Paivittaiset rutiinitoiminnot

Kokemusperdinen tieto
Myynti-ennusteet
Kustannus- ja
kannattavuus-laskennat

Tehtdvan hoitoon liittyva
kokemusperdinen tieto
Pdivittdistd toimintaa
tukevat ohjeet, tiedot ja
tietovarastot

Taulukko 3. Organisaation toimintatasot, tavoitteet, tarvittava osaaminen ja tietovarastot
(mukailtu Salmela 2015, 44)

Projektin paivittdisessa toiminnassa tarvitaan kokemusperaista tietoa seké paivittaista toi-

mintaa tukevia ohjeita, tietoa ja tietokantoja.
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5.4.3 Projektitimin viestinta

Viestinnalla on suuri vaikutus tydilmapiiriin etenkin projektin edetessa. Jokaisella tiimin ja-
senelld tulisi olla omaan rooliinsa liittyva tarpeellinen tieto. Tarkeimpia taitoja viestinnassa
ovat ideoiden jakaminen, ongelmien yhteistoiminnallinen ratkaiseminen ja paivitetyn infor-
maation kulku, naité taitoja tulisi I0yty& jokaiselta projektitimin jasenelta. Tyomaapaallikolla
on keskeinen rooli tiedon kulun varmistamisessa projektitimin sisélla (Mantyneva 2016,
113). Tybémaapéaallikkd joutuu viestimaan projektissa seka ylospain johdolle ettéd alaspain
projektin muille jasenille seka alihankkijoille. Tydmaapaallikko tarvitsee seka hyvat kirjalli-
sen viestinnan taidot ettd hyvat suullisen viestinnan taidot. Kirjallisen viestinnan taitoja tar-
vitaan mm. viestintaan séhkopostien ja erilaisten projektidokumentaatioiden kautta. Suulli-

sia viestinnan taitoja tarvitaan jatkuvasti paivittaisessa tyossa.

Vaikka viestinnan keskeisin tavoite on asioiden tiedottaminen, on tarkeda muistaa, etta
my06s kuuntelu on tarkeda. Projektiviestinta on parhaimmillaan projektin osapuolien valista
dialogia, jossa tarkeissa osissa ovat kuuntelu seka keskustelu (Mantyneva 2016, 119). Te-
hokkaan projektitimin ominaisuuksia ovat Kiiraksen ym. (2019) mukaan sisainen ongel-
manratkaisukyky, sitoutuminen projektin tavoitteisiin, tehokas viestinta ja innokkuus. Pro-
jektitiimin tulee olla sitoutunut projektiin, ja tdméan lisaksi paamaarien ja tavoitteiden on ol-

tava selkeitd kaikille.
5.4.4 Sidosryhmat ja yhteistyd

Sidosryhmasuhteista tulee pitda huolta koko projektin elinkaaren ajan. Sidosryhmien tyyty-
vaisyydell& on merkitys maanteiden hoitourakoissa. Osa sidosryhmistd on usein yhteyk-
sissa eri tavoin urakan tilaajaorganisaatioon. Palautetta maanteiden hoidosta tulee suoraan

urakan tilaajalle seka urakoitsijalle ja palautetta tulee myos palautejarjestelman kautta.

Sidosryhmien tyytyvaisyytta tulee tarkastella my6s laajemmassa mittakaavassa, koska ura-
koiden kesto on viisi vuotta, on erittiin todenndkoista, ettd samasta urakka-alueesta kilpail-
laan uudelleen tarjouskilpailussa. Jos projektin aikana saavutetaan sidosryhmien luottamus
ja se saadaan yllapidettya urakan ajan, on seuraavan urakan toteuttaminen mahdollisesti
helpompaa. Seuraavassa urakassa voidaan selvitd vahemmalla valmistelevalla ty6lla, kun
osapuolet tuntevat jo toisensa. (Artto ym. 2006, 46.) Sidosryhmien luottamus urakoitsijaa
kohtaan saattaa lisdtd kommunikaatiota, seka negatiivista ettéd positiivista muiden alan
osaajien kanssa. Negatiivisista asioista viestiminen on uhka urakan toiminnalle, mutta po-
sitiivisista asioista kommunikointi saattaa lisatéa yrityksen markkina-arvoa. Hyvin hoidetuilla
sidosryhméasuhteilla voidaan varmistaa hyvat referenssit tuleviin urakoihin ja mahdollisten

uusien asiakkaiden hankintaan.
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5.4.5 Tienkayttajat ja asiakastyytyvaisyys

Maanteiden hoitourakan paatavoite on tienkayttajan etu ja joustava palvelu (ELY-keskus
2019a, 6). Asiakaspalautteita saadaan mm. tienvarren asukkailta, yksityisilta liikennditsi-
joiltd sekd muilta tienkayttajilta. Yksittiiset palautteet vastaanottaa paasaantdisesti urakan
tyomaapaallikko, palaute kasitellaan valittdmasti ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan va-
littbmasti, jos niin on tarve. Eri tienkayttajaryhmien tarpeiden huomiointi (esim. palveluhie-
koitus, koululaiskuljetukset ja reittilikenne) on tarkead maanteiden hoitotditd suunnitelta-
essa. Tienkayttajapalautteiden avulla kehitetdan toimintaa urakoissa. Tienkayttajien tarpei-

den muuttuessa toimintaa pyritddn muuttamaan tienkayttdjien tarpeiden mukaiseksi.

Urakan alkaessa ja tarvittaessa muulloinkin jarjestetaan tiedotustilaisuuksia eri tienkéaytta-
jaryhmille seka tiedotusvalineille. Tarvittaessa liikkennetta haittaavista toimenpiteista ilmoi-
tetaan paikallisissa lehdissa ja ilmoitus tehdaan aina tieliikennekeskukseen. Viestinta ura-
kan toiminnasta tienkayttdjille on tarkeaa. Ajankohtaisista asioista viestitddn sosiaalisen
median kanavoissa kuten Facebookissa ja Instagramissa vahintaan nelja kertaa kuukau-
dessa. Tienkayttdjille tehdaan tienkayttajatyytyvaisyyden mittauksia ELY-keskuksen toi-
mesta. Urakoitsijan tulee kehittda toimintaansa tuloksien perusteella. (ELY-keskus 2020a,
7.)

5.5 Laadunhallinta, raportointi ja ohjaus

Maanteiden hoitourakoissa urakoitsija huomioi osana projektisuunnitelmaa tehtaviaan kos-
kevat laadunvarmistustoimet seka vastaa toimenpiteiden suorituksesta ja dokumentoinnista
(Kiiras ym. 2019, 121). Laadunhallinta on tarkeaa maanteiden hoitourakoissa, koska laatu-
poikkeamat saattavat nakya nopeastikin maanteiden hoidon laadussa, minka myéta tien-

kayttajien asiakastyytyvaisyys voi laskea.

Projektin ohjauksen tehtavana on varmistaa projektin menestyksellinen toteutus ja tavoit-
teiden saavuttaminen. Ohjaus on jatkuvaa toimintaa. Erityisesti monitasoisessa eli matriisi-
organisaatiossa korostuu yhteisten toimintamallien ja tydtapojen kayton merkitys. Kokouk-
sia tarvitaan usean tasoisia ja sisall6ltdéan erilaisia. Projektien ohjaus ja paatoksentekojar-
jestelmien on oltava tarkkaan sovittuja ja suunniteltuja. Suurin osa projektin ongelmista tulisi
selvittaa tyopaallikon avulla. Tarvittaessa ongelman ratkaiseminen voidaan vieda ylimman

johdon tasolle, mutta yleensa tallainen prosessi vie oman aikansa. (Pelin 2020, 284-287.)

Yleisin projektin raportoinnin tilaisuus on projektikokous. Projektista raportoitavat tiedot ra-
portoidaan kirjallisena raporttina A4-kokoiseen pohjaan, joka siséltaa yleistilanteen, aika-

taulun, kustannus- ja laatutilanteen, riskit sek& ajankohtaiset ongelmat (Pelin 2020, 289).
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Projektikokouksessa kasitelladn monen projektin asiat, jolloin on tarkeaa olla valmistautu-
nut etukateen kokoukseen ja raportti on hyva toimittaa hyvissa ajoin kokouksen pitgjalle.
Raportoinnissa on tarkeaa kiinnittd& huomiota raportin sisaltéon. Raportointi suoritetaan al-
haalta ylospain. Organisaatiossa ylospain mentaessa informaation maara ja tiedon tarpeen
nopeus vahenevat. Johdon tulisi saada vain tarpeellinen ja merkityksellinen tieto (Pelin
2020, 291). Raportointia tulisi tehda tasaisin aikavalein. Tydmaapaallik6lla tulee olla ajan-
tasainen tieto urakan taloudesta. Hyva kaytantd on esimerkiksi raportoida urakan talouden
tilannetta kuukausittain ylemmalle johdolle. Urakan tuotannossa projektin etenemista ja ta-

loutta tulee kuitenkin seurata jatkuvasti viikoittain.
5.6 Riskien hallinta

Urakoissa on sama piirre kuin yhteiskunnassa muutenkin, tulevaisuus on epavarma ja sita
varten on hankalaa ennakoida. Epdvarmuus muuttuu urakoissa riskeiksi siina vaiheessa,
kun urakalle asetetaan tavoitteet. Riskien voidaan ajatella olevan todennakoisyytta siita,
ettd tavoitteet eivat toteudukaan. Kun riski toteutuu, on tiedettédva ennalta sen syyt ja seu-
raukset. Riskien toteutumista halutaan valttaa kaikilla keinoilla, minka takia riskeihin pitaa
varautua vastatoimilla. Riskienhallintaa varten tehd&dén urakkaan erillinen riskienhallinta-
suunnitelma, joka kattaa riskien tunnistamisen, seuraukset ja vastatoimet. Riskienhallinta-
suunnitelma on turha ilman sen valvomista ja paivittdmista. Riskienhallintaa tehdaan koko
urakan ajan. (Kiiras ym. 2019, 192-193.) Riskienhallintasuunnitelma on tarkein tydkalu ris-
kienhallinnassa projektin toteuttamisen aikana. Riskeista raportoidaan kuukausittain projek-
tikokouksissa. Jatkuva parantaminen on olennainen osa kokonaisvaltaista riskienhallinta-
prosessia. Jatkuvalla parantamisella tavoitellaan mm. yrityksen yhteisien ja sisdisten ohjei-
den noudattamista ja toimintojen yhdenmukaisuuden toteutumista projekteissa. (Ilmonen
ym. 2016, 105-106). Maanteiden hoitourakoissa urakoitsijalle kuuluvat hoidon toteuttami-
seen liittyvien toiminnallisten, taloudellisten ja turvallisuusriskien hallinta, ennakoiva tunnis-
taminen, merkityksen arviointi seké vastatoimien hallitseminen. Urakoitsija laatii vuosittain
riskienhallintasuunnitelman seka raportoi sdannéllisesti tekemistaén vastatoimista ja toteu-

tuneista riskeista tilaajalle (ELY-keskus 2019a, 6).

Riskien tunnistaminen ja luokittelu ovat riskienhallintajarjestelman perusasioita. Artton
(2006, 205) mukaan tyypillisimpia riskeja projekteissa ovat asiakas, kayttdja, toimittaja, ali-
hankkija, toteutustaparatkaisut, paatoksenteko, johdon tuki projekteille, viestinta, tiedon-
kulku seka &akilliset muutokset. Riskit usein liittyvat myds projektin kohteeseen, tavoitteisiin,
laatuun tai ulkoisiin tekijoihin. MerkittAvimmat projektiriskit liittyvat inhimillisiin tekijéihin eli
johdon ja projektihenkiloston osaamiseen ja resurssien riittavyyteen. Tyomaahenkiléston

tulee hallita projektia kokonaisuutena, jotta tallaisia inhimillisiin tekijoihin liittyvid riskeja
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voidaan minimoida. Riskien tunnistamisessa on tarkeinta tunnistaa, mita voi tapahtua tai
mit& sellaisia tilanteita voi ilmet4, joilla voi olla vaikutusta projektin tavoitteiden saavuttami-
seen. (Ilmonen ym. 2016, 110.) Maanteiden hoitourakoissa riskeja voi aiheutua mm. laatu-
lupauksien toteutumisesta ja ymparistbolosuhteiden vaikutuksesta. Maanteiden hoitaminen
on taysin riippuvainen keliolosuhteista. Riskienarvioinnissa tunnistetaan riskit ja analysoi-
daan niiden todennékdisyys ja vakavuus. Usein riskeista pidetddn omaa riskirekisteria. Ris-

kien arviointi on hyva tehda systemaattisesti kuvion 9 prosessikaavion mukaisesti.

Riskin juurisyy ja lyhyt
kuvaus riskin vaikutuksista
Riskin euroméaardinen
. vaikutus vastatoimien
jalkeen

Kuvio 9. Riskienhallinnan prosessi

Riskien luokittelun avulla parannetaan riskitietoisuutta ja lisatddn ymmarrysta eri riskien
keskinaisista suhteista. Riskien luokitteluun vaikuttaa arvioiva yksilo, toimiala ja ajankohta.
Riskiluokittelua voidaan kayttdd myaos tarkistuslistan tavoin eli voidaan varmistaa, etté kaikki
riskilajit on kayty lapi ja tunnistettu. Vakiintunein tapa luokitella riskit, on luokitella ne neljaan
riskilajiin: strategisiin riskeihin, operatiivisiin riskeihin, taloudellisiin riskeihin ja vahinkoris-
keihin (Kuva 7).
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* Toiminnan kehittymiseen * Likviditeettiriskit * lohtamiseen liittyvit * Tydterveys- ja
liittyvat riskit ® Korkoriskit riskit tySturvallisuusriskit

* Toimintaympéristddn ® \aluuttariskit * Informaatioteknologiaan * Henkildstdriskit
liittyvat riskit » Vastapuoliriskit liittywat riskit * Ympéristoriskit

* Markkinariskit ¢ Tietoturvallisuusriskit * Luonnonkatastrofiriskit

* Sopimusriskit

* Poliittisen ja kulttuurisen » Veroriskit * Tuotannolliset riskit » toimitilariskit
kehityksen riskit « Kirjanpidon a * Keskeytysriskit

* Regulaatioriskit talousraportoinnin riskit * Tuottavuusriskit

* Globaaleista ilmigista * Padomarakenteen riskit * Projektiriskit
johtuvat riskit * Sopimus- ja vastuuriskit

* Maineriskit * Rikos- ja

* MEA riskit vasrinkaytdsriskit

* Maariskit
* Teknologiariskit

Kuva 7. Riskien luokittelu neljdan luokkaan (mukailtu llmonen ym. 2016, 77)

Riskien luokittelu voi olla toisinaan hankalaa, koska riskit saattavat olla moniulotteisia. Riskit
usein mielletdén negatiivisiksi, mutta ne voivat olla myos positiivisia riskeja eli toisin sanoen
mahdollisuuksia. Positiivisella riskilla yleensa voidaan parantaa projektin taloudellista toteu-
tumista. (Ilmonen ym. 2016, 77.) Maanteiden hoitourakoissa mahdollisuuksilla eli mm. lisa-

toilla, erilaisilla kustannussaastoilla ja bonuksilla voi olla suurikin vaikutus urakan talouteen.
5.7 Tyobmaapaallikkd maanteiden hoitourakan projektinhallinnassa

Urakoissa tydmaan tyonjohdon projektinhallinnan taidoilla on suuri merkitys projektin toteut-
tamisessa. Ty0maalla urakan tydnjohto suunnittelee ja tekee tydnsa sovitun vastuunjaon
mukaisesti, mutta kokonaiskuvasta vastaa kuitenkin paaosin tydmaan vastuualainen tyon-
johtaja eli tydmaapaallikkd, voidaan myos puhua joissain tapauksissa projektipaallikdsta.
Tyomaapaallikdn tehtaviin kuuluu monenlaisia tehtavia ja henkil6 toimii urakassa samanai-

kaisesti useissa rooleissa. (Taulukko 4).



Tydmaapaillikén

(projektipaillikén) roolit

"Esimiehen” rooli -> projektin
johtaja, johtaa kokonaisuutta

Asiantuntijan rooli -> osallistuu
sisallén suunnitteluun ja
tekemiseen

"Myyj&n” rooli > Keskeisin
kontaktipinta asiakkaan suhteen

Neuvottelijan rooli -> ottaa roolia
neuvotteluissa ja kokouksissa

Tilaajan rooli -> tilaa alihankinnat

Tiedottajan rooli -> varmistaa, etté
urakalla on tarvittava informaatio,
raportoi organisaation johdolle,
vilittdé tietoa urakan ja
sidosryhmien kesken, toimii tiedon
vilittdj&nd niin urakan sisalla kuin
ulkopuolellekin

Tyomaapiillikbn tehtévit

Suunnittelu

Tehtévien ja tbiden
yhteensovittaminen

Resurssien kaytdn suunnittelu ja
hallinta

Aikataulun tekeminen ja hallinta

Budjetin tekemisen avustaminen ja
seuraaminen

Dokumentointi ja laadunvarmistus

Riskien hallinta

Etenemisen seuranta
Organisointi
Tydmaahenkildstén johtaminen

Yhteistysuhteet alihankkijoihin,
sidosryhmiin seka tilaajaan

Yhteistoiminnan sujuvuuden
varmistaminen osapuoclien kesken
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Tybmaapaillikén hyvit

ominaisuudet

Kyky hahmottaa ja hallita
kokonaisuutta

Halu ottaa vastuuta

Hyva stressinsietokyky ->
Ongelmat ja vastoinkdymiset
koetaan hyvina haasteina

Hyvét ihmissuhde- ja
asiakassuhdetaidot

Hyvét neuvottelu-, yhteistyd- ja
viestintitaidot

Asioiden ennakointi ja hallinta
samanaikaisesti, usein monta asiaa
samaan aikaan.

"voiton” tavoittelu, ei lannistu
helposti

Taulukko 4. Tydomaapaallikon roolit, tehtavat ja hyvat ominaisuudet (mukailtu Mantyneva

2016, 31-38)

Tyomaapaallikolla on hyva olla myds tietynlaista osaamista. Tehtévisté tulee suoriutua am-

mattitaidolla ja urakalle sovitut tavoitteet ja aikataulut tulee toteuttaa suunnitellun mukai-

sesti.

5.7.1 Vastuut ja tehtavat

Tybtmaapaallikkoé vastaa vastuullisena tyénjohtajana projektin menestyksellisesta toteutta-

misesta ja projektinhallinnasta. Tyomaapaallikon tulee vetdd projektia tulostavoitteisesti.

Tybémaapaallikolla on pitka lista suoritettavanaan tehtavia, joiden suorittaminen vaatii taulu-

kossa 4 méaariteltyd osaamista. (Mantyneva 2016, 37).
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5.7.2 Roolit

Tyomaapaallikko toimii monissa eri rooleissa projektissa (Taulukko 4). Tyomaapaallikké on
projektiryhméan vetdja. Tytmaapaallikko johtaa projektin toteumista ja voi mahdollisesti toi-
mia esihenkildn roolissa projektiryhman jasenille (Mantyneva 2016, 31). Maanteiden hoi-
tourakoissa esihenkil6ina toimivat kuitenkin alueelliset tydpaallikot. Asiantuntijan roolissa
tyomaapaallikko osallistuu projektin sisallon maarittelyyn. Maanteiden hoitourakoissa ty0la-
jien toteuttamista suunnitellaan yhdessa tilaajan kassa, molempien asiantuntijuus huomi-

oon ottaen. Tydomaapaallik6lla on hyva olla asiantuntemusta téiden suorittamisesta.

Neuvottelijan rooli korostuu neuvottelutilanteissa, kun neuvotellaan esimerkiksi aliurakka-
sopimuksien ehdoista ja hinnoista. Neuvottelutaitoja tarvitsee aina aliurakoitsijoiden kanssa
toimiessa. Lisdksi on tarkeaa osata neuvotella tilaajan kanssa projektikokouksissa eli maan-
teiden hoitourakoissa tydmaakokouksissa. Tyémaapaallikko toimii asiakasyhteyshenkilona
tilaajan suuntaan. On hyvin tyypillista, ettd tydmaapaallikkd toimii ensimmaisena yhteys-
henkildna projektin ja asiakkaan valilla (Mantyneva 2016, 32). Tiedottajan roolissa tydmaa-
paallikkd toimii raportoidessaan projektin etenemisestd oman organisaation johdon suun-
taan. Tyomaapaallikké myds varmistaa, ettd projektilla on tarvittava tieto projektin toteutta-

miseksi.

Tarkein tydmaapaallikbn rooli on kuitenkin toimia tyopaallikon kanssa projektin vetajana,
mihin liittyy suunnittelua, organisointia, projektin etenemisen seurantaa ja raportointia, on-
gelmien ratkaisemista, viestintdd sekéd muutosten hallintaa ja riskienhallintaa. Projektin si-
saltimien téiden etenemisen kannalta olisi tarkeinta, ettéa projektitiimin jasenilla on selkeasti
tiedossa, mita heiltd odotetaan ja mista he ovat vastuussa. On tyypillista, etta projektiryh-
man jasenien sitoutuminen tydhonsa vaihtelee. Usein projekteissa on sellaisia tehtavia, joi-
den suorittamisen ongelmat vaikuttavat koko projektin toteutumiseen. On tarkeaa, ettd pro-
jektiin on valittu oikeanlaiset ihmiset. Tehtdvista suoriutumista voidaan tukea mm. antamalla
tarpeeksi aikaa téiden suorittamiseen, viestimalla tehokkaasti projektissa, luottamalla pro-
jektitiimin jaseniin sekd asettamalla selkeat tavoitteet ja tehda ne selvaksi kaikille projektin
jasenille. (Mantyneva 2016, 33-34.) Projektin jAsenien sitoutumista voidaan edistaa hyvalla
yhteisty6ta korostavalla ty6ilmapiirilla. Isoissa projekteissa ongelmana saattaa olla mahdol-
linen muodollisen esihenkildaseman puuttuminen, vaikka tydmaapaallikké onkin osaltaan
vastuussa projektin tuloksesta. Maanteiden hoitourakoissa tyémaapaallikkd on vastuussa
osittain projektin sujumisesta ja tuloksesta, mutta esihenkiléna projektitimin jasenille toimii
tyopaallikkd. Parhaita sitouttamisen keinoja ovat ajan viettdminen yhdessa, jolloin voidaan

yhdessa suunnitella ja keskustella projektin ty6lajeista ja tavoitteista. (Méantyneva 2016,34.)
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Projektin aikana on tarkead, ettd tyot on jaettu tasaisesti projektin jasenille. Isoissa projek-
teissa saattaa kayda niin, etta tydmaapaallikkd ottaa hoidettavakseen liikaa tehtavia. Jos-
kus yhden tehtavan tekematta jattaminen voi vaikuttaa koko projektin toteuttamiseen tai
ainakin muiden tydlajien toteuttamiseen. Olisi tarkead, etta yhteishenki olisi niin hyva, etta
kaikki tekisivat parhaansa projektin eteen. Mikali projektissa on mukana yksikin henkilo,
joka ei ole motivoitunut tai tehtaviensa tasalla, vaikuttaa se kielteisesti koko projektin toteut-
tamiseen. Tyomaapaallikon tulee jakaa vastuuta mahdollisuuksien mukaan ja luottaa mui-
hin projektin jaseniin. On myds pidettava huoli, etta kukaan projektin jasenisté ei pala lop-
puun, mydskaan tyomaapaallikkd. Toiden jakaminen tiimin jasenien kesken on tarkeaa,

jotta kukaan jasenista ei kuormitu liikaa. (Mantyneva 2016, 34-35.)
5.7.3 Ominaisuudet ja osaaminen

Méantynevan (2016) mukaan tytmaapaallikon osaaminen maaérittaa pitkalti projektin onnis-
tumisen, on ilmeista, ettd tydmaapdaallikbn osaamattomuudella on haitallinen vaikutus pro-
jektin menestykseen. Hyvilla tydmaapaallikén ominaisuuksilla on mahdollista paikata puut-
teellista muodollista projektiosaamista. Tydmaapaallikén on hyva osata luoda luottamuksel-
linen ilmapiiri projektissa, motivoida projektin jasenia suoriutumaan projektista, viestia pro-
jektissa seka ratkaista ongelmia ja ristiriitatilanteita (Mantyneva 2016, 39). Jylha & Viitala
kuitenkin toteavat, ettd toisen ihmisen on vaikeaa vaikuttaa yksilén motivaatioon, sille voi
korkeintaan luoda edellytyksia. Motivaatiolla on suuri vaikutus projektissa tydskentelyyn ja
tuloksen tavoitteluun. Motivaatio voi olla sisdista tai ulkoista, tai jopa molempia samanaikai-
sesti. Koko projektihenkiloston, etenkin tydmaapaallikbn tulee olla motivoitunut. Sisdinen
motivaatio ilmenee sisukkuutena, paamaaratietoisuutena seka innostuksena. Ulkoinen mo-
tivaatio perustuu ulkoisten palkkioiden tuottamaan tyydytykseen. (Jylha & Viitala 2019, 231-
232.)

Vaikka tydmaapaallikk® ei toimi projektissa tydskentelevien henkildiden esihenkiléna, on
hanella oltava samanlaisia esihenkilttaitoja, kuin projektin tydpaallikdlla. Tydmaapaallikon
on osattava organisoida ty6ta ja tyontekijoita. Mikali tyot ei etene suunnitellusti, on tydmaa-
paallikdn oltava aktiivisempi. Projekti tulee saada toteutettua suunnitellusti vastoinkaymi-
sista huolimatta. (Mantyneva 2016, 37.) Aaltosen ym. (2020) mukaan projektip&allikon tulisi
olla tehokas yksild, mutta hanen pitaisi pystya toimimaan tehokkaasti myds tiimissa. Hyva
projektipaallikké on luotettava, yhteistyokykyinen, sovitteleva, aloitteellinen, joustava, opti-
mistinen ja omaa hyvan stressinsietokyvyn. P&aallikon tulee osata myds tehdd paatokset
jarkevasti, ratkaista riitatilanteita ja ajatella tyotd kustannustehokkaasti. Projektipdallikon
taidoilla ja luonteenpiirteilld on iso vaikutus yhteistoiminnallisen projektin [&piviennin onnis-

tumisessa.



39
5.8 Projektinhallinnan tyékaluja

Projektinhallinta on monimutkaista ja vaativaa ty6ta. Projektit eivat aina toteudu tehtyjen

suunnitelmien mukaisesti. Yleisimpi&a epaonnistumisen syita on lueteltu kuviossa 10.

Projektia johtava
henkilstd on

epapatevaa,
ammattitaito ei
¥lin johto ei seuraa riité projektin
projektien toteuttamiseen,
tilannetta: etenkin ktia o
henkildstdn tyomaapaallikén Projektia ohjaa
kuormittumisen taidot korostuvat. linjapaallikst
vaara ja ongelmiin
ei puututa ajoissa.
Projektin
Tavoitteet eivat ole henkilastalld on
selvilla . . litkaa tydtd ja
projektitiimin P rOJ e kt sl projektia
jasenills. » . . hoidetaan muiden
epaonnlstu misen projektien ohessa.
syita
Toimintamallit- ja
pro:tessnt Riskianalyysi on
_[PRRILE, unohdettu tehda.
jokainen toimii
tavallaan
Projektin
suunnitelmallisuus
ja valvonta on Projektia ei ohjata

puutteellista tai
puuttuu kokonaan.

Kuvio 10. Projektinhallinnan yleiset epaonnistumisen syyt (mukaillen Pelin 2020, 25)

Projektikulttuuri muodostuu tavoista toimia ja osaamisesta, joka tukee vaikuttavaa ja teho-
kasta projektinhallintaa sekéa projektinhallintaa tukevista tytkaluista ja menetelmista. Toi-
mintatapoja voidaan organisaatiossa yhdenmukaistaa kuvaamalla projektitoimintaan liittyva
toimintamalli, jossa kuvataan toiminnat prosesseina. Yhdenmukainen tapa toimia voi pe-

rustua esimerkiksi yrityksen sisaiseen ohjeistukseen.

Projektiosaaminen muodostuu useasta eri osaamisalueesta. Osaamisella on iso vaikutus
projektin toteuttamisessa. Projektiosaaminen voi olla organisatorista, jolloin organisaation
projektiosaaminen kasvaa erilaisten yhteiséllisten toimintatapojen ja -mallien my6ta. Orga-
nisaation osaaminen voi olla enemman kuin yksittiisten henkildiden osaamisen summa,

koska organisatorisella tasolla voi muodostua synergiaa. Projektitoiminnan kehittdmisessa
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on tarkeaa oppia tehdyista virheista seka hyddyntdaa aiemmissa projekteissa kayttssa ol-

leita hyvéksi havaittuja tyokaluja ja -valineita tulevissa projekteissa.

Projektiosaamisen kehittamisessa tulee ymmartaa, ettd osaaminen voi olla joko nékyvaa
tai piillevaa eli joko nakyvaa tietoa tai hiljaista tietoa. Nakyvaa tietoa on mahdollista kopioida,
mutta hiljainen tieto kytkeytyy tiedonhaltijan ajatteluun ja toimintatapoihin, jolloin sit& on vai-
keaa kopioida. Projektiosaamista voi kehittéd& oppaiden avulla, mutta tehokkainta nayttaisi
nykyisin olevan tdissa oppiminen. Oppiminen tapahtuu yksil6tasolla ja ryhmissa. Kehittami-
sen lahtokohtana on tunnistaa projektiosaamisen ja projektitoiminnan nykytila. Kun tunnis-
tetaan kehittdmista vaativat kohteet, voidaan panostaa enemman niihin. Kehittdminen on
pitkajanteista tyota. Projektinhallinnan puutteellisuus voidaan huomata siitd, ettd saman-
tyyppisissa projekteissa on eroja aikatauluissa, kustannuksissa ja tuloksissa. Yhteisilla toi-

mintatavoilla voidaan kehittdd projektinhallintaa. (Mantyneva 2016, 151-153.)
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6 Aineeton pddoma projektin menestymisen takana

6.1 Aineeton padoma kehittamistytssa

Usein projektin menestyminen yhdistetaan taloudelliseen menestymiseen, mitataan ja kat-
sotaan talouden lukuja. Projektilla saattaa olla hyva tulos, mik& kertoo hyvin tehdyista paa-
toksistd lahihistoriassa, mutta se ei kerro paljoakaan menestymisesta tulevaisuudessa.
Usein voidaan huomata, etta parhaiten menestyneet yritykset ovat kehittdneet toimintaansa
useiden vuosien ajan. Kehittaminen on kohdistettu aineettoman pdaoman kehittamiseen.
Aineetonta pAdomaa ei voida mitata talouden mittareilla. (Kesti 2010, 16.) Hyvaa tulosta ei
tehda pelkastaan fyysisella pagomalla kuten koneilla ja laitteilla. Tarvitaan myds henkilds-
t64, joka osaa koneita kayttaa ja koneilla tuotettuja tuotteita myyda eteenpain asiakkaille.
Liséksi on osattava valita oikeat henkil6t oikeisiin paikkoihin seké kohdistaa osaaminen oi-
keisiin paikkoihin, nama ovat tilanteita, joissa esihenkildiden hiljainen tietdmys tulee esiin.
Aineeton padaoma ja sen sisaltama hiljainen tieto, tietdmys seka osaaminen ovat yrityksen
tarkeinta padomaa menestyksellisen toiminnan tekemisessa. (Puusa & Reijonen 2011, 38.)
Aineeton pddoma voidaan jakaa kolmeen ryhmaan sen ominaisuuksien perusteella: inhi-

milliseen padaomaan, suhdepddomaan seka rakennepaaomaan (Kuvio 11).
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Kuvio 11. Aineettoman pddoman muodostuminen (mukailtu Puusa & Reijonen 2011)

6.1.1 Inhimillinen padoma

Inhimillinen pddoma muodostuu hiljaisesta tiedosta, tietAmyksesta sekad osaamisesta. Or-
ganisaatiolla on usein valtava maara tietopadaomaa, jota voidaan hyodyntaa toiminnan ke-
hittdmisessa, mutta usein iso osa tallaisesta tiedosta jaa hyddyntamatta. Tyontekijdilla on
nakemyksia ja ajatuksia siitd, miten omaa tyota voitaisiin tehda paremmin, ja miten tydyh-
teis6a voitaisiin kehittdd, tallainen tietovarasto olisi parasta saada organisaation kayttoon.
(Kesti 2014, 62.) Henkiloston joukossa on usein henkil6ita, joilla on vahva osaaminen tyds-
saan ja tietoa, joka on kertynyt tyokokemuksen myo6ta. Yksildilla on siis paljon hiljaista tie-
toa, mutta sosiaalisen kanssakaymisen myota siita voi tulla myds yhteisollista tietoa (Kesti
2010, 67).

Hiljaista tietoa syntyy monella tapaa, joista kolme ovat sosiaalistuminen, automatisoitumi-
nen ja tydkalun tai kasitteen kayton yleistyminen. Sosiaalistumista tapahtuu silloin kun uusi
tyontekija tulee tydyhteis6dn. Tyodntekija alkaa toimia organisaation tavoin ja han alkaa
omaksumaan tydyhteison ajattelutapoja. Hiljainen tieto kertyy sosiaalisen kanssakaymisen
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avulla. Toisen tavan automatisoitumisen kautta siirtyy myos hiljaista tietoa. Ensin jokin asia
opitaan ohjeista ja papereista, jonkin valineen tai asian kautta. Ajan saatossa osaaminen ja
tieto tulee automaattisesti ilman, etta tarvitsee katsoa tai kysya ohjeita. Kun aikaa kuluu
enemman, tiedosta ja osaamisesta tulee niin automatisoitua, etta tieto ja osaaminen on
muuttunut hiljaiseksi tiedoksi. Kolmas tapa hiljaisen tiedon oppimiseen on tiedon oppiminen
kasitteiden ja tyokalujen avulla. Monet johtamisentaidot opitaan ensin jostain oppaasta tai
kirjallisuudesta. Ajan myo6ta asioita kuitenkin pystytd&n tekem&an jo ilman oppaita ja neu-
voja. (Asikainen & Toivonen 2004, 15-20.) Hiljaisen tiedon ja tietamyksen valista eroa on
vaikeaa huomata. Tieto on jotakin, mitd ihmisill& on, kun taas tietdminen on jotakin, mita he
tekevat. Tietamys on tilannekohtaista sijoittuen tiettyyn aikaan ja paikkaan, tieto nahdaan
pysyvana. (Virtainlahti 2009, 51.)

Ihmisilla on tiedon liséksi paljon osaamista. Mita paremmin jonkun asian osaa, sitd suu-
rempi osa taidosta on automatisoitunut ja siirtynyt ei-tietoiseen ohjaukseen. Suurin osa tal-
laisesta huippuosaamisesta on hiljaista osaamista. Osaaminen on jotain tietoa tai taitoa,
joka tulee esiin ja jota sovelletaan kaytantoon eri tilanteiden kannalta tarkoituksenmukai-
sella tavalla (Virtainlahti 2009, 54). Jokainen yritys on omaan alaansa liittyvan osaamisen
tiivistyma. Tyo6taidoista 80% opitaan tydpaikalla ja 20% tdiden ulkopuolisella koulutuksella.
Jos kaikki olemassa oleva hiljainen osaaminen saataisiin organisaation kayttéén, oppimi-
nen ja kehittyminen nopeutuisivat huomattavasti. (Asikainen & Toivonen 2004, 11.) Osaa-
minen ja osaamisvaatimukset muuttuvat jatkuvasti, jonka vuoksi osaamista on kehitettava
jatkuvasti. Osaaminen on aktiivista ja dynaamista tietdmistd, osa osaamisesta vanhentuu
automaattisesti ja uutta osaamista on hankittava sen tilalle. Osaamista syntyy koulutuksen
ja kokemuksen kautta. Osaaminen vaatii tekemisen hallintaa ja tietdmista. YksilGtason

osaaminen koostuu monenlaisesta osaamisesta kuvion 12 osaamispyramidin mukaisesti.
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Oman
ammattialan
osaaminen

Liiketoiminta-

osaaminen

Organisaatio-osaaminen

Sosiaaliset taidot

Luovuus ja innovatiivisuus

Persoonalliset valmiudet (paineensietokyky, positiivisuus, henkinen
joustavuus, itseluottamus jne.)

Kuvio 12. Osaamispyramidi (mukailtu Viitala 2006, Virtainlahti 2009, 27)

Pyramidin alin osa on [&himpana ihmisen persoonallisuutta. Tybelamassa on yhta tarkeda
kehittdd oman ammattialan osaamista kuin henkilokohtaisiakin ominaisuuksia, kuten esi-
merkiksi tunne-elaman osaamisia. Hyvinvoiva henkiléstd on menestyksekkaan liiketoimin-

nan avain, vapaa-aika ja ty0 tulee olla tasapainossa. (Virtainlahti 2009, 27.)

Osaamisen tunnistaminen voi olla toisinaan haasteellista. Tyémaapaallikkd voi saada pro-
jektinsa sujumaan hyvin ja tulosta syntyy tavoitteiden mukaisesti, mutta henkild ei osaakaan
kertoa muille, miten sen tekee. Suuri osa yrityksen osaamispotentiaalista on hiljaisen tiedon

alueella. Osaaminen tydeldméassa voidaan jakaa viidelle tasolle kuvion 13 mukaisesti.
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Hiljainen tieto ja osaaminen Ekspertti

Taitaja

Osaaja

Edistynyt vasta-alkaja

Tietoinen tieto ja osaaminen Vasta-alkaja

Kuvio 13. Osaamisen tasot (mukailtu Dreyfusin 1999, Asikainen & Toivonen 2004, 21)

Osaamisen tasoilla siirryttaessa ylospain, voidaan havaita seuraavanlaisia muutoksia: Opit-
tujen kasitteiden ja saantojen kaytosta siirrytaan toimintaan, joka pohjautuu omiin kokemuk-
siin, kokemuksen kautta syntyy luontaista intuitiota asioiden suorittamiseen ja asioiden ka-
sittely muuttuu laaja-alaisemmaksi, kasitelladn asioita kokonaisuutena eikd yksittaisina.
Merkittdvin muutos tapahtuu kuitenkin osallistumisessa. Vasta-alkajaa ohjaa tekniikan op-
piminen, kun taas osaajaa ja taitajaa ohjaa laajempi kokonaispaamaara ja eksperttia viela
jokin suurempi arvo. (Asikainen & Toivonen 2004, 21.) Hiljaisen tietAmyksen ja osaamisen
kehittyminen vaatii aikaa. Tekeminen muuttuu ajan saatossa hiljaiseksi tietdAmykseksi, jol-
loin asioiden tietoinen pohtiminen siirtyy automaatioksi, ja toiminta tapahtuu intuitioon poh-
jautuen. (Virtainlahti 2009, 157.) Eksperttien osaaminen tulisi pystyé jakamaan organisaa-
tion osaamiseksi. Eksperttid ohjaa kokemus ja intuitio. Suurin osa osaamisesta on intuitii-
vista toimintaa. Intuitiolla tarkoitetaan toimimista ilman tietoista harkintaa. Asiantuntija toimii
intuitiolla, jossa on sisalla olemassa oleva teoria, mutta han ei kaytdnndssa toimi teorian
ohjaamana. Ekspertilla on oma sisainen malli, joka yhtena osana sisaltaa teorian. (Asikai-
nen & Toivonen 2004, 31.)

Hiljaisen tiedon ja osaamisen jakaminen

Hiljaisen tiedon ja osaamisen siirtdmiseen ihmiselta toiselle ihmiselle on kiinnitetty nykyisin
enemman huomiota, etenkin kun suuret ikaluokat siirtyvat eldkkeelle ja muutenkin henki-
I6stdn vaihtuvuus saattaa olla toisinaan runsasta. Henkil6ston omaama tieto on arvokasta
paaomaa, joka pitaisi pystya sailyttamaan organisaatiossa. Kuviossa 14 on esitetty hiljaisen

tiedon, osaamisen ja tietdmyksen jakamisen hyo6tyja organisaation kannalta.
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Kuvio 14. Hiljaisen osaamisen, tiedon ja tietamyksen jakamisen hyddyt organisaatiossa
(mukailtu Virtainlahti 2009, 108)

Organisaation oppiminen lahtee liikkeelle yksilon oppimisesta, joka on valttamatonta, jotta
organisaatio voisi muuttua jatkuvasti ja laajentaa osaamistaan seka pystyisi varautumaan
tulevaisuuteen. Yksilon tulisi pystya siirthmaan oma osaamisensa ja tietonsa projektitii-
minsa kaytettavaksi. Tiimin tehtava on koota tarvittava tieto ja osaaminen kayttéonsa. Tiimin
taytyy pystya ajattelemaan, ideoimaan ja oppimaan yhtené kokonaisuutena seka kokeilla
uusia tapoja, siirtden oppeja myds organisaation kayttoon. Uutta tietoa ei voida luoda orga-
nisaatiotasolla pelkastaan yksilotasolla, vaan siihen tarvitaan yksildiden valista vuorovaiku-
tusta. (Virtainlahti 2009, 107.) Polanyin (1958) mukaan hiljaisen tiedon ja osaamisen siir-
toon yksilolta toisille yksil6ille on olemassa kolme siirtotapaa, joita ovat imitaatio, samaistu-
minen ja tekemalla oppiminen. Kaikissa kolmessa tavassa tieto siirtyy vuorovaikutteisesti,
suoraan ja ilman vélitalletuksia. Sveiby (1996) kuitenkin havaitsi myéhemmin, etta tiedon-

siirto on myos valineperusteista.
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Erilaisia menetelmia hyddyntamalla varmistetaan tietdmyksen jakaminen tyéyhteison ja-
senten kesken. Virtainlahti (2009, 116-136) jakaa menetelmat seuraavanlaisen jaottelun
mukaisesti: tietdAmyksen jakamista edistavat yhteistydmuodot ja niita tukevat tekijat, tieta-
myksen jakamista tukevat tyén kehittdmisen muodot, henkildstétoiminnot tietdmyksen ja-

kamisen ja kehittdmisen edistdjina seka epaviralliset kaytanndét hiljaisen tietamyksen jaka-

misessa (taulukko 5).

Hiljaisen tietamyksen, tiedon ja osaamisen
jakamista tukevat yhteistyémuodot

Hiljaisen tietamyksen, tiedon ja osaamisen
jakamista tukevat tyon kehittamisen muodot

Tiimit ja tyoryhmat seka dialogi

Tyokierto

Mentorointi
Mestari-oppipoika-malli
Seniori-juniori tyéparit/Konkari-aloittelija-tydparit

Tyon laajentaminen
Tyon rikastaminen

Sijaisuus ja varahenkilojarjestelyt

Projekteihin ja kehittamishankkeisiin osallistuminen

Verkostot

Benchmarking

Kokemustenvaihtopiirit
Reflektio

Mallinnettu tietdmys/tietdmyksen dokumentointi

TyGhuonejarjestelyt

Hiljaisen tietaimyksen, tiedon ja osaamisen
jakamista tukevat henkilostotoiminnot

Epdviralliset kdytdnnot hiljaisen tietdmyksen, tiedon
ja osaamisen jakamisessa

Rekrytointi

Kokouskaytannot

Perehdyttaminen

Vapaamuotoiset tilanteet

Tybnopastus

Koulutus ja kouluttaminen

Kehityskeskustelut

Taulukko 5. Hiljaisen tiedon, tietAmyksen ja osaamisen jakamisen seka kehittdmisen me-
netelmia (mukailtu Virtainlahti 2009, 116-136)

Tiimien ja tydryhmien yhteiset toimintatavat ja tavoitteet tukevat tietojen ja tietamyksen va-
littamista. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan jokaisen tiimin jasenen osaamista ja tieta-
mysta. Jakaminen tapahtuu "tietojen keskusteluna” eli hiljaisen ja nakyvan tiedon vuorovai-
kutuksessa. Tieto tAsmentyy vuoropuhelun, keskustelujen, kokemusten jakamisen ja ha-
vainnoimisen kautta. Henkiliden véalinen dialogi mahdollistaa syvallisen ja aidon vuorovai-
kutuksen, jonka myo6ta jaetaan molempien henkilGiden tietamysta. Oppimista ei tapahdu

ilman aitoa dialogista keskustelua.

Mentoroinnissa osaava, kokenut ja arvostettu senioriasemassa toimiva henkilé antaa kehi-
tyshaluiselle ja -kykyiselle henkildlle ohjausta ja tukea ty6hon liittyvissa kysymyksissa. Men-

torointi tapahtuu aina kahdenkeskisessa vuorovaikutussuhteessa, jonka kulmakivid ovat
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avoimuus, luottamus ja sitoutuneisuus. Mentoroinnin avulla kehitetddn ammatillista osaa-
mista ja patevyytta seka vahvistetaan mentoroitavan itsetuntoa. Mentoroinnin kanssa sa-
mankaltaisia keinoja ovat mestari-oppipoika-malli, seniori-juniori tydparit ja konkari-aloitte-
lija tyoparit. Mestari-oppipoika-mallissa kokenut mestari opettaa uraansa aloittavaa oppi-
poikaa, joka seuraa mestarin tydskentelya ja oppii tyon tekemisen havainnoimisen ja mat-
kimisen kautta. Tydpari menetelmassa uransa eri vaiheissa olevat tyontekijat jakavat tietoja

keskenaan.

Sijaisuus ja varahenkilojarjestelyiden avulla voidaan varmistaa, ettd saman tehtavan hallit-
see useampi kuin yksi henkild, kun jokaiselle henkildlle maaritetaan sijainen. Tehtavaan
liittyvaa tietdmysta jaetaan jatkuvasti valitun henkilén kanssa. Sijaisuusjarjestelyilla varmis-

tetaan osaamisen sailyminen kriittisissa tyotehtévissa.

Tyoyhteis66n muodostuu monia verkostoja, joiden kautta oikea osaaminen ja apu ovat hel-
posti saatavilla. Naita tietoja ei ole kirjattu ylos, vaan ne nakyvat kaytannossa tietdmyksena
siitd, kenelta missdkin vaiheessa voi pyytdd apua ja tietoa. Verkostoja on hyva olla niin
yrityksen siséisia kuin ulkoisiakin. Verkostojen sisélla voidaan jarjestaa kokemustenvaihto-
piirejd, joissa osanottajat vaihtavat yhdessa kokemuksiaan tyohon liittyen. Suurin hyoty
naista tilaisuuksista saadaan, kun tilaisuuteen osallistuu eri ikaisid, eri kokemuksen omaa-

via, jo eldkkeelle siirtyneitd ja mahdollisesti jopa vierailijajasenia.

Reflektion avulla voidaan tunnistaa menneisyydesta onnistumiset ja epaonnistumiset. Toi-
minnan aikana tapahtuvassa reflektiossa oma toiminta kyseenalaistetaan ja luodaan uusia
tapoja toimia ja ajatella. Reflektointi on aina haasteellista, koska se vaatii joka kerta toimin-

nan keskeyttdmisen.

Tybhuonejarjestelyilla voidaan vaikuttavaa tydyhteison jasenten keskindiseen vuorovaiku-
tukseen. Tybhuonejarjestelyt joko edesauttavat tai estavat tietdAmyksen jakamista. Suljetut
yksittdiset huoneet kannustavat yksintydskentelyyn ja avoimet yhtendiset tilat kannustavat
yhteisty6hon.

Tyokierrossa henkilo vaihtaa tyotehtdvaa organisaation sisalla sovituksi ajaksi, sovitulla ta-
valla alkuperaisesta toiseen ja palaa lopuksi takaisin omaan tyéhonsa. Tyokierron tarkoi-
tuksena on kartuttaa kokemusta ja kehittaa monitaitoisuutta. Tietdmysta valittyy molempiin
suuntiin: tyokierrossa olevan henkildbn mukana uuteen tehtdvaan seka takaisin vanhaan
tehtavaan. Etuja tyokierron kaytdssa ovat kokonaisuuden hahmottaminen, uuden oivalta-

minen ja uusien verkostojen syntyminen.

Tyon laajentamisessa tyontekija tekee saman tydtehtavan eritasoisia vaiheita. Tyon laajen-

taminen lisad ammattitaitoa, koska uuden tekeminen vaatii uuden opettelua. Ammattitaidon
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kehittyminen tuo uutta hiljaista tietamysta ja syventdd olemassa olevaa tietamysta. Tyon
laajentamisen kanssa voidaan kayttaa apuna tyon rikastamista, joka lisaa tyén vaativuutta
ja itsendisyytta. Tyo6ta voi rikastaa antamalla tyontekijalle lisdd vastuuta liittamalla tyéhon
esim. ohjaavia suunnittelu-, tyénjohto- tai valvontatehtavid. Ammattitaidon kehittyminen tuo

uutta hiljaista tietAmysta ja syventaa olemassa olevaa tietamysta.

Projekteihin ja kehittamishankkeisiin osallistuminen kehittd& osallistujan itsensa seka koko
ryhmén osaamista ja tietamista. Esimerkiksi projektin menestyksekkaaseen lapiviemiseen

tarvitaan kaikkien projektiryhman jdsenten osaamista.

Benchmarkingin eli vertaisarvioinnin avulla omia suorituksia verrataan alan parhaisiin suo-
rituksiin. Tarkoituksena etsid parasta toimintatapaa, josta voitaisiin ottaa oppia oman toi-

minnan kehittdmiseksi. Benchmarking on tapa, jossa voidaan oppia toiselta.

Hiljaista tietAmysta dokumentoimalla voidaan jakaa tietdmysté organisaatiossa. Dokumen-

taatio auttaa muita henkil6ita miettimaan omaa osaamistaan ja kehittamista.

Uusia henkilditd rekrytoimalla saadaan uutta tietoa ja osaamista jaettavaksi molempiin
suuntiin, seké uudelta tyontekijalta vanhoille ja toisin painkin. Uuden tydntekijan tutustutta-
minen uuteen tydpaikkaan ja yrityksen toimintatapoihin on tarkeaa, jotta oman hiljaisen tie-
don ja osaamisen tunnistava perehdyttdja voi jo perehdyttamisvaiheessa jakaa uudelle hen-
kilolle omaa tietamystaan. Tutustumisen jalkeen uudelle tydntekijalle tulee pitdad varsinai-
seen tyohon liittyva tydnopastus eli perehdyttdminen. Tyénopastuksessa uusi tyontekija
valmennetaan ja ohjataan toimimaan uudessa tyotehtavassa, koskee myos tyontekijoita,
jotka siirtyvat toiseen tehtdvaan organisaation sisalla. Hyva mahdollisuus jakaa hiljaista tie-
toa ja osaamista kokeneelta tyéntekijalta aloittelijalle. Uuden tiedon oppiminen ja sen edel-
leen jakaminen vaatii jatkuvaa kouluttamista. Koulutuksen avulla lisataan tyohon liittyvaéa
uutta tietoa. Uudet asiat on siséistettava, jotta niité pystyy kertomaan eteenpain ja hyddyn-
tamaan omassa tydssaan, taman myoéta oppi muuttuu myoés hiljaiseksi tiedoksi ja osaa-

miseksi.

Kehityskeskusteluissa esihenkild ja tyontekija pitdvat yhteisen tapaamisen, jossa kaydaan
l&pi tyontekijan menneen kauden suoritukset sekd pohditaan uusia tavoitteita ja kehittymi-
sen suuntia. Kehityskeskustelu toimii foorumina, jossa osaamista ja kokemusperaista tieta-

mysta kaydaan lapi.

Hiljaista tietoa ja osaamista voidaan jakaa myds erilaisissa kokouksissa kdymalla yhdessa
l&pi projektin onnistumisia ja epaonnistumisia. Kokouksissa keskustellaan vuorovaikuttei-
sesti. Virallisten kokouksien rinnalla hiljaista tietoa, osaamista ja tietdmysta voidaan jakaa

vapaamuotoisissa tilanteissa esim. kahvitauoilla tai lounaalla. Vapaamuotoiset tilanteet



50

ovat tarkeita hiljaisen tietdmyksen jakamisen tilanteita. Vapaa keskustelu auttaa luomaan

verkostoja ja vuorovaikutusta.

Asikaisen ja Toivosen (2004) mukaan hiljaisen tiedon ja osaamisen alueella tietoa saadaan
siirrettyd ihmiselta toiselle tehokkaimmin mallioppimisen, toiminnan automatisoinnin ja tyo-
kalun kayton sisdistamisen kautta. Ristikankaan ja Alatalon (2020) mukaan oppiminen ja
kehittyminen ei kuitenkaan en&é tapahdu yksisuuntaisesti, vaan tarvitaan yhdesséa oppimi-
sen taitoja ja yhteistydtapoja eli mentorointia osaamisen ja tiedon siirtdmisessa. Heiskanen,
Lehtoranta ja Leinonen (2019) toteavat, ettd ongelmien ratkaisemisessa seka toiminnan
jatkuvan uudistamisen ja oppimisen kannalta keskeisintd on I0ytéaa toimivat tiedon jakami-
sen kaytannoét. Organisaation menestymisen ehtoina ovat koulutuksen kautta saadun tie-
don ja tyoprosesseihin kiinnittyvan hiljaisen tiedon jakaminen tytyhteistssa siten, etta yk-

silot seké yhteisot saavat mahdollisuuden oivaltaa uutta.
Hiljaisen tiedon jakamisen haasteet

Hilaisen tiedon ja osaamisen siirtdmisessa on kuitenkin havaittu olevan tiettyja haasteita
seka esteitd. Yleisimmin hiljaisen tietamyksen jakamisen esteeksi nousee oma arvo: hiljai-
nen tieto ja osaaminen koetaan henkilokohtaiseksi menestystekijaksi, jolloin sita ei haluta
jakaa muille (Virtainlahti 2009, 112). Mohajanin (2016) mukaan hiljaisen tiedon ja osaami-
sen jakamisen haasteet liittyvat arvon liséksi aikaan, kieleen ja etaisyyteen. Organisaa-
tiossa tyoskentelevilla tyontekijoilla on usein paljon ty6ta ja on kiire saada ty6t valmiiksi,
mika johtaa siihen, etta kyseisella tyontekijalla ei ole aikaa jakaa tietoaan ja osaamistaan
muille organisaatiossa tydskenteleville tyontekijoille. Tyontekijdiden etaisyys toisistaan voi
aiheuttaa myos haasteita tiedon jakamisessa, koska etatyt on lisdéntynyt paljon organisaa-
tioissa. Kielelliset haasteet liittyvéat henkildiden valiseen kommunikaatioon, tietoa ja osaa-
mista ei osata esittaa niin, etta toinen sen ymmartaisi oikein. Mohajani (2016) nakee haas-
teena my@s sen, etta hiljaista tietoa ja osaamista ei arvosteta tarpeeksi tydyhteisdssa, jolloin
sen jakaminenkin on haasteellista. Ty6yhteis6ssd on myds oltava tarkkana tiedon jakami-
sen kanssa, ettei tieto levid organisaation ulkopuolelle, mikali kyseessa on esimerkiksi uu-
teen innovaatioon liittyvd& salassa pidettavaa tietoa. Ty6sopimuksia tehdessa on myds
muistettava kirjata siihen salassapitovelvollisuus, kilpailevaan yritykseen lahteva tyéntekija
voi muuten jakaa salassa pidettavaa tietoa uuden yrityksen kayttéon ja hyodynnettavaksi.
Hiljaisen tiedon jakamisessa tulee myds kiinnittdd huomiota sen laatuun, joskus vanhentu-
neen tiedon jakaminen voi olla jopa haitallista yrityksen toiminnalle. (Virtainlahti 2009, 112-
114.) Joskus tiedon ja osaamisen jakamisen haasteet saattavat aiheutua myds yrityksen

sisdisesta Kkilpailusta, puutteellisesta viestinnastd, avoimuuden puuttumisesta,
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hierarkkisesta johtamisesta, jaykasta toiminnasta seka liiallisesta IT-jarjestelmien kaytosta
(Mohajani 2016, 14).

Johtaminen

Aineettoman paaoman, hiljaisen tiedon seka osaamisen hyddyntaminen edellyttaa niiden
johtamista. Osaamisen johtamisella tarkoitetaan laajaa johtamisen kokonaisuutta, johtami-
sen jarjestelmaa, jonka varassa ja ohjaamana osaamisen johtaminen tapahtuu. Osaamisen
johtamisessa on tarke&é osata kytkea se organisaation paamaariin ja tavoitteisiin. Osaami-
sen johtaminen liittyy vahvasti yksilon oppimiseen ja osaamisen ymmartamiseen, koska or-
ganisaatiolla ei ole osaamista ilman ihmisia. (Virtainlahti 2009, 68.) Tarkeinta osaamisen
sekd mydskin tietamyksen johtamisessa on tunnistaa niiden hyédyntamisen aste tydyhtei-
sdsséd ja ymmartad niiden merkitys menestyksellisen liikketoiminnan taustalla. Hyddynta-
mista voidaan kuvata luomalla kuva nykytilasta. Nykytilakuvauksen avulla voidaan tunnis-
taa kehittamisen kohteet ja panostaa niihin. Hiljaisen tietdmyksen johtaminen ja hiljaisen
tiedon sek& osaamisen vieminen eteenpain organisaatiossa ja opettaminen muille tyoyhtei-

sdsséa koostuu useasta vaiheesta (Kuvio 15).

Hiljaisen tietdmyksen Hiljaisen tietamyksen
elementtien M tunnustaminen "arvon
toteutumisen ymmartaminen
mahdollistaminen lilketoiminnan kannalta”

Hiljaisen tietimyksen
jakaminen,

kehittdminen ja
luominen

Hiljaisen tietdmyksen
hyédyntdminen

Kuvio 15. Hiljaisen tietamyksen johtamisen elementit (mukaillen Virtainlahti 2009, 76)

Hiljaisen tiedon ja osaamisen johtamisessa on erityisen tarkeda se, kuinka esihenkiltt var-
mistavat hiljaisen tiedon ja osaamisen hallinnan. Esihenkilotydssa paapainopiste on niiden
puitteiden ja toimintaedellytysten luomisessa, jotka tukevat tavoitteellista, tehokasta ja mo-
tivoitunutta toimintaa. Esihenkil6 toimii suunnan nayttgjana ja innostajana. Esihenkilotaito
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ei ole jotain, joka tulee syntymalahjana, vaan se perustuu kokemukseen ja koulutukseen.
Esihenkildtaitoja pystyy aina kehittdmaan. (Virtainlahti 2009, 67). Jotta lahin esihenkil® voisi
johtaa hiljaista tietoa ja osaamista, on yrityksen ylimman johdon oltava tukemassa ja kan-
nustamassa hiljaisen tiedon ja osaamisen jakamisesta. Hiljaisen tiedon ja osaamisen ar-
vostaminen pitaa lahted ylimman johdon tasolta asti. Isoissa hierarkkisissa ja byrokraatti-
sissa organisaatioissa tiedon ja osaamisen johtaminen voi olla haasteellista, koska toiminta

on jaykkaa ja joustamatonta organisaatiossa. (Mohajani 2016, 14.)
6.1.2 Suhdep&dadoma

Suhdepé&&oma, jota voidaan myos kutsua asiakaspaaomaksi, liittyy suhteisiin, joita yritys
on muodostanut ulkopuolisiin tahoihin kuten asiakkaisiin ja toimittajiin. Suhdepaaomaan liit-
tyy vahvasti brandi, maine ja yhteiskuntasuhteet. Brandi ei synny itsestaan. Yrityksen johto
rakentaa brandia yrityksen sisélla paattdamalla sen visiosta, missiosta ja siihen liittyvista ar-
voista. Brandin menestyminen on kiinni asiakkaiden tekemasté kokonaisarviosta. Asiakkaat
arvioivat brandia seka jarjen etta tunteen kautta, ja ratkaisevaa on, kokevatko he sen omak-
seen. Onnistunut yrityksen brandays voi tuottaa yritykselle rahallista arvoa. Maine rakentuu
sen perusteella, millaista tietoa yrityksen toimista valittyy suoraan yrityksesta, median
kautta tai muista lahteistd. Huono maine voi olla este projektin saamiselle urakkakilpailu-
tuksissa. Sidosryhmaét usein vertaavat kilpailevia yrityksia maineen perusteella. On tarkeda
sailyttaa hyva maine, koska kerran jos sen menettad, on sen takaisin saaminen hankalaa.
(Puusa & Reijonen 2011, 175-177). Yhteiskuntasuhteiden my6ta yrityksella on myoés yh-

teiskuntavastuuta kuvion 16 mukaisesti.
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Kuvio 16. Yritysvastuun osa-alueet (mukailtu Koipijarvi & Kuvaja 2020, 23)

Yritystoiminnalla on sosiaalisia, ymparistoon liittyvia ja taloudellisia vastuita. Vaikka talou-
dellinen vastuu mielletdén usein tarkeimmaksi, alkaa kuitenkin tdnd paivana myos ympa-
ristéon liittyvat vastuut korostumaan. Kestava kehitys on tAman paivan trendi.

6.1.3 Rakenteellinen pddoma

Rakenteellinen padoma luo puitteet sille, ettd muita aineettoman paaoman osa-alueiden
voimavaroja voidaan kayttda mahdollisimman tehokkaasti hyvéaksi. Edvinssonin (1997, 37)
mukaan rakenteellinen padoma pitaa sisallaan kaiken sen, mika jaa jaljelle, kun tydntekijat
ovat lahteneet kotiin eli prosessit, toimintatavat, jarjestelmat ja kaiken dokumentoidun tie-
don. Rakenteellisen paaoman yksi tdrkeimmista osista on organisaatiokulttuuri, joka mah-
dollistaa tiedon luonnin ja varastoinnin yrityksissa. Yrityksen organisaatiokulttuuria on
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erittdin hankalaa kopioida toiseen yritykseen. Organisaatiokulttuuri muodostuu yrityksen ar-
voista ja tavoista toimia. Tehokkailla prosesseilla ja toimintatavoilla tavoitellaan kilpailuetua
luomalla asiakkaille ylivoimaista arvoa. Yrityksen toimintaa parannetaan jatkuvasti kehitta-
malla uusia tehokkaampia ja toimivampia tapoja tehda toita. Yrityksen kilpailukyky ja me-
nestyminen perustuvat sen kykyyn toimia markkinoilla oikein suhteessa kilpailijoihin, asiak-

kaisiin ja muihin sidosryhmiin. (Puusa & Reijonen 2011, 309-314.)
6.2 Aineettoman paaoman hyédyntadminen ja projektitoiminnan kehittdminen

Yrityksien toimintaymparistd muuttuu koko ajan, mika pakottaa yritykset muuttumaan ja uu-
distamaan liiketoimintaansa. Aineettoman paaoman hyédyntamisen tarve tulee olemaan
tulevaisuudessa entistd merkittavampaa. Kaikilla muutoksilla tulee olemaan vaikutusta hen-
kilost6johtamiseen, minka takia on tarkeaa kiinnittd& huomiota erityisesti henkildston osaa-
misen kehittdmiseen. Viitalan (2021, 259) mukaan tydéelaméan organisaatiota leimaa tulevai-
suudessa lisdantyva dynaamisuus, mika nakyy rakenteiden jatkuvana muuttumisena ja tar-
peina oppia uutta koko ajan. Halu ja kyky oppia uutta korostuvat tarkeimpiné tyéelamatai-
toina. Ammatti-identiteetti ei enaa tulevaisuudessa perustu selkedsti vain rajattuun ja kou-
lutuksella hankittuun tietoon ja osaamiseen, vaan tydntekijan arvo koostuu esimerkiksi ky-
vysta yhdistella eri kokonaisuuksia, empatiataidoista sekd kyvysta etsia ja jakaa tietoa ja
inspiroida muita. Konsulttiyritys Deloitten tekeman tutkimuksen (2020) mukaan tarkeimpia
kehitystrendeja henkilostdjohtamisen tulevaisuudessa tulevat olemaan mm. yhteenkuulu-
vuus, uuden osaamisen kehittdminen ja tiedolla johtaminen. Yhteenkuuluvuuden tunne on
tunnistettu yrityksen suorituskyvyn kannalta tarkeaksi tekijaksi. Yhteenkuuluvuuden tuntee-
seen vaikuttavat organisaatiokulttuuri, henkilokohtaiset suhteet ja johtajuus. Nopeiden muu-
tosten vuoksi yrityksissa tarvitaan muutosketteryytta. Ketteryys voidaan saavuttaa nopean
oppimisen avulla. Yrityksen kilpailukyvyn kannalta on téarkedd kyeta uudistamaan osaa-
mista nopeasti. Osaamisessa korostuvat mm. tunnealy, kyky jakaa hiljaista tietoa, verkos-
toitumistaidot ja asiakasymmarrys. Ty6ta tullaan tekemaan tulevaisuudessa yha enemman

tiimeissa ja hiljaisen tiedon jakamisen merkitys tulee vahvistumaan.

Pelinin (2020, 319-323) mukaan projektien johtamisjarjestelmien ja projektitoiminnan kehit-
taminen prosessinomaisesti on kehittamistyota tehokkaimmillaan. Henkilosto tulee ottaa
mukaan kehittdmistydhon. Toiminnan kehittdminen voi olla uusien ohjeiden sisédénajoa tai
my0s jo hyvin toimivan projektiorganisaation hienosdatéd. Projektitoiminnan kehittdminen

on aloitettava todellisista ongelmista ja kehittamistarpeista kuvion 17 mukaisesti.
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Kuvio 17. Toiminnan kehittamisen prosessi

Tunnistetut heikkoudet antavat tavoitteet toiminnan kehittamiselle. Tavoitteet tulee laittaa
tarkeysjarjestykseen ja ensimmaiseksi lahdetaan kehittamaan toimintaa tarkeimman tavoit-
teen saavuttamiseksi. Kehittamistydssa kannattaa aina hyddyntaa jo aiemmin kaytettyja
menetelmia ja toimintatapoja, ja jos naista ei I16ydy sopivaa, niin voi alkaa kehittamaan tay-
sin uutta. Uudet menetelmat ja toimintatavat tulee aina saada kuvattua myos Kirjalliseen
muotoon esimerkiksi Kirjallisiksi ohjeiksi ja prosessikaavioksi. Joskus voi olla hyva kokeilla
uutta toimintatapaa tai ohjeistusta pilot-ryhmalla, jolloin voidaan ndhda kaytannon toteutta-
misen onnistuminen pienella ryhmalla ennen sen julkaisua yleiseen kayttoon. Tarkeinta uu-
den toimintatavan ja minka tahansa asian kayttéoénotossa on sen kayttn kouluttaminen
henkildstolle. Koulutuksella annetaan tiedot ja taidot projektin ohjauksesta, ja samalla selvi-
tetddn, miksi ndin tehd&an ja mita etuja saavutetaan. Jotta uuden toimintavan hyotyja voi-
daan tarkastella, tulee kayttéd myods ohjata ja seurata, jotta voidaan puuttua ongelmiin ja

jalostaa toiminnasta viela parempaa. (Pelin 2020, 319-323.)

Toimintoihin ja prosesseihin liittyva osaaminen on arvokasta padaomaa. Tulevaisuudessa
on erittain tarkeaa, etta yritys kykenee toimimaan aina vain tehokkaammin, nopeammin ja

laadukkaammin. Prosessien ja toimintatapojen parantaminen tulee tapahtua
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operationaalisella tasolla. Jokainen tyonsa tekija on paras asiantuntija arvioimaan, miten
toimintaa voisi kehittda. Yhteisien prosessien ja toimintatapojen avulla on mahdollisuus saa-
vuttaa tuloksellisempaa toimintaa yrityksessa. Prosessien kuvaaminen auttaa toimintojen
valisten vastuualueiden selkeyttamisessa, sisdisessa tyonjaossa ja organisaation toimin-

nan uudistamisessa. (Puusa & Reijonen 2011, 370-374.)
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7 Tutkimusmenetelmat

7.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimusty6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa tiedonkeruu toteutettiin haastatte-
luiden avulla. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruun pohjana on
olemassa oleva tieto seké teoria, joiden avulla tutkija perehtyy aiempaan tutkimus- ja teo-
riatietoon, lisdd ymmarrystaan tutkittavasta ilmiostd, mahdollistaa teoreettisen tutki-
musaukon loytamisen seka rajaa tutkimustaan. (Juuti & Puusa 2020, 84). Tutkimuksessa
tarkasteltiin teorian, empirian ja kaytannon yhteytta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
ymmartaméaan tarkasteltavaa ilmiotéa tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nakdkul-
masta ja ollaan kiinnostuneita naiden henkildiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista seka
niista merkityksista, joita inmiset tutkimuksen kohteena olevalle ilmiélle antavat. Tutkimus-
menetelma suosii metodeja, joissa tutkimuksen kohteena olevien ihmisten ajatukset ja na-
kokulmat paasevat esille eli useimmiten erilaisia haastatteluja. (Juuti & Puusa 2020, 103-
104.) Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittda haastatteluiden avulla tyémaapaallikdiden koke-

muksia ja ajatuksia maanteiden hoitourakoiden toteuttamisen onnistumisista ja haasteista.

Laadullinen tutkimus tarkastelee yksittaisia tapauksia, jolloin on suositeltavaa kayttaa ih-
mista hyodyksi tiedon keruun lahteend ja tiedonkeruu tulee tehdéa luonnollisissa ymparis-
toissa. Laadullisessa tutkimuksessa valitaan aina tutkimukseen pieni maaréa henkildita,
jotka tietavat tutkittavasta asiasta paljon ja joilla on kokemusta asiasta. (Juuti & Puusa, 102).
Tutkimuksessa haastateltiin pienté joukkoa maanteiden hoitourakoiden tydmaapaallikoita,
joilla on kokemusta ja osaamista tyostaan. Laadullisen tutkimuksen yksi tavoitteista on li-
sata haastatteluihin osallistuvien tutkittavien henkildiden tietdmysta ja ymmarrysta tutkitta-
vasta asiasta ja taman my6téa vaikuttaa positiivisesti tutkittavaa ilmiéta koskeviin ajattelu- ja
toimintatapoihin niin valittémasti kuin tutkimustilanteen jalkeenkin (Vilkka 2021, 125). Tutki-
muksen oli tarkoitus saada tydmaapaallikbita ajattelemaan omia toimintatapojaan ja niiden
toimivuutta todellisuudessa seka miettimaan oman roolin merkitystd osana projektinhallin-

taa.

7.2 Haastattelut tiedonkeruumenetelmana

Tutkimuksen aineisto keréttiin haastatteluiden avulla. Erilaiset haastattelut ovat yleisimmin
kaytetty aineistonkeruutapa laadullisissa tutkimuksissa. Haastattelut voidaan toteuttaa
esim. yksilo- tai ryhmé&haastatteluina kasvokkain tai etdhaastatteluina. (Mason 2018, 109).
Tassa tutkimuksessa haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina. Haastattelujen avulla voi-
daan saada haastateltavilta omakohtaista tarkkaa tietoa asioista ja voidaan esittda kysy-

myksia tapauskohtaisesti, kun taas esimerkiksi kyselyiden avulla saatu tieto voi jaada
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yleiselle tasolle, koska kysymykset ovat kaikille samat. (Mason 2018, 112.) Haastattelut
ovat vuorovaikutteisia tilanteita, jossa on mahdollisuus toistaa kysymyksia ja korjata vaaria
sanoja keskustellen toisen osapuolen kanssa, tdma joustavuus on ehdottomasti haastatte-
luiden etu (Sarajarvi & Tuomi 2018, 85).

Haastattelujen avulla oli tarkoitus saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta,
olikin suositeltavaa, ettd haastattelukysymykset ja kysymyksien teemat olivat tiedossa
haastateltavalla ennen haastattelua, jotta haastatteluun oli voinut valmistautua etukateen.
On myos eettisesti erittdin suositeltavaa, ettd haastateltava tietdd mihin haastatteluun on
osallistumassa. Haastatteluja analysoidessa on tarkeaa muistaa, ettd haastateltavien ko-
kemukset ja henkildkohtaiset mielipiteet eivat ole puhtaita totuuksia asioista. On osattava
erottaa aineistosta merkitykselliset asiat ja haastateltavien omat mielipiteet. (Sargjarvi &
Tuomi 2018, 84-86.)

Haastatteluja voidaan toteuttaa mm. lomake-, teema- tai syvéhaastatteluina, jopa naita yh-
distelemalla. Tassa tutkimuksessa oli tarkeda kuulla haastateltavien omia tulkintoja ja ko-
kemuksia tutkittavasta ilmitsta, siksi oli perusteltua, ettd tutkimuksen haastattelut toteutet-
tiin puolistrukturoituina haastatteluina eli teemahaastatteluina, joissa haastattelu eteni etu-
kateen valittujen teemojen ja teemoihin liittyvien tarkentavien kysymyksien kautta. Vaikka
teemahaastattelu antoi tietynlaisen vapauden kysymyksien muodostamiselle, oli syyta

muistaa, etta valittujen teemojen tuli perustua tutkimuksen viitekehykseen.
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8 Haastattelut

8.1 Tavoite

Haastatteluiden tavoitteena oli muodostaa kasitys organisaation maanteiden hoidon urakoi-
den projektinhallinnan onnistumisista ja haasteista. Tarkoituksena oli haastatteluiden avulla
saada riittavan kattava otanta kaytossa olevista projektinhallinnan toimintatavoista. Haas-
tatteluiden avulla pyrittiin I0ytdmaan projektinhallinnassa haastaviksi koetut asiat, joihin ty6-
maapaallikot kaipaisivat parempia toimintamalleja ja -tapoja. Haastattelut toteutettiin puo-
listrukturoidulla teemahaastattelulla, jossa haastattelun runko oli tehty mukailemaan projek-
tinhallinnan osa-alueita teoreettisen viitekehyksen mukaisesti. Haastattelut toteutettiin
etayhteydella Microsoft Teams -ohjelmaa hyddyntaen. Saatujen tulosten perusteella oli tar-
koitus verrata nykyisia toimintatapoja hyviin projektinhallinnan tapoihin ja etsia mahdollisia
kehityskohteita. Tarkoituksena oli kehityskohteiden ja tunnistettujen hyvien toimintatapojen
perusteella luoda yhtendiset projektinhallinnan toimintatavat tutkimuksen toimeksiantajan

kayttoon.

8.2 Haastateltavien valinta

Haastateltaviksi henkildiksi valittiin yhdessa organisaation kunnossapitop&aallikon kanssa
kahdeksan tybmaapadallikkdd maanteiden hoitourakoista. Valinnoissa oli apuna kunnossa-
pitopaallikkd, koska hanella oli valmiiksi kasitys mahdollisista projektinhallinnan haasteista
ja onnistumisista eri urakoissa. Haastateltaviksi valittiin kaksi henkiléa vuonna 2019 alka-
neista urakoista, kolme henkilda vuona 2020 alkaneista urakoista sekd kolme henkiloa
vuonna 2021 alkaneista urakoista. Eri vuosina alkaneista urakoista oli mahdollisuus saada
vertailtavaa tietoa ja oli mahdollista ndhda, vaikuttivatko esimerkiksi erot urakoiden asiakir-
joissa urakan toteuttamiseen. Urakat valittiin maantieteellisesti eri Suomen osista, jotta voi-
tiin valita henkilot niin, ettd haastateltavat toimivat eri tyopaallikbiden alaisuudessa. Haas-
tatteluihin pyrittiin valitsemaan henkildita, joilla oli eri maara tyékokemusta, jotta voitaisiin
tulkita tydkokemuksen merkitystd urakan toteuttamisessa. Haastattelun kysymykset (liite 1)
l[Ahetettiin etukdteen ennen haastattelua séhkopostitse haastateltaville henkildille, jotta
haastateltavat pystyivét etuk&teen valmistautumaan haastatteluun ja pohtimaan aihepiireja.
Haastatteluiden tulokset on esitetty anonyymisti, mutta haastateltavien profiilit on esitetty

taulukossa 6.
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HENKILO 1 >5,ALLE 10 T, R TMP +3 Tl
HENKILD 2 <1 T TMP+2TI
HENKILO 3 <5 T TMP+1TI
HENKILD 4 =10 T, TR IR TMP +2 Tl
HENKILO 5 <5 T TMP+2TI
HENKILO 6 <5 Tl TMP+2TI
HENKILG 7 <1 Tl TMP+1TI
HENKILO 8 =10 T, 1 TMP+1TI

T) = tyGnjohtaja

TP = tydpaallikks

I (muut tydtehtdvat) = muu tydkokemus esim. laskenta
R = rakennuspuolen kokemus

Taulukko 6. Haastateltavien henkiloprofiilit

8.3 Yhteenveto haastatteluista

Maanteiden hoitourakoiden projektinhallinnassa esiintyy sekd urakkakohtaisia etta useissa
urakoissa toistuvia ongelmia. Haasteita sek& myo6skin onnistumisia koetaan jokaisella pro-

jektinhallinnan osa-alueella.
8.3.1 Urakan kaynnistaminen

Paasitkd olemaan mukana hankinnoissa ennen urakan kdynnistamista?

Haastateltavista viisi henkil6a kertoi, etta oli padssyt osallistumaan joko hyvin vahan tai ei
olleenkaan urakan kaynnistdmisen aikaisiin hankintojen tekemisiin, koska olivat joutuneet
olemaan viela edellisen urakan lopettamisessa mukana jopa syyskuuhun saakka, ja olivat
paasseet aloittamaan uudessa urakassa aikaisintaan elokuun lopussa. Jokainen néista vii-
desta henkilosta koki taman aiheuttaneen jonkinlaisia haasteita urakan toteutusvaiheessa.
Suurimmat haasteet liittyivat sopimuksien sisaltdjen epaselvyyksiin, urakkasopimuksiin oli
kirjattu epaselvasti urakkaan kuuluvat tyotehtavat. Henkilo 2 kertoi olleensa epamukavassa
tilanteessa, jossa oli joutunut kysymaan aliurakoitsijalta hdnen kanssaan sovitun urakkaso-
pimuksen sisallosta, koska sopimus oli ollut epéselva. Haastatteluissa selvisi, etta toisinaan
urakkasopimuksiin ei ole kirjattu kaikkea ylos vaan asioita on jopa saatettu sopia suullisesti
sopimuksen teko hetkella. Kaikki haastateltavat pitivat tarkeéna sita, ettd tydmaapaallikko
paasisi osallistumaan urakkaneuvotteluihin ja sopimuksien tekoon jo ennen urakan kayn-
nistamista. Kaikissa urakoissa tyopaallikkd oli tehnyt urakan hankinnat ja toiminut niista
vastaavana henkilonad urakoissa. Suurin osa haastateltavista koki hyvaksi asiaksi, jos oli

kokemusta urakka-alueesta ja alan toimijoista, naiden koettiin helpottavan hankintojen
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tekemisessa ja urakkaneuvotteluissa. Yksi haastateltavista kuitenkin totesi olevan haasteel-
lista, jos suurin osa urakoitsijoista on entuudestaan tuttuja ja kauan aikaa samalla alueella
toimineita, koska hintataso voi nousta korkealle ja vanhoista tavoista voi olla vaikeaa paasta
eroon, jolloin aliurakkasopimusmallin muuttaminenkin voi olla myds todella hankalaa. Yksi
haastateltavista oli pitkan tyéuran myoéta huomannut, etté asiat ovat kuitenkin kehittyneet
eteenpdin ajan saatossa ja sopimuksien sisallétkin ovat parantuneet. Kaikki haastateltavat
totesivat, etté tulee olemaan haasteellista, ellei mahdotonta paéasta tilanteeseen, jossa kai-

kesta vaantamisesta paastaisiin eroon aliurakoitsijoiden kanssa.

Millaista tarkastelua kohdistettiin urakkaan ennen sen aloittamista esimerkiksi ris-

kien, kustannusten, tdiden suorittamisen tai laatulupauksien néakékulmasta?

Melkein kaikki haastateltavat lukuun ottamatta yhta henkiléa kokivat, etta esimerkiksi laatu-
lupaukset, urakan tavoitteet sekd urakkasopimuksien sisallot oli kayty hyvin lapi tydpaalli-
kon kanssa urakan alkuvaiheessa. Yksi haastateltavista koki joutuneensa perehtymaan
enemman itsenaisesti urakan sisaltéon, eika ole saanut tarvittavaa tukea tyopaallikolta. Jo-
kainen haastateltavista koki laatulupauksien toteuttamisen olevan helppoa yhtenéaisten toi-
mintatapojen my6ta ja niihin oli annettu riittava koulutus urakan aloitusvaiheessa. Aliura-
koitsijoille teetettava kysely oli ainut asia, joka huoletti tytmaapaallikdita, syyna huoleen oli
Ukrainan sodan aiheuttama kustannuksien nousu. Laatulupauksien toteuttamisessa itses-
saan ei koettu ongelmaa, mutta moni haastateltavista koki ikAvana asiana sen, etta tilaaja
ei seurannut reaaliaikaisesti laatulupauksien toteutumista, vaan lupauksia kasitellaan vain
tydmaakokouksen yhteydessa. Laatulupauksien myéta lisdantynyt téiden suunnitelmalli-
suus koettiin hyvaksi asiaksi. Urakkamallin taloudelliseen toteuttamiseen kaivattiin viela

enemman koulutusta haastattelujen perusteella.
8.3.2 Suunnittelu ja tavoitteellisuus

Miten tydt jakautuvat tyonjohtajien kesken urakassa? Onko tydnjohtajien kesken

tehty dokumentoitu vastuumatriisi?

Nelja haastateltavista koki, etta tydmaalla oli tehty jonkinlainen vastuunjako tdista, ja kolme
naista koki tdidenjaon olevan tasapuolista ja taysin toimivaa. Neljalla tydmaalla ei vastuun-
jakoa ollut tehty ollenkaan tai se oli, mutta se toimi todella huonosti. Kolme tyémaapaallik-
koa koki kantavansa kaiken vastuun tydmaan tehtavistd, eikd muu tyonjohto ottanut joko
tarpeeksi tai ei ollenkaan vastuuta tyémaan toiminnasta. Nailla kaikilla kolmella tyémaalla
tama asia oli tunnistettu ja tiedostettu, ja asiaa oli kasitelty tyopaallikén kanssa, mutta asi-
assa ei ollut ajan saatossa kuitenkaan tapahtunut mitddn muutosta. Yhdella naista urakoista

ongelmana oli erityisesti yhden kokeneen kauan yrityksessa toimineen tydnjohtajan tdiden
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tekematta jattdminen, ongelma oli tunnistettu jo pitkan aikaa. Toisella tytmaalla koettiin on-
gelman ehka johtuvan siitd, ettéd tydmaapdaallikkd oli nuorempi kuin tyonjohtaja, kaskyjen
ottaminen nuoremmalta henkildlta koettiin vaikeaksi. Kolmannella tyémaalla ongelmat joh-
tuivat tydnjohtajan haastavasta luonteesta. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd vastuulitteroiden
jako ja dokumentointi oli tehty erilaista pohjaa kayttden kaikissa urakoissa, joissa se oli
tehty. Muutama haastateltavista kaipasi lisdksi selkeytta tydmaan turvallisuuspaallikbn tyo-
tehtaviin. Haastatteluiden aikana kavi ilmi, ettd tydmaapaallikon ja tydpaallikon tydtehtavien
seka vastuiden koettiin olevan epaselvia muutamalla tydmaalla, vastuumatriisia ei ollut

kayty lapi.

Kaikki haastateltavat kokivat olevan tarkead, etta jokainen tyémaalla toimiva henkil6 ottaisi
vastuuta urakan projektinhallinnasta. Jokaisella tydnjohtajalla tulisi olla kykyéa ja halua ottaa

vastuuta toista seka jokaiselta tyonjohtajalta tulisi [0ytyd oma-aloitteellisuutta.

Moni tydmaapaallikoista, etenkin kokeneemmat henkilot kokivat tydoméaaran lisd&ntyneen
edellisvuosiin verrattuna. Henkild 3 "Nykyisin aikaa menee enemman toimistolla tehtaviin
ns. paperihommiin ja tydmaapaallikolla ei jaa enda aikaa kayda tiestolla tarkastuksilla.”
Moni tydmaapaallikko tunnisti tydmaalla olevan paljon sellaista ty6ta, jota vain tydmaapaal-
likkd kykenee tekeméan télla hetkella. Osalla tydmaista oli tehty selkea jako siita, etta tyo-
maapaallikko tekee toimistotyot ja tydnjohto ajaa tiestdtarkastuksilla, osassa tyomaista nain

oli sovittu ja osassa tahan tilanteeseen oli ajauduttu.

Onko koko tydmaahenkildstdlla urakan tavoitteet selvilla talouden ja laatulupauksien

nakdkulmasta? Onko urakka mahdollista toteuttaa tavoitteiden mukaisesti?

Kuusi haastateltavista totesi olevan mahdollista toteuttaa urakka taloudellisesti kannatta-
vasti tavoitteiden mukaisesti mm. hyvan suunnittelutydn ja tehokkaan téiden toteuttamisen
avulla. Kahdessa urakassa oli kaynnistamisvaiheessa tullut yllattavia kustannusylityksia,
mink& myo6ta tavoitteiden saavuttaminen oli muuttunut haastavammaksi. Melkein kaikissa
urakoissa niin taloudelliset kuin laatulupauksiinkin liittyvat tavoitteet oli kayty l&pi yhdessa
tyopaallikon kanssa. Vain yhdessa urakassa tavoitteiden lapikayminen oli jaényt suurim-
maksi osaksi tydmaapdaallikén vastuulle. Kaikki haastateltavat kokivat uuden urakkamallin
olevan viela osittain epaselva ja urakoissa oltiin epdvarmoja etenkin tulevan valikatselmuk-
sen suhteen. Kaikissa urakoissa koettiin menneen talven olleen poikkeuksellinen mm. run-
saslumisuuden takia, joka oli aiheuttanut urakoihin kustannusylityksid. Poikkeuksellisen tal-
ven liséksi, ongelmaksi koettiin Ukrainan sodan myota tullut epavarmuus kustannuksissa.
Kaikissa urakoissa aliurakoitsijat olivat tyytymattomia sen hetkisiin urakkasopimuksiin ja oli-
vat kauhuissaan tulevasta kustannuskehityksestd. Moni haastateltavista kuitenkin tunnisti

maanteiden hoidon ominaispiirteeksi, ettd vuodet ovat erilaisia kesken&én ja lumimaarat
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vaihtelevat. Muutama haastateltavista oli my6s huolissaan ilmastonmuutoksen vaikutuk-

sista tuleviin vuosiin.
Onko motivaatiota pyrkia urakan tavoitteeseen?

Suurin osa haastateltavista koki olevansa motivoituneita urakan toteuttamiseen, mutta kah-
dessa urakassa korostui tdiden epéreilu jakautuminen. Naissa kahdessa urakassa koettiin
tydmaapaadllikén ndkevan suurimman vaivan urakan eteen. Osa haastateltavista koki hei-
kosti menneen talven heikentdneen vahan motivaatiota, mutta tulevaisuus nahtiin kuitenkin
valoisana. Yksi kokeneimmista haastateltavista kertoi, ettd odotukset uutta urakkamallia
kohtaan olivat olleet suuret ja motivaatio oli ollut korkealla urakan aloitusvaiheessa, mutta
han oli kuitenkin joutunut pettymaan uuteen urakkamallin, koska malli on osittain yha epéa-

selvé ja yhtendiset toimintatavat urakoissa ovat viela kadoksissa.
8.3.3 Aikataulu, resurssit ja hankinnat

Onko urakassa haasteita hankinnoissa tai aliurakoitsijoiden kanssa?

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettéa paaosin urakoissa vallitsee hyva yhteis-
henki aliurakoitsijoiden kanssa. Osassa urakoista oli pienid haasteita joidenkin yksittaisten
aliurakoitsijoiden kanssa, mutta haasteiden koettiin johtuvan enemmankin ihmisten luon-
teista ja kemioista. Erds haastateltavista kertoi uran alussa huomanneensa, etta osa aliura-
koitsijoista oli kokenut haastavaksi ottaa kaskyja vastaan naispuoliselta henkil6lta ja kysei-
set henkil6t olivat myds todenneet timan suoraan tydmaapaallikdlle. Tastakaan ei kuiten-
kaan ole mybhemmin aiheutunut ongelmia. Yksi haastateltavista totesi urakassa olleen
haasteita yhden tydnjohtajan ja aliurakoitsijoiden valilla. Tydnjohtajalla on tiukat mielipiteet
ja tarve useinkin olla oikeassa, jonka aliurakoitsijat kokevat arsyttavaksi luonteenpiirteeksi.
Usea aliurakoitsija on jopa toivonut, ettei tdma kyseinen tyonjohtaja osallistuisi sopimus-
neuvotteluihin. Vaikka suurimmaksi osaksi tydmailla koettiin yhteishengen olevan hyvalla
tasolla, aiheutti silti epavarmuutta Ukrainan sodan aiheuttama kustannusnousu ja sen vai-
kutus urakan toteuttamiseen seka aliurakoitsijoiden asenteisiin. Kaksi haastateltavista to-
tesi nykyaan tuntuvan valilla silta, ettéa tydmaapaallikkd saa toisinaan jopa toimia aliurakoit-
sijoiden terapeuttina. Aliurakoitsijat avautuvat valilla henkilokohtaisistakin asioista, ja toisi-

naan taman koettiin tuntuneen raskaalta.
Saadaanko tyot toteutettua aikataulussa?

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta urakoiden pysyvan paéaosin vaadituissa aika-
tauluissa ja tyot saadaan toteutettua vaadittuihin paivamaariin mennessa. Yksi tydmaapaal-

likdista totesi kuitenkin olevan tarpeellista, ettd urakan asiakirjoja paivitettaisiin, silla joka
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kevat joudutaan pyytamaan tilaajalta lisdaikaa tiettyihin tdihin esimerkiksi kevatharjauksiin.
Henkilon mukaan maarapaivat on maaritelty silloin, kun padkaupunkiseudulla talvet olivat
vahalumisempia ja kevat tuli jo ajoissa. Asia tiedostetaan urakassa, mutta muutoksia on

hankalaa tehd& urakka-asiakirjoihin.

Kaksi henkiloa kertoi tilaajan sanktioivan urakoitsijaa vuosittain. Henkildiden mukaan tilaa-
jan projektipaallikkod lukee pelk&staan urakan laatuvaatimuksia, eikéd halua ymmartaa ura-
koitsijan n&kdkulmaa asioihin. Tilaajan projektipdallikko ei vaivaudu katsomaan, onko esi-
merkiksi tyot olleet k&ynnissa, kun laatu on alitettu. Kaikissa muissa kuudessa urakassa
tilaaja ymmarsi myos urakoitsijan nakokulmaa, eika ollut ikin& sakottanut urakoitsijaa hei-
koin perustein. Haastatteluissa todettiin konsulttien kiertavan urakoissa vaihtelevan maa-
ran ja konsulteilla ei aina koeta olevan kovin realistista ndkemysta urakoiden toteuttami-
sesta, ja yhdessa urakassa tilaaja antoi sakkoja pelkastaan konsultin raporttien perusteella.
Yksi haastateltavista kertoi urakan pyytaneen itse tilaajalta huomautusta kevétharjauksiin
liittyen, koska halusivat saada sen avulla vahan vauhtia aliurakoitsijan toimintaan, ja taman
koettiin toimineen toivotunlaisesti. Yksi haastateltavista koki tilaajan edustajan valvovan

urakoitaan epéatasapuolisesti ja ei pitanyt tata hyvana asiana.

Osallistuuko tilaajan projektipaallikkd téiden suunnitteluun? Suunnitellaanko tyot

tehtava- ja maaraluettelon mukaisesti?

Tdiden suunnittelussa ja maarien seurannassa on isoja eroavaisuuksia urakoiden kesken.
Osassa urakoista tilaajan edustaja haluaa osallistua tdéiden suunnitteluun, kun taas toisissa
urakoissa urakoitsija saa suunnitella tyénjohdon toimesta kaikki ty6t ja tehtavat tydmaarat.
Kolmessa urakassa tehtava- ja maaraluettelon maaria suunnitellaan ja tehdééan todellisen
tarpeen mukaan. Pyrkimys molemmilla osapuolilla on pysya mahdollisimman lahella tavoi-
tehintaa. Nama kolme urakkaa ovat alkaneet vuosina 2019 ja 2020. Lopuissa viidessa ura-
kassa tilaaja oli kiinnostunut enemman maarien seurannasta, urakan budjetista niinkaan
valittamatta. Kolme tydmaapaallikkéd kertoi ottaneensa kayttdon maarien ja eurojen seu-
ranta taulukon, joka on ollut tarkoitus ottaa kayttoon kaikissa urakoissa. Taulukkoa seurat-
tiin urakoissa tilaajan kanssa vaihtelevasti. Kaikkien ndiden kolmen urakan tyémaapaallikot
kokivat taulukon olleen hyva tapa seurata maaria ja euroja tilaajan kanssa. Muissa viidessa
urakassa oli kaytdssa taulukko joko pelkastaan tehtavamaarien seurannalle tai taulukkoa
ei ollut ollenkaan kaytdssa. Kaikki tydmaapaallikot olivat yhtd mielta siitd, ettd urakoiden
tilaajien edustajat eivat olleet taysin viela ymmartaneet uutta urakkamallia ja usea haasta-
teltavista mainitsi tilaajan edustajan toimivan vield vanhan urakkamallin tapaan. Kuusi ty6-
maapaallikkda totesi tilaajan edustajalla olevan hankaluuksia tai puuttuvan uskallusta tehda

omia paatoksia, monet asiat pitdd varmistaa ylemmalta tasolta. Haastateltavien mukaan
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paatdksenteon haasteet johtuvat projektipaallikdiden heikosta uuden urakkamallin tieta-
myksesté ja perehdytyksen puutteesta. Henkild 3 "On toisinaan vahan ongelmallista, kun
tilaajan projektipaallikkoé ei aina pysy sanojensa takana, mika aiheuttaa vahan epéaluotta-
musta osapuolten valilla.” Toinen tydmaapaallikkd mainitsi asioiden kasittelyn olevan toisi-

naan erittain hidasta, koska tilaajan projektipaallikko varmistaa kaikki asiat esihenkiloltaan.
8.3.4 Kustannusten ennustaminen ja hallinta

Millaisia talouden seurannan valineitd ja ohjelmia yms. on kayt6ssa?

Haastatteluiden mukaan kaikki tydmaat kayttivat talouden seurannassa apuna yrityksen ta-
loudenhallintajarjestelema Quintetid. Kaksi haastateltavista mainitsi, ettd ohjelmasta ei aina
nahnyt ajantasaista tietoa, mika vahensi ohjelman kayton hyotya. Ajantasaisen tiedon puut-
tumisen vuoksi henkilot kayttivat talouden seurannan apuna myos erillista taulukkoa, jotta
urakan laskutus saatiin pysymaan ajan tasalla. Kaksi tydmaapaallikkéa mainitsi Quintetin

kayton olevan haasteellista, muut haastateltavat kokivat osaavansa kayttaa jarjestelmaa.
Kuinka usein talouden tilannetta tarkastellaan ja kenen toimesta?

Vain yhdella tydmaalla myos tydnjohtajat seurasivat omien vastuulitteroidensa talouden ti-
lannetta itsenaisesti. Viidella tydbmaalla taloutta seurasi tydmaapaallikkd jopa paivittain, suu-
rin osa kuitenkin viikoittain sekd kuukausittain. Yhdella tydmaalla urakan talouden seuran-

taa hoiti tyopaallikko ja yhdelld tydmaalla tydopaallikkd yhdessa tydmaainsindérin kanssa.
Miten hankintojen laskutus toimii ja kuka tekee laskutuksen?

Kuusi tydmaapaallikkéa kertoi laskuttavansa hankintakustannukset kokonaisuudessaan it-
senaisesti, suurin osa kahden viikon vélein ja yksi kerran kuukaudessa. Kahdessa urakassa
laskun teki osittain tai kokonaan joku muu henkild, toisella naista tydémaista laskutuksen
hoiti tyopaallikko ja toisella laskun teki osittain tydmaapaallikké seké osittain tydmaainsi-
nddri. Kaikilla kahdeksalla tydmaapaallikolla oli erilainen tapa tehda laskutusta. Seitseman
tydomaapaallikkda kaytti apunaan erilaisia excel-taulukoita ja laskujen kasittely ohjelma Bas-
warea ja yksi tydbmaapaallikdista kaytti apunaan excel-taulukkoa seka taloudenhallintajar-
jestelma Quintetia. Kaikki ottivat haastattelussa esiin kevaalla kayttdon otetun laskutusjar-
jestelmén tuoneen haasteita mukanaan, osa koki uuden jarjestelman kayton olevan edel-

leen raskasta.

Tyomailla vaihteli paljon urakan tilaajan edustajan halu seurata seka kasitella hankintakus-
tannuksia. Osassa urakoista tilaajan edustaja halusi ndhda tarkalleen tydmaan kustannuk-
set, kun taas toisilla tydmailla tilaajan edustajaa ei paljoakaan kiinnostanut kustannukset

tarkemmalla tasolla vaan riitti tieto kokonaistianteesta. Niilla tyémailla, jossa tilaaja haluaa
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tietdd kustannukset tarkasti, joutui tydmaa tekemaan laskun tarkemmin ja ndkemaan hie-

man enemman vaivaa laskun tekemisessa.
8.3.5 Viestinta ja yhteistyd seka tiedonhallinta ja jakaminen

Millaisia tiedonkulun valineitd/tapoja on kayt6ssa?

Seitsemalla tydmaalla oli kaytdssa Whatsapp-viestintasovellus, toisilla tytmailla se oli kay-
tossa pelkastaan tyonjohdon kesken ja toisilla tydmailla sitd hyddynnettiin myos aliurakoit-
sijoiden kanssa. Yleisesti ottaen urakoissa soiteltiin keskenaéan ja vaihdettiin ajatuksia ty6-
maatoimistolla. Kuusi tydmaapaallikkba kertoi olevansa toimistolla muun tydnjohdon
kanssa mahdollisimman paljon ja kahdella tyémaalla ei oltu niin paljon yhdesséa koko poru-
kalla, koska oli kaytdssa kaksi toimistoa. Suurin osa mainitsi koronan jalkeen olleen muka-
vaa palata toimistolle, koska toimistolla tulee helpommin juteltua tybasioita ja muutenkin
vaihdettua kuulumisia. Henkildé 1 "Korona-aikana oltiin tiimeissa etana ja toimistolla. Yhtei-
nen kahvipdytakeskustelu jai pois melkein kokonaan ja tiedonvaihto vahan katkeili koronan
aikana, kun ei oltu toimistolla kaikki.” Moni tydmaapaallikkd naki yhdessa vietetylla ajalla
olevan suuri positiivinen vaikutus ty6ilmapiiriin. Henkild 3 ” On tosi tarkeaa viettda aikaa
yhdessa tyonjohtajan kanssa ja myds jutella tdissa niita nait&, se luo hyvaa yhteishenkea.”
Kaksi tyomaapaallikkoa kertoi kokevansa saavan toisinaan enemman aikaiseksi kotitoimis-
tolla ja jai mieluummin kotitoimistolle paivina, jolloin taytyisi tehd& esimerkiksi jotain rapor-
tointia. Moni haastateltavista totesi tdiden nykyisin keskeytyvan useasti, kun puhelin soi jat-

kuvasti.

Viidessa urakassa oli tapana pitaa viikkopalaveri viikoittain tydmaan tyénjohdon kesken,
muissa kolmessa urakassa viikkopalaverin pitdminen oli epasaannéllisempadd. Neljassa
urakassa tilaaja oli kutsuttu mukaan viikkopalaveriin, mutta vain kahdessa tilaaja osallistui
niihin saanndllisesti viikoittain. Henkild 7 "Joo on pyritty pitamaan viikkopalaveri maanantai-
sin ja tilaajan projektipaallikkd on kutsuttu myés, mutta on osallistunut vain kerran.” Naissa
kahdessa urakassa, joissa tilaaja osallistui viikkkopalaveriin, nahtiin hyvana asiana, etta ti-
laajan edustaja osallistui nain téiden suunnitteluun. Henkilo 2 ” Viikkopalaveri pidetaan vii-
koittain. Tilaaja osallistuu palavereihin, mika on tosi hyva juttu. Tilaajan kanssa voi keskus-

tella toistd ja muistakin asioista”
Miten kommunikaatio ja yhteistyd toimii tilaajan projektipdallikdon kanssa?

Kaikki tyomaapaallikot kertoivat tulevansa paaosin hyvin toimeen tilaajan edustajan kanssa
ja olevansa aktiivisesti puhelimitse yhteyksissa. Yksi haastateltavista totesi nuoresta iasta
olevan toisinaan haittaa, koska tilaaja ei oikein vanhana kokeneena henkilbnda ymmarra,

etta alalle on tullut myds nuorempia henkiloita toihin. Yksi tydmaapdaallikdista kertoi tilaajan
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edustajalta tulevan toisinaan hieman ikavia kommentteja liittyen sukupuoleen, olettaen, etta
naispuolinen henkild olisi mieleltdan ailahtelevainen. Haastateltava oli turhautunut tilaajan
projektipaallikon kaytokseen. Sama haastateltava myos kertoi, ettad tilaajan edustajan
kanssa ei oikein voinut olla eri mielta asioista, vaan erimielisyydet kaantyivat aina kinaste-
luksi. Yksi tydmaapaallikdista kertoi urakan alussa tilaajan projektipaallikén suosineen edel-
listd alueella toimivaa urakoitsijaa teettamalla urakka-alueella tekeméatta jaaneita toita
YIT:1I4, aiheuttaen ylimaaraisia kustannuksia urakkaan. Suurimmassa osassa urakoista ti-
laajan edustaja piti yhteytta lahinn& tydmaapaallikkdon, neljassa urakassa tilaajan edustaja
oli yhteyksiss& my6s muuhun tydnjohtoon. Monen haastateltavan mielesta tilaajan edusta-
jan luottamuksen saaminen vaatii aikaa. Kaikissa urakoissa tilaajan edustajalla oli tapana,
laittaa sé@hkopostit vain tydmaapaallikdlle tai tydmaapadllikolle ja toiselle tydnjohtajalle,
mutta ei kaikille tyonjohtajille. Osassa urakoista tata ei koettu jarkevaksi toimintatavaksi,
koska joskus viesti ei valttamatta tavoittanut oikeaa henkilv&d. Moni tydmaapaallikkd kertoi
tilaajan edustajan kayvan harvoin fyysisesti tydmaatoimistolla, vaikka koronarajoitukset oli-
vat jo paattyneet. Henkild 8" Tydmaakokoukset pidetaan edelleen Teamssin kautta, vaikka
korona on jo suurimmaksi osaksi ohi. Ei tilaajalla ole oikein haluja enaa tulla toimistolle
kokoukseen.” Osa tydmaapaallikbista toivoi tilaajan edustajan kdyvan enemman tyémaalla.
Kaksi tydmaapaallikk6a kertoi tybmaalla olevan tapana kayda yhdessa tilaajan edustajan
kanssa yhteisilla tiestétarkastuksilla, molemmat pitivat tata hyvana kaytanténa, koska nain

oli mahdollista hakea yhtenaista nakemysta vaaditusta laadusta.
Minkélainen yhteishenki tyémaalla on?

Haastatteluiden mukaan kuudessa urakassa oli joko hyva tai todella hyva yhteishenki. Yksi
haastateltavista koki tydmaalla olevan todella hyva yhteishenki, mutta kuitenkin tydmaa-
paallikon mielta painoi téiden epéreilu jakautuminen tydémaalla. Kahdella tyémaalla oli on-
gelmaa henkildston valilla, nailla tydémailla oli ongelmaa myds toéiden jakautumisen kanssa.
Yksi haastateltavista kertoi, ettd urakassa toimiva tytnjohtaja ei toimi tydmaapaallikon an-
tamien ohjeiden mukaisesti. Toinen tydmaapaallikkd kertoi, etta tyémaalla vanhempi tydn-
johto ei halua kuunnella nuoremman tyémaapaallikon neuvoja. Tilanne kyseisella tydmaalla
oli jatkunut jo pidemmaén aikaa, ja tydmaapaallikko koki olevansa tilanteeseen taysin kyllas-
tynyt. Han totesi asiasta jopa tulleen jonkinlainen vitsi tyopaallikon kanssa. Yksi haastatel-
tavista totesi olevan aarimmaisen tarkeaa, ettd tydmaan henkilostén valilla on hyva yhteis-

henki, mink& myota myds tyonteko on mukavampaa.
Miten kommunikaatio ja viestinta toimii yrityksen sisalla?

YIT:n sisdinen viestinta koettiin osittain toimivaksi, mutta myds parantamisen varaa koettiin

olevan. Henkild 1 ” Yrityksen sisdinen viestintd ei aina oikein toimi. Tuntuu, etté valilla tulee
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vaaraakin tietoa. Tieto ei aina ole oikein kohdistettua.” Haastatteluissa tuli ilmi, etta nelja
tydmaapaadllikkéa oli edelleen tehnyt viikoittaista raportointia taloudenseurantajarjestel-
malla, vaikka raportointi oli jo paattynyt alkuvuodesta. Viesti raportoinnin paattymisesta ei
siis ollut tavoittanut naita tydmaita. Kevaalla YIT:n sisélla tapahtui monia muutoksia ja uusia
jarjestelmia otettiin kayttéon, moni tydmaapaallikko kertoi muutoksen olleen sekavaa, koska
koulutuskutsuja oli tullut runsaasti kalenteriin. Yksi haastateltavista kertoi turhautuneensa
kevaalla koulutuksiin, kun oli tuhlannut tybaikaa kdymalla vahingossa kahteen kertaan sa-
man koulutuksen. Sama henkild myds mydnsi, ettd osa koulutuksista saattaa jopa menna
joskus ohi hanelta, koska ei tieda mika koulutus olisi hanelle tarkea. Nelja tydmaapaallikkoa
totesi tiedon tulevan toisinaan liian myohéén ylemmalta johdolta. Kaksi tydmaapaallikkoa
kertoi olleensa tilanteessa, jossa olivat kuulleet merkittavastékin asiasta omalta aliurakoit-
sijaltaan, ja sama tieto oli tullut yrityksen sisaltd vasta myohemmin. Molemmat tydmaapaal-
likot pitivat asiaa kiusallisena asiana tydmaan ja yrityksen kannalta. Noin puolissa urakoista
pidettiin yhteytté viereisiin urakoihin ja saatiin vertaistukea muista tydmaapaallikdistéa. Osa
tydomaapaadllikoista ei ollut missaan tekemisissa viereisten urakoiden kanssa. Yksi haasta-
teltavista kertoi yhteydenpidon viereisiin urakoihin olevan vahaista, koska suurin osa ura-
koista on paattymassa ja henkilésté on poistumassa yrityksen palveluksesta. Osa tytmaa-
paallikoista piti hyvana asiana, jos saisi enemman vertaistukea muista tydmaapaallikdista
ja sen myoéta apua uuden urakkamallin tuomien haasteiden kanssa. Yksi haastateltavista
koki haasteellisena vuosittaiset sopimussisaltéjen muutokset. Sopimuksen vuosittaiset
muutokset johtavat siihen, etta ei enda pystytd kysymaan apua muista urakoista, koska

kaikki urakat ovat erilaisia toteutukseltaan.
Minkalaista tukea saat tyopaallik6lta tai muulta yrityksen johdolta?

Tyopaallikdltd saatu tuen maara ja tarve vaihteli paljon urakoittain. Yksi kokeneimmista ty6-
maapaallikoistd henkild 4 totesi, ettd ei oikeastaan tarvitse tukea tydssadn, mutta uskoi
saavansa apua tyopaallikolta tarvittaessa. Yksi haastateltavista kertoi neuvovansa tyopaal-
likk6a toisinaan tydssaéan jakamalla omaa hiljaista tietamystaén ja osaamistaan tyopaalli-
kolle. Yksi tydmaapaallikko totesi haluavansa saada enemman tukea tyopaallikélta varsin-
kin uuteen urakkamalliin liittyvissé asioissa ja kaipasi myds enemman vapaampaa keskus-
telua tyopaallikon kanssa. Henkild koki tyopéaallikolla olevan liian paljon t6ita, jolloin huomio
keskittyi helposti urakoihin, joissa menee heikommin. Kaksi tydmaapaallikkdoa koki kaipaa-
vansa enemman tukea tyopaallikoltd, koska urakkamalli oli uusi ja tyokokemustakaan ei
ollut viel& kovinkaan paljon kertynyt. Molemmat henkilot totesivat, ettd tyopaallikkoa ei
useinkaan tavoita puhelimitse, asiat hoidetaan viestitellen, sahkdpostitse tai Teamsin
kautta. Molemmat kaipasivat myds palautetta omasta suoriutumisestaan uudessa tyttehta-

vassa. Toinen tyotmaapaallikdista totesi tyopaallikon olevan enemmankin sovittelija
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tydmaalla eika ole ottanut esihenkilon rooliaan. Toinen tydmaapaallikoista toivoi, etta asioita
opetettaisiin enemman eika tydpaallikko tekisi heti itse kaikkea. Yksi haastateltavista kertoi
tyopaallikén tukevan hyvin tydmaan tyénjohtoa, mutta koki tydopaallikon tilaajasuhteen jaa-
neen vahemmalle huomiolle. Henkil® toivoi tytpaallikdn panostavan jatkossa myos tilaaja-
suhteeseen enemman, koska yhteistyén maéara ja laatu ovat isossa roolissa uudessa urak-

kamallissa.
Minkélaista yhteistydta on sidosryhmien kanssa?

Haastatteluissa selvisi, ettd urakoissa tehdddn melko vahan yhteistyota kolmansien osa-
puolien kanssa, mutta missdan urakassa ei ollut myodskaan suurempia ongelmia naiden
kanssa. Osa urakoista oli saanut jopa pienia lisatoita etenkin talviajalle kunnilta tai kaupun-

geilta, mik& koettiin hyvéana asiana.
8.3.6 Muutosten ja riskien hallinta seka raportointi

Onko urakan riskit tunnistettu ja kirjattu riskienhallintasuunnitelmaan? Paivitetaanko

riskienhallintasuunnitelmaa?

Kaksi tybmaapaallikkoa kertoi, ettd urakassa ei ollut paivitetty riskienhallintasuunnitelmaa
tai ainakaan he eivat ole olleet paivityksessd mukana eivatka tienneet mita se sisaltaa.
Muissa urakoissa riskienhallintasuunnitelma oli tehty urakan alussa ja paivitetty hoitovuo-
den alussa. Suurin osa haastateltavista koki, etta suunnitelmaa paivitetddn, koska sita on
pakko paivittaa ja ei ehka nahty niin paljon muuttuvia riskeja tyémaalla. Moni tydmaapaalli-
koistd mainitsi haastattelun aikana, etta nykyisin urakan riskina on uuden mallin tuomat
ongelmat tai lahinna se, etta kukaan ei oikein tiedd miten uudessa urakkamallissa kuuluisi
toimia. Toisena riskina nostettiin esille Ukrainan sodan aiheuttama hintojen nousu yleisesti

seka kolmantena mennyt runsasluminen talvi.
8.3.7 TyoOmaapaallikdn rooli

Millainen on tydmaapaallikén rooli maanteiden hoidon urakan projektinhallinnassa?

Kaikilla haastateltavilla oli yleisesti sama kasitys, etta tydmaapaallikolla on kokonaisvastuu
tydmaasta. Henkilo 1 "Kokonaisvastuu tydmaasta on tydomaapaallikolla. Tyomaapaallikko
vastaa loppuen lopuksi kaikesta, mutta kylla tasséa helpottaa tosi paljon, etta muut tyonjoh-
tajat ovat myos tunnollisia ja aktiivisia tyossaan” Henkild 4 "Tyomaapaallikon vastuulla on
muistuttaa tyonjohtajia toistddn. Tyomaapaallikké vastaa urakasta, tydmaapaallikon teh-
tava on tydmaan johtaminen, oli sitten esimies tai ei. Ei olla esimiehen asemassa, mutta

ollaan kuitenkin esimiehena tydtmaalla.” Yksi tydmaapaéallikbista totesi tydmaapaallikon
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vastuulla olevan myds hyvan tilaajasuhteen yllapitaminen. Yksi tydmaapaallikbista koki,
ettei saa hoitaa talla hetkelld sellaisia tydmaan tehtavia, jotka kuuluisivat hanelle, koska
tyopaallikkd puuttui liikaa ja teki tyonjohdolle kuuluvia tehtavida. Kolme tytmaapaallikkoa
kertoi kokevansa tekevan suurimman osan tydmaan tehtéavista. Yksi naista kolmesta koki
toisinaan hoitavan myos tydpaallikdlle kuuluvia tdita. Toinen kolmesta kertoi toisinaan ole-
van haastavaa toimia tydmaapaallikkbna, kun ei saa tarpeeksi tukea omalta esihenkildltaan.
Henkild kertoi myos, etta tilaajan ja tybnantajan eridvét toiveet urakan toteuttamistavasta
aiheuttavat toisinaan hd&mmennysta. Osa tydtmaapaallikoista kertoi joskus miettineen jopa
alan tai tyOpaikan vaihtoa, mutta vain yksi henkilo kertoi miettineensa sita tosissaan. Tyo-
paikan vaihtoa tosissaan pohtineet kertoivat syyksi tyon kuormittavuuden. Kolme tyémaa-
paallikkda kertoi toisinaan kokevansa ongelmaksi suoran esihenkildaseman puuttumisen,

joka haittaa erityisesti suorien kaskyjen ja palautteen antamista tyénjohdolle.
Miten sinut perehdytettiin tydmaapaallikon rooliin?

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta yleisesti koettiin, ettd kukaan tydmaapaal-
likdista ei ollut saanut virallista perehdytysta. Kaksi tydmaapdaallikkéa kertoi perehtyneensa
tydmaapdaadllikbn rooliin jo ollessaan tyénjohtajana. Molemmat heisté olivat auttaneet tyo-
maapadllikkda ollessaan tyonjohtajina. Kokeneimmat tydmaapaallikdt kertoivat saaneensa
suurimman osan tiedostaan ja osaamisestaan tytkokemuksen kautta edellisiltd tyonanta-
jilta, mutta muistelivat kuitenkin, ettd joidenkin jarjestelmien kaytt6a oli opetettu tullessaan
téihin YIT:lle. Kolmen tydmaapaallikon mielesta perehdytys oli jAdnyt kokonaan tekemétta
ja yksi naista koki perehdytyksen olevan vielakin kesken. Yhden haastattelun aikana selvisi,
ettd tydmaapaallikon kohdalla oli kokeilussa mentorointi perehdytyksen tukena. Vanhempi
kokenut tydmaapaallikkd toimi nuoremman vasta tydmaapaallikkdna aloittaneen henkilén
mentorina. Haastateltava piti kokeilua hyvana ideana, mutta hdnen kohdallaan se ei oikein
ollut toiminut, silla yhteytta ei ollut pidetty ollenkaan aloituksen jalkeen. Henkilon mielesta
tuki tydtehtaviin pitaisi tulla ensisijaisesti tydpaallikolta ja lisatukena voisi toimia esimerkiksi
mentori. Etenkin kokeneimmat tyémaapaallikot kokivat, etta on osaltaan myds heidan vas-

tuullaan, ettéd uudet tydnjohtajat ja myos harjoittelijat perehdytetddn kunnolla tyéhdnsa.
Misté olet saanut/saat opit ja tiedot tyén tekemiseen?

Suurin osa tyémaapaallikdista kertoi etsivansa ja I0ytavansa tarvittavat tiedot urakan asia-
kirjoista ja yrityksen sisdisista ohjeistuksista. Tarvittaessa osa kertoi kysyvansa my6s neu-
voja ensisijaisesti tyopaallikoltd ja muilta tydmaapaallikoiltd. Kaikki tydmaapaallikot olivat
sitd mieltd, etta ensisijaisesti tydomaapaallikon tulisi saada tarvittava tieto tyopaallikon
kautta, mutta kaksi tydmaapdaallikkda ei kokenut asian toimivan niin talla hetkelld. Suurin

osa haastateltavista kertoi joskus kayvansa etsimassa tietoa ja tarvittavia dokumentteja
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yrityksen sisdisesta GRIP-johtamisjarjestelmastd, mutta kayttd oli jaanyt hyvin vahalle,
koska jarjestelmassa oli vanhaa tietoa tai jarjestelméaé ei oikein osattu hyddyntaa. Yksi tyo-
maapaallikkd totesi jarjestelmasta l6ytyvasta tiedosta olevan ehkd enemman hyotya pereh-
dytysvaiheessa oleville henkildille, mutta jarjestelma ei tue varsinaista tyontekoa koke-

neempien henkildiden kohdalla.
Pystytko jaamaan toista lomalle, niin etté tdita ei tarvitse tehda lomalla?

Vain kaksi tydbmaapaallikkda olivat varmoja siitd, ettd tyémaalla asiat hoituvat hyvin, vaikka
tydmaapaallikkd olisi lomalla. Monet haastateltavista totesivat tydmaalla tiettyjen asioiden
olevan liikaa pelkastaan tytmaapaallikon kasissa. Henkild 5 Se on kiva kun minua sijais-
tava tyonjohtaja ei oikein aina kuuntele minua eikd noudata antamiani ohjeita, niin se on
sitten kiva palata lomalta toihin. Osa tdista saattaa jaada tekemattd. En ole kyllda yhtaan
lomaa saanut pitdd ihan lomana miettiméatta tai tekematta tydasioita.” Yksi tydmaapaalli-
koista totesi, ettd hantd jopa hieman pelottaa jaada lomalle, koska epéilee asioita jadvan
tekematta loman aikana. Moni haastateltavista totesi, ettd on tehnyt ja joutuu varmaan té-
nakin keséna kesélomallaan tekemaan joitain tydjuttuja. Yksi tydmaapaallikoista kertoi jos-
kus jopa tyopaallikdon soittaneen hanelle loman aikana, koska muu tyénjohto ei ollut tiennyt
jotain asiaa. Kaikki tydmaapaalliktt olivat yhta mielta siité, ettei kenenkaan kuuluisi hoitaa
tybasioita loman aikana. Moni haastateltavista henkildista kertoi tydsta irtaantumisen es-
teend olevan heikko tiedon ja osaamisen jakaminen. Yksi tydmaapdaallikoista totesi haas-
tattelussa olevan huolissaan korkeasta tyénjohdon vaihtuvuudesta. Henkilon mukaan hen-
kilostbn vaihtuvuus nékyy suoraan hiljaisen tiedon katoamisena ja toimintatapojen jatku-

vana muutoksena.

8.3.8 Menneiden hoitovuosien toteuttaminen seka tulevaisuuden odotukset

Miten menneet hoitovuodet on sujuneet yleisesti?

Kahdessa urakassa edellisena hoitovuotena ei ollut saavutettu taloudellista tavoitetta. Toi-
sessa naista urakoista tydmaapaallikkod koki suunnitelmallisuuden puuttumisen johtaneen
kustannusylityksiin urakassa. Toiselle hoitovuodelle oli otettu oppia virheista ja tulevaisuus
naytti valoisammalta. Toinen tydmaapaallikdista koki epaonnistumisina olleen hoitovuotena
tehdyt huonot hankinnat ja niiden aiheuttamat kustannusylitykset. Tavoitteet saavuttaneilla
ja jopa ylittaneilla tydmailla koettiin urakan projektinhallinnassa olevan tarkeinta kokonai-
suuden hallinta seka tyonjohtajilla oleva motivaatio ja oma-aloitteisuuden maara, lisdksi hy-
villa lisatoilla voitiin parantaa urakan tulosta. Henkilo 6 ” On tarkeaa ottaa oppia edellisvuo-
sina tehdyista virheistd, jotta toimintaa voitaisiin kehittdd ja olisi mahdollista onnistua pa-

remmin tulevina vuosina.”
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Mika oli haastavinta projektinhallinnan ndkdkulmasta?

Haastavinta projektinhallinnan nakdkulmasta koettiin olevan epadvarmuus uuden urakka-
mallin suhteen. Epavarmuutta aiheutti eniten maéarien seuranta ja niiden kasittely urakan
valikatselmuksessa. Moni tydmaapaallikkd mainitsi uuden urakkamalli oleva itsessaan
haastava kokonaisuus, jonka hallintaa hankaloittavat tilaajan vaihtelevat ndkemykset toteu-

tustavasta urakka-alueittain.
Onko suhde tilaajaan muuttunut urakan kuluessa?

Osa tyomaapaallikoistd koki suhteen tilaajan edustajaan parantuneen urakan edetessa.
Kolme tyomaapaallikkda koki tilaajasuhteen parantuneen selvasti vuosien aikana, yksi
naista totesi saaneensa luotua luottamuksen tilaajan kanssa nuoresta idsta huolimatta,

vaikka aluksi ik& olikin ollut vdhan haaste.
Miten toivot maanteiden hoidon urakoiden kehittyvan?

Kaikki tydomaapaaéllikot olivat yhtd mielta siita, ettd urakoiden toteuttaminen tulisi olla sel-
vempdaa uusissa maanteiden hoitourakoissa. Yksi tyomaapaallikkd toivoi, etta urakassa
seurattaisiin mieluummin tavoitehinnassa pysymista kuin maérien toteutumista. Toinen ty6-
maapaallikkd kertoi yllattyneenséd uuden urakkamallin yhteishengen puutteesta tilaajan
kanssa, ja toivoi yhteistoiminnan lisdamista jatkossa. Yksi tydmaapdaallikoista totesi tunte-
vansa suurta epavarmuutta hoitovuoden toteumien kasittelysta valikatselmuksessa ja toivoi
selkeyttd yhteisiin toimintatapoihin. Yli 20 vuoden kokemuksen omaava tydmaapaallikko
totesi uuden urakkamallin tuoneen myds hyvia uudistuksia toimintatapoihin, kuten laatulu-
pausten myota lisdantyneen suunnitelmallisuuden. Yksi tydmaapdaallikbista arveli hoitoura-
koinnissa palattavan vanhaan yksikkohintaiseen urakkamalliin ja hanen mielestdan muutos

oli jo nyt kdynnissa.

Yhden haastateltavan mielesta uutta urakkamallia on mahdollisuus toteuttaa hallitusti, jos
panostetaan yhteisiin toimintatapoihin yrityksen sisalla seka tilaajan kanssa. Henkilon na-
kemyksen mukaan hyvéan yhteistyon ja yhteisten pelisaanttjen I6ytyminen tulee vaatimaan
paljon ty6ta, mutta ty6 helpottuu, kun ensimmainen hoitovuosi on ohi ja asiat on kertaalleen
sovittu. Toinen tydmaapaallikko toivoi tilaajan edustajan asenteen muuttuvan positiivisem-
maksi uutta urakkamallia kohtaan ja tdita alettaisiin tekemaan enemmén samalla puolella

tavoitellen yhteista tavoitetta.
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9 Johtopdaatdkset ja pohdinta
9.1 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Haastatteluista saatujen tuloksien perusteella voidaan paatella maanteiden hoitourakoiden
toteuttamisen aikana tulevan vastaan erilaisia haasteita sekd onnistumisia, jotka saattavat
olla hyvinkin urakkakohtaisia ja voivat vaihdella alueellisesti. Uusi maanteiden hoitourakka-
malli on tuonut omat haasteensa maanteiden hoidon urakointiin. Moni tydmaapaallikk® ko-
kee haasteellisena hallita projektia kokonaisuutena, koska on vield epéselvaa, miten urak-
kaa kuuluisi todellisuudessa toteuttaa, ja miten sopimusasiakirjoja tulkitaan. Haasteista
huolimatta osassa urakoista on kuitenkin paasty hyviin tuloksiin onnistuneen projektinhal-
linnan seka hyvan tilaajasuhteen avulla. Urakan kokonaisvaltainen onnistuminen vaatii
suunnitelmallisuutta urakan kaynnistamisesta loppukatselmukseen saakka, hyvaa yhteis-
henkea projektitiimin sisalla seka toimivaa yhteisty6ta tilaajan edustajan kanssa, riittavaa
tuen saamista tyopaallikdlta alaisilleen seka vastuunottavaa ja oma-aloitteista urakassa toi-
mivaa tyonjohtoa. Tuloksien myoéta havaittiin urakoiden projektienhallinnassa olevan myos
muita urakkamallista riippumattomia haasteita, osa urakkakohtaisia ja osa ongelmista tois-
tui useammassa urakassa. Haastatteluiden tuloksien perusteella havaittuihin ongelmiin
mietittiin syitd ja seurauksia ongelmapuumenetelman (Liite 2) avulla ja ongelmien ratkaisun
apuna hyodynnettiin tavoitepuumenetelmaéa (Liite 3). Tarvittavista toimenpiteista havaittu-
jen ongelmien ratkaisemiseksi paatettiin yhdessa yrityksen johdon kanssa. Toimenpiteet
ongelmien ratkaisemiseksi kaynnistetddn valittdmasti ja otetaan vaiheittain kayttéon syksyn
2022 aikana.

Urakan kaynnistaminen ja aliurakkasopimukset

Ennen urakan aloitusta kaynnistamisen aikaan korostuu tyémaapaallikon osallistumisen
tarkeys. Tyomaapaallikbn olisi hyva osallistua urakkaneuvotteluihin ja urakkasopimuksien
tekoon, jotta hanelld olisi mahdollisimman hyvin selvilla, mité4 neuvotteluissa on sovittu, ja
mita toitd sopimukset pitavat sisallaén. Olisi myds hyva, mikali tydmaapaallikkd paasisi
aloittamaan urakassa ennen varsinaista urakan aloitusta, jotta tydmaap&allikkd kerkedisi
tutustumaan urakan sisaltoon ja mydskin urakan tilaajaan ennen urakan aloitusta. Tyopaal-
likdn vastuulla on aliurakkasopimuksien jalkauttaminen tyomaille tyénjohdon tietoisuuteen,
etenkin tilanteissa, joissa tydmaapaallikko ei ole kerennyt osallistumaan neuvotteluihin seka
henkildstomuutostilanteissa. Sopimuksien jalkauttaminen otetaan osaksi yrityksen toimin-

nanohjausjarjestelmaa.
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Suunnitelmallisuus ja MHU-malli

Urakan projektinhallinta vaatii suunnitelmallisuutta koko urakan toteuttamisen ajan. Uu-
dessa yhteistoiminnallisessa maanteiden hoitourakassa on tarkeaa ottaa tilaaja mukaan
urakan téiden suunnitteluun ja olisi myds hyva kuunnella tilaajan nakdkulmaa téita suunni-
tellessa, koska urakassa olisi tarkoitus toteuttaa hankinnat niin, etta ne suunniteltaisiin yh-
dessa tilaajan kanssa (ELY-keskus 2019a, 25). Haastatteluista kavi ilmi, ettd useassa ura-
kassa toimii useita vuosia, ellei jopa kymmenia vuosia kokemusta omaava tilaajan edustaja,
jonka tietAmysta kannattaa hyodyntaa urakoissa. Urakoiden toiminnan yhdenmukaisuuden
lisddmiseksi otetaan osaksi toiminnanohjausjarjestelmaa kayttoon saannéllinen tdiden
suunnittelu ja seuranta yhdessa tilaajan edustajan kanssa. Yhtendisten seuranta- ja suun-
nittelutapojen myoéta voidaan helpottaa urakoiden projektinhallintaa ja mahdollistaa tydmaa-
paallikéille enemman vertaistukea muista urakoista. Tulokset myds kertoivat, ettéa osa tilaa-
jan projektipaallikdista keskittyy urakan toteutusvaiheessa ainoastaan tyémaarien seuran-
taan, jolloin yhteinen toimintatapojen kehittdminen ja suunnittelu, seka budjetin hallinta eivat
toteudu yhteistoiminnallisen urakkamallin tarkoituksen mukaisesti. Yhdessa tilaajan edus-
tajan kanssa suunnittelemalla voidaan luoda yhtenainen tilannekuva urakan tarkasteluhet-
ken mukaisesta talouden tilanteesta ja havainnollistaa tilaajalle, miten riskit jakautuvat ura-

kassa.
Tydnjohdon vastuullisuus ja ty6tehtavat

Tulokset osoittivat, ettd useassa urakassa on haasteita tydtehtavien jakautumisessa. Use-
assa urakassa tyota kasaantuu paljon tydmaapaallikon hoidettavaksi ja vastuunotto myos
taloudellisesti naista toista jaa tydmaapaallikdlle. Usein voi kdyda myds niin, ettd aloitteleva
tydmaapaallikkd saattaa ottaa hoitaakseen muiden tydnjohtajien tyétehtavia, mikali tyoét ei-
vat hoidu sovitusti, koska tyémaapaallikk® usein tunnistaa ja tiedostaa olevan vastuullisena
tyonjohtajana urakassa. Yhdesséa urakassa todettiin tydmaapaallikon myds hoitavan osit-
tain tyopaallikon tyotehtavia ja toisessa urakassa tyopaallikko oli ottanut itselleen hoidetta-
vaksi liilkaa tydmaalle kuuluvia ty6tehtavia. Liika tydnjohdon kuormittuminen tai tyontekijoi-
den kokema arvostuksen tai luottamuksen puute voi johtaa irtisanoutumisiin, jolloin pahim-
massa tapauksessa voidaan menettaa osaavia tyontekijoita esimerkiksi kilpailevalle teiden
kunnossapitoalan yritykselle. Pahimmassa tapauksessa henkilon mukana lahtee myos hil-
jaista tietoa ja osaamista pois, mikali tiedonjakamisen keinoja ei ole kaytetty tehokkaasti ja
onnistuneesti hyddyksi. Tydnjohdon tydtehtévien vastuunjako tulee tehda urakan alkaessa
ja paivittdd hoitovuosittain seka henkiléstomuutostilanteissa. Vastuunjako tulee dokumen-
toida kayttaen paivitettya vastuunjakodokumenttia, joka otetaan osaksi toiminnanohjausjar-

jestelmaa. Tyopaallikdt vastaavat toiminnan seuraamisesta ja pitdvat huolen dokumentin
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ajantasaisuudesta. Tydmaan sisadisten operatiivisten tehtavien vastuiden jaon lisaksi jokai-
sessa urakassa tulisi kayda yhteisesti lapi tydmaapaallikon, tyépaallikon ja kunnossapito-
paallikon tehtavat ja vastuut, koska tulokset kertoivat, etta joissain tydmailla on epaselvyytta
niiden jakautumisessa. Vastuumatriisin lapikaynti otetaan osaksi toiminnanohjausjarjestel-
maa. Johdon vastuumatriisin lapikayntiin tulisi ottaa mukaan koko urakan tyénjohtohenki-
I6st6, koska tuloksista paatellen urakoissa toimivilla tyonjohtajilla saattaa olla vaaristynyt
kuva tydmaapaallikon vastuullisuudesta urakassa. Yksikon johdolla saattaa olla tapana pai-
nottaa liilkaa tydmaapdaallikbn roolia urakassa, jolloin osasta tyonjohtajista saattaa jaada
helposti tiestotarkastuksilla kulkevia tyonjohtajia. Vastuumatriisin lapikaymisen aikana olisi
hyva paikka muistuttaa tyonjohtajia myds heidan taloudellisista vastuistaan urakassa. Ura-
koissa olisi tarve saada tyonjohtajat osallistumaan enemman talouden seurantaan, jotta
tyonjohtajat voisivat ymmartdd myos urakan taloudellista puolta. Tydomaapaallikon tulee
seurata sovittuja vastuutytlajeja tyonjohtajien kanssa saanndllisesti, esimerkiksi kesaai-

kana kuukausittain tai tarvittaessa useamminkin.

Haastatteluista kavi myos ilmi, etta urakoissa toimivan tyémaan turvallisuuspaallikdon tyo-
tehtavissa oli epaselvyyksid muutamassa urakassa. Koko YIT:n henkilostd koulutetaan tyo-
maan tyoturvallisuuspaallikbn tehtaviin yrityksen ty6turvallisuustiimin toimesta, joka on
saattanut aiheuttaa sen, etta koulutuksessa ei ole kovinkaan paljon yksikkdkohtaista tietoa.
Tama on taas saattanut johtaa siihen, etta kunnossapidon urakoiden tehtavat ovat jddneet
osittain epaselviksi tydmailla. Tyotehtavien selkeyttamiseksi yksikdssa luodaan yhtenainen

turvallisuuspaallikon tehtavakuvaus, joka otetaan osaksi perehdytysta.
Perehdyttaminen seké tiedon ja osaamisen jakaminen

Tyomaapaallikdiden perehdyttdmisessa koetaan olevan puutteita talla hetkella. Perehdyt-
taminen keskittyy paljolti yrityksen sisaisten jarjestelmien ja ohjelmien kayttéon. Perehdy-
tykseen tulisi lisata projektinhallinnan perehdyttaminen. Tana paivana kaytetaan perehdyt-
tamisen apuna paljon erilaisia lomakkeita ja excel-pohjia, joiden koetaan osittain olevan
jopa raskaita. Perinteisten lomakkeiden liséksi perehdyttdmisessa tulisi korostaa enemman
esihenkilon tuen antamista ja osallistumista perehdytykseen. Toimenpiteena perehdyttami-
sen parantamiseksi paivitetddn perehdytyssuunnitelmaa yhtendisemmaksi ja sopivam-
maksi vastaamaan taman paivan tarpeita, lisdksi nimetddn uuden henkilon perehdytyksesta
ja seurannasta vastaava henkild. Kuten tuloksista voitiin paatella, etenkin alussa uusi ty6n-
tekija kaipaa enemman apua ja tukea tydssaan, jolloin sita ensisijaisesti koitetaan hakea
omalta esihenkil6ltd. Maanteiden hoitourakoissa tydpaallikkd toimii hankinnoista vastaa-
vana henkilona urakan kaynnistamisessa ja ottaa ison vastuu urakan budjetin luomisesta

jo heti alkuvaiheessa, jolloin automaattisestikin tydmaapaallikkd hakee tukea tyopaallikosta
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etenkin urakan talouteen liittyvissa asioissa. Esihenkilolta tarvittava tuki ei kuitenkaan paaty
alun jalkeen, vaan tukea tarvitaan muutenkin urakan toteuttamisessa. Tuen tarve korostuu
uusissa maanteiden hoitourakoissa etenkin tilanteissa, joissa on haasteita tilaajan kanssa
maarien suunnittelussa tai tilaajan edustajan kanssa on muuten vaikeuksia yhteistyon
kanssa, jos esimerkiksi tilaaja ei pysty tekemaan tarvittavia paatoksia urakkaan liittyvista
asioista. Muutamassa urakassa hankalia tilanteita oli aiheuttanut myos tyénjohdon erimie-
lisyydet tai yhteishengen ongelmat. Tytpaallikon tehtava on tukea esihenkilona alaisiaan.
Yksikossa otetaan tyopaallikiden tavoitteiksi kayda tydomaillaan vahintaan 12 kertaa vuo-
dessa. Liséksi tyopaallikdiden tulee pitaa vahintdan kaksi kertaa vuodessa alaisilleen tulos-
ja tavoitekeskustelut, joiden pitamista seurataan yksikon johdon toimesta. Lisaksi tyopaalli-
koita kannustetaan pitamaan alaisilleen myo6s vapaampia keskustelutilaisuuksia. Yksikdssa
on ollut kokeilussa mentorointi tiedon ja osaamisen jakamisen keinona. Mentorointi ei kui-
tenkaan ole toiminut toivotulla tavalla, koska yhteydenpito mentoroitavan ja mentorin valilla
oli jaanyt olemattomiin aloituksen jalkeen. Mentoroinnin onnistumisen yksi vaatimus on, etta
on osattu valita oikein mentorointipari. Mentorina toimivan henkilon on oltava helposti |a-
hestyttava ja mentoroitavan tulee olla itse aktiivinen mentorin suuntaan. Mentoroinnin on-
nistumista etenkin ensimmaisissa kokeiluissa tulisi seurata ylemman johdon toimesta, esi-
merkiksi tydpaallikbn toimesta. lIman seurantaa uudet toimintatavat unohtuvat ja kayttoéon-

otto epaonnistuu.

Tybmaapaallikdn tulisi pystya pitamaan huolta tydhyvinvoinnistaan pitamalla esimerkiksi
vuosilomansa keskeytyksettd. Talla hetkella tydmaapaalliktt tekevét jopa loma-aikana tyo-
tehtaviaan. Pitkalla aikavalilla katsottuna useampi henkild saattaa ajaa itsensa loppuun ja
irtisanoutua nykyisesta tyotehtavastaan, mika johtaa uusiin rekrytointeihin. Urakoissa tyo-
maapaadllikdn sijaisena toimii urakkapapereihin nimetty tydmaapaallikon varahenkild, jonka
tulisi pystya toimimaan tyomaapaallikon sijaisena. Sijaisuus ja varahenkilgjarjestelyiden
avulla voidaan varmistaa, ettd saman tehtavan hallitsee useampi kuin yksi henkild. Ty6-
maapaallikon tulisi ajoittain ottaa tydnjohtaja oppiinsa ja jakaa tehtavaan liittyvaa tietamys-
taan. Moni tydmaapaallikkd tunnisti ongelman olemassaolon, mutta moni vetosi asian jaa-
neen ajan puutteen takia, minka takia naille tilaisuuksille olisikin hyva tehda kalenteriva-
raukset. Tydomaapaallikon sijaisen perehdyttdmisen tueksi luodaan yksikdélle yhtendinen pe-

rehdytyspohja, jonka kayttoa seurataan yksikon johdon toimesta.

Urakoiden hankintakustannuksien laskuttamisen kaytanndntavoissa on paljon urakkakoh-
taisia eroja. Etenkin tydmaalla tehtava laskutustyo koettiin haastatteluissa sellaiseksi tyoksi,
jota vain tydmaapaallikko pystyy talla hetkella tekemaéan, osittain myos sen takia, etta las-

kutuksen apuna on kaytéssa monia eri pohjia. Laskuttamisen tueksi kehitetdan yhtenainen
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laskutuspohja urakoiden kayttoon. Ajantasainen laskutus ja yhdenmukaiset tavat toimia ta-

kaavat kassavirran pysymisen tasaisena.

Yksikossa on kaytdssa toimivia tiedon ja osaamisen jakamisen tapoja. Kaytetyt ja toimivaksi
todetut tavat vaihtelevat kuitenkin urakoittain. Tietoa jaetaan urakoissa eri tavoin puheli-
mitse, sahkopostilla, yhteisissd kokouksissa ja palavereissa sekd vapaasti muissa tilan-
teissa. Urakoiden véliseen tiedon jakoon vaikuttaa paljon urakan maantieteellinen sijoittu-
minen ja vierusurakoiden olemassaolo. Yhteydenpito muihin urakoihin on helpompaa, mi-
kali urakan kanssa on yhteinen urakkaraja. Tyopaallikolla on myos vaikutusta siihen, miten
paljon urakat tekevét yhteisty6ta keskendan. Tyopaallikko voi jarjestaa alueellisia kokouk-
sia, johon alueen urakat osallistuvat. Urakoiden tydnjohdolla on mahdollisuus saada ver-
taistukea omaan tydhdnsa néista tilaisuuksista. Moni tydmaapaallikko totesi, etta vertaistu-

esta on hyotya ja sité olisi mukava saada muilta tydmaapaallikoilta.
Yhteishenki, tyépaallikén osallistuminen ja motivaatio

Muutamassa urakassa on télla hetkella tuloksien perusteella heikko yhteishenki, miké& hei-
jastuu kokonaisuudessaan urakan projektinhallintaan. Huono yhteishenki johtui haastatte-
lujen mukaan iasta, sukupuolesta, luonteenpiirteista ja tyotehtavien epareilusta jakaantumi-
sesta urakassa. Moni tydmaapaallikoista totesi hyvan yhteishengen perustuvan téiden te-
kemiseen yhdessa sekd yhdessa vietettyyn aikaan. Ainakin yhdella tyémaalla, jossa oli
huono yhteishenki, tydmaapaallikko teki toita osittain kotitoimistolla ja tyémaalla oli muuten-
kin kaksi toimistoa kaytdssa, mika johtaa siihen, etta tydnjohto on harvoin yhdessa toimis-
tolla. Hyva yhteishenki tulee luoda jo heti urakan alussa ja tyopaallikdn tulisi puuttua heti
mahdollisiin ongelmiin. Tyopaallikén kuuluisi tukea tytnjohtoa tydmaan ongelmissa ja tar-
vittaessa pystya ratkaisemaan tyémaan ongelmat. Toimenpiteiksi hyvan yhteishengen luo-
miseksi ja sailymiseksi on paatetty viikkopalaverit pidettavéksi viikoittain, ja liséksi viikkopa-
laverit tulee laittaa kalentereihin tydmaapé&allikon kalenterikutsujen myo6té. Viikkopalaverit

olisi hyva pitaa livena toimistolla joka toinen viikko.

Motivaatiolla on suuri vaikutus projektissa tydskentelyyn ja tavoitteiden saavuttamiseen.
Motivaatio on usein samanaikaisesti siséistd seka ulkoista. Kaikkien urakassa toimivien
tyonjohtajien, etenkin tydmaapaallikdn tulee olla motivoitunut urakan toteuttamiseen. Sisai-
nen motivaatio ilmenee sisukkuutena, paamaaratietoisuutena seka innostuksena, minka ta-
kia usein tyomaapaallikkd nayttaytyykin urakassa vastuullisena ja tehokkaana yksilona.
Moni tydmaapaallikkd mainitsi myds motivaation perustuvan tulospalkkioiden tuottamaan
tyydytykseen. Tyomaapdaallikdn tulisi luoda motivoitunut ilmapiiri myoés muille tyénjohtajille,
paras mahdollinen urakan tulos tulisi tehd& yhdessa koko tydmaaporukka sitouttamalla.

Tyopaallikon tehtdava on yllapitdad tydmaan tyodnjohtajien kehittymistd ja innokkuutta
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pitamalla sovituin aikavalein viralliset kehityskeskustelut alaisilleen. Kunnossapitopaallik6i-
den vastuulla on huolehtia siitd, ettda nadma tulee pidetyksi. Yksikdssa mietitéan mahdolli-

suutta jarjestaa esihenkildvalmennusta tyopaallikdille.
Ajantasainen viestinta

Viestinnassa tarkeintd on ajankohtaisuus, oli se sitten urakan tai yrityksen sisaista tai ul-
koista viestintdd. Tydmaapaallikon seké tydmaan muidenkin tydnjohtajien tulee saada yk-
sikolta seka yrityksen sisalta kaikki oman tyén suorittamiseen tarvittava tieto ajantasaisesti.
Myo6h&én saatu tieto aiheuttaa arsyyntymista tytmaalla ja huonontaa tydntekijéiden mieli-
kuvaa yrityksesta. Viestinnassa tulisi varmistua siita, etta viestintaketju on toimiva ja tieto
varmasti kulkee tarvittaville tahoille siina jarjestyksessé kuin kuuluukin. Viestinnan toimivuu-
den varmistamiseksi yksikdssa varmistetaan alueellisten projektikokouksien siséllon sa-

mankaltaisuus. Yksikon johdon viestinnan keinot paivitetdan ja varmistetaan toimivuus.
9.2 Pohdinta ja yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd YIT Suomi Oy:n maanteiden hoitourakoiden toteut-
tamisen projektinhallintaa. Aihe valikoitui toimeksiantajaorganisaatiossa tunnistetusta tar-
peesta selkeyttda toimintatapoja ja kaytantja urakoissa ja jakaa tietoa yksikon sisalla. Aihe
oli ajankohtainen, silla maanteiden hoidon urakkamalli uudistui vuonna 2019 ja sopimus-
malli muutti urakoiden toteuttamisen joltain osin haastavammaksi vanhaan urakkamalliin
verrattuna, mika on tuonut mukanaan omanlaisia haasteita urakoiden toteuttamiseen. Toi-
meksiantajan organisaatiossa on kaynnistetty jo useita uuden mallin urakoita viimeisen kol-
men vuoden aikana, joten kokemuksia toteuttamisesta oli saatavilla. Opinnaytetydn tekija

toimi yksikossa tyomaapaallikkond maanteiden hoitourakassa.

Kehittamistehtava toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa tiedonkeruu tapahtui paa-
osin haastattelujen avulla. Ennen haastatteluja syvennyttiin projektinhallinnan perusteisiin
ja maanteiden hoitourakkaan. Teoriaan tutustumisen jalkeen siirryttiin kerédmaan tydmaa-
paallikdiden kokemuksia maanteiden hoitourakoiden toteuttamisesta. Haastattelujen avulla
saatiin kerattya paljon hyodyllista tietoa, jonka avulla voitiin kehittdd maanteiden hoitoura-
koiden projektinhallintaa tehokkaammaksi ja yhtendisemmaksi. Haastattelujen tulokset pe-
rustuvat tydmaapaallikdiden omiin henkilokohtaisiin kokemuksiin, jolloin piti osata erottaa
haastateltavien vastauksista henkilokohtaiset mielipiteet ja ottaa vastauksissa huomioon
niiden yleisyys. Haastattelujen avulla saatua tietoa voidaan pitaa luotettavana, koska haas-
tateltavia tydomaapaallikoité oli kahdeksan ja vastauksissa nousi esiin osittain samojakin
asioita. Haastatteluista saatujen vastauksien perusteella kehitettiin toimeksiantajaorgani-

saation kayttoon yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoitettu toimenpidesuunnitelma havaittujen
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ongelmien ratkaisemiseksi. Ongelmien ratkaisussa ja toimenpide-ehdotuksien mietinnassa
kaytettiin apuna ongelma- ja tavoitepuumenetelmia, jotka osoittautuivat tehokkaiksi tytka-

luiksi.

Uuden yhteistoiminnallisen urakkamallin maanteiden hoitourakan tulisi perustua urakoitsi-
jan jatilaajan valiseen yhteistybhon ja yhteiseen tavoitteeseen, mutta viela toteuttaminen ei
kuitenkaan ole taysin siind pisteessa. Urakoiden toteuttamisen projektinhallinnan haasteet
johtuvat osittain uudesta mallista, mutta myos iso osa havaituista ongelmista liittyi normaa-
lin urakan projektinhallintaan. Urakoiden onnistuneessa kokonaisvaltaisessa toteuttami-
sessa korostuu yhteistydn toimiminen urakassa niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Hiljaisen
tiedon ja osaamisen jakamisella on suuri merkitys urakoiden kehittamistyéssa. Tyomaa-
paallikolla on merkittdva rooli maanteiden hoitourakan projektinhallinnassa, mutta urakan
kokonaisvaltaisen toteutumisen onnistuminen ei saisi olla pelkastaan kiinni tydmaapaallikbn
osaamisesta, taidoista ja tiedosta. Organisaatiolla tulee olla toimivat keinot jakaa tietoa ja
osaamista lapi organisaation, jotta se pystyy hyddyntamaan niitd organisaation kehittami-
sessd. Organisaatiolla on kaytdssa muutamia hyvia tapoja jakaa tietoa ja osaamista ura-
koissa, mutta etenkin seuranta oli jaanyt melko vahaiseksi. Tydnteon tulee olla tulevaisuu-
dessa aina vain tehokkaampaa, jolloin on osattava hyodyntéa jo olemassa olevaa tietoa ja
osaamista. Esihenkilolla eli tydpaallikolla on merkittava rooli tydbmaan tyénjohdon tukemi-
sessa. Hyvan yhteishengen perusta on avoin viestintd ja luottamus projektitimin jasenien

valilla.

Hoitourakoitsijalta ja tydnjohdolta vaaditaan paljon sellaisia asioita, joita vanhassa mallissa
ei vaadittu. Hoitourakoitsijan tulee mm. osoittaa tydnjohtajien soveltuvuus urakassa toimi-
miseen tenttien ja testien avulla, liséksi tydnjohtajilta vaaditaan jatkuvaa kouluttautumista ja
kehittymista laatulupauksien kautta. Miten tilaaja osapuoli osoittaa, etta tilaajan edustaja on
pateva ja tarpeeksi perehtynyt uuteen urakkamalliin pystydkseen toimimaan tehokkaasti
urakassa? Useassa urakassa tydmaapaallikko kokee tilaajan edelleen toimivan osittain tai
jopa kokonaan “eri puolella pdytaa” vanhan mallin mukaisesti. Tulevaisuudessa tulisi pa-
nostaa enemman yhteistoimintaan tilaajan kanssa, jotta I6ydettaisiin yhteinen ndkemys uu-

den maanteiden hoitourakan tavoitteista.
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10 Jatkotutkimusesitykset

Tutkimuksen avulla I6ydettiin paljon uutta ja hyodyllista tietoa, jota toimeksiantaja voi kayt-
taa hyoddykseen kehittdessaan toimintaa maanteiden hoitourakoissa. Empiirisen tutkimuk-
sen perusteella voidaan paatella, ettd yritykselld on halu kehittda toimintaansa ja uusia toi-
mintatapojakin on kokeiltu, mutta hyvéksi havaitut tavat toimia ei ole kaytdssa kaikissa ura-
koissa, mahdollisesti viestinnén puutteen tai puutteellisen toiminnan seurannan takia. Yritys
Voisi panostaa enemman uusien toimintatapojen kayttdonoton seurantaan. Uudet kehitta-
misideat vaativat aina niiden toteuttamisen seurantaa kehittyakseen tehokkaiksi ja toimi-
viksi toimintatavoiksi. Liséksi yrityksessa voitaisiin panostaa enemman esihenkildtyon seu-
rantaan. Useissa urakoissa esihenkilétyd oli toimivaa, mutta my6s muutamassa urakassa
havaittiin merkittaviakin puutteita esimerkiksi esihenkilon tuen antamisessa alaisilleen.
Tana paivana kaikilla on paljon ty6té ja aika ei meinaa riittaa kaikkeen tyohon, mutta tutki-
muksen perusteella voidaan todeta esihenkildtyén olevan toimivan projektin perusta. Ko-
kenutkin tydmaapaallikko tarvitsee tukea toisinaan tytssaan ja etenkin tuen tarve korostuu
muutostilanteissa, kuten uuden urakkamallin kayttddnotossa. Tyémaan tyonjohdon vahai-
nen tuen saaminen voi aiheuttaa irtisanoutumisia ja patevien tyontekijéiden menettamisia.
Liiketoiminnan kannalta tulisi urakoista saada enemman yhdenmukaisia ja taloudellisesti
kannattavia. Esihenkilotybhén panostaminen saattaa sitouttaa enemman tyontekijoita py-
symaan yrityksessa ja laajemmin katsottuna luoda yrityksestéa entistakin paremman mieli-
kuvan ihmisten mielissa. Tehokkailla prosesseilla ja toimintatavoilla tavoitellaan kilpailuetua
markkinoilla. Yrityksen toimintaa parannetaan jatkuvasti kehittdmalla uusia tehokkaampia
ja toimivampia tapoja tehda toita. Yrityksen kilpailukyky ja menestyminen perustuvat sen
kykyyn vastata taman paivan vaatimuksiin ja henkiloston tarpeisiin. Yrityksen tarkeinté paa-
omaa menestyksellisen toiminnan tekemisesséa on loppuen lopuksi kuitenkin osaava ja yri-

tykseen sitoutunut henkilosto.
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Liite 1 Haastattelulomake 1

HAASTATTELU

Haastateltavan nimi:

Tyotehtdva: Tyomaapaallikko

Yritys: YIT Suomi Oy

Haastatteluaika:

Paikka: Microsoft Teams

Tausta ja tarkoitus: opinndytetyon haastattelu projektinhallinnasta maanteiden hoitourakoissa
Haastateltavan tyokokemus:

Haastateltavan toimialue/urakka:

PROJEKTINHALLINTA MAANTEIDEN HOITOURAKASSA

Urakan kdynnistaminen:
Padsitkd olemaan mukana hankinnoissa ennen urakan kaynnistamista?

Millaista tarkastelua kohdistettiin urakkaan ennen sen aloittamista esimerkiksi riskien, kustannus-
ten, toiden suorittamisen ja laatulupauksien ndkokulmasta?

Suunnittelu ja tavoitteet:

Miten tyot jakautuvat tyonjohtajien kesken urakassa? Onko tydnjohtajien kesken tehty dokumen-
toitu vastuumatriisi?

Onko koko tyomaahenkilostolla urakan tavoitteet selvilld talouden ja laatulupauksien nakokul-
masta?

Onko urakka mahdollista toteuttaa tavoitteiden mukaisesti?

Onko tydnjohdolla motivaatiota pyrkia urakan tavoitteeseen?

Aikataulu, Resurssit, hankinnat ja aliurakoitsijat

Onko urakassa haasteita hankinnoissa tai aliurakoitsijoiden kanssa?
Saadaanko tyo6t toteutettua aikataulussa?

Osallistuuko tilaajan edustaja téiden suunnitteluun?

Suunnitellaanko tyot tehtava- ja maaraluettelon mukaisesti?
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Kustannusten ennustaminen ja hallinta
Millaisia talouden seurannan valineita ja ohjelmia yms. on kaytdssa?
Kuinka usein talouden tilannetta tarkastellaan ja kenen toimesta?

Miten hankintojen laskutus toimii ja kuka tekee?

Viestinta ja yhteistyo seka hiljainen tieto

Millaisia tiedonkulun vélineitd/tapoja on kaytdssa?

Miten kommunikaatio ja yhteisty6 toimii tilaajan kanssa?
Minkalainen yhteishenki tydmaalla on?

Miten kommunikaatio ja viestinta toimii yrityksen sisalla?
Minkalaista tukea saat tyopaallikolta tai muulta yrityksen johdolta?

Minkalaista yhteistyota on sidosryhmien kanssa?

Muutosten ja riskien hallinta
Onko urakan riskit tunnistettu ja kirjattu riskienhallintasuunnitelmaan?

Paivitetdanko riskienhallintasuunnitelmaa?

Tyomaapaallikon rooli ja hiljainen tieto

Millainen on tydmaapaallikon rooli maanteiden hoidon urakan projektinhallinnassa?
Miten sinut perehdytettiin tydmaapaallikon rooliin?

Mistd olet saanut/saat opit ja tiedot tyon tekemiseen?

Pystytko jaamaan toista lomalle, niin etta toita ei tarvitse tehda lomalla?

Menneen hoitovuoden toteuttaminen ja tulevaisuuden odotukset
Miten menneet hoitovuodet on sujuneet yleisesti?

Mika oli haastavinta projektinhallinnan ndkékulmasta?

Onko suhde tilaajan projektipaallikk66n muuttunut urakan kuluessa?

Miten toivot maanteiden hoidon urakoiden kehittyvan?
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SEURAUS

1. Tydmaapaallikon joutuminen epamukaviin tilanteisiin, sekd kustannusseuranta voi hankaloitua.
2. Tyonjohto vasyy tehdessaan liikaa toitd, pahimmassa tapauksessa johtaa irtisanoutumisiin.

3. Tyotehtavid voi jaada tekematta tai tyot voi kasautua esimerkiksi tyd maapaallikén tehtaviksi.

4. Tydmaapaallikko irtisanoutuu ajan kuluessa.

5. Tydomaapaallikké kokee olevansa osaamaton, jatkuvaa tiedonhakua ja ongelmien ratkaisemista.
6. Tyonjohto voi irtisanoutua, motivaatio voi laskea ja urakan tulos heikentya.

7. Tyénjohdon kokema epdvarmuus urakan toteuttamisesta.

8. Tydmaapaallikkd on epdvarma suoriutumisestaan, motivaation puute johtaa irtisanoutumiseen.

9. Tydmaapaallikko kokee ettei haneen luoteta, motivaatio laskee ja irtisanoudutaan.

10. Tyomaapaallikko ei pysty irtaantumaan tyotehtavistaan, hyvinvointi karsii. Hiljaista tietoa ja osaamista ei jaeta, pysyyenkilokohtaisena.
11. Tyonjohdon motivaation maaran laskeminen.

12. Laskutustyd vie liikaa aikaa muista tarkeista tyotehtavistaJmp kuormittuu.

13. Tydnjohto ei saa tarvittavaa tietoa suoriutuakseen tyétehtavistdan, mielikuva tydnantajasta ja ylimmasta johdosta heikkea.
ONGELMA

1. Epaselvyydet aliurakkasopimuksissa.

. Tyotehtavat eivat jakaudu tasapuolisesti

. Tydmaan turvallisuuspaallikontydtehtavat osittain epaselvat.

. Tydmaapaallikko ei saa tarvittavaa tukea tyossaan '
. Tydmaapaallikon perehdyttaminen tyétehtaviin on puutteellista

. Huono yhteishenki urakan tyénjohdon kesken

. Tydmadrien ja budjetin seuranta epaselvaa uudessa urakkamallissa

. Tydmaapaallikko ei saa tarvittavaa palautetta tydstaan, korostuu etenkin uusien tydntekijoiden kohdalla

9. Tydmaapaallikon ja tyopaallikon tehtavien jakautuminen urakassa epaselvaa

10.Tyémaapaallikolla ei ole patevaa sijaista esimerkiksi vuosilomien ajaksi

oON U AWN

11. Budjetissa on hankalaa pysya

12.las kJutuskoetaan osittair?\r/a;/kaaksi. O N G E I—M AT
13. Yrityksen sisdisessd viestinndssd on puutteita

SYY

1. Aliurakkasopimuksen sisalt6 kirjattu liian suurpiirteittain, tyd maapaallikké ei ole padssyt/kerennyt osallistumaan urakkanatveluihin.

2. Urakassaei ole tehty virallista dokumentoituavastuunjakoatydtehtavista.

3. Turvallisuuspaallikon patevyys hankitaan yrityksen sisdisen koulutuksen kautta, koulutus ei keskity yksikkdkohtaisiin asioihin.

4. Tyopaallikko ei ole tavoitettavissa

5. Perehdytykseenei ole nimetty vastuuhenkil6d,perehdytyspohja keskittyy enemman yrityksen jarjestelmien yms. Kayttoon, ei projektinhallintaan. SYYT
6. Tydnjohto on liikaaetatdissa, ikdjakauma ja sukupuoli

7. Uuden urakkamallin tuomat muutokset maarien seurantaan, urakoitsijalla ja tilaajalla eri ndkemykset urakan sisallosta.

8. Tyopaallikko eli esihenkild ei pida vaadittavia tulos ja kehityskeskusteluja alaisilleen.

9.Johdon vastuumatriiskdymatta lapi urakassa, tyopaallikkoé puuttuu liikaa tyd maapaallikon tydtehtaviin.

10. Tydmaapaallikko ei ole perehdyttdnyt sijaistaan tydtehtaviin ajan puutteen takia , seuranta puuttuu

11. Hoitovuodet ovat keskenaan erilaisia, tilaajan edustaja ei ole halukas suunnittelemaan tydmaaria tarpeen mukaan
12. Laskutus tehdaan eri pohjia kdyttden, yhtendinen ohjeistus puuttuu.

13. Viestiketju katkeaa.
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PAAMAARA

Urakan projektinhallintahelpottuu ja selkeentyy, helpottaa my6s taloudenseurantaa.

Tyénjohdon tydhyvinvointi hyvélla tasolla, tydnjohto ei kuormitu.

Turvallisuuspaallikkd tietda tyotehtdvansa ja suoriutuu niista.

Ty6maapaallikkoé pystyy suoriutumaan tehokkaasti projektin vetdjana ja on varma tekemisestaan.

Tyomaapaallikko tuntee ja osaa tyotehtavansa, ajan saatossanahdollisuuskehittyd nopeammin alan ekspertiksi.

Urakkaa toteutetaan tiimina hyvdssa yhteishengess3, tietoa ja osaamista jaetaan, mahdollisuus uusien innovaatioiden luomiseen

Urakan toteuttaminen ja seurantaon selkedd, epavarmuus urakan toteuttamisestajaa pois. Mahdollisuus keskittyd myds uuden luomiseen.

Tydmaapaallikko tietda ja tunnistaa omat heikkoutensa, mahdollistaa kehittymisen alan ammattilaiseksi.

9. Tydmaapaallikko tietdad omat tyotehtavansaja saa mahdollisuudensuoriutua niistd, motivoituu urakan toteuttamiseen.

10. TMP:tyohyvinvointiparanee ja hiljaista tietoa seka osaamista jaetaan

11. Tyonjohdon motivaatio kasvaa, voi syntya uusia innovaatioita liittyen esimerkiksi tyémenetelmiimr urakasta tulee tehokkaampi

12.Kassavirtapysyy hyvand ja taloudenseurantahelpottuu.

13. Tieto kulkee yrityksen sisalla. Tydnjohto saa tarvittavan tiedon suoriutuakseen tydtehtavistaan. Projektinhallinta helpottuu.

TARKOITUS

Aliurakkasopimuksien sisalto selvilla tyénjohdolla, helpottaa paivittaista tekemista urakassa.

Ty6tehtavat jakautuvat tasapuolisesti tydnjohdon kesken.

Turvallisuuspaallikon tyotehtavat ovat selkeat.

Tyomaapaallikkoa tuetaan tydssaan tyopaallikon toimesta.

Ty6maapaallikko saa kattavan perehdytyksen tydohon suoriutuakseen tyotehtavistaan tehokkaasti.

Tyénjohdon kesken on hyva yhteishenki ja tyonteko on mukavaa.

Uuden urakkamallin mukaisen urakan toteuttaminen on selkeda ja yhdenmukaista kaikissa urakoissa.

Ty6maapaallikko saa palautetta suoriutumisestaan tyotehtavissadn kehittadkseen itseadn paremmaksi tyd maapaallikoksi.

9. Tydmaapaallikko hoitaa hanelle kuuluvat tyotehtavat vastuumatriisin mukaisesti.

10.Tydmaap4aillikdlla on pateva sijainen.

11. Urakkaon mahdollistatoteuttaa taloudellisten tavoitteiden mukaisesti.

12. Laskutuson yhdenmukaista urakoissa.

13. Yrityksen sisdinen viestinta on toimivaa. Tieto kulkee tarvittaville henkilgille.

TULOS/TOIMENPIDE

1. Tyopaallikko jalkauttaa aliurakkasopimukset tydmaalle tydnjohdon tietoisuuteeimp osallistuu neuvotteluihin, jos mahdollista. Kirjataaja seurataan yrityksen
toiminnanohjausjarjestelman avulla.

2. Vastuunjako tehdaan urakan alkaessa ja pdivitetdan hoitovuosittain sekd henkiléstdmuutostilanteissa. Paivitetddn vastuunjakolomake ja vieddan toiminnanohjausjarjestelmaan . Sautavastuu tyopaallikolla.

3. Tydmaan turvallisuuspaallikdn tyotehtavista laaditaan tehtdvakuvaus, joka otetaan osaksi perehdytysta.

4. Tyopaillikko kay sdannollisesti sovitun maaran tyomaalla, esimerkiksi 12 krt/vuosi. Pohditaan esihenkildvalmennuksen tarvetta

5. Tydmaapaallikdille yhtendinen perehdytyspaketti,jossahuomioidaanprojektinhallinta. Nimetdan perehdytyksestd sekd seurannasta vastaava henkild. TU LOS/TO IMENPIDE

6. Pidetadn saannollisestiviikoittain viikkopalaveri, johon laitetaan kalenterikutsut. Tyonjohtitad viikkopalaverin livena esimerkiksi 25 krt/vuosi.

7. Osallistutetaantilaajan edustajatdiden suunnitteluunseurataan saannollisesti yhdessa urakan budjettia ja tyomaaria. Otetaan osaksi toiminnanohjausjarjestelmaa.

8.Tyodpaallikkd pitaa alaisilleen viralliset tavoite-ja kehityskeskustelut vahintaan 2 krt/vuosi, mielellddn pidetdan myos rentaj keskustelutilaisuuksia. Seurataan johdon toimesta esimerkiksi yksikkékokouksissa.

9.KP/TP/TMP vastuumatriisi kdyddan lapi urakan alkaessa, péivitetdan tarvittaessa ja otetaan osaksi toiminnanohjausjarjestelmaa

10. Laaditaantydmaapaallikon sijaisen perehdytyssuunnitelma

11. Otetaan tilaajan edustajaa enemman mukaan téiden suunniteluun, tyét suunnitellaan sdannollisesti yhdessa tilaajan kanssa. Otetaan osaksi toiminnanohjausjarjestelmaa.

12. Luodaan yhtenainen laskutuspohja tydmaiden kayttoon.

13. Yhtenaistetdan kuukausittainpidettavien alueellisten projektikokouksien sisaltd ja varmistetaan tiedon kulkeminen johdon tasoilla. Viestitdan asioista ajoissa ja selkeasti.

PNV AEWNE

PAAMAARA

CoON OOV BWNE

TARKOITUS



