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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, millaisia ajatuksia, tarpeita ja ennakkoluuloja Savo-Karjala
-alueen yksityisilla hoiva-alan palvelujen tarjoajilla on henkilstopalvelutoimialaa ja sen yrityksid
kohtaan. Opinndytetyén toimeksiantaja on PESTI Henkildstépalvelu Oy. PESTI on kiinnostunut
selvittdamaan hoiva-alan potentiaalia tulevien myynti- ja markkinointitoimenpiteiden tueksi. Tama
opinndytetyd on laadullinen tutkimus ja tutkimusaineisto on keradtty haastattelemalla.

Tutkimushaastattelut toteutettiin kevaallda 2014 puhelimitse Savo-Karjala -alueella. Yhteydenottoja
tehtiin 37 kappaletta, joista haastatteluihin johti 22 yhteydenottoa. Hoivayrityksiltd kysyttiin muun
muassa, onko heilld kokemusta henkildstépalveluyritysten kanssa tehdysta yhteistydstd, millaisia
ajatuksia henkiléstépalvelutoimiala yleisesti herattdd sekd tiedusteltiin, minkalaisia tarpeita ja
odotuksia haastateltavilla on henkildstdpalveluyrityksia kohtaan, jotta vyhteistyd voisi olla
mahdollista. Lisdksi haastatteluissa haluttiin selvittdd yleisella tasolla, kokevatko hoivayritykset
ammattitaitoisten tydntekijoiden loytdmisen vaikeaksi ja mikd heiddn kanta on ulkomaalaisiin

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta hoivayritysten ajatukset henkilostopalvelutoimialasta ovat
padasiassa positiiviset. Henkildstépalvelutoimialassa nahdaan potentiaalia toimia hyvin monialaisesti,
mutta tutkimustuloksista nousee esiin my0s epailys siitda, sopivatko henkiléstopalvelutoimialan
palvelut hoiva-alalle. Vain pienella osalla haastatelluista yrityksistd oli kokemusta
henkilostopalveluyritysten kanssa tehdysta yhteistydstd, ja hoivayritykset olivat yksimielisia siita,
ettd yhteistydhén ryhtymisen térkein kriteeri on palveluiden hyva hinta-laatusuhde seka
hyvin yrityskohtaista, kokevatko hoivayritykset ammattitaitoisten tydntekijoiden I6ytdmisen olevan
vaikeaa. Ulkomaalaisista tyontekijoista yritykset ovat yhtd mieltd. Ulkomaalaisia tyontekij6ita
pidetdan todella hyvina tyontekijoina.
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Abstract

This thesis is a qualitative study and the research data was collected by interviews. The purpose of this thesis
was to find out what kind of thoughts, needs and prejudices the private social and health care companies
have about the personnel service sector in Savo-Carealia area. The thesis was commissioned by PESTI
Henkildstdpalvelu Oy. PESTI is interested in finding out potential of the social and health care sector to sup-
port future marketing operations.

The research data was collected by phone interviews in Savo-Carelia area in spring 2013. 37 phone calls
were made and 22 of them resulted in interviews. The social and health care entrepreneurs were asked
whether they ever cooperated with the personnel service companies, what are they thinking about the per-
sonnel service sector in general and what would be the most important criteria if they had done cooperation
with the personnel service companies. In addition, the interviews aimed at determining is it hard to find pro-
fessional workers and how do the companies view foreign workers.

The study results showed that the thoughts of the social and health care companies are mainly positive. The
personnel service sector is seen as a potential and many companies thought that it is a very multi-disciplinary
sector although several interviewees also hesitated cooperation with personnel service companies. Only a few
interviewees had used different personnel services before. All social and health care companies agreed the
on most important criteria for cooperation. The first major criterion is a value for money and the second is
professional hiring workers. In addition it depends on the company does it think that skilled workers are hard
to find, but every personnel service companies agreed that foreign workers are desirable workers.
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JOHDANTO

Tausta

Tassa opinndytetyodssa korostuu vahvasti ajankohtaisuus  ja kaksi toimialaa.
Henkilostopalvelutoimiala on nuori, mutta nopeasti kasvava toimiala, ja hoiva-ala yksityisine
hoivayrityksineen puolestaan on noussut viime vuosina taas keskustelujen puheenaiheeksi niin
kansalaisten keskuudessa kuin eduskunnassakin. Naita kahta toimialaa yhdistda ajankohtaisuuden

lisdksi myds arvaamaton, mutta samalla mahdollisuuksia tdynna oleva tulevaisuus.

Henkildstopalvelutoimiala on etsinyt jo monia kymmenid vuosi jalan sijaa Suomesta ja nyt sen
vakituisen toiminnan voi sanoa todella alkaneen ja toimiala on tullut jadddékseen. Markkinoille on
perustettu lukuisia uusia henkilostopalveluyrityksia ja isot toimijat ovat alkaneet pyrkia
markkinajohtoasemaan  yrityskauppojen avulla. Suunta on vahvasti tulevaisuuteen ja
henkilostdpalveluyritykset pyrkivat kehittamadn toimintaansa, 10ytamaan yha uusia yhteistydaloja ja

olemaan erottuva toimija kovassa kilpailussa.(HPL, Henkiléstdpalveluala péhkinankuoressa 2013)

Hoiva-alan tulevaisuuden arvaamattomuus seka mahdollisuudet tarkoittavat tulevia yhteiskunnallisia
muutoksia ja niista johtuvia seurauksia sosiaali- ja terveysalalle. Talla tarkoitetaan muutoksia, jotka
johtuvat muun muassa suurten ikaluokkien eldkditymisestd ja tulevasta tydvoimapulasta. Tata
hoiva-alan tulevaisuutta kuvataan opinnaytety6ssani hoivayrittdjien nakékulmasta.(Hoiva 2020 -
strategiatyd 2013)

Henkildstopalvelutoimiala seka hoiva-ala vyksityisten hoivayritysten nakdkulmasta ovat kaksi

paatoimialaa, joita kasitellaén rinnakkain lapi opinnaytetydn.

Opinndytetydaiheeni 16ytyi ammatillisen harjoitteluni kautta kesalla 2013. Minulla oli jo kauan ollut
ajatus siita, ettda haluan hyddyntaa osaamistani paikallisella tasolla ja tehda opinndytetyon
Varkaudessa toimivalle yritykselle. Tehdessani ammatillisen harjoittelun Pesti Henkiléstopalvelu Oy:n
Varkauden toimistolla, opinndytetyén aiheen ideointi Iahti kdyntiin. Hyvin alkuvaiheessa paéatin, etta
opinnaytetydssani tulen kasittelemadn henkildstopalvelualaa ja jollain tavalla yritysasiakkaita, koska
keskustelujen kautta selvisi monilla toimialoilla olevan potentiaalia yhteistydhdén Pesti

Henkilostdpalvelu Oy:n kanssa.

Opinndytetydn kohdetoimialaksi valittiin hoiva-ala, koska Pesti Henkilostopalvelu Oy kokee sen
olevan erityisen kiinnostava ja potentiaalinen yhteisty6toimiala tulevaisuutta ajatellen. Myds itse
koen hoiva-alan olevan omien tietojenikin kannalta tutustumisen arvoinen toimiala. Aihe muokkautui
lopulta niin, etta tein laadullisen tutkimuksen, jossa haastattelin yksityisid hoiva-alan yrityksid. Myds

paikallisuus laajeni Savo-Karjala alueeksi.
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Tutkimustavoitteet

Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan toiveena oli opinndyteaihetta suunniteltaessa, etta
lahestyisin hoiva-alalla toimivia yrityksid. Paatavoitteena on selvittdad Savo-Karjala alueella toimivien
yksityisten hoiva-alayritysten ajatuksia, tarpeita ja ennakkoluuloja koskien henkildstévuokrausta.
Toimeksiantajayritys kokee kyseisen toimialan tarpeiden selvittémisen hyddylliseksi tulevaisuutta
ajatellen. Toisin sanoen Pesti Henkilostopalvelu Oy:n suuntaaman padatavoitteen ohella tarjoan

hoivayrityksille mahdollisuutta lisdté heidan tietamysta henkiléstévuokrausalasta.

Savo-Karjala tutkimuksen toteutusalueena valikoitui Pesti Henkilostépalvelu Oy toiminta-alueiden
perusteella ja keskustelujen kautta paadyimme siihen lopputulokseen, ettad Iahestymalla Savo-Karjala
alueen hoivayrityksia tutkimuksen tuloksia voi mydhemmin kayttda hyoddyksi kaikissa PESTIn

toimistoissa.

Tutkimuksen rakenne

Opinndytety6 sisdltda kaksi osaa, teoreettisen sekd tutkimuksellisen osan. Teoreettisessa osassa
esitellddn toimeksiantajayritys seka avataan alan Kkilpailutilannetta. Teoriataustaan kuuluu myés
henkilostdpalvelualan esittely yleisesti ja aihetta avataan lisda selvittdmalld yleisempia syitd
henkilstévuokrauksen kayttdon, koska henkiléstévuokraus on eniten kaytetty
henkilostdpalveluyritysten palvelu. Teoriataustaosa sisaltdad myds kuvausta siitd, mitd tarkoitetaan

hoivayrittdjyydella ja milta ndyttda hoiva-alan tulevaisuus.

Teoriatausta on poimittu kirjallisista sekd sahkoisistd aineistoista. Lisaksi opinndytetyon
taustamateriaaleiksi on kirjattu keskustelut, jotka on kayty yrityksen toimitusjohtajan seka muiden
toimihenkildiden kanssa konsernin sisalld. Teoriataustan tarkoituksena on antaa pohja varsinaiselle

tutkimukselle.

Tutkimuksellisessa osassa, kappaleessa tutkimuksen toteutus kuvataan itse tutkimusprosessin
etenemista. Siina esitelladn tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelmd, tutkimuksen kohderyhma
sekd aineiston kerddmiseen liittyneitd vaiheita. Lisdksi tutkimuksellisessa osassa analysoidaan
tutkimusaineistoa ja tehdaan yhteenvetoja seka paatelmid aineiston pohjalta. Aivan lopussa on

pohdinta kappale, jossa kdydaan lapi vield kertaalleen opinnaytetydprosessia peilaten sita opintoihin.
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Tdssa kappaleessa esitelladn opinndytetyon toimeksiantajayritys, kdydaan lapi perustaustatietoja

seka kartoitetaan yrityksen asema henkilostopalvelutoimialalla.

Pesti Henkildstépalvelu Oy

Kilpailutilanne

Pesti Henkilostdpalvelu Oy (kuvataan jatkossa sanalla PESTI) on Pohjois- ja Itd-Suomessa
paikallisesti toimiva yritysten ja yhteistjen henkildstopalveluihin seka tydntekijéiden monipuoliseen
tyollistamiseen erikoistunut yritys. Yrityksen liikeidean juuret ovat PESTIn toimitusjohtajan vuonna
1996 perustamassa ensimmaisessa yrityksessa. Uusiokdyttéon ja kierratykseen erikoistunut yritys
tarvitsi jatkuvasti yhteensd kymmenen tydntekijaa, mutta kokoaikaisia vain kolme. Tasta syysta
yritys osti yhteistybkumppaneidensa tyontekijoiden tyopanosta tarpeen mukaan. Tasta syntyi ajatus

henkildstdvuokrausyritykselle. (Pesti Henkilostdpalvelu Oy:n www-sivut)

Alkuperdinen idean synnyttdjdyritys jai uusiin kdsiin ja PESTIn liiketoiminta alkoi vuonna 2000.
Kesalla 2003 liikeideaa nahtiin aiheelliseksi tasmentad ja PESTI paatti keskittyd tarjoamaan
laadukkaita ja joustavia henkiléstoratkaisuja laaja-alaisesti tuotannosta toimistoon. Vuosina 2004-
2006 PESTIn asemaa vakaannutettiin Pohjois-Karjalassa ja vuonna 2008 uusi aluetoimisto avattiin
myds Kuopioon. Vuodet 2010 ja 2011 olivat PESTIlle selkedd kasvunaikaa. Uusi toimisto avattiin
tanne Varkauteen, liikevaihto oli yli 8,1 M€ ja yritys tydllisti 1177 tyontekijaa Ita-Suomen alueella.

(Pesti Henkildstopalvelu Oy:n www-sivut)

HRR-palvelu Oy:n suhde PESTIn kanssa on hyvin laheinen, koska vuonna 2012 solmitun
yrityskaupan myo6ta Pesti on osa RTK-ryhmaa, johon kuuluvat Pestin lisdksi myds HRR-Palvelu Oy ja
kiinteistopalvelualalla toimiva RTK-Palvelu Oy. Lyhyesti selvennettynd yrityskaupassa on kyse siitg,
HRR-Palvelu Oy osti PESTIn osake-enemmiston. HRR-Palvelu Oy palvelee Rauman aluetoimistolta
Lansi-Suomea sekd Helsingin ja Lahden aluetoimistoilta Eteld-Suomea. HRR-palvelu Oy puolestaan

on osa Contineo-konsernia. (Pesti Henkildstdpalvelu Oy:n www-sivut)

Tehdessani vertailua henkiléstépalvelualan yritysten valilla, kaytan vuoden 2012 liikevaihtoja, koska
vuoden 2013 liikevaihtotiedot eivat ole vield kaikkien yritysten osalta julkisesti esilld. Koko
henkildstépalvelualan kokonaisliikevaihto oli vuonna 2012 noin 1,6 miljardia euroa. Toimialalla toimii
kaikkiaan noin 500 yritysta, joista valtaosa on alle 5 tydntekijaa tydllistavia yrityksia. (HPL,
Henkildstdpalveluala pahkindnkuoressa 2013, HPL liikevaihtotiedot 12/2013)

Toimialan suurimpia yrityksid on hyvin vaikea tarkkaan listata. Esimerkiksi Baronalla, joka on
selkeasti suurin ja tunnetuin alalla toimija, on useita tytaryhti6itd. On hyvin yleistd, etta alalla

toimivat isot yritykset ovat todellisuudessa isoja yritysryppadita. Esimerkiksi Suomen suurimpiin
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henkildstopalvelualan yrityksiin lukeutuva StaffPoint osti vuoden 2013 lopulla Duunipaikan. (Yle

talous 2013 ; Barona - ty6ta, tekijoita ja ratkaisuja 2012. )

Markkinoilla toimijoita on vaikea luokitella lisdksi sen  takia, etté liikevaihdoista lasketut
markkinaosuudet ovat pienet yhta yritysta kohden, eikd yhtd suurta markkinajohtajaa ole.
Esimerkiksi kymmenen likkevaihdollisesti suurinta alan yritysta kattavat yhdessa vain noin 30% koko
henkilostopalvelualan  markkinoista. Henkilstopalvelualojen liiton mukaan elinkeinoeldman
keskusliiton v. 2014 alussa selvittdmien viimeisten 12 kuukauden liikevaihtojen perusteella Baronan
jalkeen suurimpia yrityksia ovat talla hetkelld seuraavassa jdrjestyksessa  Staffpoint,
ManPowerGroup, VMP Group, Opteam, Adecco Finland Oy, Henkiléstopalvelu Argent Oy sekd Go On
Yhtiot. (HPL, Henkilostopalveluala pahkindnkuoressa 2013, HPL Liikevaihtotiedot 12/2012)

Ala on Suomessa jokseenkin pirstaloitunut ja henkildstopalveluyritysten on vaikea tarkkaan listata
kilpailijoitaan. Alalta 16ytyy laaja skaala eri kokoisia yrityksia vaihtelevine toimialueineen seka —
aloineen. Lisdksi verrattaen uusi toimiala houkuttelee uusia yrittajia mukaan kilpailuun. Markkinoille
on ilmestynyt esimerkiksi eritasoisia yrittdjia eri tavoitteiden ohjaamina. Joidenkin yritysten
tavoitteena voi olla muun muassa nopeat voitot, jolloin pitkien asiakassuhteiden ja luotettavan
toiminnan arvo ei ole ensisijainen niin kuin sen kuuluisi olla. Nama palvelua laiminly6vat yritykset
vaikuttavat koko alan imagoon negatiivisesti sita heikentden. Henkildstopalvelualan markkinoilla
taman kaltaiset tekijat kuitenkin karsiutuvat nopeasti pois kilpailusta rehdimpien yritysten solmiessa

kannattavia asiakassuhteita. (HPL, Henkilostdpalveluala pahkinankuoressa 2013)

Kaikki yritykset eivat mydskaan kuulu henkildstopalvelualojen liittoon. Kaikista noin 500 toimialalla
toimivasta yrityksestd vain 260 on liitossa. Nain ollen liittoon kuulumattomista mahdollisista

kilpailijoista on vaikea I6ytaa tietoa. (HPL, Henkildstdpalveluala pahkindnkuoressa 2013)

Taulukkossa 1 on listattuna muutamia henkiléstdpalvelualalla toimivia yrityksid. Joukossa on suuria
ja tunnettuja yrityksia kuten Barona, Staffpoint sekd VMP Group. PESTIn kanssa liikevaihdollisesti
samantapaisia alalla toimijoita ovat puolestaan Kairest Oy ja Go On Yhtitt. Yritysten ollessa listattuna
samaan taulukkoon on helppo kasittda kuinka eri kokoisia yrityksia alalla toimii. Eilakaislan, Kairest
Oy:n seka Pesti Henkildstopalvelu Oy:n toimialue rajoittuu Suomen rajojen siséan. Suurimmat
toimijat ovat sijoittaneet toimintaansa valtakunnallisen toimialueen lisaksi myds ulkomaille kuten
Vendjalle, Viroon, Puolaan ja Ruotsiin. (Barona - ty6td, tekijoita ja ratkaisuja 2012; Staffpoint www-
sivut; HPL liikevaihtotiedot 12/2013, Liikevaihtotiedot 12/2012)

Henkildstdpalveluyritysten pdatoimialoja tarkastellessa huomataan, kuinka mikdan taulukon 1
listatuista yrityksista ei ole rajoittanut toimintaansa vain muutamaan toimialaan. Paatoimialoja on
vaikea madritella tarkkaan, koska yleisesti ottaen yritykset eivdt ole rajanneet toimialojaan. Ainoa
ero yritysten toimialojen valilld voi olla toimialojen painotus seka osuus yritysten liikevaihdosta.
Esimerkiksi Eilakaisla painottaa toimintansa toimistohenkiloston tydllistdmiseen ja Opteam hotelli-ja

ravintola-alaan. Osa naista toimialapainotuksista juontaa juurensa yritysten perustamishetkiin, jolloin
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toiminta on lahtenyt liikkeelle yhden tai muutaman toimialan tydntekijoité tydllistden jatkuen tahan
paivaan saakka. (Tanskanen 2012, 45-55)

Henkildstdpalveluala yritysten asiakastyypit ovat melko suoraan verrannollisia yrityksen koon kanssa.
Esimerkiksi Baronan asiakkaisiin lukeutuu pk-yrityksia sekd isoja porssiyhtidita. Lisaksi se toimii
yhteistydssa julkisen sektorin seka ketjujen kanssa. Julkinen sektori ja ketjut ovat myds Staffpointin
seka Opteamin asiakkaita. Yleisimpida henkilostOpalveluyritysten asiakkaita ovat pk-yritykset seka
suuret yritykset. Toimialojen tapaan asiakkaiden tarkka listaaminen on haasteellista, koska yritykset

tekevat myyntia ja solmivat uusia asiakassuhteita jatkuvasti.

Verratessa vuoden 2011 liikevaihtoihin vuosi 2012 on ollut valtaosalle yrityksistéd vaikeampi. Lahes
kaikkien taulukon 1 yrityksien liikevaihdot ovat tippuneet edelliseen vuoteen ndhden. Ainostaan
Opteam ja Kairest Oy ovat parantaneet hieman liikkevaihtoaan. Markkinaosuudet on saatu verraten

jokaisen yrityksen liikevaihtoja alan kokonaisliikevaihtoon vuosina 2011 ja 2012.

TAULUKKO 1. Vertailutaulukko muutamista toimialan yrityksista

Liikevaihto ja
markkinaosuus v.2011
Yritys Toimialue Paatoimialoja Ty\'/pllllset Liikevaihto ja
asiakkaat R
markkinaosuus v.2012
>IT > Isot Liikevaihto 140 milj. €
Barona Koko Suomi > logistiikka porssiyhtiot Markkinaosuus 9,33%
ja ulkomaat » rakennus » Suuret yritykset
» teollisuus » Pk-yritykset Liikevaihto 138,7 milj. €
» toimisto » Ketjut Markkinaosuus 8,66%
> sos- ja terveys » Julkinen sektori
» hotelli-ja ravintola » Suuret yritykset | Liikevaihto 59,3 milj. €
Opteam Koko Suomi > teollisuus > Ketjut Markkinaosuus 3,95%
ja ulkomaat » kaupanala » Julkinen sektori
» sos- ja terveys Liikevaihto 65,3 milj. €
Markkinaosuus 4,08%
» hotelli-ja ravintola » Suuret yritykset | Liikevaihto 94 milj. €
Staffpoint Koko Suomi > teollisuus » Pk-yritykset Markkinaosuus 6,26%
ja ulkomaat » toimisto > Ketjut
» kaupanala > Julkinen sektori | Liikevaihto 84,7 milj. €
» rakennus Markkinaosuus 5,29%
> logistiikka
» toimisto » Pk-yritykset Liikevaihto 43,7 milj. €
Eilakaisla Koko Suomi >IT Markkinaosuus 2,91%
> teollisuus
» logistiikka Liikevaihto 43 milj. €
Markkinaosuus 2,68%
> teollisuus » Suuret yritykset | Liikevaihto 109 milj. €
VMP Group Koko Suomi » toimisto » Pk-yritykset Markkinaosuus 7,26%
ja ulkomaat » kaupanala > Ketjut
» sos- ja terveys Liikevaihto 87 milj. €
» kiinteistohuolto Markkinaosuus 5.48%
> hotelli- ja ravintola » Pk- yritykset Liikevaihto 2,8 milj. €
Kairest Oy Koko Suomi > toimisto Markkinaosuus 0,19%
» kaupanala
> teollisuus Liikevaihto 3,6 milj. €
Markkinaosuus 0,22%
> logistiiikka » Suuret yritykset | Liikevaihto 2,6 milj. €
Go On Yhtiot Koko Suomi | > rakennus » Pk-yritykset Markkinaosuus 0,17%
ja ulkomaat > teollisuus
» kaupanala Liikevaihto 2,2 milj. €
> Sos-ja terveys Markkinaosuus 0,14%
> teollisuus » Suuret yritykset | Liikevaihto 8,1 milj. €
PESTI Pohjois- ja > logistiikka » Pk-yritykset Markkinaosuus 0,54%
Henkiléstdpalvelu | Itd-suomi >IT
Oy » toimisto Liikevaihto 6,4 milj. €
» kiinteistéhuolto Markkinaosuus 0,40%
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PESTI on siis yksi lukuisten muiden henkildstépalveluyritysten joukossa. Paikallisesti toimivalle
PESTIlle merkittdvimmat Kkilpailijat ovat suuret valtakunnallisesti levittaytyneet yritykset seka
tietenkin lukuisat pienet toimijat. Monien henkildstépalveluyritysten toimialat ovat hyvin laajat seka
monipuoliset, joten Kkilpailijaksi voi osoittautua mika tahansa yritys, jolla on tavoite toimia saman
maantieteellisen alueen ohella myds samalla toimialalla. Itd- ja Pohjois-Suomessa toimivalle PESTIlle
talld hetkelld suurimmat Kkilpailijat ovat VMP Group, Go On yhtitt, Staffpoint ja Eilakaisla niin

alueellisesti kuin toimialojenkin puolesta.
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HENKILOSTOPALVELUALA

Henkilostopalveluala on toimiala, jonka alle katkeytyy monenlaisia palveluja. Henkilstdpalvelualan
yritys vois tarjota asiakkailleen henkildéstovuokraus- ja rekrytointipalveluita, henkildarviointeja,
ulkoistamis- ja alihankintapalveluita, suorahakupalveluita, henkildstén valmennusta ja kehittdmista,
soveltuvuuden  arviointeja,  psykologisia  testeja  sekd  uudelleensijoittamisvalmennusta.
Henkildstopalvelutoimiala on niin sanotusti osaamisintensiivinen toimiala, joka kuuluvat osaksi
laajempaa liike-elaman palvelujen toimialaa. Osaamisintensiivisella toimialoilla tarkoitetaan sitd, etta
yritys tuottaa toiselle yritykselle tai julkiselle sektorille palveluja, joissa asiantuntijatoiminnalla on
suuri merkitys. Henkilostopalvelualan kanssa osaamisintensiivisiin toimialoihin kuuluvat mm.
ohjelmistoala, tutkimus- ja kehittamisala seka lainopilliset, taloushallinnolliset ja tekniset palvelut.
(HPL Toimialan periaatteet 2009, TEM toimialaraportti 2012)

Henkilostdpalveluyritysten tarjoamia palveluja voidaan pitda yhtend merkittdvana talouden
indikaattorina, silld toimialan yritysten liikevaihto vaihtelee voimakkaasti riippuen Suomen yleisesta
taloudellisesta tilanteesta. Esimerkiksi vuodesta 2008 loppuvuoteen 2009 toimialan liikevaihto laski
huomattavasti, mutta on sen jalkeen ollut kasvussa. Heikko talouden tilanne voi my6s vaikuttaa
henkildstdpalvelutoimialaan positiivisella tavalla, koska yritykset voivat tarvita asiantuntijapalveluiden

apua pystyakseen keskittymaan ydinliiketoimintaansa paremmin. (TEM toimialaraportti 2012)

Lukuisista henkilostdpalveluyritysten tarjoamista palveluista henkildstdvuokraus on kaikkein
tunnetuin  ja usein henkiléstopalveluyrityksid kutsutaan myds henkildstovuokrausyrityksiksi.
Tunnettuutta selittda se, ettd henkildstdvuokraus on yleisin palvelu, jota yritykset kayttavat
tehdessadn vyhteisty6td henkildstdopalvelualan yritysten kanssa. Myds tdssa opinndytetydssa

paapainotus on henkildstévuokrauksessa kasitellessa henkildstopalvelualan palveluja.

Seuraavissa taman kappaleen osioissa kdydaan lapi paavaiheittain henkildstévuokrauksen historiaa
ja madritelldadn mitd henkildstévuokrauksella tarkoitetaan tana pdivana kdytdnndn tasolla seka
millaisia eri toimijoita onnistunut henkiléstovuokraus vaatii. Kappaleen lopuksi listataan pdaasyitd

kayttaa henkildstopalveluyritysten palveluja asiakasyrityksen nakékulmasta.

Henkilostévuokrauksen historia

Vuokratun tyévoiman kaytoén alku sijoittuu 1960-luvulle, jolloin yhteiskunnan nopea kehittyminen ja
kiristyvasta kilpailusta johtuva erikoistuminen, koneellistuminen sekd automaatio toivat mukanaan
yrityksille tarpeen kayttad ulkopuolista tyévoimaa tuotannossaan. Tuolloin etenkin metalliteollisuus
naki tarpeelliseksi lainata tydntekijoita toisista yrityksistd, koska julkinen tydnvalitys osoittautui liian
hitaaksi yhteistydkumppaniksi tayttadkseen kausi- ja ruuhkahuippujen seka sijaisuuksien aiheuttamia
tyontekijatarpeita. (Sadevirta 2002, 9-15)
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Vaikka paaajatus vuokratydsta oli hyvin samantapainen kuin mita se on nykyaankin, oli toiminnassa
1960-luvulla hyvin paljon eroavaisuuksia verrattuna tahan padivaan. Aivan ensimmaisista
vuokratyontekijoiden kaytdsta Ilahtien henkilostovuokraustoimintaa on rajoitettu, saadelty ja
muokattu suuntaan jos toiseen. Tiivistetysti kuvattuna vuokratun tydvoiman kayttd sai paljon
kritiikkia sen alkuaikoina ja toiminnassa nahtiin paljon erilaisia ongelmakohtia erityisesti vuokrattujen

seka vuokraajayritysten tydntekijoiden asemissa sekd oikeuksissa. (Sadevirta 2002, 9-15)

Markus Sadevirta on teoksessaan Madrdaikaiset tydsuhteet ja tydvoiman vuokraus (2002,15)
kuvannut 1990-luvun muuttaneen tydvoimavuokrauksen kehityssuunnan merkittdvasti. Sadevirran
kuvaus 1990-luvun tapahtumista perustuu Karisen (1991) kirjoittamaan Mordernin tydoikeuden
kehityshistoriaan teoksessa Suomen oikeushistorian paspiirteet. Tydémarkkinat olivat 1990-luvulle
tultaessa jasentyneet, tyéntekomuodot olivat monimuotoisemmat seka tyota tehtiin kokopaivatyén
ohella entistd enemman vuokratyéna ja muissa epatyypillisissa muodoissa. Henkildstovuokrausalan
oli helpompi laajentaa toimintaansa tydmarkkinoilla, jossa kaytiin lapi rakenteellisia muutoksia
johtuen Suomen talouden kansainvalistymisesta ja kehittymisesta. Karkeasti Suomen taloudesta
alkoi tulla kaksijakoinen eli talous jaettiin suuryrityksiin ja lukuisiin pienyrityksiin. Suuryhtiét pyrkivat
hajauttamaan toimintojaan seka keskittymaan ydin osaamiseensa, ja pienyhtididen joustavuuden
tarve on kasvoi. Hyvin merkittdvaa 1990-luvulla oli myds 1.1.1994 voimaan tullut
tyovoimapalvelulaki, jossa tyOvoimapalvelut vapautettiin kilpailulle. Samalla aiemmin tehdyt
vuokraustoimintaa koskevat erityissadntelyt ja asetukset kumottiin. Tuosta paivasta lahtien yksityiset
tyonvalitystoimistot eli henkildstopalveluyritykset saivat mahdollisuuden toimia markkinoilla kuten
muutkin voittoa tavoittelevat yritykset. (Sadevirta 2002, 9-15)

3.2  Henkiléstévuokraus kaytanndssa

Henkilostovuokrauksella  tarkoitetaan  sitd, kun  henkilostéd tarvitseva yritys tekee
henkiléstévuokraussopimuksen vuokrayrityksen kanssa. Tyontekijoita tarvitsevaa yritysta kutsutaan
asiakas- tai kayttdjayritykseksi. Vuokrausyritys etsii asiakasyritykseltd saaman toimeksiannon
perusteella sopivan tekijan ja vuokraa taman asiakasyritykselle. Vuokrausyrityksesta kaytetaan myos

nimea henkildstdpalveluyritys. (TEM vuokratydopas 2012)

Henkildstdévuokraus on kolmen toimijan summa. Néama kolme toimijaa ovat henkildstopalveluyritys,
asiakasyritys seka tydntekija. Henkildstopalveluyritys on tydntekijan tydnantaja, mutta ty6é tehdaan
asiakasyritykselle.  Tama  tarkoittaa  sitd, ettd  tyontekija  tekee  tydsopimuksen
henkilostdpalveluyrityksen kanssa, vaikka hdn kay toissa asiakasyrityksessa. Palkoista, tydsuhde-
ehdoista ja muista tydnantajan velvotteista kuten ty&terveyshuollosta ja tyétapaturmavakuutuksesta
vastaa henkildstdpalveluyritys, jolloin asiakasyrityksen tehtdvaksi jaa kaytannon tyohdén opastaminen

seka tydn ohjaus ja valvonta (kuvio 1). (TEM vuokratyéopas 2012; Sadevirta 2002, 21)
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v' Tehdaan asiakassopimus, jossa sovitaan yhteistydsta

v Toimeksiannoista sopiminen

v" Vuokratvontekiitita koskevat paatokset

ASIAKASYRITYS — ‘ HENKILOSTOPALVELUYRITYS
Asiakasyritys perehdyttdd, ohjaa v' TyBsopimus tehdaan tydntekijan
sekd valvoo kaytannon tydta kanssa toimeksiantojen mukaisesti
Maaraa tyontekijan v" Henkilostopalveluyritys vastaa
tydskentelypaikan ja ty6tehtavat . .. palkanmaksusta ja muista
TYONTEKIJA tydnantajan velvotteista

v/ Tyontekija sitoutuu tydsopimuksen mukaiseen tyésuhteeseen
ja sen jdlkeen han on henkildstopalveluyrityksen tyontekija

v Ty0Oskentelee asiakasyrityksen osoittamissa tiloissa ja
tyotehtavissa hanelle annetun opastuksen mukaisesti

KUVIO 1. Henkildstévuokrauksen kolme osapuolta (TEM vuokratyéopas 2012)

Henkildstdpalveluyritys vastaa siis asiakasyritykseltd saamista toimeksiannoista, jolloin ndiden
kahden toimijan valille solmitaan asiakassopimus. Asiakassopimuksessa sovitaan sopimusehdoista,
joiden mukaisesti asiakasyritys maksaa henkiléstovuokrauspalvelusta henkildstdpalveluyritykselle.
Hinnanmuodostusperiaate perustuu useissa yrityksissa tyontekijalle maksettavaan palkkaan, mutta
muitakin kdytanteitd on tilanteista riippuen. Perusideana kuitenkin on, ettd henkiléstovuokrauksesta
maksetaan tyontekijan tekemien tydtuntien seka tuntipalkan mukaan. Usein kaytetdaan kaavaa
tyontekijan tekemat tyétunnit* ( tuntipalkka * kerroin). Maksuun lisdtdan myos kulloinkin voimassa
olevien saanndsten mukainen arvonlisédvero. Eli usein tuntilista on tyontekijan palkanmaksun seka
henkilostopalveluyrityksen laskutuksen peruste. Liikesopimus on aina asiakasyrityksen ja
henkildstdpalveluyrityksen vdlinen, eika se saa vaikuttaa tydntekijan palkkaan. ( TEM vuokraty6opas
2012)

Henkildstopalveluyritys etsii siis toimeksiannon kriteerejd vastaavat tekijat ja on velvollinen
esittelemaan hakijoita asiakasyritykselle. Kun sopiva tekija l6ytyy, henkildstovuokrausyritys laatii
tydsopimukset tydntekijén allekirjoitettavaksi. N&in henkildstépalveluyrityksestd tulee virallisesti
tybnantaja, jolloin sen vastuulle lankeaa kaikki tydnantajan velvollisuudet. Ty®nantajana
henkilostdpalveluyritykselld on hyvin haasteellinen asema, koska se joutuu toimimaan tydnantajan
roolissa hyvin monella erityyppisella toimialalla. Nain ollen lakisdannoksista, tydehtosopimuksista ja
niissa tapahtuvista muutoksista on oltava jatkuvasti ajan tasalla. (Sadevirta 2002, 23; HPL

Toimialan periaatteet 2014)

Asiakassopimuksen  tehtydan henkilostopalveluyrityksen  kantaessa tyb6nantajan  vastuut,
asiakasyrityksen vastuulle jad puolestaan huolehtia tydntekijan tyétehtavien maaraamisesta ja niihin
perehdyttamisestd. Lisaksi asiakasyritys valvoo tydntekijan ty6ta ja on velvollinen kertomaan

yrityksen  ty6turvallisuuskaytanteistd. Eli  asiakasyrityksen nakdkulmasta henkildstdvuokraus
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mahdollistaa vapautumisen tydnantajan riskista. Asiakasyrityksen kannalta henkildston
vuokraaminen tekee tydntekijdiden Idytamisestd nopeaa, eiké yrityksen tarvitse itse uhrata aikaa ja
rahaa tehddkseen rekrytointiprosessin itse. Ulkopuolinen tydvoima sopii erityisesti niille yrityksille,
jotka tarvitsevat tekijoita aina tarpeen tullen ja jopa hyvin lyhyelldkin varoitusajalla. (Sadevirta 2002,
32-33; TEM vuokratybopas 2012)

Asiakasyritysten  epdsdanndlliset  tyontekijatarpeet  aiheuttavat my6s  huonoja  puoli
henkilostovuokraukseen. Satunnaisesti tydssd kdyvat vuokratydntekijat jaavat helposti
asiakasyrityksen kannalta katsottuna ulkopuoliseksi ja irtonaisiksi juuri tydn satunnaisuuden takia.
Jos tyontekija ei sopeudu tai ehdi sisdistdd yrityksen tapoja toimia, se voi vaikuttaa oleellisesti
tydmotivaation ja haluun sitoutua tydskentely-yritykseen. (Viitala & Makipelkola 2005, 12-16, 87—
155)

Tadssa kolmen tekijan yhteistydssa tydntekija on puolestaan velvollinen noudattamaan
asiakasyrityksen asettamia tyotehtavia ja —aikoja. Lisaksi tydskennellessaan hanen tulee toimia
vastuullisesti perehdytyksessa lapi kdytyja asioita seka ty6turvallisuutta noudattaen. Vuokraty6
tarjoaa tydntekijalle mahdollisuuden tydllistyd hyvinkin nopeasti ja tyésuhteet avaavat uusia reitteja
tydllistyd muihinkin tyétehtdviin. Nuoren ihmisen nakdkulmasta vuokratyén vaihtelevuus voi olla
mieluista etsiessa vield sopivaa tyota ja tydskentely-yritysta. Toisaalta juuri tyon epasaannollisyys
voi hankaloittaa tyontekijan tulevaisuuden suunnittelua ja tyontekijan tyoyhteisodn mukaan
paaseminen voi olla hankalaa. Vuokratydntekijand tydskentely ei siis sovi kaikille ihmistyypeille.
(Viitala & Makipelkola 2005, 25-28, 46—64)

Tybntekomuotona vuokratyd on lahtokohtaisesti kuin mikd tahansa tydmuoto, mutta siind on
kuitenkin joitain sellaisia erityispiirteitd, joiden kohdalla erilaisten sadnndsten soveltaminen ei ole
niin yksinkertaista. Esimerkiksi henkildstévuokrausta voi kayttda vapaasti mika tahansa yritys mikali
sitd ei ole yrityksen kohdalla rajoitettu tai se vaatii erillistéd syytd. Yleisesti ottaen lainsaadantd ei
kielld tai rajoita vuokratydn kayttéa, mutta tilaajavastuulaissa asetetaan yritykselle tiettyja
velvoitteita, jos yritys vuokraa tyéntekij6itd tavanomaiseen toimintaansa. Tilaajavastuu on vuonna
2007 voimaan astunut laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kayttdessa. Eli toisin sanoen laki velvoittaa asiakasyritysta selvittémaan, onko sen sopimuskumppani
hoitanut kaikki lainmukaiset velvoitteet. Naité velvoitteita ovat esimerkiksi sopimuskumppanin tiedot
ennakkoperintd- , tyonantaja- sekd arvonlisdverollisten rekisterissé. Myds yhteistoimintalaki on
huomioitava asiakasyrityksissd, joissa on vahintdaan 20 tydntekijdd. Yhteistoimintamenettelyssa
asiakasyrityksen on kaytava ldpi vuokratyOvoiman kayttéa koskevat periaatteet sekd tehtdva
linjauksia siitd, missa tilanteissa ja kuinka paljon yritys on alustavasti suunnitellut kayttavansa
vuokratydvoimaa. Yrityksen tulee ilmoittaa kaikista harkitsemistaan vuokratydsopimuksista
henkilostonedustajille, jonka jalkeen asia voi edeta. Tilaajavastuu- ja yhteistoimintalakien lisaksi
joidenkin alojen tydehtosopimuksissa on sovittu erikseen ulkopuolisen tydvoiman kaytdstd. (TEM
vuokratybopas 2012)
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Henkildstopalveluala on siis noin 40 vuoden ajan hakenut hyvaksyntda ja sopivaa toimintamallia
vastatakseen yritysten seka tyoéntekijoiden odotuksiin seka tarpeisiin. Vuosikymmenia kestanyt aivan
uuden toimialan luominen on tuottanut tulosta ja 2000-luvulta Iahtien henkildstopalvelualan yritykset
ovat tdman pdivdan Suomessa yha tunnetumpia, merkittdvia tyodllistdjia sekd suomalaisen
kilpailukyvyn kasvattajia. (Sadevirta 2002, 10-15; HPL, Henkildstopalvelualan toimintaperiaatteet
2014)

3.3  Syita henkilostdpalveluyritysten palvelujen kayttéon

Miksi henkildstdvuokraus on sitten tullut jaaddkseen ja toimialana vakiinnuttanut paikkaansa
pikkuhiljaa aina 1960-luvulta asti? Eli toisin sanoen, mitkd ovat asiakasyritysten motiivit kayttaa
henkildstdpalveluyritysten palveluja ja mita tarpeita tdmankaltainen yhteistydkuvio tayttaa? Syita
henkildstdpalveluyritysten palvelujen kayttddn on useita ja asiaa voi tarkastella asiakasyritysten ja
tyontekijaasiakkaiden nakdkulmista. Tassa opinndytetydssa keskitytddn kuvaamaan syitd ainoastaan

asiakasyrityksen silmin.

Asiakasyritysten nakdkulmasta tarkasteltaessa henkilostévuokraus on ensinnakin nopeaa ja helppoa.
Yritykset haluavat edistdd omaa maarallista, toiminnallista ja ajallista joustavuuttaan pyrkien
tilanteeseen, jossa heilld olisi mahdollisimman pieni vakinainen kantahenkildkunta. Talla vakituisella
ja pysyvalla henkilostolla yrityksen tulisi hoitaa vakaa tuotanto-, hallinto-, ja suunnittelutoiminta.
Akuutteja, satunnaisia tai tilapadisia henkilostotarpeita varten yritykset kayttévat erdanlaista puskuri-
tai joustotydvoimaa. Yksi tallainen joustotydvoiman kaytén muoto on henkildstévuokraus. Yritys voi
mitoittaa henkiloston tilanteiden mukaan sopivaksi ja ilmoittaa henkildstopalveluyritykselle, kun
lisatydntekijatarve on  ajankohtainen.  Tyontekijat  I8ytyvat suhteellisen  vaivattomasti
henkildstopalveluyritysten kautta. Nopeus perustuu henkildstopalveluyritysten tehokkaaseen
rekrytointiprosessin hallintaan seka kaytdssa oleviin jarjestelmiin. Jarjestelmat sisaltavat valmiita
listauksia ty6ta etsivista hakijoista, joita nykyisesta taloustilanteesta johtuen on paljon. Yritysten
yleisin syy kayttda henkilostdpalvelualan yrityksid on juuri tilanteet, joissa tarvitaan liséhenkilostda
ruuhkahuippuihin, sijaisuuksiin seka sesonkeihin. Naista esimerkkeja ovat joulunaika seka
sairaslomat. Tallaisissa tilanteissa asiakasyritykset usein ajattelevat liiketoiminnan kannattavuuden
liséksi myos tyontekijoitadn, joiden tydssa jaksamisen kannalta on oleellista, ettd toiden lisdéntyessa
hankitaan lisahenkildstda ylitdiden teetdttamisen sijaan. (Henkildstépalvelutoimialan esittely; HPL,

Henkildstépalvelualan toimintaperiaatteet 2014; Karinen 2002, 15)

Lisaksi asiakasyritykset kiinnostuvat henkildstévuokrauksesta, koska henkildstopalveluyrityksen
huolehtiessa aikaa ja perehtymista vaativasta rekrytointiprosessista pystyy yritys keskittymdan
paremmin omaan ydinliiketoimintaansa. Rekrytoinnin lisaksi henkilostévuokrausyritys kantaa
tyOnantajariskin ja vastaa kaikista tydnantajan velvoitteista. Talléin henkiléstovuokrauksen
nopeuden, joustavuuden seka helppouden ohella tarkedksi syyksi nousee asiakasyritysten luottamus
henkildstdpalveluyritysten henkiloston ammattitaitoon seka kokemukseen. Toisaalta
henkildstdpalveluyrityksen tarjoamat monipuoliset palvelut varsinaisen henkiléstévuokrauksen ohella

voivat vaikuttaa asiakasyritysten paatokseen kayttaa henkildstdpalveluyritysta
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henkiléstéhankinnossaan. Esimerkkeja henkildstépalvelu muusta palvelusta on suorarekrytointi.

(HPL, Henkilétdpalvelutoimialan yleisesittely 2014)

Yhteistyd henkilostévuokrausyritysten kanssa voi pohjautua myods siihen, ettd asiakasyritys ndkee
mahdollisuuden [6ytdaa vuokratyOntekijoiden joukosta huomattavan potentiaalin omaavia
perustekijoita tai vastaavasti todellisia oman alansa huippuosaajia, joita nykyisin alasta riippuen voi
olla vaikea loytaa. Talloin henkilostévuokrausyritys toimii tehokkaana tukena yrityksen mahdolliselle
omalle rekrytoinnille, mikd puolestaan lisaa yrityksen tunnettuutta. (HPL, Henkil6topalvelutoimialan
yleisesittely 2014)
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HOIVAYRITTAJYYS

Hoivayrittajyyttd madritellessa on aiheellista selvittda alkuun kaksi padkasitettd, hoiva ja yrittdjyys.
Suomi sivistyssanakirjan mukaan hoiva tarkoittaa hoitoa, vaalintaa ja huolenpitoa. Sen lahikasitteita
ovat hoivakoti, hoitokoti ja huosta, jotka ovat sosiaali-ja terveydenhuoltoon liitettyja hoivapalveluja.
Hoiva on ihmisldheistd toimintaa, johon tarvitaan ihmisid. Hoivaan liitettyja ulottuvuuksia ovat muun
muassa toisesta ihmisestd vdlittdminen ja vastuunotto hoivan saajasta. Se on kuitenkin hyvin
kulttuurisidonnaista, kuinka hoiva kasitteend tunnetaan. Lisaksi kasitteen merkitykset omine

vivahteineen riippuvat tilanteesta, jossa hoiva esiintyy. (Rissanen & Sinkkonen 2004, 12-13)

Yrittajyyden kasite on yhtdlailla vaikeasti maariteltava. Yrittdjyyteen liittyy muun muassa yrittdjan
vapaus paattaa tekemisestadn ja toimintansa siséllostd, monenlaiset vastuut seka riskit. Yrittdjyyden
sana puolestaan muodostuu kantasanasta yrittdaa. Suomen kielessa yrittdad ei suoranaisesti kerro
liketoiminnallisesta kasvuhakuisuudesta, mutta se kuvaa sanan kaikissa merkityksissa tietynlaista
pdaamadratietoista ja tahtovaa ponnistelua asettamiaan tavoitteita kohti. Liiketoiminnallisesta
nakdkulmasta katsottuna yrittdmalla toimija pyrkii paamaarien eteen ahkeroinnin liséksi tuottamaan
itselleen toimeentulon seka samalla tyodllistamadn muita henkilditd oman yrittdmisen kautta.
(Rissanen & Sinkkonen 2004, 13-14)

Hoivayrittdjyys on siis sosiaali- ja terveyspalvelujen yrittajyytta, jonka tarkoituksena on tarjota hoiva-
ja huolenpitopalvelua eri ikd- ja vdestéryhmille. Rissanen ja Sinkkonen (2004) maarittelevat
teoksessa Hoivayrittdjyys  Mikko A.Salon (1998) maadritelmdn mukaisesti hoivayrittdjyyden
tarkoittavan yrityspohjaista toimintaa, jonka pdaasiallisia toiminta-alueita ovat eri asiakasryhmien
asumispalvelut, avo- ja laitospalvelut, kotihoito, joka kattaa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon, seka
lasten paivahoito ja paivakotiyritykset. Hoiva-ala tarjoaa siis palveluja, jotka sijoittuvat sosiaali —ja
terveyspalveluiden vdlimaastoon. Tilastokeskuksen  toimialaluokituksen mukaan hoivapalvelut
kuuluvat sosiaalipalveluihin.

Perinteisesti ajateltuna sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita on pidetty julkisen sektorin vastuulle
kuuluvaksi, koska silla on lainmukainen jarjestamisvastuu ja palveluiden verorahoitteisuus on jo
pitkdan ollut suomalaisten hyvaksymd tapa. Kuitenkin viimeisen kahdenkymmenen vuoden ajan
hoiva-alan palveluja tuottavia yksityisia yrityksid on perustettu tasaisesti ja toimialasta on tullut
monella tapaa merkittdva suomalaisessa yhteiskunnassa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa toimi vuoden
2008 lopussa henkildstéa yhteensa 362 600, joista 25 % eli noin 90 500 tydskenteli yksityisissa
toimipaikoissa. Kuviossa 2 ja kuviossa 3 havainnollistetaan julkisten ja yksityisten palveluntuottajien
henkiléstomaaran kasvua sosiaali- ja terveyspalveluissa vuosina 1990-2008. Sosiaalipalveluissa kasvu
on ollut huomattavasti nopeampaa kuin terveyspalveluissa. (Hoiva 2020-strategiatyd 2013; THL
2011)
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KUVIO 2. Julkisten ja yksityisten palveluntuottajien henkiléstomaarat sosiaalipalveluissa 31.12.2008.
(THL 2011)
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KUVIO 3. Julkisten ja yksityisten palveluntuottajien henkilostémaarat terveyspalveluissa 31.12.2008
toimialoittain. (THL 2011)

4.1 Hoivayrittdjyyden tulevaisuuden nakymat

Hoiva-alan tulevaisuus, sen historian tapaan, on riippuvainen monista eteen tulevista
yhteiskunnallisista muutoksista. Nama muutokset tarjoavat hoiva-alan yksityisille yrityksille

mahdollisuuksia, mutta samalla my6és monenlaisia haasteita ja uhkia liiketoiminnan kannalta.

Suomessa yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden toiminnasta on vasta 2000-luvulla julkistettu
kattavia tilastoja. Se kertoo ilmién olevan varsin uusi suomalaisessa sosiaali- ja terveyshuollossa.

Esimerkiksi vuonna 2000 yksityisten palveluntuottajien, jarjestdjen seka yritysten arvioitiin antavan
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noin viidenneksen kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista. Koko 2000-luvun ajan ala on kasvanut ja

siitd tulee vuosi vuodelta ajankohtaisempi. (Rissanen & Sinkkonen 2004, 15)

Sosiaali- ja terveydenhuolto on vuosikymmenien ajan joutunut etsimddn toimivaa muotoaan
hyvinvointiyhteiskunnassa ja syitd on lukuisia. Selvaa on, ettd koko sosiaali- ja terveydenhuollon
kehitys on ollut ja on tanakin pdivand vahvasti yhteydessa kansallisiin ja kansainvalisiin seka
yhteiskunnallisiin, poliittisiin ja taloudellisiin muutoksiin. Kuviossa 2 on havainnollistettu osaa sosiaali-
ja  terveydenhuollon  palvelujarjestelmdn  kehityssuuntia.  Yhteiskunnalliset =~ muutokset

taustavaikuttajana ovat oleellisia. (Rissanen & Sinkkonen 2004, 15)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon kaytettavistd taloudellisista voimavaroista on keskusteltu Suomen
kriisikeskusteluissa aina 1980-luvulta tdhan paivaan. Koko maailman talouden kasvu on ollut viime
vuosina hidasta ja tulevaisuus ndyttdd epadvakaalta. Naiden taloudellisten keskustelunaiheiden
taustalla ovat muun muassa maailmanlaajuiset ja euroopan sisaiset talouskriisit seka tallakin hetkella
pinnalla oleva kestavyysvaje. Kestavyysvajeella tarkoitetaan yksinkertaistettuna sitd, ettd valtion
menot ylittavat sen saamat tulot pitkélld aikavalilld, jolloin talous on kestéamattémalla pohjalla. Eli jos
kaikki pysyy ennakoidulla uralla, ja sen mukana véeston ikdjakauma muuttuu ennustetulla tavalla, on
tehtdva paatoksia sen suhteen paljonko veroja pitda korottaa tai menoja karsia, jotta talous olisi
pitkalla aikavalilla tasapainossa, eika velkaa tarvitsisi ottaa lisad. (Sinkkonen & Rissanen 2004, 17;

Elinkeinoeldman keskusliitto 2014)

Myds Suomen kuntatasolla talous puhuttaa. Kuntaliiton mukaan Suomen kuntien ja kuntayhtymien
talous on nykyaan pelattyakin huonommassa kunnossa. Vuonna 2012 Suomen 320 kunnasta 63
kunnan vuosikate oli negatiivinen. Maara oli kaksinkertainen vuoteen 2011 verrattuna. Kuntien
heikko tilanne on hoiva-alan yksityisten yritysten kannalta merkittdva, koska kunnat ovat yrityksien
suurimpia asiakkaita. Tosin kuntien ongelmien vaikutus hoivayrityksiin voi olla myés positiivinen, jos
kunnat kokevat yksityisen sektorin palvelut kustannustehokkaimmiksi. (Rissanen & Sinkkonen 2004,
16-18; Hoiva 2020-strategiaty6 2013)

Kuntien talouden ohella ajankohtaisena aiheena keskusteluissa on kuntien rakenteet, joihin
kaavaillaan muutosideoita jatkuvasti. Kuntaliitosten aiheuttamat toimialueiden laajentumiset
entisestédan tuovat oman haasteensa ja mahdollisuutensa hoivayrittdjille. Toisin sanoen

kuntaliitoksien my6té kuntien maara tulee Suomessa pienenemaan. (Hoiva 2020-strategiaty6 2013)

Taloudellisten voimavarojen uupumiseen vaikuttaa oleellisesti myds vdeston ikddantyminen ja
ikdihmisen kasvava palveluntarve. Ikaantyvien sukupolvien maara on suuri suhteessa nuoriin ja
sotien jdlkeen syntyneita on huomattavan paljon. Juuri vdeston ikdantyminen ja niin sanottu
hiljalleen aktivoituva eldkepommi lisdavéat vaistamattd hoivapalveluiden kysyntda tulevaisuudessa.
Vuoden 2012 Tilastokeskuksen vaestdennusteen mukaan vuonna 2030 yli 65 vuotta tdyttaneiden
osuus on 25,6 % vaestosta ja vuonna 2060 osuus on 28,2 %. Mutta tulevaisuuden ikdihmiset eivat
tule olemaan samanlaisia kuin miten me nyt he koemme eikd heidan tarpeensa ole suora jatkumo

aiempiin vanhustenhoitokaytanteihin. Esimerkiksi vdestén elinian kasvu vaikuttaa hoiva-alaan, koska
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hoidon tarve sijoittuu tuolloin myéhempiin ikavuosiin kuin aiemmin. Samoin ajankohtaisenakin asiana
viime aikoina ollut eldkeidan nousu tulee vaikuttamaan my®ds omalta osaltaan tulevaisuuden
hoivapalveluihin. (Hoiva 2020-stragiaty® 2013)

Samalla kun ty6- ja elinidt nousevat myds eri sukupolvet aiheuttavat hoiva-alle uudenlaista kysyntaa.
Rissanen ja Sinkkonen (2004) kuvaavat teoksessa Hoivayrittdjyys kuinka sosiaali- ja
terveyspalveluihin  kohdistetut vaatimukset ja odotukset tulevat muuttumaan merkittavasti
sukupolvien muutosten mukana. Sotien pula-ajan kokeneet ikdihmiset tyytyvat vahaan ja
peruspalvelut vastaavat heiddn odotuksiaan. Tulevaisuutemme ikdihmisten arvot ja odotukset ovat
aikaisempiin sukupolviin verrattuna erilaiset ja he ovat tottuneet vaatimaan enemman. Lisaksi
sosiaalialan ty6nantajaliiton teettdman Hoiva 2020, yksityisen hoiva-alan tulevaisuus -strategiatyon
(2013) mukaan tulevaisuuden ikdihmisilld tulee olemaan enemman vapaa-aikaa, rahaa, terveytta ja
teknologiaa. Esimerkiksi dlypuhelimet, tietokoneet ja tabletit ovat tulleet jaddakseen myds vanhusten
keskuuteen, mika puolestaan mahdollistaa sen, etta ikdihmisilla on mahdollisuus toimia aktiivisena

tiedon etsijana ja vertailla muun muassa hoivapalvelun tuottajia ja palvelun laatua.

Myds suomalaisten perheiden lastenmaarat ovat pienentyneet ja se tuo haasteita suunnitellessa eri
vaestoryhmille tarkoitettuja hoivapalveluja. Voi jo nyt huomata, kuinka sukupolvien eriytyvat
elamantilanteet ja maantieteelliset valimatkat ovat vaikuttaneet hoivayritysten lisdantymiseen seka
odotuksiin, joita yritysten palveluihin kohdistetaan. Esimerkiksi etapalvelujen kuten kotipalvelun
kysyntd on kasvanut, koska ikdihmisten lapset tai lapsenlapset eivat saata olla lasna ikdihmisten
elamdssa samalla tavalla kuin Suomessa aikaisemmin on ollut tapana. (Rissanen & Sinkkonen 2004,
18-19)

Monitoimijuuden korostuminen on yksi Rissasen ja Sinkkosen listaamaa kehityssuunta ja silla
tarkoitetaan monitoimijamaista yhteisy6td, jossa hoivapalveluita tuottavat monet eri tahot rinnakkain
kuten kunnat, omaiset, yhdistykset seka yritykset. Nykyisin on lahes mahdotonta l6ytda sellaista
suomalaista kuntaa, jossa monitoimijuutta ei olisi. Monitoimijuuden kanssa samantapainen
kehityssuunta on toimialojen raja-aitojen madaltuminen. Silla tarkoitetaan verkostoitumista,
kumppanuutta ja yhteisty6ta eli toimialojen valilla. Esimerkiksi yksityisen ja julkisen sektorin
yhteistyokuvioista on jo tandkin paivana nayttéa ja siihen suuntaan sosiaali- ja terveyspalvelut
pyrkivat. Tallainen eri toimijoiden lisédntynyt palveluiden tarjoaminen ja yhteistyd on vahvistanut ja
tulee vahvistamaan asiakaslahtdistd ajattelutapaa sekd asiakkaan asemaa. Tulevaisuudessa
keskustelut asiakkaan tasa-arvoisesta asemasta ja saamastaan hoidosta vaikuttavat tulevaisuuden
hoivayrityksiin. (Hoiva 2020 -strategiatyd 2013; Rissanen & Sinkkonen 2004, 18-20)

Ala tulee kokemaan luonnollisesti muutoksia myds henkiléston osaamisvaatimusten ja tydhon
kohdistuvien odotusten suhteen. Voi yleisesti tiivistden sanoa, ettd hoito- , lddke- , sosiaalityd- ja
kayttdytymistieteiden seka tietojarjestelmien ja teknologian kasvun sek@ niiden tehokkaan
hyddyntdmisen ansiosta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tietotaito kasvaa. Myos
asennemuutos on oleellinen osa hoivahenkildstdon tydéhon kohdistuvia muutoksia. Vanhuutta

lahestytdan usein talouden ongelmana ja nuoruutta, tehokkuutta seka aktiivisuutta korostetaan.
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Tulevaisuudessa ihmislaheisyys ja vanhusten arvostaminen tulevat tarkeammiksi kuin mitd ne ovat
aiemmin olleet. Asennemuutoksesta on jo merkkeja yleisissa keskusteluissa ja mediassa, joissa on
otettu kantaa palvelujen laatuun seka vanhusten arvostukseen on kiinnitetty lisdantyneesti

huomioita. (Hoiva 2020 -strategiaty®d 2013; Rissanen & Sinkkonen 2004, 18-20)

Rissanen ja Sinkkonen maarittelevat viidenneksi kehityssuunnaksi hoiva-alan  yritysten
toimintaprosessin muutokset. Muutoksia tehdaan palvelujen toteutuksen, ohjauksen, arvioinnin seka
johtamisen suhteen. Esimerkiksi arvioinnin merkitys palveluntuotannossa on korostunut alalla kuin
alalla. Oppivan toimintatavan nahddan tuottavan hyétya niin yksil6lle kuin suurelle organisaatiolle.
Myds johtamismallien kehittdminen nahdaan aiheelliseksi. Esimerkiksi julkisen sektorin tiedetdan

ottaneen mallia yksityisten hoivayritysten johtamismalleista. (Rissanen ja Sinkkonen 2004, 18-20)

Yhteiskunnan kehitys taustavaikuttajana ja haasteena

o Palvelutarpeen kasvu: vdeston ikd@ntyminen ja odotusten muutokset
o Tietoyhteiskuntakehitys

* Arvo ja ideologiaperustan muutokset

e Talouden muutokset

Raja-aitojen madaltuminen

. Yksityinen ja julkinen
. Verkostoituminen

Palveluiden jarjestaminen ja tuottaminen
Asiakkaan aseman korostaminen

Osaamisen kasvu

Asiantuntijuuden
laajeneminen ja
monipuolistuminen

Tieto- ja muu teknologia

Toimintaprosessin
muutokset
e Palvelujen toteutus -,
ohjaus- ja arviointiprossit
seka johtamisjarjestelmat

Sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluidriestelman kehitvssuuntia

KUVIO 2. Sosiaali- terveydenhuollon palvelujarjestelmén haasteita ja kehityssuuntia (Rissanen &

Sinkkonen 2004)

Hoiva-alan henkiléston tulevaisuuden nakymat

Tassd kappaleessa tarkastellaan muutaman esiin nostetun esimerkin kautta, miltd tulevaisuus

nayttaa hoitohenkildston nakdkulmasta.

Niin kuin aikaisemmassa kappaleessa todettiin, hoivapalveluiden tarve tulee kasvamaan
tulevaisuudessa johtuen esimerkiksi suurten ikdluokkien eldkkeelle siirtymisesta. Samalla tavalla kuin
muissakin ammattiryhmissd, my6s hoiva-alalla tyontekijat ikaantyvat ja tydvoiman saatavuus tulee
heikentymaan. Kyseessa on talléin demografinen tyévoimapula eli tydmarkkinoilta poistuu enemman
tekijoita kuin sinne tulee uusia. Tilastokeskus (2007) arvioi hoiva-alan tyévoimavajeen kestdvan jopa

kymmenia vuosia. Erityisesti tydvoimapula tulee vaikuttamaan oleellisesti tyévoimaintensiivisilla
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aloilla, joissa tydntekijdoiden tekemda tydtd ei voi korvata koneilla, ja joihin myds hoiva-ala
ehdottomasti kuuluu. (Hoiva 2020 —strategiatyd 2013)

Kuviossa 4 kuvataan Opetushallituksen (2011) tekemaé arviota sosiaali- ja terveysalan henkiléston
poistumista vuosina 2008-2025. Vuonna 2007 tyontekijoita oli 318000. Kuviossa selvennetdan,
kuinka kuolleisuuden arvioidaan poistavan noin 3000 henkil6a, tyokyvyttdmyyden noin 45000 ja
elakkeelle siirtymisen 102000 tyontekijaa kaikista sosiaali- ja terveysalan tyontekijoistd. Naiden
poistumisien jdlkeen vuoden 2007 tyévoimasta jaljelld v. 2025 olisi 53 % eli 168000 tyontekijaa.
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KUVIO 4. Vanhuuseldkkeelle siirtymisestd, tyokyvyttdmyydestd ja kuolleisuudesta johtuva poistuma

tydvoimasta vuosina 2008-2025 sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmissa. (Opetushallitus 2011)

Tydvoimasta tullaan tulevaisuudessa kilpailemaan muiden alojen, maantieteellisten alueiden seka eri
yritysten kesken. Lisaksi julkisen ja yksityisen sektorin valinen kilpailu hoitohenkildstéstd kovenee.
(Hoiva 2020 —strategiaty® 2012)

Tulevaisuuden hoitohenkiléston riittdvyydesta on kuitenkin myds positiivia nakymia. T-Media Oy:n
Ty6nantajakuvatutkimuksen (2012) mukaan sosiaalipalvelut ovat ammattikoululaisten keskuudessa
toiseksi suosituin toimiala. Heistd noin 21 % on kiinnostunut toimimaan sosiaalialalla. Ala sijoittuu
kohtuullisen korkealle my6s korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa. Korkeakouluopiskelijoista noin
11 % on alasta kiinnostunut. Asiaa on selvitetty myds koululaisten joukossa T-Media Oy:n Kun koulu
loppuu -tutkimuksella (2013), joka osoitti sosiaalialan olevan kolmanneksi vetovoimaisin toimiala.
Molemmissa tutkimuksissa naisten ja tyttéjen maara oli huomattavasti suurempi kuin miesten ja
poikien. Ala on siis hyvin sukupuolisoitunut. (Hoiva 2020 —strategiaty6 2013)

Erilaisten hoiva-alaa koskevien tutkimusten tulokset eivat kuitenkaan kerro suoraan alan suosiosta,

mutta suuntaa-antavasti kuvaavat sitd, kuinka alan kilpailukyky on kasvanut. Tdma ilmid voi olla yksi
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helpottava tekija tulevassa tydvoimapulassa. Lisaksi hoiva-alan tulisi keskittyd parantamaan alan

henkildston tydtyytyvaisyytta ja sitd kautta alan vetovoimaan. (Hoiva 2020 —strategiaty6 2013)

Tulevaisuuden tydvoimapulan ratkaisuna voidaan jossain madrin pitdd myds ulkomaalaisia
tyontekijoita, jotka tulisivat Suomeen tydperusteisesti. Esimerkiksi useat rekrytointiyritykset ovat
suunnitelleet mahdollistavan jopa kymmenien tuhansien hoiva-alan ja muiden ammattilaisten

tuomisen Suomeen. (Virtanen 2010, 33)
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KUVIO 5. Ulkomaalaisten ja koko vdestdn tyottémyysaste 2004-2011. (Maahanmuuton vuosikatsaus
2012)

Ulkomaalaisten ty6ttdmyysaste on noin kolminkertainen kantavaestédn verrattuna (KUVIO 5).
Kuviosta voi huomata, kuinka Suomen maahanmuuttajat ovat huomattava tydvoimaresurssi
tulevaisuudessa, ja heidan tyottdmyytensa alentaminen on tarkeda. Lisdksi kuviossa 6 on jaoteltu
ulkomaalaiset tyontekijat ammattiryhmittdin. Hoiva-alan ndkdkulmasta ty6td vailla olevia tekijoitd

terveydenhuollossa ja sosiaalialalla on vuonna 2011 ollut 2587. (Maahanmuuton vuosikatsaus 2012)

Ei ammattia

Palvelutyo

Teollisuus

Rakennus- ja kavoisala
Kuljetus ja liikenne
Maa- ja metsataloustyo
Kaupallinen tyo
Hallinto ja toimistotyd

Terveydenhuolto ja sosiaaliala

Tietellinen, tekn. ja taiteell. tyo

KUVIO 6. Ulkomaalaiset tydnhakijat ammattiryhmittdin vuonna 2011 (Maahanmuuton vuosikatsaus
2012)

Markkasen ja Taimoston tekemdssa tutkimuksessa (2005) selvitettiin tydnantajien mielipiteita
ulkomaalaisista tyontekijoistéd tydyhteisdssd. Tyonantajien keskuudessa yleinen ajatus oli se, etta

monikulttuurisuus tulisi lisddntymadn suomalaisessa tydelamadssa, mutta he myds kokivat, ettd
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lisdkoulutuksia ja erilaisia tythdn opastuksia tulisi kehittad. Myos kielitaito koettiin hyvin tarkedksi.
Tiivistetysti, ulkomaalaisille olisi l6ydettédva paikat hoiva-alalla, mutta tietynlainen vaatimustaso olisi

pidettava.
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tdssa kappaleessa kuvataan toteutetun tutkimusprosessin etenemistad eli kuinka se kdytanndssa
toteutettiin. Kaytetyista menetelmista esitetdan teoriatietoa ja samalla pohditaan sitd, miksi valittu

menetelma on tuntunut sopivimmalta kussakin prosessin vaiheessa.

Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaa valittaessa on huomioitava, etté ratkaisujen tulisi seurata tutkimusongelmasta.
Tutkijan taytyy miettia mitkd ovat ne aineistot, jotka antavat parhaiten tietoa tutkimuskohteesta, ja

mitka ovat ne tutkimustekniikat, joilla 16ytaa tarvitsemansa tiedot tutkimukseen. (Heikkila 2008)

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan tutkimuksen konkreettisia aineiston hankinta ja -analyysimetodeja
tai -tekniikoita, jotka voidaan luokitella kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin menetelmiin. Kvantitatiivinen
eli maarallinen tutkimusmenetelma pyrkii selvittdmaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia
kysymyksia. Siina ollaan usein kiinnostuneita erilaisista luokitteluista, syy- ja seuraussuhteista,
vertailusta ja ylipdansd numeerisiin tuloksiin perustuvasta ilmién selittdmisestd. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa kdytetaan yleensa standardoituja tutkimuslomakkeita valmiine
vastausvaihtoehtoineen. Tuloksia havainnollistetaan taulukoin ja kuvioin, ja tutkimuksen kautta

pyritddn vastaamaan kysymyksiin mikd, missa, paljonko, kuinka usein? (Heikkild 2008)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus puolestaan pyrkii kerddmaan laadullista tietoa ja
ymmartdmaan tarkkaan valitun seka verrattaen pienen tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia,
tarpeita ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Tutkija luottaa omiin havaintoihinsa keskustellessaan
tutkittavien kanssa. Kvalitatiivisen tutkimuksen kautta pyritdan vastaamaan kysymyksiin miksi, miten
ja millainen? Naiden tietojen avulla voidaan kehittda muun muassa palvelua, toimintaa seka loytaa
uusia vaihtoehtoja. Vaikka maaralliset ja laadulliset tutkimusmenetelmat usein erotetaan toisistaan,
eivat kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimusmenetelmét ole kuitenkaan toistensa vastakohtia. Niita
voidaan kayttdad myods yhdessa, jos se tutkimuksen luonteeseen tai tutkijalle sopii. (Hirsijarvi, Remes
& Sajavaara 2004, 155)

Tdssa opinndytetyossa sopivaksi menetelmaksi valittiin  kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.
Opinndytetydn tutkimuksen tutkimuskohde sopii yhteen paremmin laadullisen tutkimusmenetelman
kanssa, koska siina tutkija yrittdd ymmartaa haastateltavien henkildiden nakdkulmia ja ilmaisuja seka
vuorovaikutuksella on suuri rooli haastattelutilanteissa. Laadullisen tutkimuksen analysointivaiheessa

kerattya aineistoa pyritdan jarjestamaan ja ymmartamaan.

Mielestani kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan rooli olisi ollut liian etdinen haastateltavista,
koska maarallisissa tutkimusmenetelmissa tutkimuskohdetta katsotaan ikaan kuin puolueettoman
ulkopuolisen silmin. Liséksi nainkin avoimiin kysymyksiin, joita tutkimuksessa kaytettiin, olisi ollut
vaikea vastata valmiille vastauslomakkeelle. Nain ollen kvalitatiivisen eli laadullisen

tutkimusmenetelman valinta oli selkea.



5.2

23 (71)

Tutkimuksen kohderyhma

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustavoite on siis yleensd ymmartédd tutkimuskohdetta, ei
niinkdan selittda jotakin tai tehda suoraviivaisia yleistyksia. Kuitenkin laadullisessakin tutkimuksessa
on mietittdva, kuinka kohderyhménsa valitsee, vaikkei siina tarvitse keskittya niin tarkkaan otantaan

kuin maarallisessa tutkimuksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tutkimuksen kohderyhmaksi paatettiin jo tutkimusta suunniteltaessa yksityiset hoiva-alan yritykset.
Sen jalkeen oli aiheellista rajata alue, jolla kohdennettaisiin otantaa. PESTIN nakdkulmasta alueeksi
valikoitui Savo-Karjala alue, jolla myds PESTI padasiassa toimii. PESTIII@ on toimistot Kuopiossa,
Varkaudessa ja Joensuussa, joten nama kaupungit oli luontevaa ottaa osaksi tutkimusta. Lisaksi
jokainen PESTIn toimipiste toimii aktiivisesti lahiseuduillaan. Nain ollen Kuopion, Varkauden ja
Joensuun lisdksi tutkimuksen kohderyhmaksi lisattin ndiden kolmen kaupungin I|ahialueet.
Lopputulema oli se, ettéd koko kohderyhmd jakautui kolmeen alueeseen. Pohjois-Karjala oli alue

itsessadn ja Savon alue jaettiin kahteen, Keski- ja Etela-Savoon seka Pohjois-Savoon.

PESTI laati tutkimusta varten yrityslistat yksityisistd hoiva-alan yrityksistd jokaiselle alueelle erikseen.
Yritysten liséksi listoilla oli my®s hoiva-alan palveluja tarjoavia yhdistyksia. Kaiken kaikkiaan nailla
kolmella listalla oli noin 90 yritysta ja yhdistysta. Listalta kuitenkin karsiutui yrityksia haastatteluja
tehdessd, koska osaa yrityksistéd ei enad ollut olemassa tai ne olivat yhdistyneet jonkun toisen
yrityksen kanssa. Muutamissa tapauksissa yksi ja sama toimitusjohtaja johti montaa listalla olevaa
hoiva-alan yritysta. Tutkimuksen edetessa tein lisdksi tietoisen valinnan yritysten ja yhdistysten

valillg, ja keskityn pdaasiassa yksityisiin hoiva-alan yrityksiin.

Tutkimuksen kohderyhma valittiin siis tutkimuskysymyksen kautta. Eli selvitettdessa yksityisten
hoiva-alan yritysten ajatuksia, tarpeita ja ennakkoluuloja henkildstdpalvelualan yrityksid ja heidan
palveluja kohtaan, oli luontevaa ottaa huomioon juuri toimeksiantajayrityksen toimialue.
Kohderyhman valinnan kriteerit olivat siis yksityiset hoiva-alan yritykset ja Savo-Karjalan alue.
Muutoin haastatteluiden kohteita ei tarkkaan kohdennettu tai valikoitu. PESTI sai kuitenkin itse
paattaa vyritykset, joita tutkimuksessa lahestyttiin. Tutkimukseen laadittujen yritysten seka
yhdistysten lukumaarasta kuitenkin kdy ilmi se, etta lahes kaikki potentiaaliset Savo-Karjala alueen

hoiva-alan yritykset oli poimittu listoihin.

PESTIIta saamissa listoissa valtaosa yrityksista ja yhdistyksistd tarjosivat vanhusten hoivapalveluita
kuten asumispalveluita tai kotihoitoa. Lisaksi mukana oli lastensuojelualan ja pdihde- seka

mielenterveysalan yrityksid ja yhdistyksia.
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Aineiston keraaminen

Haastattelu on perusmenetelma, joka sopii hyvin laadulliseen tutkimukseen mahdollistamaan patevia
ja luotettavia tietoja. Haastattelumuodot eroavat toisistaan ja haastattelun eri muotoja ovat
strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, avoin haastattelu ja syvahaastattelu.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Strukturoitu haastattelumenetelmd sopii kdytettavaksi silloin, kun haastateltavia on monta ja he
edustavat melko yhtenadistd ryhmaa. Haastattelu on myds etukateen jasennelty eli haastattelijalla on
valmis lomake, jossa hédnelld on valmiit kysymykset, jopa vastausvaihtoehdot ja kysymysten
esittdmisjarjestys on kaikille haastateltaville sama. Talla menetelmdlld saadaan vertailukelpoista

tietoa ja aineiston kasittely tapahtuu nopeasti. (Tutkimusaineistojen tiedonhallinnan kasikirja 2014)

Puolistrukturoitu ~ haastattelu  tunnetaan myds nimelld  teemahaastattelu. Se on
haastattelumenetelma, joka jaa strukturoidun ja avoimen seka syvahaastattelun védlimaastoon. Siina
haastattelu jaetaan teemoihin, jotka haastattelija on laatinut etukdteen teoreettista viitekehysta
apuna kayttden. Teemat voidaan jakaa paa- ja alateemoihin ja teemoihin liittyvat kysymykset
mietitddn ennakkoon. Strukturoituun haastatteluun verrattuna teemahaastattelu eroaa siing, etta
kysymyksilld ei ole tarkkaa esittdmisjarjestystd, eikd niiden tarvitse olla sanatarkasti kaikille
vastaajille samat. Teemahaastattelu sopii sellaisiin aiheisiin, joissa kasitelldan jollain tasolla arkoja
aiheita tai kysytdan aiheista, joista haastateltavat eivat ole joka padivé tottuneet puhumaan.
Teemahaastattelua tehtdessd tarvitaan myds usein hieman taustatietoa haastateltavista. Tdssa
haastattelumenetelmdssa tutkija esittda pddasiassa avoimia kysymyksia, joihin ei ole valmiita

vastausvaihtoehtoja. (Tutkimusaineistojen tiedonhallinnan kasikirja 2014; Saukkonen 2014)

Koska tdman opinndytetyon tutkimuksessa halutaan selvittdd mita ajatuksia, tarpeita ja
ennakkoluuloja henkilostopalveluala palveluineen herattdad vyksityisissa hoiva-alan yrityksissd,
tarkastellaan aihetta talldin sisaltapéin eli sellaisena kuin asianosaiset sen itse nakevat. Nain ollen
opinndytetydn tutkimuksen tiedonkeruumenetelmdksi valikoitui aikaisempiin kappaleisiin viitaten
teemahaastattelu, jossa pysytaan tietyn teeman alla ja siind on sekd strukturoituja ettd avoimen
haastattelun piirteitd. Haastattelukysymykset olivat strukturoidun haastattelun mukaisesti ennakkoon
laadittuja, mutta vastaukset pystyivat olemaan mita tahansa haastateltava vain halusi kertoa, eli ne
olivat hyvin avoimia. Liséksi vuorovaikutuksella oli haastattelutilanteessa suuri rooli ja haastattelut
olivatkin hyvin keskustelunomaisia, eika niinkdan kaavamaista kyselya. Lisdksi kysymysten jarjestys
ja muoto muuttui haastattelutilanteista riippuen. Teemana haastattelussa oli henkiléstopalveluala
yleisesti,  henkilostépalvelualan  yritykset,  henkilostopalveluyritysten  palvelut,  hoiva-alan

henkildstéhankinnat ja heidan tarpeet siihen liittyen.

Haastatteluun valmistautuminen alkoi haastattelukysymysten laadinnalla. Kysymykset muodostuivat
tutkimustavoitteiden mukaan ja muutama kysymys kasitteli tyontekijdhankintoja hyvin yleisella
tasolla. Lisaksi erityisesti ensimmadisid puhelimitse tapahtuvia haastatteluja varten oli tarpeellista

tehda esittelypuhe haastattelujen alkua varten, eli selvitys siita kuka soittaa ja mikd on soiton



25 (71)

tarkoitus. Taman tiedon lisdksi oli luotava innostava esipuhe tarkoituksena saada yritysten edustajat

osallistumaan haastatteluun.

Aineistoin kerdaminen suoritettiin 18.3.-31.3.2014 ja tutkimuksen tekijénd toimin mina itse. Koska
kohderyhmana olivat Savo-Karjalan yksityiset hoiva-alan yritykset, puhelimitse suoritettavat
haastattelut tuntuivat helpoimmalta tavalta kerata aineisto lyhyessa ajassa. Myds yritysten
toimitusjohtajat ja henkiléstdpaallikot haastattelujen kohteena osoittautuivat monessa tapauksessa
hyvin kiireellisiksi ja hetken kestdva keskustelu puhelimessa tuntui olevan heille mielekkdampaa kuin

esimerkiksi haastatteluajan sopiminen heidan valmiiksi tdynna oleviin aikatauluihin.

Haastattelujen kestot vaihtelivat laajasti haastateltavien mukaan. Eraan haastateltavan kanssa
haastattelun lapikdyntiin kului 6 minuuttia, kun taas toinen haastattelu kesti 35 minuuttia.
P3ddasiassa yhteen haastatteluun meni aikaa noin 15-20 minuuttia. Haastattelukysymysten lisaksi
syntyi usein muutakin keskustelua aiheeseen liittyen. Kaikki haastattelut kaytiin luottamuksellisesti,

eika tutkimusraportissa mainita mitaan nimia, ei yritysten eika haastateltavien.

Aineiston keruutavoitteena oli kerdta aineistoa jokaiselta kolmelta tutkimusalueelta ja tehda
haastatteluja niin kauan kun saturaatiopiste saavutetaan. Talld saturaatiopisteelld tarkoitetaan
kylldantymiskohtaa, jolloin tutkimusaineiston keruu voidaan lopettaa kun uudet haastattelut eivét tuo
enda uutta informaatiota ja vastaukset alkavat toistaa itsedan. Tavoitteeseen padstiin ja
saturaatiopiste saavutettiin. Soittoja tehtiin kaikkiaan 37 kappaletta ja nadista haastatteluun vastasi
22 henkilod. Listoilla, joilta haastateltavia valittiin, oli myds monia hoiva-alan palveluja tuottavia
yhdistyksia. Usean heille kohdennetun puhelun jalkeen tehtiin linjaus siita, etta paapaino kannattaa
pitad yrityksissa, koska yhdistykset eivat olleet selkedstikdan yhtd halukkaita osallistumaan
haastatteluun kuin yritysten edustajat olivat. Tutkimuksessa 22 haastattelusta nelja haastattelua on
tehty yhdistyksille. Jatkossa kuvaan kaikkia haastatteluun osallistuneita hoivayrityksina sekaannusten
valttdmiseksi. Lisdksi hoiva-alan yhdistysten toiminta on kdytanndssa tdysin samanlaista kuin
hoivayritystenkin, joten yhdistysten ja yritysten yhdistaminen tassa tutkimuksessa ei aiheuta
ongelmia tutkimustulosten kasittelyssa.

5.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Tutkimusaineisto kerdttiin siis haastattelemalla ja vastaukset kirjattiin kasin paperille haastattelun
edetessa niin sanatarkasti kuin vain pystyi ja ehti. On kuitenkin huomioitava, ettd tassa
tutkimuksessa ei tutkita kielta tai kielen kayttda, joten ylos kirjattujen vastausten ei tarvitse olla
sanasta sanaan samat, mitd haastateltavat ovat sanoneet, murteista puhumattakaan. Tarkeinta on,
ettd puhuttujen lauseiden ja virkkeiden keskeisimmat ja erityisesti kaikki tutkittavaan aiheeseen
littyvat asiat saadaan ylos. Aina on kuitenkin yritettdvéa mahdollisimman tarkkaan kirjaamiseen,
koska aineistoa pystyy kylla rajamaan jalkikdteen, muttei lisadmaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 138-
141).
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Aineisto kirjoitettiin tekstinkasittelyohjelmalla puhtaaksi ja tdssa vaiheessa yritysten vastaajien nimet
jatettiin pois. Jéljelle jai vain tieto maantieteellisestd alueesta, jossa yritykset ja yhdistykset
sijaitsevat. Jokaisen kysymyksen yleisimmat vastaukset laskettiin ja koodattiin varein ryhmiksi.
Jokaisesta maantieteellisestd tutkimuskohdealueesta pyrittiin nostamaan esille  yleisimmat
vastaukset, ja koodaus selkeytti niiden selvittamistd. Tassa vaiheessa kuitenkin kavi ilmi, etta saadut
haastatteluvastaukset ovat kaikilla kolmella alueella hyvin samankaltaiset, joten aineistoa kasitelldadn

yhteenveto-osiossa myds yhtend Savo-Karjala alueena.
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TUTKIMUSTULOKSET

Tdssa kappaleessa avataan ja analysoidaan haastatteluista saatua materiaalia. Alkuun esitelldan
haastateltavien taustatietoja pohjustamaan tutkimuksen tuloksia, jonka jalkeen syvennytaan
aineistoon  tutkimuskysymyksia = hyoédyntden. Lisdksi analysoinnissa otetaan huomioon

maantieteelliset alueet, eli Pohjois-Savo, Keski- ja Eteld-Savo seka Pohjois-Karjala.

Haastattelu rakentui noin kahdeksasta padkysymyksestd. Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin,
oliko haastateltava yritys koskaan kayttanyt henkildstopalvelualan yritysten palveluja. Jos yritys oli
kayttényt palveluja, seuraavat kysymykset koskivat yhteistyén luonnetta seka yrityksen kokemuksia
siitd. Jos haastateltava yritys ei ollut kayttanyt henkilostopalveluyritysten palveluja, talléin seuraavilla
kysymyksilld pyrittiin selvittdmaan yritysten ajatuksia ja mielipiteitéd yleiselld tasolla yrityksista
palveluineen. Nailtd yrityksilta kysyttiin myds, mitkd voisivat olla sellaisia ty6tehtavia heidan
yrityksessd, joiden kohdalla voisi ajatella mahdollista yhteistyétd henkildstopalvelualan yritysten

kanssa.

Nelja kysymystd haastattelun lopussa olivat samat kaikille riippumatta siitd, olivatko yritykset
kaytténeet henkiléstovuokrauspalveluja vai eivat olleet. Naiden kysymysten kautta koetettiin selvittda
vield henkildstépalvelu-teemaan liittyen millaisia ajatuksia henkildéstépalvelutoimiala yleisesti herattaa
ja mitkd ovat tarkeimpia tarpeita ja kriteerejd, jotko henkildstdpalveluyrityksen tulisi tayttad, jotta
yhteistyd olisi mahdollinen. Haastattelun lopussa kysyttiin vield muutama kysymys hieman
paateeman ulkopuolelta. Viimeisillda kysymyksilld haettiin vastauksia siihen, kokevatko vyritykset

ammattitaitoisten tydntekijoiden [6ytédmisen vaikeaksi ja mikd heidan kanta on ulkomaalaisiin

Tutkimustulosten analysointi tehdadn kahdesta eri nakdkulmasta. Hoiva-alan yritysten ndkdkulma
tulee esiin suoraan haastatteluista saatujen aineistojen auki purkamisen ja analysoinnin kautta. Pesti
Henkilostopalvelu Oy:n ndkokulma ldydetadn hoiva-alan yritysten nakdkulman kautta. Kun
haastatteluista saatu aineisto on analysoitu ja selvitetty, mitd tarpeita ja ajatuksia hoiva-alan
yrityksilld on, voi tastd analyysista johtaa tutkimustuloksia myds PESTIn nakdkulmasta tarkasteltuna.

PESTIn nakdkulmaa avataan yhteenveto ja johtopdatokset-padkappaleessa.

Taustatiedot

Tutkimuksessa haastateltiin  yhteensa 22 yritysta. Haastatteluun osallistuneiden tarjoamat
hoivapalvelut vaihtelivat, ja yhden yrityksen palvelutarjonnasta saattoi l16ytya useita eri palveluja eri
kohderyhmille. Liséksi vastanneiden hoivapalvelujen tuottajien toiminnan laajuus vaihteli. Pieniin ja
suuriin toimijoihin erottelu on haastavaa. Tdssa tutkimuksessa kuitenkin tehtiin karkea jako sen
mukaan, onko yritys yksittdinen pieni yksikk6 vai onko kyseessé jokin suurempi kokonaisuus.
Suurista toimijoista puhuttaessa yritys voi kuulua osaksi suurempaa konsernia tai yritykselld on
omistuksessa monia eri hoivayksikkdja. Pienistd toimijoista puhuttaessa yrityksen toiminta on

verrattaen pienimuotoista, tiivistd ja yritykselld ei ole montaa eri hoivayksikkda. Naiden perusteiden
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valossa tehty jako osoitti, etta 16 vastanneista oli varsin pienia toimijoita ja loput kuusi kappaletta

olivat isompia.

Hoito- ja asuinpalvelut olivat yleisimmat palvelut ja niitd tarjosivat valtaosa vastaajista (11).
Vanhusten jdlkeen tutkimusaineiston toiseksi vyleisinpana palvelujen kohderyhmana olivat
mielenterveyskuntoutujat sekd psyykkisesti sairaat (9). Myds hoito- ja asumispalvelut vammaisille
olivat lahes yhta yleisia (8). Naiden selkeasti erottuvien hoivapalvelujen lisaksi osa vastaajista tarjosi
vanhuksille hoivapalveluja myds heidan omiin koteihinsa kotipalvelun muodossa (4), ja muutama
yritys oli selkedsti rajannut toimintansa lastensuojeluun ja perheryhmakotitoimintaan (2). Vastaajien
joukossa oli myds vyrityksid, jotka tarjoaa muitakin palveluja padasiallisten palvelujen ohella
tilannekohtaisesti. Tallaista palvelua voivat olla esimerkiksi kuntoutus alkoholiongelmaisille seka apu
asumiseen tukea tarvitseville. On varsin yleistd, ettd hoivayrityksilld on hyvin laajat palvelutarjonnat

ja kohderyhmat.

6.2 Tietdmys henkilostopalveluyritysten palveluista

Haastateltavilta kysyttiin, onko heilla kasitystd siitd, mitd palveluja henkildstopalveluyritykset

tarjoavat ja tietavatkd he kaytanndssa, kuinka esimerkiksi henkildstdvuokraus toimii.

Pohjois-Savo

Haastatteluun osallistuneista kahdeksasta Pohjois-Savon hoivayrityksesta kaikki tiesivét jollain tasolla
minkalaisia palveluja henkildstdpalveluyritykset tarjoavat. Jokainen mainitsi ymmartavansa, mita
henkiléstdvuokraus on ja kuinka se toimii. Suorarekrytointi osoittautui selkedsti vieraammaksi ja vain

harva mainitsi tietdvansa siita.

Henkilostdvuokrauksen tuttuudesta kertoo myods se, ettd lahes jokainen Pohjois-Savon vastaajista
antoi esimerkin liittyen henkildstévuokraukseen. Eras hoivayrityksen edustaja kertoi itselldadn olevan
henkilokohtaisia kokemuksia henkilostdvuokrauksesta vuosien takaa, jolloin hdn oli toiminut
vuokratydntekijana ravintola-alan ty6tehtavissa. Suurin osa vastaajista tiesi jonkun henkilén, joka oli
tydskennellyt vuokratydntekijand tai jonkun vyrityksen, joka oli kayttéanyt henkildstdvuokrausta
henkiléstéhankinnoissaan. Lisdksi eras hoivayritys kuvaili tutustuneensa
henkiléstévuokrauspalveluihin oman tydpaikkailmoituksen avulla. He olivat julkaisseet avoimesta
tyotehtavasta ilmoituksen, minka jalkeen yritysta oli Iahestynyt henkildstdpalveluyritys tarjoten omia
rekrytointipalveluitaan tdyttaakseen taman auki olevan tydtehtavan. Lisaksi yksi yrityksista kertoi,
ettd henkilostovuokrauksesta on joskus keskusteltu ja siitd on otettu selvda yrityksen

henkiléstohankintoja mielessa pitaen.
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Keski- ja Etela-Savo

Myds keski- ja Etela-Savon seitsemastd haastatellusta yrityksestd kaikki tiesivat minka tyyppisia
palveluja henkilostdpalvelualan yritykset tarjoavat. Vastaajista yksi tiesi laajasti muitakin palveluja
kuten suorarekrytointi- ja konsultointipalvelut henkildstévuokrauksen lisdksi. Muutaman
haastateltavan kohdalla puolestaan tdytyi selventdda hieman muita enemman sitd, mita
henkilostépalvelutoimiala alkujaankaan tarkoittaa. Kuitenkin hyvin pian henkildstévuokrauspalvelun
mainitsemisen jalkeen hekin ymmarsivat mista alasta on kyse. Tassa vahvistuu teoriaosuuden tieto
siitd, ettd henkildstévuokraus on kaytetyin ja tunnetuin henkildstopalveluyritysten tarjoama palvelu

Suomessa.

Hoivayritykset kertoivat henkildstévuokrauksesta hyvin samoin esimerkein kuin Pohjois-Savon
yritykset. Eras hoivayritysten edustajista kuvasi tuntevansa henkildstévuokraustoimintaa tuttaviensa
kautta melko laajastikin ja toinen yritys kertoi heti haastattelun alkuun tarjoavansa myds itse
henkilostévuokrausta asiakkailleen. Tasta heiddn toiminnastaan tosin jai sellainen kuva, etta

asiakkailla tarkoitettiin kuluttaja-asiakkaita eika yritysasiakkaita.

Lisdksi muutama taman alueen haastateltavista oli aikaisemmin harkinnut hyvin vakavastikin
henkilostévuokrauspalvelujen kayttéa henkildstohankinnoissaan, ja toinen naistd yrityksista lisasi,
ettd muutamat henkiléstdpalveluyritykset ovat olleet aktiivisesti yhteydessa heihin muun muassa
puhelimitse ja sahkopostin kautta. Mutta olipa yritysten joukossa my&s eras yrityksen edustaja, joka
hieman harmissaan ja ihmetellen pohti, ettei yksikadn henkilostdpalvelualan yritys ole heidan

yritystdan lahestynyt.

Pohjois-Karjala

Samalla tavoin muiden alueiden kanssa, myds kaikki seitseman haastatteluun vastannutta Pohjois-
Karjalaista hoivayritystd tiesivat padpiirteittdin minkalaisia palveluja henkildstdpalveluyritykset
tarjoavat. Yksi haastateltavista erottui muista tiedoillaan, koska héan tiesi tarjottavia palveluja
poikkeuksellisen laajasti. Hyvin pian haastattelun edetessa kuitenkin selvisi, ettd haastateltavana ol
hoivayrityksen toimitusjohtaja, joka oli aikaisemmin urallaan toiminut eraan
henkilostopalveluyrityksen rekrytoijana. Nain ollen hénen kommenttinsa erottuvat myds tulevissa
haastattelukysymyksissa, johtuen hanen poikkeuksellisesta taustastaan muihin haastateltaviin

verrattuna.

Myds Pohjois-Karjalan yrityksistd muutama kertoi aikaisemmin harkinneensa henkildstévuokrauksen
kayttéa yhtena henkildstdhankinnan vaihtoehtona, mutta kumpikaan siihen ei ollut lopulta paatynyt.
Lisdksi erds yritys kertoi jonkun henkildstdpalveluyritysten ottaneen heidan yritykseen yhteyttd, kun
he olivat avanneet julkisen tyOpaikkahaun Mol.fi —sivustolle. Henkilostopalveluyritykset olivat

tarjonneet omissa rekistereissaan olleita tekijoita yrityksen avoimeen paikkaan.
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6.3 Kokemukset henkildstépalveluyritysten palveluista

Haastateltavilta kysyttiin heidédn kokemuksia henkildstopalveluyritysten kanssa tehdysta yhteistydsta.
Kokemuksistaan kertoivat vain ne yritykset, jotka olivat kaytténeet henkilostdpalveluyritysten

palveluja.

Pohjois-Savo

Pohjois-Savon  kahdeksasta  haastatellusta  hoivayrityksestd  yksi  kertoi  kayttaneensa
henkildstévuokrausta henkiléstdhankinnoissaan. Kyseisella yrityksellda oli ollut tarve loytaa kokki
maaraajaksi. He eivat olleet ennen sitd tehneet yhteisty6ta henkilostdpalveluyritysten kanssa, joten
yritys oli lahtenyt hakemaan keittidtyontekijdga henkiléstévuokrauksen kautta hieman

kokeilumielessa.

Kokin vuokraaminen henkiléstopalveluyrityksen kautta ei ollut kuitenkaan onnistunut toivotusti ja
yhteistyd oli paattynyt kahden viikon jalkeen. Yrityksen edustaja kertoi, ettei usko vian olleen taysin
henkilstopalveluyrityksessa, vaan heille oli sattunut huono tydntekija. Lisaksi palvelu oli ollut heille
lian kallis, joten he Iluopuivat ulkopuolisten tyontekijoiden kadytosta kokonaan. Yrityksen

tarkoituksena on padrjata omilla tyéntekijéilla niin pitkdan kuin mahdollista.

Keski- ja Eteld-Savo

Haastatelluista Keski- ja Etela-Savon hoivayrityksista yhdelld oli omakohtaista kokemusta
henkilostévuokrauksesta. Kyseiselle vyritykselle oli tullut tarve noin viidelle ldhihoitajalle ja

lisdhenkildstoa oli tarvittu hyvin vaihtelevin pituisiin tyésuhteisiin.

Yrityksen edustaja kuvaili haastattelussa yhteistydn sujuneen paadasiassa hyvin. Yhteistyd oli
kestanyt yhtajaksoisesti alle vuoden. Tydntekijdiden joukossa oli ollut todella hyvia tekijoita, mutta
huonojakin mukaan oli mahtunut. Yritys oli vahvasti sitd mieltd, ettd se on aika sattumasta kiinni

millainen tyontekija sattuu henkildstdpalveluyrityksen kautta téihin tulemaan.

Pohjois-Karjala

Pohjois-Karjalan seitsemastd haastatellusta yrityksesta kaksi oli kdyttanyt henkildstdpalveluyritysten
palveluja. Molemmissa tapauksissa kaytetty palvelu oli ollut henkiléstovuokraus. Ensimmainen yritys
oli tarvinnut yohoitajia sijaistamaan tai tydskentelemdan lyhyissa maaraaikaisissa tydsuhteissa.
Yrityksen edustaja kertoi, ettd yhteistyd henkilostdpalveluyrityksen kanssa oli ollut kokeiluluonteinen.
Kaiken kaikkiaan yhteisty6ta oli kestanyt muutaman kuukauden ja vuokratydntekijéita oli kaynyt eri
tybvuoroissa noin viisi henkiléa. Téman kokeilun jalkeen yhteisty6 oli paattynyt yrityksen toimesta,
koska sen ei koettu sopivan yrityksen toimintatapoihin seka kokemukset henkildstovuokrauksesta

eivat olleet tarpeeksi positiivisia.
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Toinen henkilostovuokrausta kayttanyt yritys puolestaan kertoi yhteistydon olevan edelleen
ajankohtainen. Yhteistydtd henkilostopalveluyritysten kanssa on tdssd yrityksessa tehty yhtd
jaksoisesti ainakin 1,5 vuotta. Yrityksen edustaja tarkensi, ettéd han on varsin uusi yrityksessa, joten
han ei osaa tarkkaan sanoa kuinka kauan yhteisty6ta on kaiken kaikkiaan tehty. Kuitenkin lahtdkohta

koko yhteistydlle on ollut tarve ldhi- ja sairaanhoitajista.

Kokemukset henkilostévuokrauksen kaytdsta henkiléstohankinnoissaan ovat kaiken kaikkiaan olleet
tassa yrityksessa hyvat ja sen takia yhteistyd on kestanyt. Lisdksi yrityksen edustaja mainitsi, etta
vaikka palvelun hinta on varsin korkea, he ovat kuitenkin kokeneet henkiléstévuokrauspalvelusta
saatavan hyddyn olevan riittdvaa vastinetta. Talla hyodylla yritys tarkoitti nimenomaan vapautumista
aikaa ja rahaa vievista rekrytointiprosesseista. Puhuttaessa onnistuneesta yhteisty6sta, yrityksen
edustaja painotti lisaksi sita, kuinka tarkedd on |6ytad oikeanlainen henkiléstépalveluyritys

yhteistydkumppanikseen.

6.4 Hoivayritysten mahdolliset ulkoistettavat tyétehtavat

Haastateltavilta kysyttiin, mitka tyotehtavat ovat heidan yrityksessa sellaisia, joiden kohdalla voisi
ajatella yhteisty6ta henkilostdpalveluyritysten kanssa. Lisdksi otettiin selvdaa monelleko tydntekijélle
ja millaisille ty6suhteille olisi tarvetta. Kysymys esitettiin niille yrityksille, joilla ei ollut aikaisempaa

kokemusta henkildstopalveluyritysten kanssa tehdysta yhteistyosta.

Pohjois-Savo

Taman alueen yrityksista seitseman yritysta oli sellaisia, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta
henkildstopalvelualan yritysten palveluista. He vastasivat, ettd tyypillisimmat tyétehtavat heidan
yrityksessaan ovat lahihoitajan tyotehtdvdt ja niiden kohdalla he voisivat jollain tasolla ajatella
ulkoistamista. Muutama vastaaja mainitsi my0s yleisesti, ettd hoito- ja ohjaustehtdvat ovat heidan
yrityksessa yleisimpid, eikd osannut erotella niité sen tarkemmin. Taman hoito- ja ohjaustehtava-
kasitteen alle lukeutuu lahihoitajien lisaksi lukuisia muitakin hoiva-alan tyypillisimpia ammatteja

kuten sosionomit ja sairaanhoitajat.

Kaikki seitseman olivat myds yhta mielta siitd, ettd jos he kayttdisivat henkildstévuokrausta, heidén
yrityksella olisi tarvetta vain muutamalle varalla olevalle tekijalle. Eli toisin sanoen tyésuhteen luonne
olisi sijaisuudet ja kiireapu.

Yritysten edustajien kanssa asiasta keskustellessa hyvin moni halusi painottaa, etta mielipiteet
mahdollisista ulkoistettavista tyotehtavista ovat vain ajatuksen tason pohdintaa, eika heilla ole

todellista tarvetta ainakaan viela.
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Keski- ja Etela-Savo

Alueen haastatelluista yrityksista kuusi oli sellaisia, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta
henkilstopalvelualan yritysten palveluista. Heista kuitenkin viideltéa saatiin vastauksia kuvaamaan
mahdollisia ulkoistettavia tyttehtdvid heidan yrityksessaan. Yksi yrityksista jai pois tdstd osiosta,
koska haastatteluun osallistunut yrityksen edustaja koki ettei heidan yrityksen kohdalla ole tarvetta

miettid koko ulkoistamisasiaa edes ajatuksen tasolla.

Haastateltujen viiden yrityksen mielipiteet olivat kuitenkin melko yhtenevid. Yleisimmat ja
mahdolliset ulkoistamiseen sopivat tyotehtdvat olivat valtaosan mielestd hoito-ja ohjaustehtavat,
joista nimenomaan hoitotehtdvat tulivat eniten esille. Naista esimerkkind yritykset mainitsivat
yleisimmiksi lahihoitajan ty6tehtavat. Yksi yrityksistd painotti nimenomaan yoéhoitajan tyotehtavien
olevan sen luonteisia, ettd ne voisivat sopia esimerkiksi henkiléstévuokraustoiminnan kanssa yhteen.
Myds psykiatrisen puolen tydtehtavat saivat maininnan, ja henkiléstvuokraus nahtiin

mahdollisuutena siivous- ja puhtaanapitotehtavissa seka keittictydssa.

Vastanneista yrityksista lahes jokainen oli sitd mieltd, ettéd tydsuhteen luonne olisi hyvin sijaisuus
painoitteista seka kiireapua. Vain yksi mainitsi, ettd tyésuhteet voisivat olla vaihtelevasti eri mittaisia.
Kaikki olivat kuitenkin samaa mieltd siita, ettd ulkoistetun tydvoiman tarve kasittdisi vain muutaman

tyontekijan.

Pohjois-Karjala

Pohjois-Karjalan seitsemastd yrityksesta viidelld yritykselld ei ollut aikaisempaa kokemusta
henkildstopalveluyritysten kanssa tehdysta yhteistydsta. Naista viidestd kaksi yritystda oli sellaisia,
jotka eivat halunneet tdhan aiheeseen vastata. Molemmat kertoivat, ettei heidan toiminnassaan ole
harkittu henkiléstopalvelualan yritysten palvelujen kayttda, joten he eivat mydskaan halunneet antaa
mielipidettaan siitd olisiko heidan yrityksissaan sellaisia tehtavia, joiden kohdalla voisi ajatella
esimerkiksi henkildstévuokrauspalvelun kayttéa. Toinen naista yrityksista kuitenkin mainitsi, ettd asia
voisi olla ajankohtainen ehkd siind tapauksessa, jos olisi pakottava tarve kayttda yrityksen

ulkopuolista apua rekrytointiin.

Taman alueen haastatelluista yrityksista siis kolme kertoi omia mielipiteitédn liittyen mahdollisiin
ulkoistettaviin ty6tehtaviin. Jokainen kuvasi yleisimmiksi tyotehtdviksi heidan yrityksissaan lahi- ja
sairaanhoitajien tyotehtdvat. Naiden lisaksi my0Os keittibpuolen tydtehtdvat olivat eradn yrityksen

mielestd sopivia ajatellen henkildstévuokrauspalvelun kayttoa.

Jokainen oli sitd mieltd, ettd tarvetta olisi muutamalle tekijdlle. Tydsuhteista mainittiin, etta
sijaisuudet ja kiireapu ovat sellaisia, joita voisivat ajatella tarvitsevansa omassa yrityksessa. Yksi

yritys oli myds pidempien tydsuhteiden kannalla.
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Hoivayritysten ajatuksia henkiléstopalvelutoimialasta

Haastateltavilta kysyttiin  heiddn ajatuksiaan henkilostopalvelualasta ja alalla toimivista
henkildstopalveluyrityksista. Kysymys oli siis tarkoitettu kaikille, koska kysymys esitettiin yleisella
tasolla, eikd vastaajalta vaadittu aikaisempaa kokemusta henkildstopalveluyritysten kanssa tehdysta

yhteistyOsta.

Pohjois-Savo

Kaikki kahdeksan alueen haastateltua yritystd kertoi mielipiteensd henkiléstopalvelutoimialasta ja
toimialalla toimivista yrityksistd. Valtaosan mielipiteista nousi selkeasti esiin se, etta ajatukset ovat
hyvin positiivisia. Positiivisista ajatuksista esimerkkeina mainittakoon, ettd muutama yrityksista koki
henkildstépalveluyritysten olevan hyvia tydllistajia ja nimenomaan nuorten tydllistéminen nousi esiin.
Lisdksi kaksi yritysta mainitsi henkildstopalveluyritysten palvelut toimiviksi ratkaisuiksi tietyilla
toimialoilla kuten ravintola-alalla. Muutama haastateltu yrityksen edustaja kertoi myds mieltavansa
henkildstopalvelutoimialaan nopeuden. Eli jos vyritykselle tulee nopea tarve Iloytaa tekija,

henkildstépalveluyritys voi mahdollisesti olla hyva viimekaden turva I6ytaa tekija lyhyella varoajalla.

Vaikka ajatukset olivat hyvin positiivisia, kolme haastatelluista yrityksista kuitenkin kertoi, etteivat
koe yhteensopivuuden mahdollisuutta henkildstdpalveluyritysten ja hoiva-alan valilla tai ainakin siind
koetaan olevan paljon haastavia tekijoitd. Muutama mainitsi myds toimialan olevan ainakin vield
varsin tuntematon, mutta namakin yritykset kuitenkin tiesivat henkilostopalvelutoimialan kasvaneen
nopeasti viime vuosikymmenen aikana ja ndin ollen kokevat tietoisuuden lisdéntyvan ajallaan.

Yrityksista yksi kertoi toimialasta mieleen tulevan ainoastaan palvelujen korkeat hinnat.

Keski- ja Etela-Savo

Keski- ja Etela-Savon seitsemdstd haastatellusta yrityksestd lahes kaikilla oli selkedsti positiivisia
ajatuksia  henkilostopalvelutoimialasta ja alalla toimivista yrityksistd. Positiivisena koettiin
henkilostopalveluyritysten tarpeellisuus ja niité kuvattiin joustaviksi seka nopeiksi. Liséksi eras
yrityksen edustaja lisési, ettd yhteistyé henkiléstopalveluyritysten kanssa helpottaa monia yrityksen

rekrytointiprosessin vaiheita.

Henkildstdpalvelutoimialan yritysten palvelut nahtiin hyddyllisiksi monille toimialoille, mutta Pohjois-
Savon tapaan myds talta alueelta nousi esiin mielipide siitd, etteivat henkilostépalvelutoimiala sovellu
hoiva-alalle. Lisaksi erds yrityksen edustaja pohti sitd, etta jos he eivat I6yda hyvia tekijoitd mistaan,
niin kuinka henkildstopalveluyritys sen tekisi. Yksi haastateltavista oli my6s vahvasti sita mielta, etta

henkildstopalveluyritykset ovat valillad liian tyrkyttavia markkinoidessaan palveluja.
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Pohjois-Karjala

Pohjois-Karjalan haastateltujen yritysten vastaukset vaihtelivat laajemmin kuin muiden alueiden
vastaukset. Seitsemdsta haastatellusta yrityksestd kolmella oli padasiassa positiivisia ajatuksia
henkilostépalvelutoimialasta ja loput suhtautuivat melko neutraalisti tai heilla oli ristiriitaisia ajatuksia

alaa ja sen yrityksia kohtaan.

Positiivista asioina henkildstdpalvelutoimialassa koettiin olevan sen tydllistémisvaikutus ja muutama
yritys kertoi, ettd henkildstépalveluyritysten palvelut ovat varmasti toimivia niita tarvitseville aloille.
Hyvana nahtin  myds henkildstopalveluyritysten  yrityksille mahdollistama  rekrytoinnista

vapautuminen.

Muutama yritys kertoi, ettei heilld ole juuri minkdanlaista ajatusta alasta tai sen yrityksista. Naiden
neutraalien ajatusten taustalta I6ytyi keskustelun kautta joko huonoja kokemuksia yhteisty6sta,
tietamattdomyytta tai yrityksilld ei ole aikomustakaan kayttad henkiléstopalveluyritysten palveluja ja

sen takia vastaukset tahan osioon jdivat neutraaleiksi heidén osaltaan.

Ristiriitaiset ajatukset eraan yrityksen kohdalla juontivat juurensa heidan yritykseen kohdistuneeseen
henkiléstdpalvelujen markkinointiin. Yrityksen edustaja kertoi, ettéd han pitaa toimialaa periaatteessa
melko hyvana, mutta markkinointi on ollut heita kohtaan liian aggressiivista. Lisdksi erds yritys
kuvasi henkildstopalvelualalla toimivien yrityksien olevan aika erilaisia ja painotti nimenomaan sita,
kuinka henkiléstotoimialalle mahtuu myés vaarin tavoittein varustettuja henkiléstopalveluyrityksia,

jotka huonontavat koko alan imagoa.

6.6  Hoivayritysten kriteerit henkiléstopalveluyrityksille

Haastateltavilta kysyttiin, mitkd  ovat  tarkeimmat tarpeet ja kriteerit,  jotka
henkildstépalvelualanyrityksen tulisi tayttaa, jotta yhteistyd olisi mahdollinen. Kysymys esitettiin
kaikille haastateltaville, eiké vastaajalta vaadittu aikaisempaa kokemusta henkiléstopalveluyritysten

kanssa tehdysta yhteistyosta.

Pohjois-Savo

Pohjois-Savon kahdeksan haastatellun hoivayrityksen vastauksista ehdottomasti tdrkeimmaksi
kriteeriksi nousi henkiléstépalvelujen hinta. Hinnasta puhuttiin joko sen suuruuden kautta tai viela
yleisemmin haastatteluissa kaytiin lapi palvelujen hinta-laatusuhdetta. Jokainen haastateltu yritys

yhta yritysta lukuun ottamatta painotti hintaa huomattavasti enemman kuin muita kriteereja.

Hinta-laatusuhdevaatimukseen kuuluu luonnollisesti palvelujen hinnan liséksi myds hintaan sisaltyvat
palvelut ja niiden laatu. Yritykset nostivat esiin  odotuksia ja vaatimuksia seka

henkildstopalveluyrityksia etta tyontekijoita kohtaan.



35 (71)

Yritysten vaatimukset henkildstépalveluyritysten kautta téihin tulevia tydntekijoita kohtaan olivat
yksimieliset. Hyvat ja ammattitaitoiset tydntekijat oli hoivayritysten toiseksi yleisin kriteeri. Yrityksista
muutama lisdsi, ettd hyva tydntekija on ammattitaitonsa lisaksi myds luotettava ja valmis
tydskentelemaan varsin pysyvasti yrityksessa. Tyontekijdiden pysyvyys olikin yksi tarkeimmista

kriteereista.

Alueen hoivayritysten vastauksista nousi yksi yhtendinen ajatus siitd, mita he vaativat
henkilostopalveluyrityksiltd. Jotta yhteistyd henkildstopalveluyritysten kanssa olisi mahdollista,
henkilostépalveluyrityksen tulisi olla nimenomaan luotettava. Luotettavuuteen liittyen yritykset
mainitsivat, ettd yhteistydkumppanina henkiléstopalveluyrityksen tulisi pitdd lupauksensa siita, etta
henkildstévuokraus toimii niin kuin on suunniteltu, yritys saa juuri sellaiset tekijat kuin on sovittu ja
ettd yhteistyd on varmaa. Hoivayrityksistd muutama nosti esiin myds vaatimuksen palvelun

nopeudesta.

Keski- ja Etela-Savo

Taman alueen haasteltujen yritysten kriteerit painottuivat hinnan sijaan henkildstdpalveluyritysten
kautta tulevien tydntekijdiden ammattitaitoon ja luotettavuuteen. Ammattitaito ja luotettavuus
olivatkin yleisimmat esiin nousseet kriteerit talla alueella ja niin vastasi kuusi yritysta seitsemasta.
Kaiken kaikkiaan tyontekijan soveltuvuus tyétehtaviin koettiin tarkeand. Esiin nousi mygs tarve siita,
etta tyodntekijan persoonalla on merkitysta. Tyontekijoiden ammattitaidon lisaksi toinen yleinen

mielipide oli, etta tyontekijat olisivat mahdollisimman pysyvia.

Myds Keski-ja-Etela-Savon yritykset ottivat esiin henkildstopalveluyritysten kanssa tehtavaan
yhteistydhén kohdistettuja kriteereja. Yrityksista moni koki, ettd yhteistydkumppaniyrityksen tulisi
olla luotettava, jonka kanssa muodostuisi yhteinen kasitys siita, minkalaista tydntekijaa etsitdan. Yksi
yritys lisdsi myds, ettd jos yhteistybhdon Iahtisi, sen olisi myds varmasti toimittava.

Henkildstdpalveluyritysten palvelujen hintatason esiin nosti kaksi yritysta.

Pohjois-Karjala

Haastateltavien hoivayritysten tarpeet ja kriteerit painottuivat Keski-ja-Eteld-Savon yritysten tavoin
henkilstopalveluyritysten kautta tulevien tydntekijoiden ammattitaitoon. Seitsemasta haastatellusta
Pohjois-Karjalaisesta hoivayrityksesta viisi korosti tyontekijdiden osaamista ja kuinka opinnot on
oltava suoritettu seka tarvittavat luvat hankittu. Lisdksi yksi yrityksista lisdsi tydntekijoiltd

vaadittavaksi oikeanlaista luonnetta ja tyontekijoiden pysyvyytta.

Haastatelluista yrityksista kaksi otti esiin henkildstdpalveluyritysten palvelujen hinta-laatusuhteen. Se
oli Pohjois-Karjalan yrityksien haastattelujen mukaan toiseksi yleisin kriteeri. Yritykset kertoivat, ettd
jos palvelusta maksaa, on hinnalle saatava vastineeksi kaikkea sitd, mitd luvataan. Erds yritys
mainitsi, etta palvelun pitdisi olla nopeaa ja toinen yritys otti esiin myds henkildstépalveluyritysten

henkiléstén ammattitaidon, jonka myds tulisi olla ammattitaitoista.
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Henkildstdpalveluyritysten tunnettuus

Haastateltavilta kysyttiin, tietédvatkd he henkilstépalveluyrityksia. Kysymys oli tarkoitettu kaikille,
koska kysymys esitettiin yleiselld tasolla, eikd vastaajalta vaadittu aikaisempaa kokemusta

henkilostépalveluyritysten kanssa tehdysta yhteistyosta.

Pohjois-Savon haastatelluista hoivayrityksistd seitsemdn vastasi, ettd tietda kylld useamman
yrityksen tai on joskus sellaiseen térmannyt, mutta ei haastattelussa muistanut yhtdkaan nimelta.

Vain yksi yritys mainitsi tietdavansa VMP Group Oy:n.

Myds Keski- ja Etela-Savon yrityksista viisi kertoi tietavansa jollain tavalla yrityksia, muttei osannut
nimetd yhtdkdan. Haastatelluista kaksi mainitsi tietdvéansd VMP Group Oy:n. Yksi yrityksen

edustajista lisaksi mainitsi, etta heidan yritys tekee myds pienimuotoisesti henkildstdvuokrausta.

Pohjois-Karjalan haastatelluista hoivayrityksistd kolme olivat tietoisia kylld yrityksistd, mutteivat
osanneet nimeta ainuttakaan. Kaksi yritystd ei halunnut nimetd tietdmidan vyrityksia ja eras
hoivayritys ei tiennyt yhtaan henkildstopalveluyritystd. Haastatelluista alueen yrityksisté yksi kertoi

tietdvansa Pesti Henkilostdpalvelu Oy:n.

Ammattitaitoisten tyontekijdiden I6ytaminen hoivayritysten nakékulmasta

Haastateltavilta kysyttiin, kokevatko he ammattitaitoisten tydntekijdiden l6ytamisen olevan vaikeaa.

Kysymys oli tarkoitettu kaikille haastateltaville.

Pohjois-Savon yrityksita puolet vastasi, ettei ammattitaitoisten tyontekijéiden l6ytaminen ole talla
hetkelld vaikeaa ja kaksi yritysta kertoi, ettei se ole ollenkaan vaikeaa. Loput kaksi puolestaan olivat
sitd mielta, ettda ammattitaitoisia tyontekijoéitd on nimenomaan vaikea 16ytda. Molemmat kuvasivat
tilannetta kertoen, kuinka tekijoita kylla I6ytyy, mutta ammattitaidon liséksi tydntekijalla tulisi olla

my®s sopiva persoona ja tydmoraali.

Keski- ja Eteld-Savon yritykset olivat vahvasti sitd mieltd, ettd ammattitaitoisten tyontekijdiden on
I6ytdminen on haastavaa, ainakin ajoittain. Kaikki seitsemdn haastateltua yritystd mainitsi tdman
seikan vastauksissaan. Kolme yritysta painotti, ettd ammattitaitoisia tekijéita on lahinna vain valilla
vaikea I0ytaa. Loput nelja kokivat sen haastavaksi ldhes jatkuvasti. Haastavaa tydntekijoiden
I6ytamisessa yritysten mielestd on l6ytda todella hyvia, vastuullisia ja ammattitaitoisia tekijoita seka
erityisesti keikkaluonteisiin tydsuhteisiin ei tekij6ita 16ydy yhtd hyvin kuin pidempikestoisiin

tyOsuhteisiin.

Pohjois-Karjalan haastateltavat yritykset kokivat asian taas aivan eri tavalla kuin Keski- ja Etela-
Savon yritykset. Haastatelluista seitsemasta yrityksesta kuusi vastasi, etteivdt koe ammattitaitoisten

tyontekijoiden léytamisen olevan vaikeaa. Muutama yritys perusteli kantaansa silld, etté Pohjois-
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Karjala on alueena sellainen, jossa tekijoita [0ytyy hyvin. Ainoastaan vyksi yritys Kkoki
ammattitaitoisten tekijoiden |6ytédmisen olevan selkeasti haastavampaa. Tatd kantaansa yrityksen
edustaja perusteli silld, ettd hanen mielestaén nykyisin hakeudutaan aloille, joilla riittaa téita, mutta

itse kutsumus puuttuu. Eli ammattitaidon lisaksi pitdisi olla my6s todellinen halu toimia alalla.

6.9 Ulkomaalaiset tydntekijat hoiva-alan nakékulmasta

Haastateltavilta kysyttiin, mika on heidan kanta ulkomaalaisiin tyontekijéihin hoiva-alan

nakdkulmasta. Kysymys oli tarkoitettu kaikille haastateltaville.

Pohjois-Savon kahdeksasta haastatellusta hoivayrityksesta valtaosa vastasi, ettd he kokevat
ulkomaalaiset tydntekijat positiivisena asiana ja eras yrityksen edustaja korosti erityisesti
ulkomaalaisten ahkeraa tydotetta. Kolme hoivayritystd kertoi myds heilld olevan omakohtaista
kokemusta ulkomaalaisista tyontekijoitd. Joko heidan yrityksessaan oli ollut tai oli tallakin hetkella
ulkomaalainen tydntekija. Ulkomaalaisista tydntekijoistéd keskustellessa lahes jokainen alueen

hoivayritys nosti esiin kielitaidon merkityksen ja kuinka suomenkielen taito on valttdmatonta.

Keski- ja Eteld-Savon haastateltujen hoivayritysten kanta oli myds positiivinen. Kolme yritysta jopa
koki ulkomaalaisten tyontekijoiden olevan hyvin haluttuja ja  erds yrityksen edustaja koki
ulkomaalaisten riskastuttavan tydyhteisdd. Seitsemdsta haastatellusta yrityksesta kolmella oli myds
kokemusta ulkomaalaisista tyontekijoista. Lahes jokainen nosti esiin suomenkielen taidon tarkedksi

vaatimukseksi.

Pohjois-Karjalan hoivayritykset olivat hyvin samoailla linjoilla muiden alueiden hoivayritysten kanssa.
Jokaisen haastatellun kanta oli positiivinen ja kaksi yritystd naki ulkomaalaisten olevan useassa
tapauksessa jopa parempia tyontekijoita kuin suomalaiset. Ulkomaalaisia tyontekij6itéd ol
tyoskennellyt tai tydskentelee parhaillaan viidessa alueen haastatellussa hoivayrityksessa. Viisi

yritystd mainitsi suomenkielen taidon olevan valttamaton hoiva-alalla tydskentelyyn.
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YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tdssa kappaleessa tarkastellaan vield kertaalleen haastatteluvastauksia niitd yhteen vetden ja
nostaen esiin yleisimpid vastauksia. Lisaksi haastatteluista saatujen vastausten pohjalta tehdaan
johtopaatoksia vyleiselld tasolla, mutta myds PESTI Henkilostdpalvelu Oy:n nadkokulmasta

tarkasteltuna. Kaikkia kolmea tutkimusaluetta kasitelladn tdssa kappaleessa yhtena kokonaisuutena.

Kaikkien alueiden hoivayritysten henkiléstopalvelutoimialan tuntemus oli hyva, mutta
henkilstopalveluyritykset ovat varsin tuntemattomia eika niihin osata yhdistaa yritysten nimia tai
erotella selkeasti toisistaan. Haastatteluissa mainittu VMP Group Oy tuli selkedsti haastateltavien
mieleen lahinna yrityksen nimen kautta. Varamiespalvelu on helppo muistaa ja suurena toimijana se
on paljon esilla esimerkiksi sponsoritoimintansa kautta. PESTI voisi mielestdni ottaa
markkinoinnissaan huomioon sen, etta hoivayrityksille kohdennettava markkinointi tulisi erottua ja
yrityksen nimen jadda mieleen. Nakyvilla olo olisi erityisen hyvaksi PESTIlle, koska kesalld 2013
yrityksen ilme muuttui. Lisdksi koen aiheelliseksi painottaa sitd, kuinka erilaisia
henkildstopalveluyritykset todellisuudessa ovat. PESTIn kohdalla positiivinen erilaisuus moniin muihin
kilpailijoihin nahden on esimerkiksi se, etta PESTIn asiakasyrityksilla on vapaus milloin tahansa
palkata vuokratydntekija omille kirjoilleen eli omaksi tydntekijaksi. Tata vapautta eivat kaikki

henkildstopalveluyritykset tarjoa.

Henkilostdvuokraus oli jokaiselle haastatteluun osallistuneelle tuttu. Muista palveluista kuten
suorarekrytoinnista tiesi vain neljd yritysta. Henkiléstovuokraus oli tullut tutuksi viidelle yritykselle
heidan oman aktiivisen asiaan perehtymisen kautta. Tyypillinen syy asian selvittdmiseen oli se, ettd
jossain vaiheessa henkilstétilanne oli ollut niin huono, etta yritykset olivat lahteneet selvittdmaan
henkiléstévuokrausvaihtoehtoa. Asiaa oli selvitelty, muttei palvelun kayttéon ollut paatynyt yksikdan
naista yrityksista. Naista vastauksista herasi itselleni kysymyksia siitd, onko palveluihin liilan haastava
perehtya itse esimerkiksi Internetista saatavan tiedon kautta, onko mahdollisia yhteistyékumppaneita

liikaa vai onko ala viela liian tuntematon.

Tulosten valossa voi todeta Savo-Karjalan hoivayrityksilla olevan hyvin hajanaisiin tietoihin perustuva
kasitys koko henkildstdpalvelutoimialasta ja sen yrityksista. Tiedon lisdamiseen he tarvitsevat
mielestani oman aktiivisuutensa lisaksi myods henkildstopalveluyritysten apua. PESTIn nakdkulmasta
tama tarkoittaa sitd, ettd palveluiden markkinoinnissa huomioon voisi ottaa hyvin laaja-alaisesti
monenlaisia hoivayrityksia, niin suuria kuin pienempidkin alalla toimijoita. Itselleni jdi haastatteluista
tunne, ettd henkildstopalveluyritykset eivat mahdollisesti ole ainakaan vield aloittaneet hoiva-alan
yritysten laajaa kontaktointia, vaan kontaktointia on tehty useiden eri henkildstopalveluyritysten
toimesta samoihin hoivayrityksiin. Eras hoivayrityksen edustaja jopa totesi
henkilostopalveluyrityksistd keskustellessa, ettéd han ihmettelee sitd, ettei hantd ole yksikaan
henkildstopalveluyritys lahestynyt, ja ettei hanelld olisi mitdan sitd vastaan, jos hdneen otettaisiin
yhteyttd. Luulen, ettei tama hoivayritys ole ainoa, joka mielelldan kuulisi lisda

henkilostépalvelutoimialasta henkildstépalveluyritysten aloitteesta.
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Markkinoinnissa voitaisiin kiinnittdd huomiota myts enemméan konkreettisen tiedon jakamiseen.
Kaikki haastateltavat tiesivat kuinka henkildstovuokraus kaytannéssa toimii, mutta mielestani suuren
osan kasitykset olivat hyvin pintapuolisia. Hoivayritykset, kuten mitkd tahansa muunkin alan
yritykset, kaipaavat uuden asian ymmartadkseen konkretiaa. Talla konkretialla tarkoitetaan
esimerkiksi hyvia perusteluja vastaukseksi asiakkailta heraaviin kysymyksiin seka epailyksiin, selkeita

esimerkkeja palvelujen tuomista hyddyista ja muutoinkin selkeda kielta.

Kolmanneksi yleisin tietolahde henkildstopalveluyritysten palveluille olivat henkildstépalveluyritykset
itse. Haastatelluista yrityksista nelja kertoi, kuinka heitd on lahestynyt yksi tai useampi
henkildstépalveluyritys tarjoten palvelujaan. Kahden yrityksen kohdalla yhteydenotto oli tapahtunut
heti sen jalkeen, kun yritykset olivat avanneet tydpaikkahaun Internetiin. Henkildstépalveluyritykset
olivat huomanneet yritysten tydpaikkailmoitukset ja lahteneet ehdottamaan yhteisty6ta niiden
pohjalta. Yhteistyd6td ei ollut kummassakaan tapauksessa syntynyt. Kaksi muuta
henkildstopalveluyrityksen kontaktoimaa yritysté kertoivat myds, ettei yhteisty6ta ole syntynyt
ainakaan vield. Toinen naista yrityksista oli jopa sitd mieltd, ettd markkinointi on ollut heita kohtaan

liiankin aggressiivista.

On siis hyvin tarkeda huomioida, kuinka hoivayrityksia lahestytadn ja nostaisin myds tamén asian
PESTIn nakokulmasta tarkasteltavaksi. Hoiva-alalla tydskentelyn luonteeseen kuuluu merkittavana
osana sen ihmisldheinen ja eettinen toimintatapa. Ndin ollen koen, etta hoivayrityksia tulisi myos
ldhestya nama arvot mielessa pitaen. PESTIn markkinoinnissa voisi huomioida sen, ettd hoiva-alalla
tyoskennellessa totutaan oikeudenmukaiseen seka toisia kunnioittavaan tydtapaan, joten nakisin
hoivayritysten arvostavan tallaista kaytésta myds heitda lahestyvien markkinoijien puolelta. PESTIn
tulisi antaa itsestdan hyvin ammattimainen ja luotettava, mutta my6s hyvin ymmartavainen ja

inhimillinen kuva.

Henkildstdévuokrauspalvelua oli kayttanyt vain nelja hoivayritysta. Kolmen yrityksen kohdalla oli ollut
kyse juuri hoiva-alan tydtehtdvistd ja yksi yritys oli vuokrannut tydntekijén keittidtyohoén. Naista
henkilostovuokrausta kayttdneistd yrityksista vain yksi kdytti edelleen palvelua ja oli siihen
tyytyvdinen. Yhteistydn padattaneiden hoivayritysten kommenteista kéavi ilmi, ettei yhteistyd ollut
jattanyt jdlkeensd kovinkaan positiivisia ajatuksia henkilostovuokrauksesta ja jokainen naista
yrityksista painotti sitd, ettd uudelleen yhteistyéhdn ryhtyminen tuntuu epatodenndkdiseltd. Joko
henkilostépalveluyrityksen kautta tydskentelemaan tulleet tyontekijat eivat olleet taytténeet yrityksen
odotuksia tai palvelu oli koettu liian kalliiksi. Mielesténi huomioimisen arvoinen yhteinen piirre ndiden
yritysten valilla on se, etta ldhes jokainen henkiléstovuokrauspalvelua kayttanyt hoivayritys kuvasi
yhteistyon olleen kokeiluluonteista ja yhteistydon paattyneen verrattaen nopeasti sen alkamisen
jalkeen. Naiden vastausten valossa voi todeta sen, kuinka tarked yhteistyon alkutaival on pitkdn
asiakassuhteen rakentumisen kannalta. Ndiden hoivayritysten kohdalla henkildstopalveluyrityksen
palvelu ei ole vastannut alkuunkaan heidén odotuksia ja ndin ollen siitd jaanyttd huonoa kokemusta

on varsin vaikea endaa muuttaa tai se vaatii ainakin enemman tyéta ja hyvia perusteluja.
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Henkildstopalveluyritysten kanssa tehtyyn yhteistydhén tyytyvdinen hoivayritys oli siis tutkimuksen
ainoa vastaaja, joka tekee talldkin hetkelld yhteistydta henkildstdpalveluyrityksen kanssa. Yrityksen
edustaja kertoi yhteistydn kestaneen yhtajaksoisesti melkein kaksi vuotta ja han kuvaili sen
toimineen moitteettomasti. Merkittava eroavaisuus taman yrityksen ja yhteistyéhon tyytymattomien
valilla on selkedsti tapa, jolla hoivayritykset kertovat palvelun hinnasta. Yhteisty6hon tyytymattémien
joukosta nousi esiin maininta kalliista hinnasta ja kuinka juuri hinta on yksi syy sille, ettei yhteisty6ta
enda tehda. Yhteistyttd edelleen tekeva hoivayritys kertoi my6s hinnasta, mutta han koki palvelun
olevan kuitenkin riittavaa vastinetta sen hintaan nahden. Toisin sanoen tyytymattdmat hoivayritykset

eivat ole saaneet riittédvaa vastinetta rahalleen ja kokevat sen siksi lilan korkeaksi.

Jottei PESTIn asiakkaat kokisi tyytymattdomyyttd, PESTIn tulee mielesténi panostaa erityisen hyvin
uusiin asiakkaisiin ja luvata vain sellaisia asioita seka odotuksia, jotka se todella pystyy pitémaan ja
tayttdmaan. Aika-ajoin on hyva selvittdd myds asiakastyytyvaisyys esimerkiksi tutkimuksen avulla,
jotta PESTIn kasitykset asiakkaidensa mielipiteistd vastaisivat todellisuutta. Asiakassuhteista

huolehtiminen kasittda niin yritys- kuin tyontekijaasiakkaat.

Kysyttdessd mahdollisia tydtehtavid, joiden kohdalla hoivayritykset voisivat ajatella esimerkiksi
henkildstévuokrauksen kayttéd, esiin nousi voimakkaasti erilaiset hoito- ja ohjaustehtdvat. Hieman
yli puolet haastatelluista hoivayrityksistda mainitsi lahihoitajan ammattitaidon tayttdvan heidan
yrityksen tyypillisimpien tyotehtdvien vaatimukset. Lisdksi osa hoivayrityksistd koki sairaanhoitajan
tyotehtavat olevan sellaisia, joiden kohdalla voisi ajatella ulkoistamista. Sairaanhoitajien tarve oli
kuitenkin huomattavasti pienempi kuin lahihoitajien. Muita harvemmin haastatteluista esiin nousseita
tehtavanimikkeita olivat sosionomi ja erilaiset erikoistumisalat kuten psykiatrinen sairaanhoitaja.
Lisdksi muutama hoivayritys naki yhteistydn mahdollisuuden keittio- ja siivoustehtavia ajatellen.
Haastattelukysymyksen vastauksia tulkittaessa on kuitenkin huomioitava, etta vaikka suurin osa
haastateltavista vastasi aiheeseen hyvin todenmukaisesti, kysymys oli kuitenkin hyvin hypoteettinen
ja usea yritys vastasi siihen mielikuvitustaan kdyttden. Osa hoivayrityksista halusi jopa tarkentaa,
ettei heilla ole varsinaista tarvetta ulkoistaa yhtaan tydntekijaa, mutta voivat tietenkin pohtia asiaa
ajatuksen tasolla tutkimustani varten. Mukaan mahtui myds kolme yritysta, jotka kokivat tdman

kysymyksen turhaksi, koska heilld ei ole minkdanlaista tarvetta ulkoistaa tydntekijoéitaan.

Hoivayritykset kokevat selkedd tarvetta ennen kaikkea sijaisuuksiin  ja kiireapuluonteisiin
tyOsuhteisiin. Mahdollisten ulkoistettavien tydntekijoiden tyosuhteista keskustellessa yli puolet
haastateltavista koki tyontekijatarvetta ainoastaan sijaisuuksiin ja Kkiireavuksi. Lisaksi jokainen
kysymykseen vastannut hoivayritys koki tarvetta vain muutamalle varalla olevalle tyontekijalle, eika

yksikaan edes harkinnut useamman tyontekijan tyollistamista henkildstopalveluyritysten kautta.

Kaikkien alueiden haastateltujen hoivayritysten ajatukset henkildstdpalvelutoimialasta olivat selkedsti
enemman  positiiviset  kuin  negatiiviset. Hieman yli puolet vastanneista kertoi
henkildstopalvelutoimialan ja sen yritysten herattdvan yleisella tasolla hyvia ajatuksia, ja toimialan
palvelut koettiin monessa haastattelussa toimiviksi. Monesta haastattelusta kavi myds ilmi

hoivayritysten mielipide siitd, kuinka henkiléstdpalveluyritysten tarjoamat palvelut sopivat varmasti
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hyvin monille toimialoille ja nakivdt sen kautta henkiléstétoimialan positiivisena asiana. Lisaksi
muutama  yritys  liitti  henkildstdpalvelutoimialaan  nopean palvelun, eli he kokivat
henkilostopalveluyritysten vastaavan varsin  onnistuneesti nimenomaan yritysten nopeaan
henkildstotarpeeseen. Muita haastatteluista esiin nousseita positiivisia ajatuksia olivat hoivayritysten
ajatukset siitd, kuinka henkilostopalvelutoimiala on merkittava tyollistdja Suomessa, sen koettiin

tuovan rekrytointivapautta yrityksille ja toimialaa pidettiin kasvavana tulevaisuuden alana.

Vaikka yli puolet haastatelluista hoivayrityksista koki henkiléstopalvelutoimialan positiivisena, myds
ndiden positiivisesti ajattelevien joukosta nousi selkedsti esiin epailys siitd, mahtaako
henkilostépalvelutoimialan palvelut sopia hoiva-alalle. Osa sanoi aivan suoraan, ettei naa
henkildstopalveluyritysten palveluissa yhteensopivuutta hoiva-alan kanssa ja osa hieman pohtien
epdili samaa asiaa. Epailyksia heratti myds henkilostdpalveluyritysten lupaukset 16ytaa tekijoitd. Eras
hoivayrityksen edustaja nosti esiin heidan taman hetkisen tilanteen, jossa heidan yritykselld on
tyontekijapula. Han sanoi ihmettelevansa sitd, kuinka henkilostopalveluyritys voisi 16ytda hyvan
tekijan heille, jos he eivat itsekaan tyontekijoita 16yda. Haastatteluiden pohjalta voi tehda huomion
siitd, ettd henkildstdpalvelutoimiala on hoiva-yrityksille Savo-Karjala alueella viela melko tuntematon
toimiala, eikda sen mahdollisuuksia nahda pitkalla tahtaimelld. Kaksi haastateltavaa jopa vastasi, ettei

heilld ole minkdanlaista ajatusta henkiléstopalvelutoimialasta ja pitivat sité hyvin vieraana toimialana.

Negatiivisissavytteisia = kommentteja henkilostépalvelutoimialasta kertoi nelj@ haastateltua
hoivayritysta. Ajatukset toimialasta olivat selkedsti muuttuneet negatiivisiksi kahden hoivayrityksen
tapauksessa aggressiivisen markkinoinnin takia. Naita yrityksia oli lahestynyt useampi eri
henkilostépalvelualan yritys ja sita kautta nama yritykset kokivat epamiellyttévana koko toimialan.
Ndista tapauksista voi paatelld sen, kuinka henkilostdpalvelutoimialalla toimii hyvin eri tyyppisia
henkildstopalveluyrityksia ja kaikki eivdt toimi taysin rehdisti tai asiakkaita kunnioittaen. Tasta
samaisesta asiasta mainitsi myds erds haastateltu yritys. Yrityksen edustaja kertoi, etta hanen
silmissdan henkildstépalvelutoimiala ndyttad hieman ristiriitaiselta juuri sen takia, etta jotkin
henkildstépalvelutoimialalla toimivat yritykset ovat jollain tapaa mustamaalanneet koko toimialan
imagoa. Nama haastatteluvastaukset tuovat esiin teoriatiedossakin esiin otetun nakdkulman siihen,

kuinka toimiala on uusi ja houkuttelee kilpailuun hyvin monen tasoisia yrityksia.

Hoivayrityksilta kysyttdessa, millaisia kriteereja ja tarpeita henkilostopalveluyritysten tulisi tayttaa,
jotta yhteisty6 olisi mahdollista, vastaukset eivat juurikaan eronneet haastateltavien valilld. Palvelun
hinta oli selkeasti yksi tarkeimmistd kriteereista ja hinnan mainitsi lIdhes jokainen hoivayritys. Hinta
mainittiin useassa tapauksessa nimenomaan samassa yhteydessa hinta-laatusuhteen kanssa, eli
yritykset haluaisivat hintaa vastaavaa palvelua, jos he l3htisivat tekemdan yhteisty6ta
henkilostopalveluyritysten kanssa. Tama vastaus oli hyvin ennalta arvattava, koska yritysten
mielipiteet hinnasta tulivat esiin myds muiden haastattelukysymyksen kohdalla. Eras yrityksen
edustaja perusteli tata hintakriteeria silla, ettd jos henkildstépalveluyritys ei pysty I6ytdmaan hyvaa
tyontekijad yhteistydn alussa ja tarjoaa asiakasyritykselleen “ei oota” tai sovittua heikompaa
tyontekijad, se todennakdisesti vie uskon asiakasyritykselta koko toimialaa kohtaan ja yhteistyd

loppuu lyhyeen. Koen myds itse, etta tdma yrityksen edustajan mielipide on hyvin Iahella totuutta ja
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iimi® todentuu myods tassa tutkimuksessa. Huonosti sujuneen yhteistyon kokeneet hoivayritykset
eivat juurikaan nde henkildstopalvelualassa potentiaalia hoiva-alalle tai yleensdkaan yhteistyéhon.
Palvelun hinta-laatusuhteeseen liittyy myds kriteeri siitd, ettd henkildstopalveluyrityksen tulisi olla
luotettava  yhteistydkumppani. Haastatelluista  hoivayrityksistd ~ kuusi  mainitsi,  etta
yhteistybkumppanin tulisi pystyd hoitamaan henkildstéhankinnat ammattimaisesti, mikd puolestaan

liittyy oleellisesti hyvadn palveluun, jota hoivayritykset vaativat palvelun hintaa vastaan.

Toinen selkeasti tarked kriteeri oli tyontekijéiden ammattitaito ja, etta hoivayritykset saisivat juuri
sellaisen tyontekijan kuin henkildstépalveluyrityksen kanssa sovitaan. Ammattitaitoiset tyontekijat
tarkeaksi koki suurin piirtein yhtd monta vastaajaa kuin hintakriteerinkin, eli nama kaksi kriteeria
olivat pddasiassa yhta tarkeat. Hoivayritykset lisasivat, etta hyvien tyontekijéiden on oltava myods
liittyi myds neljas hoivayritysten tarkeaksi listaama kriteeri, joka oli tyontekijéiden pysyvyys. Usea
haastateltu hoivayritys koki, etta tyontekijdiden vaihtuvuus hoiva-alalla ei ole milldan tavalla hyva
asia ja monella haastatelluilla oli omaa yritysta koskevia esimerkkeja. Esimerkit kiteytyivat kaikissa
tapauksissa siihen ajatukseen, ettd hoiva-ala on ihmislaheistd ty6ta ja tyontekijdista tulee hyvin
nopeasti osa hoitoa tarvitsevien asiakkaiden joka paivaisté eldmada. Nain ollen monet yritykset
joutuvat toimimaan asiakkaiden hyvinvointia ajatellen ja he pyrkivat mahdollisimman pysyviin
tydntekijéihin minimoidakseen asiakkaiden kuormittamista muutoksilla. Lisdksi tydntekijoiden
vaihtuvuus nahtiin huonona myds tydyhteisén nakdkulmasta ja hoivayritykset kokivat, ettei silloin
talloin toissa kadyva tekija pddse sisdaan tyOyhteisodn yhtd hyvin ja han voi tuntea itsensa hyvin
ulkopuoliseksi. Myds perehdytyksen toteutukseen koettiin aiheutuvan ongelmia, jos tekija ei ole aina
sama. Nama henkiléstovuokraukseen usein liittyvat piirteet esiteltin my6s teoriaosassa, jossa
tyontekijan nakokulmasta tarkasteltuna tarvittaessa tyohon kutsuttavana tyontekijand tydyhteisodn

on vaikea padsta sisdan ja se voi vaikuttaa oleellisesti tyontekijan haluun sitoutua yritykseen.

Merkittdva osa  Savo-Karjalan  haastatelluista  hoivayrityksistd  siis  epaili  vahvasti
henkilostépalveluyritysten ja hoiva-alan valisen yhteistydkuvion toimimista. Syyna tdhan on
esimerkiksi hoivayritysten huoli siitd, etta henkiléstovuokrauksen kautta tydskenteleva tyontekija
vaihtuisi liilan useasti. Ndin ollen jos hoivayritykset eivat ole halukkaita yhteistyéhdn, PESTIn tulisi
mielestani markkinoidessaan palveluitaan huomioida myds se, ettd hoivayrityksissa tytskentelee
hoitohenkil6ston lisdksi keittié- ja siivousalan ihmisia. Jos PESTI saisi solmittua yhteistydsopimuksen
esimerkiksi keittidtyontekijoiden osalta, se paasisi ndyttamaan asiakasyritykselleen kuinka yhteisty6
kdytanndssa toimii sekd millainen yhteistydkumppani PESTI on. Hyvin onnistunut ja toimivaksi koettu

yhteisty0 saattaisi johtaa myds hoitohenkilostdn lisadmiseen yhteistydkuvion alle.

Kysyttaessa, kokevatko hoivayritykset ammattitaitoisten tyontekijdiden I6ytédmisen olevan vaikeaa,
kaikkien 22 yrityksen vastaukset jakautuivat suurin piirtein tasan niiden valilla, jotka kertoivat ettei
ammattitaitoisten tydntekijoiden loytdaminen ole talla hetkelld vaikeaa ja niiden, joiden mielestd
ammattitaitoisten tekijoiden I[dytéminen puolestaan on vaikeaa. Toisin sanoen yhtd ainoaa
mielipidetta tdhan kysymykseen ei saatu, vaan molempia vastauksia, puolesta ja vastaan tuli yhta

paljon. Haastatteluvastauksista voi siis paatelld, ettd on hyvin yrityskohtaista, kuinka yritykset asian
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kokevat. Lisaksi osa yrityksista tarttui nimenomaan sanaan "ammattitaitoinen” ja osa yrityksista taas
ajatteli selkedsti asiaa vain tydntekijoiden |dytédmisen kannalta. Tama yritysten vaihteleva tapa

vastata tahan kysymykseen vaikutti mahdollisesti ainakin osittain vastauksiin.

Ammattitaitoisten  tydntekijoiden I6ytémisen vaikeaksi kokeneet hoivayritykset mainitsivat
sijaisuuksiin ja keikkaluonteisiin tydsuhteisiin [6ytyvan huonosti tydntekijoita. Eli heillda on vaikeuksia
nimenomaan niissa tehtadvissa ja tyésuhteissa, joiden kohdalla hoivayritykset kokivat mahdollisuuden
tehdad yhteisty6ta henkildstopalveluyritysten kanssa. Lisdksi moni koki, etta tydntekijoita kylla 16ytyy,
mutta nimenomaan ammattilaisten léytdaminen on haastavaa. Osa lisdsi myds, ettd hakija voi olla
ammattilainen, mutta se ei tee hanestd vield haluttua tyontekijaa. Tydntekijalla taytyy olla alalle
sopiva luonne, korkea tyémoorali ja kutsumus alalle. Erds hoivayrityksen edustaja harmittelikin,
kuinka hanestd tuntuu, ettd nykyisessa taloustilanteessa hakeudutaan sellaisille aloille ja
maantieteellisille alueille, joissa uskotaan olevan téitd, mutta kutsumus tyota kohtaan puuttuu. Nain
ollen voi todeta, ettd hoivayritykset useassa tapauksessa vaativat tyontekijoiltdan enemman kuin
pelkdn ammattitaidon, ja joissain tydtehtdvissa hakijan persoona ja soveltuvuus vaikuttavat jopa

enemman kuin osaaminen.

Herddkin kysymys, miksi sitten puolet haastateltavista koki, ettei ammattitaitoisista tekijoité ole
pulaa, ainakaan talld hetkelld. Syyna voi olla ihan vain sattuma ja vuodenaika, jolloin haastattelua
suoritin. Kevaalla tydnhakijoita on paljon ja osa haastatelluista yrityksista kertoikin, etta hyvia
hakijoita on ollut nyt enemman kuin toitéd olisi tarjolla. Lisaksi esimerkiksi hoivayritysten
maantieteellinen sijainti vaikuttaa siihen, kuinka haluttuja tyopaikkoja eri hoivayritykset ovat

hakijoiden keskuudessa.

Huomioitavana seikkana haastatteluista nousi esiin hoivayritysten tapa rakentaa omaa
henkildstépankkia, eli niin sanottua varahenkildstolistausta. Muutamat tydntekijoitéa hyvin loytaneet
yritykset kertoivat, etta he ottavat talteen yrityksessa tydskennelleiden harjoittelijoiden sekda muiden
tyontekijoiden tiedot ja tarpeen tullen hakevat naistéd tiedoista kaytettdvissd olevia tekijoita
esimerkiksi sijaisuuksiin. Tama kaytantd on varmasti kaytdssda laajemminkin yksityisissa
hoivayrityksissa. Tallaiset yritysten omat henkiléstolistaukset ovat siis kdytdnndssa hyvin
samantapaisia kuin mitd henkildstopalveluyritykset voisivat hoivayrityksille laatia. Puhutaan niin
sanotusta henkildstopoolista, johon on listattuna henkilitd, jotka ovat halukkaita Idhtemaéan tdihin
tarpeen tullen. Henkildstépalveluyritysten avain hoivayritysten kanssa tehdylle yhteistydlle voisi piilla
juuri tdssa tyontekijapooli- ajatuksessa. Varsinkin hoivayrityksille, jotka kdyttdavat jo omaa
henkilostolistausta, tulisi korostaa sitd, kuinka yritys vapautuu henkildstélistan hallinnoinnista ja
miten henkiléstdpalveluyritys voi jatkuvasti paivittda seka yllapitaa tyontekijalistausta hoivayrityksen

puolesta.

|[dytaminen ei toimi kaikilla yhtd hyvin. Erds hoivayrityksen edustaja kertoi mielestani varmasti ihan
paikkaansa pitdvan syyn sille, etta toiset yritykset kamppailevat enemman sijaisten I6ytdmisesta kuin

toiset. Han painotti, ettd heidan yrityksen kohdalla on todettu kuinka suuri voima on hyvalla
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yritysimagolla ja silla, ettd kaikki heidan yrityksessa tydskennelleet ovat viihtyneet. Arvostettuna ja
haluttuna tydpaikkana ei ole juurikaan haasteellista 16ytda sijaisija tai kiireapua. Harva hyvaa
tyopaikkaa vailla oleva tyontekija kieltaytyy hyvin lyhyenkin ty6suhteen tarjoutuessa, jos vain
ty6paikka on haluttu.

Savo-Karjala alueen hoivayritysten kanta ulkomaalaisiin on hyvin positiivinen. Jokainen haastateltu
yritys koki ulkomaalaiset tyontekijat hyvana asiana ja noin puolella vastaajista oli myds kokemusta
ulkomaalaisista tyontekijoista omassa yrityksessaan. Ainoa ehto, jonka ldhes jokainen vastaaja
mainitsi, oli suomenkielen taito. Kun hoivatyd on hyvin ihmisldheista, on kommunikoinnin toimittava
ongelmitta. Lisdksi vammais- ja vanhustydssa asiakkaiden puheentuotto on huonoa ja jopa
suomalaisten hoitajien on valilla vaikea ymmartaa asiakkaitaan. Haastatteluissa esiin nostettiin myos

ikdihmisten tapa puhua eri murteilla, mika tuo lisdhaastetta ulkomaalaiselle tyéntekijalle.

Haastateltujen joukkoon mahtui kuitenkin yksi yritys, joka naki kielitaitovaatimuksessa jouston varaa.
Hanelld oli kokemusta ikdihmisista, jotka osasivat englantia ja ndin ollen englannin kieltéd osaavien
asiakkaiden kohdalla han koki mahdolliseksi kdyttda myos suomenkielen taidottomia tydntekijoita.
Ajatus on mielestani hyvin realistinen ajatellen tulevaisuutemme ikdihmisia, mutta luulen kuitenkin
teoriatietoonkin viitaten, ettd kielitaidottomien ulkomaalaisten tydskentely hoiva-alalla ei ole vield
aivan tatd pdivaa. Kaiken kaikkiaan hoivayritysten hyvin yhtendinen mielipide oli, ettd jos
ulkomaalainen tyontekija hallitsee suomenkielen, han on hyvin haluttu tyontekija. Muutama
hoivayritys jopa mainitsi, ettd useassa tapauksessa ulkomaalainen tyodntekija on suomalaista
parempi. Positiivinen kanta oli niin voimakas, etta tama on mielesténi sellainen asia, joka PESTIn

olisi syyta ottaa tarkasteluun suunnitellessa tulevaa.
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LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tutkimusprosessi eteni padasiassa suunnitellusti. Ainostaan haastattelujen lopullinen maara jai alle
ennakkosuunnitelmieni. Tein haastatteluja 22 ja alueittain nédma haastattelut jakautuivat seuraavasti:
Pohjois-Savosta 8 haastattelua, Eteld- ja Keski-Savosta 7 haastattelua ja Pohjois-Karjalasta 7
haastattelua. Olin tutkimuksen alussa asettanut haastattelumaaran tavoitteeksi noin 35 haastattelua.
Soitin kaiken kaikkiaan 37 puhelua eri hoivayrityksiin, eli noin 60% kaikista yhteydenotoista paatyi
haastatteluun.

Toteutuneiden haastattelulukujen perusteella voi kuitenkin olla melko tyytyvédinen tutkimusaineiston
laajuuteen. Erityisen oleellista tutkimuksen kannalta oli se, etta tein haastatteluja tasaisesti kaikille
kolmelle tutkimuksen maantieteelliselle alueelle. Toki haastatteluja olisi voinut tehda enemman ja se
olisi lisannyt tutkimuksen luotettavuutta, mutta aikatauluni oli rajallinen. Haastatteluja tehdessa
kasitin sen, kuinka aikaa vievia laadullisen tutkimuksen teemahaastattelut ovat. Haastattelu -sana on
mielestani jopa hieman harhaan johtava, koska suurin osa puheluista oli enemman
keskustelunomaisia kuin haastatteluja. Haastattelun tyyli riippui paljon haastateltavasta, niin myds

niihin kuluva aika.

Olen tyytyvdinen tekemiini haastatteluihin myds sen takia, ettd sain niinkin monta henkil6a
haastateltua. Hyvin moni kontaktoiduista hoivayritysten ja yhdistysten edustajista oli niin Kkiireisia
tydssaan, ettei heiltd 16ytynyt edes pientd hetked keskittya haastatteluun. Lisdksi tutkimukseni aihe
oli selkedsti mielipiteita jakava ja moni koki sen liian etdiseksi, vieraaksi tai negatiiviseksi, etteivat

nahneet aihetta osallistua haastatteluun.

Toimin itsendisesti koko opinndytetydprosessin ajan, joten tein kaikki haastattelut myds itse. Pyrin
haastattelemaan kaikki mahdollisimman samalla tavalla, vaikkakin jokainen haastattelu eli sen
mukaan, millainen henkild kanssani keskusteli ja mita han halusi kertoa. Ainoastaan aiheessa
pysyminen ole tarkeintd. Laadullisessa teemahaastattelussa kysymysten jarjestykselld tai muodolla ei
ole juurikaan merkitystd, mutta koen sen ainoastaan luotettavuutta lisdavana tekijana, etta suoritin
kaikki haastattelut itse. Itsendisesti tutkimuksen tekeminen mahdollisti haastattelujen pohjalta
tehtyjen muistiinpanojen yhdenmukaisuuden ja samankaltaisen litteroinnin, mika on analysoinnin

kannalta tarkeaa.

Vaikka pyrin tutkijan roolissa mahdollisimman huolelliseen ja tutkimuksen luotettavuutta lisdaviin
toimintatapoihin, en voinut kuitenkaan vaikuttaa haastattelutilanteisiin enka siihen, millainen tilanne
haastatelluilla henkililla oli yhteydenoton hetkelld. Puheluiden alkuun pyrin varmistumaan siitd, etta
henkil6lld olisi rauhallinen hetki vastata haastatteluun. Osa yrityksen edustajista pyysikin palaamaan
asiaan mydhemmin sovittuna aikana, mutta suurin osa koki olevansa riittédvan rauhallisessa paikassa
silld hetkelld, kun heille soitin. Haastateltavat keskustelivat kanssani muun muassa ajaessaan autoa,
asioidessaan kaupassa, asiakkaita ulkoiluttaessa ja kahvitauolla. Joukossa oli jopa yksi hoivayrityksen
toimitusjohtaja, joka halusi osallistua haastatteluun, vaikka han oli viettdémassa lomapaivaa

kylpyldssé lastensa kanssa. On siis selvad, ettéd haastattelutilanteet ovat omalta osaltaan
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vaikuttaneet haastateltavien vastauksiin ja sitéd kautta tutkimuksen luotettavuuteen. Lomapadivaa
viettdvan henkilén mielipiteet eroavat varmasti jossain maarin huonossa saassa autoilevan henkilén
mielipiteista.

Tutkimuksen alussa olin ajatellut tekevani myds kasvotusten tapahtuvia haastatteluja, mutta se
tuntui lopulta liilan ty6ladltd ja aikatauluja venyttavéltd tavalta. Tapaamisten jarjestaminen olisi
vienyt jo suuren osan suunnitellusta ajasta ja ndin ollen tein tietoisen ratkaisun sen suhteen, etta
toteutan kaikki haastattelut puhelimitse. Luotettavuutta vdhentava tekij@ puhelimitse tehdyissa
haastatteluissa on se, ettd haastattelut ovat jéaneet vaille vastaajien eleitd, ilmeitd tai muuta
sanatonta informaatiota. Kasvotusten tehdyissd haastatteluissa myds haastattelutilanteet olisivat
mahdollisesti kestdneet hieman pidempaan ja olleet luontevampia. Taman kaltaisten haastattelujen
jarjestéminen ja toteutus olisi vaatinut enemman aikaa seka mahdollisesti myds tutkimusparin

riittavan aineiston kerdamiseen.

Analysointivaiheessa koetin tarkastella vastauksia mahdollisimman puolueettomasti ja onnistuin siina
mielestani hyvin. Olen nostanut esiin yleisimmat vastaukset sekd mielipiteet mahdollisimman
samaan tapaan kuin olen ne haastateltavilta kuullut. Murteita tai muutoin erikoisia sanoja en ole
litterointiin laittanut, vaan olen kirjoittanut samat asiat puhtaaksi kirjakielelld. Varsinkin murteiden
kirjaamisen osalta Savo-Karjalan alue olisi ollut haasteellinen, koska alueella puhutaan kahta hyvin
omaleimaista murretta. En usko murteilla tai erikoisilla puhetyyleilld olevan minkaanlaista

tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavaa arvoa.

Mielestdni onnistuin tutkimuksen teossa hyvin ja sain luotua kokonaisvaltaisen kuva siitd, minka
tyylisia ajatuksia Savo-Karjala alueen hoivayrityksilla on henkildstépalvelutoimialaan liittyen ja onko
nailla yrityksillda yhteisia ndakemyksia. Tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin hyvin suuntaa-antavia,
vaikka olen joitain tuloksia saattanut yleista@a hieman enemman kuin toisia. Uskon, ettd Pesti
Henkildstopalvelu Oy saa tutkimuksestani uusia ajatuksia, kehityssuuntia ja nakdkulmia viedakseen

omaa toimintaansa eteenpain.
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POHDINTA

Haastattelututkimuksen teko ei ollut itselleni aivan uutta, koska olin aikaisemmin opinnoissani
osallistunut eraan haastattelututkimusprosessiin. Tuolloin haastattelujen kohderyhmana olivat
koululaiset, joten taman opinndytetydon hoivayrityksille suunnatut haastattelut tuntuivat
huomattavasti haasteellisimmilta. Kuitenkin paapiirteittdin laadullisen haastattelututkimuksen

tekoprosessi oli minulle entuudestaan tuttua Tutkimustydn toteutus -opintojaksolta.

Opinndytetydn teko lisasi valtavasti tietdmystani hoiva-alasta ja kuinka ala rakentuu osittain
sosiaalipalveluista ja osittain terveyspalveluista. Tietoldhteet, joista toimialasta luin, kertoivat
jokainen hieman erilaisen maaritelman sille, mitd kaikkia eri palveluja hoiva-ala kasittada. Paadajatus
kuitenkin on se, ettda hoiva-ala kasittdd enemman sosiaalialan palveluja kuin terveydenhuollon
palveluja. Myds hoiva-alan tulevaisuuden ndkymat avasivat silmani ajattelemaan aivan eri tavalla
sitd, minkalaisia haasteita esimerkiksi suurten ikaluokkien elakdityminen kdytannodssa aiheuttaa

sosiaali- ja terveysalalle ja myds koko yhteiskunnalle.

Lisdksi lisasin tietamystani henkildstopalvelualasta entisestdan. On  mielenkiintoista jadda
seuraamaan toimialan kehitystd ja kuinka esimerkiksi juuri hoiva-alan ajatukset ja
yhteisty6halukkuus henkiléstépalvelutoimialaa kohtaan muuttuu, jos muuttuu. Voi olla, etta tarvetta
yhteistydlle hoivayrityksista 16ytyy, mutta aika ei ehka ole vield oikea tai hoivayritykset eivat tieda

viela henkiléstopalvelutoimialasta tarpeeksi.

Kaiken kaikkiaan opinndytetyOprosessi oli haastava ja siind sai seka joutui perehtymdan hyvin
toisistaan erilaisiin aihealueisiin. Varsinkin hoiva-ala oli minulle prosessin lahtétilanteessa hyvin vieras
ja sen laaja ymmartdminen vaati aikaa, montaa eri tietoldhdettd seka ajankohtaisten uutisten
seuraamista. Mieliin tuli palautella my0s teoriataustaa laadullisen tutkimuksen teosta ja
haastattelurungon rakentaminen tuli suunnitella tarkkaan palvelemaan taustalla olevia

tutkimusongelmia.

Olin aikatauluttanut opinnaytetydn etenemisen aluksi hyvin tarkkaan ja pidin siita kiinni mielestani
tasmallisesti. Kevaan opinnot kuitenkin alkoivat hallita viikkoja liikkaa ja ndin ollen myos
opinndytetyon teko karsi siina sivussa. Opinndytetyon tekoprosessin loppusuoralla tuli jo hieman kiire
ja paineensietokykya koeteltiin. Toisin sanoen, olisin voinut aloittaa opinndytetyoni vield aikaisemmin

tai aikatauluttaa paremmin prosessin etenemista.

Olen kuitenkin kokonaisuuteen hyvin tyytyvdinen. Omassa tytskentelyssa huomasin harjaantuneeni
tekstin tuotossa entisestaan sekd otteeni on ammattimaisempi ja varmempi kuin opintojeni alussa.
Myds valmis opinndytetydni on varsin yhtendinen kokonaisuus, vaikka en ennestdan montaa
laadullista tutkimusta ole alusta loppuun suorittanutkaan, saati tuottanut ndin laajaa yhtendista

tekstikokonaisuutta. Koen tasta prosessista olleen itselleni pelkkaa hydtya tulevaisuuttani ajatellen.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET

1. Oletteko koskaan kayttaneet henkiléstopalveluyritysten palveluja? Kuten
vuokrahenkilostda tai suorarekrytointipalvelua? Kylla Ei

2. Mika henkilostopalvelualan yritys teille on entuudestaan tuttu?

3. Mitka ovat tyypillisimmat tyotehtavat, joihin olette hakeneet tai tulette
mahdollisesti hakemaan tyontekijoita henkilostopalvelualan yrityksen kautta?
Kuinka monesta tyontekijasta on kyse?

Enta tyosuhteen luonne (sijaisuus, osa-aikainen, maaraaikainen..)?

4. Millaisia kokemuksia teilla on henkilostopalveluyritysten kanssa tehdysta
yhteistyosta? Kuinka pitka yhteistyo on ollut?

5. _Minkalaisia ajatuksia henkilostopalvelutoimiala herattaa yleisesti?

6. Mitka ovat tarkeimmat tarpeet ja kriteerit, jotka henkiléstopalveluyrityksen tulee
tayttas, jotta yhteisty6 on mahdollista?
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7. Onko teilla tietoa siitd, mita palveluja henkilostopalvelualan yritykset tarjoavat ja
kuinka esimerkiksi henkilostovuokraus kiaytannossa toimii?
Onko jokin henkilostopalveluyritys teille entuudestaan jollain tavalla tuttu?

8. Mitka voisivat olla sellaisia tyotehtavia teidan yrityksessanne, joiden kohdalla
voisi ajatella yhteistyota henkilostopalveluyritysten kanssa?
Kuinka monta tyontekijaa?
Enta tydosuhteen luonne (sijaisuus, osa-aikainen, maaraaikainen..)?

9. Millaisia ajatuksia henkilostopalveluyritykset/henkilostopalvelutoimiala herattaa
teissa yleisesti?

10. Mitka ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit, jotka henkilostopalveluyrityksen tulisi
tayttaa, jotta yhteistyo olisi mahdollista?

11. Koetteko ammattitaitoisten tyontekijoiden l6ytamisen olevan vaikeaa?
Jos on, niin miksi?




LIITE 2: AINEISTON LITTEROINTIA

Pohjois-Savo
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Oletteko koskaan kadyttaneet henkilostopalveluyritysten palveluja? Kuten suorarekrytointia tai henkildstévuokrausta?

KYLLA

El

Mika henkiléstapalvelualan yritys on teille
entuudestaan tuttu?

Tiedan useita yrityksia, mutta en muista nimia.
En edes tatd, jota olemme joskus vuosia sitten
kayttaneet.

Mitka ovat tyypillisimmat tyétehtavat,
joihin olette hakeneet tai tulette
mahdollisesti hakemaan tydntekijoita
henkiléostépalvelualan yritysten kautta?
Kuinka monta tyodntekijaa? enta
ty6suhteen luonne?

Emme kayttaneet hoitotdihin tekijaa, vaan
keittiotyohon. Silloin aikoinaan oli tarvetta kokille
pieneksi hetkeksi (n.2vko). Se oli ensimmadinen
yhteistyd ja jonkinlainen kokeilu.
Hoitohenkildst6on emme vuokratyontekijoita aijo
ottaa, joten en osaa vastata millaisia tehtavid ne
voisivat olla.

Onko teilla tietoa siitd, mita palveluja
henkilostopalvelualan yritykset tarjoavat
ja kuinka esim. henkiléstovuokraus
kdytdnnossa toimii? Onko jokin
henkiléstopalveluyritys teille
entuudestaan tuttu?

Kylla tiedan mita henkiléstévuokraus on. Minulla
on tuttavia, jotka ovat tydllistyneet
henkildstovuokrauksen kautta. En osaa nimeta
nyt yhtaan, mutta tiedéan monia kylla! Useampi
on ottanut yhteyttakin(s-posti, kaynti, puhelut).

Kylla tiedan miten toimii, mutta en muista kylla
yhtdkaan yritysta nimelta. Meilla oli joskus haku
auki, kun haimme sairaanhoitajaa ja silloin joku
henkiloéstovuokrausfirma oli nahnyt téman
ilmoituksen ja tarjosi palvelujaan. (suorarekry ja
vuokraus)

Tiedan hyvinkin. Olen ollut aikoinaan itse
vuokratyontekijana ravintola-alan hommissa.
VMP on tuttu minulle, vaikka tiedan niita
enemmankin olevan. (Suorarekry ja vuokraus)

Kylla tiedan. Olemme joskus selvittédneetkin
vuokrausmahdollisuuksia . Yrityksia en osaa
tahan hatdan nimeta.

Kylla tiedan, mista on kyse. Tiedan muita aloja,
joilla kayttaavat vuokrahenkilostéa. Meilla
yhteistyd naiden yritysten kanssa ei ole tarpeen,
koska kuulumme osaksi valtakunnallista
toimijaa, jolla on oma varahenkiléstdkuvio.

Henkilostévuokrauksen tiedan kylla. Muista en
niin, enka yritysten nimia.
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Millaisia kokemuksia teilla on yhteistyosta?
Kuinka pitka se on ollut?

Ei kylld vakuuttanut! Syy ei varmaan ollut sen
firman, vaan tyontekija oli huono ja laiska.
Vuokraus oli myos kallista, joten siihen
vaihtoehtoon ei olla enaa palattu ja meilla on
oma linjaus siita, etta mennaan omilla tekijoilla
niin pitkalle kuin mahdollista.

Mitka voisivat olla sellaisia tyotehtavia,
joiden kohdalla voisi ajatella yhteistyota
henkildostopalveluyritysten kanssa? Kuinka
monta tyontekijaa? enta tyésuhteen
luonne?

Ne ovat nama lahihoitajan/perushoitajan
tehtavat ja muutamaa voisi varalla pitaa.
Tybsuhde olisi sijaisuuspanotteista, mutta
sijaisen pitdisi olla kylla sitten sama ihminen.
Meilla on kuitenkin onneksi oma hyva
varatyontekijalistaus, josta kysymme tarpeen
vaatiessa tekijoita. Listaan karttuu nimia aina
harjoittelijoiden myo6ta.

Meilld tyyppillisimmat tehtavat ovat lahihoitaja,
sosionomi jne. Yleensa sijaisija kaivataan ja
muutamaa tyontekijaa.

No tietenkin ndama lahihoitajan sijaisuudet
voisivat padasiassa olla. Joskus voisi olla tarvetta
ihan yhdelle-kahdelle.

Hoito- ja ohjaustehtavat ovat ne tyypillisimmat
ja tarve on silloin tallléin eli sijaisuudet
paaasiassa.

Meilld tydskentelee kotihoitajia ja lahihoitajia
paaasiassa. Jos olisi tarvetta niin tyénluonne
voisi olla ehka kiireapu ja sijaisuudet.

Lahihoitajan tehtavat ovat meilla yleisimpia.
Jotain sijaisuus tilanteita voisi ajatella, jos
tarvetta olisi.

No jos ajatuksen tasolla mietittyna niin
sairaanhoito ja lahihoito. Kiire- ja ruuhka-avuksi
joskus, jos tarvetta.

Millaisia ajatuksia
henkilostopalvelutoimiala/-yritykset teissa
herattaa?

Muutoin ihan toimiva systeemi heilld, mutta
hoiva-alalle se ei sovi. Aika etdinen ala, kun ei ole
ollut tarvetta.

Millaisia ajatuksia
henkiléstopalvelutoimiala/-yritykset
teissa herattaa?

Onhan se ala ihan hyva vaihtoehto joillekin
yrityksille ja tietenkin hyvin saa varmasti
tyontekijoité vuokrausfirmojen kautta nopeaan
tarpeeseen. Hoiva-alan nakékulmasta hyvin
haastava ala jos yhteisty6ta ajattelee.

Hyva siind mielessa, etta jos tarvitsee nopeasti
tekijan niiin varmasti heilta aina 16ytyy joku. Se
on kuin sellainen turva taustalla ja muutoinkin
ihan hyva toimiala varmasti kun kasvaa
kokoajan.

Hyva juttu. Alalle kuin alalle sopiva
periaatteessa. Itse vaikea kuvitella, kun meidan
yritys on niin pieni eika ole tarvinnut edes
harkita.

Kalllista ja se on oikeastaan ainoa kohta, joka
ns. estaa palvelun kaytén. Muuten ok!
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Tyollistaa nuori hyvin! Uusi alahan se on, ehko
hieman vieras viela ihmisille, mutta kehittyy
varmasti.

Paljonhan niita yrityksia nykyaan on. Eli varmasti
ihan hyvaksi havaittu ratkaisu monessa
yrityksessa. Hoiva-alan kanssa
yhteensopivuudesta en oikein tieda.

Ei ole kovinkaan omakaohtaista kokemusta,
mutta tydllistddhan se. Sen takia hyva asia.

Mitka ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit,
jotka henkiléstopalvelualanyrityksen tulisi
tayttaa, jotta yhteistyo olisi mahdollinen?

Se on se hinta-laatusuhde. Pitaa olla varmuus
hyvista tekijoista ja luotto siihen, ettd homma
toimii.

Mitka ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit,
jotka henkildstépalvelualanyrityksen tulisi
tayttdd, jotta yhteistyo olisi mahdollinen?

Ennen kaikkea tyontekijoiden pysyvyys. Kylla
siihen tyontekijaan taytyy voida luottaa ja
nimenomaan kun toimitaan hoiva-alalla ja
esimerkiksi meilla mielenterveyspuolella
tyontekija tulee hyvin térked osa hoidettavien
eléamada. Sen takia ei voida ihan asiakkaidenkaan
takia lahtea vuokrailemaan. Lisaksi tietenkin
hinta-laatusuhde tulisi olla hyva.

Hinta tietenkin, ei saa olla liilan korkea ja
tyontekijan tulisi mielelldén olla aina sama.
Liilkaa menee aikaa ja vaivaa, jos joutuu
perehdyttamaan jatkuvasti.

Hinta-laatusuhde pitéisi olla kohdillaan,
kallistahan se vahan on. Lisaksi luotettava yritys
taytyisi olla.

Hintahan se on. Ja silld hinnalla saatu palvelun
laatu. Tietenkin tekijoiden pitda olla sitd mita
ollaan pyydetty ja hakuprosessien tulisi olla
nopeat.

Ammattitaitoista henkilostoa pitdisi olla ja
luotettavia henkil6ita! Hinta-laatusuhde tietenkin
merkitsee paljon.

Jos halutaan tietynlaista tekijaa, niin sellaisen
haluaisin myds saada. Myds sen palvelun hinta
on ratkaiseva juttu.

Oikeanlainen ihminen ja reipas tekija pitdisi sita
kautta aina léytya. Ammattitaito taytyy myos
olla ja palvelun hinta

Koetteko ammattitaitoisten tyontekijoiden
I6ytamisen olevan vaikeaa? Jos on, miksi?

Ei se ole vaikeaa talla hetkella. Talla korkeudella
Suomea hyvin [0ytyy tekijoita. Joskus tietysti
saattaa olla hetkia, milloin tarve on liian akillinen
ja meinaa keinot loppua kesken. Mutta
padasiassa helposti l6ytyy.

Koetteko ammattitaitoisten tyontekijoiden
I6ytamisen olevan vaikeaa? Jos on, miksi?

Ei ole vaikeaa. Meilla kdy paljon harjoittelijoita
eri sosiaali-ja terveysalan oppilaitoksista, ja he
jattavat yleensa yhteystiedot meidan omaan
tyontekija/sijaislistaan. Tilanne on hyvin
ihanteellinen, koska meilla tydskentelee myds
paljon miehia!

Itse koen ammattitaito-kasitteen hieman
vaikeaksi selittda. Ammattitaitoisia tekijoita kylla
on, mutta ammattitaitoon kuuluu minusta myds
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ihmisen luonne ja tydmoraali. Niitd ei kaikilla ole
ja sellaisen tydstadn pitavan tekijan lI6ytaminen
on todella vaikeaa.

Kylla ja ei.Sopivia ja ammattitaitoisia [0ytyy,
koulut on kayty jne. Mutta hyva tyyppeja ja
persoonia on vaikea l0ytda. Taytyy olla se
oikeanlainen luonne ja asenne.

Ei ole vaikeaa ainakaan talla hetkella.

Ei ole vaikeaa. Ei ole ollut eika varmasti
tulevaisuudessakaan. Hyvia hakijoita on
enemman kun to6ita on tarjota. ISO

Nyt ei ole ollut. Meilld pyritddn mahdollisimman
pitkaan pitdamaan henkilostoa ja pyritaan, etta
vaihtuvuus olisi mahdollisimman pientd. Ainakin
toistaiseksi ihan hyvin on parjatty.

Ei ole ollut nyt viimeaikoina.

Mika on kantanne ulkomaalaisiin

Ei heissa mitaan vikaa ole. Jos vain kielen
osaavat niin mika ettei. ISO

Mika on kantanne ulkomaalaisiin

Meilld ei talla hetkelld ole ulkomaalaisia toissa,
mutta harjoittelussa on ollu. Than hyvia tekijoita!
Ennen kaikkea ahkeria!

Jos vain suomea kunnolla puhuu ja ymmartaa
niin mika ettei. Kielitaito ndin kehitysvammaisten
kanssa toimiessa on ensiarvoisen tarkeaa. Puhe
on huonoa ja ymmarretyksi tuleminen puolin ja
toisin on tarkeda. Hyvia muutoin!

Ei ole mitadn vastaan ainakaan. Suomea on vain
osattava ja ymmarrettava.

Mydnteinen kanta! Meilla on nytkin tydssa yksi
ulkomaalainen. Kielitaito on vain oltava.

Ulkomaalaisia on toissa tallakin hetkella. Ovat
oikein hyvia tyontekijoita, kunhan puhuvat vain
suomea.

Kylla heille toita mielelldaén tarjoaisi, jos vain
kommunikointi heilté sujuu. Eli ihan positiivinen
juttuhan se on.

Kielitaito usein ongelmana. Muuten ovat hyvia
tekemaan.
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Oletteko koskaan kayttaneet henkiléstopalveluyritysten palveluja? Kuten suorarekrytointia tai henkildstévuokrausta?

KYLLA

EI

Mika henkiléstapalvelualan yritys on teille
entuudestaan tuttu?

Enpas nyt muista sen nimea. Siita on jo aikaa
jokunen vuosi.

Mitka ovat tyypillisimmat tyotehtdvat, joihin
olette hakeneet tai tulette mahdollisesti
hakemaan tyontekijoita
henkiléstopalvelualan yritysten kautta?
Kuinka monta tyodntekijaa? enta tydosuhteen
luonne?

Lahihoitajan tyttehtavat, joissa toimi 1-5
tyontekijaa henkildstovuokrauksen kautta.
Tydsuhteet vaihteli sijaisuudesta hieman
pidempiin. Ei enaa aktiivista yhteistyota.

Onko teilla tietoa siitd, mita palveluja
henkiléstopalvelualan yritykset tarjoavat ja
kuinka esim. henkiléstévuokraus
kdytannossa toimii? Onko jokin
henkiléstopalveluyritys teille entuudestaan
tuttu?

On tietoa. Muilla aloilla on tuttavia, jotka ovat
kertoneet toimialasta enemmankin. En osaa
nimetd kylla yhtdan yritysta nyt, mutta niita on
hyvin paljon kylla.

Ollaan selvitetty kylld mité palveluja heilla
on(suorarekry- ja konsultointip.) ja meihin pain on
ollut aktiivisesati yhteydessa(s-posti, puhelut)
muutama henkiléstépalvelualan yritys. Selvitimme
my®ds itse melko vakavastikin
henkildstdvuokrausasioita, kun oli tiukka paikka
l6ytaa tekija.

Periaatteessa kylla tiedan, ainoa yritys mika tulee
mieleen on VMP Group.

Henkilostévuokraukseen on tutustuttu aiemmin,
kun olisi varmaan ollut jo pakkokin kayttaa
vuokrausta. En tieda miksi ei sitten siihen
lahdetty. Ja VMP on nyt nimestdan tuttu, eipa
muuten.

Kylla tiedan mitd henkildstévuokraustarkoittaa.
Yrityksia en osaa nimetd. On jopa ihmeellista,
ettei koskaan mikdan henkildstépalvelualan yritys
ole ottanut yhteytta meihin..

Tiedan, mutta ei kiinnosta. Teemme myods itse
henkiléstévuokrausta.

Millaisia kokemuksia teilld on yhteistyosta?
Kuinka pitka se on ollut?

Osa tekijoista oli kylla todella hyvia, mutta toisaalta
osa taas ei alkuunkaan. Se riippuu niin millainen
tekija sattuu. Ja olihan se liian kallistakin meille.
Yhteisty6ta tehtiin alle vuoden.

Mitka voisivat olla sellaisia tyotehtavia,
joiden kohdalla voisi ajatella yhteistyota
henkiléstopalveluyritysten kanssa? Kuinka
monta tyontekijaa? enta tyésuhteen
luonne?

Ei meidan yrityksessé oikein ole sellaisia. Meilla on
niin omanlainen rekrytapa enka naa, etta
henkildstopalvelut toisivat mitdan uutta tai hyotya
meille. Hyvin pyorii ilmankin.

No me keskustelimme taalla meilld joskus siitd,
etta olisimme ulkoistaneet meidan ydhoitajat.
Meilla oli aikaisemmin todella kova pula
ammattimaisista tekijoista. Lisaksi siivoustyohon
voisi ajatella henkildstévuokrauksen kautta
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hankittavia tekijéité. Tyon luonne molemmissa
olisi sijaisuus/kiireapu.

Laitoshuolto, keittiotyot, hoitoty6t jne ja hyvin eri
mittaisiin tyosuhteisiin.

Ohjaajat, lahihoitajat voisivat olla sellaisia
tehtavia, joihin voisi ehka ajatella. Tyonluonne
sijaisuudet ja tarvetta valilla ihan muutamalle
tekijalle.

Meilla on kaikenlaista hoitohenkildkuntaa, joista
yleisin lahihoitajat. Voisi ajatella sijaisuuksien
paikkaamista ja ihan harvalle silloin talldin
tarvetta.

Psykiatrisen puolen tekijoita ehka, jos tavetta olisi.

Millaisia ajatuksia
henkilostopalvelutoimiala/-yritykset teissa
herattaa?

Palvelun nopeus ja joustavuus ovat hyvid asioita.
Muutoinkin ihan positiivisia ajatuksia siitd mieleen
tulee.

Millaisia ajatuksia
henkiléstopalvelutoimiala/-yritykset teissa
herattaa?

Ei oikein ole minkaanlaista ajatuksta. Ehka
kuitenkin enemman positiivisia ajatuksia. Joissain
tilainteissa voi hieman oikoa rekrytoinnissa kun
hakee siihen apua ulkopuolelta.

Joihinkin tydtehtaviin voisi sopia esim.
henkildstévuokraus ja muille aloille varmasti.

Meidan kohdalla ehk& pakon edessa voisi ajatella
esimerkiksi henkiloéstovuokrausta. Muille aloille
sopii paljon paremmmin, ei hoiva-alalle.

Pelkkia positiivisia ajatuksia, vaikka en sita sen
kummemmin osaa selventaa.

Than hyva palvelu. Tallakin hetkelld kun on pula
hyvistd tyontekijoista hoiva-alalla on rakennettava
omaa henkildstépankkia. Ja kun me ei l6ydeta
tekijoita, niin tulee helposti sellainen ajatus, etta
eipa ne tyontekijamarkkinat ole sen
ihmeellisemmatkaan henkiléstévuokrauksen
kautta hankittuna.

Joskus tuntuu, etta liian tyrkyttavaa. Mutta
muutoin ihan hyva.

Mitkd ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit,
jotka henkilostopalvelualanyrityksen tulisi
tayttaa, jotta yhteistyo olisi mahdollinen?

Se hinta tietenkin. Lisaksi pitaa olla luotettavat
tekijat ja sopivan persoonan tunnistaminen on
tarkeaa.

Mitkd ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit,
jotka henkilostopalvelualanyrityksen tulisi
tayttdd, jotta yhteistyo olisi mahdollinen?

Tyontekijoiden pysyvyys ja ammattitaito.

Koske meilla on pieni yritys, luottamus ja
yhteisollisyys ovat tarkeita tassa tydyhteisossa.
Jokainen voi tukeutua tédha meidan ty6tiimiin ja
jos sinne sitten yhta akkid/silloin talléin tulee uusi
ihminen niin siind helposti jaa ulkopuolelle.
Lisaksi myods asikkaiden kanssa on tarkeaa, etta
hoitava ihminen olisi mahdollisuuksien mukaan
usein sama ja etta asiakas voisi luottaa. Sitten
tietenkin ammattitaitoinen tekija taytyy Ioytya.

Tyontekijélla tulee olla vahva ammattitaito, halu




58 (71)

tehda sita tyota, reipas ja luotettava. Jos siihen
yhteisty6hon lahtis niin homman ois hoiduttava.

Pitdisi olla pysyva tyontekija, sama ihminen joka
sijaistaisi. Hoiva-alan nakokulmasta suuri
vaihtuvuus tyontekijoissa ei ole hyvaksi.

Taytyisi pystya luottamaan tahan
yhteistydkumppaniin ja etta olisi yhteinen
nakemys siita haettavasta tekijasta. Kuka on hyva
ja pystyy siihen tydhon.

Esinndkin hinta ja hyvia tekijoita pitdisi sitten
saada, jos palvelusta maksaa.

Koetteko ammattitaitoisten tydntekijoiden
Ioytamisen olevan vaikeaa? Jos on, miksi?

Kylla on. Onneksi koulun kautta tulee oikein hyvia
ja innokkaita tekijoité harjoitteluun ja sita kautta
toihin.

Koetteko ammattitaitoisten tyontekijoiden
I6ytamisen olevan vaikeaa? Jos on, miksi?

Kylla se hieman on. Ei aina, mutta hetkittain tulee
vaikeampia aikoja l6ytaa tekijoita, ja nimenomaan
hyvia tekijoita!

Than todella vastuullisten ja ammattitaitoisten
tekijoiden l6ytaminen on vaikeaa.

Joskus on hankalaa, mutta paaasiassa hyvin on
nyt [8ytynyt tekijat avoimiin paikkoihin.

Se on aika ajoittaista. Valilla on paljon hyvia,
mutta valilla hiljentyy. Nimenomaan
keikkaluonteiseen tydhdn on todella véahan
halukkaita.

Vakituisiin virkoihin l6ytyy hyvin tekijoita.
Sijaisuuksiin huonommin, mutta onneksi on tullut
nyt muutama todella hyva tekija.

Hyvista koulutetuista tekijdista on aina pula!

Mika on kantanne ulkomaalaisiin

Meilladhan tytskennelldadn asiakkaan kotona, joten
vanhusten kanssa pitaa tulla juttuun. Toisin
sanoen se kielitaito pitda hallita niin hyvin, ettei
tule vaarinymmarryksia. Luonteeltaan jos viela on
oikein sopiva niin paasee pitkalle.

Mika on kantanne ulkomaalaisiin

Siis ehdottomasti téihin vain, jos kieltd osaa! He
ovat oikein haluttuja tekijoita.

Itsellani on lyhyita kokemuksia, mutta ihan ok!
Kielitaito ja persoona ratkaisee.

Oikein positiivinen kanta! Muutamia ollut
meillakin toissa, mutta kielitaito on valttamaton.

Erittdin positiivinen! Kielitaito on vaatimuksena.

Oikein positiivinen kanta maahanmuuttajiin ja
ylipaansa ulkomaalaisiin. Kielitaito oltava ja
tietenkin koulutustaso. Plussaa, jos osaa
savonmurretta! Kylla ne ulkomaalaiset tydyhteisda
rikastuttaa.

Kantani on positiivinen. Meilla on ollut ainakin
kiinalaisia ja venaladisia joskus. Kielitaitoa jos on
niin ehdottomasti otan tdihin!
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Oletteko koskaan kayttaneet henkiléstopalveluyritysten palveluja? Kuten suorarekrytointia tai

henkilostovuokrausta?

KYLLA

El

Mika henkilostapalvelualan yritys on teille
entuudestaan tuttu?
En halua mainita sita.

Pesti Henkildstépalvelu Oy

Mitka ovat tyypillisimmat tyotehtavat,
joihin olette hakeneet tai tulette
mahdollisesti hakemaan tyontekijoita
henkilostépalvelualan yritysten kautta?
Kuinka monta ty6ntekijaa? enta
tyosuhteen luonne?

Yo6hoitajan tehtavat olivat niita, joihin
tarvitsimme henkiléstévuokrausta. Viitisen
henkilda oli kokeilussa sijaistamassa ja
tekemadssa lyhytta patkaa.

Tyodtehtavia ovat olleet lahihoitajat ja
sairaanhoitajat. He ovat tehneet lyhyempia
patkia, mutta pidempiakin tydsuhteita on ollut.
Viimeisen vuoden aikana vuokratekijoita on ollut
noin 1-5 tekijaa.

Onko teilla tietoa siitd, mita palveluja
henkildostopalvelualan yritykset tarjoavat
ja kuinka esim. henkiléstévuokraus
kaytannoéssa toimii? Onko jokin
henkildostopalveluyritys teille
entuudestaan tuttu?

Tiedan kohtuullisesti oman alueeni tekijoita,
nimia en tosin muista. Kerran etsimme Mol.fi:n
kautta sairaanhoitajaa, ja meitd lahestyi jokin
henkilstévuokrausyritys ja tarjosi palveluitaan
seka tekijoita.

Millaisia kokemuksia teilla on yhteistyosta?
Kuinka pitka se on ollut?

Meilla se yhteisty6 ei onnistunut, ei ollut meille
sopiva tapa. Kokeilu kesti muutaman kuukauden.

Yritys on toiminut 17 vuotta ja mina itse olen
ollut vasta lyhyemman ajan toimitusjohtajana,
joten en osaa sanoa kuinka aiemmin on ollut.
Minun aikaani viimeiset puoltoista vuotta
yhteisty6ta on tehty. Tarvetta on ollut
[ahihoitajista ja sairaanhoitajista, ja heité on
meille tullut téihin taté kautta. Hyvat
kokemukset! Onhan se hieman kallista, mutta
menee kuitenkin siihen hy6tyyn nahden.

Mitka voisivat olla sellaisia tyotehtavia,
joiden kohdalla voisi ajatella yhteistyota
henkildostopalveluyritysten kanssa? Kuinka
monta tyontekijaa? enta tyésuhteen
luonne?
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Yleisid ovat sairaanhoitajan tyotehtavat ja
pyrimme hyvin pysyviin tydsuhteisiin.

Millaisia ajatuksia
henkilostopalvelutoimiala/-yritykset teissa
herattaa?

Ei heta oikein minkaanlaisia ajatuksia. Osoittautui
hankalaksi eika se tapa istunut meidan yrityksen
kaytantoihin. Jos meinaisi kayttaa, niin pitaisi
perehtya eri vaihtoehtoihin.

Hyva palvelu, jos ei ole aikaa rekrytoida itse ja
jos vain loytdaa hyvan yhteistydkumppanin.

Millaisia ajatuksia
henkiléstopalvelutoimiala/-yritykset
teissa herattaa?

Ala herattaa ristiriitaisia ajatuksia. Yhteisty6ta ei
silloin syntynyt kun etsimme sairaanhoitajaa,
|6ysimme itse. Jollain tavalla
henkiléstdpalveluyritysten markkinointi on valilla
jopa lilan aggressiivista. Lisaksi meilld on oma
extra-listaus ja pyrimme valttamaan vdliaikaisia
tyOsuhteita. Muutoin varmasti ihan tarpeellinen
sellaisille aloille, joille se se sopii.

Mitka ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit,
jotka henkiléstopalvelualanyrityksen tulisi
tayttaa, jotta yhteistyo olisi mahdollinen?
Aikaisemmassa yhteistytssa
henkiléstévuokrausyritys hoiti perehdytyksen ja
se ei toiminut. Eli perehdytyksen pitdisi toimia
paremmin. My6s hinta-laatusuhde on tarkea,
koska se on kallis vaihtoehto. Tydntekijat ovat
my0s aika tuntemattomia, joten luottamusta
taytyy olla puolin ja toisin.

Nopeasti saatava tekijd, kun tarve tulee. Palvelun
on oltava vastinetta rahalle. Eli jos oma aika ei
riita rekrytointiin, niin
henkildstévuokrausyrityksen on tuotava
vaadittava apu siihen tilanteeseen.

Mitka ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit,
jotka henkilostopalvelualanyrityksen tulisi
tayttda, jotta yhteistyo olisi mahdollinen?

Hinta-laatusuhde ehdottomasti. Jos palvelusta
maksaa, niin sen on todella oltava sen arvoista.
Eli ammattitaitoisten tyontekijoiden saanti pitaisi
olla taattu.
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Koetteko ammattitaitoisten tyontekijoéiden
I6ytamisen olevan vaikeaa? Jos on, miksi?

Ei ole vaikeaa. Nyt on I8ytynyt hyvin tekijoita ja
tuntuu, etta hoiva-alalle hakeutuu ne, jotka tata
tyota haluaa tehda.

Kylld on. Tuntuu, etta nykyisin haetaan kouluihin
sille alalle ja sille alueelle missa téita varmasti
riittda, mutta itse kutsumus tyota kohtaan
puuttuu.

Koetteko ammattitaitoisten tyontekijoiden

loytamisen olevan vaikeaa? Jos on, miksi?

Meidan kohdalla ei ole ollu ollenkaan haastavaa.

Mika on kantanne ulkomaalaisiin

Piristdvia ja oikein hyvia tyontekijoita. Nytkin
meille on tulossa ulkomaalaisia vaihto-
opiskelijoita harjoitteluun. Kielitaito on tarkea,
mutta nykyisin 10ytyy vanhuksia, jotka osaavat
my06s englantia ja parjaavat silla.

Meilla on ollut ulkomaalaisia tdissa. Useassa
tapauksessa parempia kuin suomalaiset
tyontekijat.

Mika on kantanne ulkomaalaisiin

Periaatteessa ok juttu! Kielitaitovaatimus on
ainoa haaste palkatessa ulkomaalaisia. Erityisesti
suomea puhuvat venaldiset olisivat oikeita
aarteita. Lastensuojelussa kulttuurien ymmarrys
on tarkeaa.
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Pohjois-Savo

Onko kayttanyt koskaan henkildstdpalvelualan yritysten palveluja?

Kylla EI
Onko koskaan kayttanyt 1 6
henkildstopalveluyritysten palveluja?
Onko jokin henkildstépalvelualan yritys VMP 1
tuttu? EOS 1 EOS 5
Mitka tyotehtavat voisivat/olette keittiotyhon lahihoitaja x 6
kaytténeet? sairaanhoitaja
sosionomi
Hoito-ja ohjaustehtavat
kotihoitajia
Kuinka monta tyontekijaa? yksi tyontekija muutama varalle x 6
Tybsuhteen luonne? maaraaikainen sijaisuudet x 6
Millaisia kokemuksia? / onko tietoa mita huonot kokemukset | kylla x 6
palvelut kaytanndssa ovat? kallista
huono tydntekija
Millaisia ajatuksia henkildstdpalveluala ihan toimiva ihan hyva vaihtoehto joillekin
herattaa? hoiva-alalle se ei sovi yrityksille x 4
etdinen ala nopeaan tarpeeseen x2
hoiva-alan ndkdkulmasta
haastava x 3
kasvava toimiala x 3
alalle kuin alalle sopiva
periaatteessa
kalllista
ihan ok x 2
hieman vieras
Mitka ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit? hinta-laatusuhde tyontekijdiden pysyvyys x2
hyvista tekijoista luottamus tyontekijaan ja
henkilostévuokrausyritykseen
luottamus X3
hinta-laatusuhde x 4
hinta x4
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ammattitaitoiset tyontekijat x 4

Onko ammattitaitoisten tekijoiden

|6ytéminen vaikeaa?

ei se ole talla
hetkella vaikeaa

talla korkeudella
Suomea léytyy hyvin
tekijoita

joskus on hetkia,
milloin tarve on

ei ole vaikeaa x 2
ei ainakaan talla hetkella x 3

oikeanlaisia persoonia
ja ihmisia on x 4

jos vain suomea
puhuu

meilla ei talla hetkella ole
ulkomaalaisia tdissa
harjoittelussa on ollut
hyvia tekijoita x4
positiivinen kanta

ahkeria

jos vain suomea puhuu x5

meilla on nytkin tydssa
ulkomaalainen x2




Keski-ja Etelda-Savo

Onko kayttanyt koskaan henkildstdpalvelualan yritysten palveluja?
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Kylla El
Onko koskaan kayttanyt 1 6
henkildstopalveluyritysten palveluja?
Onko jokin henkildstopalvelualan yritys VMP 1
tuttu? EOS 1 EOS 5
Mitka ty6tehtavat voisivat/olette lahihoitajan lahihoitaja x 4
kayttaneet? tydtehtavat sairaanhoitaja x 2
sosionomi
hoito-ja ohjaustehtavat x 2
kotihoitajia
siivousty6 x2
ei ole sellaisia tyttehtavia
keittidtyo
Kuinka monta tydntekijaa? toi__mi 1_.5.... muutama varalle x 6
tyontekijaa
Tydsuhteen luonne? tydsuhteet sijaisuudet x 3
vaihtelivat

sijaisuudesta
hieman pidempiin.

Kaiken mittaiset

Millaisia kokemuksia? / onko tietoa mita

palvelut kaytanndssa ovat?

hyvia tekijoita
huonoja tekijoita

kallista

kylla x 6

Millaisia ajatuksia henkildstopalveluala

herattaa?

palvelun nopeus ja
joustavuus hyvia
asioita

positiivisia ajatuksia

ihan hyva vaihtoehto joillekin
yrityksille x 5

enemman positiivisia X3
liian tyrkyttavaa

hoiva-alan nakokulmasta
haastava x 2

ihan ok x 3

hieman vieras

Mitka ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit?

hinta

sopivan tekijan
|6ytaminen

luottamus

tyontekijoiden pysyvyys x 3

luottamus tydntekijaan ja/tai
henkiléstévuokrausyritykseen x 3

hinta-laatusuhde
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hinta x 2

ammattitaitoiset tyontekijat x 3

Onko ammattitaitoisten tekijoiden

[6ytdminen vaikeaa?

ei se ole talla
hetkella

talla korkeudella
suomea loytyy
hyvin tekijoita

joskus hetkia,
milloin tarve on

ei ainakaan talla hetkelld x 3

ammattitaitoisia ei x 3
oikeanlaisia
persoonia/vastuullisia
ihmisia on x 2

kylld on x2

valilla x3

sijaisuuksiin on x2

Kanta ulkomaalaisiin tydntekijéihin?

jos vain suomea
puhuu

on kokemusta x 4
positiivinen kanta x 5
riikastuttaa tydyhteisoa
jos vain suomea puhuu x 6

persoona ratkaisee
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Karjala

Onko kayttanyt koskaan henkildstdpalvelualan yritysten palveluja?

Kylla EI
Onko koskaan kayttanyt 2 5
henkildstopalveluyritysten palveluja?
Onko jokin henkildstépalvelualan yritys Pesti Henkildstopalvelu Oy VMP 1
tuttu? ei halua mainita EOS 5

Mitka tydtehtdvat voisivat/olette

kadyttaneet?

Kuinka monta tyontekijaa?

Tybsuhteen luonne?

lahihoitajan ty6tehtavatx2

Sairaanhoitajan tehtavat

n. 5 henkea x 2

sijaistamassa
lyhyttd patkaa x 2

lahihoitaja x 2
sairaanhoitaja

hoito-ja ohjaustehtavat

ei ole sellaisia tyotehtavia x2
Keittiotyo x

muutama varalle x 3

sijaisuudet x 2

pysyvammat x 1

Millaisia kokemuksia? / onko tietoa mita

palvelut kaytanndssa ovat?

hyvia tekijoita
huonoja tekijoita

kallista, mutta menee

Kylla x 5

Millaisia ajatuksia henkildstdpalveluala

herattaa?

ei herata oikein
minkaanlaisia ajatuksia

osoittautui hankalaksi

hyva palvelu, jos ei ole aikaa
rekrytoida itse

ihan hyva vaihtoehto joillekin
yrityksille x2

enemman positiivisia
liian tyrkyttavaa
ei oikein mitdan ajatusta x 2

hoiva-alan nakokulmasta
haastava

hyva tyollistaja

hieman ristiriitaisia

Mitka ovat tarkeimmat tarpeet/kriteerit?

hinta
perehdytyksen pitaisi toimia
hinta-laatusuhde x 2

luottamus tydntekijaan ja/tai
henkildstévuokrausyritykseen

nopea tyontekijan hankinta

tyontekijoiden pysyvyys

luottamus tyontekijaan ja/tai

henkildstdvuokrausyritykseen x 2

hinta-laatusuhde x 2

ammattitaitoiset tyontekijat x 5

nopea tyontekijan hankinta




67 (71)

Onko ammattitaitoisten tekijoiden

|6ytéminen vaikeaa?

ei se ole talla hetkella.

talla korkeudella Suomea
hyvin 16ytyy tekijoita.

joskus hetkid, jolloin tarve
on kova

ei ainakaan talla hetkella x2

oikeanlaisia persoonia/vastuullisia

ihmisia on
valilla x2

ei ole x3

ei talla maantieteellisella alueella

piristavia

hyvia tyontekijoita x

meilla on nytkin
ulkomaalaisia tyontekijoita
jos vain suomea puhuu x 2
on kokemusta

parempia kuin suomalaiset

on kokemusta x 2
positiivinen kanta x3
parempia kuin suomalaiset
jos vain suomea puhuu x2

meilld on nytkin ulkomaalaisia
tyontekijoita
hyvia tyontekijoita x3

kulttuurien ymmarrys lisdantyy




