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1 Inledning

Hot och vald har 6kat pa arbetsplatserna i Finland och halso- och sjukvarden hor till de
branscher som &r mest utsatta for detta (Arbetarskyddscentralen u.a.). Nagra undersokningar
som ar gjorda i Norden visar att hot och vald som vardaren utsatts for i sitt arbete ar mera
forekommande &n vad man tidigare har varit medveten om. Dessa undersokningar kommer
att redovisas i kapitlet om tidigare forskning. Vardpersonalen rapporterar ofta inte heller
vidare hotet och valdet, vilket gor det svarare att fa ett grepp om hur vanligt forekommande
det ar. | takt med att fler manniskor bor och vardas i det egna hemmet, arbetar dven fler
vardare i vardtagarens hem. Det har betyder att det blir vanligare att hemvardarspersonalen
kommer i kontakt med manga olika personer som kan lida av manga olika problem
(Voutilainen & Sandberg 2002, 88).

Intresset for att gora en undersokning kring hot och vald har under studietidens gang funnits i
mina tankar. Undersokningsprocessen pabdrjades genast jag fick klartecken fran bade
yrkeshogskolans handledare och chefen for aldreomsorgen i den Osterbottniska kommunen
som jag valde att utfora undersokningen i. En orsak till varfor jag valde att koncentrera mig
pa hemvardspersonalen och inte pa vardpersonalen pa ett vardhem, ar att hemvardspersonalen
oftast arbetar ute pa faltet och kan stota pa manga olika saker och manniskor &n vad
personalen pa ett vardhem gor. En annan orsak till varfor jag valde att gora undersokningen
inom hemvarden &r att jag inte har hittat andra undersokningar kring hot och vald som endast

beror hemvardspersonalen. Oftast dr det vardpersonalen pa vardhem som undersoks.

For att fa svar pa studiens syfte och forskningsfragor utférde jag en undersokning bland
hemvardspersonalen i den utvalda kommunen. Enkdten som anvandes som
datainsamlingsmetod i undersokningen utformade jag sjalv genom att lasa mig in pa amnet
om hot och vald med hjalp av litteratur och tidigare forskning. Aven egna erfarenheter inom
varden samt andra vardares berattelser och erfarenheter var till hjalp vid framstéllningen av
enkaten. Fragorna i enkaten utformades sa att de skall kunna svara pa studiens syfte och

forskningsfragor.

Jag hoppas att resultatet som framkommer i denna studie ska kunna frdmja det forebyggande

arbetet mot hot och vald pa bade hemvarden och andra vardinréattningar.



2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att kartlagga hur vanligt forekommande hot och vald &r under hembesok vid
hemvarden i en 6sterbottnisk kommun. Studiens syfte ar ocksa att kartlagga typen av hot och vald som
forekommer och dven beskriva varfor dessa hot- och valdssituationer uppstar, for att genom den 6kade
forstaelsen och kunskapen om dessa situationer kunna utveckla det forebyggande arbetet mot hot och
vald pa arbetsplatsen. | utvecklingsarbetet kommer jag att bygga vidare pa resultaten som framkommer i

denna studie.

Studiens forskningsfragor ar:

1. Hur vanligt forekommande ar hot och vald under hembesdken?
2. Vilken typ av hot och vald utsatts vardpersonalen for?
3. Varfor uppstar hot och vald under vissa hembesok?

4. Vilka atgarder tas efter att en hot- eller valdssituation har intraffat?

3 Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel kommer jag att fordjupa mig i Sarviméki och Stenbock-Hults (2010) teori, dar
begreppen “etisk” och “sarbar” anviinds for att beskriva vardarens personlighet och om hur
hon ska upptrada for att beharska en valdsam patient. Jag anvander mig ocksa av Chapman,
Styles, Perry och Combs (2010) teori om vardarens anpassning till valdssituationer. Chapman
m.fl. har anpassat denna teori utgdende fran den ursprungliga teorin om kognitiv anpassning
som Taylor (1983) har skrivit om dar fokus ligger pa hur cancerpatienter anpassar sig till den
nya livssituationen som sjukdomen har orsakat. I Chapmans m.fl. teori ingér begreppen ’soka
en mening” (finding meaning), “aterfa kontroll” (gaining mastery) och ”6ka sjdlvkanslan”
(self-enhacement) for att beskriva hur vardaren anpassar sig till vald pa arbetsplatsen.

”Klient” och “vérdtagare” anvdnds som synonymer i detta kapitel.



3.1 Vardaren som etisk och sarbar person

For att vardaren ska kunna ge en god vard behdver hon/han ha en forstaelse for vad det etiskt
goda &r och kunna se vad det innebar i den radande situationen. Hon/han ska dven vaga gora
det goda och kunna fatta beslut. Nar vardaren har etisk handlingskunskap kan hon/han gora
det ratta och det goda. Som stod for sitt handlande har vardaren sitt teoretiska kunnande
(teoretisk etikkunskap). For att kunna handla ratt och gott krdvs mer an ingvade vanor.
Varden maste klara av att forsta en situations innebord for att kunna avgoéra vilken rutin som
ska anvandas i den situationen. Vardarens karaktarsstyrka ar ocksa viktig for att hon/han ska
kunna handla moraliskt, fastan situationen &r sadan att hon/han helst skulle vilja folja sina
egna spontana och mindre moraliska impulser (personlig etikkunskap). Vardaren maste
forsoka ha forstaelse for vad som kan ligga bakom olika klienters beteenden. Nar vardaren
har en etisk situationskunskap forstar hon/han situationens etiska innebord och kan identifiera
etiskt relevanta drag i den aktuella situationen. Hon/han klarar av att ta hansyn till andra
manniskor och kan pa férhand se vilka foljder det egna handlandet far. For att ha denna
kunskap maste vardaren vara modig och vaga se det som finns i situationen och vad
situationen for med sig. Vardaren maste aven forsoka forsta vad klienten forsoker saga bade
med och utan ord. Hon/han maste ocksa vaga se den angest och det krav pa henne/honom
som finns i situationen och vaga moéta sin egen sarbarhet. For att vardaren ska kunna ha en
integrerad etikkunskap ska handlandet, den teoretiska och den personliga etikkunskapen,
samt den etiska situationskunskapen uttrycka samma sak och stddja varandra. Hon/han har
teoretisk kunskap om etiska principer, varden och teorier och kan analysera det egna
handlandet med hjalp av denna kunskap. Vardaren uttrycker ocksa sin kunskap genom sitt
handlande och denna kunskap &r integrerad i hennes/hans personlighet och karaktér. Nar
vardaren vill det goda och ritt, vet det goda och rétta, samt gor det goda och réatta har hon/han
en integrerad etikkunskap. (Sarviméki & Stenbock-Hult 2010, 82-88).

Vardaren har tva skyldigheter: att gora gott for andra genom att ge en god vard och att
utveckla det egna sjalvet genom att utveckla den egna etiska styrkan. Till etisk styrka réaknas
etisk sensitivitet, autonomi, omddme, egen vilja och ansvar, samt karaktarsstyrka. Med etisk
sensitivitet menas att vardaren ar mottaglig for klientens olika kéanslor och sinnesstamningar
(oro, smérta, angest, gladje och harmoni). En viktig forutsattning for den etiska sensitiviteten
ar att vardaren berors av motet med den andra. Vardaren ska lyssna effektivt pa klienten och

kunna kanna deltagande och medlidande for andra manniskor. For att kunna ké&nna



medlidande maste erfarenheten av att dela den andras kénslor utvecklas till en uppfattning av
vad det betyder att vara en sarbar manniska och leva ett manskligt liv. Vardaren riktar sin
uppmarksamhet och sitt intresse pa nagon annan &n sig sjalv och inser vad de egna
handlingarna innebé&r for den andra. Hon/han kan &ven ta i beaktande vilka konsekvenser de
egna handlingarna for med sig. Att kunna kanna medlidande forutsatter att vardaren inte ar
radd for sina egna eller andras kanslor. Vardaren forsoker se vad kéanslorna betyder istallet for
att genast reagera pa dem. En dalig identitetsuppfattning och bristande jag-grénser kan ge
upphov till en oférmaga att handskas med kéanslor pa ett lampligt satt. Det har leder till att
vardaren inte kan skilja mellan sina egna och andras kanslor. Tillsammans med medlidandet
ar samvetet ett uttryck for etisk sensitivitet. Samvetet tillampar den allménna moralen i varje
markbar situation. Nar man kanner att man har handlat oetisk kan man fa daligt samvete. Nar
man anser att man har handlat ratt far man ett bra samvete. Samvetet vagleder vardaren i sitt
handlande och den stimulerar till sjdlvbegrundande och vilja att utveckla och férdjupa sina
varden. (Sarviméki & Stenbock-Hult 2010, 89-93).

Det etiska omdomet innebér en formaga att tanka igenom olika alternativ ur etisk synvinkel
och komma fram till en asikt om vad som é&r ratt eller fel. Empati, samvete och teoretisk
etikkunskap formar det egna omdoémet. For att vardaren ska komma fram till goda beslut
maste hon/han std ut med den osékerhet som dvervagandet betyder och att hon/han ger sig tid
att begrunda och anvanda sig av den kunskap och erfarenhet som hennes/hans utveckling fort
med sig. For att vardaren medvetet ska kunna fatta goda beslut och handla i enlighet med
dem behdéver hon/han ha en formaga att tanka sjalvstandigt och ansvarsfullt. For att fungera
sjalvstandigt maste hon/han kunna forma det egna omdomet. (Sarviméki & Stenbock-Hult
2010, 93-95).

Till vardarens etiska styrka hor formagan att ta ansvar. Vardarens professionella ansvar
betyder att hon/han har ansvar for det hon/han gor och det hon/han later bli att gora, samt
ansvaret for de som ar beroende av hennes/hans vard. Vardaren star till svars for det hon/han
gor och har ansvar for klientens sakerhet och trygghet. Vardaren tinker Gver olika
handlingsalternativ och inser vilka konsekvenser de olika alternativen far. Ansvar hor ihop
med frihet och sjalvstandighet och vardaren kan sjélv vélja mellan ratt och fel. (Sarvimaki &
Stenbock-Hult 2010, 95-97, 126-127).

Odet engagerad betyder att man bryr sig om nagot och vill nagot. Man moéter andra

méanniskor med hela sin person och det blir ett kdnslomadssigt engagemang som gor empati



och omsorg mojlig. Nar vardaren engagerar sig i nagon utesluter hon/han sig sjalv, sina
tankar och sina kanslor och gor sig sarbar. Nar vardaren har ett moraliskt mod ser hon/han
andra manniskors lidande, upplever det onda och kanner sig kallad att géra nagot at det.
Motsatsen till moraliskt mod ar feghet och det kan komma i uttryck genom att vardaren
nonchalerar klientens behov, begransar klientens bestimmanderétt, samt forminskar och
foroldmpar den vuxna eller &ldre klienten genom att behandla honom eller henne som ett
barn. Nar vardaren har ett kritiskt férhallningssatt har hon en uppfattning om vad som ar bra
och vad som ar mindre bra. Det kritiska forhallningssattet handlar om att vardaren vill bidra
med att forbattra och utveckla varden. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2010, 97-102).

3.2 Att hindra Kklienten fran att skada sig sjdlv eller andra

Vardaren har manga uppgifter, bland annat att géra det som &r gott for de som ar i behov av
vard, lindra smarta och lidande, samt forhindra skada. Till det sistndmnda hor ocksa att
forhindra att klienten skadar bade sig sjalv och andra. For visso hor det till att man riskerar att
skada sig sjalv eller andra i det normala livet, till exempel genom olycksfall eller skador i
hemmet eller trafiken. Risker, utsatthet och sarbarhet hor till livets grundvillkor och livet i sig
kan aldrig bli utan risker. Inom varden stravas det efter en minskning av onddiga risker, samt
bade trygghet och sikerhet. Bade vardtagare och vardpersonal har rétt till en saker vardplats
respektive arbetsplats. Barn, aldre klienter och klienter med nedsatt beslutsformaga eller som
ar tillfalligt forvirrade I6per storre risk att skada sig sjalva, eftersom de inte alltid kan bedéma
konsekvenserna av sitt handlande. | situationer dar vardaren maste ingripa och forhindra
klienten fran att skada sig sjalv eller andra, finns det risk for att vardaren gar emot klientens
ratt till sjadlvbestammande. Det ar darfor viktigt att dvervaga principen av icke-skadande mot
ratten till personlig integritet. (Sarviméki & Stenbock-Hult 2010, 124-125).

Ibland kréver vissa situationer att vardaren maste forhindra aggressiva och forvillade klienter
fran att skada andra. Det har galler klienter i alla aldrar. Speciellt klienter som &r paverkade
av narkotika eller alkohol kan upptrada aggressivt. Eftersom bade klienter och personal har
ratt till en trygg vardplats samt arbetsplats ar det viktigt att skydda badadera fran detta.
Vardaren ska forst och framst forsoka lugna den forvirrade och aggressiva klienten genom att
diskutera och lyssna, samt genom att ge bekraftelse at klienten. Det kan handa att vardaren

hamnar att ge lugnande medicin mot klientens vilja och i vissa fall tvingas hon/han &ven att



isolera klienten for att han/hon inte ska skada andra. | dessa situationer ar det viktigt att
vardaren &ven tar sin egen sakerhet i beaktande. Situationer dér tvang ar inblandat ar alltid
etiskt svara och vardaren blir tvungen att pa ett ganska markbart satt inskrankta pa klienten
sjalvbestdmmanderétt. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2010, 126).

3.3 Vardarens anpassning till vald pa arbetsplatsen

Arbetsplatsvald som riktas mot vardare kan ha konsekvenser som gor att vardaren lamnar sitt
yrke. Teorin om kognitiv anpassning utforskar vardarens upplevelser av arbetsplatsvald.
Vardare som utsétts for dessa valdssituationer anvander sig av kognitiv anpassning for att
anpassa sig till dessa situationer. Genom att soka en mening med det intraffade, aterfa
kontroll over situationen och ¢ka sjalvkanslan anpassar sig vardaren till valdet pa
arbetsplatsen. (Chapman m.fl. 2010).

For att hitta ndgon mening med en valdssituation forsoker den utsatta vardaren beskriva
handelsen pa ett logiskt och kronologiskt sett och forklara varfor allting intraffade. Vardaren
forsoker hitta orsaker till det intraffade och forsoker forsta garningsmannens uppférande.
Ofta skyller vardaren pa nagon annan, i vanliga fall pa vardtagaren, da hon/han soker efter
orsaken till handelsen. Orsaker till att en valdshandelse har intraffat kan vara att vardtagaren
missbrukar alkohol eller narkotika eller att hon/han lider av nagon sjukdom (ex. demens eller
mental ohalsa) som kan fororsaka forvirring eller aggression. Aven en véardtagare som
tidigare har upptratt valdsamt, vagrar att ta emot vard, inte samarbetar eller har tvingats vénta
lange pa sin vardtur, kan upptrada hotfullt eller aggressivt. Vardaren kan ocksa ha ett ansvar
till varfor situationen har uppstatt. Arbetserfarenhet och séttet att varda har betydelse for hur
vardtagaren reagerar vid maétet. Organisationen kan ha inverkan pa det intraffade i form av
personalbrist, stressiga arbetsturer och langa vantetider. Fastan vardaren manga ganger inte
kan hitta den egentliga orsaken till den intraffade valdssituationen lyckas hon/han dnda hitta
strategier som far henne/honom att aterfa kontroll 6ver situationen. (Chapman m.fl. 2010).

Vardaren anvander bade psykiska men dven fysiska faktorer for att aterfa kontroll 6ver den
intraffade valdshandelsen. Vissa av de har faktorerna uppstod redan under valdssituationens
gang och andra faktorer uppstar under ett senare tillfalle. Vardaren aterfar kontroll dver
situationen genom olika strategier som att fa rdd om dessa situationer, diskutera handelsen

med andra kollegor efter det intraffade, anméla héndelsen till polisen samt genom att undvika
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liknande situationer tills sjalvfortroendet har aterhamtat sig. Under den hotfulla situationens
gang kan vardaren kontrollera situationen genom att distrahera vardtagaren eller genom att
forklara, kommunicera, ursakta sig, hoja pa rosten eller krava respekt. Efter situationen
aterhamtar sig vardaren genom att anvanda humor, ta en te- eller kaffepaus, diskutera med

andra kollegor, ta djupa andetag eller ta en promenad. (Chapman m.fl. 2010).

Vardaren anvander sig av tre strategier for att forbattra den egna sjalvkanslan. Genom att
framhéava sig sjalv som att ha mera erfarenhet, vara mera kompetent och mera sjalvsaker an
sina kollegor kan vardaren forbattra sjalvkanslan. Hon kan anse att hon beharskar
valdssituationer béttre an sina kollegor. Aven genom att ha en positiv bild av sig sjalv och
anse sig sjalv ha erfarenhet, kunskap och vara kanslomassigt stark okar vardaren sin
sjalvkansla. Vardaren kan ocksa efter den intraffade situationen upptacka nya fordelar med
sig sjalv. Hon kan kanna att hon har lart sig nagot nytt, har mognat, blivit mera sjalvsaker
samt blivit battre forberedd ifall liknande situationer intraffar igen. (Chapman m.fl. 2010).

4 Teoretisk bakgrund

| den teoretiska bakgrunden kommer fakta om hot och vald och dess forekomst i Finland att
tas upp. En beskrivning om vad hemvard ar kommer dven att goras. Slutligen kommer en
genomgang av hur det forebyggande arbetet i Finland ser ut utgaende fran
Arbetarskyddslagen, Arbetarskyddet, Arbetarskyddsforvaltningen och Arbetshélsoinstitutets

foreskrifter.

4.1 Allmant om forekomsten av hot och vald

Enligt Arbetshalsoinstitutet (TTL 2010) rakar minst 110 000 personer i Finland varje ar ut for
hot eller vald i samband med arbetet och halso- och sjukvarden hor till de branscher som ar
mest utsatta for hot och vald. Ett flertal studier fran olika lander (Menckel & Viitasara 2002;



Josefsson m.fl. 2007; Isaksson m.fl. 2008; Sharipova m.fl. 2008) tyder ocksa pa att en stor del
av vardarna inom social- och hélsovardssektorn har blivit utsatta for hot eller vald och att de
tvingas arbeta under forhéllanden som kanns otrygga. Overinspektor Korko (enligt Luotonen
2013) menar att majoriteten av fallen bestar av att vardare har blivit kallade vid 6knamn eller
blivit utsatta for hot eller fasthallning, men de tvingas dven utsattas for allvarligare fysiskt

vald.

Narvardar- och grundvardarférbundet i Finland, SuPer, gjorde en valmaendeundersokning
(2012) bland sina medlemmar som visade att var tredje arbetstagare inom hemvarden har
upplevt hot eller vald (Paavola 2012). Voutilainen och Sandberg (2002, 88) och Drevenhorn
(2010, 139) menar att det vaxande antalet hemmaboende som behover hemvard leder till att
vardpersonalen kommer i allt mer kontakt med enskilda personer som kan lida av manga
problem. Dessa problem kan innebéra nedsatt funktionsférmaga, alkoholproblem, mentala
problem eller minnesproblem hos vardtagaren. Hot och vald ar darfor inte ovanligt
forekommande inom hemvarden och vardarna stoter pa nya utmaningar som kraver

mangsidig yrkesskicklighet.

4.2 Definition av hot och vald

Vid definition av hot och vald gar en vanlig skiljelinje mellan instrumentellt vald och
expressivt vald. Till instrumentellt vald rdknas en malinriktad handling for att uppna nagot
annat, till exempel makt. Till expressivt vald raknas vald som ar ett uttryck for kanslor och
har ar valdet en kansloreaktion. Rédsla, fortvivlan, hjalploshet och vanmakt raknas som
expressivt vald. (Isdal 2001, 40)

Orden “vald” och “aggressivitet” anvands ofta synonymt och beskriver ett socialt intolerabelt
beteende. Bade att skada och att utsattas for skada raknas som vald. Valdet kan vara fysiskt
eller psykiskt, avsiktligt eller oavsiktligt, samt personligt upplevt eller bevittnat. Det finns
manga olika definitioner av vald och alltsa ingen enhetlig definition. (Josefsson 2009, 96-97;
Drevenhorn 2010, 139).

Enligt Isdal (2001, 42-43) &r fysiskt vald ett brett omrade som innehaller allt fran att halla
fast, knuffa, skaka, nypa, sla och sparka till att sla ihjal. Det gar att skilja mellan olika grader
och typer av vald beroende pa hur allvarligt valdet anses vara. En skiljelinje gar mellan

mattligt och allvarligt vald. Till allvarligt vald raknas allt vald som kan orsaka fysiska skador,
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medan vald som inte orsakar nagon fysisk skada kallas for mattligt vald. Det som ar

gemensamt for allt vald &r paverkan genom att fororsaka nagot ont.

Till psykiskt vald hor att skada, skramma eller kranka pa satt som inte ar till synes fysiska,
samt att styra andra manniskor genom hot. Direkta hot ar pastdenden om vad en person
kommer att géra med vald at den andra personen om inte han/hon gor som det 6nskas eller
redan har gjort nagot som inte dnskas. Indirekta hot &r att genom diffusa uttalande uttrycka
mojliga valdskonsekvenser som kan komma att intraffa. For att uttrycka indirekta hot och
skrammas kan kroppen och rdsten anvédndas. Degraderande och forédmjukande beteende
anvands for att sara eller kranka en annan person psykiskt. Med kontroll menas att man med
makt eller hot kréaver eller tar kontroll éver en annan persons liv. Aven utagerande svartsjuka
kan kallas for vald da situationen ar sadan att kanslan anvands som ett hot for att influera
andra. Svartsjukan skrammer, kranker, styr eller kontrollerar andra vid en sadan situation.
Med emotionellt vald vill man fa en annan manniska att kanna sig liten, dalig eller oviktig.
(Isdal 2001, 47-61).

Tva andra typer av vald ar sexuellt vald och materiellt vald. Sexuellt vald &r sadana
handlingar som riktas mot en annan ménniskas sexualitet och som genom att smarta,
skramma, skada eller kranka far personen att gora nagot mot sin vilja eller avsta fran att géra
nagot som hon/han vill. Materiellt vald ar handlingar som riktas mot foremal, som genom att
de verka skrammande eller krankande paverkar andra att géra nagot mot sin vilja eller avsta
fran att gora nagot som onskas. (Isdal 2001, 43-45).

4.3 Hemvard

Allt fler aldre manniskor bor hemma och deras hem blir hemvardens arbetsmiljo (Abramsson
& Nord 2012, 107). Voutilainen och Sandberg (2002, 87-88) menar att hemvard innebar vard
och service som vardtagaren kan ta del av i sitt hem under nastan hela dygnet. Nattpatrullen
skoter om de vardtagare som &r i behov av vard dven nattetid. Hemvarden kan besta av en
kombination av bade hemservice och hemsjukvard. Stodtjanster raknas ocksa till hemvarden

och ar olika tjanster som ér till stod i dagliga sysslor, till exempel maltidsservice i hemmet.

Syftet med hemservice ar att ge mangsidig hjalp med personlig skétsel, omvardnad och
vardagliga sysslor, samt att skapa en kansla av fysisk och social trygghet och framja
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vardtagarens valbefinnande. Hemservice ér till for de personer som ar i behov av vard for att
kunna bo kvar hemma och hemservicepersonalen hjalper till med de sysslor som vardtagaren
inte klarar av pa egen hand. Vanliga orsaker bakom varfor dldre manniskor anlitar
hemservice ar att deras funktionsformaga har blivit nedsatt och att de bor ensamma eller i en
inte tillrackligt utrustad bostad, samt att de inte far tillrackligt med stod och hjalp av andra.
(Voutilainen & Sandberg 2002, 87-88).

Hemsjukvarden bestar av sjukvard, vardinsatser och rehabilitering vardtagarens eget hem.
Avancerad hemsjukvard ar till for de vardtagare som pa grund av kortvarig och akut sjukdom
inte kan ta sig till en mottagning for behandling. Man kan allts3 sdga att avancerad
hemsjukvard ersatter sjukhusvard. Har ar det framst sjukskétare och narvardare som star for

servicen.

4.4 Uppkomsten av hot och vald

Arbetshalsoinstitutet (2010) har listat upp en mang olika faktorer hos en ménniska som kan
leda till vald. Dessa faktorer ar radsla, angest, personliga problem, missuppfattningar i
situationen, smarta, sjukdom som paverkar sinnesstamningen, anvandning av narkotika och
alkohol, blandmissbruk av mediciner och alkohol, samt brist pa sjalvrespekt och
sjalvfortroende. Risksituationer for en arbetstagare beskrivs som ensamarbete, fa
arbetsplatsanstéallda, arbete sent pa kvéllen eller tidigt pd morgonen, samt vid
sammandrabbning med berusade eller mentalt obalanserade personer.

Hemvardsarbetet innehaller mycket ensamarbete och vardaren kan i manga fall kanna en
kénsla av otrygghet under hembesdken. Denna kansla av otrygghet kan leda till radsla hos
vardtagaren och forhindrar att en god vardrelation uppstar mellan vardaren och vardtagaren.
Bristen pa en god samverkan i vardsituationen kan leda till att vardtagaren reagerar hotfullt
eller valdsamt. Vardtagarens hem kan dven ha en betydelse vid uppkomsten av ett valdsamt
beteende. Hemmet fungerar bade som ett hem at vardtagaren och som en arbetsplats for
vardaren. Hemmet ar vardtagarens eget revir och ska kunna fungera som bade trost och
skydd, men samtidigt kan hemmet vara en plats dar vardaren arbetar och dar néra relationer
mellan vardtagaren och vardaren férekommer. Bister i vardrelationen mellan vardare och
vardtagare kan fororsaka vald. Alla vardtagares hem skiljer sig fran varandra och vardaren

maste kunna anpassa sig darefter. (Drevenhorn 2010, 144).
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4.4.1 Nir sjukdomen orsakar valdet

Drevenhorn menar att uppkomsten av vald 6kar med graden av kognitiv nedsattning hos
vardtagaren. Till kognitiv nedsattning hor faktorer som nedsattning av formagan att tolka
sinnesuttryck och kommunicera, samt vardtagarens personlighet och fysiska status. Samtliga
av dessa faktorer har konstaterats ha samband med vald. En forsamrad formaga att forsta
yttre stimuli och nedsatt kommunikationsformaga kan leda till missforstand och detta
missforstdnd kan gora sa att vardtagaren reagerar véldsamt. Aven syn- och
horselnedsattningar hos vardtagaren kan leda till missforstand som gor att vardtagaren
reagerar aggressivt. Fysiska symtom som forstoppning, svarigheter att tomma urinblasan och
hudutslag kan ocksa ligga bakom hotfulla eller valdsamma beteenden. (Drevenhorn 2010,
143-144).

Med aldrandet uppstar olika typer av forandringar i det centrala nervsystemet och minnet och
inlarningsformagan forsamras. Det ar inte enbart aldrandet som kan férorsaka en eventuell
intellektuell forsémring, utan det ar en sjukdom som drabbar det centrala nervsystemet som
kan ligga bakom forsamringen. Demens ar en hjarnsjukdom som &r kronisk eller fortgaende.
Minne, tankande, orientering, forstdelse, rakneformaga, inlarningsformaga, sprak och
omdome blir stérda. De kognitiva funktionerna férsdmras och ofta forsamras &ven
motivationen, den kanslomassiga kontrollen och det sociala beteendet. (Dehlin & Rundgren
2007, 367-369).

Vid demenssjukdom kan beteendemadssiga symtom upptrdda i form av oro, ilska, forvirring
och aggressivitet. Dessa symtom kan uttryckas med att den drabbade svér, kloser, river,
spottar, viftar med kappen eller forsoker sla den som star narmast. Eftersom demenssjukdom
medfér kommunikationsproblem kan det vara svart fér den demenssjuke att beratta vad det &r
som ligger bakom ilskan och irritationen. Ofta &r det kommunikationsproblem,
horselnedsattning och trotthet som far den demenssjuke att kanna sig irriterad eller arg. (Skog
2009, 215).

En manniska med psykostillstand kanner en dominerande och stark angest pa grund av en
bristande verklighetsuppfattning. Den drabbade sjunker mer och mer in i sin egen vérld och
denna inre varld blir allt viktigare for personen, medan den for andra blir allt mer patrangande
och svarare att forsta. Jaguppfattningen hos en psykotisk person &r ofta rubbad och personen
har svarigheter att uppfatta vem han/hon ar och kan ha svart att kanna igen sig sjélv i spegeln.

Hallucinationer och vanforestallningar ar tva andra former av psykos. Det hér innebér att den
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drabbade kan hora roster och se saker som inte finns, samt kénna sig forféljd eller tro att
han/hon ar en annan person. Ofta finns det ett samband mellan en yttre pafrestning och ett
psykosgenombrott. Vid schizofreni handlar det framst om rddsla, vanforestéliningar,
hallucinationer och kognitiva funktionshinder i form av svarigheter att bearbeta information.
En person med bipoldr sjukdom drabbas av kraftiga humdrsvangningar som utmarks av
perioder med forhojt eller sankt stamningslage. Nar ett forhojt stamningslage rader kan den
drabbade personen reagera med hot, ilska och véald. Aven en person som lider av
personlighetsstorningar som angest, otrygghet och bristande empati kan ge upphov till ett
hotfullt eller valdsamt beteende. (Lundin & Mellgren 2012, 73-76, 92, 186-187).

4.5 Forebyggande av hot och vald

Hot och vald pa arbetsplatsen kan leda till att personalen trivs samre, personalomsattningen
okar och produktiviteten minskar. Valdet kan dven orsaka sjukfranvaro och det har leder i sin
tur till ekonomiska forluster bade for individen och organisationen. Aven allméanhetens
fortroende kan forsamras for organisationen. Pa grund av dessa faktorer ar arbetsgivarens
formaga att forebygga och hantera vald viktig for att kunna anstélla och behalla vardare pa
arbetsplatsen. (Josefsson 2009, 101).

4.5.1 Arbetarskyddet och arbetarskyddslagen (738/2002)

Arbetarskyddet i Finland omfattar mer &n bara hdlsan och sékerheten i arbetet.
Arbetarskyddet tacker ocksa villkoren for anstallningsforhallandet, det psykiska
valbefinnandet, ledningen av arbetet, samt organisationens funktionsduglighet och
produktivitet. Enligt arbetarskyddslagen (738/2002) &r det arbetsgivaren som ansvarar for
sédkerheten och halsan i arbetet, vilket betyder att huvudansvaret for att utveckla
arbetsforhallandena och valbefinnandet ligger savida pa arbetsplatsen. Pa arbetsplatsen ar det
arbetarskyddsforvaltningen, foretagshéalsovarden och de Ovriga sakkunnigtjansterna som
stodjer verksamheten. Viktiga punkter for arbetarskyddsstrategin inom social- och
halsovardsministeriets forvaltning &r: uppratthallandet och framjandet av arbets- och
funktionsformagan, forebyggandet av arbetsolycksfall, yrkessjukdomar och sjukdomar i stod-
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och rorelseorganen, psykiskt vélbefinnande i arbetet, forutsattningar for att orka jobba, samt

kontroll 6ver arbetet. (Social- och hélsovardsministeriet (SHM) 2010).

Regionsforvaltningsverkens, dvs. de regionala arbetarskyddsmyndigheterna, har ansvar for
bland annat den arbetarskyddstillsyn som utévas pa myndigheternas och kundernas initiativ.
Regionforvaltningsverket utreder aven orsakerna bakom allvarliga olycksfall i arbetet,
yrkessjukdomar och yrkesrelaterade sjukdomar. Ansvaret for hur dessa kan forebyggas ligger
pa regionforvaltningsverket. Till arbetarskyddsdistriktens uppgifter hor att Overvaka att
arbetarskyddslagstiftningen iakttas. Arbetarskyddsinspektoren har rétt att inspektera
arbetsplatserna och fa tillgang till uppgifter och rapporter som behdvs for inspektionen.
(SHM 2010, Arbetarskyddsférvaltningen 2013).

Syftet med arbetarskyddslagen (738/2002) é&r att forbattra arbetsmiljon och
arbetsforhallandena for att kunna trygga och skydda arbetstagarnas arbetsformaga. Syftet
med arbetarskyddslagen &r ocksa att forebygga och forhindra olycksfall i arbetet,
yrkessjukdomar och andra missforhallanden for arbetstagarnas fysiska och psykiska halsa
som beror pa arbetet och arbetsmiljon (81). Enligt §8 &r det arbetsgivaren som har ansvaret
for arbetarskyddsverksamheten pa arbetsplatsen. Till arbetsgivarens skyldigheter hor att
utfora nodvéandiga atgarder och skota om arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet.
Arbetstagaren ska ges handledning och undervisning for att missférhallanden och risker i
arbetet ska kunna forebyggas (814). Tillsammans ska arbetsgivaren och arbetstagaren bevara
och forbattra arbetsplatssakerheten (817). Arbetstagaren &r skyldig att félja bestammelserna
och anmala bristfalligheter som hon/han uppticker &t sin Overordnade eller At
arbetsfullmaktige (818, §19).

Risker och oldgenheter i arbetsmiljon ska hela tiden uppmarksammas och vid behov ska
atgarder tas for att utreda och forebygga olycksfall, hélsorisker och andra farliga situationer.
Beroende pa typen av arbete och verksamhet ska missforhallanden och risker som beror pa
arbetet, arbetslokalen, arbetsmiljon och arbetsforhallandena utvarderas. Om dessa inte kan

avlagsnas ska dess betydelse for arbetstagarnas sdkerhet och hélsa utvarderas. (810).

Dar det finns en tydlig risk for vald ska arbetet och arbetsforhallandena planeras sa att risken
for valdssituationer sa bra som mojligt forebyggs. Pa arbetsplatsen ska det finnas lampliga
sakerhetsarrangemang som behdvs for att forhindra eller begransa valdet. Det ska dven finnas

mojlighet till att larma pa hjalp. Arbetsgivaren ska utarbeta anvisningar om rutiner och
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tillvagagangssatt vid hantering av hotfulla eller valdsamma situationer, for att i sd god man

som mojligt kunna forhindra att arbetstagarens sékerhet paverkas. (§27).

Vid ensamarbete som ar forknippat med patagliga olagenheter eller risker for sakerhet eller
hélsa ska arbetsgivaren se till att dessa risker undviks eller & sa minimala som mojligt for

arbetstagaren (829).

4.5.2 Forebyggande arbete pa arbetsplatsen

Hanteringen av arbetsplatsvald kan inledas forst nar arbetsplatsen noterar och tar upp valdet.
Inom yrken dér hot och vald ar forekommande ska en arbetsgrupp finnas, som ska utreda
centrala fragor och planera och utféra atgarder. For att kunna gora det behovs en kartlaggning
over hot- och valdssituationer i arbetet. Kartlaggningen ska omfatta vilka situationer som hot
och vald forekommer i, vilken form av vald det ar fragan om, hur vanligt forekommande
dessa situationer &r, hurudan beredskap som finns i sddana situationer och hur situationerna
kan forebyggas, samt om personalen ar tranad for att kunna agera bade under och efter hot-
eller valdssituationen. Det ar viktigt att personalen skriftligt rapportera vidare varje hot- och
valdssituation for att dessa situationer senare ska kunna forebyggas eller undvikas. Denna
“hindelserapport” bor skickas vidare till arbetsskydds- och sékerhetspersonalen pa
arbetsplatsen  och  vid behov  &ven till  arbetshalsovarden. (TTL 2010,
Arbetarskyddsforvaltningen 2011).

Arbetsgivaren ansvarar for att arbetstagarna far information om dessa risker som kan paverka
halsan och sékerheten i arbetet. Personalen ska fa utbildning om sakerhetsanvisningar och om
hur de ska agera i valdssituationer. Tillsammans ska arbetsgivaren och arbetstagarna
sammanstalla skriftliga anvisningar angaende hot- och valdssituationer och dessa foreskrifter
ska innehalla kartlaggning av risksituationer och information om hur man ska ga till vaga
efter en saddan situation (tex. forsta hjdlp, anmalan och eftervard).
(Arbetarskyddsforvaltningen 2011).

Arbetstagaren inom ett yrke déar det forekommer hot och vald kan &ven pa egen hand
forbereda sig for eventuella hot- och valdssituationer. Det gar att fundera pa olika satt att
agera, valja ratt kladsel (dvs. inga vassa foremal eller hangande accessoarer, inte ha lost
hangande har samt ha ordentliga skor), lita pa den egna intuitionen om en situation verkar

farlig och inte varda ensam en valdsbenagen person, samt observera motpartens tillstand,
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kroppssprak och sprak. Arbetstagaren ska aven uppmarksamma sina egna ickeverbala

kommunikation, agera lugnt och kontrollera sina egna miner. (TTL 2010).

4.5.3 Eftervarden

Hot och vald ar allvarliga handelser som kan ha bade fysiska och psykiska foljder. Efter att
en manniska ha rakat ut for en hot- eller valdssituation kan hon fortranga sina angestkénslor
och anse att hon inte behver négon eftervard. Angestkanslor kan dock dyka upp i ett senare
tillfalle och kan i varsta fall bli langvariga ifall de inte vardas inom en snar tid efter
valdshandelsen. Skillnaderna i hur eftersymtomen ser ut &r individuella och hjélp ska alltid
finnas till hands. Eftervarden beror pa den hjalp som passar bast for den utsatta personen. Pa
arbetsplatsen ska det finnas beredskap att genast ge vard at den utsatta, hogst 1-2 dygn efter
det intraffade. Vanligtvis ar det foretagshalsovarden som star for varden. Eftervarden kan
forekomma i form av en kort och omedelbar lugnande diskussion om det som intraffade.
Aven stod fran kollegorna kan vara en hjalpande faktor. (TTL 2010,
Arbetarskyddsférvaltningen 2011).

5 Tidigare forskning

For att kunna fa en djupare forstaelse for temat i denna studie har jag fordjupat mig i
forskningar som behandlar temat kring hot och vald som vardpersonalen utsatts for under
hembesdk. S6kningen av aktuell forskning har gjorts med hjalp av databaserna EBSCO och
CINAHL. Foljande s6kord anvéndes i sokprocessen: violence, threats, aggression, workplace
violence, elderly, home care, home care workers, nursing homes, home visits. Jag har &ven
sokt forskning manuellt i tidskrifterna Scandinavian Journal of Caring Science (argang 2002-
2011) och Aging & Mental Health (drgang 2005-2011). Jag har valt att endast ta med
undersokningar som har blivit gjorda i Norden. Pa grund av bristen pa lampliga forskningar
har jag &ven tagit med forskningar som &r gjorda 2008 och tidigare.

15



Isaksson, Graneheim, Richter, Eisemann och Astrém (2008) har gjort en undersékning bland
vardare pa tre olika vardhem i en kommun med 105 000 invanare i norra Sverige. Syftet med
undersokningen var att se sambandet mellan att ha blivit utsatt for vald och demografiska
faktorer, personlighetsdrag som coping-formaga, forsvarsstilar och burn out bland personalen
pa vardhem. Klienterna pa vardhemmen var mellan 53 och 99 ar och 63,7 % var kvinnor. 196
vardare deltog i undersdkningen genom att fylla i ett frageformular. Resultaten visar att 68,4
% av vardarna pa tre olika vardhem har blivit utsatta for vald under det senaste aret och av
dem har 22,4 % blivit utsatta for vald flera ganger i veckan. Vardare under 50 ar utsattes for
vald markbart oftare an vardare som var 6ver 50 ar. Vardare som har jobbat inom geriatrisk
vard i mer an tre ar utsattes for vald oftare (72,3 %) an de som har mindre erfarenhet (27,7
%).

Sharipova, Borg och Hogh (2008) gjorde en undersokning i 36 kommuner i Danmark bland
9949 arbetstagare inom aldreomsorgen (78 % av det totala antalet fastanstallda vardarbetare i
de deltagande kommunerna) och bland dem som arbetade pa vardhem, hemvard, anpassade
vardinstitutioner och aktivitetscenter. Syftet med undersokningen var att beskriva
forekomsten, garningsmannen och allvarligheten av arbetsrelaterat fysiskt vald mot vardare
inom den danska aldreomsorgen. Syftet var ocksa att ta reda pa hur ofta situationerna
vidarerapporterats till sakerhetsorganisationer. Deltagarna fick fylla i frageformular som
berérde det undersokta amnet. Majoriteten av deltagarna i undersdkningen arbetade pa
vardhem (n=3092) och inom hemvard (n=2649). Majoriteten av deltagarna var kvinnor (96
%). Deltagarna var i aldern 18 till 65 ar, med en medelalder pa 45 ar. Endast uppgifterna fran
vardarbetare anvindes vid dataanalysen (n= 8134). Aven hir visade resultaten pa hog
utsatthet for arbetsrelaterat vald. En fjardedel av vardarbetarna har upplevt fysiskt vald under
det senaste aret och av dessa hade 5,6 % upplevt vald dagligen eller varje manad. En
markbart storre andel av de som hade upplevt vald arbetade pa vardhem eller anpassade
vardinstitutioner jamfort med de som arbetade pa aktivitetscenter eller inom hemvarden.
Resultaten visade aven att det i 98 % av fallen var det klienten sjalv som utforde valdet. Den
vanligaste typen av vald var slag, nypningar, rivningar, fasthallning och sparkar. Nastan 1/3
av de utsatta ansag att atminstone en av de intraffade valdssituationerna var mycket allvarlig,
men oftast ansags valdet inte vara sa allvarligt. Det fanns klara samband mellan hur allvarligt
den utsatta vardaren ansag valdet vara och typen av vald, skador och sjukfranvaro. Endast 22
% av de som hade blivit utsatta for vald hade rapporterat valdet vidare till

sakerhetsorganisationer. Dessa rapporteringar hade klara samband med hur ofta vardaren

16



hade blivit utsatt for vald, typen av vald, fysiska skador, sjukfranvaro och vem
garningsmannen var. Situationer som intraffade ofta och som ansags vara mest allvarlig
rapporterades oftare. Situationer dar en klient var garningsmannen rapporterades mera séllan

an situationer dar garningsmannen var nagon annan.

Sharipova, Hogh och Borg gjorde dven ar 2010 en undersokning bland sjukvardspersonal
inom é&ldreomsorgen i 36 kommuner i Danmark. Syftet med studien var att undersoka
individuella och organisatoriska risker for att utsattas for vald inom &ldresektorn. Det
sammanlagda antalet arbetstagare inom aldreomsorgen i dessa kommuner ar 12 746 personer
och representerar 13 % av arbetstagarna inom hela aldreomsorgen i hela Danmark. En
dataanalys gjordes av svaren fran de 8134 vardare som arbetade i direkt kontakt med
klienterna. Fyra typer av arbetsplatser undersoktes: vardhem, hemvard, anpassade
vardinstitutioner och aktivitetscenter. Majoriteten av deltagarna arbetade pa vardhem (38,1
%) och inom hemvard (32,6 %). Majoriteten av deltagarna var kvinnor (97,5 %).
Medelaldern bland deltagarna var 45 ar. Resultaten visar att yngre arbetstagare I6pte en hogre
risk for att utsattas for vald pa arbetsplatsen. Vardare i aldern 18-29 var mest utsatta fér vald,
29,1 % - jamfort med de andra aldersgrupperna. Vardare pa vardhem och anpassade
vardinstitutioner hade hogst prevalens av att utsattas for vald nu som da (44,6 %) och var
mest utsatta for vald dagligen eller varje manad (14,8 %). Kvalls-, natt- och skiftesarbete
medforde hogre risk att utsattas for vald jamfort med dagsarbete. Aven vid lyftning och
flyttning av en klient var risken hogre. Vardare som lyfter eller flyttar en klient mer an 10
ganger per dag hade en sju ganger hogre risk att utsattas for vald dagligen eller varje manad
och runt tre ganger storre risk att utsattas for vald nu som da, jamfort med vardare som aldrig
lyfter eller flyttar en klient. Resultaten visar ocksa att vardare som utsattes fér hoga
kanslomassiga krav pa arbetet hade mer an tva ganger hogre risk att utsattas for vald dagligen
eller varje manad. Aven lag delaktighet p& arbetsplatsen och manga rollkonflikter tkade

risken for att utsattas for vald.

En undersokning gjordes av Menckel och Viitasara (2002) bland 2800 arbetstagare inom
halso- och sjukvardssektorn i Sverige. Syftet med undersékningen var att ta reda pa vem i
vardpersonalen som utsattes for vald, hur ofta, av vem och vilka konsekvenserna var. Syftet
var ocksa att undersoka vilka utmarkande egenskaper som finns hos de som blivit utsatta for
hot och vald samt vad som &r de utméarkande sérdragen pa en arbetsplats dar hot och vald

uppstar. Frageformular sdandes ut bland arbetstagarna inom hélso- och sjukvarden.
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Svarsprocenten var 85 % och majoriteten av deltagarna arbetade med vard av &ldre och
funktionshindrade. Resultaten visade att 51 % av deltagarna hade blivit utsatta for vald under
det senaste aret. Av dessa rapporterade 9 % om hot och vald dagligen och 67 % flera ganger i
manaden. Den vanligaste formen av hot eller vald var verbala hot, rop, aggressivitet,
rivningar och nypningar. Att utsattas for verbala hot var vanligare (79 %), men 66 % hade
upplevt fysiska anfall. 18 % av de utsatta hade upplevt mindre fysisk skada och 0,2 % hade
utsatts for en allvarlig fysisk skada. Vardbitraden och narvardare var de som var mest utsatta,
foljda av sjukskotare. Vardare som arbetade nattetid och oregelbundna tider 16pte storre risk
att utsattas for hot och vald jamfort med de som arbetade dagtid. De vardare som arbetade
inom specialiserad vard, t.ex. med personer med nedsatt funktionsformaga, utsattes oftare for
hot eller vald. Vardare som hade 6-10 ars och 11-15 ars erfarenhet inom varden hade hogre
tendens att utsattas for hot eller vald &n de vardare som hade mindre eller langre erfarenhet.

Isaksson, Graneheim, Astrém och Karlsson (2011) gjorde en undersdkning bland 309 klienter
pa 40 olika vardhem for personer med demenssjukdom i 9 kommuner i norra Sverige. Syftet
med undersékningen var att utforska vilka vardsituationer som kan leda till fysiskt vald, vilka
personlighetsdrag som uppvisades hos klienterna som var fysiskt valdsamma, samt hur de
professionella vardarna hanterar fysiska valdssituationer. Medeltalet for antalet klienter pa
samtliga vardhem var 8 personer. Medelaldern for klienterna var 82 ar och 29 % var man.
Alla vardare pa vardhemmen var huvudsaklig vardare at 1-2 klienter och hade som uppgift att
planera och ta hand om dessa klienters behov. En intervju som baserades pa ett frageformular
utfordes pa alla vardare som var huvudsaklig vardare at nagon klient. Resultaten visar att 31,7
% av 309 klienter pa 40 olika vardhem uppvisade valdsamt beteende under veckan som
undersokningen gjordes. Oftast intraffade valdet vid intima hjalpsituationer dar vardaren
hjalpte klienten med personlig hygien, péakladning och toalettbestk. Klienterna som
uppvisade valdsamt beteende hade markbart ldgre orienteringsformaga och var mera
beroende av hjalp med vardagliga funktioner. En storre del av dessa klienter hade nedsatt
talfunktion och dven svarigheter att forsta verbal kommunikation. En stor andel av klienterna
som uppvisade valdsamt beteende var ordinerade antipsykotiska ldkemedel och analgetika.
Faktorer som manligt kon, antipsykotiska lakemedel och nedsatt orienteringsformaga var pa

ett oberoende satt associerade med valdsamt beteende.

Josefsson, Sonde och Wahling gjorde en enkatundersékning (2007) bland 213 arbetstagare

inom aldrevarden i Sverige. Syftet med undersokningen var att beskriva vardarens erfarenhet
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av hot och vald, samt vilka mojligheter till férebyggande atgarder och handlingsrutiner vid
valdshandelser de hade mdjlighet till. Syftet var ocksa att undersoka om det fanns skillnader
mellan personal inom demensvard och allméan aldrevard. Svarsprocenten var 62 % (n= 213).
Av dessa arbetade 45 % (n=95) inom demensvard och 55 % (n= 118) inom allmén &ldrevard.
Resultaten visade att vardare bade inom demensvard och allman &ldrevard hade en hdg
utsatthet for indirekta hot och manga hade aven upplevt direkt hotfulla och véaldsamma
beteenden hos en vardtagare. Inom demensvarden hade 35 % av vardarna blivit utsatta for hot
om vald, medan 35 % av vardarna inom den allménna aldrevarden hade blivit utsatta fér hot
om vald. Inom demensvarden hade 41 % av vardarna utsatts for vald, medan 43 % av
vardarna inom allmanna aldrevarden hade utsatts for vald. Resultaten visade aven att endast
19,5 % av vardarna hade haft tillgang till utbildning i hur man hanterar hot och vald och
denna siffra var sarskilt l1ag inom den allménna aldrevarden. Nastan hélften (47 %) av
vardarna inom den allméanna aldrevarden och 33 % av vardarna inom demensvarden visste
inte om deras arbetsgivare erbjod nagon skolning angaende hur man hanterar hot och vald i

arbetet.

Sandvide, Astrdm, Norberg och Saveman (2004) gjorde en undersékning bland vérdare pa
atta olika vardhem i Sverige. Syftet med undersokningen var att beskriva valdshandelser som
vardarna sjalva berattade om. Vardarna (n=848) ombads att under det kommande aret
rapportera vidare alla valdshandelser pa arbetsplatsen. Totalt rapporterades det om 149
valdshandelser och av dessa valdes 61 situationer ut for vidare undersokning i form av
intervjuer. Resultaten visade att vald manga ganger uppstod pa grund av missforstand och
intrang av vardtagarens personliga utrymme. En valdssituation kunde uppsta nar vardaren
forsokte forklara at vardtagaren vad som skulle goras, till exempel vid pakladning, men
situationen missuppfattades. En sadan valdssituation kunde uppstd fastan vardaren var
medveten om vardtagarens oférmaga att forsta information. Vardtagaren kunde ha afasi, samt
dalig syn och horsel, men anda upprepade vardarna den samma informationen flera ganger
under vardsituationen. Detta kunde leda till att vardtagaren reagerade med att sparka, bita
eller klosa vardaren. For att undvika sadana valdssituationer kunde en vardare forsoka lugna
ner och diskutera med vardtagaren. Vardtagare kunde aven reagera aggressivt da nagon
vardare gjorde intrang pa det personliga utrymmet och vardtagaren fick inte bestamma sjalv
vad som skulle goras. Det har kunde handla om nér det var dags for en dusch eller vilken tid

vardtagaren skulle stiga upp pa morgonen. Accepterandet av valdet verkade vara en naturlig
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konsekvens for vardarna, eftersom valdshandelserna ansags vara oundvikliga, omoéjliga att

I6sa och en del av det dagliga arbetet.

Ingen av dessa undersékningar beror endast hemvarden, utan dven andra vardomraden ar
undersokta. Samtliga forskningar visar pa att hot och vald ar vanligt férekommande i
vardarens arbete. Psykiskt vald star for den vanligaste formen av vald som vardaren utsétts
for, till exempel i form av verbala hot, men dven manga fall av fysiskt vald forekommer
(Sharipova m.fl 2008; Menckel & Viitasara 2002). En riskfaktor for att utsattas for vald ar
nar vardaren ar i nara kontakt med vardtagaren, till exempel vid hjalp med vardtagarens
hygien eller vid forflyttning eller lyft av vardtagaren (Sharipova m.fl. 2010; Isaksson m.fl.
2011). Vardtagare som upptrader hotfullt eller valdsamt har i manga fall en lagre
orienteringsformaga, nedsatt talfunktion och svarigheter att forsta verbal kommunikation
(Sandvide 2004; Isaksson m.fl. 2011). Valdssituationer kan ocksd uppsta p.g.a.
missuppfattningar i vardsituationen (Sandvide 2004). Vardare som har mer an 3 ars
arbetserfarenhet inom varden utsatts oftare for hot eller vald an de som har mindre erfarenhet
(Isaksson m.fl. 2008). Aven vardare som ar under 50 ar har en stérre tendens att utsittas for
hot eller vald (Isaksson m.fl. 2008). En storre del av de som har utsatts for hot eller vald i sitt
arbete brukar inte rapportera detta vidare (Sharipova m.fl. 2008). Frekvensen av att
rapportera vidare har ofta att gora med hur allvarligt vardaren anser att hot- eller
valdssituationen har varit (Sharipova m.fl. 2008). En undersékning visar att vardare som
arbetar pa vardhem loper storre risk att utsattas for hot eller vald jamfort med de vardare som
arbetar inom hemvard (Sharipova m.fl. 2008). Josefssons m.fl. (2007) undersékning visar att
de flesta vardarna inte har deltagit i nagon skolning angende hot och vald och manga vet inte

heller om arbetstagaren ordnar nagon sadan skolning.
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6 Undersokningsmetod och praktiskt genomférande

Denna undersokning ar framst gjord utgaende fran kvantitativa metoder, men med inslag av
kvalitativa metoder. Undersokningen har gjorts i samrad med avdelningschefen for
aldreomsorgen i en Osterbottnisk kommun. Som datainsamlingsmetod i denna studie
framstalldes en enkat som riktade sig till hemvardspersonalen i den Osterbottniska
kommunen. | detta kapitel kommer det att beskrivas vad kvantitativ data och kvalitativ data
ar, vad reliabilitet och validitet & samt vad en enkat ar. En etisk diskussion kring
examensarbetet kommer dven att tas upp. Slutligen kommer en beskrivning av

undersdkningens praktiska genomférande att goras.

6.1 Kvantitativ och kvalitativ data

Genom att kombinera kvantitativa metoder och kvalitativa metoder ar det mojligt att
kontrollera resultaten fran en metod med resultaten fran en annan metod. Om olika data ger
ganska Overensstammande resultat kan man kanna sig mer séker pa att resultaten man har fatt
ar tillforlitliga. Kombinationen av dessa tva metoder ger en mer fullstandig bild av det som

undersdks och data som samlas in kan komplettera varandra. (Denscombe 2010, 151-153).

Kvantitativa metoder ar sadant som gar att beskriva med siffror. Kvantitativa metoder
kvantifierar det insamlade materialet for att hitta samband mellan olika kategorier av
omstdndigheter. Genom att kunna svara pé frdgor som “hur manga”, ”hur mycket” eller i
vilken utstrackning” kan resultaten beskrivas i siffror och senare behandlas statistiskt. Enkat-
och intervjuundersokningar &r vanligaste att anvanda for datainsamling inom kvantitativa
metoder och har anvands vanligen frdgeformular som undersokningsmetod. Kvantitativa
metoder &r bra for att kunna sdga nagot om en storre grupp, fastan resurserna bara réacker till
att undersoka en mindre grupp. Efterarbetet med kvantitativa metoder gar ratt sa snabbt och
gar dessutom delvist att forbereda i forvag. Vid uppskattningen av hur utbredda olika tydligt
beskrivna forhallanden och attityder inom en viss grupp &r, samt vid omfattningen av flera
olika omraden i en undersokning lampar sig kvantitativa metoder bast. Kvantitativa metoder

har inte den samma formagan som kvalitativa metoder déar en fragestéllning eller
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forskningsfraga undersoks grundligare. (Bjereld, Demker & Hinnfors 2006, 114; Eliasson
2006, 28-30).

Kvalitativa metoder &r sadant som gar att beskriva med ord. Kvalitativa metoder passar bra
som undersokningsmetod da man vill fordjupa sig mera i ndgot och nar det inte ar viktigt att
kunna dra allménna slutsatser vidare utanfor en viss grupp eller milj6. Observationer och
intervjuer ar vanligast att anvdnda som datainsamlingsmetoder. Vid observationer gor
observatoren iakttagelser och registrerar dem pa nagot satt. Vid kvalitativa intervjuer
diskuterar intervjuaren med den som intervjuas om fragor eller &mnen som intervjuaren har
bestamt pa forhand eller i all fall till en viss del bestamt pa foérhand. De storsta fordelarna
med kvalitativa metoder ar att frdgorna gar att anpassa efter situationen och enligt hur
undersdkningen utvecklar sig. Kvalitativa metoder kan undersoka handelser som kvantitativa
metoder inte beharskar, det vill sdga handelser som ar svara eller omdjliga att konstatera
mangden av. (Eliasson 2006, 22-28).

6.2 Enkat

Enkat ar frdgor som besvaras av den tillfragades egen hand. Med hjélp av enkater kan man na
manga personer, samtidigt som svaren som fas redan fran borjan ar skriftliga och darfor dven
lattare att bearbeta. En enkéat far inte vara for omfattande och den ska vara noga
genomarbetad innan den sands ut. Enkéater delas ut eller sands ut at den utvalda
undersokningsgruppen. Den som svarar pa enkaten benamns informant. (Trost 2001, 9;
Ejvegard 2009, 49, 55).

Det finns flera olika satt att dela ut enkéater pa. Postenkat &r den vanligaste formen av enkat.
Man skickar da ut formularet med posten och skickar vanligen med ett frankerat svarskuvert.
Informanten fyller i formuldret och skickar sen tillbaka det med posten. En annan form att
dela ut enkater pa kallas gruppenkat. Vid gruppenkater delas enkaterna samtidigt till personer
som regelbundet traffas i en lokal, till exempel pa en arbetsplats. Det finns dven enkéater som
delas ut till personer som pa eget begar har sokt sig till en viss lokal, till exempel en
lakarmottagning. Med hjalp av datorenkéter kan man skicka enkéterna via datorn i form av e-
postmeddelande. (Ejlertsson 2008, 9-10).
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Syftet med enkater ar att upptacka saker genom att fraga manniskor direkt om de saker som
har med undersdkningen att gora. Det finns manga olika sorters enkater som kan variera
mycket gallande syfte, uppfattning och utseende. Forskningsmassiga enkater bestar av en
nedtecknad méangd serie fragor som ar utformade for att samla in information som sen kan
anvandas som data for analys. Enkéter & mest lampade som undersokningsmetod nér de
anvands med ett stort antal informanter pa manga olika platser, nar det som fragas har en
benédgenhet att vara ratt okomplicerad information, nar det sociala klimatet ar tillrackligt
Oppet for att mojliggora fullstdndiga och drliga svar samt nér informanten forvantas klara av
lasa och forsta fragorna. Informationen som fas fran enkaterna kan delas in i en
“faktakategori” och en “asiktskategori”. Till faktafragorna hor att informanten lamnar
okomplicerade informationer som alder, kon, civilstdand med mera. Med hjélp av enkéter kan
aven asikter, attityder, synpunkter och dylikt undersokas. Det ar sannolikt att enkéter
innehaller fragor om bade fakta och asikter. (Denscombe 2010, 207-209).

Det finns manga olika stt att stalla frdgorna pa i en enkét. Det gar att valja om man endera
vill ha en mangd olika fragetyper eller ha samma enhetliga stil rakt igenom. | de Gppna
fragorna far informanten sjalv skriva svaret och bestamma dess langd. Fragan har en
bendgenhet att vara kort och svaret har en bendgenhet att bli langt. Efter fragan ska det finnas
nagra rader for informanten att svara fritt. Fordelen med Gppna fragor ar att informanten far
mojlighet att uttrycka sig fritt med sina egna ord. Nackdelen med Gppna fragor ar att det
krdvs storre anstrdngning av informanten, vilket kan leda till minskad vilja att delta i
undersokningen. Oppna fragor kraver dven mera tid av forskaren da svaren ska analyseras
efterat. Slutna fragor formar svaren genom att informanten endast kan valja de svar som
passar in i de kategorier som finns i enkaten. Svarsalternativen kan endera vara fa eller
manga. Fordelen med slutna fragor &r att informanten ger forskaren information av likartad
langd och i en form som det &r latt att kvantifiera och jamfora. Det ar alltsa enkelt att
analysera svaren. Nackdelen med slutna fragor ar att informanten har mindre méjlighet att ge
svar som stammer 6verens med det verkliga forhallandet och informanten kan darfor bli
frustrerad Over att inte kunna uttrycka sina synpunkter pd ett grundligt satt. (Denscombe
2010, 221-222).

Till en enkatundersékning hor ocksa féljebrev eller informationsbrev. | informationsbrevet
skall syftet med undersékningen forklaras, vem som far delta i undersékningen samt varfor
just den gruppen har valts ut. Det ska ocksa framkomma att deltagandet ar frivilligt och att

svaren sen kommer att behandlas konfidentiellt. Information om nagon person som
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informanten har majlighet att kontakta gallande fragor ska ocksa finnas med. | slutet av

informationsbrevet ska ett tack pa forhand uttryckas. (Ejlertsson 2005, 39-43).

Svarsprocent ar antalet personer som har svarat pa enkaten dividerat med antalet personer i
urvalet. Hur svarsprocenten ser ut har att gora med enkétens storlek, hur fortroendeingivande
den ser ut, hur lang svarstid som tillats, hur manga paminnelser som tillats och om det klart
kommer fram i enkéten att materialet behandlas konfidentiellt. Enkaten ska se snygg ut och
vara askadlig, enkel och entydig. Det ska vara enkelt for lasaren att forsta fragorna och inte
finnas nagra oklarheter for om hur lasaren ska svara pa fragorna. Fragorna far heller inte vara
ledande. En svarsprocent pa cirka 80 % ar acceptabel for att kunna bearbeta enkéaten
statistiskt. Enkater med farre an 40 tillfragade eller med lagre svarsprocent an 70 % skall inte

anges med procenttal utan tala i mer flytande prosa. (Ejvegard 2009, 56-57).

6.3 Reliabilitet och validitet

Metoden som anvands for informationsinsamlingen maste alltid kritiskt granskas for att man
ska kunna avgora hur tillforlitlig och giltig den information som man far fram ar. Reliabilitet,
eller tillforlitlighet, visar hur bra ett matinstrument fungerar och om det ger ett likadant
resultat vid olika tillfallen under i Gvrigt lika omstandigheter. Fragorna ska vara enkla och
lattforstaeliga och utformade sa att man inte ska kunna misstolka dem. Med validitet, eller
giltighet, vill man fa fram om en viss fraga beskriver det man vill att den ska beskriva. (Bell
2006, 117-118).

Enkatens reliabilitet kan testas med olika metoder. En metod &r att ater testa
enkatundersokningen pd samma individer. Om svarsskillnaderna ar stora kan man misstanka
att enkaten har lag reliabilitet. En annan metod &r kontrollfragor. Néagra fragor, med en annan
formulering, satts in i enkaten och efterfragar samma sak som tidigare efterfragats i enkaten.
Om reliabiliteten ar god stammer svaren 6verens. Sen finns ocksa halveringsmetoden. Har
delas svaren upp i slumpmassiga tva halvor och jamférs med varandra. Ju mindre avvikelse i
svaren, desto béttre reliabilitet har enkaten. Enkatens validitet ar svarare att testa an enkatens
reliabilitet. Lag reliabilitet hos ett méatinstrument gor sa att aven validiteten blir lag. Om
enkaten har hog reliabilitet behover det inte automatiskt betyda att den ocksa har hog
validitet. (Ejvegard 2009, 78-79, 82).
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6.4 Etisk diskussion

N&r man gor en statistisk undersokning, till exempel en enk&tundersokning, ska man ha som
huvudregel att informera de utvalda personerna om undersokningen och fa ett medgivande att
fa behandla informantens personuppgifter. Individskyddskraven kan avgransas till fyra
allmanna  huvudkrav ~ pa  forskningen: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. De h&r kraven anges i ett antal regler och
rekommendationer: de utvalda ska lamna sitt samtycke till medverkan, inga patryckningar far
ske, deras medverkan kan avbrytas nér som helst utan negativa konsekvenser, tystnadsplikt
galler for forskaren, personuppgifterna ska forvaras pa ett satt att obehdriga inte kan ta del av
dem och uppgifterna far inte anvandas av myndighet for &atgarder mot informanten.
(Dahmstrom 2011, 431-433).

Vid insamlingen av data, i analysprocessen och vid publiceringen forvéntas forskaren att
arbeta pa ett arligt vis och respektera informanternas integritet. Det &r ocksa viktigt att
undvika att informanterna tar nagon skada av att delta i forskningsprojektet. (Denscombe
2010, 193).

6.5 Undersokningsgrupp

Gruppen som undersoks i studien ar vardpersonalen vid hemvarden i en Osterbottnisk
kommun, bade tillsvidare anstallda och vikarier. Till hemvarden hor bade hemsjukvard och
hemservice och hemvardspersonalen bestar saledes av sjukskétare, narvardare och
hemhjélpare. Sammanlagt, med vikarier inrdknat, arbetar runt 100 personer pa hemvarden
och for tillfallet & majoriteten kvinnor. Arbetsplatsen ar tvasprakig, svenska och finska star
for cirka 50 % var. Antalet vardtagare inom hemvarden ar cirka 250 personer och bestar av

bade aldre och funktionshindrade éver 18 ar som behdver hjalp med hemmaboendet.

6.6 Enkitens uppbyggnad

Enkéaten bestar av sammanlagt 18 fragor, varav 16 fragor ar slutna fragor och 2 fragor ar
oppna fragor (Bilaga 1.). Enkaten &r alltsa framst kvantitativ, men med inslag av kvalitativa

metoder i form av tva oppna fragor. Fragorna sammanstalldes genom att jag laste mig in pa
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amnet, bland annat med hjalp av tidigare forskning och av annan litteratur som ber6r studiens
syften och forskningsfragor. Fragorna utformades ocksa med hjalp av den egna erfarenheten
inom varden samt med hjalp av andra vardares berattelser och erfarenheter. Fragorna
anpassades sen och utformades sa att de skulle kunna svara pa studiens syften och

forskningsfragor.

Den forsta kategorin i frageformularet bestar av fem allméanna fragor om informanten och
dennes bakgrund. Pa dessa fragor vill jag ha reda pa informantens kon, alder, utbildning inom
varden, arbetserfarenhet inom varden samt om informanten jobbar nattetid pa hemvarden.

Samtliga fragor i denna kategori ar slutna fragor.

Till foljande kategori hor fragorna 6-15. Dessa fragor berdr hot och vald som informanten
utsatts for under nagot hembesok till hemvardens klienter. Har vill jag ha reda pa hur ofta hot
eller vald intraffar, vilken sorts hot och vald det ar frdgan om och vilka situationer hot eller
vald uppstar. Fraga 9 ar en oppen fraga dar informanten skall beratta med egna ord om en

hot- eller valdssituation som hon eller han har varit med om under ett hembesok.

| den har kategorin finns dven fragor om informanten har varit med om en situation dar det
har varit vardtagarens anhorig som har upptréatt sig hotfullt eller valsamt, om informanten
kanner sig otrygg vid vissa hembesok och om informanten besoker vardtagare som tidigare
betett sig hotfullt mot en vardare tillsammans med en kollega eller ensam. Informanten skall
dven svara pa en fraga om han eller hon ar medveten om anvisningarna om Kkrissituationer
som finns pad kommunens social- och halsovardsverks hemsida, samt om informanten har
deltagit i ndgon skolning som arbetsplatsen har ordnat angaende hot- och valdssituationer.
Anvisningarna i fraga ar gjorda for att kunna forebygga arbetsrelaterat vald och é&r
sammanstallda av utvecklingsgrupper och samarbetsgrupper i kommunen. Alla fragor,
forutom fraga 9, ar slutna fragor i denna kategori.

Sista kategorin, fragorna 16-18, handlar om rapporteringen av hot- och valdshandelser. Har
skall informanten svara pa om han eller hon vet vart det skall rapporteras efter att en hot-
eller valdssituation har intraffat och om hon eller han vid intraffade fall brukar rapportera
handelsen vidare till sin forman. Dessa tva fragor ar slutna fragor. Den sista fragan ar en
oppen fraga som riktas mot de av informanterna som uppger att de inte brukar rapportera hot-
och valdssituationer till sin férman. Har skall informanten skriva med egna ord om varfor han

eller hon inte brukar rapportera hotet eller valdet vidare.
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6.7 Undersokningens genomforande

Undersokningen genomfdrdes i form av att jag med hjalp av avdelningschefen vid
aldreomsorgen delade ut 50 enkater till vardarbetarna vid hemvarden. Det ar alltsa fragan om
en gruppenkat. | och med att enkatundersokning ar pa svenska, valde jag att skicka ut just 50
enkater till den svensktalande delen av vardpersonalen. Tillsammans med enkéaterna
skickades dven informationsbrev om undersokningen ut till hemvardspersonalen (Bilaga 2.).
Enkaterna skickades ut varen 2013 och svarstiden var tva veckor. Vardarbetarna skulle fylla i
enkaterna och sen lamna dem i en postldda som jag hade lamnat pa arbetsplatsen. Eftersom
jag inte fick tillbaka tillrackligt med svar forlangdes svarstiden med ytterligare tva veckor.
Efter denna paminnelse forlangdes svarstiden med tva veckor till, eftersom svarsprocenten
annu inte var tillrackligt hog. Den sammanlagda svarstiden blev saledes 6 veckor. Den
slutliga svarsprocenten blev 52 %.

Av materialet jag fick fran de slutna fragorna i enkéaten gjordes en deskriptiv analys med
hjalp av Excel, déar aven tabeller och figurer utarbetades. Av de dppna fragorna gjordes en

kvalitativ innehallsanalys. Resultaten fran undersokningen presenteras i nasta kapitel.

7 Resultatredovisning

| resultatredovisningen kommer materialet som framkom i enk&tundersokningen att
presenteras. VVardarna som deltog i enkatundersokningen kommer i detta kapitel att benamnas
som informanter. Resultaten fran undersokningen &ar uppdelade i tre kategorier enligt
enkatens uppbyggnad, for att pa enklaste vis kunna ga igenom samtliga fragor fran enkaten.
Den forsta kategorin tar upp bakgrundsinformationen om informanterna. Den andra kategorin
handlar om hot och vald som informanterna har upplevt under nagot hembesdk. Den tredje
och sista kategorin beror rapporteringen av hot och vald efter att en sadan situation har

intraffat vid ett hembesok.
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Pa en del fragor har inte alla informanter svarat, darfor har jag i genomgangen av alla fragor
skrivit inom parentes antalet informanter som har svarat pa fragan. Pa grund av att denna
undersokning &r gjord inom en rétt liten grupp och svarsprocenten inte Overstiger 70 %
(Ejvegard 2009, 57), kommer jag att presentera resultaten i antal istéllet for procent. Endast i

nagra fall kommer jag att anvanda mig utav procent.

| denna studie har jag valt att ta reda pa hur vanligt forekommande hot och vald ar i
hemvardsarbetet, vilken typ av vald det ar fragan om samt i vilka situationer det uppstar. Jag
har dven valt att koncentrera mig pa vilka atgarder som tas efter att en hot- eller

valdssituation har intraffat.

7.1 Bakgrundsinformation om informanterna

| denna studie deltog 26 personer av 50 mojliga. Det har betyder att svarsprocenten i
undersokningen ar 52 %. | den forsta fragan ville ja ha reda pa informantens kon. Nastan alla
som deltog i enkdtundersdkningen ar kvinnor (96,2 %), endast 3,8 % kryssade for man” som

sitt kon. (FIGUR 1.)

M Kvinnor

H Man

Kvinnor
96,2 %

FIGUR 1. Informanternas kénsfordelning.

Nasta fraga handlar om informantens alder. Nagot mindre &n halften av informanterna
(11/26) ar mellan 18 och 25 ar. Tio stycken dr dver 46 ar. Storsta delen av informanterna (21
stycken) &r alltsd endera under 25 ar eller 6ver 46 ar. Resten av informanterna ar mellan 26
och 45 ar. (FIGUR 2.)
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FIGUR 2. Aldersfordelningen bland informanterna.

| den tredje fragan fragas det efter informantens utbildning inom varden. Har svarade Gver
halften av informanterna (14/26) att de &r utbildade narvardare. Tre informanter uppgav att de
ar utbildade sjukskotare, medan nio informanter svarade att de saknar utbildning inom
varden. Bland informanterna har alltsd 17 av 26 en utbildning inom varden. De som saknar
utbildning inom varden arbetar som hembhjalpare med eller utan en annan utbildning eller

vikarierar som hemhjalpare vid sidan om studierna. (FIGUR 3.)

Utbildning inom varden

M Sjukskotare Nérvardare & Annat

FIGUR 3. Antalet informanter med utbildning inom vdrden,

samt antalet informanter med annan utbildning.

Den féljande fragan skulle ikryssas av de av informanterna som arbetar inom nattpatrullen,
med andra ord de informanter som gor hembesok &ven nattetid. Ingen av de som deltog i
undersdkningen jobbar inom nattpatrullen.
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Fraga 5 handlar om informantens arbetserfarenhet inom varden. Arbetserfarenheten ar jamt
fordelad mellan de olika aldersgrupperna. Majoriteten (12/26) har under fem ars erfarenhet
inom vardarbetet och av dessa har hélften (6/12) mindre an ett ars erfarenhet. Nastan en
femtedel (5/26) av informanterna svarade att de har 5-12 ars arbetserfarenhet inom varden,
medan fyra informanter uppgav att de har 12-20 ars arbetserfarenhet. Fem stycken svarade att

de har mer an 20 ars arbetserfarenhet inom varden. (FIGUR 4.)
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FIGUR 4. Informanternas arbetserfarenhet inom vdrden rdknat i dr.

7.2 Hot och vald under hembesok

Med hjalp av enkétens sjatte fraga ville jag fa reda pa hur manga av informanterna som har
blivit utsatta for hot eller vald under nagot hembesok under det senaste aret. Resultatet visar
att lite mindre &n tva fjardedelar (11/26) av informanterna har utsatts for hot eller vald under
nagot hembesok under det senaste aret. Det har betyder saledes att mer an halften (15/26) inte

har upplevt hot eller vald under nagot hembesok. (FIGUR 5.)
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m Upplevt hot eller vald

m Inte upplevt hot eller vald

FIGUR 5. Antalet informanter som har/inte har upplevt hot eller vdld

under ndgot hembesék under det senaste dret.

Bland informanterna som svarade jakande pa denna fraga uppgav de allra flesta att de har
upplevt hotet eller valdet endera ndgon gang under det senaste halvaret (3/11) eller under det
senaste aret (5/11). Resten, tre stycken, svarade att de har varit med om en hot- eller

valdssituation nagra ganger i manaden eller en gang i veckan. (FIGUR 6.)

Upplevt hot eller vald...

... Under det senaste dret I 5
... Under det senaste halvaret IS 3
... Nagra ganger i manaden NN 2
... Engang pervecka I 1

0 1 2 3 4 5 6

Antal informanter

FIGUR 6. Férekomsten av hot och vald bland de informanter

som har upplevt hot eller vdld under ndgot hembesék.

Den aldersgrupp som enligt undersokningen ar mest utsatt for hot eller vald under hembesok
ar informanterna som ar 46 ar eller aldre (5/11). Nast kommer aldersgruppen 17-25 ar dar
fyra stycken har svarat att de har upplevt hot eller vald. Ingen av informanterna mellan
aldrarna 36 och 45 ar har utsatts for hot eller vald i sitt hemvardsarbete. Utgaende fran
informanternas utbildning ar det narvardare som &r mest utsatta for hot eller vald under

hembesoken. Klart mer an halften (8/11) av de som har upplevt nagon hot- eller
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valdssituation ar narvardare, medan informanterna som saknar utbildning inom varden star
for mindre an en femtedel (2/11). Utgaende fran arbetserfarenheten ar fordelningen av
informanter utsatta for hot eller vald jamt fordelat mellan de som har 1-5 ars arbetserfarenhet
(3/11), 5-12 ars arbetserfarenhet (3/11) och mer &n tjugo ars arbetserfarenhet inom varden
(3/11). (FIGUR 6.)
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FIGUR 6. Antalet informanter utsatta for hot eller vald

utgdende fran dlder, utbildning och dr av arbetserfarenhet.

| fraga 7 ombads informanterna att kryssa for alla de svarsalternativ som motsvarar den typen
av hot och vald som de sjalva har utsatts for under nagot hembesok. Fr.o.m. den har fragan
och fram till fraga 11 uppmanades endast de som svarade jakande pa den foregaende fragan
att svara. Resultatet visar att den vanligaste typen av hot och vald ar psykiskt vald.
Svordomar och rop star for den vanligaste formen av psykiskt vald. Nio stycken av elva eller
81,8 % av de informanter som har upplevt hot eller vald svarade att de har blivit utsatta for
den héar typen av vald. Den nast vanligaste formen av hot och vald ar enligt informanterna
forolampningar och krankningar som star for 63,6 % (7/11). Endast 27,3 % av informanterna
uppgav att de har upplevt fysiskt vald (3/11). Av dessa svarade 2 stycken (18,2 %) att de har
utsatts for fysiskt vald i form av fasthallning, medan en informant (9,1 %) uppgav att han

eller hon har varit med om vald i form av klésande, nypande eller bitande. (FIGUR 7.)
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FIGUR 7. Olika typer av hot och vdld som informanterna har upplevt under hembesik.

| féljande fraga ville jag ha reda pa i vilka situationer som hot- eller valdssituationerna har
uppstatt. Informanterna skulle kryssa for en eller flera svarsalternativ, beroende pa hur manga
svarsalternativ. som stdmmer &verens med informantens egna upplevelser. Enligt
informanterna ar det vanligast att hot eller vald har uppstatt nar informanten har hjalpt till att
ge medicin at vardtagaren (5/11). Fyra av elva informanter uppgav att vardtagaren har betett
sig hotfullt redan nar informanten har anlant till vardtagarens hem, medan tre stycken svarade
att situationen har uppstatt i samband med att informanten har hjalpt till med vardtagarens
personliga hygien. Mindre vanliga situationer dar hot och vald har uppstatt ar nar informanten
har hjélpt vardtagaren vid &dtandet i form av matning (2/11), vid toalettbesok (1/11) samt vid
lyftning eller flyttning av vardtagaren (1/11). (FIGUR 8.)

Vid hjalp med personlig hygien IS
Vid toalettbesok N
Vid lyftning/flyttning I
Vid matning I
Vid medicingivning IS
|

Vardtagaren betedde sig hotfullt redan vid ankomsten
ANTAL INFORMANTER

FIGUR 8. Situationer ddr hot eller vdld har uppstdtt.
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Fraga 8 ar en oppen fraga dar informanten ombads att beratta med egna ord om en hot- eller
valdshandelse som han eller hon har varit med om under ett hembesok. Sex informanter av
elva svarade pa denna fraga. En av informanterna beréttar om ett hembesok dar vardtagaren
var upprord redan nar informanten anlande till vardtagarens hem. Vardtagaren pratade
hogljutt, svor och var upprérd. Det hédr &r enligt informanten ingenting ovanligt under
hembesoken till denna vardtagare, vars diagnos ar psykisk sjukdom, och beharskade

situationen genom att lamna platsen och aka dit igen senare da vardtagaren hade lugnat ner
sig.

En annan informant berattar om hur krankningar och rop har uppstatt nar han eller hon
hjalpte vardtagaren med maten och forsokte diskutera samtidigt. | det har fallet var
vardtagaren en kvinna med nedsatt funktionsformaga. En till informant berattar om en
vardtagare som har svarigheter med att ga och darfor behover tva personers hjélp vid
forflyttning fran en plats till en annan. Varje gang nagon vardare ska hjalpa vardtagaren svar

denne konstant.

En informant skriver att en hotsituation uppstod vid ett kvéllsbesok i samband med
medicingivning. | det har faller var det vardtagarens anhorig eller pojkvan som bdrjade
upptrada aggressivt mot informanten och ifragasatte syftet med medicineringen. Andra
situationer som informanterna berattar om ar nar vardtagaren har blivit arg da hon eller han
inte ville ha hjalp med den personliga hygienen eller inte ville bli omskott pa annat vis, och
nar informanten har hjalpt till med hushallsarbetet (skala potatis) och blivit anklagad av

vardtagaren att ha skalat potatisen fel och darfor utsatts for krankningar.

| frdga 10 fragas det om informanten har varit med om nagon hot- eller valdssituation dar
alkohol- eller narkotikaanvandning har varit inblandat. Majoriteten (7/11) svarade att de inte
har varit med om nagon sadan situation. Fyra stycken uppgav att de har varit med om en hot-
eller valdssituation under ett hembesok dar alkohol eller narkotikaanvandning hos
vardtagaren har varit inblandat. (FIGUR 9.)
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FIGUR 9. Férekomsten av alkohol- eller narkotikapdverkad vdrdtagare

i en hot- eller vdldssituation.

| fraga 11 ombads informanterna att kryssa for om de har varit med om en situation dar det &r
vardtagarens anhdrig som har upptratt hotfullt eller valdsamt. Fran och med den har fragan
fick alla informanter svara, dven de som inte har upplevt hot eller vald i sitt hemvardsarbete.
Lite mer &n fyra femtedelar (20/24) av informanterna svarade att de inte har varit med om en
sadan situation, medan fyra stycken uppgav att de har upplevt detta. (FIGUR 10.)
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Antal informanter

Varit med om att vardtagarens anhérig  Ej varit med om att vardtagarens anhorig
upptratt hotfullt eller védldsamt upptratt hotfullt eller valdsamt

o

FIGUR 10. Antalet informanter som har varit med om/ej varit med om en situation

ddr vdrdtagarens anhérig har upptrdtt hotfullt eller vdldsamt.

Foljande fraga handlar om informanten kéanner sig otrygg vid vissa hembesok. Resultatet
visar att éver halften (14/24) av informanterna inte kdnner sig otrygga vid hembestken, men
att ett betydande antal pa tio stycken kanner denna otrygghet vid vissa hembesok. (FIGUR
11)
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m Kanner sig otrygg vid
vissa hembesdk

= Kanner sig inte otrygg
vid vissa hembesok

FIGUR 11. Antalet informanter som kédnner sig/inte kdnner sig

otrygg vid vissa hembesdk.

| fraga 13 skulle informanterna kryssa for om han eller hon bescéker en vardtagare som
tidigare har betett sig hotfullt mot en vardare tillsammans med en kollega eller ensam. Har
svarade nastan fyra femtedelar (18/23) att de besoker en sadan vardtagare tillsammans med
en kollega, medan tva stycken uppgav att de besoker dessa vardtagare ensam. Nagra
informanter (3/23) svarade att de besoker en sadan vardtagare endera ensam eller med en
kollega. (FIGUR 12.)
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FIGUR 12. Antalet informanter som beséker en vdrdtagare som tidigare har betett sig

hotfullt mot en vdrdare endera ensam eller med kollega eller bade och.

Foljande fragor, fragorna 14 och 15, handlar om informantens skolning gallande hot och vald
i form av anvisningar samt deltagande i skolning som arbetsplatsen har ordnat angaende hot-
och valdssituationer. Resultatet visar att over halften (16/25) av informanterna inte ar
medvetna om anvisningarna om Kkrissituationer som finns pa kommunens social- och
halsovardsverks hemsida. Antalet informanter som inte har deltagit i nagon skolning som

arbetsplatsen har ordnat angaende hot- och valdssituationer ar ocksa klart hogre (18/25) én de
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som har deltagit (7/25) i denna form av skolning. Dock uppgav néstan hélften av

informanterna (12/25) att det inte har ordnats nadgon sadan skolning under tiden de har varit

anstallda pa hemvarden. (TABELL 1.)

Fraga 14 och 15

14. Medveten om anvisningarna 9 16

15. Deltagit i skolning 7 18
TABELL 1. Antalet informanter som dr medvetna/inte medvetna om anvisningarna om

krissituationer samt antalet informanter som har deltagit/inte deltagit i ndgon

skolning angdende hot- och vdldssituationer.

7.3 Rapportering av hot- och valdshindelser

Foljande fraga handlar om informantens medvetenhet om vart hon eller han ska rapportera
efter att en hot- eller valdssituation har intraffat. Resultatet visar att 18 av 26 informanter vet
vart de ska rapportera, medan atta stycken inte vet vart de ska rapportera efter att en sadan

héndelse har intraffat. (FIGUR 13.)

16. Vet du vart du ska rapportera efter att
en hot- eller valdssituation har intraffat?
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Ja I m———————————
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FIGUR 13. Antalet informanter som vet vart de ska rapportera efter att en hot- eller

vdldssituation har intrdffat, respektive antalet informanter som inte vet.

37



| fraga 17 ombads informanterna att kryssa for det svarsalternativ som bést stimmer Gverens
med hur ofta de brukar rapportera vidare till sin forman efter att en hot- eller valdssituation
har intraffat under ett hembesok. Har svarade nio stycken av 25 att de alltid brukar rapportera
vidare till formannen efter att en sadan situation har intraffat. Nagra stycken (4/25) svarade
att de aldrig brukar rapportera vidare hot- eller valdshandelser. Majoriteten av informanterna
(12/25) kryssade for att de inte har blivit utsatta for hot eller vald under ndgot hembesok.
(FIGUR 14.)
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FIGUR 14. Férekomsten av hur ofta informanterna brukar rapportera vidare

en hot- eller vdldssituation till sin forman.

Enkatens sista fraga ar en 6ppen fraga dar informanten skulle skriva med egna ord om varfor
han eller hon inte brukar rapportera vidare nar en hot- eller valdssituation har intraffat. Den
har fragan ar framst riktad at informanterna som pa foregaende fraga svarade att de aldrig
brukar rapportera hotet eller valdet vidare. Informanterna (3/4) som svarade pa denna fraga
uppgav att de inte brukar rapportera hotet eller valdet vidare pa grund av tidsbrist eller pa

grund av att de helt enkelt inte har tankt pa det.
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8 Tolkning

| tolkningen kommer jag att anvanda mig av resultatet jag fick i undersokningen, den
teoretiska utgangspunkten och bakgrunden, samt tidigare forskning. Jag har valt att bygga
upp tolkningen enligt mina fyra fragestallningar. | detta kapitel kommer jag att anvanda

vardare och informant synonymt, samt klient och vardtagare synonymt.

8.1 Forekomsten av hot och vald mot vardare under hembesok

Denna enkatundersokning utférdes bland hemvardspersonalen i en dsterbottnisk kommun. Pa
hemvarden arbetar runt 100 personer, med vikarier inrdknat. Antalet vardtagare inom
hemvarden ar cirka 250. Jag skickade ut 50 enkater till den svensktalande delen av
personalen och svarsprocenten jag fick var strax over halften. Dryga tva femtedelar av
informanterna uppgav att de under det senaste aret har utsatts for hot eller vald under nagot

hembesok.

| den teoretiska bakgrunden niamnde jag att halso- och sjukvarden, enligt TTL (2010) hor till
de branscher som ar mest utsatta for hot och vald i samband med arbetet. Jag namnde ocksa
att det pa TTK:s hemsida (u.d.) star att hot och vald som vardaren utsétts for i sitt arbete har
okat inom halso- och sjukvardsbranschen i landet. Enligt Voutilainen och Sandberg (2002,
88) har hemvardsarbetet 6kat eftersom allt fler méanniskor bor hemma och darfor stoter

hemvardspersonalen oftare pa enskilda personer som kan lida av ett flertal problem.

Enligt resultatet fran denna undersokning har alltsd dryga tva femtedelar av informanterna,
eller hemvardsarbetarna, upplevt hot eller vald under nadgot hembesok under det senaste aret.
Bland dem uppgav nagra stycken att de har upplevt hotet eller valdet under det senaste
halvaret, medan nagra farre svarade att de har upplevt hot eller vald ndgra ganger i manaden.
Flera undersokningar som har blivit gjorda i Norden de senaste aren (Menckel & Viitasara
2002; Josefsson m.fl. 2007; Sharipova m.fl. 2008; Isaksson m.fl. 2008) visar ocksa att manga
vardare utsatts for hot eller vald i sitt arbete. Enligt Sharipovas m.fl. (2008) undersékning har
en fjardedel av vardpersonalen upplevt fysiskt vald under det senaste aret och av dessa har
nastan 6 % upplevt vald dagligen eller varje manad. Bade Menckels och Viitasaras (2002)
och Isakssons m.fl. (2008) undersokningar visar pa att mer an halften av vardarna har utsatts

for hot och vald i sitt arbete.
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| denna studies resultat framkommer det att aldersgrupperna under 25 ar samt dver 46 ar hor
till de aldersgrupper som oftast har rakat ut for hot eller vald. Har ar det vardare Gver 46 ar
som star for det storsta antalet. Enligt Sharipovas m.fl. (2010) undersokning I6per yngre
arbetstagare en storre risk att utsattas for vald i vardarbetet. Tvartemot resultatet fran denna
studie visar resultatet fran Isakssons m.fl. (2008) undersokning att vardare under 50 ar utsatts
for vald markbart oftare 4n vardare som &r Over 50 ar. Att resultaten inte ar helt
overensstammande kan bero pa att mindre informanter deltog i denna studie, vilket paverkar

resultatet.

Resultatet i denna undersokning visar att narvardare ar mest utsatta for hot och vald, foljt av
de som saknar vardutbildning och darfor arbetar som vardbitraden (eller hemhjélpare).
Sjukskotare kom pa tredje plats. Ett Gverensstimmande resultat kan ses i Menckels och
Viitasaras (2002) undersokning dar vardbitraden och narvardare l6per den storsta risken att
utsattas for hot eller vald i sitt arbete, fljt av sjukskotare.

Enligt denna undersoknings resultat ar utsattheten for hot och vald jamt fordelat mellan de
som har under ett ars erfarenhet, 1-5 ars erfarenhet, 5-12 ars erfarenhet och mer an tjugo ars
arbetserfarenhet. Ingen av de som har mellan tolv och tjugo ars arbetserfarenhet har rakat ut
for hot eller vald under ndgot hembesok. Enligt Menckel och Viitasara (2002) har
arbetserfarenhet betydelse och menar att de vardare som har arbetat mellan sex och femton ar
inom varden loper storre risk att utséttas for hot och vald i sitt arbete. Isakssons m.fl. (2008)
undersokning tyder dven pa att vardare som har mer &n tre ars arbetserfarenhet oftare rakar ut
for hot eller vald, jamfort med de vardare som har mindre 4n tre ars erfarenhet. Aven
Chapmans m.fl. (2010) teori om kognitiv anpassning till vald pa arbetsplatsen stéder detta
och menar att arbetserfarenhet och sattet att varda har betydelse for hur vardtagaren reagerar

vid vardsituationen.

Ingen fraga i enkaten beror skiftesarbete, men en fraga utreder om informanten arbetar inom
nattpatrullen. Ingen av informanterna svarade att de arbetar inom nattpatrullen. Sharipova
m.fl. (2010) menar att kvélls-, natt- och skiftesarbete medfor hogre risk att utséttas for vald
jamfort med dagsarbete.

Storsta delen av informanterna i denna undersokning &r kvinnor. Ingen man svarade jakande
pa fragan om han har blivit utsatt for hot eller vald under nagot hembesok under det senaste
aret och darfor kan ingen vidare analys utforas. Jag hittade inte heller nagon forskning som

tar upp om vardarens kon har nagon betydelse vid uppkomsten av en hot- eller valdssituation.
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Denna enkatundersokning ber6rde endast hemvardspersonalen i den utvalda kommunen i
Osterbotten  och  alltsd inte  vardpersonalen pd andra omrdden. SuPer:s
valmaendeundersokning (Paavola 2012) bland sina medlemmar visar att var tredje
arbetstagare inom just hemvarden har upplevt hot eller vald. Den tidigare forskningen som
jag har tagit del av beror inte enbart hemvardspersonalen, utan dven 6vriga vardarbetare. |
Sharipovas m.fl. (2008) undersokning framkommer det att en markbart storre andel av de
som har upplevt hot eller vald arbetar pa vardhem och anpassade vardinstitutioner snarare an

inom hemvarden.

8.2 Typen av hot och vald som vardaren utsitts for i hemvardsarbetet

Jag skrev tidigare om definitionerna av hot och vald i den teoretiska bakgrunden. Enligt
Drevenhorn (2010, 139) och Voutilainen och Sandberg (2002, 87) &r hot och vald inte
ovanliga i hemvardsarbetet, eftersom hemvardens vardtagare kan lida av manga olika
problem som kraver mangsidig yrkesskicklighet av vardaren. Isdal menar (2001, 42-43) att
det finns manga olika former av fysiskt vald, t.ex. att halla fast, knuffa, skaka, sla och sparka.

Psykiskt vald &r att skada, skramma och kranka pa ett satt som inte ar direkt fysiska.

Resultatet fran denna studie visar att valdet som vardaren stoter pa i sitt arbete oftare ar
psykiskt an fysiskt. Den vanligaste formen av psykiskt vald ar svordomar och rop, foljt av
forolampningar och krankningar. Overinspektor Korko (enligt Luotonen 2013) uppger att den
vanligaste formen av hot och vald &r att vardaren blir kallad for 6knamn eller utsatts for hot
eller fasthallning. Menckel och Viitasara (2002) menar ocksa att den vanligaste formen av hot
eller vald &r verbala hot, rop, aggressivitet, rivningar och nypningar. De menar att verbala hot

ar vanligare, men att manga vardare dven har utsatts for fysiska anfall.

| denna undersoknings resultat framkommer det att fasthallning &r den vanligaste formen av
fysiskt vald, foljt av nypande, klésande och bitande. Enligt Sharipovas m.fl. (2008)
undersokning ar de vanligaste formerna av fysiskt vald slag, nypning, rivning, fasthallning

och sparkar.
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8.3 Situationer dar hot och vald uppstar

Resultatet i denna undersokning visar att drygt en tredjedel av de som har upplevt hot eller
vald under nagot hembesok har varit med om en hot- eller valdssituation dar alkohol- eller
narkotikaanvandning hos vardtagaren har varit inblandat. Enligt TTL (2010) finns det manga
orsaker till varfor en manniska upptrader hotfullt eller valdsamt, men att en av dessa faktorer
kan vara alkohol- eller narkotikaanvandning. Sarvimaki och Stenbock-Hult (2010, 124-125)
menar att tillfalligt forvirrade och aggressiva vardtagare (pa grund av paverkan av alkohol
eller narkotika) l6per storre risk att skada sig sjalv eller andra, eftersom de inte alltid kan
bedéma konsekvenserna av sitt handlande. Forfattarna menar att vardaren ska forsoka lugna
ner den forvirrade och aggressiva vardtagaren genom att diskutera, lyssna och bekrafta

vardtagaren.

Enligt resultatet i denna studie &r det vanligast att hot eller vald uppstar i samband med
medicingivning at vardtagaren. En av informanterna berattar om en situation dar det ar
vardtagarens anhdrig som har upptratt aggressivt och ifrgasatt syftet med varfor vardtagaren
behdver en viss medicin. En annan situation som beskrivs av en informant ar nar vardtagaren
reagerar hotfullt i samband med att informanten hjélper vardtagaren med dennes personliga
hygien. Isaksson m.fl. (2011) menar att valdet mot vardaren oftast intraffar vid intima
hjélpsituationer, t.ex. vid hjalp med den personliga hygienen och toalettbesok. Isdal (2001,
47) menar att vald kan anvandas for att fa en manniska att avsta fran att géra nagot som hon
onskar gora, vilket i det har fallet skulle vara administreringen av medicin at vardtagaren. Det
hér kan ske genom att smarta, skrdamma, hota eller skada. Sandvide m.fl. (2004) menar att en
valdssituation kan uppsta nar vardaren gor intrang pa vardtagarens personliga utrymme eller

nar vardtagaren missuppfattar vardsituationen.

| denna undersokning svarade nagra av informanterna att de har upplevt hot eller vald nar de
har hjalpt till vid forflyttning eller lyft av en vardtagare. En av informanterna berattar om hur
en vardtagare borjade svara konstant vid en sadan hjélpsituation. Sharipova m.fl. (2010)
skriver att risken att utsattas for vald vid flyttning och lyftning av vardtagaren okar betydligt
om vardaren lyfter eller flyttar en vardtagare mer an tio ganger per dag, jamfort med en
vardare som aldrig lyfter eller flyttar en vardtagare. Sarviméki och Stenbock-Hult (2010, 93-
94) skriver att en vardare har ett etiskt omdome om hon/han har en férmaga att 6vervaga
olika alternativ ur etisk synvinkel och kan avgodra vad som dar rétt eller fel att gora i en

situation. For att komma fram till ett bra beslut behdéver hon/han ha tid att fundera och
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anvanda sig av sina tidigare erfarenheter och den kunskap som hennes/hans utveckling har
fort med sig. Vardaren ska tanka over olika handlingsalternativ och komma fram till vad de
olika alternativen kan medfora for konsekvenser. | situationer déar vardaren ska hjélpa att
forflytta eller lyfta en vardtagare kanske vardtagaren inte alls vill bli hjalpt, fastan det av

nagon orsak ar nodvandigt att vardtagarens da forflyttas.

Enligt en av informanterna i denna studie betedde sig en vardtagare hotfullt och aggressivt
redan nar informanten anlande till vardtagarens hem. Vardtagaren i fraga ar diagnostiserad
med en psykisk sjukdom. Enligt TTL (2010) kan en psykisk sjukdom ligga bakom en klients
hotfulla eller valdsamma beteende. Aven Lundin och Mellgren (2012) skriver att olika
psykostillstdnd kan vara en orsak till att hot och vald uppstar. Sarvimaki och Stenbock-Hult
(2010, 84) menar att en vardare maste klara av att handla moraliskt ratt, fastan situationen ar

sadan att hon helst skulle vilja folja sina egna omedelbara och mindre moraliska impulser.

En av informanterna i denna undersokning berattar att en vardtagares upprérda och
aggressiva beteende inte ar nagonting ovanligt under hembesoken och beharskade den
hotfulla situationen genom att lamna vardtagarens hem for att aka tilloaka senare da
vardtagaren hade lugnat ner sig. Sarviméki och Stenbock-Hult (2010, 84-85) menar att
vardaren maste forsoka forstd vad som ligger bakom vardtagarens beteende, genom att lara
sig att forstd vad vardtagaren forsoker saga verbalt och icke verbalt. Informanten i denna
undersokning insag att vardtagarens beteende inte vara nagonting konstigt eller annorlunda

och handlade moraliskt genom att lamna platsen sa att vardtagaren skulle fa lugna ner sig.

En annan informant i denna undersokning berattar om hur krankningar och rop har uppstatt
nar vardtagaren har fatt hjalp med maten. Informanten forsokte diskutera samtidigt med den
upprorda vardtagaren. Vardtagaren i fraga var en kvinna med nedsatt funktionsférmaga.
Drevenhorn (2010, 143-144) skriver att forekomsten av vald ékar med graden av kognitiv
nedsattning hos individen som for med sig forsamrad formaga att forsta yttre stimuli och
nedsatt kommunikationsformaga. En annan orsak kan enligt Drevenhorn vara syn- och
horselnedsattningar hos vardtagaren. Sarvimaki och Stenbock-Hult (2010, 89-90) menar att
vardaren ska vara lyhord for vardtagarens olika kanslor och sinnesstamningar. Istéllet for att

genast reagera pa dessa kanslor ska vardaren forsoka de vad kanslorna betyder.

| resultatet i denna studie framkommer det att ganska manga av informanterna goér hembesck
bade ensamma och med kollega till en vardtagare som tidigare har betett sig hotfullt mot en

vardare. Dock besoker en klar majoritet av informanterna en sadan vardtagare tillsammans
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med en kollega. Manga svarade dven jakande pa fragan om de kanner sig otrygga vid vissa
hembesok. Ensamarbete anses vara en riskfaktor enligt TTL (2010). Drevenhorn (2010, 144)
skriver att det forekommer mycket ensamarbete inom hemvarden och vardaren kan i manga
fall k&nna sig otrygg i samband med hembes6ken. Hon menar att denna otrygghet kan leda
till radsla hos vardaren, vilket kan forhindra att en god samverkan uppstar mellan vardaren
och vardtagaren. Detta kan i sin tur leda till att ett valdsamt beteende uppstar hos vardtagaren

pa grund av brister i samverkan mellan vardaren och vardtagaren.

Ingen av informanterna i denna studie arbetar nattetid. Nattvard ges av hemvardens
nattpatrull at vardtagare som behover vard aven pa natten (Voutilainen & Sandberg 2002,
87). Som jag redan namnde sa menar Sharipova m.fl. (2010) att nattarbete 6kar risken for att

utsattas for vald i sitt arbete.

Nagra av informanterna i denna studie svarade jakande pa frdgan om de nagon gang har varit
med om en situation dar det ar vardtagarens anhorig som har upptréatt hotfullt eller valdsamt.
De flesta informanterna uppgav att de inte har varit med om en sadan situation. Jag namnde
tidigare i detta kapitel att en av informanterna uppgav att hon/han har varit med om en
situation dar det ar vardtagarens anhorig som upptradde hotfullt under ett hembesdk. |
Sharipovas m.fl. (2008) undersokning kom det fram att det i nastan alla fall var vardtagaren

sjalv som utforde valdet.

| den teoretiska bakgrunden och tidigare forskningen ndmnde jag flera faktorer till som kan
ge upphov till hot eller vald i vardarbetet, men som inte framkommer i resultatet i denna
studie. Skog (2009, 215) skriver att en demenssjukdom kan ge upphov till beteendemassiga
symtom i form av aggressivitet och ilska. Isaksson m.fl. (2011) menar att ett 6kat behov av
hjalp med vardagliga sysslor hos vardtagaren samt anvandningen av antipsykotiska
lakemedel och analgetika 6kar risken for att vardtagaren ska upptrada hotfullt eller valdsamt.
TTL (2010) namner faktorer som radsla, angest, personliga problem och missuppfattningar

som orsaker bakom hotfulla eller valdsamma beteenden hos en manniska.

8.4 Atgiarder som tas efter en hot- eller valdssituation

Resultatet i denna undersokning visar att de flesta av informanterna som har utsatts for hot

eller vald under nagot hembesok alltid brukar rapportera handelsen vidare till sin forman.
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Mer &n hélften av informanterna vet vart de ska rapportera efter en hot- eller valdssituation,
men manga uppgav att de inte vet vart de ska rapportera. Enligt arbetarskyddslagen 738/2002
(818, 819) ar arbetstagaren skyldig att anmala bristfalligheter som hon eller han har upptackt
I sitt arbete och TTL (2010) menar att det &r viktigt att personalen skriftligt rapportera vidare
varje hot- och valdssituation for att dessa situationer ska kunna kartlaggas och senare aven
forebyggas. Sharipova m.fl.s (2008) undersokning visade att endast 22 % av de som hade
utsatts for vald i vardarbetet rapporterade situationen vidare. Situationer som intraffade oftare
och som ansags vara mest allvarliga rapporterades oftare.

| slutet av enk&tundersokningen fick informanten berédtta med egna ord om varfor han/hon
inte brukar rapportera hotet eller valdet vidare. Som hjalpande ord fanns tidsbrist,
skamkanslor, inte 16nt samt omedvetenhet om vart det skulle rapporteras uppraknade. Har
svarade endast nagra av informanterna och beréattade att det i sa fall berodde pa tidsbrist eller
att de helt enkelt inte hade tankt pa att hotet eller valdet borde rapporteras vidare till
formannen. Jag fann ingen forskning eller annan litteratur som berér varfor manga vardare

inte rapporterar hot- och valdssituationer vidare.

Hemvarden som undersoktes i denna studie har tillgang till sarskilda anvisningar som har
utarbetats utgdende fran krissituationer som kan uppsta i vardarbetet. Alla vardarbetare inom
alla sektorer inom varden i denna kommun ska ta del av dessa anvisningar. Resultatet fran
denna studie visar att mer &n halften av informanterna inte & medvetna om anvisningarna.
Enligt arbetarskyddslagen (827) ska arbetsgivaren och arbetstagarna tillsammans
sammanstélla dessa skriftliga anvisningar vid hot- och valdssituationer. Dessa anvisningar
ska innehalla kartlaggning av risksituationer och information om hur man ska ga till vaga
efter att en valdssituation har intraffat (Arbetarskyddsférvaltningen 2011).

| resultatet i denna undersokning framkommer det att en klar majoritet av vardarna inte har
deltagit nagon skolning som arbetsplatsen har ordnat angaende hot- och valdssituationer. De
flesta som svarade att de inte har deltagit i nagon skolning uppgav att det inte har ordnats
nagon sadan skolning under tiden de har varit anstallda pa hemvarden. Josefssons m.fl.
(2007) undersokning visade att majoriteten av vardarna inte hade deltagit i nagon skolning
och manga visste inte om deras arbetstagare brukade ordna nagon skolning kring hot och
vald. | arbetarskyddslagen (8 14) star det att arbetstagaren ska ges undervisning och

handledning for att olagenheter och risker i arbetet ska kunna forhindras.
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Jag namnde tidigare att nagra av informanterna i denna undersokning uppgav att de besoker
en vardtagare som tidigare har bettet sig hotfullt mot en vardare ensam, medan nagra till
uppgav att de besoker dessa klienter bade ensam och med kollega. Dock svarade manga att de
besOker dessa klienter tillsammans med en kollega. Enligt Arbetarskyddsforvaltningen (2013)
och arbetarskyddslagen (829) ska ensamarbete begransas eller undvikas nér det finns risker

att arbetstagaren ska utsattas for hot eller vald.

Nagra av informanterna i denna undersokning skyllde vardtagarens hotfulla eller aggressiva
beteende pa vardtagarens psykiska sjukdom, alkoholkonsumtion eller funktionsnedséttning,
samt vardtagarens ovillighet till samarbete. En av informanterna menade att en vardtagares
aggressiva beteende inte var ndgon ovanlighet och att det saledes inte heller var nagon
ovanlig eller speciell hotsituation. Enligt Chapman m.fl. (2010) forsoker vardaren hitta en
mening med en valdssituation genom att logiskt och kronologiskt beskriva handelsen och
forklara varfor den hande. Ofta skyller vardaren valdshandelsen pa nagon annan, till exempel
pa klienten och dennes psykiatriska sjukdom, eller klientens alkoholkonsumtion. Vardaren
kan skylla en sadan handelse pa att vardtagaren aven tidigare har betett sig hotfullt eller

valdsamt, vagrat ta emot vard eller inte varit villig att samarbeta.

| resultatet framkommer det att en av informanterna forsoker diskutera och mata vardtagaren
samtidigt, for att pa sa vis kunna distrahera vardtagaren. En annan informant berattar att
hon/han lamnade vardtagarens hem nar vardtagaren borjar bete sig hotfullt och atervande nar
vardtagaren hade lugnat ner sig igen. Chapman m.fl. (2010) menar att vardaren kan, under
hot- eller valdssituationens gang, kontrollera situationen genom att distrahera vardtagaren och
forklara, kommunicera, ursdkta sig, hoja pa rosten, samt krava respekt. Sarvimaki och
Stenbock-Hult (2010, 94) menar att vardaren kan komma fram till goda beslut genom att
hon/han ger sig tid att fundera 6ver vad situationen for med sig, samtidigt som hon/han kan
anvanda sig av den kunskap och erfarenhet som hennes/hans utveckling har fort med sig efter
det intraffade.

Resultatet fran denna studie tar inte desto mera upp hur vardaren aterhamtar sig efter att en
hot- eller valdssituation har intraffat. Chapman m.fl. (2010) skriver att vardaren aterfar
kontrollen efter en valdssituation genom att diskutera det som hant med kollegor, fa rad om
det intraffade samt undvika liknande situationer tills sjalvfortroendet har hunnit aterhamta
sig. For att kunna forbattra den egna sjalvkanslan efter en hot- eller valdssituation kan

vardaren jamfora sig gynnsamt i forhallande till sina kollegor, utvérdera sig sjalv positivt och
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hitta fordelar med sig sjalv, andra och organisationen. Efter denna handelse kan vardaren
kanna att hon/han har lart sig nagot nytt, har mognat i sitt arbete, blivit mera sjalvsaker samt

blivit battre forberedd ifall liknande situationer intréffar igen.

9 Kritisk granskning

| detta kapitel kommer en kritisk granskning av examensarbetet att géras. Jag kommer att
hanvisa till Bells (2006) och Ejvegards (2009) definitioner av reliabilitet och validitet, for att
kunna avgora hur tillforlitlig och giltig informationen som har framkommit i

enk&tundersokningen &r. Etiken i examensarbetsprocessen kommer &ven att tas upp.

Bell (2006, 117) skriver att reliabilitet visar hur bra ett méatinstrument fungerar. En metod
som det gar att testa enkatens reliabilitet med ar att man utfér samma undersokning tva skilda
ganger pd samma individer (Ejvegard 2009, 78).

| denna studie var det den egna utformade enkéten som anvédndes som maétinstrument eller
tillvagagangssatt. Eftersom samma enkatundersokning inte utfordes i flera olika omgangar,
for att kontrollera dess reliabilitet, ar enkatens reliabilitet utgaende fran den testmetoden lag.
Jag kan alltsa inte uttala mig om ifall samma resultat skulle ha uppnatts om enkaterna skulle
ha skickats ut annu en omgang till samma informanter och samma undersokning skulle ha
gjorts tva ganger. Dock skulle tiden for examensarbetsprocessen inte ha rackt till for att
utféra undersokningen i flera olika omgangar, eftersom jag vid sidan om har studerat pa
heltid. ~ Eftersom  undersokningen  utféordes pa varen skulle den andra
“kontrollundersokningen” ha behovt géras under sommaren d4 manga hemvérdsarbetare hade
semester. Det skulle i sa fall ha kunnat medféra en forsamrad svarsprocent och samma

informanter skulle inte ha haft mojlighet att svara pa enkaten.
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Andra metoder som kan anvandas for att testa enkatens reliabilitet ar kontrollfragor och
halveringsmetoden (Ejvegard 2009, 79). Halveringsmetoden anvandes inte som
reliabilitetsprévning i denna studie, istallet anvandes kontrollfragor for att testa enkétens
reliabilitet. Tva éppna fragor och en sluten fraga fick fungera som kontrollfragor. Fraga 9 ar
en oppen fraga dar informanten skulle skriva med egna ord om en hot- eller valdshandelse
som hon eller han har varit med om under nagot hembesok. Den har fragan ar en upprepning
av tidigare fragor som ber6r typen av hot och vald samt situationer dar hotet eller valdet
uppstar. Fraga 18 ar en dppen fraga som berdr rapporteringen av hot- och valdshandelser. Har
skulle informanten forklara varfor hon eller han inte brukar rapportera hotet eller valdet
vidare. Denscombe (2010, 151) menar att man med metodkombinationen kvantitativa
metoder och kvalitativa metoder kan kontrollera resultaten fran en metod med resultaten fran

en annan metod, for att se om de ar éverensstammande.

| fraga 9 framkom fran informanternas svar likadana handelser och valdstyper som fanns
uppraknade i de slutna fragorna i enkaten. Svarsprocenten i denna fraga var dock inte lika
hog som antalet informanter utsatta for hot eller vald. Orsaken kan vara att éppna fragor
kraver storre anstrangning av informanten (Denscombe 2010, 221), vilket kan leda till att

informanten véljer att inte svara pa fragan.

En annan kontrollfraga i enkéaten ar fraga 10. Med hjélp av denna fraga ville jag ha reda pa
om alkohol- eller narkotikaanvandning hos vardtagaren har varit inblandat i nagon hot- eller
valdssituation. | den forsta 6ppna fragan (frdga 9) hade jag aven satt inblandningen av
alkohol eller narkotika som exempel for att underlatta for informanten i sitt svarande. | denna
kontrollfraga framkom manga jakande svar pa att alkohol- eller narkotikaanvandning har
varit inblandat i nagon hot- eller valdssituation, fastdn ingen av informanterna hade skrivit

om det i den 6ppna fragan.

Bell (2006, 118) menar att en undersokning har hog reliabilitet om frdgorna ar enkla och
lattforstaeliga samt inte gar att misstolkas. | denna undersokning var bortfallet fran varje
sluten fraga hogst tva personer, vilket tyder pa att fragorna ar lattforstaeliga och enkla.
Bortfallet fran de oppna fragorna var hogre, vilket tyder pa att fragorna ar for langt

formulerade, samt att de krdver mera anstrangning av informanten vid svarandet.

Enligt Bell (2006, 118) &r validitet ett matt pa om en viss fraga mater just det som man vill att
den ska mata. Bell menar att om det férekommer en 1ag reliabilitet i enkaten sa avspeglas det

pa enkatens validitet. Jag har stravat efter att ha en god validitet och reliabilitet i detta
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examensarbete. Validiteten vore god med tanke pa att undersdkningen har gett svar pa
studiens samtliga forskningsfragor och kontrollfrdgorna har gett ett bredare perspektiv pa
forskningsfragorna, samt stammer val éverens med de tidigare forskningarna. Kontrollfragor
anvandes som reliabilitetsprévning och Gverensstammande svar framkom. Bortfallet fran

varje fraga ar litet.

Enligt Dahmnstrom (2011, 431) ska man vid en enkédtundersokning ha som huvudregel att
informera de utvalda personerna om undersokningen och fa ett medgivande av informanten
att fa behandla dennes personuppgifter. Vid insamlingen av data, i analysprocessen och vid
publiceringen forvantas forskaren arbeta pa ett satt som ar arligt och som respekterar
informanternas integritet, samt undviker att informanterna tar nagon skada av att vara med i
forskningen (Denscombe 2010, 193).

| denna studie gavs informationen om undersokningen bade pa enkaten och pa enskilda
informationsbrev som sattes upp pa olika platser vid hemvarden. Det informerades om varfor
undersokningen utfordes och vilka dess syften var. P& enkéaterna och informationsbreven
framkom det ocksa att undersokningen ar frivillig, anonym och avsedd for bade tillsvidare
anstallda och vikarier. Jag har stravat efter att halla goda etiska riktlinjer i detta
examensarbete. Det framkommer inte namnet pa& kommunen som undersoktes i studien och
alla informanter &r anonyma. Svaren har behandlats konfidentiellt i resultatredovisningen och
endast jag sjalv har haft tillgang till de ifyllda enkaterna. Allt detta informerades

hemvardsarbetarna om bade pa enkéten och pa informationsbrevet.

10 Diskussion

Syftet med denna studie var att kartlagga forekomsten, typen av och orsaken bakom hot- och
valdssituationer som uppstar under vissa hembesok. Forskningsfragorna handlade om hur
vanligt forekommande hotet och valdet ar, vilken typ av hot och vald det &r fragan om, varfor
hotet och valdet uppstar, samt vilka atgarder som tas efter hot- eller valdssituationen.

Gruppen som undersoktes var hemvardspersonalen i en dsterbottnisk kommun.
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Enkaten som anvandes vid undersokningen utformade jag sjalv. Fragorna sammanstalldes
genom att jag laste mig in pa @mnet, bland annat med hjalp av tidigare forskning och annan
litteratur som beror studiens syfte. Fragorna utformades ocksa med hjélp av den egna
erfarenheten inom varden, samt med hjalp av andra vardares berattelser och erfarenheter.
Fragorna utformades sa att de skulle kunna svara pa studiens syften och forskningsfragor.
Undersokningen gjordes under varen 2013. Enkaten och informationsbrevet ar bifogade i

slutet av examensarbetet.

50 enkater skickades ut till den svensktalande delen av hemvardspersonalen. Svarsprocenten
blev 52 % eller 26 personer. Nastan alla hemvardare som deltog i undersokningen ar kvinnor,
vilket beror pa att en stor majoritet av hemvardsarbetarna ar just kvinnor. Vanligtvis brukar
svarsprocenten vid gruppenkéter bli ratt hog. En orsak till varfor svarsprocenten inte blev
hogre an 52 % kan vara att hemvardsarbetarna sallan vistas nagon langre tid pa hemvardens
arbetsplats, utan arbetar mest ute pa faltet. En annan orsak kan vara att jag inte sjalv
informerade personalen om undersdkningen, vilket skulle ha varit lite problematiskt eftersom

hemvardsarbetarna séllan ar samlade alla pa en gang.

Bland de 26 hemvardarna som deltog i undersokningen hade 11 stycken, eller 42,3 %, utsatts
for hot eller vald under nagot hembesdk under det senaste aret. Denna andel &r ganska hog.
Orsaken till varfor sa manga av informanterna svarade att de har utsatts for hot eller vald i sitt
arbete kan bero pa att temat for undersokningen lockade de hemvardare som har upplevt hot
eller vald i sitt arbete mera an de hemvardare som inte har kommit i kontakt med det. Jag
skulle ha kunnat omformulera informationsbrevet och enkaten sa att det skulle ha kommit
fram béttre att dven de vardare som inte har upplevt hot eller vald i sitt arbete far delta i
undersokningen. Resultatet skulle kanske ha sett annorlunda ut om jag skulle ha valt att
skicka ut enkater aven till den finsktalande delen av hemvardspersonalen. Det gar aven att
konstatera att detta hoga antal av vardare som har utsatts for hot eller vald stammer vl
overens med den tidigare forskningen som jag har med i examensarbetet. Det har tyder pa att
hot och vald &r vanligt forekommande i vardarens arbete.

Narvardare och hemhjélpare &r, enligt detta resultat, de som oftast utsétts for hot eller vald i
sitt arbete. Orsaken kan vara att de flesta som arbetar pa hemvarden &r just narvardare. En
annan orsak kan vara att grundvard hor mycket till néarvardarens och hemhjélparens
arbetsuppgifter, vilket betyder att narvardare och hemhjalpare ofta kommer i narkontakt med

vardtagaren.
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Resultatet i undersokningen visar att den vanligaste typen av hot eller vald &r psykiskt vald i
form av svordomar och rop. Detta staimmer vél 6verens med den tidigare forskningen som
finns med i examensarbetet. Fysiskt vald visade sig vara ovanligare, men forekommer.
Manga vardare kanske aven upplever det psykiska valdet mera an vad som framkommer i
undersdkningen, eftersom svordomar och rop till och med anses hoéra till det vardagliga

arbetet.

Detta forbiseende ses aven ibland i rapporteringen av hot- och valdshandelser, en
undersokning (Sharipova m.fl. 2008) visar att situationer som intraffar oftare och anses vara
allvarligare rapporteras oftare vidare. Det skulle vara mycket intressant att forska vidare i
varfor manga vardare valjer att inte rapportera vidare hot eller vald som de har utsatts for i
sitt arbete. Kan det bero pa tidsbrist? Skamkanslor? Brist pa tilltro i konsekvensagerande? |
denna studie fick jag inte manga svar pa dessa fragor, vilket kan bero pa att det inte var

manga av informanterna som svarade pa just den fragan.

| resultatet framkom ocksa att det ar vid medicingivningen som det ar vanligast att hot eller
vald uppstar. Det har kan bero pa att manga vardtagare kanske inte vill ta sin medicin eller
forstar inte varfor han eller hon maste ta sin medicin. Det hér ar en evig provning for vardare
i hela social- och halsovarden, eftersom jag tror att allt fler manniskor i dagens samhalle
ifragasatter behovet av mediciner. Jag anser att det &ar av stor vikt att alltid kunna forklara for
vardtagaren varfor han eller hon behéver medicinen och hur medicinen fungerar, vilket

kraver bred kunskap av alla som arbetar inom varden.

Det kom ocksa fram att vardaren oftare utsétts for hot eller vald vid 6kad narkontakt med
vardtagaren, till exempel vid hjalp med matning, forflyttning eller den personliga hygienen.
Manga ganger kan vardtagaren upptrada hotfullt eller valdsamt nar han eller hon inte vill ha
hjélp, eller nar han eller hon inte forstar innebérden med den hjalp som erbjuds. Det ar viktigt
att vardaren alltid forsoker forsta olika vardtagares beteenden, genom att fundera vad som
kan ligga bakom det hotfulla eller valdsamma beteendet. Manga ganger skulle det ocksa vara
av varde att stanna upp och fundera om det ar ratt att tvinga vardtagaren att, till exempel, ta
sin medicin eller byta om till sina nattklader fastan han/hon végrar. Vardaren maste ta ett
ansvar och avgora vad som &r bést att gora i den aktuella situationen. Det ar kanske inte alltid
viktigaste att fa alla dagsrutiner gjorda? Det ar darfor ocksa viktigt att vardaren lar kanna
vardtagaren och lar sig hur hon/han ska beharska métet med vardtagare som kréaver mera

uppmarksamhet eller forsiktighet. Naturligtvis har man inte alltid mojligheten att lara kédnna
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alla vardtagare och forbereda sig for vardmotet, darfor ar det viktigt att vardaren ocksa kan se

vad den aktuella situationen formedlar.

Varfor reagerar vardtagare hotfullt eller valdsamt pa omvardnaden som ges? | manga
situationer kan det vara sa att vardtagaren inte klarar av att forsta varfor han eller hon behover
en viss sorts vard. Radsla eller missuppfattningar i vardsituationen kan leda till ett hotfullt
eller valdsamt beteende. Hot och vald kan ocksa anvéandas for att fa en annan manniska att
avsta fran att gora nagot som hon onskar gora, vilket i vardsammanhang kan vara att ge
medicin eller hjalpa vardtagaren vid toalettbesok. Det ar viktigt att vardaren alltid noga
forklarar for vardtagaren vad hon/han planerar att gora under hembestket, samt under
situationens gang forsoker distrahera vardtagaren med olika metoder. Vardaren maste léra sig

att observera vardtagaren och agera utifran vad situationen fér med sig.

Som hemvardare vet man inte vad som vantar bakom dérren vid vardtagarens hem. Redan
denna tanke kan leda till osakerhet hos vardaren och kan leda till att vardaren inte far den
goda kontakten med vardtagaren som det skulle behdvas for att ett gott vardforhallande ska
kunna uppsta. Studiens resultat visade att manga av informanterna kanner sig otrygga under
vissa hembesok. | vissa fall skulle det kanske kannas sakrare om hembesoket inte skulle

goras ensam.

Den fjarde forskningsfragan i denna studie beror vilka atgarder som tas efter en hot- eller
valdshandelse. Till dessa atgarder réaknar jag skolningar och anvisningarna om Krissituationer
som jag tidigare har ndmnt i examensarbetet. Dessa hor till det forebyggande arbetet som har
blivit allt mer nodvandigt i och med att hot och vald har blivit allt mer uppméarksammat som
ett problem i vardarbetet. Varje gang efter att en hot- eller valdssituation har intraffat ar det
viktigt att den utsatta vardaren rapporterar vidare till sin forman. Det har ar viktigt for att det
forebyggande arbetet pa arbetsplatsen ska kunna utvecklas och forbattras.

Hemvarden som undersoktes i denna studie har utarbetat anvisningar for hur vardaren ska
hantera en hot- eller valdssituation. Resultatet i denna studie visar att de flesta informanterna
inte ar medvetna om dessa anvisningar som finns pa kommunens social- och halsovardsverks
hemsida. En orsak kan vara att manga av hemvarsarbetarna ar vikarier som inte har tillgang
till 16senordet som behdvs for att logga in pa hemsidan dar anvisningarna finns. En annan
orsak kan vara att manga vikarier, och aven tillsvidare anstallda, helt enkelt inte har blivit
informerade om att dessa anvisningar finns. Det skulle vara nddvéandigt att arbetsgivaren

alltid informerar nya arbetstagare om anvisningarna som har utarbetats kring hot- och
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valdssituationer, samt att regelbundna skolningar som tar upp hur vardaren ska hantera hot

och vald ordnas. Det har ar andra faktorer som &r viktiga for det forebyggande arbetet.

Resultatet fran denna undersokning stammer val dverens med den tidigare forskningen kring
hot och vald som finns med i examensarbetet. Det har tyder pa att hot och vald &r
forekommande bland manga hemvardsarbetare och vardarbetare pa andra omraden och aven i
andra lander. Den tidigare forskningen som finns med i detta examensarbete beror inte enbart
hemvardsarbetare, utan omfattar dven vardare som arbetar inom andra omraden inom halso-
och sjukvarden. Det skulle vara intressant att utfora en likadan enkatundersokning som denna
men pa nagot annat vardomrade i samma kommun, for att kunna jamfora resultaten och se
om det forekommer négra skillnader. Ar férekomsten av hot och vald som vardaren utsatts
for vanligare hos vardare vars arbetsplats ar vardtagarens hem eller hos vardare vars

arbetsplats ar ett vardhem eller sjukhus?

| denna studie fick jag svar pa alla mina forskningsfragor. Eftersom en liten grupp
undersoktes och svarsprocenten ar strax 6ver halften, sa blir tillforlitligheten aningen lidande.
Det ar viktigt att ha i atanke att den har studien endast berér hemvardspersonalen i en
Osterbottnisk kommun och att samma resultat inte nédvandigtvis skulle framkomma om
samma undersokning skulle genomféras pa hemvarden i ndgon annan kommun. Samma
resultat skulle nodvandigtvis inte heller framkomma om samma undersokning skulle
genomforas pa ett annat vardomrade, till exempel pa ett vardhem. Gruppen som undersoktes
var aven liten, darfor skulle kanske ett annat resultat fas om en stérre grupp av

hemvardsarbetare skulle undersokas.

| efterhand har jag kommit fram till manga saker som skulle ha kunnat géras annorlunda i
examensarbetet. Under tiden jag har skrivit pa detta examensarbete har forstaelsen for hur en
undersokning gar till och hur en studie genomfors hela tiden forbattrats. For att fa ett battre
svar pa forskningsfragan om vilka atgarder som tas efter en hot- eller valdssituation skulle jag
ha kunnat ha med fragor i enkéten som ber6r hur vardaren péaverkas efter att en sadan
situation har intraffat och vad vardaren gér for att aterhamta sig. Jag skulle garna aven sjalv

ha kunnat informera hemvardspersonalen om undersokningen och sjélv ha delat ut enkaterna.

Ibland har skrivandet av examensarbetet framskridit bra, ibland har det framskridit samre.
Under varen och hosten 2013 har jag skrivit mest effektivt pa arbetet, under sommaren blev
mindre tid satsad pa examensarbetet. Det har dven varit en utmaning att skriva arbetet pa

egen hand och manga ganger har det kants som att jag har fastnat i en réra. Fastan det finns
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bade for- och nackdelar med att skriva ett examensarbete ensam, sa skulle jag nu i efterhand

garna ha skrivit tillsammans med nagon annan sa att jag skulle ha kunnat bolla idéer.

Alla forskningarna som finns med i arbetet & gjorda i Norden och de flesta &r gjorda i
Sverige och Danmark. Det har varit svart att hitta tillrackligt med forskningar som ar gjorda
inom de fem senaste aren och darfor finns aven aldre forskningar med i examensarbetet. Jag
skulle garna se att flera undersokningar kring hot och vald i vardarbetet skulle bli gjorda i
Finland och sarskilt inom hemvarden. Jag fann inga forskningar som berér endast

hemvardsarbete.

Denna studie var gjord utgaende fran vardarens synvinkel och det var oftast vardtagaren som
var “gdrningsmannen”. Att vinda p& det hela och istallet undersoka hot och vald utgaende
fran vardtagarens synvinkel skulle vara svart att genomféra men aven mycket intressant och
larorikt. Det skulle ge en battre helhetsuppfattning om bade vardarens och vardtagarens

synvinklar skulle tas i beaktande.
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Bilaga 1.
Frageformular om hot och vald vid hemvard

Hej! Mitt namn ar Lina Back och jag haller pa att skriva mitt examensarbete for
sjukskotar (YH)-examen. Mitt amne handlar om hot och vald som personalen utsatts
for under hembesoken. Detta frageformular riktar sig till hela personalen inom
hemservice och hemsjukvarden, bade tillsvidareanstallda och vikarier. Frageformularet
bestar av 17 fragor, bade slutna och 6ppna fragor. Att svara pa frageformularet ar
frivilligt och alla som deltar & anonyma.

Dina svar ar viktiga for mig och mitt arbete och jag behdver din hjalp for att
slutresultatet ska bli sa bra och tillforlitligt som méjligt. Alla svar behandlas
konfidentiellt. Vid fragor gar det att kontakta mig pa mejladressen lina.back@novia.fi.

Allmanna fragor. Kryssa for det alternativ som passar bast in pa dig.

1. Kén: Kvinna [ Man [
2. Alder:
3. Utbildning: Sjukskétare [ Narvardare [] Annan:

4. Jobbar inom nattpatrullen: [
5. Hur lange har du arbetat inom varden?

Under ett ar [] 1-54r [] 5-12 &r L1 12-204r L1 meran204r []

Hot och vald under hembesdk

6. Har du under det senaste aret blivit utsatt for hot och/eller vald under ndgot hembesok du
har gjort under arbetstid (ex. hot om vald, férolampningar, krankningar, svordomar, rop,
klosande, nypande, bitande, slag, sparkar, fasthallning etc.)? Kryssa for det alternativ som
passar bast in pa dig.

Ja, varje dag

Ja, en gang i veckan

Ja, nagra ganger i manaden
Ja, det senaste halvaret

Ja, det senaste aret

Nej

HIN



Om du svarade nej pa fraga 6, fortsatt pa fraga 11.

7. Vilken sorts hot och/eller vald har du blivit utsatt for? Kryssa for alla alternativ som passar
in pa dig.

Hot om vald:
Forolampningar, krdnkningar:
Svordomar, rop:

Kldsande, nypande, bitande:
Slag, sparkar:

Fasthallning:

Annat:

Loooon

8. | vilka situationer har hot och/eller vald uppstatt? Kryssa for alla alternativ som passar in
pa dig.

Vid hjélp med personlig hygien

Vid toalettbesok

Vid lyftning eller flyttning

Vid matning

Vid medicingivning (tabletter, vatskor, injektioner, inhalationer etc.)
Vardtagaren betedde sig hotfullt redan vid ankomsten

Annat:

NN

9. Beratta om en hot- och/eller valdssituation du har varit med om under ett hembesok (typen
av hot eller vald, patientens diagnos och kan, i vilken situation hotet och/eller valdet uppstod,
vilken tid pa dygnet, ev. inblandning av alkohol eller narkotika, ev. ensamarbete):

10. Har alkohol- eller narkotikaanvandning hos vardtagaren varit inblandad i nagon hot-
och/eller valdssituation?

Ja ]
Nej []



11. Har du nagon gang varit med om en situation dar det ar vardtagarens anhorig som har
upptratt hotfullt eller utsatt dig for direkt vald?

Ja ]
Nej []

12. Kénner du dig otrygg vid vissa hembesok?

Ja ]
Nej []

13. Vid hembesok av en klient som tidigare betett sig hotfullt mot en vardare, aker du dit:

Ensam L]
Med kollega []

14. Ar du medveten om anvisningarna om Krissituationer som finns pa Social- och
hélsovardsverket i Jakobstads hemsida?

Ja ]
Nej []

Rapportering av hot och valdshandelser

15. Vet du vart du vart du ska rapportera efter att en hot- eller valdssituation har intréaffat?

Ja ]
Nej []

16. Ifall du har blivit utsatt for hot och/eller vald under ett hembesok, brukar du rapportera
vidare till din forman?

Alltid
Ibland
Aldrig
Har inte blivit utsatt for hot eller vald

HImn



17. Om du inte rapporterade hotet eller valdet vidare, beratta vad det beror det pa (ex.
tidsbrist, ingen vits, skamké&nslor, vet inte till vem man ska rapportera etc.):

Tack for din hjalp!



Bilaga 2

Hej alla vardarbetare vid hemvarden!

Jag heter Lina Back och studerar halsovard vid Yrkeshogskolan Novia i Vasa. Jag haller pa
att skriva mitt examensarbete for sjukskétare (YH)-examen och mitt @mne handlar om
”"hot och vald vid hemvard”. Syftet med min studie ar att ta reda pa hur stor del av
personalen vid hemvarden som har blivit utsatt for hot eller vald under det senaste aret.
Syfte dr ocksa att kartlagga vilken typ av hot eller vald det ar fragan om samt beskriva

varfor dessa situationer uppstar.

Alla som deltar i min undersokning dr anonyma. Frageformularet bestar av 17 fragor, bade
slutna och 6ppna fragor. Frageformularet riktar sig till hela personalen inom hemservice
och hemsjukvarden, bade tillsvidareanstdllda och vikarier. Nir examensarbetet ar klart

kommer det att publiceras i yrkeshégskolornas webbibliotek Theseus.fi.

Dina svar &r viktiga for mig och mitt arbete och jag behover din hjélp for att slutresultatet
ska bli sa bra och tillforlitligt som mdjligt. Vid fragor gar det att kontakta mig pa
mejladressen lina.back@novia.fi eller via telefon - eller min handledare
Marie Hjortell pa mejladressen marie.hjortell@novia.fi eller via telefon_.

Tack pa forhand!
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Sammanfattning

Detta utvecklingsarbete grundar sig pad examensarbetet "Hot och véld vid hemvérd — en
kvantitativ studie om hot och véld i hemvéardsarbetet”. Utvecklingsarbetet ar en fordjupning
av examensarbetets forskningsfriga “Vilka atgirder tas efter att en hot- eller valdssituation

har intraffat?”.

Utvecklingsarbetet har skrivits i form av en fackartikel. Syftet med artikeln &r att informera
arbetstagare inom varden om hur vald i vardarbetet kan forebyggas, samt motivera varfor det
forebyggande arbetet &r noddvéandigt och behover utvecklas. Utvecklingsarbetets
forskningsfragor dr “Hur kan vald i vardarbetet forebyggas?” och ”Varfor ar det viktigt att

vald i vardarbetet forebyggs?”.

Resultatet av examensarbetet tyder pa att hot och vald ar forekommande i manga vardares
arbeten och ar nagonting som behdver forebyggas. For att na ut med information om detta
forebyggande arbete till vardpersonalen har en artikel framstéllts. Malet med denna artikel &r
att publicera den i facktidskriften Vard i fokus, som riktar sig till arbetstagare inom halso- och
sjukvarden. Artikeln innehéller information om varfor vi behover forebygga valdet i
vardarbetet och hur det paverkar vardarbetaren, samt information om hur vi kan ga till vaga

for att forebygga valdet.
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1 Inledning

Detta utvecklingsarbete ér en fortsittning pa examensarbetet ’Hot och vald vid hemvard — en
kvantitativ studie om hot och vald i hemvardsarbetet” (Back 2013). Examensarbetet fungerar
med andra ord som bas till detta utvecklingsarbete. Syftet med examensarbetet var att
undersoka forekomsten av, typen av och orsaken bakom hot och vald som
hemvardspersonalen utsatts for under hembesok. En egen utarbetad enkét anvandes som
datainsamlingsmetod. | studien deltog 26 informanter inom hemvarden i en Gsterbottnisk

kommun, varav majoriteten var utbildade narvardare.

Resultatet i examensarbetet visade att 42,3 % (11/26) av informanterna hade upplevt hot eller
vald under nagot hembesdk under det senaste aret. Den vanligaste typen av vald var psykiskt
vald i form av svordomar och rop. En vanlig situation dar valdet uppstod var i samband med
medicingivning. De flesta informanterna uppgav att de alltid rapporterar vidare en
valdssituation. Det framkom dock att fa informanter var medvetna om anvisningar om

krissituationer som arbetsplatsen hade framstéllt.

Nagra studier som har blivit gjorda i Norden under de senaste aren visar pa liknande resultat
angaende forekomsten av och typen av vald i vardarbetet, vilket tyder pa att manga vardare
utsatts for vald i sitt arbete (Menckel & Viitasara 2002; Isaksson, Graneheim, Richter,
Eisemann & Astrom 2008; Sharipova, Borg & Hogh 2008.). | n&gra studier framkommer det
dessutom att manga vardare valjer att inte rapportera hotfulla eller valdsamma handelser i
vardarbetet (Findorff, McGovern, Wall & Gerberich 2005; Sharipova m.fl.2008.). |
utvecklingsarbetet kommer jag att utveckla examensarbetets forskningsfraga Vilka atgarder
tas efter att en hot- eller valdssituation har intraffat?” genom att koncentrera mig pa hur man
kan forebygga vald i vardarens arbete. For att na ut med denna information skrivs en artikel

for facktidskriften Vard i fokus, som riktar sig till arbetstagare inom hélso- och sjukvarden.



2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med utvecklingsarbetet ar att informera arbetstagare inom varden om hur vald i
vardarbetet kan forebyggas, samt motivera varfor det forebyggande arbetet ar nddvandigt och
behdver utvecklas. For att uppna syftet skrivs en artikel for facktidskriften Vard i Fokus, som
riktar sig till arbetstagare inom halso- och sjukvarden.

Utvecklinsarbetets forskningsfragor ar:
e Hur kan vald i vardarbetet forebyggas?

o Varfor ar det viktigt att vald i vardarbetet forebyggs?



3 Artikel

Detta utvecklingsarbete skrivs i form av en artikel. Valet av att skriva en fackartikel grundar
sig pa att jag vill na ut till en stor del av arbetstagarna inom varden och &ven till personer som
laser av intresse. Orsaken till varfor jag vill na en bred lasarkrets ar att folk ska fa upp 6gonen
for vardarbetets risker, hur dessa risker paverkar den egna halsan samt vilka forebyggande
atgarder som kan goras. | detta kapitel kommer jag att forklara vad en artikel ar och hur det

praktiska genomforandet av utvecklingsarbetet har gatt till.

3.1 Vad ar en artikel?

En artikel beskrivs som en kortare, avrundad sjélvstandig behandling av ett begransat amne
med en eller nagra problemstéllningar eller synvinklar, samt ett huvudbudskap. | en artikel
ska man valja ut och inrikta sig pa nagot inom det egna amnesomradet och alltsa inte forsoka
fA med allt i undersokningen. Det finns tre typer av “professionsrelaterade artiklar’:
vetenskapliga artiklar, formedlande artiklar och fackartiklar, men dessa Overlappar ofta
varandra. Med professionsrelaterade artiklar menas texter som fackpersoner skriver pa basis
av den egna forskningen och de egna undersokningarna. Det har kan innebéara bade
professionell forskning som utforskande uppsatser och examensarbeten som studerande

skriver. (Rienecker, Jorgensen & Gandil, 12-14).

En vetenskaplig artikel skrivs av forskare och/eller studerande som en foljd av deras
vetenskapliga produktion. Utformningen av artikeln styrs av rétt detaljerade riktlinjer som
ofta stéller bestdamda krav pa innehallet, strukturen, spraket och formen. Artikeln publiceras i
vetenskapliga tidsskrifter eller antologier och lasarna ar vanligen andra intresserade forskare,
studerande och fackpersoner inom omradet. | formedlande artiklar framtrader forskaren,
studerande eller den professionella som en sorts upplysare som vill sprida amnet till lasare
utanfor den typiska vetenskapliga gruppen. Det hdr goér hon/han genom att i artikeln
informera om intressanta synpunkter av den egna undersokningen och de egna
observationerna. Férmedlande artiklar kan publiceras i all sorts media, allt fran antologier och
facktidningar till populdrvetenskapliga tidsskrifter. (Rienecker, Jorgensen & Gandil, 15).



3.2 Fackartikel

Meningen med fackartiklar ar att sprida fackkunskap och synsatt inom ett amne till en
bredare och framst professionell lasarkrets. Syftet med en fackartikel kan vara, till exempel,
att ge lasaren nagot som hon/han kan anvénda i sitt yrke och att paverka de professionellas
instéllningar och handlingar. En fackartikel kan vara skriven av forfattare till vetenskapliga
artiklar eller av andra personer inom amnet, fackartiklar bestar saledes av en bredare grupp av
skribenter. Generellt sett ar fackartiklar en ratt brokig samling, dar element kan lanas fran de
vetenskapliga framstéllningsformerna samtidigt som man kan anvanda sig av de formedlande
artiklarnas strategier och tekniker. Fackartiklar publiceras i professionsinriktade
facktidsskrifter och vander sig vanligen till de personer som har ndgonting med dmnet att
gora, men é&ven till forskare och studerande som ar intresserade av &mnet. (Rienecker,
Jorgensen & Gandil, 15, 80-84).

Ofta lases fackartiklar av fler personer &n vetenskapliga artiklar. Det héar gor att lasarna av
fackartiklar kan vara en mycket blandad grupp, bestaende av personer som arbetar inom yrket
eller studerar amnet, samt personer som l&ser for njes skull. Nar man skriver en fackartikel
ar det darfor viktigt att inte enbart presentera nya resultat at lasaren, utan aven informera om
vad resultaten och poéngerna kan anvéndas till. Det héar &r nodvéandigt eftersom l&saren kan

befinna sig langt fran undersdkningens kunnighet. (Rienecker, Jorgensen & Gandil, 80-82).

For att en fackartikel ska vara bra behdver det finnas en klar poéng och syfte. Det som skrivs
i artikeln, bade fakta och egna argument, behéver anpassas till den tilltankta malgruppen och
artikeln ska ha en tydlig och klar struktur. En fackartikel behéver innehalla sadan information

som kan tillampas inom det aktuella yrkesomradet. (Rienecker, Jorgensen & Gandil, 85).

3.3 Praktiskt genomforande

Planerandet av utvecklingsarbetet borjade i slutet av examensarbetsprocessen hosten 2013.
Valet av att utveckla forskningsfrigan Vilka atgarder tas efter att en hot- eller
valdssituation har intraffat? ” i examensarbetet "Hot och vald vid hemvard — en kvantitativ
studie om hot och vald 1 hemvardsarbetet” kidndes bade aktuell och nddvindig i och med att
det forebyggande arbetet ar en central punkt i halsovardarens arbete. Resultatet av

examensarbetet visade dessutom att manga vardare har upplevt hot eller vald i sitt arbete,



vilket innebér att det finns behov av férebyggande arbete. Valet av att anvanda fackartikeln
Vard i fokus som formedlingsmetod beror pa att jag ville na en stor del av arbetstagare inom

varden. Som stod for artikelskrivandet anvidndes boken “’Skriv en artikel” av Rienecker,

Jorgensen och Gandil (2009).

Med hjalp av en tankekarta listade jag upp de punkter som jag ansag var viktiga i det
forebyggande arbetet. Jag gick noga igenom examensarbetet for att fa fram vilken
information som kunde anvéndas darifran och sokte dessutom mer forskning pa databaserna
CINAHL och EBSCO. Sokorden som anvandes var “violence”, “workplace violence”,
“nursing” och “prevention”. I artikeln valde jag, med tidigare forskning som kiélla, att d&ven
informera om hur en hotfull eller valdsam arbetsmiljo kan paverka manniskan, samt vikten av

att ordna en god eftervard for den utsatte vardaren.

Vard i fokus ar en facktidsskrift som ska bidra till Sjukskoterskeféreningen i Finlands
medlemmars professionella utveckling. Tidsskriften har egna skrivanvisningar att folja.
Artiklar som ska publiceras i Vard i fokus ska innehalla runt 2000 ord och kan dven innehalla
tabeller eller grafer. Texten delas upp med mellanrubriker. En sammanfattning med cirka 150
ord i form av abstrakt eller ingress ska skrivas och ska innehalla information om
undersokningens fragestallning, material och metoder, resultat och slutsatser. En inforuta
rekommendera aven, som ska innehdlla information om vad man visste och vad som
undersokningen l&rde. Kallhdnvisningssystemet som anvands i tidsskriften &r enligt
Vancouver-systemet, vilket betyder att kdllhanvisningarna i texten skrivs inom parentes med

nummer i den ordning de upptrader i texten. (Sjukskaoterskeforeningen i Finland rf, u.a.).



4 Resultat

Resultatet av detta utvecklingsarbete ar en fackartikel, som informerar om varfor vald i
vardarbetet behdver forebyggas och hur man forebygger valdet. Artikeln ar bifogad som en

bilaga i utvecklingsarbetet (Bilaga 1.).

5 Kritisk granskning och diskussion

Meningen med att skriva en fackartikel ar att sprida fackkunskap och synsétt inom ett &mne
bade at personer som har nagonting att géra med amnet och personer som é&r intresserade
(Rienecker, Jorgensen & Gandil, 15, 80, 84). Yrkestidskriften Vard i fokus &r avsedd for
sjukskotare, akutvardare, halsovardare, barnmorskor, larare, forskare och studerande inom
omvardnadsbranschen (Sjukskétarféreningen i Finland). Under skrivandets gang har det
stundvis varit aningen svart att komma ihag att lasarkretsen som artikeln riktar sig till &r bred
och lasarna befinner sig pa olika forstaelsenivaer géllande artikelns amne. Jag har forsokt att
forklara informationen som kommer fram i artikeln s att det ska vara forstaeligt for alla, men
samtidigt inte for detaljerat. Jag har dven forsokt bygga upp artikeln sa att den ska vara
lattlast och sa att lasaren latt ska fa den nodvandiga informationen om det forebyggande
arbetet som jag vill formedla. Mellanrubrikerna i artikeln har jag formulerat sa att lasaren
bara ska kunna titta pa rubrikerna for att fa ett hum om vilka de vésentliga sakerna &r i det
forebyggande arbetet. Genom hela artikeln har jag forsokt félja en s.k. rod trad.

Eftersom l&sarna av fackartiklar ar en bred grupp, ar det viktigt att inte bara presentera nya
resultat, utan &ven informera om vad resultaten kan anvandas till (Rienecker, Jorgensen &
Gandil, 80-82). Detta har jag hela tiden haft i atanke nar jag har skrivit artikeln. Jag valde att
inte enbart koncentrera mig pa om hur det férebyggande arbetet mot vald i vardarbetet ser ut,

utan dven informera om varfor det forebyggande arbetet & nddvéndigt. Det har gjorde jag



med hjalp av tidigare forskning som finns kring hur hotfulla och valdsamma

arbetsforhallanden paverkar en manniska.

Eftersom jag inte har nagon erfarenhet av att skriva en artikel, har det varit svart att veta hur
jag ska gora for att fa fram en intressant och valskriven artikel. Som jag redan tidigare har
ndmnt, s& har jag haft boken ”Skriva en artikel]” som végledare i artikelskrivandet.
Fackartikeln har skrivits for facktidsskriften ”Vard 1 fokus” och 1 tidsskriftens
skrivanvisningar framkommer det att fackartikeln ska innehalla ca.2000 ord. Jag har alltid
haft svart for att halla mig kort och darfor har aven antalet ord i fackartikeln varit en

utmaning for mig.

Avrtikelskrivandet har varit mycket intressant och larorikt. Jag har sokt efter en méngd
information om hur hot och vald kan forebyggas pa olika inhemska internetsidor. Jag har
aven last in mig mycket pa bade arbetarskyddslagen (738/2002) och arbetarskyddet i Finland,
vilket kommer vara till stor nytta att kénna till dven i framtiden. Tidigare forskning har ibland
varit svar att hitta kring detta &mne, men jag har kommit i kontakt med en hel del anvandbar
och intressant information. Det finns dock nagra studier som jag endast har haft tillgang till

abstraktet pa, dven efter noggrant sékande, som skulle ha varit bra att ha med i artikeln.

Detta utvecklingsarbete har varit i en fordjupning av examensarbetet i och med att jag har
fordjupat mig i en av forskningsfrdgorna. | och med informationen som framkom i resultatet
av examensarbetet fick jag vetskap om att det forebyggande arbetet mot vald i vardarbetet ar
en nodvandighet och nagot som behover forbattras. | artikeln har jag namnt en del av
resultatet jag fick i den egna enkétundersokningen som gjordes som datainsamlingsmetod i
examensarbetet, for att lasarna ska kunna fa en uppfattning om férekomsten av hot och vald i

vardarens arbete.

Som jag i ett tidigare kapitel redan namnde s ar ju det forebyggande arbetet centralt i
hélsovardarens arbete. Att kanna till olika metoder for att férebygga hotfulla och valdsamma

situationer kommer att vara mycket anvandbart i mitt framtida yrke som halsovardare.
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Bilaga 1

Vart gemensamma ansvar att forebygga vald i vardarbetet

Abstrakt

Hosten 2013 skrev jag mitt examensarbete ”Hot och vald vid hemvard — en kvantitativ studie
om hot och vald i hemvérdsarbetet” for sjukskotare (YH)-examen. Syftet med
examensarbetet var att undersoka forekomsten av, typen av och orsaken bakom hot och vald
som hemvardspersonalen utsatts for under hembesok. En egen utarbetad enkét anvandes som
datainsamlingsmetod. | undersokningen deltog 26 informanter inom hemvarden i en

osterbottnisk kommun, varav majoriteten var utbildade narvardare.

Denna artikel skrivs som utvecklingsarbete for halsovardare (YH)-examen. I artikeln kommer
jag att koncentrera mig pa en av examensarbetets forskningsfragor: Vilka atgarder tas efter
att en hot- eller valdssituation har intraffat? Med hjalp av denna artikel vill jag fora fram
varfor vald ar ett problem inom varden och hur vi tillsammans kan forebygga valdet i

vardarbetet.

Vald &r ett problem inom varden

Halso- och sjukvarden hor till de branscher som &r mesta utsatta for hot och vald i arbetet (1).
Enligt arbetarskyddscentralen (TTK) har valdet dkat inom halso- och sjukvarden i Finland
och valdet mot vardare har allt mer uppmarksammats som ett problem (2). | resultatet av mitt
examensarbete framkommer det att lite mindre an halften (11/26) av hemvardsarbetarna har
upplevt hot eller vald under nagot hembesok under det senaste aret (3). De mest utsatta bland
dessa visade sig vara narvardare. Resultatet tyder pa att psykiskt vald i form av svordomar
och rop ar mest forekommande. Fysiskt vald ar ovanligare och har star fasthallning for den
vanligaste formen. Manga studier som har blivit gjorda i Norden under de senaste aren visar
pa liknande resultat angdende forekomsten av och typen av vald som framkommer av mitt

examensarbete (4,5,6).

Vardarna som deltog i min undersokning uppgav att den vanligaste situationen dar vald

uppstar ar vid medicingivning. |1 manga fall har klienten dven upptratt hotfullt redan nar



vardaren har anlant till klientens hem. Nagra vardare uppgav ocksa att alkohol- eller
narkotikaanvandning hos klienten har varit inblandat i en hot- eller valdssituation under ett
hembesok. Det framkom dven att nagra av vardarna har varit med om en situation dar det har

varit klientens anhorig som har upptratt hotfullt eller valdsamt (3).

Brist pa anvisningar och skolningar

| resultatet av mitt examensarbete framkommer det att fler &n halften av vardarna inte ar
medvetna om de skriftliga anvisningarna for hotfulla eller valdsamma situationer som finns
tillgangliga pa arbetsplatsen. De flesta har inte heller deltagit i ndgon skolning som
arbetsplatsen har ordnat angaende hot- och valdssituationer i arbetet, och manga uppgav att
det inte heller har ordnats ndgon sadan skolning under tiden de har arbetat pa hemvarden i
fraga. Majoriteten av vardarna svarade att de alltid brukar rapportera vidare en intraffad hot-

eller valdssituation, medan nagra uppgav att de aldrig brukar rapportera en sadan handelse

(3).

En studie fran Sverige visar att de flesta vardare inte har fatt nagon skolning i hur man
hanterar hotfulla eller valdsamma situationer i vardarbetet och manga var inte ens medvetna
om deras arbetsgivare erbjuder ndgon sadan skolning (5). | en studie fran Danmark
framkommer det att en mycket lag andel av de vardare som har utsatts for vald i sitt arbete
har rapporterat handelsen vidare. Valet av att rapportera valdet vidare visade sig ha klara
samband med hur ofta vardaren har utsatts for vald, vem garningsmannen ar, vilken typen av
vald det ar fragan om, samt om fysiska skador och sjukfranvaro &r inblandade (5). En studie
fran USA visar att vardare som har upplevt fysiskt vald har rapporterat det vidare, medan de
vardare som har upplevt icke-fysiskt vald rapporterar mera séllan. Méan rapporterade valdet

vidare mer séllan an kvinnor (8).

Foljderna av ett otryggt arbete

Forskningen visar att inom ett vardyrke dar hotfulla eller valdsamma situationer &r allméant
forekommande kan konsekvenserna bli att vardaren anser dessa situationer vara en del av det
vardagliga arbetet. Vardaren kan uppleva bade fysiska och psykiska symtom vid
patientkontakt, till exempel i form av blaméarken, smarta, radsla och ilska. Vardaren kan dven
kanna sig ledsen, hjélplos, skyldig eller otillracklig pa grund av att situationen har uppstatt



och hon/han inte har fatt kontroll Gver den. Manga ganger foljder dessa héandelser och
symtom med hem och kan paverka bade fritid och relationer. For vardare kan en valdsam
arbetsmiljo leda till sjukskrivning eller till att patientkontakten blir lidande pa grund av daliga
erfarenheter. En otrygg arbetsmiljo ger negativa foljder pa hela arbetsteamet och gor det

svarare for vardaren att kunna trivas med sitt arbete (9).

| tidigare forskning framkommer det dven att valdsamma handelser i vardarbetet har manga
negativa effekter pa vardaren, bland annat i form av posttraumatisk stress. Efter en hotfull
eller valdsam situation kan vardaren ha svart att sluta tanka pa det intraffade, far svart att
fokusera i arbetet och kan kanna svarigheter i patientkontakten framéver. Manga vardare
véljer att inte rapportera hotfulla eller valdsamma handelser vidare, eftersom de inte tror att
rapporteringen gor nagon skillnad. Dessutom existerar en tro pa att utsattheten av hot eller

vald kan anses vara ett tecken pa inkompetens hos vardaren (10).

Vardaren som regelbundet utsatts for hot eller vald i sitt arbete kan borja anvéanda sig av
kognitiv anpassning. For att hitta orsaken till det intraffade och forsta garningsmannens
uppférande forsoker vardaren beskriva handelsen logiskt och kronologisk. En sadan orsak
kan vara patientens sjukdom (t.ex. demens) eller missbruk av alkohol, samt arbetsstress eller
personalbrist. Efter valdssituationen kan vardaren forsoka aterfa kontroll Gver situationen
genom att diskutera handelsen med kollegor, fa rad om situationen och rapportera handelsen
vidare. Under valdssituationens gang forsoker vardaren distrahera patienten med olika
metoder som ar lampliga for just den patienten. Vardaren kan efterat aven anvanda sig av tre
strategier for att forbattra den egna sjalvkanslan; genom att framhava sig sjalv som att ha

mera erfarenhet, vara mera kompetent och mera sjalvséker gentemot sina kollegor (11).

Halsa och sakerhet i arbetet i Finland

| Finland &r det social- och hélsovardsministeriet som har ansvar for tillsynen och
utvecklandet av arbetarskyddet, som styrs av arbetarskyddslagen. Syftet med
arbetarskyddslagen (738/2002) &r att forbattra arbetsmiljon och arbetsforhallandena for att
kunna trygga och skydda arbetstagarnas arbetsformaga. Pa arbetsplatsen &r det bland annat
arbetarskyddsforvaltningen  och  foretagshalsovarden som  stodjer  verksamheten.
Arbetarskyddsforvaltningen skdter om den regionala styrningen och Overvakningen av

arbetarskyddet under ledning av ministeriet. Foretagshalsovardens uppgift ar att framja



halsan och sdkerheten i arbetet och arbetsmiljon, samt bevara arbetstagarens arbetsformaga

med hjalp av arbetsplatsutredningar, riskbedémningar och hédlsokontroller (12).
Arbetsgivaren bar huvudansvaret for sakerheten

Enligt  arbetarskyddslagen ar  det arbetsgivaren som  bar  ansvaret  for
arbetarskyddsverksamheten pa arbetsplatsen. Det har innebér alltsa att arbetsgivaren ansvarar
for att utfora nodvandiga atgarder och skota om arbetstagarens sékerhet och halsa i arbetet.
Arbetsgivaren ska se till sa att arbetstagaren ges handledning och undervisning for att
missforhallanden och risker i arbetet ska kunna forebyggas eller elimineras. Tillsammans ska
arbetsgivaren och arbetstagaren sammanstélla skriftliga anvisningar om hot- och
valdssituationer och dessa foreskrifter ska innehalla en kartlaggning av risksituationer och
information om hur man ska ga till vaga efter en sadan situation (t.ex. forsta hjalp, anmalan
och eftervard) (12). Arbetstagaren ska fa utbildning om sakerhetsanvisningar och hur man

observerar varningssignaler och agerar i valdssituationer (13).

Utvardera arbetsplatsen och kartlagg risker

Det ar forst nar arbetsplatsen noterar och tar upp valdet till diskussion som det forebyggande
arbetet mot valdssituationer i arbetet kan inledas. Inom yrken dar hot och vald ar
forekommande ska en arbetsgrupp finnas, som ska utreda centrala fragor och planera och
utfora atgarder. Alla arbetsplatser ser olika ut och darfor ar det viktigt att ta reda pa vad det

unika ar som gor just denna arbetsplats sarbar (14,15).

For att kunna utfora atgarder behdvs det alltsd en kartlaggning Gver arbetsplatsen. Denna
kartlaggning ska omfatta vilka situationer som hot eller vald forekommer i, vilken form av
vald det ar fragan om, hur vanligt forekommande dessa situationer ar, hurudan beredskap
som finns i sadana situationer och hur situationerna kan forebyggas, samt om personalen &r
tranad for att kunna agera bade under och efter en hotfull eller valdsam situation (14, 15). En
plan gors utgaende fran kartlaggningen, som ska innehalla hur risken kan forebyggas och
kontrolleras genom att reagera pa intraffade hot- eller valdshandelser, géra andringar i

arbetsmiljon samt &ndra arbetsmetoder (13).



Rapportera alltid vidare

For att kunna genomfora en Kkartlaggning av valdssituationer i arbetet ar det viktigt att
arbetstagaren skriftligt rapportera vidare varje hot- och valdssituation som hon/han varit med
om. Denna hdndelserapport” bor skickas vidare till arbetsskydds- och sakerhetspersonalen
pa arbetsplatsen och vid behov dven till arbetshalsovarden (14). Det finns studier som visar
att vardare ibland valjer att inte rapportera hotfulla eller valdsamma handelser vidare p.g.a.
bristfalligt stod fran formannen eller asikter om att rapporteringen inte gor nagon skillnad (9).

Alla hinder for att inte rapportera en valdshandelse vidare borde elimineras (13).

Var observant

Arbetarskyddslagen betonar dven arbetstagarens ansvar i forbattrandet av arbetsmiljon och
arbetsforhallanden. Arbetstagaren ar skyldig att folja arbetsplatsen bestammelser och anmala
bristfalligheter som hon/han upptacker at sin Gverordnade eller at arbetsfullmaktige (16).
Inom yrken dar vald ar forekommande kan arbetstagaren &ven pa egen hand forbereda sig for
eventuella hot- eller valdssituationer. Det gar att fundera pa olika satt att agera i olika
situationer, uppmarksamma sina egen icke-verbala kommunikation, agera lugnt, lita pa den
egna intuitionen om en situation verkar farlig och inte varda en valdsbenagen person pa egen
hand. Det &r viktigt att observera motpartens tillstand, kroppssprék och sprak. Aven den egna
kladseln &r en sak att tanka 6ver och undvika vassa féremal och hangande accessoarer, samt

ha ordentliga skor och inget I6st hangande har (14).

Forutse risksituationer

En del risksituationer gar att forutse pa forhand. Personer som lider av psykiska sjukdomar i
form av bland annat psykostillstand, bipoléar sjukdom och paranoia kan ha en 6kad tendens
till ett hotfullt eller valdsamt beteende (13). Olika former av demenssjukdom kan ge upphov
till beteendeméssiga symtom som kan visa sig i form av oro, ilska, forvirring och
aggressivitet (17). Uppkomsten av vald 6kar dven med graden av kognitiv nedsattning hos en
person och hit hor faktorer som nedséttning av formagan att tolka sinnesuttryck och
kommunicera, vilket i sin tur kan leda till bade missforstand och vald (18). Alkohol- eller
narkotikamissbruk hos en person ar andra faktorer som kan ge upphov till en riskfull situation
(13).



Acceptera inte vald som en del av arbetet

Pa arbetsplatsen borde det finnas nolltolerans for vald. Alla former av vald, fran psykiskt till
fysiskt, ska inte accepteras i arbetet. Nolltoleransen for vald galler inte enbart det vald som
arbetstagaren utsatts for dar garningsmannen &r en patient, utan aven de situationer dar
garningsmannen ar en anhorig, besokare, kollega, forman eller chef. Malet pa en arbetsplats
borde vara att stoppa valdet fore det har hunnit uppsta (13).

Eftervard inom tva dygn

Efter att en hotfull eller valdsam handelse har intraffat &r det viktigt att den utsatta vardaren
sa fort som majligt, inom nagra timmar eller dagar, far stod och hjalp. Det har &r viktigt for
att vardaren ska kunna aterhdmta sig sa bra som mojligt och kunna undvika langvariga
komplikationer i form av stress och angest (10). Skillnaderna i hur eftersymtomen ser ut ar
individuella och hjalp ska alltid finnas till hands. Efter att en manniska ha rakat ut for en hot-
eller valdssituation kan hon/han fortranga sina angestkanslor och anse att hon/han inte
behdver négon eftervard. Angestkanslor kan dock dyka upp i ett senare tillfalle och kan i
varsta fall bli langvariga ifall de inte vardas inom en snar tid efter valdshandelsen.
Eftervarden beror pa den hjalp som passar bast for den utsatta personen. Pa arbetsplatsen ska
det finnas beredskap att genast ge vard &t den utsatta och vanligtvis &r det
foretagshalsovarden som star for varden. En form av eftervard kan vara en kort och
omedelbar lugnande diskussion om det som har intraffat. Stod fran kollegor ar en annan form
av eftervard (14, 15).

Vart gemensamma ansvar

All personal inom varden har ett gemensamt ansvar att forebygga valdet som vardaren utsatts
for i sitt arbete. Huvudansvaret for sakerheten pa arbetsplatsen ligger pa arbetsgivaren, men
aven arbetstagaren ansvarar for att forbattra arbetsmiljon och arbetsforhallanden. Varje
hotfull eller valdsam situation &r vard att rapportera vidare och troskeln for att rapportera
borde vara obefintlig. Denna rapportering gor det forebyggande arbetet mojligt. Pa
arbetsplatserna borde anvisningar vid krissituationer och information om tillvagagangssétt

efter hotfulla ar valdsamma situationer vara lattillgangliga, aven fér nyanstallda och vikarier.

Och kom ihdg, vald ar inte en del av vardarbetet!
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