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Ja teet samoin mya0s lahellasi oleville.
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Etta tyopaikallasi
oppiminen on ilo, el uhka
Kysyminen on siunaus, ei synti

muistaminen on aarre, ei kahle.”

- Irja Askola -



1 JOHDANTO

Enemmistd suomalaisista palkansaajista on tyytyvaisia tydhonsa. Kuormitustekijoista
merkittdvimmat ovat Kiire ja nopea tyotahti (Sosiaali- ja terveysministerio 2012).
Tyo6hyvinvointi aiheena on jokaisella ammattialalla erittdin ajankohtainen, mutta eri-
tyisesti hoitoalalla tydskentelevien ty6hyvinvoinnin edistdminen on tarkeé. Hoitotyo
on sekd henkisesti etta fyysisesti rasittavaa ja erityisesti vuorotyona tehtyné siihen
liittyy paljon terveysriskeja. Vaatimukset tyopaikoilla ovat tana paivana kovia, tyon-
tekijan taytyy olla tehokas ja tuottava. Taytyy jaksaa, joustaa, venya, kouluttautua

jatkuvasti sekd péaivittaa jo opittuja tietoja ja taitoja.

Y hteiskunnalliset muutokset vaikuttavat psykososiaaliseen tydhyvinvointiin (Rauramo
2008, 11). Ylityot, maaraaikaiset tydsuhteet, heikko taloustilanne seké jatkuvat uudet
vaatimukset tyon laadun suhteen ovat monilla tyopaikoilla jatkuvasti esilléd. Tallainen
vaikuttaa mm. tyontekijan psykososiaaliseen hyvinvointiin. Rauramon (2008, 18) mu-
kaan psykososiaalinen tydhyvinvointi edistda tyontekijoiden tuottavuutta ja kustan-
nustehokkuutta. Psykososiaalisia kuormitustekijoitd on runsaasti, ja siksi niiden enna-

kointiin, tunnistamiseen ja vahentdmiseen kannattaa panostaa (Rahunen 2013, 4).

Taustaa opinnaytetyon aiheelle saimme tehdessamme Kirjallisuuskatsausta tyéhyvin-
voinnista. Toisen opinndytetydntekijan tydpaikalla Kruunupuiston kuntoutuskeskuk-
sessa on kayty yleistd keskustelua ty6hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Keskusteluun
johtaneita syitd ovat kuntoutukseen liittyvien kuntoutusjaksokohtaisten standardien
(Kansanelakelaitos 2013) toteuttamisen mahdollisuus tai mahdottomuus, tasapuolinen
toiden jakautuminen organisaatiossa, tyontekijoiden riittavyys, ajantasainen tiedon-
kulku moniammatillisten tyoryhmien vélill& sek& se, miten tehd&an laatukriteerit tayt-
tavaa kuntouttavaa hoitoty6té niin, etté se on liiketaloudellisesti tuottavaa.

Myos tyonantajan jarjestamat kehityskeskustelut ovat entisestddn lisdnneet keskuste-
lua mahdollisten tarvittavien muutosten toteutuksesta tydyksikdssa. Yhteenvetoa kehi-
tyskeskusteluissa ilmenneistd mahdollisista muutosten tarpeesta ei téssd vaiheessa

vield ole, sill& keskustelut esimiesten kanssa ovat viel& kdynnissa.

Kruunupuiston kuntoutuskeskuksessa on toteutettu vuonna 2009 koko organisaatiota
koskeva tyohyvinvointikysely PUHKU. Kyselyn perusteella kehittdmisen osa-alueiksi



2
tuolloin nousivat tyon organisointi, tdiden tasainen jakautuminen, sijaisjérjestelyt,
tiedon jakaminen ja siirtdiminen, vuorovaikutustaidot ja tydyhteisétaidot. Opinndyte-
tyon tekemiseen kannusti ajatus siitd, onko tilanne muuttunut neljan vuoden aikana ja
mihin suuntaan. Kyselyn tulosten perusteella tuolloin kaikki kehittdmista vaativat alu-
eet vaikuttavat suurelta osin tyontekijéiden psykososiaaliseen jaksamiseen tydpaikalla.
(PUHKU 2009-yhteenveto.)

Tyo6hyvinvointi on laaja-alainen késite, mutta tassé tydssa keskitytaan tarkastelemaan
psyykkistd ja sosiaalista tyohyvinvointia. Kyselylld kartoitetaan Kruunupuisto Oy:n
yhden yksikon kuntouttavaa hoitotyota tekevan moniammatillisen tyéryhman tyossa
jaksamista psyykkisen ja sosiaalisen tyéhyvinvoinnin osalta.

2 KUNTOUTTAVA HOITOTYO

Kuntouttava hoitoty6 voidaan maaritell& ihmisen ja hdnen ymparisténsa muutospro-
sessiksi, jonka tavoitteena on toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin
ja tyollisyyden edistdminen. Kuntouttava hoitoty6 on pitkéjanteista ja monialaista
toimintaa, jossa kéaytetaan erilaisia menetelmié kuin muussa hoitotyossa. (Kuntoutus-
selonteko 2002.)

Kuntoutus voidaan nédhda kasvu- ja oppimisprosessina, joka auttaa ihmista hyvéksy-
mé&an uuden eldmantilanteensa ja 10ytdmaan uusia voimavaroja ja tapoja toimia. Rat-
kaiseva seikka kuntouttavan hoitotyon onnistumiseen on kuntoutujan oma motivaatio.
Kuntoutumistarpeen arvioinnissa lahtokohtana on ihmisen oma kokemus siitd, etta
hénen voimavaransa eivat riitd arkielaméan vaatimuksista selvidmiseen. Usein ongel-
maa kuvataan ristiriitana ihmisen omien tavoitteiden ja odotusten sek& todellisen tilan-
teen valilla. (Kahéri- Wiik ym. 2007.)

Kuntouttava hoitoty6 on aina yksilollistd, kuntoutumista tukevaa hoitoty6té, johon
kuuluu kuntoutujan tukeminen, ohjaaminen ja auttaminen kaikissa tilanteissa niin, etta
han pystyy kéayttdmaén mahdollisimman hyvin vield jéljelld olevia fyysisi4, henkisia
ja sosiaalisia voimavarojaan. Kuntoutuksessa hoitotyd on tavoitteellista toimintaa, jota
ohjaavat yhdessa sovitut konkreettiset tavoitteet sek& kuntoutus- ja hoitosuunnitelma.
Kuntouttava hoitoty0 vaatii moniammatillista tiimity6t4 ja tiimin tyontekijoilta am-

mattitaitoa, sitoutuneisuutta ja oikeaa asennetta pitk&jénteiseen tyohon.



2.1 Kruunupuiston kuntoutuskeskus

Kruunupuisto on monipuolinen kuntoutus - ja hyvinvointikeskus. Asiakkaina talossa
ovat kuntoutus- ja laitoshoitoasiakkaat, hotelli-, kokous-, virkistys ja tyohyvinvointi-
palvelujen kayttajat, maksajatahot ja muut sidosryhmaét. Eri maksajatahot kilpailutta-
vat valtakunnalliset kuntoutuspalvelut ja ostavat kuntoutuksen hyvaksymiensa tarjous-
ten perusteella. Asiakkaiden kuntoutukseen hakeutuminen tapahtuu heidan hankkies-
saan laakarin lahetteen ja maksusitoumuksen. Kuntoutukseen voi hakeutua myos it-

semaksavana henkiléna. (Kruunupuisto 2013.)

2.2 Toiminnan kehittyminen

Duodecim perusti 1903 Punkaharjulle rakennuksen keuhkotautiparantolaksi ja téllai-
sena se toimi vuoteen 1939. Vuosina 1939 - 1944 rakennus toimi sotilas- ja sotasairaa-
lana ja sen jalkeen vuoteen 1964 puolustusvoimien tuberkuloosiparantolana. Suomen
valtio vuokrasi tilat Fysioterapialiitolle, joka kunnostustéiden jalkeen vuonna 1969
avasi paikan nimella Punkaharjun kuntoutuslaitos. Vuonna 1975 laitoksen nimi muu-
tettiin Punkaharjun kuntoutussairaalaksi. Vastuun kuntoutussairaalatoiminnasta kantoi
tuolloin vielé Fysioterapialiitto ry aina vuoteen 1977, jolloin perustettiin Punkaharjun
kuntoutussairaalasaatio. Saation perustajina toimi Punkaharjun kunta, Sotainvalidien
veljesliitto ry, Suomen sotaveteraaniliitto ry, Rintamaveteraaniliitto ry, Invalidiliitto ry
seké Hengitysliitto Heli ry. S&atiomuotoisen toiminnan jalkeen siirryttiin osakeyhtio-
malliin, ja Kruunupuisto oy aloitti toimintansa 1.7.2006. Viisi vuotta osakeyhtion pe-
rustamisen jalkeen Kruunupuisto oy ja Kuntoutuskeskus Kankaanpaa perustivat yhtei-
sen osakkuusynhtid, jonka toiminta alkoi 18.1.2011 nimelld KK- kunto oy. (Kruunu-
puisto 2013.)

Tana pdivana Kruunupuisto Punkaharjun kuntoutuskeskus on yksi seitsemasta moni-
puolisesta kuntoutuskeskuksesta, jota KK -kunto Suomessa pyorittdd. Kuntoutuskes-
kus toimii neljassé eri rakennuksessa. Padrakennuksessa sijaitsevat Jugend-talo ja
Kuntotalo, jotka toisiinsa yhdist&é niiden vélissa kulkeva lasikaytava. Noin kolmensa-
dan metrin pé&éssa paatalosta sijaitsee Jugendhuvila Urhola, jossa majoittuvat asiak-
kaat ovat paasaantoisesti tydelamadn suuntautuneessa kuntoutuksessa. Laitoshoito-

asiakkaat ovat Hoitokoti Finlandiassa, joka sijaitsee kolmen kilometrin paédssa paata-



lolta. Kuntoutuksen asiakaspaikkoja talossa on yhteensé noin 200 asiakaspaikkaa,
jotka jakautuvat osastoille 3 ja 4 seka hoitokoti Finlandian asiakaspaikkoihin. Majoi-
tuksen puolella asiakaspaikkoja on yhteensa n. 260. (Kruunupuisto 2013.)

Ty0Opaikkana Kruunupuisto tarjoaa runsaasti erilaisia asiakaskontakteja, sopivasti
haasteita sek& moniammatillista yhteisty6ta niin talon siséll olevien kuin ulkopuolis-
tenkin terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Ty6 on monipuolista ja motivoi jatku-

vasti selvittdmaan eteen tulevia uusia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia kysymyksié.

2.3 Kuntoutusta ohjaavat periaatteet

Kruunupuistossa toteutetaan harkinnanvaraista ja vaikeavammaisten yksiléllista kun-
toutusta. Myos tyoikaisten kuntoutus on yksi osa kuntoutustoimintaa Kruunupuistossa.
Ty0Oeldman kasvavat haasteet ja jatkuvat muutokset edellyttavat myos tyoikaisten kun-
toutukselta uusia, yha monipuolisempia vaihtoehtoja. Kruunupuiston kuntoutustarjon-
ta tyouran eri vaiheissa oleville, tyottomille ja elakkeelle siirtyville on laaja riippuen
asiakkaan tarpeista. Kuntoutuksen muotoja ovat esim. ASLAK- ja TYK- kuntoutus,

erilaiset kuntoutuskurssit sekd TULES kuntoutuskurssit. (Kruunupuisto 2013.)

Kuntoutustoiminnan lahtékohtana on asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi. Kun-
toutuksen suunnittelu ja toteutus perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin. Asiak-
kaan kuntoutussuunnitelmassa otetaan huomioon jokaisen asiakkaan tavoitteet, toiveet
ja voimavarat. Toiminnassa huomioidaan myos asiakkaat, jotka tarvitsevat apua péi-
vittaisissd toimissaan. Ymparivuorokautiset hoivapalvelut tekevat kuntoutuksesta tur-

vallista ja toimivaa. (Kruunupuisto 2013.)

Kuntoutus on aina tavoitteellista. Tavoitteena on toimintakyvyn parantuminen ja sen
kautta parempi selviytyminen ja jaksaminen arjessa. Toimintakyky voi alentua eri
syistd ikaantymisen myotd, sairauden tai vammautumisen seurauksena. Merkittdva osa
Kruunupuiston kuntoutuspalveluista toteutetaan yhteistydssa Kelan, Raha-
automaattiyhdistyksen, vakuutusyhtididen sek& muiden julkisen ja yksityisen tervey-
denhuollon tahojen kanssa. Yha kasvava maaré asiakkaita hakeutuu kuntoutukseen
myos omalla kustannuksella, silla hyvinvointiin ja toimintakykyyn panostaminen on

sijoitus eldmanlaatuun. (Kruunupuisto 2013.)



Toimintaa kehitetd&n Kruunupuistossa jatkuvasti, ja toiminnan kehittdmisesséa hyo-
dynnet&éan 1ISO 9001:2008 standardia jatkuvan laadunparantamisen periaatteen toteut-
tamiseksi. Talossa on kaytdssa laatukésikirja, josta 10ytyy tiedot toimintasuunnitel-

masta, talousarviosta, asiakaspalautteesta jne. (Kruunupuisto 2013.)

Kuntoutusjaksoon kuuluu aina moniammatillinen asiantuntijaryhmé, johon kuuluu
la&kareitd, sairaan - ja perushoitajia, fysio -ja tyofysioterapeutteja, tydterveyshoitajia,
sosiaalityontekijoitd, kuntoutus- ja neuropsykologeja seké puhe- ja toimintaterapeutte-

ja. (Kruunupuisto 2013.)

3 TYOHYVINVOINTI

Toimintaa tydpaikoilla ohjaa yhteinen kasitys hyvasta tyosta ja hyvasta tyopaikasta.
Hyvéan tyohon sisaltyy tyontekijoiden oikeudenmukainen kohtelu, tydpaikan yhteis-
ten arvojen noudattaminen, tyOpaikalla vallitseva luottamus, aito yhteistoiminta seka
tasa-arvo. Hyvé tyopaikka on tuottava ja kannattava. Se on myods tydympériston nako-
kulmasta terveellinen, turvallinen ja viihtyisa. Jokaisella tytpaikalla ja jokaisen tyon-
tekijan kohdalla toteutetaan kaytdnnossa terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin
arvoja. Hyva johtaminen ja esimiestyd, mielekké&at tyotehtavéat seké tyon ja muun
elaméan yhteensovittaminen ovat ominaisuuksia, jotka kuuluvat hyvéaan tyépaikkaan.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 5.)

3.1 Ty6hyvinvoinnin maaritelma

Suomalaisessa Tyosuojelusanastossa tydhyvinvointi mééritellddn seuraavasti: “tyon-
tekijan fyysinen ja psyykkinen olotila, joka perustuu tyon, tydympariston ja vapaa-
ajan sopivaan kokonaisuuteen”. Ammattitaito ja tyon hallinta ovat tarkeimmat tychy-

vinvointia edistavat tekijat. (Tyoterveyslaitos 2009, 18.)

Tyo6terveyslaitoksen mukaan ty6hyvinvoinnin mééritelma tarkoittaa: ” turvallista, ter-
veellistd ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hy-
vin johdetussa organisaatiossa, missa tyontekijat ja tydyhteisét kokevat tyénsa mie-
lekkadksi sekd palkitsevaksi ja missd tyo tukee heidén eldménhallintaansa”. (Tyoter-

veyslaitos 2009, 18.)



Tyontekijan kokemukseen tyéhyvinvoinnista taas vaikuttaa se, miten turvallista, ter-
veellistd, hyvin johdettua ja hyvin organisoitua tyd on, miten tehokkaasti muutoksia
tyossa hallitaan, mink& tasoisen tuen yhteiso antaa yksilolle sek& miten merkitykselli-
send ja palkitsevana henkil6 pitaa tydtd ammattitaito- ja tuottavuusvaatimukset huo-

mioon ottaen. (Tyo6terveyslaitos 2009, 18.)

Madritelmadn voisivat sisdltyd myos sosiaalinen vuorovaikutus, yksilotasoinen tavoi-
tesuuntautunut toiminta, tulevaisuuden nakdalat ja hyvin hallittu liiketoiminta. (Tyo-
terveyslaitos 2009, 18.)

Tyo6hyvinvoinnissa yhdistyvéat tyo, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Se on laaja
késite, jossa tyon, terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin erilaisten piirteiden ja
elementtien samanaikainen tarkastelu on keskeistd. Tyohyvinvointia voidaan tarkastel-
la esimerkiksi objektiivisten tyoolojen, subjektiivisen hyvinvointikokemuksen ja tyos-
ta saatavan palkkion ndkokulmasta. (Blom & Hautaniemi 2009).

Tyo6hyvinvoinnin maaritelmaan voisivat sisaltya myos sosiaalinen vuorovaikutus, yk-
silétasoinen tavoitesuuntautunut toiminta, tulevaisuuden nékdalat ja hyvin hallittu

liiketoiminta. (Tyoterveyslaitos 2009, 18.)

Tyo6hyvinvointi ja sen kokeminen on kokonaisuus, joka muodostuu seka yksilon ko-
kemasta hyvinvoinnista ettd tydympariston vaikutuksista. Tyoéhyvinvointi koostuu
varsin arkisista asioista: siitd, miten saa ty0t sujumaan arjessa. Ty6hyvinvointiin vai-
kuttavat kaikki tyoyhteison jasenet. Hyva tyGilmapiiri nékyy tyonilona, hyvana miele-
né ja innostuksena. Mydnteinen vuorovaikutus, vaatimusten kohtuullisuus ja riittavét
selviytymiskeinot edistdvat tyytyvaisyytta tydssd. Kun tilanteiden koetaan olevan hal-
linnassa ja hyvinvointi vahvistuu, silloin ammattitaidon on myos mahdollista kehittya.
Tyo6hyvinvointia ei voi ulkopuolinen tuottaa, eikd se ole ostettavissa pelkéstaéan rahalla

tai resursseja lisaamalla. (Paasivaara 2009, 16 - 17.)

Tyon tarkoitus on tuottaa tekijélleen hyvinvointia, niin aineellista kuin henkistakin.
Hyvinvointi on jokaisen henkilokohtainen asia ja kokemus, ja jokaisella on oikeus
méaéritell4d se omalla tavallaan. Tyo voi olla ihmiselle parhaimmillaan keskeinen hy-
vinvoinnin ja innostuksen ldhde. Pahimmillaan se kuluttaa loppuun voimavarat ja ter-
veyden. (Rauramo 2008, 9 - 11.)



3.2 Ty6hyvinvoinnin portaat

Tyo6hyvinvoinnin portaat on valine tyéhyvinvoinnin jatkuvaan, kestavaan kehittami-
seen. Ty6hyvinvoinnin ajatellaan perustuvan vuorokauden jakautumisen tyéhon, le-
poon ja vapaa-aikaan seka tekijansa mittaiseen tyohon. Malli perustuu Maslowin mo-
tivaatioteoriaan, jossa edetadn tarvehierarkisesti fyysis-psykologista tarpeista, turvalli-
suuden, liittymisen ja toiminnan tarpeiden kautta itsensé kehittdmiseen. Tarkoitus on
nousta porras portaalta samalla omaa itsed, ymparistd, yhteisoa ja organisaatiota ar-
vioiden ja mahdollisuuksien mukaan kehittden ja lopulta paasta ylimmalle portaalle —
luovuuden l&hteelle. (Rauramo 2008, 39 - 40.) Ty6hyvinvoinnin voi ndhda viisiportai-
sena (kuvio 1). Portaiden kohdalle on kuvattu niité asioita, joita organisaatiolta ja
tyontekijalta eri porrastasoilla vaaditaan. Liséksi arvioinnissa on kuvattu niita tapoja,

joilla kyseisid asioita ja niiden toteutumista voidaan mitata.

5 ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE

Organisaatio > osaamisen hallinta, mielekés tyd, luovuus ja vapaus

Ty0Ontekija > oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito

Arviointi > kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, motivaatio, tieteelliset ja taiteelliset
tuotokset

4 ARVOSTUKSEN TARVE

Organisaatio > arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut
Tyontekija > aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa
Arviointi > tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset

3LITTYMISEN TARVE

Organisaatio > tydyhteisd, johtaminen, verkostot
Tyontekija > joustavuus, erilaisuuden hyvéksyminen, kehitysmyonteisyys
Arviointi > tyotyytyvaisyys, tyoilmapiiri- ja tydyhteison toimivuuskysely

2 TURVALLISUUDEN TARVE

Organisaatio > tydsuhde, tyoolot
Tyontekija > turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyo- ja toimintatavat
Arviointi > tilastot, riskit, tyopaikkaselvitys

1 PSYKOLOGISET TARPEET

Organisaatio >tyokuormitus, tyopaikkaruokailu, tyoterveyshuolto
Tyontekijé > terveelliset elintavat
Arviointi > kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset

Kuvio 1. Ty6hyvinvoinnin portaat- malli (Rauramo 2008)

Tyo6hyvinvoinnin portaat- malli tarjoaa tydhyvinvoinnin kestdvaan kehittamiseen kay-
tannonl&heisen toimintamallin. Tyohyvinvoinnin portaat-malli rakennetaan organisaa-

tion omista ldhtokohdista. Mallissa verrataan uusia ja hyddynnetdén jo olemassa ole-
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via toimintamalleja. Mallissa otetaan huomioon koko tydyhteisén hyvinvoinnin tar-

peet seka lisaksi yksilon omat henkilokohtaiset tarpeet. (Rauramo 2008, 34.)

Tyo6hyvinvoinnin portaat -mallin kehittdmisen tavoitteena on ollut 10ytéa tyéhyvin-
voinnin taustalla olevia keskeisié tekijoita ja toimintamalleja pitk&janteisen, suunni-
telmallisen kehittdmistoiminnan tueksi. Kuvaamalla tydhyvinvoinnin kehittdmisjarjes-
telma systeemiseksi malliksi on ollut mahdollista 16ytda ne keskeiset prosessit, joihin
pyritddn vaikuttamaan, kun halutaan saada aikaa pitkaaikaisia muutoksia jarjestelmaan
tai sen osiin. Systeemiajattelu pyrkii ymmartdmaéan eri osien vaikutusta kokonaisuu-

teen. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

3.3 Ty6hyvinvointi kuntouttavassa hoitotydssa

Hyva tyokulttuuri luo hyvén pohjan hyvalle tydilmapiirille. Tyoyhteisdn ilmapiiri syn-
tyy osana jokapdivaista toimintaa. Ihmisten valinen vuorovaikutus ja yhteistyo vaikut-
tavat ratkaisevasti ilmapiiriin. Tydyhteison sisdinen toimivuus ja hyvéa ilmapiiri tuke-
vat niin tyborganisaation menestymisté kuin sen jasenten hyvinvointia. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2013.)

Ty0Oyhteison toiminta on pitkalti viestien, kuten tietojen, nakemysten ja arvioiden la-
hettdmista ja niihin vastaamista. Yhteisty0 edellytt&da luottamusta tiimin jésenten kes-
ken. Luottamus syntyy silloin, kun yhteison jasenilld on kyky vastaanottaa viestit ja
hyvaksya ne aitoina ndkemyksina asioista, joita kasitellaan. Luottamusta tydyhteisdssa
herattdd myos kuuntelemisen taito, kyky kuunnella, mita toisella on sanottavana, ja
ymmérta4 toisen ndkokulma asiasta. Luottamukseen kuuluu myds mahdollisuus olla
asioista eri mieltd vaikka toisen ndkdkulman asioista ymmartaakin. (Tyoturvallisuus-
keskus 2013.)

Koska sairastaminen ja kuntoutuminen ovat moniulotteisia ja kuntoutus sen vuoksi
poikkitieteellistd, kuntoutuskaytannot ovat usein todella vaativia. Yhden asiantuntijan
tiedot ja muut voimavarat ovat rajallisia, joten ryhman kaytto kuntoutuksen valineena
on yleistd ja tarpeellista. Silla on tarked merkitys kuntoutuksen toteuttamisen liséksi
mya0s toiminnan arvioimisessa ja kehittdmisessd, ammattitaidon yllapitdmisessa ja

henkisen kuormituksen vélttdmisessé. (Kallanranta ym. 2003.)

Kuntouttavassa hoitotydssd moniammatillinen tydskentely on tiimity6td, jossa tiimilla

on yhteinen vastuu asiakkaan kuntoutumisesta. Tiimityon merkitys laaja-alaiselle kun-



toutustoiminnalle on siind, etta kukin tiimin jasen tuntee toisen ty6tavat, tiedot ja tai-
dot. Jokaisen jasenen tydpanos koituu rakentavaksi hyodyksi. Tiimill4 on yhteinen
tavoite, se on valmistautunut ratkomaan monimutkaisia ongelmia ja sopimaan yhteen-

sovitetuista keinoista ja toimenpiteistd. (Kallanranta ym. 2003.)

Tiimityon vuorovaikutukseen ja sité kautta tydhyvinvoinnin yll&pitoon vaikuttavat

edellytykset kuntouttavassa hoitotydssa on kerrottu seuraavassa kuviossa2.

JASENTEN TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT TEKIAT

Keskinéinen arvostus

Asenteet

Ammattitaito

Uudistumiskyky

Tydpanos

Toisten jasenten ty6tapojen, tietojen ja taitojen tunteminen
Rakentava suhtautuminen

NoakownE

VUOROVAIKUTUKSEN ONNISTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

1. Persoonallisuus ja ammattitaito
2. Itsetuntemus ja ammatti-identiteetti
3. Ihmissuhdetaidot

- oma kehittymishalukkuus

- kyky ottaa vastaan ja antaa

- kyky jakaa valtaa ja paatoksentekoa
- sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen
- oman elamén ja tarpeiden hallinta

- henkinen liikkumatila ja luovuus

- tilaa itselle ja toiselle

KUVIO 2. Tiimity6 kuntoutuksessa: jasenten toimintaedellytykset ja vuorovai-
kutuksen onnistumiseen vaikuttavat tekijat (Kallaranta ym. 2003, 515)

3.4 Psyykkinen ty6hyvinvointi

Psyykkiselld tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan yksilollistd kokemusta tyon vaativuuden
ja tyontekijan voimavarojen yhtenevyydesta (Elo 2007). Edistéviné tekijoina psyykki-
selle tyohyvinvoinnille ovat suoritettavat tyotehtavat, tyontekijoiden ammatillinen
osaaminen, teknologian kaytto, tydyhteison sisainen ilmapiiri seké téiden organisointi,

vastuunjako ja esimiehen toiminta. Merkittdva osuus tydhyvinvointiin on myos tyon-



10
tekijoiden valisella kollegiaalisuudella ja ihmissuhdetaidoilla. Lisaksi perhe tydyhtei-

son ulkopuolisena tekijéna vaikuttaa myos tyohyvinvointiin. (Utriainen 2008).

Hyvinvoinnin edellytykset ovat erittdin hyvat silloin, kun tyontekija tulee téihin mie-
lell&én ja lahtee tydpaivén jalkeen hyvilla mielin. Paivan mittaan hén on saanut tehda
omien kykyjensa mukaan muiden kanssa ammattitaitoaan vastaavaa, kiinnostavaa,
arvostettua ja oikeudenmukaisesti palkattua ty6td, johon hdn on myés voinut itse vai-
kuttaa. Hanen tyonsa on ollut koko tydyhteisdn yhteisiin tavoitteisiin nivoutunutta, ja
tyon tarvitsemista resursseista on huolehdittu. Ty6stdén han on saanut niin tyotove-
reidensa kuin esimiehensé tunnustusta, ja vastavuoroisesti h&dn on kannustanut toisia.
Liikaa ponnisteltuaan han on pitényt virkistavan lepotauon. Ty6kavereiden kanssa on
vaihdettu kuulumisia ja pohdittu tydhon liittyvia kysymyksia. (Klemela 2006, 8.)

Psyykkisella hyvinvoinnilla on tarked merkitys niin tyoyhteisélle kuin sen yksittaisille
jasenille. Tyontekijoiden hyva henkinen tasapaino nakyy tyopaikalla hyvéna ja turval-
lisena ilmapiirina, tydpaikan me-henkend, toiminnan hairidttdmyytena seké yhteistyon
sujumisena. Sairauksista johtuvat poissaolot ja henkildston vaihtuvuus vahenevat, ja
néin ollen myos tuottavuus lisdéntyy. Halu tehda ty6té ja tyon sujuvuus tulevat esille
psyykkisen hyvinvoinnin kautta. (Tydsuojeluhallinto 2011.)

Tydmaaran kohtuullisuus ja tydn tarkoituksenmukaisena pitdminen vaikuttavat tyohy-
vinvointiin erittdin paljon. Tyytyvadinen tyontekija edistada tydymparistossa ilmenevéa
myonteisyyttd, luo yhteisollisyytté ja yhteison tyytyvaisyytta. (Utriainen 2008, 8.)
Myonteinen tydympaéristo lisaa tyokykya seka tydhyvinvointia, ja positiivinen tyoyh-

teisbkuva houkuttelee myds uusia tydntekijoita.

Jokaisella tyontekijélla on tydssaan oikeus psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Edellytykset psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin oikeuksien toteutumiselle liitty-
vat taloudellisen toiminnan ja tyéelamén suuriin linjoihin mutta myos arkisiin rutii-
neihin jokaisella tydpaikalla. Kun tydolosuhteita kehitetd&dn henkisen hyvinvoinnin ja
mielenterveyden kannalta suotuisiksi, turvataan kestava, aktiivinen toimijuus tyoela-
massa. Kehittdmistyo edellyttaé jarjestelmallista tydolojen mielenterveysvaikutusten

arviointia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 14.)
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3.5 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa tyontekijan vuorovaikutustaitoja ja kykya toimia
erilaisten ihmisten kanssa. Luottamus, avoimuus, vastavuoroisuus, oikeudenmukai-
suus ja yhteiset arvot mahdollistavat tydyhteison toimivuuden ja lisdavét sosiaalista

tyohyvinvointia. (Rahunen 2013, 18.)

Ihminen on sosiaalinen olento, joka on hyvinkin riippuvainen toisista ihmisista. Thmi-
selle on luontaista, ettd hdn haluaa eldménséa aikana olla osana erilaisia ryhmid. lhmi-
sen itsetunto muodostuu suhteessa toisiin, ja positiivinen palaute ravitsee sitd. Yhteisot
ja yhteis6llisyys ovat ihmisen olemassaolon ja toiminnan edellytyksid. Yhteiso on
myos yksilon keskeinen voimanlahde, ja hyvassé yhteisdssa yksilo ja hanen persoo-

nallisuutensa paasevat tayteen kukoistukseen. (Rauramo 2004, 122.)

Ty0 ja ihmissuhteet tydssé ovat oleellinen osa tyémaotivaatiota, tyon tuloksellisuutta
seka tyohyvinvointia. Tydyhteiso, joka pystyy tukemaan yksilon itsetuntoa, on hyva.
Itsetuntoa ei voi nostaa yksin vaan se on yhteiséllinen késite, johon yhteiso ja sen ja-
senet voivat vaikuttaa. Jokaisella on oltava tyoyhteisosséakin tarked rooli ihmisend,
omana itsenéan, ja jokaisella on oltava oikeus hyvaan kohteluun. Yhteistyokykyinen
tyoyhteisd, jossa on avoimet ja luottamukselliset vélit, kykenee tuloksekkaampaan
tyohon. (Rauramo 2004, 12.)

Sosiaalinen tyohyvinvointi koostuu ihmisten vélisisté suhteista ja heijastuu seka yksin
ettd ryhmaéssa tyoskentelyyn. Usein sosiaalisia tilanteita tarkastellaan oman tai eri
ammattiryhmien valisessa tiimitydssa, tiedonkulussa ja esimiestydssa. Erityisesti hoi-
totyssa moniammatillinen tiimity0 on jatkuvaa ollen usein my6s sosiaalisesti kuor-
mittavaa esimerkiksi kiireisissa tilanteissa. Myos tasa-arvoinen kohtelu on keskeinen
sosiaalista ty6hyvinvointia kuvaava asia. Kollegoiden arvostus ja rakentava palaute
niin esimieheltd kuin tyotovereilta ovat positiivisia tekijoita tyohyvinvoinnin kannalta.
My®os perehdytys ja kehityskeskustelut tukevat sosiaalista tydhyvinvointia. Yleisesti
my0s tyoilmapiiri liitetd&n sosiaaliseen tyohyvinvointiin. Hyva sosiaalinen tyoilmapii-
ri lisaa tyohyvinvointia. Téllainen ilmapiiri on kannustava, ja avun kysyminen on
helppoa. (Hersio & Tuhkio 2011, 11.)
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Tyoilmapiirid heikentdvia asioita ovat epdvarmuus, negatiiviset tunnetilat ja selvitta-
mé&ttdmat asiat. Huonosti toimiva ty0yhteiso voi lis4té negatiivisia tunnereaktioita ja
usein toistuvina lisatd tyouupumusta. Epédoikeudenmukaisuutta kokevat tyontekijat
kokevat eniten tyduupumusta. Esimiehen vahva tuki voi toimia uupumusta ehkaisevé-
né. (Gluschkoff 2013, 44 - 45.)

Sosiaalisen tuen puuttumisen kokemus altistaa tyouupumukselle. Ty6uupumuksen
tyoyhteisolliset riskitekijat hoitotydssd voidaan jakaa tyOyhteison sosiaaliseen toimi-
vuuteen, tydyhteison epdvarmuuteen ja organisaatioympériston seka esimiestyohon ja
johtajuuteen liittyviin tekijoihin. Tydyhteisostd tulevan sosiaalisen tuen puute hoito-
tyossd on tyduupumuksen riskitekijé, kun taas riittava tuki suojaa uupumiselta. Erityi-
sesti esimiesten ja tyotovereiden antama tuki suojelee emotionaaliselta vasymykseltéa.
(Kanste 2006, 12.)

Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavat kokonaistyGaika, tydskentelyn vuorokaudenai-
ka ja tydajan sdédnnollisyys. Kun tehdaén pitkéa tydaikaa, etenkin ylit6ita, ihmissuh-
teille ja harrastuksille ei ja& tarpeeksi aikaa. Vuorotyo ja siiné etenkin ilta- ja viikon-
loppuvuorot merkitsevat eritahtisuutta perheen ja muun sosiaalisen toiminnon kanssa.
Vaikutusmahdollisuus omiin tydaikoihin on tarked hyvinvointia tukeva asia, joka vai-
kuttaa myos erittain paljon tydhyvinvointiin. (Tyoterveyslaitos 2013.)

3.6 Psykososiaalinen tyokuormitus

Silloin kun tyontekijan voimavarojen ja tyon vaatimukset ovat ristiriidassa, puhutaan
kuormitustekijoistd. Niitd voi aiheuttaa tydyhteison tai organisaation toimimattomuus,
kiire, kehittymismahdollisuuksien puute, tyon laatu, tydilmapiiri ja johtaminen. (Ra-
hunen 2013, 17.)

Tyo voi kuormittaa henkisesti ja sosiaalisesti; talloin puhutaan tyon psykososiaalisesta
kuormituksesta. Tydeldmassa tapahtuneiden muutosten kautta tyon psykososiaaliset
kuormitustekijat ovat lisaantyneet valtavasti. Tyon ja kiireen hallinta, tyén mielek-
kyyden ja vaikutusmahdollisuuksien lisddminen sekad hyvan ty6ilmapiirin vahvistami-
nen ovat keskeisia toimenpiteita psykososiaalisen hyvinvoinnin edistdmisessé. (Rau-
ramo 2008, 55.)
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Psykososiaalinen kuormitus tydpaikalla syntyy muun muassa tyontekijén ja tyon vali-
sestd vuorovaikutuksesta, yhteistydvaikeuksista tai organisaation toimintatavoista.
Jatkuva psykososiaalinen kuormitus haittaa tyontekijan tyosuoritusta ja uhkaa hanen
hyvinvointiaan. Tutkimusten mukaan sosiaali- ja terveysalan tyd on usein psykososi-
aalisesti kuormittavaa esimerkiksi tyon vastuullisuuden vuoksi. Liiallisen psykososi-
aalisen kuormittumisen tiloja ovat esimerkiksi stressi ja tyduupumus. (Kekélainen
2013, 54.)

Sopimaton henkinen kuormitus saattaa johtaa tyéuupumukseen. Tyduupumus on pit-
ké&aikaisen tyostressin tuloksena syntynyt hairid, joka ilmenee uupumusasteisena va-
symyksenad, kyynistymisend ja ammatillisen itsetunnon heikkenemisend. Toisaalta
ammatillisen itsetunnon heikkous tai ammatillisen itsetunnon menettdminen voivat
my0s osaltaan edistaa tyduupumusta. Stressi lisaa yksilon kyvyttomyytta vaikuttaa itse
tilanteeseen. Vahitellen ihminen vésyy, hanen toimintakykynsé heikkenee, tyonilo
katoaa, ihminen kyynistyy ja menett&a hallinnantunteensa. Lopulta h&nen itsetuntonsa

romahtaa, han uupuu ja masentuu. (Tydturvallisuuskeskus 2013.)

Tydsuojelusanaston (2006, 114) mukaan tyostressi aiheutuu ristiriidasta tyon vaati-
musten ja yksilon edellytysten vélill4. Se voi aiheutua joko liian véhaisista tai liian
suurista tyohon liittyvistd haasteista. Tyoterveyslaitoksen mukaan Suomessa yksi
yleisemmista sairauslomien ja varhaiselakkeiden syista ovat mielenterveyshairiot.
Tyontekijoiden psyykkinen kuormittuminen sek& mielenterveyden ongelmat heijastu-
vat tyOpaikoilla sairauslomien kustannuksiin, varhaiseldkkeisiin, alentuneeseen tuotta-
vuuteen, tyollisyyteen, koulutukseen ja uusien tydntekijoiden perehdytykseen seka

huonoon julkiseen maineeseen. (Tyo6terveyslaitos 2010.)

Psykososiaaliset tydolot madrittavat tulevaa terveydentilaa, joten psykososiaalisiin
tekijoihin tuleekin Kiinnittaa tydhyvinvoinnin edistamisen yhteydessé entista enem-
méan huomiota. Tutkimuksin on todettu, ettd sairauspoissaolot lisaantyvét psykososiaa-
lisen kuormituksen kohotessa. Sairauspoissaolojen hallinta on keskeisella sijalla tyo-
stressin hallinnassa. Ne myos toimivat hyvénad mittarina monista tyoyhteison piirteista.
Sairauspoissaolojen maarilla on yhteyttd mm. kokemuksiin tydilmapiirista ja reilusta
johtamisesta, oikeudenmukaisesta kohtelusta seka esimiehen ja tyotovereiden tuesta.

(Tyoturvallisuuskeskus 2013.)
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Psykososiaalisen kuormituksen kokeminen on hyvin yksiléllista. Tyon psykososiaali-
sen kuormituksen maaradn vaikuttaa organisaation toiminnan jérjestamisen lisaksi
myaos tyontekijan tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen. Tyon ja perheen vélinen
vuorovaikutus on kaksisuuntaista, perhe voi vaikuttaa tyéhon ja tyo perheeseen. Tyo
ja terveys Suomessa 2009 -tutkimuksen mukaan useimmilla tyontekijoilla tyon ja ko-
tiasioiden yhteensovittaminen sujuu ilman ongelmia, verrattuna aiempiin tutkimuk-
siin. Kaikissa perhevaiheissa tyon ja perheen véliset toisiinsa vaikuttavat paineet ovat

viime vuosina vahentyneet. (Kekéldinen Heli 2013, 54.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinnéaytetyon tarkoituksena on Kkartoittaa Kruunupuiston yhden osaston moniamma-

tillisen ryhman tydssajaksamista psykososiaalisen tyéhyvinvoinnin osalta.

Tutkimuksessa keskitytadn keskeisesti psykososiaaliseen tydssajaksamiseen liittyviin
tekijoihin. Ongelmia tuottaviksi alueiksi olemme luokitelleet seuraavat kohdat, joihin
kyselyssa vastauksia etsitédan:

1. Miten henkil6kohtainen hyvinvointi vaikuttaa tyGssajaksamiseen?

2. Miten ty0 vaikuttaa tydsséjaksamiseen?

3. Miten organisaation toiminta vaikuttaa tyossajaksamiseen?

Tutkimustuloksilla on tarkoitus keraté tietoa henkildston tdmanhetkisesta psykososiaa-
lisesta tydssajaksamisesta ja tulosten avulla antaa avaimia henkil6stolle itselleen ja

talon johdolle psykososiaalisen tyéhyvinvoinnin edistamiseen.

Kyselyn tuloksia on mahdollisuus kayttdd myos osana Kruunupuiston koko henkil6s-
ton tyohyvinvointihankkeessa, joka toteutetaan yhteistydssa Kankaanpain kuntoutus-
keskuksen, KK-kunnon ja vakuutusyhtio llmarisen kanssa vuosina 2014 - 2015.
Hankkeessa tutkitaan henkildston yhteisten toimintatapojen kehittdmisen tarvetta. (
Riikonen 2013.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kysely tutkimusmenetelméana

Madrallinen tutkimus on menetelm4, joka antaa yleisen kuvan muuttujien eli mitatta-
vien ominaisuuksien vélisista suhteista ja eroista. Tutkimus vastaa kysymykseen,
kuinka paljon tai miten usein (Vilkka 2007, 13). Kyselylomaketta kéytetdan, kun ha-
vaintoyksikkéna on henkild ja hanta koskevat asiat, esimerkiksi asenteet, mielipiteet,
ominaisuudet tai kayttaytyminen (Vilkka 2007, 28).

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena eli méaaréllisena kyselytutkimuksena. Kvantita-
tilvinen aineisto voidaan hankkia myds muiden keraamista tilastoista, rekistereista tai
tietokannoista tai vaihtoehtoisesti tiedot voidaan keréata itse (Heikkila 2004, 18). Hen-
kilokohtainen kysely on haastattelututkimusta luotettavampi tapa ryhmén yksittéisten
jasenten kohdalla saada tietoon, mitd he ajattelevat, kokevat, tuntevat tai uskovat. Tut-
kimuksessamme paadyimme kyselyn kayttdmiseen, koska kyselyssa vastaajan mielipi-

teet voivat pysya tunnistamattomana ja néin yksityisyys sailyy.

5.2 Kyselylomake

Kysely on tavallisimmin kaytetty tutkimusmenetelma, kun havaintoyksikkdna on hen-
kilo ja hantd koskevat asiat (Vilkka 2007, 28). Kyselylomakkeen asenteita, mielipitei-
ta, kokemuksia kasittelevilla kysymyksilla saadaan ndkemykset matemaattisesti ana-
lysoitavaan muotoon. Monivalintakysymysten vastausvaihtoehdot on ennalta maaratty
ja kysymysmuodot on strukturoitu eli vakioitu. Vakioinnilla tarkoitetaan sitd, ettd vas-
tagjilta kysytddn samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla. Vastaaja itse
lukee kysymyksen ja vastaa siihen. (Hirsjarvi ym. 2000, 189.) Tama tutkimus toteute-

taan kyselylomakkeella, joka koostuu monivalintakysymyksista.

Tutkimuksessa kéytettadvé kyselylomake on koottu Tilastokeskuksen ja Tyoterveyslai-
toksen laatimasta kyselylomakkeesta, jota on kdytetty Sosiaali- ja terveysala tyopaik-
kana 2010 -tutkimukseen. Kyselylomakkeesta on poimittu tdhén tutkimukseen kysy-

mykset, joilla kartoitetaan psykososiaalista tydssajaksamista. (Tyoterveyslaitos 2011.)
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Hoitohenkiltston taustakysymyksiksi valittiin ikd, koulutus, tysuhteen kestoa ja tyo-
suhteen laatua sekd sukupuolta kartoittavat kysymykset, joissa kaytetadan laatueroas-
teikollisia muuttujia. Terveytta ja toimintakykyéa, tydkuormitusta, tydyhteison toimi-
vuutta, tyon ja muun eldman yhteensovittamista, eettisyytta ja tunteita tydssa, johta-
mista sekd muutoksia kartoittavissa kysymyksissa kaytettiin viisiportaisia Likert-
asteikollisia vaittamia. Asteikon vaihtoehdot olivat erittdin harvoin tai ei koskaan,
melko harvoin, silloin talléin, melko usein, erittdin usein tai jatkuvasti. Kyselyn mu-
kana annetussa saatteessa vastaajille kerrottiin tutkimuksen toteuttamisesta ja tarkoi-
tuksesta tutkia psykososiaalista tydssdjaksamista kuntouttavassa hoitotydssa. Saattees-
sa korostettiin my0s tutkimuksen eettisyytté ja yksityisyyden sailymista jokaisen vas-
taajan kohdalla.

Kyselylomakkeen ensimmadisessa osiossa kysymykset olivat yleiskysymyksia liittyen
vastaajan ikaan, sukupuoleen, ammattinimikkeeseen, tydsuhteen pituuteen ja siihen,
onko tydsuhde vakituinen vai sijaisuus. Seuravilla aihealueilla paneuduttiin vastaajan
terveyteen ja toimintakykyyn, tydkuormitukseen, eettisyyteen ja tunteisiin tyossa, tyo-

yhteison toimivuuteen, johtamiseen ja tydssa tapahtuviin muutoksiin.

Kyselyn esitestauksen suoritimme muutamalla hoitohenkildstoon kuulumattomalla
henkil6lla Kruunupuistossa, ja heidan testauksensa ja kommenttinsa huomioiden to-

teutimme kyselyn alkuperéisessa muodossa, ilman muutoksia.

5.3 Aineiston keruu

Kyselyd varten hankittiin tutkimuslupa Kruunupuisto Oy:n kuntoutusjohtaja Tiina
Riikoselta (liite 1). Kysely toteutettiin Kruunupuiston neurologisen osaston moniam-
matilliselle hoitohenkil6stélle. Paivittdin tai viikoittain osastolla tydskentelevaan pe-
rushenkilostoon kuuluu laédkéreitd, neuropsykologi, sairaanhoitajia, fysioterapeutteja,
lahihoitajia, sosionomeja, toimintaterapeutteja, ravintoterapeutti sek& puheterapeutti.
Tilastolliset analyysimenetelmat edellyttavat riittdvasti vastauksia, joten kokonaistut-
kimuksella on mahdollisuus saada riittavasti aineistoa. Tassé tutkimuksessa on ky-
seessa kokonaistutkimus, koska kohteeksi valitun yksikon kaikki hoitohenkil6stéon

kuuluvat saivat kyselylomakkeen.
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Kysely toteutettiin tammi-helmikuun vaihteessa 2014. Kaikki hoitohenkildstéon kuu-
luvaa 28 henkil6d saivat kyselylomakkeen (liite 3). Lomakkeet jaettiin henkildstolle
palautekuoren kera (liite 2) ja pyydettiin palauttamaan kahden viikon kuluessa hoito-

tyon toimistossa olevaan suljettuun palautuslaatikkoon.

5.4 Analyysimenetelmat

Kun kyselytutkimukset palautettiin, vastaukset kaytiin lapi ja todettiin ettd kysymyk-
siin oli vastattu ohjeiden mukaisesti ja kaikki vastaukset voitiin hyvéksya. Aineisto
analysoitiin Google Drive - ohjelmaa apuna kayttden. Kyselyn kysymykset sy6tettiin
ohjelmaan vastausvaihtoehtoineen, minka jalkeen myos saadut vastaukset Kirjattiin
ohjelmaan. Drive- ohjelman avulla saatiin tuotettua tietoon frekvenssi eli tietyn ha-
vaintoarvon esiintymiskertojen lukuméaara vastausaineistosta ja vastausten prosentuaa-
linen jakautuminen. Vastausjakaumat siirrettiin Excel- ohjelmistoon, jota hyddynnet-
tiin aineistoa hahmotettaessa. Excelilld vastausjakaumat muutettiin kuvioiksi ja dia-

grammeiksi.

6 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen luotettavuuden edellytyksend on, ettd tutkimus on suoritettu tieteelliselle
tutkimukselle maaritettyjen kriteerien mukaisesti (Heikkila 2002). Kaikissa tutkimuk-
sissa pyritaan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnissa voidaan kayttdd monia mittaus- seka tutkimustapoja. Tutkimuksen arvi-
ointiin liittyvia ké&sitteitd ovat reliaabelius seka validius. (Hirsjarvi ym. 2000, 213 -
214.))

Validiteetti kuvastaa sitd, missa maarin on pystytty mittaamaan juuri sitd asiaa, mité
pitikin mitata. Kyselyissa validiteettiin vaikuttavat ensisijaisesti, kuinka onnistuneesti
kysymykset on suunniteltu ja saadaanko kysymyksilla ratkaisuja tutkimusongelmiin.
Siséinen validiteetti tarkoittaa sité, vastaako mittaus tutkimuksen teoriaosan kasitteitd,
ulkoinen validiteetti puolestaan sitd, tulkitsevatko muut tutkijat tutkimustulokset sa-
malla tavalla. (Heikkild 2002, 186.)

Validiteettia voidaan tarkastella esimerkiksi kysymysten laadinnan yhteydessa. Vali-

dissa tutkimuksessa kysymykset on laadittu yksiselitteisiksi, jolloin systemaattisten
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virheiden mahdollisuus pienenee. (Hirsjarvi ym. 2007, 226 - 228.) Tutkimuksessam-
me validiteetin tarkastelu alkoi, kun maaritimme tarkoin aikaisempien tutkimusten
perusteella, mitd psykososiaalisella tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan. Kyselylomakkeen
tutkimukseen laadimme kerétyn taustatiedon pohjalta. Laatimamme lomake késitteli
melko monipuolisesti tydhyvinvointia kaikilta tutkimuskysymystemme osa-alueilta.
Huolellisesti laaditun lomakkeen tutkimustulosten kasittely oli helppoa. Liséksi ai-
neiston analysointi analysointiohjelmaa hyvéksi kéayttden vahensi vaaran tulkinnan
mahdollisuutta. Vastausprosentin ollessa 100 olemme mielestamme onnistuneet kyse-

lyssdmme ja piddmme tutkimusta luotettavana.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan kykyé tuottaa mittaustuloksia, jotka eivét ole sattumanva-
raisia. Sisainen reliabiliteetti todetaan saman tilastoyksikdn useampaan kertaan suori-
tetulla mittaamisella. Ulkoinen reliabiliteetti késittaa puolestaan sen, ettd mittaukset
ovat toistettavissa muissa tutkimuksissa tai tilanteissa. Alhainen reliabiliteetti alentaa
myos validiteettia, mutta reliabiliteetti ei ole riippuvainen validiudesta. (Heikkil&
2002, 187.)

Reliabiliteetilla tarkastellaan tutkimustulosten tarkkuutta. Tutkimus on silloin tulok-
seltaan luotettava, kun se antaa tutkimusta toistettaessa aina samansuuntaisia tuloksia
tutkijasta riippumatta. Reliabiliteettia voidaan arvioida usealla eri tavalla, esimerkiksi,
jos kaksi eri arvioijaa on paatynyt samansuuntaiseen vastaukseen tai jos samaa koh-
detta tutkittaessa eri kerroilla pd&dytadn samanlaisiin vastauksiin. Tallaisissa tapauk-
sissa tutkimusta voidaan pitdé luotettavana. (Hirsjarvi ym. 2007, 226 - 228.) Kay-
timme tutkimuksessamme apuna aiempaa samaan tydyksikkoon tehtyd tutkimusta
(PUHKU 2009) seké Sosiaali- ja terveysalan tydolot 2012 - kyselytutkimusta

Mittareista voi aiheutua tuloksiin virheitd, koska mittarit ja menetelmét eivat aina vas-
taa sitd todellisuutta, mité tutkija kuvittelee tutkivansa. Vastaajat saattavat késittaa
monet kysymyslomakkeiden kysymykset toisin kuin tutkija on ajatellut. Tuloksia ei
voida pitaa tosina ja patevina, jos tutkija kasittelee saatuja tuloksia edelleen alkuperai-
sen oman ajattelumallinsa mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa
tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta, kaikista vaiheista. (Hirsjarvi ym.
2000, 213 - 214.)
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Systemaattiset virheet ovat satunnaisvirheita vaarallisempia. Systemaattisten virheiden
vaikutus tutkimustuloksiin ei vahene otoskoon suurentuessa, ja systemaattisten virhei-
den suuruutta on hankala arvioida. Esimerkiksi kato vastaajajoukossa voi aiheuttaa
tutkimustulosten vaaristyman, jonka voidaan katsoa olevan systemaattista. Systemaat-
tinen virhe syntyy aina aineistonkeruuvaiheessa, ja virhe pyrkii vaikuttamaan saman-
suuntaisesti koko aineistoa. Tutkimusaineistossa satunnaisvirheité aiheuttavat esimer-
kiksi valehtelu vastausvaiheessa tai muistivirheet, jotka alentavat reliabiliteettia; va-
lehtelu voi olla my0s systemaattista, esimerkiksi asioiden vahéattelemista tai kauniste-
lemista. (Heikkila 2002, 187.)

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etté kaikki kyselyn saaneet vastasivat kyselyyn.
Hyvé vastausprosentti antaa viitteita, ettd aihe on koettu tarkeana ja toisaalta ettd, vas-

taajien mielenkiinto on sdilynyt vastaamisen aikana.

Jokaisen tutkimusta tekevan tulee toimia tygssaan hyvan tieteellisen kaytannon mu-
kaan, ja vastuu hyvan tieteellisen kdytdnnon noudattamisesta kuuluu ensisijaisesti tut-
kijalle itselleen. Hyvé ja eettinen tieteellinen kéytantd on toimintatapojen rehellisyyt-
t4, huolellisuutta ja tarkkuutta seka eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus ja
arviointimenetelmid. Muiden tutkijoiden ty0 seka saavutukset otetaan avoimesti huo-
mioon. Tutkimuksessa tulee vapaaehtoisuuteen perustuen noudattaa tutkimuseettisia

ohjeita ja kdytanteitd. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002.)

Olemme tutkimuksessamme noudattaneet hyvéé tieteellistd k&ytantod. Olemme olleet
huolellisia, rehellisia, tarkkaavaisia ja avoimia kaikissa opinndytetyon vaiheissa. Tie-
don hankinnassa olemme pyrkineet noudattamaan tieteellisen tutkimuksen kriteereja
ja eettisyyttd. Vastaajat séilyivéat tdysin anonyymeiné koko tutkimuksen ajan ja se on

olennainen eettinen kysymys arassa aiheessa.



20
7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kaikki kyselylomakkeen saaneet tyontekijat (n=28) vastasivat kyselyyn, joten vasta-
usprosentti oli 100. Vastaukset oli huolellisesti ja asianmukaisesti taytettyjd, joten
kaikki vastaukset huomioitiin analysoitavaksi. Miesvastaajien vahyyden vuoksi tulok-

sia ei esitetd sukupuolittain.

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli 46-vuotiaita tai vanhempia, vakituisessa tydsuh-
teessa olevia naishenkilQitd, joiden keskimé&aréinen tydsséoloaika oli yli 10 vuotta.
Lahi -perushoitajia oli 39 %. Sairaanhoitajia, fysioterapeutteja ja muun ammattiryh-

maén edustajia oli kutakin viidennes. (Taulukkol.)

TAULUKKO 1. Kuntoutusosaston psykososiaaliseen tyohyvinvointikyselyyn vas-

tanneet

Frekvenssi Prosentti
Sukupuoli
Mies 2 5%
Nainen 26 93 %
Ika
18-25v 0 0%
26-35v 4 16 %
36-46v 0 0%
46-55v 15 60 %
56-> 6 24 %
Koulutus
Lahi / perushoitaja 11 39%
Sairaanhoitaja 6 21 %
Fysioterapeutti 6 21 %
Muut ammattiryhmat 5 18 %
Ty6suhde
Vakituinen 22 79 %
Sijaisuus 6 21 %




21

7.2 Henkilokohtaisen hyvinvoinnin vaikutus tydssdjaksamiseen

Henkilokohtaisen hyvinvoinnin vaikutusta tydssdjaksamiseen kartoitettiin yhdellatois-
ta vaittamalla, jotka sisélsivat terveydentilaa, omaa hyvinvointia, perhetilannetta ja

tyon ulkopuolisen eldmantilanteen kuormittavuutta.

Hoitohenkiltstostd 4/5 koki oman kokonaisvaltaisen terveydentilansa talla hetkella
hyvaksi tai erittdin hyvéksi. 72 % koki omat voimavaransa nykyisissé tyotehtdvissa
erittain hyvéaksi tai hyvaksi. Elaméntilanne tyon ulkopuolella on ollut suurimmalle

osalle helppo muutaman viime kuukauden aikana. (Taulukko2.)

TAULUKKO 2. Henkilokohtaisen hyvinvoinnin vaikutus (terveys, voimavarat ja

elamantilanne) tydssdjaksamiseen

Vaittama Erittdin  Hy- Kohta- Huo-  Erittéin
hyvaksi vaksi  laiseksi  noksi  huonoksi
frr % fr % fr % fr % fr %
v v v v

Koen oman kokonaisvaltaisen tervey- 4 14 68 5 18 0 O o0 ©

61 8 29 0 0 0 O

1
dentilani talla hetkella 9
Koen omat voimavarat nykyisissatyo- 3 11 1

7

tehtavissani

Vaittama Helppo Melko Enosaa Melko Aarimmai-

helppo sanoa raskas sen raskas

fr- % fr % fr % fr % fr %

v v Vv v
Minkalainen on ollut elamantilanteesi 2 7 2 71 1 4 5 18 0 ©
tyon ulkopuolella muutaman viimeksi 0

kuluneen kuukauden aikan

Viimeisien kuukausien aikana noin 65 % hoitohenkiltstosta ei ollut valvonut paljon
huolien takia, tuntenut olevansa jatkuvasti rasittunut eika ollut jatkuvasti hermostunut

ja kired. 89 % ei ole tuntenut itseddn onnettomaksi tai masentuneeksi ollenkaan tai ei
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enempaa kuin tavallisesti. Stressid, jossa ihminen tuntee itsensa jannittyneeksi, levot-

tomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi, oli kokenut jonkin verran 29 % ja melko

paljon 7 %. Tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisessa on ollut silloin talléin vaike-

aa 46 %:lla vastaajista. (Taulukko3.)

TAULUKKO 3. Hoitohenkiloston kokema hyvinvointi (stressi ja tyo ja yksityis-

elaman yhteensovittamisen) muutaman viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Vaittdma

Hyvinvointi muutaman viimeksi kulu-
neen kuukauden aikana:

Oletko viime aikoina valvonut paljon
huoliesi takia?

Oletko viime aikoina tuntenut olevasi
jatkuvasti ylirasittunut?

Oletko viime aikoina tuntenut itsesi on-
nettomaksi ja masentuneeksi?

Oletko viime aikoina ollut jatkuvasti
hermostunut ja kirea?

Vaittama

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa
ihminen tuntee itsensé jannittyneeksi,

levottomaksi, hermostuneeksi tai aihdis-

En ol-

lenkaan

fr

10

13

10

En lain-

lain-
kaan
fr

v

9

%

21

%

32

En
enem-
paa
kuin
taval-
lisesti

fr %

1 43
2

1 43
2

1 43
2
Vain
vahan
fr %

\'
9 32

(Ei

vaihto-
ehtoa)

Jonkin

Verran

fr

%

Jon-
kin
verran
enem
man
kuin
taval-
lisesti
fr %

\'

Melko

paljon

fr %

Paljon

enemman
kuin taval-
lisesti

fr %

\Y;

0O O

1 4

0O O

0O O

Erittain
paljon

fr %

\Y

0O O
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tuneeksi taikka hanen on vaikea nukkua
asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta.
Tunnetko nykyisin tallaista stressia?
En juu- Melko Silloin Melko Erittéin

ri kos- Har- talloin usein usein

kaan voin

fr- % fr % fr % fr % fr %

v v v v v
Tyosi ja yksityiselamasi yhteensovit- 3 11 1 36 13 46 2 7 0 O
taminen on ollut vaikeaa? 0

7.3 Tyon vaikutus tydssajaksamiseen

Ty0n vaikutusta tydssajaksamiseen kartoitettiin vaittamillg, jotka koskivat tyon sisél-
to4, kiirettd, arvostusta ja asiakkaita / potilaita. Vaittamissa pyydettiin arvioimaan,
kuinka usein asiat ovat hairinneet, huolestuttaneet tai rasittaneet vastaajaa tyotehtavis-

sd& muutaman viime kuukauden aikana.

Hoitohenkiléston kokemat tydn vaikutukset tydssajaksamiseen on kuvattu taulukossa
4. Noin puolet hoitohenkilostosta kokee monimutkaisen ongelmanratkaisun ja paatok-
senteon, tyon ruumiillisen raskauden ja rasittamisen tyossa vaikuttavan tydssdjaksami-
seen silloin t&lldin tai melko usein. Epaselvé tehtdvankuva aiheuttaa 46 %:lla vastaa-
jista erittain harvoin tai melko harvoin vaikutuksia tydssa jaksamiseen, kun taas sa-
mansuuruiselle hoitohenkiloston méarélle se aiheuttaa silloin talldin tai melko usein
vaikutuksia. %a:lla vastaajista jatkuva kiire ja tekemattémien tdiden paine, henkildstén
maéaréllinen riittdmattomyys ja liian vahaiset elvyttavat tauot tyopéivan aikana seké
asiakkaiden / potilaiden suuri mééara aiheuttavat vaikutuksia tydssdjaksamiseen. Lisak-
si tyossédjaksamiseen vaikuttaa 61 %:lla hoitohenkil6stostd oman tyon arvostuksen

vahdisyys ja 54 %:lla motivoitumattomat asiakkaat.
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TAULUKKO 4. Hoitohenkiléston kokemat tyon vaikutukset tydssdjaksamiseen

Vaittama

Monimutkainen ongelmanratkaisu ja
paatoksenteko

Epaselva tehtavankuva

Tyon ruumiillinen raskaus ja rasitta-
minen ty0ssa

Jatkuva Kiire ja tekemattomien toiden
paine

Henkiloston maarallinen riittdmatto-
myys

Liian vahan aikaa elvyttaviin taukoi-
hin tyopéaivan aikana

Oman tyon arvostuksen vahaisyys tyo-
yhteisossa

Oman tyon arvostuksen vahaisyys yh-
teiskunnassa

Motivoitumattomat asiakkaat

Asiakkaiden / potilaiden suuri maara

Erittain
harvoin
tai ei
koskaan
fr %
\Y

5 18
4 14
4 14
0 O
0 O
1 4
5 18
5 18
2 7
2 7

Melko
har-
voin

fr %
\Y;

7 25
9 32
8 29
3 11
4 14
5 18
5 18
1 39
1

9 32
4 14

Silloin

talloin

fr

12

10

10

10

14

10

15
13

%

43

25
29

36

36

36

36

54
46

Melko
usein
fr %
\Y;

11
6 21
6 21
1 39
1
1 39
1
1 43
2
3 11
2 7
2 7
8 29

Erittain usein

tai jatkuvasti

fr %
Y,

1 4
2 7
2 7
4 14
3 1
0 O
1 4
0 O
0 O
1 4

Eettisyyden ja tunteiden vaikutuksia tydssajaksamiseen on kartoitettu kahdellatoista

vaittamalla. Vastaajilta kyseltiin eettisien tai moraalisten ongelmien kohtaamisesta,

rajallisten resurssien vaikutuksesta omaan toimintaan estavésti, ja epaeettisesti / mo-

raalisesti vaarin toimintaa koskevien havaintojen yleisyydesta tyoyhteisossd. Omista

tunteista selvitettiin ilon / mielihyvan, mielipahan, ahdistuksen /pelon, &rtymyksen

/vihan, riittdméattémyyden tunteen, turhautuneisuuden tunteen ja mielenkiinnon / in-

nostuksen tunteiden kokemisen yleisyytta.
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Taulukossa 5 kuvataan eettisyyden ja tunteiden vaikutuksia. 64 % hoitohenkildstosta
kokee eettisid tai moraalisia ongelmia silloin talloin. Lahes 70 % vastaajista kokee
silloin t&lldin tai usein tilanteita, joissa ei voi toimia eettisesti tai moraalisesti oikein
tyOpaikan rajallisten resurssien vuoksi. Puolet vastaajista havaitsee harvoin tai ei juuri
koskaan epéeettisté tai moraalista toimintaa, kun taas puolet havaitsee silloin tallgin
tai usein. lloa tai mielihyvéé koetaan usein tai erittdin usein asiakas- potilastyossa, kun
taas ahdistusta tai pelkoa harvoin tai ei juuri koskaan. Suurimmalla osalla on mielen-
kiintoa tai innostuneisuutta. Lahes 80 % kokee riittaméattomyyden tunteita silloin tal-
16in tai usein, kun taas turhautuneisuuden tunnetta kokee 68 % vastaajista silloin tal-

16in tai usein. 50 % vastaajista ilmaisee asiakas- potilastydssé usein muita tunteita

kuin kokee kyseisella hetkelld. 54 % vastaajista joutuu usein tai erittdin usein hillitse

maéan tunteiden ilmaisua.

TAULUKKO 5. Hoitohenkildston kohtaamien eettisten / moraalisten ongelmien

yleisyys ja tunteiden kokeminen tydssa

Vaittama En juuri  Har- Silloin Usein  Erittéin usein
koskaan  voin talléin
fr % fr % fr % fr % fr %
v v v Vv v
Miten usein potilas- tai asiakastydssasi
olet tilanteessa, jossa..
Kohtaat eettisia tai moraalisia ongelmia 0 O 8 29 18 64 1 4 1 4
Et voi toimia eettisesti tai moraalisesti 4 14 5 18 11 39 8 29 0 O
oikein tyOpaikalla rajallisten resurssien
vuoksi (esim. aika, henkilokunta, talou-
delliset tekijat)
Havaitset, ettd tyopaikallasi toimitaan 4 14 1 36 13 46 1 4 0 O
epéeettisesti tai moraalisesti vaarin 0
Miten usein asiakas/ potilastydssasi

koet seuraavia tunteita?

llo tai mielihyva 0 O 0O 0 6 21 1 68 3 11
9
Mielipaha 3 11 1 50 10 36 1 4 0 O
4

Ahdistus tai pelko 9 32 1 57 3 11 0 0 0 O



Artymys tai viha 7 25
Riittamattdmyyden tunne 1 4
Turhautuneisuuden tunne 1 4
Mielenkiinto tai innostuneisuus 0O O

Miten usein asiakas/potilastydsi edel-

lyttid, etti. ..

IImaiset muita tunteita kuin mité koet 3 11
kyseisella hetkella

Hillitset tunteidesi ilmaisua 0 O

7.4. Tydyhteison vaikutus tyossajaksamiseen
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TyoOyhteisyyden toimivuuden vaikutuksia tydsséjaksamiseen kysyttiin viidelld maarél-

14 vaittamid. Vaittamissa arvioitiin tydyhteison toiminnan joustavuutta, tehokkuutta,

jasenten vaélista yhteisty6té ja tydnjaon onnistuneisuutta. Lisaksi kysyttiin, saako vai-

keissa tilanteissa riittavasti tukea esimiehelta ja tyotovereilta. Tydyhteison tasa-arvon

toteutumista kartoitettiin eri-ikaisten véalisena, eri ammattikuntien valisena seka vaki-

tuisten ja ei-vakituisten valisend asiana.

Taulukossa 6 esitetdadn hoitohenkiloston kokemus tydyhteison toimivuudesta. 68 %

arvioi tydyhteison toimivan joustavasti ja 64 % hyvalla yhteisty6lla 82 % arvioi saa-

vansa vaikeissa tilanteissa riittavasti tukea tyGtovereilta. Reilut puolet arvioi tydyhtei-

son toiminnan olevan tehokasta. 39 % vastaajista kokee tydnjaon olevan onnistunutta,

kun 36 % on asiasta eri mielta.
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TAULUKKO 6. Hoitohenkiloston kokeman tydyhteisén toimivuuden vaikutus

tyossajaksamiseen

Vaittama Taysin
samaa
mielta
frvy %

Tydyhteisdomme toimii joustavasti 0 0

Tyoyhteisomme toimii tehokkaasti 1 4

TyoOyhteisomme jasenten yhteistyd on 2 7

hyva

TyoOyhteisomme tydnjako on onnistunut 0 0

Saatko vaikeissa tilanteissa riittavasti 7 25

tukea tyotovereiltasi?

Melko Eisamaa Melko

samaa eika eri

mielta mielta

fry % fr %

v

19 68 3 11
14 50 6 21
16 57 4 14

11 39 7 25

16 57 3 11

eri
mielta
fr %
v

6 21
7 25
6 21
1 36
0

2 7

Taysin eri
mielta

fr %
\Y;

0 O

0 O

0 O

0 O

0 O

Vaikeissa tilanteissa esimieheltd saatava tukea kokee saavansa usein 29 %, toisinaan

36 % ja harvoin tai ei koskaan 25 % (kuvio 3). Kuviosta ilmenee hoitohenkildstén

néakemys esimieheltd saatuun tukeen vaikeissa tilanteissa.

O Erittdin usein (n=1)

@ Usein (n=8)

OToisinaan (n=10)

OHarvoin (n=7)

B Ei Koskaan (n=2)

KUVIO 3. Esimiehelta vaikeissa tilanteissa saatu tuki



28

Ty0Oyhteison tasa-arvon toteutumista on arvioitu neljalla vaittamalla. Vaittdmissa arvioitiin

eri-ikdisten, ammattikuntien, vakinaisten ja ei-vakinaisten seka sukupuolten vélisen tasa-

arvon toteutumista. Taulukkoon 7 on koottu tiedot, kuinka tasa-arvo toteutuu tyoyhteisdssa

hoitohenkiloston kokemana. Sukupuolten vélinen tasa-arvo koetaan toteutuvan erittéin tai

melko hyvin, kun taas eri ammattikuntien seka vakituisten ja sijaisten vélinen tasa-arvo

keskikertaisesti tai melko hyvin.

TAULUKKO 7. Hoitohenkiléston kokeman tasa-arvon toteutuminen tydyhteisossa

Vaittama Erittain

hyvin

frv

Eri ikaisten tyontekijoiden valinen tasa-

arvo toteutuu

Eri ammattikuntien valinen tasa-arvo 1
toteutuu
Vakituisten ja ei-vakituisten valinen 1

tasa-arvo toteutuu

Sukupuolten valinen tasa-arvo toteutuu 7

7.5 Organisaation toiminnan vaikutus tydssiajaksamiseen

%

25

Melko

hyvin

frv

10

17

%

25

36

61

Keskin-
kertai-
sesti

fr %
\Y;

17 61
14 50
3 11

Melko
huo-
nosti
fr %

\'

Erittain
huonosti
fr %
\Y;

1 4

2 7

0 0

Organisaation kokonaisvaltaisella toiminnalla koetaan olevan mygds suuri osuus psy-

kososiaaliseen tyodssajaksamiseen. Tydyhteison toimivuus, tydssa tapahtuvat muutok-

set sekd johtaminen ovat keskeisessa asemassa tydntekijan jaksamisessa. (Tyoterveys-

laitos 2013.)

Kyselyssamme kysyimme tydyhteison toimivuutta ja tehokkuutta. Vastauksissa 68 %

koki tydyhteison joustavaksi. Tehokkaaksi osaston tydyhteisén koki 50 % vastaajista.

TyoOyhteisossa yhteisty6 seka tyonjako on koettu hyvéksi ja onnistuneeksi. Vaikeissa

tilanteissa tukea tarvitseva tyontekija kokee saavansa esimieheltd tukea riittavasti toi-

sinaan, kun taas ty6tovereilta usein.



29
Tyoyksikon johtamistapaan sekd koko organisaation johtamistapaan ollaan tutkimuk-
sen perusteella melko tyytyvaisid. Vain n. 5,5 % vastaajista on erittéin tyytymaton
johtamistapaan. Tiedonkulku johdon ja alaisten sekd eri ammattiryhmien valilla koe-
taan melko riittdvaksi. Suurin osa vastaajista kokee kuitenkin tiedonkulun tydyksikoi-

den valilla olevan melko riittdmatonta.

Vastaajien mukaan tyoyhteisossé tapahtuvien muutosten suunnittelusta muutosten
edellyttdmia toimintoja ei ole ehditty suunnitella riittavésti, eikd muutosprosessia ole
huolellisesti suunniteltu. Tyonohjauksen puute koetaan suureksi uusissa muuttuneissa
tilanteissa (kuvio 4). Jos tydnohjausta kuitenkin olisi tarjolla, vastaajat kokisivat tyon-
ohjauksen tukevan tyéhyvinvointiaan.

OKylla (n=4)
|Ei (n=19)

O En osaa sanoa (n=5)

KUVIO 4. Hoitohenkiloston kokema tydonohjauksen saannin riittdvyys uusissa

muuttuneissa tilanteissa
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8 POHDINTA

Prosessin aikana vahvistui kasitys psykososiaalisen ty6hyvinvoinnin muodostumisesta
monen asian yhteisvaikutuksena. Psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi nivoutuvat
laheisesti toisiinsa ja tukevat toinen toistaan. Psykososiaalisen hyvinvoinnin yll&pita-
misen ja edistdmisen keskeisid toimia ty0yhteisdssa ovat hyvan tyGilmapiirin vahvis-
taminen, tyon ja kiireen hallinta seké tyon mielekkyyden ja vaikutusmahdollisuuksien
lisdédminen (Kanste 2006; Utriainen 2008; Rahunen 2013). Kokonaisvaltaisen tyohy-

vinvoinnin kannalta on tarkeéa etta hyvinvointi on kaikilta osin tasapainossa.

Y leisesti kdydyista tyohyvinvointia ja jaksamista kasittelevista keskusteluista poiketen
tdman tutkimuksen tuloksista valittyi kuitenkin kuva, ettd merkittdva osa vastaajista
néki omassa hyvinvoinnissaan, tydssaan ja tydyhteisossédan seka organisaation toimin-
nassa psykososiaalista tydhyvinvointia vahvistavia asioita. Vaikka kiire, henkil6kun-
nan riittamattdmyys ja muutosten liian vahdinen suunnittelu aiheuttavat hoitohenkil6s-
tolle vaatimusten ristiriitaa, niin yhteishenki, luottamus ja oikeudenmukaisuus lisaavat
sosiaalista tydhyvinvointia. Tyytyvaisyys edistad myonteisyytta ja luo yhteisollisyytta,
kuten Gluschkoff (2013) on todennut.

Tutkimustyota aloittaessamme ei kummallakaan opinnéytetyon tekijoista ollut koke-
muksia maarallisen tutkimuksen tekemisesta. Tutkimusprosessin aikana opittiin paljon
maéaréllisesta tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta yrityksen ja erehdyksen kautta. Ky-
selyn toteutus onnistui lopulta kuitenkin yllattdvén hyvin, mistd kertoo osaltaan jo
kyselyn vastausprosentti. Kyselyn tulosten lapikaynti ja analysointi oli pitka prosessi,
ja sen vaatimaa tydmaarad emme olleet ennalta osanneet arvioida. Kyselyn tulosten
tulkintavaiheessa totesimme, ettd olimme kenties esittdneet kysymyksia liian laaja-
alaisesti, eli kysymyksia lomakkeelta olisi voinut karsia pois ja téten tiivistaa ja lyhen-
taa kyselyad. Koko opinnéytetydprosessin vaatima tyomaara oli kaikkineen odotettua
suurempi ja vaativampi mitd ennakolta osasimme odottaa. Kuitenkin prosessin loppu-

puolella olemme otettuja tutkimuksemme saamasta kiinnostuksesta.

Tutkimuksessa tuli esille, ettd Kruunupuiston neurologisen osaston hoitohenkilokunta
viihtyy ty6ssé hyvin ja kokee oman kokonaisvaltaisen terveydentilansa hyvéksi. Oman
tyon arvostuksen puutetta tydyhteisossé koettiin silloin talléin. Arvostuksen puute ja
tyon merkityksettdomyys voivat vaikuttaa alentavasti tyohyvinvointiin (Rahunen
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2013). Huomiomme kiinnittyi myos siihen, ettd vastaajista n. puolet peittivat todelliset
tunteensa tai ilmaisivat muita tunteita hoitotyon aikana. Tunteiden patoaminen tai
kieltdminen voi vaikuttaa tyontekijan henkistd jaksamista kuormittavasti ja lisata tyo-

pahoinvointia.

Moniammatillisen tydyhteison ilmapiiri Kruunupuiston neurologisella osastolla koet-
tiin hyvaksi. Yhteisollisyyden kokeminen ja vahva me-henki vaativat rakentavan ja
avoimen ilmapiirin tydyhteisossé (Kanste 2006; Utriainen 2008). Johtaminen koetaan
yksikossa joustavaksi, mutta muutosten suunnittelussa kaivattaisiin parempaa proses-

sointia. Lisdksi tyonohjauksella voisi tehostaa muutosten lapivientia.

Vertailemalla tdman péivan ja vuoden 2009 tutkimusta (yhteenveto liitteessa 4) kes-
kenddn huomaamme, etta tydhyvinvoinnin haasteet tyontekijoiden mielesta ovat edel-
leen samansuuntaisia. Vastaajien tyovuosia Kruunupuistossa tulkittaessa voidaan to-
deta, ettd perusjoukko vastaajista on samoja kuin vuonna 2009 tehdyssa kyselyssa.
Ongelmaksi koetaan viela tanékin paivana henkiloston maarallinen riittdmattomyys,
tiedonkulku eri yksikoiden valilla ja tyonohjauksen puute. Myos jatkuvat muutokset ja

Kiire asettavat omat haasteensa henkildston jaksamiseen.

Pohdimme, olivatko kyselyyn vastanneet rehellisia vastauksissaan ja paneutuivatko he
tarkoin esitettyihin kysymyksiin. Tehtiinko vastaukset tydpaivan aikana kiireen kes-
kellg, vai paneuduttiinko esitettyihin kysymyksiin rauhassa ja harkiten? Mietimme
my0s, vaikuttiko vastaustuloksiin toisen opinndytetyontekijan tydskentely yksikssa?
Lomakkeet oli taytetty hyvin alusta loppuun, joten néayttaékin silta, ettd kysely koettiin
kiinnostavana ja vastaajat olivat halukkaita vastaamaan mahdollisimman totuudenmu-
kaisesti ja huolellisesti esitettyihin kysymyksiin. My0sk&&n toisen opinndytetyonteki-
jan tyoskentely yksikdsséa ei nayttanyt vaikuttavan vastaushalukkuuteen.

Olemme tyostaneet opinndytetydtdmme yhdessa koko prosessin ajan, vaikkakin yhtei-
sen ajan léytaminen on ollut ajoittain haasteellista. Alkuperéisessa aikataulussa opin-
néaytetyon etenemisessa on pysytty haasteista huolimatta kohtuullisen hyvin. Haas-
teensa tyon tekemiselle ovat tuoneet myods opinnéytetyontekijoiden asuinpaikkakunti-
en valinen pitk4 matka sek& molempien vuorotyé. Olemme kuitenkin useista hanka-

luuksista huolimatta onnistuneet opinnéytetyon tekemisessa mielestamme hyvin.
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Teoriatietoa hankimme monista eri tietoldhteistd. Tietoa tyohyvinvoinnista oli saata-
villa erittdin runsaasti, joskin psykososiaalisesta ty0hyvinvoinnista hieman vahem-
man. Taman opinndytetydon myoétavaikutuksella opimme hyddyntaméan erilaisia tie-
don hankkimisvélineitd ja -tahoja. Nykyadn tietoa on paljon saatavissa internetin kaut-
ta, joten se loi oman haasteensa tyén kokoamisen ja tiedon rajaamisen suhteen. Alun
sekasortoisen vaiheen jalkeen saimme kuitenkin koottua ja rajattua tydbmme olennai-
seen. Ohjausta opinndytetyon eri vaiheissa ja sen edetessa olemme saaneet mieles-

tdmme hyvin ohjaavalta opettajalta.

Opinndytetyomme tuloksia toivomme kaytettdvaksi mahdollisuuksien mukaan Kruu-
nupuiston henkiléston ja tydyhteison tyohyvinvoinnin kehittdmisessé. Jatkotutkimuk-
sen aiheena voisi kehittdd taman kyselyn tulosten pohjalta konkreettisia keinoja, joilla

tyohyvinvointia tulevaisuudessa lisattaisiin.
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KYSELYLOMAKE

VASTAAJAN IKA
18 — 25 vuotta I
26 — 35 vuotta [
36 — 45 vuotta O
46 — 55 vuotta

56 vuotta tai enemmaéan O

TYOSUHTEEN KESTO
Alle 1 vuotta O

1-5 vuotta O

5-10 vuotta [J

10 vuotta tai yli O

TYOSUHDE
Vakituinen O

Sijaisuus [

KOULUTUS/ AMMATTINIMIKE

Lahihoitaja/Perushoitaja [J
Sairaanhoitaja [J
Fysioterapeutti [J

Joku muu O

SUKUPUOLI
Mies [

Nainen
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LIITE 2.
Kyselylomake



TERVEYS JA TOIMINTAKYKY

KOEN OMAN KOKONAISVALTAISEN TERVEYDENTILANI TALLA
HETKELLA

Erittain hyvaksi [

Hyvaksi [

Kohtalaiseksi [

Huonoksi [

Erittain huonoksi O

SEURAAVAT KYSYMYKSET KOSKEVAT HYVINVOINTIASI
MUUTAMAN VIIMEKSI KULUNEEN KUUKAUDEN AIKANA
1. Oletko viime aikoina valvonut paljon huoliesi takia
En ollenkaan [
En enempéé kuin tavallisesti [
Jonkin verran enemman kuin tavallisesti [
Paljon enemmaén kuin tavallisesti [
2. Oletko viime aikoina tuntenut olevasi jatkuvasti ylirasittunut
En ollenkaan [
En enempéé kuin tavallisesti [
Jonkin verran enemman kuin tavallisesti [
Paljon enemmaén kuin tavallisesti [1
3. Oletko viime aikoina tuntenut itsesi onnettomaksi ja masentuneeksi
En ollenkaan O
En enempéé kuin tavallisesti [1
Jonkin verran enemman kuin tavallisesti [
Paljon enemmaén kuin tavallisesti [1
4. Oletko viime aikoina ollut jatkuvasti hermostunut ja kirea
En ollenkaan [
En enempéé kuin tavallisesti [

Jonkin verran enemman kuin tavallisesti [
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Paljon enemmaén kuin tavallisesti [1

STRESSILLA TARKOITETAAN TILANNETTA, JOSSA IHMINEN TUNTEE
ITSENSA JANNITTYNEEKSI, LEVOTTOMAKSI, HERMOSTUNEEKSI TAI
AHDISTUNEEKSI TAIKKA HANEN ON VAIKEA NUKKUA ASIOIDEN
VAIVATESSA JATKUVASTI MIELTA. TUNNETKO NYKYISIN
TALLAISTA STRESSIA?

En lainkaan [J

Vain vahan [

Jonkin verran [

Melko paljon O

Erittain paljon O

KOEN OMAT VOIMAVARANI NYKYISISSA TYOTEHTAVISSANI
Erittain hyvéksi O

Hyvéksi [

Kohtalaiseksi [

Huonoksi [

Erittdin huonoksi [J

TYON JA MUUN ELAMAN YHTEENSOVITTAMINEN

MINKALAINEN ON OLLUT ELAMANTILANTEESI TYON
ULKOPUOLELLA MUUTAMAN VIIMEKSI KULUNEEN KUUKAUDEN
AIKANA?

Helppo O

Melko helppo [

Melko raskas [

Aarimmaisen raskas O

En osaa sanoa [



KUINKA USEIN...

1. Tyobsi ja yksityiselamasi yhteensovittaminen on ollut vaikeaa?
Ei juuri koskaan [J
Melko harvoin OJ
Silloin t&lléin O
Melko usein O

Erittain usein O

MITEN VASTUU TOISISTA HUOLEHTIMISESTA TAI HOITAMISESTA
JAKAUTUU KOTONASI?
1. Lapset ja nuoret

Minulla ei ole huolehdittavana O

Joku muu hoitaa kokonaan [

Joku muu hoitaa suurelta osin [J

Hoitaminen jakautuu tasan [1

Hoidan suureksi osaksi yksin [

Hoidan kokonaan yksin [

2. Hoitoa tai tukea tarvitsevat aikuiset tai vanhukset
Minulla ei ole huolehdittavana O
Joku muu hoitaa kokonaan I
Joku muu hoitaa suurelta osin [J
Hoitaminen jakautuu tasan [
Hoidan suureksi osaksi yksin [
Hoidan kokonaan yksin [
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TYOKUORMITUS

KUINKA USEIN SEURAAVAT ASIAT OVAT HAIRINNEET,
HUOLESTUTTANEET TAI RASITTANEET SINUA NYKYISESSA
TYOTEHTAVASSASI MUUTAMAN VIIME KUUKAUDEN AIKANA?

TYON SISALTO

1. Monimutkainen ongelmanratkaisu ja paatoksenteko
Erittdin harvoin tai ei koskaan [
Melko harvoin [J
Silloin télléin O
Melko usein O
Erittdin usein tai jatkuvasti [

2. Epaéselva tehtavakuva
Erittdin harvoin tai ei koskaan [
Melko harvoin O
Silloin t&ll6in O
Melko usein [
Erittdin usein tai jatkuvasti [

3. Tyon ruumiillinen raskaus ja rasittuminen tydssa
Erittdin harvoin tai ei koskaan [
Melko harvoin [J
Silloin télléin O
Melko usein O

Erittdin usein tai jatkuvasti [

KIIRE
1. Jatkuva kiire ja tekemattomien toiden paine
Erittdin harvoin tai ei koskaan [
Melko harvoin [J
Silloin talléin O
Melko usein O

Erittéin usein tai jatkuvasti [1



42

2. Henkiloston maarallinen riittamattomyys
Erittdin harvoin tai ei koskaan [
Melko harvoin O
Silloin talldin OJ
Melko usein O
Erittdin usein tai jatkuvasti
3. Liian vahan aikaa elvyttaviin taukoihin tydpaivan aikana
Erittdin harvoin tai ei koskaan [
Melko harvoin OJ
Silloin télléin O
Melko usein O

Erittdin usein tai jatkuvasti [

ARVOSTUS

1. Oman tydn arvostuksen vahaisyys tydyhteisossa
Erittdin harvoin tai ei koskaan [
Melko harvoin [J
Silloin télléin O
Melko usein O
Erittdin usein tai jatkuvasti [

2. Oman tyon arvostuksen vahaisyys yhteiskunnassa
Erittain harvoin tai ei koskaan [J
Melko harvoin O
Silloin t&ll6in O
Melko usein [
Erittdin usein tai jatkuvasti [

ASIAKKAAT / POTILAAT
1. Motivoitumattomat asiakkaat
Erittdin harvoin tai ei koskaan [
Melko harvoin O
Silloin talléin OJ
Melko usein [
Erittdin usein tai jatkuvasti [
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2. Asiakkaiden / potilaiden suuri maara
Erittdin harvoin tai ei koskaan [
Melko harvoin O
Silloin talldin OJ
Melko usein O
Erittdin usein tai jatkuvasti

EETTISYYS JA TUNTEET TYOSSA

MITEN USEIN POTILAS- TAI ASIAKASTYOSSASI OLET TILANTEESSA
JOSSA...

1. Kohtaat eettisid tai moraalisia ongelmia
En juuri koskaan I
Harvoin O
Silloin t&ll6in O
Usein O
Erittain usein [J

2. Etvoi toimia eettisesti tai moraalisesti oikein tydpaikan rajallisten resurs-
sien vuoksi (esim. aika, henkilékunta, taloudelliset tekijat)
En juuri koskaan I
Harvoin O
Silloin t&ll6in O
Usein OJ
Erittain usein [J

3. Havaitset etta tyopaikallasi toimitaan epéeettisesti tai moraalisesti vaarin
En juuri koskaan [J
Harvoin O
Silloin talléin O
Usein O

Erittdin usein O



MITEN USEIN ASIAKAS / POTILASTYOSSASI KOET SEURAAVIA

TUNTEITA?

1.

Ilo tai mielihyva
En juuri koskaan [
Harvoin O

Silloin t&lléin O
Usein O

Erittdin usein I
Mielipaha

En juuri koskaan O
Harvoin O

Silloin t&ll6in O
Usein OJ

Erittain usein OJ
Ahdistus tai pelko
En juuri koskaan [
Harvoin O

Silloin télléin O
Usein O

Erittdin usein I
Artymys tai viha
En juuri koskaan I
Harvoin O

Silloin t&ll6in O
Usein OJ

Erittain usein OJ
Riittamattomyyden tunne
En juuri koskaan [
Harvoin O

Silloin talléin O
Usein O

Erittdin usein O
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6. Turhautuneisuuden tunne
En juuri koskaan 1
Harvoin O
Silloin talldin OJ
Usein OJ
Erittain usein OJ

7. Mielenkiinto tai innostuneisuus
En juuri koskaan [
Harvoin O
Silloin t&lléin O
Usein O

Erittain usein O

MITEN USEIN ASIAKAS / POTILASTYOSI EDELLYTTAA, ETTA...
1. llmaiset muita tunteita kuin mité koet kyseisella hetkella
En juuri koskaan [
Harvoin O
Silloin talléin OJ
Usein [
Erittdin usein I
2. Hillitset tunteidesi ilmaisua
En juuri koskaan I
Harvoin O
Silloin t&ll6in O
Usein OJ

Erittdin usein O



TYOYHTEISON TOIMIVUUS
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MISSA MAARIN KUKIN VAITE VASTAA SINUN KASITYSTASI OMASTA

TYOYHTEISOSTASI?

1. Tydyhteisomme toimii joustavasti
Taysin samaa mielta [
Melko samaa mieltd [J
Ei samaa eiké eri mieltd O
Melko eri mieltd I
Taysin eri mielta [J

2. Tyoyhteisomme toimii tehokkaasti
Taysin samaa mielta [
Melko samaa mielta [J
Ei samaa eiké eri mieltd O
Melko eri mieltad [J

Taysin eri mieltad [J

3. Tydyhteisdmme jasenten yhteistyd on hyva

Taysin samaa mielta [
Melko samaa mielta [J

Ei samaa eiké eri mieltad O
Melko eri mieltd I

Taysin eri mielta [J

4. Tyoyhteisomme tydnjako on onnistunut

Taysin samaa mielta [
Melko samaa mieltd [J

Ei samaa eiké eri mieltd O
Melko eri mieltad [J

Taysin eri mieltd [J



SAATKO VAIKEISSA TILANTEISSA RIITTAVASTI TUKEA
1. Esimieheltési
Erittain usein OJ
Usein OJ
Toisinaan OJ
Harvoin O
Ei koskaan [
2. Tyotovereiltasi
Taysin samaa mielta [
Melko samaa mieltd [J
Ei samaa eiké eri mieltd O
Melko eri mieltd I

Taysin eri mielta [J

KUINKA HYVIN SEURAAVAT ASIAT PITAVAT PAIKKAANSA
TYOYHTEISOSSASI?
1. Eri-ikaisten tyontekijoiden valinen tasa-arvo toteutuu
Erittdin hyvin O
Melko hyvin O
Keskinkertaisesti [J
Melko huonosti [J
Erittdin huonosti O
2. Eri ammattikuntien valinen tasa-arvo toteutuu
Erittain hyvin [
Melko hyvin [
Keskinkertaisesti [1
Melko huonosti [
Erittdin huonosti [J
3. Vakinaisten ja ei- vakinaisten valinen tasa-arvo toteutuu
Erittdin hyvin O
Melko hyvin O
Keskinkertaisesti [1
Melko huonosti [

Erittdin huonosti ™J



4. Sukupuolten valinen tasa-arvo toteutuu
Erittain hyvin O
Melko hyvin O
Keskinkertaisesti [J
Melko huonosti [J

Erittdin huonosti (I

VIIHDYN NYKYISESSA TYOSSANI
Erittain hyvin O

Hyvin O

Kohtalaisesti [J

Huonosti O

Erittdin huonosti I

KOEN MONIAMMATILLISEN TYOYHTEISON ILMAPIIRIN
Erittdin hyvaksi [

Hyvaksi [

Kohtalaiseksi [

Huonoksi [

Erittain huonoksi O
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JOHTAMINEN

MITEN HYVIN OLET SELVILLA

1.

2.

3.

Koko tytpaikkasi tai organisaatiosi tavoitteista
Erittain hyvin O

Melko hyvin [

En hyvin enka huonosti [J
Melko huonosti [

Erittdin huonosti [

Oman tydyksikkosi tavoitteista
Erittain hyvin [J

Melko hyvin O
Keskinkertaisesti [

Melko huonosti [J

Erittdin huonosti [J

Oman tyosi tavoitteista

Erittdin hyvin O

Melko hyvin [
Keskinkertaisesti [J

Melko huonosti [

Erittdin huonosti [

OLETKO TYYTYVAINEN...

1.

Johtamistapaan tyoyksikossasi
Erittain tyytyvadinen [

Melko tyytyvéinen [J

En tyytyvainen enka tyytymaton [
Melko tyytymé&ton O

Erittain tyytyméaton [

Koko tyOpaikkasi tai organisaatiosi johtamistapaan
Erittéin tyytyvainen [J

Melko tyytyvéinen O

En tyytyvéinen enka tyytyméaton [
Melko tyytymaton L]
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Erittain tyytymaton [

ONKO TIEDONKULKU MIELESTASI RIITTAVAA?

1. Eri ammattiryhmien valilla
Taysin riittavaa [J
Melko riittavaa [
Ei riittdvaa eika riittaméatonta [
Melko riittdmatonta O
Taysin riittdmatonta [

2. Johdon ja alaisten valilla
Taysin riittavaa [J
Melko riittavaa O
Ei riittdvaa eika riittamatonta O
Melko riittdmatonta
Taysin riittdmatonta O

3. Tyoyksikoiden valilla
Taysin riittavaa [J
Melko riittavaa [
Ei riittavaa eika riittamatonta O
Melko riittdmatonta O

Taysin riittdmatonta O

MUUTOKSET

SEURAAVASSA ESITETAAN MUUTOKSEEN LIITTYVIA VAITTAMIA,
ARVIOI TYOPAIKASSASI TAPAHTUNEITA MUUTOKSIA VAITTAMIEN
AVULLA.

MUUTOKSEN SUUNNITTELU
1. Muutoksen edellyttdmia toimintoja ei ehditty suunnitella riittavasti ennen
muutoksen kaynnistymista
Taysin samaa mielta [
Jokseenkin samaa mielta [
Ei samaa eiké eri mieltad O

Jokseenkin eri mielta O
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Taysin eri mielta [J
2. Muutosprosessi on vaikuttanut huolellisesti suunnitellulta

Tdaysin samaa mieltd [

Jokseenkin samaa mielta [

Ei samaa eiké eri mieltd O

Jokseenkin eri mielta [

Taysin eri mieltad O

TYOSSANI TAPAHTUVAT MUUTOKSET (ESIM. MUUTTUVAT
HOITOTYON STANDARDIT)NAKYVAT OMASSA
TYOHYVINVOINNISSANI

Erittain paljon O

Paljon I

Kohtalaisesti [J

Véhan O

Erittain vahan O

KOEN SAAVANI UUSISSA, MUUTTUNEISSA TILANTEISSA RIITTAVASTI
TYONOHJAUSTA

Kylla

Ei O

Ei osaa sanoa

KOEN RIITTAVAN TYONOHJAUKSEN TUKEVAN
TYOHYVINVOINTIANI MUUTTUNEISSA KAYTANNOISSA
Kylla O

Ei O

Ei osaa sanoa O

PALJON KIITOKSIA VASTAUKSISTASI!
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LIITE 3.
Saatekirje

EIE- M AM KK

University of Applied Sciences

KRUUNUPUISTON KUNTOUTUSKESKUS; NEUROLOGINEN OSASTO 3

Hyva kyselyyn vastaaja

Olemme kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa Mikkelin ammattikorkeakoulusta, Savonnie-
men kampukselta Savonlinnasta.

Teemme opinnaytetyotd, jossa tutkimme psykososiaalista tydssdjaksamista kuntoutta-
vassa hoitotydssé. Tutkimuksen kohteeksi olemme valinneet Kruunupuiston kuntou-
tuskeskuksen osasto 3:n, jossa myds toinen opinndytetyon tekijoista on tydskennellyt
pidemman aikaa.

Pyydamme osastonne moniammatilliselta ammattiryhmalta henkildkohtaisia ja rehel-
lisid vastauksia kyselylomakkeella teille esitettyihin kysymyksiin. Vastaukset palaute-
taan teille annetussa suljetussa kirjekuoressa hoitajien toimistoon ennalta sovittuun
paikkaan. Kaikki vastaukset kasittelemme anonyymeina ja ehdottoman luotta-
muksellisina.

Kyselyn vastauksia kaytetdan tdmén opinnédytetyon yhteydessa ja mahdollisesti saatuja
vastauksia voidaan jollain tavalla hyddyntdd myds osana tyénantajan toteuttamassa,
koko henkiltstoa koskevassa tyohyvinvointihankkeessa vuonna 2014-2015.

Taman kyselyn vastauslomakkeet hédvitetadn asianmukaisesti heti opinnédytetyén val-
mistuttua.

Tutkimuksen tulokset esittelemme teille heti opinndytetyon valmistuttua.
KIITOS OSALLISTUMISESTA!
Ystavallisin terveisin

Anne-Mari Muhonen Paula Seppéla

anne-mari.muhonen@edu.mamk.fi paula.seppala@edu.mamk.fi
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LIITE 4.
Tutkimustaulukot

Taulukko 8. PUHKU - yhteenveto

KYLLA El

(= Asia on kun- | EHKA (= Asia ei ole kunnossa.

nossa. Edellyt- | (= Asia on osit- | Vaatii valittdmia toi-

taa hyvan toi- tain kunnossa. menpiteita)

minnan ylldpi- | Vaatii seurantaa)

tamista)
TYOYHTEISO 46 45 9
TERVEYS 52 39 9
TYON ORGANISOINTI 41 44 14
JOHTAMINEN 51 42 7
TYOYMPARISTO 34 45 21
MOTIVAATIO 70 27 2
OSAAMINEN 58 38 4
KESKIARVO 50 % 40 % 9%
Taulukko 9. Muita aiheeseen liittyvia tutkimuksia
Tutkimuksen julkai- | Tutkimuskohde | Otoskoko, Keskeiset tulokset

sutiedot

analyysimene-
telmé

Rahunen Niina 2013

Tyokyky ja siihen

24 eri tutkimusta

Tyokykya paranta-

Pro-Gradu tutkielma | vaikuttavat psy- padasiassa eu- | vina tekijoind koet-
rooppalaisista tiin turvallinen
Kirjallisuuskatsaus kososiaaliset julkaisuista ty6ilmapiiri, pitka
i} _ . Induktiivinen  si- | tyokokemus, oikea
Itd-Suomen yliopisto, | kuormitustekijat B . .. .

séllonanalyysi tyon ja  perhe-
terveystieteiden tiede- eldaman yhteenso-
vittaminen, pa-
kunta . .
risuhde,  sosiaali-
nen tuki, tyonkuva
ja oman terveyden
hallintaan liittyvat

uskomukset
Ty0terveyslaitos Tutkimuksessa Suomen  ty6ssd | Parempana koetaan
. . .. | kdyva véesto tutkimuksen  mu-
Tyo ja fterveys Suo- | perehdyttiin sii-| ooy oneavustei- | kaan terveys ja
messa 2012 hen mik& on ke- | nen puhelinhaas- | tyossa jatkamisen
tattelu joka toteu- | halu. Tyb6hon

Seurantatietoa tyo-

hittynyt  parem-

tetaan kolmen

yleensd ollaan var-
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oloista ja tybhyvin-|paan ja mik& | vuoden vélein sin tyytyvaisia.
- Johtaminen ja esi-
voinnista huonompaan s
miestydt ovat pa-
suuntaan Suoma- rantuneet ja tyoyh-
. s teisbn henki koe-
laisessa  tyoela- S
taan yleisesti hy-
mé&ssa véksi. TyoOpaikalla
tyon imua koetaan
varsin usein. Posi-
tilvisena  pidetdan
my6s ammattitau-
tien vahenemista
Kekéldinen Heli & | Tavoitteena  oli | Tutkimus toteutet- | Tulokset osoittivat,

Kekélainen Titta 2013.
Savonia-
ammattikorkeakoulu.
Opinnéaytetyokokonai-
suus

Osa 1: Tyohyvinvoin-
tia terveyden, turvalli-
suuden ja yhteisolli-
syyden keinoin.

Osa 2: Arvostuksen ja
askelin
ku-

neuronilaisten

innostuksen
tyéhyvinvointiin:
vaus
subjektiivisesti koetus-
ta tyéhyvinvoinnin
tilasta Maslow'n tar-

vehierarkiaan peilaten

kuvata neurologi-
sen  kuntoutus-
keskuksen  Neu-
ronin henkil6-
kunnan subjektii-
visesti  kokemaa
tyohyvinvoinnin
tilaa. Viitekehyk-
send  kaytettiin
Maslow'n tarve-
hierarkiaa ja siita
johdettua Raura-
tyohyvin-

voinnin portaat —

mon

mallia.

tiin  kyselylomak-

keella. Kokonai-
suuteen kuului
kaksi toisiaan
tdydentavad tut-
Kimusta. Ensim-
maisessa  0sassa

kuvattiin  yksilon
tyohyvinvoinnin
tilaa tarvehierar-
Kian kolmella
ensimmaisella
(fysiologiset  pe-
rustarpeet, turval-
lisuus ja liittymi-
nen) portaalla ja
toisessa  0sassa
tarvehierarkian
neljannelld ja vii-
dennelld (arvostus
ja itsensa toteut-
taminen) portaal-
la. Tutkimuksen
vastausprosentti
oli 92,5.

ettd neuronilaisten
subjektiivinen tyo-
hyvinvoinnin  tila
oli hyva. Neuronis-
sa on paljon tyohy-
vinvointia tukevia
tekijoitad ja tyonte-
Kijoilla on erittdin
paljon potentiaalia
vaikuttaa ~ omaan
tyohyvinvointiinsa.
Y hteisollisyys,
luottamus, arvos-
tus, positiivisuus,
tyon mielekkyys ja
innovatiivisuus
olivat neuronilais-
ten vahvuuksia.
Kehittdmiskohteik-
si nousivat vastaa-
jien  elintapoihin,
psykosoiaalisen ja
fyysisen  kuormit-
tumisen hallintaan,
ammatillisen kehit-
tymisen itsearvi-
ointiprosessiin  ja
aktiiviseen  toimi-
juuteen liittyvat
tekijat.




LIITE 1.

Yksisivuinen liite



LITE 2(2).

Monisivuinen liite



