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Opinnaytetyossa selvitettiin tyontekijoiden kokemuksia FIT-mittarin jalkauttamisprosessista
Helsingin ensikodilla. Tata tietoa Helsingin ensikoti voi hyodyntaa uusien menetelmien jal-
kauttamisessa ja jalkauttamisprosessin kehittamisessa. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena
oli, millaisia kokemuksia tyontekijoilla on FIT-mittarin jalkauttamisprosessista. Opinnaytetyo
toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin FIT-mestareiden fokusryhmahaastat-
telusta ja analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla. FIT-mestarit ovat FIT-mittarin
jalkauttamisprosessissa mukana olevia ensikodin tyontekijoita, jotka ovat perehtyneet tar-
kemmin palautetietoiseen hoitoon.

Keskeisena teoriapohjana opinnaytetyossa oli tieto vaikuttavuudesta, siihen liittyvista mitta-
reista ja jalkauttamisprosessista. Vaikuttavuudella tarkoitetaan sita, kuinka hyvin tietty pro-
sessi tai toimintamalli pystyy tuottamaan haluttuja tuloksia. Jalkauttamisella puolestaan tar-
koitetaan jarjestelmatasolla tehtavia tarkoituksenmukaisia toimia, ohjelmia ja systeemeja,
joiden avulla otetaan jokin ohjelma tai interventio kayttoon. Opinnaytetyossa avataan myos
FIT-mittarin perusteita ja kayttoa. FIT-mittari on palautetietoisen hoidon mittari, jonka
avulla pyritaan lisaamaan palveluiden laatua ja todentamaan tyon vaikuttavuutta.

Haastatteluun osallistuneet kokivat FIT-mittarin sopivan hyvin ensikodin arvoihin ja toimin-
taymparistoon. Mittarille koettiin myos olevan tarvetta. Erityisesti arvostettiin sita, etta mit-
tari toi asiakkaan mielipiteen ja kokemuksen esille. FIT-mittarin jalkauttamisaikataulua pidet-
tiin realistisena. Haastateltavat toivovat paasevansa pian vaiheeseen, jossa vastauksia ei ke-
rata vain keraamisen vuoksi vaan saatuja tuloksia paastaan myos hyodyntamaan tyossa. Mitta-
rin kayton koettiin kuitenkin vaativan alkuun mekaanista toistoa ja kayton juurruttamista yk-
sikoiden arkeen. Haastattelussa nousi esiin myos FIT-mestareiden halu ajatustenvaihtoon ja
vertaistukeen yksikoiden valilla. Tulevissa jalkauttamisissa olisikin hyva huomioida tyonteki-
joiden tarve vertaistuelle. Vertaistuen lisaksi johtavan sosiaalityontekijan tuki koettiin jal-
kauttamisprosessissa ensiarvoisen tarkeaksi. FIT-mittarin jalkauttamisessa johtavan sosiaali-
tyontekijan tuen koettiin olleen aina saatavilla ja tahan oltiin yleisesti tyytyvaisia.

Asiasanat: FIT-mittari, palautetietoinen hoito, jalkauttaminen, vaikuttavuus
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In the thesis, employees' experiences of the process of implementation of the FIT meter at
the Helsinki Mother and Child Home Association were investigated. The Helsinki Mother and
Child Home Association can use this information in introducing new methods and developing
the introduction process. The research question of the thesis was what kind of experiences
employees have of the process of introducing the FIT meter. The thesis was carried out as a
qualitative study. The data was collected from a focus group interview of FIT masters and an-
alyzed using theory-driven content analysis. FIT masters are primary care workers involved in
the process of implementation the FIT meter, who have become more familiar with feedback-
based care.

The central theoretical background in the thesis was knowledge about effectiveness, related
metrics and the implementation process. Effectiveness refers to how well a certain process or
operating model can produce the desired results. Implementation, on the other hand, refers
to appropriate actions, programs and systems performed at the system level, with the help of
which a program or intervention is introduced. The thesis also explains the basics and use of
the FIT meter. The FIT meter is a measure of feedback-informed care, with the help of which
the aim is to increase the quality of services and verify the effectiveness of the work.

Those who participated in the interview felt that the FIT meter suits well with the values and
operating environment of the mother-and-child home. It was also felt that there was a need
for a meter. The fact that the meter brought out the client’s opinion and experience was
especially appreciated. The schedule for implementation of FIT meter was considerred
realistic. The interviewees hope soon to reach a stage where answers are not collected just
for the sake of collecting, but the results obtained are also used at work. However, the use of
the meter was felt to initially require mechanical repetition and installing the use into the
daily life of the units. In the interview, the FIT masters’ desire for exchange of ideas and peer
support between units also emerged. In future implementations, it would be useful to take
into account the employees’ need for peer support. In addition to peer support, the support
of the senior social worker was felt to be of paramount importance in the implementation
process. It was felt that the support of the senior social worker in implementing the FIT
meter was always available and the interviewees were generally satisfied with this.

Keywords: FIT meter, Feedback-Informed Treatment, implementation, effectiveness
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1 Johdanto

Opinnaytetyossa selvitettiin tyontekijoiden kokemuksia FIT-mittarin jalkauttamisprosessista.
Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa yhteistyokumppanille, Helsingin ensikodille, tutkittua tie-
toa tyontekijoiden kokemuksista. Tata tietoa Helsingin ensikoti voi hyodyntaa uusien mene-
telmien jalkauttamisessa ja jalkauttamisprosessin kehittamisessa. Opinnaytetyon tutkimusky-

symyksena oli, millaisia kokemuksia tyontekijoilla on FIT-mittarin jalkauttamisprosessista.

Tama opinnaytetyo sai alkunsa Helsingin Ensikodin aloitteesta. Helsingin ensikoti on kansalais-
ja lastensuojelujarjesto, jonka tehtavana on tukea vauvaa odottavia ja pienten lasten per-
heita ja nain taata jokaiselle lapselle hyva alku elamalle (Helsingin Ensikoti 2022b). Ensiko-
dilla on kaynnissa FIT-mittarin jalkauttamisprosessi. Jalkauttamisprosessi aloitettiin porras-
taen vuonna 2020. Alkuvuodesta 2022 prosessissa oli paasty siihen vaiheeseen, etta FIT-mit-
tari oli otettu kayttoon kaikissa Helsingin Ensikodin yksikoissa. (Helsingin ensikoti 2021b.)
Tassa vaiheessa haluttiin myos tietoa henkilokunnan kokemuksista FIT-mittarin jalkauttamis-

prosessista.

FIT (Feedback-Informed Treatment) eli palautetietoinen hoito on lahestymistapa, jossa asiak-
kailta kerattavaa palautetta hyodynnetaan koko hoidon tai tyoskentelyn ajan ja hoitoa muo-
kataan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaiseksi. Palautetta kerataan FIT-mittareiden
avulla. (Helsinki Missio 2021; Yliruka 2022.) FIT-mittari toimii myos vaikuttavuuden arvioinnin
valineena (Helsingin ensikoti 2021b). FIT-mittari ja palautetietoinen tyoskentely on parhail-
laan tulossa suomalaiseen lastensuojeluun laajemminkin kayttoon. Esimerkiksi Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL) kaynnisti viime vuonna palautetietoisen lastensuojelun pilottihank-
keen 11 lastensuojelun tiimissa. Hankkeen tavoitteena on FIT-mittarin sovittaminen lasten-

suojelun kayttoon. (Yliruka 2022.)

Sosiaalialan tyon tulee perustua tietoisesti tehtyihin valintoihin. Siksi tarvitaan myos tietoa
siita, minkalaisia vaikutuksia arkipaivan valinnoilla ja toiminnalla sosiaalityossa on. (Karjalai-
nen, Kivipelto, Liukko & Muurinen 2021, 27.) Vaikuttavuuden arviointi onkin noussut viime
vuosien aikana keskeiseen osaan sosiaalialalla (Ristolainen 2022). Sosiaalihuollon tavoitteena
on edistaa ja pitaa ylla ihmisten hyvinvointia kunkin omien tarpeiden mukaisesti. Sosiaalialan
vaikuttavuutta tutkittaessa varmistetaan interventioiden tuottavan silla tavoiteltuja muutok-
sia. Interventio voi olla tyoskentelymalli tai menetelma, jolla tarkoituksenmukaisena toimin-
tana yritetaan saada muutosta aikaan. Sosiaalihuollon vaikuttavuuteen liittyvaa tietoa ja tut-
kimusta tarvitaan lainsaadannollisia, eettisia, asiakastyon kehittamista seka talouteen ja hal-

lintoon liittyvia syita varten. (Ristolainen 2022, 23-25.)



2  Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Opinnaytetyomme tyoelamakumppani, Helsingin ensikoti, on vuonna 1936 perustettu voittoa
tavoittelematon yleishyodyllinen kansalais- ja lastensuojelujarjesto. Sen tehtavana on tukea
vauvaa odottavia ja pienten lasten perheita ja nain taata jokaiselle lapselle hyva alku ela-
malle. Haasteellinen elamantilanne tai kriisi saattaa vaikuttaa vanhemman kykyyn vastata
vauvan tarpeisiin. Helsingin ensikoti tukee vanhemmuutta siten, etta vauva saa tarvitsemansa
huolenpidon, hoivan ja turvan. Helsingin ensikodin missio onkin: ”Jokainen lapsi on pelastet-

tava elamalle. Kun muissa heraa huoli, meissa heraa toivo.” (Helsingin ensikoti 2022b.)

Helsingin ensikotiin kuuluu seka ymparivuorokautisia palveluita etta hoidollisia avopalveluita.
Ymparivuorokautisissa palveluissa autetaan intensiivista tukea tarvitsevia perheita vanhem-
muudessa ja elamanhallinnassa. Ymparivuorokautisen toiminnan tavoitteena on kehitykselle
suotuisan alun turvaaminen vauvalle. Hoidollisissa avopalveluissa keskitytaan tukemaan van-
hemmuuden taitoja, varhaista vuorovaikutusta seka vauvalahtoista arjen hallintaa. Avopalve-
luiden tavoitteena on vahvistaa vanhemman ja lapsen valista turvallista kiintymyssuhdetta.
Lisaksi ensikoti tarjoaa vauvaperheiden terapeuttisia avo- ja tapaamispalveluita, kotona teh-
tavaa Ensikoti-kuntoutusta, itsenaisen asumisen tukea seka tuki- ja neuvontapalveluita, kuten
unineuvontaa, chat-palvelua ja doula-synnytystukihenkilotoimintaa. (Helsingin ensikoti
2022b.)

Vuonna 2021 Helsingin ensikodin asiakkaana oli 26 kuntaa. Helsingin ensikodissa tyoskenteli 61
vakituista tyontekijaa. Ensikodin tyontekijat ovat erikoistuneet mm. traumatyohon, mentali-
saatioon, kiintymyssuhteiden vahvistamiseen, mielenterveystyohon ja paihdekuntoutukseen.
Koulutustaustaltaan tyontekijoista loytyy mm. sosionomeja, terveydenhoitajia, sairaanhoita-
jia, sosiaalityontekijoita, katiloita, psyko-, perhe- ja toimintaterapeutteja seka psykologi.
Kuntoutusjaksot kestavat tyypillisesti muutamasta kuukaudesta noin vuoteen. (Helsingin ensi-
koti 2022a, 30-32; Helsingin ensikoti 2022b.)

Ensikotien toiminta rahoitetaan kuntien asiakasmaksuilla, Sosiaali- ja terveysjarjestojen avus-
tuskeskuksen (STEA) ja valtion avustuksilla, kuntien jarjestoavustuksilla seka yksityishenkiloi-

den ja yhteisojen tekemilla lahjoituksilla. (Helsingin ensikoti 2022b.)

3 Vaikuttavuuden arviointi sosiaalialalla

Vaikuttavuus kertoo, kuinka hyvin tietty prosessi tai toimintamalli pystyy tuottamaan halut-

tuja tuloksia (Maki-Opas 2021, 11). Vaikuttavuuden arvioinnissa maaritellaan ensin toiminnan
tavoitteet ja sen jalkeen arvioidaan, miten toiminnalla on pystytty saavuttamaan asetetut ta-
voitteet (SOSTE 2022). Vaikuttavuuden arvioinnissa pyritaankin vastaamaan siihen, ovatko toi-

minnalle asetetut tavoitteet tayttyneet ja ovatko ne tayttyneet nimenomaan tietyn



toimintamallin avulla (Kettunen 2017, 7). Jotta vaikuttavuuden arviointi on luotettavaa, tarvi-
taan tietoa. Hyva valine taman tiedon saamiseen ovat erilaiset muutosta kuvaavat mittaris-
tot. (SOSTE 2022.) Ekqvist (2021, 20) toteaa vaitostutkimuksessaan vaikuttavuuden mittaami-
sen tuovan hyotya palvelun tuottajan ja ostajan lisaksi myos kuntoutujalle. Kuntoutuksen ai-
kainen muutosten seuranta tarjoaa palvelun tarjoajalle keinon vaikuttaa kuntoutuksen kul-
kuun tekemalla oikea-aikaisia seka tarpeellisia toimenpiteita. Nain pystytaan valttamaan tur-

hia kuntoutuksen kesken paattymisia.

Hanna Ristolainen (2022, 44-55) pohtii vaitoskirjassaan “lkaihmisten palveluohjausmallien vai-
kuttavuus” sosiaalialan vaikuttavuuden mittaamista. Vaikuttavuutta tutkittaessa on termina
vakiintunut interventio, jolla tarkoitetaan tutkimuksen kohteena olevaa toimintamallia. Sosi-
aalityossa tyontekija ja asiakas ovat molemmat intervention osallistujia, jotka vaikuttavat
toistensa toimintaan. Ristolainen toteaa sosiaalipalveluiden kuuluvan sosiaalihuoltoon, jossa
on jo pitkaan ymmarretty tiedon tarve palveluiden kehittamiseksi seka muutoksen edista-
miseksi. Vaikuttavuustieto on sosiaalihuollossa tarkeaa, jotta asiakasprosesseissa voitaisiin
vastata asiakkaan tarpeisiin mahdollisimman hyvin seka kyettaisiin luomaan hyvinvointia. Nain
voitaisiin edistaa toimivamman ja tasa-arvoisemman yhteiskunnan peruspilareiden lujittu-
mista. Eettisten ja lainsaadannollisten perusteiden mukaisesti sosiaalihuollon on oltava asiak-
kaan seka yhteiskunnan etua edistavaa. Myos sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaa-

lityota tekevia seuraamaan tuen ja palveluiden toteutumista ja vaikuttavuutta.

Jo 1930-luvulla on maailmalla tehty koulutuksen ja psykologian saroilla interventiotutkimuk-
sia. Viime vuosikymmenina sosiaalipalveluiden vaikuttavuutta on tutkittu mm. Iso-Britanniassa
ja Yhdysvalloissa. Suomessa sosiologian kokeelliset tutkimukset alkoivat 1950-luvulla. Vaikut-
tavuus kasitteena tuotiin esiin kuitenkin vasta 1980-luvun lopulla. 1990-luvulla sosiaalipalve-
luiden laatuun liittyvat kysymykset tulivat keskeisiksi tehokkuuden ja tuloksellisuuden vaati-
musten myota. 2000-luvun vaihteessa arviointi keskittyi sosiaalipalveluiden seka sosiaalihuol-
lon menetelmien arviointiin. Sosiaali- ja terveysministeriolla oli 2000-luvulla ”Hyvat kaytan-
not” -niminen ohjelma, jonka tavoitteena oli uudistaa sosiaalityota mm. kokoamalla sosiaali-
palveluja seka arvioimalla ja kertomalla tietoa hyvia vaikutuksia omaavista tyomenetelmista
ja kaytannoista. Vaikuttavuuden arviointiin on liittynyt oleellisena osana erilaiset mittarit ja
mittaaminen. (Ristolainen 2022, 51-53.) Mittareiden ja menetelmien kehittaminen vilkastui,
kun vaikuttavuus tuli osaksi kaikkia sosiaali- ja terveyspalveluita paaministeri Kataisen halli-

tusohjelmassa 2010 (Karjalainen ym. 2021, 27).

Vaikuttavuuden mittaaminen ei ole kuitenkaan helppoa. Jotta tyon vaikuttavuutta pystytaan

selvittamaan, tarvitaan oikein valittuja mittareita. Tarkeaa on tietaa, mita mitataan, kenelta
kysytaan, miten ja missa mittaukset toteutetaan ja millaiset ovat mittaamiseen ja analysoin-
tiin kaytettavissa olevat resurssit. (Forsstrom & Pulkkinen 2020, 9-11.) Sosiaalityossa muutok-

siin liittyy lahtokohtaisesti aina useita tekijoita eika syy-seuraussuhteiden tunnistaminen ole
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helppoa. Asiakkaan todellisuuteen vaikuttavat erilaiset sosiaaliset, psykologiset ja yhteiskun-
nalliset mekanismit, jotka voivat yksilosta ja hanen tilanteestaan riippuen joko edistaa tai eh-
kaista tavoitteen saavuttamista. Vaikka naita mekanismeja pystyttaisiin tunnistamaan, ei
niita pystyta yleistamaan vaan sosiaalityota on aina tarkasteltava tilanneyhteydessaan. (Kar-
jalainen ym. 2021, 29.)

Vaikuttavuusketju auttaa hahmottamaan, miten yhteiskunnallinen vaikuttavuus muodostuu ja
millaiset ovat naiden valiset suhteet. Vaikuttavuusketju tunnetaan kansainvalisesti I00I-me-
netelmana. Lyhenteen kirjaimet viittaavat panokseen (input), tekoihin (output), vaikutuksiin
(outcome) ja vaikuttavuuteen (impact). Panoksella tarkoitetaan konkreettistentekojen vaati-
mia resursseja, kuten tyOaikaa, rahaa, osaamista, sopimuksia ja ideoita. Tarvittavien panos-
ten maaritteleminen mahdollistaa tarvittavien tekojen toteuttamisen, auttaa tunnistamaan
vaikuttavuutta tukevat yhteistyoverkostot ja mahdollistaa laskelmien tekemisen. Teoilla puo-
lestaan tarkoitetaan konkreettista muutoksen eteen tehtya tyota eli interventioita. Tekojen
tulee olla harkittuja ja oikein kohdennettuja. Tarkeana tyovalineena ovat nopeat kokeilut,
joiden avulla toimivat teot voidaan ottaa kayttoon ja toimimattomat jattaa pois tai muokata
niita. Vaikutukset tarkoittavat yhteiskunnalliseen hyotyyn vaikuttavia muutoksia kayttaytymi-
sessa ja rakenteissa. Konkreettisten muutosten saavuttaminen onkin aina vaikuttavuuslahtoi-
sen tyon tavoitteena. Vaikuttavuudella tarkoitetaan tassa mallissa pitkan aikavalin yhteiskun-
nallista hyotya eli myonteista muutosta ihmisten hyvinvoinnissa, terveydessa tai yhteisdjen
elinvoimassa. (Heliskoski 2020, 53-54; Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkylainen
2018, 5-6.)

TAVOITE

|
T :
<O Vaikuttavuus
Vaikutus (impact)
Teko (outcome)
Panos I (output)
(input)

Kuvio 1: Vaikuttavuusketju (I00I-menetelma).

Lahde: Heliskoski ym. 2018, 5.
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Vaikuttavuuden mallintaminen on tarkea osa vaikuttavuuden todentamista. Mallintamisen
avulla pystytaan kuvaamaan tavoitteen saavuttamista. Mallinnustapoja on useita ja niita teh-
daan vaikuttavuusketjun eri vaiheissa eri tarkoituksiin. Palveluntuottajalle tarkeinta on toi-
minnallinen mallinnus. Toiminnallinen mallinnus on kuvaus tekojen ja panosten kaytosta. Se
kertoo, miten palvelu tuottaa tuloksen. Toiminnallisessa mallinnuksessa palvelun tavoite on
mallinnuksen lahtokohtana. Hyvin asetettu tavoite on tarkasti maaritelty, mitattava, saavu-
tettava, tarkoituksenmukainen ja aikaan sidottu kuvaus siita, mihin toiminnalla pyritaan. Ta-
voitteen asettamisen jalkeen kuvataan toteutusmalli. Toteutusmallin kuvauksessa kerrotaan,
miten tuloksia saavutetaan eli mita tehdaan, kenelle tehdaan, milla resursseilla toimitaan ja
miten palvelu hinnoitellaan. Toiminnalliseen mallinnukseen kuuluu myos kuvaus tiedonke-
ruusta ja todentamisesta. Suunnitelmallinen tiedonkeruu perustuu mittaristoihin ja suunnitel-
maan niiden kaytosta. Hyvin tehty mallinnus auttaa viestimaan vaikuttavuudesta niin asiak-

kaille, organisaation sisalla kuin sidosryhmillekin. (Heliskoski ym. 2018, 9, 12-15.)
3.1 Vaikuttavuuden mittaaminen jarjestoissa

Sosiaalialan jarjestojen asema on 2000-luvulla muuttunut kuntien kumppanista markkinoiden
puristuksiin, luoden paineen osoittaa jarjestotoiminnan merkitysta entista paremmin ja syste-
maattisemmin. Vaikuttavuuden mittaaminen ja mallintaminen on ollut viime vuosina tarke-
assa asemassa myos sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen vuoksi. Jarjestojen on pystyt-
tava osoittamaan oma merkityksensa ja roolinsa uudessa kokonaisuudessa. (Sarkela & Laakso-
nen 2020, 5.) Myos Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA vaatii avustuksen saa-
jilta tuloksellisuusraporttia. Nama tuloksellisuusraportit muodostavat pohjan koko jarjestoko-

konaisuuden yhteiselle vaikuttavuuden arvioinnille. (STEA 2022.)

Vaikuttavuuden mittaamisen avulla voidaan parhaimmillaan parantaa jarjestotoiminnan ta-
voitteellisuutta, lisata toiminnan lapinakyvyytta, tehostaa resurssien kayttoa ja varmistaa toi-
minnan kehittyminen (Heikkala & Pelto-Huikko 2018, 2). Vaikuttavuuden arviointi ja seuranta
onkin olennainen ja kiintea osa jarjestojen tavoitteellista toimintaa. Jos vaikuttavuuden
osoittaminen tuntuu liian vaativalta yksittaiselle jarjestolle, voidaan ensin keskittya toimen-
piteiden aiheuttamisen konkreettisten muutosten eli vaikutusten arviointiin. Kun todennet-
tuja muutoksia ja vaikutusketjuja kertyy yha enemman vuosien varrella, pystytaan yhteiskun-
nallista vaikuttavuuttakin jo osoittamaan paremmin. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osoit-
tamiseen tarvitaan kuitenkin kaytannossa jarjestojen ja sidosryhmien yhteistyota. Jarjestotoi-
minnassa on tyypillisesti myos keskus- tai kattojarjestoja, jotka toimivat jasenjarjestojensa
tai kumppaneidensa kautta suhteessa asiakkaisiinsa. Tama voi vaikeuttaa vaikuttavuuden arvi-
ointia. (Heikkala & Pelto-Huikko 2018, 12.)

Jarjestojen johtamisessa ja toiminnassa strategia on tarkeassa osassa. Strategiaan kuuluvat

toiminta-ajatus, arvot ja vision toteuttamiseksi tehtavat toimenpiteet. Strategian
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toimeenpanoon kuuluvat olennaisina osina seuranta ja arviointi. Niiden avulla pystytaan arvi-
oimaan, onko asetetuissa tavoitteissa onnistuttu. Arvioinnin avulla pystytaan arvioimaan, jat-
ketaanko jarjestossa toimintaa ennallaan vai onko tavoitteita ja toimenpiteita niiden saavut-
tamiseksi muutettava. (Heikkala & Pelto-Huikko 2018, 14-16.) Tata laadun ja kehittamisen
kiertokulkua voidaan kuvata Demingin laatuympyran kautta (PDCA-malli). Laatuympyra on ja-
ettu neljaan vaiheeseen: suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja arviointiin seka toimin-
nan parantamiseen. Naiden vaiheiden avulla toimintaa voidaan jatkuvasti kehittaa ja paran-
taa. (Laaksonen 2020, 41.)

Toiminnan .
. Suunnittelu
parantaminen (Plan)
(Act)
Seuranta ja
arviointi Toteutus (Do)

(Check)

Kuvio 2: Demingin laatuympyra.
Lahde: Laaksonen 2020, 41.

Ensi- ja turvakotien kattojarjesto, ensi- ja turvakotien liitto nosti vaikuttavuuden arvioinnin
tarkeyden esiin vuonna 2015. Liitossa haluttiin paneutua siihen, millaisia vaikutuksia ja vai-
kuttavuutta tehdylla tyolla on asiakkaiden elamaan. Tiedolla koetiin olevan merkitysta niin
toiminnan kehittamisen kuin vaikuttamistyonkin kannalta. Lisaksi toiminnasta ja sen vaikutuk-
sista haluttiin pystya kertomaan entista paremmin ja perustellummin palveluiden ostajille,
rahoittajille ja paatoksentekijoille. Liitossa oli tehty vaikuttavuuden arviointia aikaisemmin-
kin, mutta Vaikuttavuus esiin -hankkeen avulla haluttiin ottaa kayttoon systemaattinen vai-
kuttavuustietoa jatkuvasti kokoava tyotapa. Hankkeen tavoitteena oli kehittaa digitaalinen
valine, jolla pystytaan arvioimaan asiakkaiden tilanteessa, toimintakyvyssa ja koetussa hyvin-
voinnissa tapahtuva muutos niin asiakkuuden aikana kuin sen jalkeenkin. (Sarkela & Laakso-
nen 2020, 5.)



13

3.2 Tiedonkeruu ja vaikuttavuuden mittaaminen Helsingin ensikodilla

Laadukkaan asiakastyon, sen kehittamisen ja kuntoutustyon arvioinnin tulisi aina perustua
luotettavaan tietoon. Ensikodilla tiedonkeruuseen kaytetaan vain tutkimustietoon perustuvia,
kliinisessa tyossa arvioituja, varmistettuja ja luotettavia menetelmia. Kaikki asiakkaista ke-
rattava, kuntoutuksen kannalta valttamaton tieto kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Kerat-
tya tietoa hyodynnetaan laadukkaan kuntoutuksen toteuttamisessa, tyon vaikuttavuuden
osoittamisessa, hyvan jatkotyoskentelyn mahdollistamisessa seka tyon ja organisaation kehit-
tamisessa. Tietoa hyodynnetaan ja analysoidaan jatkuvasti ja saatua tietoa raportoidaan niin

yhdistyksen sisalla, kunnille kuin asiakkaillekin. (Helsingin ensikoti 2022c.)

Yksi Helsingin ensikodilla kaytettavista vaikuttavuuden mittareista on FIT-mittari. Sen avulla
halutaan asettua asiakkaan kokemuksen aarelle, mahdollistaa muutos ja vahvistaa asiakkaan
omaa toimijuutta. FIT-mittarin avulla asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa oman hoitonsa
laatuun jo sen toteutusvaiheessa. Ammattilaisille mittarin kaytto mahdollistaa oman toimin-
nan muuttamisen asiakkaan tarpeita paremmin vastaavaksi. FIT-mittareilla kerattava palaute-
tieto auttaa myos osoittamaan ensikotikuntoutuksen vaikuttavuutta palvelun tilaajille ja mak-
sajille, kuten sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskukselle (STEA), valtiolle, kunnille ja
lahjoittajille. Mittareiden kayttoonoton tueksi on Helsingin ensikodilla laadittu FIT-mittarin

jalkauttamis- ja koulutussuunnitelma. (Helsingin ensikoti 2022a; Helsingin ensikoti 2022b).

FIT-mittarin lisaksi ensikodilla on kaytossa myods muita menetelmia tiedonkeruuseen ja vaikut-
tavuuden mittaamiseen. ACE-mittarilla (Adverse Childhood Experiences) saadaan tietoa asiak-
kaan trauma-altistuksesta. PRFQ-mittauksen (the Parental Reflective Functioning Question-
naire) avulla taas arvioidaan vanhemman reflektiivista kykya. ADBB-mittarin (the Alarm
Distress Baby Scale) avulla tehdaan kuntoutuksenaikaista vauvahavainnointia. Lisaksi mitataan
asiakkaan toiveikkuutta seka tarpeen mukaan mielenterveytta eri mittareiden avulla (mm the
Warwick-Edinburg Mental Well-being Scale, CORE-OM, BDI ja EPDS). Naiden lisaksi tietoa kera-
taan mm. asiakkaan terveydentilan mittareiden, kaytettyjen menetelmien ja ryhmainterven-

tioiden kautta seka palaute- ja seurantatietojen avulla. (Helsingin ensikoti 2022c.)

4  Jalkauttaminen

Jalkauttamisella eli implementaatiolla tarkoitetaan jarjestelmatasolla tehtavia tarkoituksen-
mukaisia toimia, ohjelmia ja systeemeja, joiden avulla otetaan jokin ohjelma tai interventio
kayttoon. Onnistunut jalkauttamisprosessi vaatii aikaa, suunnittelua, sitoutumista ja tukea
tusvaiheeseen, valmisteluvaiheeseen, juurruttamisvaiheeseen ja yllapitovaiheeseen (Kasvun
tuki 2022).
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\
eJaettu visio
. . eKartoitettu muutosvalmius
Kartoitus-vaihe
J
\
eStrategian rakentaminen
Valmistelu-
vaihe )
\
eQOppiva ja innostava ymparisto
Juurruftamis- | ®Viestintd
vaihe *Muutostyon tekeminen kaikilla tasoilla
\/ <
eSeuranta
eMenetelmauskollisuuden sailyttaminen
Yllapitovaihe | ®Rekrytoinnin merkitys

Kuvio 3: Implementoinnin vaiheet.
Lahde: Kasvun tuki 2022

Kartoitusvaiheeseen kuuluvat tiedon keraaminen, kapasiteetin maarittaminen, yhteisymmar-
ryksen rakentaminen ja paatoksenteko. Jalkauttamisen alussa on tarkeaa loytaa yhteinen vi-
sio siita, mihin ollaan menossa. Yhdessa rakennettu, organisaatiotasot ylittava visio parantaa
todennakoisyytta onnistua jalkauttamisessa. Vision lahtokohtana on vaikuttavan ja seuratta-
van toiminnan aikaansaaminen. Jotta tahan paastaan, tulee paatoksenteon olla avointa ja
kaikilla organisaatiossa tulee olla mahdollisuus osallisuuteen prosessissa. Tavoitteena on maa-
ritella yhdessa tarve ja tavoite muutokselle. Vasta taman jalkeen paastaan keskustelemaan
siita, miten tavoitteeseen paastaan. Myos organisaation muutosvalmiuden selvittaminen kuu-
luu kartoitusvaiheeseen. Muutosvalmiudella tarkoitetaan valmiutta vastaanottaa muutosta.
Jotta tyontekijat pystyvat muuttamaan kaytantojaan, tulee muutoksen olla yhteensopiva tyo-
yhteison arvojen ja tarpeiden kanssa. Myos sen, mihin muutoksella pyritaan, tulee olla tyon-
tekijoiden tiedossa. Muutosvalmiudelle on myos esteita. Ne liittyvat tavallisesti tiedonkul-
kuun, resursseihin, tyotehtavien sisaltoon tai maaraan seka henkilokunnan taitoihin ja moti-
vaatioon. (Kasvun tuki 2022; Miller & Bertolino 2018, 212-214.)
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Kun kyseessa ei ole yksilon itse valitsema muutos vaan ulkopuolelta tuleva muutospakko, syn-
nyttaa muutos lahes poikkeuksetta vastustusta eika muutoksen mielekkyytta ole helppo
nahda. Ilhmisen luontainen tarve sopeutua lievittaa kuitenkin pikkuhiljaa vastarintaa ja ym-
marryksen lisaantyessa uusi visio sisaistetaan. Rutinoituminen uuteen palauttaa hallinnan tun-
teen tyohon. Tama tunne on ihmiselle valttamaton. Rutiinit auttavat selviamaan tilanteista,
joissa motivaatio tai voimavarat ovat heikentyneet. Muutoksen edessa naita rutiineja on kui-
tenkin arvioitava uudelleen. Myos vaikuttamisen mahdollisuus lisaa hallinnan tunnetta tyohon.
Siksi muutosten yhteydessa on tarkeaa huolehtia siita, etta tyontekijoiden tunteille, toiveille
ja kysymyksille on tarpeeksi tilaa. Jotta ihminen sietaa muutoksia, tarvitaan tarpeeksi pitkia
vakauden jaksoja muutosten valille. Riittavan pitkan hallinnanjakson jalkeen tyohon alkaa

taas haluta uutta potkua ja ihminen on valmis uusille muutoksille. (Tammi 2018, 3-4.)

Valmisteluvaiheessa tarkeassa osassa on strategian rakentaminen. Hyvin rakennettu strategia
on kaytannon suunnitelma siita, miten asetettuun tavoitteen paastaan. Strategia kertoo, mita
on tehtava vision ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyontekijan sitoutumisen kannalta on tar-
keaa, etta jokainen ymmartaa oman roolinsa prosessissa. Sitoutumista helpottavat myos rutii-
nit, tyon seurannan rakenteet, selkea toimintasuunnitelma ja tyon tueksi laaditut materiaalit.
(Kasvun tuki 2022.) Lahtokohtaisesti voidaan ajatella, etta mita perusteellisempi suunnitelma
on, sita suurempi mahdollisuus jalkauttamisella on onnistua. Laadittua suunnitelmaa tulee

myos tarpeen tullen olla valmis muokkaamaan. (Miller & Bertolino 2018, 216-219).

Vaikka tyontekijat ja asiakastyota tekevien lahiesihenkilot ovat keskeisessa roolissa muutos-
tyossa, tulee juurruttamisen tapahtua kaikilla organisaation tasoilla. Johdon tulee viestia
muutostyon tarkeytta ja turvata tarvittavat resurssit. Tarkeaa on myos luoda organisaatioon
ilmapiiri, jossa tyontekijoiden viestit tulevat kuulluksi. Myos hallinto ja tukitoimet on syyta
ottaa mukaan, koska tukitoimet voivat joko mahdollistaa muutoksen tai toimia muutoksen
jarruna. (Kasvun tuki 2022.) Yksi johtajan tarkeimmista tehtavista muutostyossa on rakentaa
oppivaa ja innostavaa ymparistoa. Tama onnistuu transformationaalisen johtajuuden avulla.
Transformationaalisessa johtamisessa esimies toimii esimerkkina, rohkaisee etsimaan uusia
lahestymistapoja haasteisiin, ottaa huomioon tyontekijoiden tarpeet ja edistaa myonteisen
vision avulla tyon merkityksellisyyden ja haasteellisuuden kokemista. Organisaation ilmapiiri
ja toimintakulttuuri vaikuttavat siihen, miten tyontekijat omaksuvat kayttoonsa uusia tyome-
netelmia. Transformationaalisesssa johtamistyylissa johtajan oma esimerkki motivoi tyonteki-
joita ja auttaa heita sitoutumaan tavoitteisiin. (Kasvun tuki 2022; Kinnunen, Perko & Virtanen
2013, 60.) Johtajan tulee myos olla tietoinen henkiloston osaamisesta ja selviytymisesta,

jotta han pystyy tarjoamaan aktiivisesti tukea jalkauttamisprosessissa (Tammi 2018, 5).

Viestintaan tulee kiinnittaa huomiota koko jalkauttamisprosessin ajan. Onnistuneella viestin-
nalla voidaan tukea toimintatapojen muutosta seka vaikuttaa asenteisiin ja vakiintuneisiin

ajattelutapoihin. Prosessin alkuvaiheessa keskeisessa osassa on luottamuksen rakentaminen,



16

merkitysten jakaminen ja eri osapuolten sitoutuminen. Viestinnan avulla pystytaan luomaan
ja sanoittamaan visiota. Nain syntyy yhteinen ymmarrys muutoksen tarpeellisuudesta ja ta-
voitteista, mika auttaa tyontekijoita sitoutumaan muutokseen. Jotta prosessin yhteinen kieli
loytyisi ja kommunikaatio-ongelmat valtettaisiin, tulee kasitteiden ja perusteiden avaamiseen
ja selkeyteen panostaa. Viestinnan tulee olla avointa, johdonmukaista, jatkuvaa ja ihmisten
tunteet huomioivaa. Tyontekijoiden on tarkeaa olla tietoisia laadituista suunnitelmista ja
paatoksista. Viestintavastuusta tulee sopia selkeasti ja viestinnan onnistumista seurata aktii-
visesti. (Kasvun tuki 2022; Kuntaliitto 2016, 56.)

Yllapitovaiheessa keskitytaan ratkaisemaan kysymysta siita, miten kaytantoa pidetaan ylla ja
kuinka valtetaan siita pois ajautumista. Naita kysymyksia on syyta pohtia kaikissa jalkautuk-
sen vaiheissa, mutta erityisesti yllapitovaiheessa. (Miller & Bertolino 2018, 215.) Menetelma-
uskollisuuden mittaamiseen on kaytossa useita valineita, kuten tarkistuslistoja, manuaaleja ja
tyonohjausta (Kasvun tuki 2022). Palautetietoisen hoidon arviointiin ja sitoutumisen mittaa-
miseen on kehitetty arviointityokalu FRIFM (Feedback Readiness Index and Fidelity Measure).
FRIFM on tarkistuslista, joka sisaltaa kuusi aluetta: terapeutteihin tai tyontekijoihin liittyvat
tekijat, toimipisteen rakenteisiin ja sitoutumistasoon liittyvat tekijat, datan keraamiseen liit-
tyvat tekijat, palveluiden valvonta- ja lupaviranomaisiin liittyvat kokonaisuudet, palvelun
kayttajien osallisuus seka rahoitustahoihin liittyvat tekijat. Nama osa-alueet ovat tarkeassa
osassa arvioitaessa tyontekijoiden sitoutumista ja jarjestelman valmiutta jalkauttaa palaute-
tietoista palvelua. Tarkistuslistan avulla voidaan tunnistaa jarjestelman ja rakenteiden vah-
vuuksia ja heikkouksia, asettaa tarkeysjarjestykseen osa-alueet, joissa vaaditaan koulutusta,
laatia jalkauttamisaikataulu, mitata jalkauttamisen edistymista ja tunnistaa jalkauttamisen
esteita. (Miller & Bertolino 2018, 217-218.)

Uusia tyotekijoita rekrytoidessa on hyva kartoittaa, millaiset valmiudet ja motivaatio tyonha-
kijalla on uuden tyotavan kayttoonottoon. Mikaan menetelma ei sinansa saa aikaan vaikutuk-
sia vaan vaikuttavuus syntyy asiakkaan ja tyontekijan valisesta yhteistoiminnasta. (Kasvun
tuki 2022.) Merkittava osa eroista hoitotuloksissa onkin selitettavissa kyvylla toimia yhteis-
tyossa asiakkaan kanssa (Miller & Bertolino 2018, 22). Siksi on tarkeaa, etta uudet tyontekijat
saavat riittavasti tietoa kaytossa olevista menetelmista ja tyon luonteesta ennen sitoutumis-
paatoksen tekemista. Juurtumisen kannalta tarkeaa on myos jalkauttamisen onnistumisen
seuraaminen. Jarjestelmallinen seuranta parantaa jalkauttamisen laatua, lisaa menetelmaus-
kollisuutta ja parantaa tyon tuloksia. Siksi jo jalkauttamisprosessin alussa on hyva miettia,
miten tavoitteisiin paasemista seurataan. Seurannassa tulisi kiinnittaa huomiota ainakin uu-
den menetelman kayton laajuuteen, menetelmauskollisuuteen ja vaikuttavuuteen. Naiden li-

saksi suoraa palautetta tulee kerata niin tyontekijoilta kuin asiakkailtakin. (Kasvun tuki 2022.)
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5 FIT

FIT lyhenteella tarkoitetaan palautetietoista hoitomallia (Feedback-Informed Treatment).
Malli on kehitetty sosiaali- ja terveyspalveluiden arviointiin seka laadun ja tehokkuuden vah-
vistamiseen. (Helsingin ensikoti 2022a.) FIT perustuu tutkimustietoon terapeuttisen vuorovai-
kutustyon vaikuttavuudesta ja se on American Psychological Associationin (APA) hyvaksyma.
FIT on viitekehyksista riippumaton, asiakkaan aanta kunnioittava tyoskentelytapa. Sita voi-
daan siis kayttaa muiden viitekehyksien tai menetelmien kanssa. Palautetietoisen hoidon
avulla pyritaan lisaamaan palveluiden laatua ja hoitotuloksia seka tukemaan henkiloston am-
matillista kehittymista. Mittariston avulla pystytaan myos todentamaan tyon vaikuttavuutta ja
tehokkuutta. (Helsingin ensikoti 2021b; Helsinki Missio 2021.)

Palautetietoisessa hoidossa kaytetaan PCOMS-mittaristoa (Partners for Change Outcome Ma-
nagement System). Helsingin ensikodilla mittareista on kaytossa kaksi, ORS (Outcome Rating
Scale) ja GRSR (Group Session Rating Scale). Kumpaankin mittariin kuuluu nelja kysymysta ja
arviointiasteikkoa. Arviointi tapahtuu liikuttamalla merkkia janalla kokemusta parhaiten ku-
vaavaan kohtaan. Mittarin tayttaminen, pisteytys ja tulkinta kestaa alle minuutin. (Miller &
Bertolino 2018, 44, 77-84.) Mittareiden avulla paastaan tarkastelemaan systemaattisesti muu-
tosta asiakkaan hyvinvoinnissa. Tama tieto mahdollistaa tyoskentelyn muokkaamisen asiak-
kaan tarpeiden mukaisesti. Mittareiden kaytto auttaa myos tunnistamaan asiakkaita, jotka ei-
vat hyody kuntoutuksesta tai ovat vaarassa keskeyttaa kuntoutuksensa. (Helsingin ensikoti
2021; Helsingin ensikoti 2022a.)

ORS-mittarilla (Liite 2) mitataan asiakkaan kokemusta omasta hyvinvoinnistaan. ORS-mitta-
rissa asiakasta pyydetaan arvioimaan hanen kuluneen viikon vointiaan henkilokohtaisen hyvin-
voinnin, laheisten ihmissuhteiden, sosiaalisen hyvinvoinnin ja yleisen hyvinvoinnin tunteen
osalta. GRSR-mittarilla (Liite 3) taas arvioidaan asiakkaan ja tyontekijan valisen yhteistyosuh-
teen, allianssin, laatua ja vahvuutta. GRSR-mittarissa asiakas antaa arvionsa siita tuliko han
kuulluksi, ymmarretyksi ja kunnioitetuksi, onko tapaamisessa keskusteltu oikeista asioista
seka siita kuinka sopiva tyoskentelytapa tai -menetelma oli. Lisaksi asiakas antaa yleisarvion
tapaamisesta. GRSR-mittari taytetaan ryhmatapaamisen paatteeksi. (Miller & Bertolino 2018
41-42.)

Pelkka lomakkeiden tayton hallinta ei riita. Jotta asiakkailta saatu palaute saataisiin hyodyn-
nettya, taytyy kuntoutuspaikassa olla tyontekijoiden luoma ilmapiiri, joka mahdollistaa asiak-
kaiden vapaan mielipiteen ilmaisemisen hoitoprosessista ilman rangaistuksen pelkoa. Ilmapii-
rin tulisi luoda toivoa asiakkaan asiakkaan omiin vaikuttamismahdollisuuksiin palvelun laatua
kohtaan. Hyvan ilmapiirin luomisessa avoimen ja vastaanottoon kykenevaisen asenteen lisaksi
on tarkeaa mittareiden huolellinen esittely kuntoutujalle. Mittareiden esittelyn lisaksi kuntou-

tujalle kerrotaan, kuinka palautetta on tarkoitus hyodyntaa hoidossa ja kuinka se hyodyttaa
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kuntoutujaa. (Miller & Bertolino 2018, 45.) ORS-mittaria on testattu mm. erityyppisissa mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutuksissa. Sen on todettu olevan linjassa muiden hyvinvointia mit-
taavien mittareiden kanssa ja siita on kayttokokemusta niin yksilo-, ryhma-, kuin pariterapias-
sakin. ORS-mittarin avulla profiloituu kuntoutujan kokemus hyvinvoinnistaan ja itsestaan seka
havainnoituu hanen kykynsa toimia erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa ja suhteissa. (Ekvist
2021, 34.)

Jatkuva ja saannollisesti tapahtuva palautteen keraaminen ja hyodyntaminen mahdollistaa
palvelun tarjoajalle tavan dokumentoida hoidon vaikuttavuutta. Realistinen terapeuttiseen
allianssiin seka hoidon tuloksellisuuteen liittyva asiakaspalautteen kokoaminen jopa tuplaa
hoidon vaikuttavuuden seka puolittaa hoidon keskeyttajien maaran ja vahentaa asiakkaiden
voinnin heikkenemista. Saannollisesti, joka tapaamisen jalkeen, annettu palaute tehostaa tu-
loksia ja pienentaa keskeytysten maaraa verrattuna harvemmin pyydettyihin palautteisiin.
(Miller & Bertolino 2018, 20.)

Viime vuosikymmenten tutkimustulosten allianssi on suurin hoitotulokseen vaikuttava tekija
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Allianssi koostuu yhteisymmarryksesta hoidon tarkoituksen, ta-
voitteiden ja paamaarien seka tyoskentelyssa kaytettavien tapojen, valineiden ja menetel-
mien suhteen. Sithen kuuluu myods mukautuminen asiakkaan mieltymyksiin seka yhteinen na-
kemys tyontekijan roolista. Allianssi mahdollistaa asiakkaan kiinnittymisen ja sitoutuneisuu-
den hoitoprosessiin seka ongelmien tunnistamisen hoitoon ja korjaamisen. Nain hoidon kes-
keytykset vahenevat ja hoidon negatiivisten tulosten riski pienenee. (Helsinki Missio 2022;
Miller & Bertolino 2018, 15-23.). Siksi myos allianssin jatkuva arviointi on perusteltua (Anker,
Owen, Duncan & Sparks 2010, 635).

Palautetietoinen hoito tuo hyotyja niin asiakkaalle, tyontekijalle kuin organisaatiollekin. Asi-
akkaalle FIT on voimauttava ja osallistava keskusteluvaline, joka tukee dialogia tyontekijan
kanssa. (Helsinki Missio 2022.) Dialogilla tarkoitetaan avointa ja suoraa keskustelua, jossa osa-
puolet tutkivat asioita yhdessa tavoitteenaan yhteinen, entista laajempi ymmarrys asiasta
(THL 2022). FIT mahdollistaa myos arvostavan kohtaamisen, jossa asiakkaan tarpeet ja toivo-
mukset ovat tyon lahtokohtana seka tarjoaa mahdollisuuden reaaliaikaiseen palautteenan-
toon. Asiakas pystyy myos seuraamaan oman vointinsa muutoksia visuaalisesti kaavioiden
avulla. FIT-mittareiden avulla tyontekija puolestaan saa valittomasti palautetta, jonka poh-
jalta han pystyy yksilollistamaan hoitoa ja toimimaan tavoitteellisesti. FIT lisaa tietoa tyon
toimivuuteen vaikuttavista tekijoista ja auttaa tyontekijaa tunnistamaan oman osaamisen lah-
totason ja kehittamistarpeet. Organisaatiolle FIT tarjoaa mahdollisuuden hoitotulosten paran-
tamiseen ja tehokkuuden lisaamiseen. Mittareiden avulla tyon vaikuttavuutta ja laatua voi

myos seurata, arvioida ja tuoda nakyvaksi. (Helsinki Missio 2022.)
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6  Aiheen valinta, tausta ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tyontekijoiden kokemuksia FIT-mittarin jalkautta-
misprosessista. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa yhteistyokumppanille, Helsingin ensiko-
dille, tutkittua tietoa tyontekijoiden kokemuksista. Tata tietoa Helsingin ensikoti voi hyodyn-
taa uusien menetelmien jalkauttamisessa ja jalkauttamisprosessin kehittamisessa. Opinnayte-
tyon tutkimuskysymyksena on, millaisia kokemuksia tyontekijoilla on FIT-mittarin jalkautta-

misprosessista.

7  Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat ja toteutus

Taman opinnaytetyon toteutus on tehty yhteistyossa kansalais- ja lastensuojelujarjesto Hel-
singin ensikoti ry:n kanssa. Aloite opinnaytetyohon tuli yhdistykselta loppusyksysta 2021.
Tammikuun 2022 lopulla tyoelamakumppanin kanssa kaydyissa keskusteluissa alkoi hahmottu-
maan opinnaytetyon nakokulma, tavoite ja tarkoitus. Helsingin ensikodilla kaivattiin tietoa
siita, kuinka FIT-mittari ja sen jalkauttaminen tyoyhteisoon on koettu. Aiheanalyysin palaut-
tamisen jalkeen alkoi pohdinta soveltuvan aineiston loytymisesta tietoperustan pohjaksi seka
opinnaytetyosuunnitelman laatiminen. Opinnaytetyosuunnitelman tekemisen jalkeen allekir-
joitettiin toimeksiantosopimus helmikuun 2022 lopussa. Silloin myonnettiin myos tutkimus-

lupa.

Yhteistyokumppanin ehdotuksesta paadyimme toteuttamaan opinnaytetyon laadullisena tutki-
muksena, jonka paaasiallisena tutkimusaineistona oli FIT-mestareiden fokusryhmahaastattelu
(Focus Group Discussion). Fokusryhmahaastattelu kaytiin maaliskuun 2022 lopulla Microsoft
Teams-ohjelmalla. Haastattelu litteroitiin ja sielta poimittiin tutkimuskysymyksen kannalta
oleelliset asiat huhtikuun 2022 aikana. Tuloksia ja johtopaatoksia on kayty lapi toukokuusta
elokuuhun 2022. Samalla myos tietoperustaa on taydennetty. Opinnaytetyon tekemisessa on
pysytty suunnitellussa ja tyoelamakumppanille luvatussa aikataulussa. Opinnaytetyoprosessin
aikana on kayty keskustelua tyoelamakumppanin kanssa ja tarkennettu esimerkiksi opinnayte-
tyossa kaytettya termistoa. Opinnaytetyon valiversio on lahetetty tyoelamakumppanin edus-

tajalle kommentoitavaksi. Saadut kommentit ja toiveet on huomioitu lopullisessa tyossa.
7.1 Laadullinen tutkielma

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus perustuu ihmisten subjektiivisiin kokemuksiin. Tutki-
muksen tavoitteena ei ole loytaa totuutta tutkittavasta asiasta vaan tavoittaa tutkittavien na-
kokulma. Laadullinen tutkimus on aineistolahtoista ja kontekstisidonnaista. Tutkimusasetel-
malle on tyypillista avoimuus ja joustavuus. Laadullisen tutkimuksen keskiossa on ihminen,
hanen ajatuksensa ja kokemuksensa. (Puusa & Juuti 2020, luku 4; Vilkka 2021b, luku5.)
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Laadullisessa tutkimuksessa on useita tapoja kerata tietoa. Tyypillisia tapoja ovat tutkimus-
haastattelut, havainnointi ja tarkkailu. Keraamisen tavoitteena on aineiston sisallollinen laa-
juus ja laatu, ei kappalemaara. Tutkimusaineiston maaran sijaan onkin hyva pohtia, millai-
sella tutkimusaineistolla saadaan kattava kuvaus tutkimusongelmasta. (Vilkka 2021b, luku 5.)
Koska opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tyontekijoiden kokemuksia FIT-mittarin jal-

kauttamisprosessista, sopi tama hyvin menetelmaksi opinnaytetyohomme.

7.2 Fokusryhmahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Ensikodilla on valittu jokaiseen yksikkoon FIT-mestari. FIT-mestarit ovat perehtyneet tarkem-
min palautetietoiseen hoitoon. He tukevat omaa tyoryhmaansa FIT-mittarin kaytossa, tuotta-
vat tietoa Lapsen aika -tyoryhmalle (muutoksenohjausryhma) ja perehdyttavat uusia tyonteki-
joista palautetietoisen hoidon ajatteluun seka FIT-mittareiden kayttoon. (Helsingin ensikoti
2021b.) Tassa opinnaytetyossa paatimme toteuttaa haastattelun FIT-mestareiden fokusryhma-
haastatteluna. Haastatteluun osallistui nelja FIT-mestaria. Fokusryhmahaastattelun avulla
saimme kerattya tietoa FIT-mestareiden kokemuksista. FIT-mestarit olivat saaneet kysymyk-
set ennalta tietoonsa, joten he olivat keskustelleet aiheista tyoryhmissaan ja pystyivat tuo-

maan esiin myos omien yksikoidensa muiden tyontekijoiden nakemyksia.

Ryhmahaastattelulle tuli toive myos tyoelamakumppaniltamme, Helsingin ensikodilta. He ko-
kivat ryhmahaastattelun jarkevaksi ajankaytoksi, joka tarjoaa samalla haastatteluun osallistu-
ville mahdollisuuden peilata kokemuksiaan toisten ajatuksiin ja paasta jo haastattelutilan-
teessa jakamaan yksikoidensa kaytantoja. Fokusryhmahaastattelu on myos tehokas tapa tuoda
esiin osallistujien nakokulmaa ja saada kerattya tietoa. Se sopiikin hyvin menetelmaksi, kun
tarkoituksena on arvioida syita palvelun, ohjelman tai intervention onnistumiseen tai epaon-
nistumiseen (Hennink 2014, 16). Fokusryhmahaastattelun mahdollistaa haastattelijan johtama
keskustelu, jonka avulla saadaan keratyksi tietoa keskiossa olevasta aiheesta. Tarkoituksena
on kerata tietoa erilaisista nakokulmista, mielipiteista ja asenteista liittyen tutkittavaan aihe-
piiriin. Tiedon keraamisen tapoja ja siihen kaytettyja valineita voidaan myos arvioida fokus-
ryhmahaastatteluilla, nama auttavat tutkijaa oppimaan tutkimukseen liittyvaa sanastoa seka
ajattelutapoja. Fokusryhmahaastattelulla paastaan yksilollisia haastatteluja paremmin lahelle

arkea sen sisaltaman ryhman valisen vuorovaikutuksen ansiosta. (Tilastokeskus 2022.)

Fokusryhmahaastattelu on laadullisen tutkimuksen menetelma, jonka avulla pyritaan ymmar-
tamaan tutkittavaa asiaa tai ilmiota. Silla tarkoitetaan ennalta maaritellyn ryhman interaktii-
vista keskustelua tietysta aiheesta. Keskustelun tavoitteena on saada laaja nakemys tutkitta-
vasta aiheesta 60-90 minuutin aikana ja aikaansaada tunnelma, jossa osallistujat voivat il-

maista itseaan vapaasti. Fokusryhmahaastatteluun voi osallistua 4-10 haastateltavaa aiheesta
riippuen. Osallistujat ovat ennalta valittuja ja heilla on kokemusta tutkittavasta aiheesta. Ta-

voitteena ei ole paasta yksimielisyyteen aiheesta vaan kuulla ja saada esiin laaja kirjo
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haastateltavien kokemuksia. Keskustelua ohjaa haastattelija, joka kysyy keskustelua heratta-
via kysymyksia ja auttaa keskustelijoita laajentamaan ja syventamaan keskustelua. Tarkoitus
on kuitenkin saada ymmarrysta aiheeseen osallistujien itsensa nakokulmasta ja heidan esiin
nostamistaan asioista. (Hennink 2014, 1-2, 33; Mantyranta & Kaila 2008.)

Fokusryhmahaastattelu on joustava tutkimusmenetelma ja sita voidaan kayttaa monissa yh-
teyksissa joko itsenaisena menetelmana tai yhdistettyna johonkin muuhun menetelmaan. Sita
on kaytetty laajasti mm. terveyden, yhteiskuntatieteiden ja kayttaytymistieteiden tutkimuk-
sessa. Se soveltuu erityisen hyvin tiettyjen kayttaytymismallien, uskomusten ja olosuhteiden
selittamiseen. Fokusryhmahaastattelu on hyva valine myos tilanteisiin, joissa tutkittavasta ai-
heesta tiedetaan vahan tai joissa ongelmat ovat epaselvia. Se soveltuu hyvin myos palvelun,
ohjelman tai intervention onnistumisen tai epaonnistumisen tutkimiseen ja erilaisten koke-
musten ja nakokulmien saamiseen. Sen avulla voi myos ymmartaa ja tutkia kontekstia, kult-
tuuria, yhteiskunnallisia normeja ja ryhmaprosesseja. (Hennink 2014, 15-16; Manty-ranta &
Kaila 2008.) Fokusryhmahaastattelua ei pida kayttaa henkilokohtaisten, arkaluontoisten asioi-
den tai narratiivien selvittamiseen. Se ei sovellu myoskaan syvallisen ja yksityiskohtaisen tie-
don keraamiseen, monimutkaisten asioiden tai edistysaskeleiden kuvaamiseen eika yksilollis-

ten nakokulmien etsimiseen. (Hennink 2014, 26-28.)

7.2.1  Fokusryhmahaastattelun suunnittelu

Fokusryhmahaastattelun suunnittelu alkaa haastattelun roolien jaosta. Ryhmahaastattelua
kannattaa myos harjoitella. Ryhman kokoa ja kokoonpanoa suunnitellessa 6-8 henkiloa on op-
timi ryhman koko. Silloin se on tarpeeksi pieni, jotta kaikki saavat nakemyksensa esille mutta
tarpeeksi iso, jotta nakemyksissa on monimuotoisuutta. Osallistujien keraamisessa kannattaa
huomioida otoksen kattavuus. Myos mahdolliset eettiset haasteet pitaa pohtia etukateen.
(Hennink 2014, 35-47.) Aloitimme fokusryhmahaastattelun suunnittelun kysymalla saatekir-
jeen yhteydessa toiveita haastattelun ajankohdasta FIT-mestareilta. Saatekirjeessa kerrottiin
myos opinnaytetyon tarkoituksesta, tulosten hyodyntamisesta seka osallistumisen vapaaehtoi-
suudesta. Kirjeessa oli myos tietoa haastattelun anonymisoinnista. Haastatteluun osallistuvilta

pyydettiin suostumus, jonka he antoivat sahkopostitse vastaamalla viestiimme.

Ennen haastattelua tehdaan pelkistetty suunnitelma keskustelun aiheista ja teemoista seka
ehdotuksia haastateltaville esitettavista kysymyksista. Suunnitelman pitaa kuitenkin antaa ti-
laa my0s keskustelussa esiin tuleville asioille ja spontaaneille kysymyksille. Suunnitelma onkin
lahinna muistilista, joka auttaa haastattelijaa muistamaan kaikki aiheet, joita on syyta kasi-
tella haastattelun aikana. (Hennink 2014, 48-49.) Fokusryhmahaastatteluun valmistautuessa
tutustuimme Helsingin ensikodin FIT-mittarin jalkauttamissuunnitelmaan ja laadimme haas-
tattelusuunnitelman (Liite 1). Haastattelusuunnitelmaa varten pohdimme kysymyksia, joilla

saisimme parhaiten tutkimuskysymyksemme kannalta tietoa. Haastattelusuunnitelma liitettiin
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opinnaytetyosuunnitelmaan, jonka lahetimme ennen haastattelua ohjaavalle opettajalle, tyo-
elamakumppaneille seka haastateltaville. Haastattelusuunnitelman rakenne on tarkea tehda,
vaikka itse keskustelu ei seuraisikaan suunniteltua rakennetta. Se auttaa avaamaan keskuste-
lun, pysymaan aiheessa, etenemaan siina loogisesti ja paattamaan keskustelun. Suunnitel-
maan sisaltyy esittely, avauskysymys, sarja aiheeseen liittyvia kysymyksia, aiheesta toiseen
siirtymiseen tarkoitettuja kysymyksia, paaaiheet ja teemat tarkkoine kysymyksineen seka
paatoskysymykset. (Hennink 2014, 50-52.)

Fokusryhmahaastattelussa kaytettavien kysymysten tulee olla lyhyita, yksinkertaisia ja sel-
keita. Haastattelussa kaytetaan avoimia, ei-johdattelevia kysymyksia. Haastattelussa valte-
taan kaksiosaisia kysymyksia ja henkilokohtaisia kysymyksia. Kysymykset suunnitellaan siten,
etta ne edistavat keskustelua. Koska kysymykset on suunnattu koko ryhmalle, on niihin vas-
taamiseen varattava aikaa. Sopiva maara kysymyksia tunnin keskusteluun on aiheesta, osallis-
tujista ja osallistujien maarasta riippuen keskimaarin 12-15 kysymysta. Jos kysymyksia on lii-
kaa, jaa keskustelu helposti pinnalliseksi eika siihen jaa jouston varaa tai mahdollisuuksia
tehda syventavia lisakysymyksia esiin tulleista aiheista. Sopiva pituus keskustelulle on 1-2 tun-
tia. (Hennink 2014, 59-62.)

7.2.2 Fokusryhmahaastattelun vetaminen

Keskustelua ohjaa haastattelija. Hanen tarkein tehtavansa on luoda otollinen ilmapiiri, ohjata
keskustelua ja kannustaa osallistujia yhteiseen keskusteluun. Tahan ryhmanvetaja voi kayttaa
erilaisia tekniikoita. Haastattelija myos huolehtii, etta kaikilla osallistujilla on mahdollisuus
paasta aaneen. (Valtonen& Viitanen 2020, luku 7.) Tassa opinnaytetyossa opinnaytetyon teki-
jat toimivat keskustelun ohjaajina. Haastattelu toteutettiin ennalta sovittuna aikana Micro-
soft Teams-ohjelman valityksella ja olimme varanneet siihen aikaa 1,5 tuntia. Pidimme huo-
len siita, etta haastattelu alkoi ajallaan ja paattyi ennen sovitun ajan paattymista. Nauhoi-
timme haastattelun haastateltavien luvalla. Nauhoitetta sailytimme opinnaytetyon tekijoiden
yhteisessa Teams-kansiossa. Haastattelun toteutimme laaditun haastattelusuunnitelman mu-

kaisesti.

Aloituspuheenvuorossa haastattelija esittelee itsensa ja muut haastatteluun osallistuvat, kasi-
teltavan aiheen, haastattelun kaytannot, saannot ja tavoitteen seka motivoi osallistujia kes-
kustelemaan. Haastattelija kaynnistaa keskustelun mutta ei itse osallistu teeman kasittelyyn.
Keskustelua kuitenkin ohjataan tutkimuskysymyksen mukaiseen suuntaan avoimilla kysymyk-
silla, jatkokysymyksilla ja ei-kielellisella palautteella. Moderaattori toimii siis aktiivisena
kuuntelijana. (Hennink 2014, 52-56; Valtonen & Viitanen 2020, luku 7.) Haastattelun alussa
esittelimme itsemme ja kavimme lapi osallistujat. Kerroimme haastattelun tarkoituksesta ja
kavimme lapi haastattelun etenemisen. Haastattelu kulki etukateen laatimiemme kysymysten

johdolla eteenpain, mutta haastatteluun osallistuneet toivat esiin myos omia nakokulmiaan.
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Kaikki osallistujat olivat aktiivisia, joten meidan ei tarvinnut huolehtia, ettei joku olisi tullut
kuulluksi. Keskustelu oli ajoittain vilkasta mutta pysyi hyvin annetuissa aiheissa. Ohjasimme
keskustelun kulkua kysymalla uuden kysymyksen, kun edellinen aihe oli kasitelty. Valilla esi-

timme joistain aiheista lisakysymyksia.

Ihanteellisessa keskustelussa kaikki osallistujat paasevat mukaan keskusteluun ja vastuu kes-
kustelun kulusta on osallistujilla itsellaan. Avauskysymysten onkin hyva olla sellaisia, joihin
jokainen paasee vastaamaan. Niiden ei tarvitse valttamatta edes tuottaa tietoa halutusta ai-
heesta vaan auttaa keskustelijoita paasemaan aaneen heti alussa. Tama auttaa heita pysy-
maan aktiivisina myos myohemmin keskustelussa. (Hennink 2014, 56; Valtonen & Viitanen
2020, luku 7.) Lopussa haastattelijan rooli korostuu uudelleen. Paatoskysymykset kertovat
osallistujille keskustelun lahestyvan loppuaan. Keskustelun yhteen vetaminen lopussa osoit-
taa, etta haastattelija on kuunnellut keskustelua ja tarjoaa osallistujille viela mahdollisuuden
taydentaa tai korjata sanomaansa. (Valtonen & Viitanen 2020, luku 7.) Haastattelun lopuksi
kokosimmekin yhteen aiheita ja esiin nousseita asioita osoittaaksemme kuunnelleemme haas-
tattelua seka jasentaaksemme mista oli keskusteltu. Tarjosimme osallistujille viela mahdolli-

suuden taydentaa vastuksiaan.
7.3 Aineiston analyysi

Fokusryhmahaastattelu tallennetaan, litteroidaan ja aineisto analysoidaan kuten muissakin
laadullisissa menetelmissa. Haastattelusta dokumentoidaan perustiedot, kuten aika, paikka ja
haastatteluun osallistujat. Itse haastattelutilanne nauhoitetaan. Fokusryhmahaastattelua voi
analysoida eri tavoin. Haastattelutulokset esitetaan luokiteltuina teemoina, luokkina ja suo-

rina lainauksina ei numeerisesti. (Mantyranta & Kaila 2008.)

Keratty aineisto muutetaan tekstimuotoon eli litteroidaan. Laadullisen tutkimuksen analyysi-
vaiheessa yhdistyvat analyysi ja synteesi. Aineistoa siis pilkotaan osiin ja kootaan uudelleen
mielekkaiksi kokonaisuuksiksi. Tasta aineistosta tehdaan johtopaatokset, jotka esitetaan tut-
kimuksen lopputuloksina. Jotta lopputulos on luotettava, tulee kaytettyjen metodien olla hy-
vin kuvattuja ja jaljitettavia. (Puusa 2020b, luku 9.) Kaytimme opinnaytetyomme sisallonana-
lyysissa Tuomi & Sarajarvi kirjasta tutkija Timo Laineen laadullisen tutkimuksen analyysin
runkoa. Litteroituamme haastattelun, erottelimme ja merkitsimme aineistosta tutkimuskysy-
myksen kannalta kiinnostavat asiat. Merkityt asiat kerasimme erilleen aineistosta. Haastatte-
lussa esille nousseet asiat, joilla ei ollut merkitysta tutkimuskysymyksemme kannalta, ja-
timme sisallonanalyysin ulkopuolelle. Pelkistimme haastatteluissa esille tulleet ilmaukset ja
jaottelimme ne teemoihin. Teemoiksi nousivat ajoituksen haasteet, mittarin edut, mittarin
kayttaminen, vertaistuen tarve, mittaustulosten hyodyntaminen, resurssit seka FIT-mestarina

toimiminen. Lopuksi kirjoitimme teemoista yhteenvedot. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104.)
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ollu niita keskusteluja missa naita ois
tehty.

eristysten vuoksi.

Ja talla lailla, et, mut sit on ollu talla
lailla myos tuol taa korona vaikuttanu, et

valil on vahan kaynteja.

Kayntimaarat ovat ol-
leet vahaisia koronan

vuoksi.

No joo siis meillaha oli X:ssa tarkotus taa
muistaakseni marraskuussa jo alottaa ja
tota se oli muistaakseni, etta meilla oli
asiakkaita just niin vahan, ku tuli koro-
naa ja eristysta on ollu monessa eri vai-

heessa aina

Korona ja eristys viivas-
tyttanyt kayttoonottoa
ja vaikuttanut asiakas-

maaraan.

No sit ma aattelin, et varmaan sita vas-
tustusta tas on ollu kanssa jollain lailla
just silleen, etta vahan ehka semmosen
jaksamisen kanssa, etta uuteen, ku oli
ollu ehka sitte yyteita pitkaa ja mietitty
monenlaista niin sitte yhtakkii innolla
lahtee johonki tammoseen ni ei oo ehka
semmonen paras mahollinen alotusajan-
kohta jotenki, etta tota mut et sit pikku-

hiljaa niin se on.

Kaynnissa olleet yt-neu-
vottelut vaikuttaneet
jaksamiseen ja intoon
ottaa uusi tyotapa hal-

tuun.

Yt-neuvottelut

Oliko se (koulutus) nyt sitten marras-
kuussa ehka ja sit, jos me oltais paasty
mahdollisimman nopeesti sita alottamaan
niin se olis varmaan niinkun sit kai kaikki
ois sen muistanut, mut kun siin sit kesti
nain kaun nin nyt kaikilla kerkis se unoh-
tua ja ollaan nyt sit ihan alusta jouduttu
palautteleen kaikille mieliin, et mites
taa nyt toimikaan.

Koulutus ollut marras-
kuussa. Jos kayttoon-
otto olisi tapahtunut

heti sen jalkeen, olisi
ollut helpompaa. Nyt
asiat olivat alkaneet

unohtua ja mieliinpa-

lauttelu vei aikaa.

Koulutuksen ja

kayttoonoton va-

lissa litkaa aikaa

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yhdistava
teema

Tuli tota koronat ja muut eristykset, et Keskustelut eivat ole Korona Ajoituksen

me ei olla oltu silleen yhteisossa eika oo | toteutuneet koronan ja haasteet

Taulukko 1: esimerkkitaulukko aineiston analysoinnista
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Fokusryhmahaastattelua litteroidessa valitaan, millaista analysointimenetelmaa aiotaan kayt-
taa. Analysoinnin aluksi aineistoon tutustutaan lukemalle se useampaan kertaan lapi, tehdaan
siita muistiinpanoja ja verrataan aineistoa muuhun kirjallisuuteen tutkimuksen aiheesta.
Tama prosessi synnyttaa ymmarryksen siihen, mika aineistossa on kiinnostavaa ja mista siina
on kyse. Aineistoon tutustumisessa pidetaan mielessa alkuperainen tutkimuskysymys seka teo-
reettinen kehys, vaikka lopullinen analyysin kohde voikin olla yllatys. Analysointivaihe tulee
tehda herkalla ja avoimella mielella, jotta aineistolla on mahdollisuus tulla tulkituksi oikein.
(Valtonen & Viitanen 2020, luku 7.) Paadyimme tekemaan teoriaohjaavaa sisallonanalyysia,
jossa analyysi ei suoraan kytkeydy teoriaan, mutta analyysista pystyy huomaamaan aiemman
tiedon vaikutuksen. Analyysi ei testaa teoriaa vaan avaa uusia ajatusmalleja. Teorialahtoisen
sisallonanalyysin tekeminen aloitetaan analyysirungon muodostamisella. Talloin aineistosta
muodostetaan runkoon erilaisia luokkia ja kategorioita. Aineistosta poimitaan asiat analyysi-
runkoon ja sen ulkopuolelle jaaneet asiat, joista taas voidaan tehda uusia luokkia sisallonana-
lyysin periaatteiden mukaisesti. Alkuperaiset ilmaukset pelkistetaan alaluokkiin. Tassa analyy-
sissa valitsimme analyysiyksikot aineistosta, mutta annoimme aiemman tiedon ohjata analy-
sointiprosessia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109-110; 127-131.)

8  Tulokset

FIT-mittarin kayttoonotto oli haastatelluilla hyvin eri vaiheissa. Ensimmaisilla yksikoilla mit-
tari oli ollut kaytossa puolitoista vuotta, kun taas osalla mittarin kaytto oli vasta aivan alussa.
Haastattelumateriaalista l0ysimme kuusi teemaa: ajoituksen haasteet, mittarin hyodyt ja

haasteet, mittarin kayttaminen, vertaistuen tarve, resurssit ja FIT-mestarius.

FIT-mittari heratti yksikdissa monenlaisia, ristiriitaisiakin tunteita. Mittarin kayttoonotto ko-
ettiin tarkeaksi ja siita oltiin innoissaan. Menetelman koettiin solahtaneen yksikon arkeen hy-
vin, mutta yhta lailla mittarin haltuunotto ja arkeen sovittaminen oli varsinkin alussa koettu

tyolaana ja kaynnistymisvaikeuksia oli niin tyontekijoilla kuin asiakkaillakin.
“Ei se alku kylla ollu mitenkaan ruusuilla tanssimista.”
8.1 Ajoituksen haasteet

FIT-mittarin jalkauttaminen toteutettiin aikana, jolloin koronarajoitukset ja -suositukset oli-
vat voimassa. Asiakaskaynteja oli normaalia vahemman, asiakasperheissa oli suuri vaihtuvuus
eika ryhmatoiminta pyorinyt normaaliin tapaan. Haastatellut kokivat taman olleen haaste FIT-

mittarin kayttoonotossa ja aikatauluissa.
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Myos kaynnissa olleiden muutosten ja YT-neuvotteluiden koettiin vaikuttaneen yleiseen jaksa-
miseen ja motivaatioon ottaa kayttoon uusia tyotapoja. Muutosten ja epavarmuuden keskella

uuden toiminnan kaynnistamiseen ei valttamatta loytynyt voimia ja intoa normaaliin tapaan.

Haastatellut toivat esiin myos vaikeuden siina, jos koulutuksen ja mittarin kayttoonoton valiin
jai pidempi aika. Talloin mittarin kayttoonotto vaati mieliin palauttelua ja FIT-mittarin kayt-

toon piti orientoitua uudelleen.
8.2  Mittarin hyodyt ja haasteet

Tyontekijat kokivat FIT-mittarin tarkeaksi vaikuttamisen valineeksi. Mittarista koettiin olevan
hyotya niin asiakastyohon kuin oman tyon kehittamiseenkin. Asiakkaat ovat haastateltujen
mukaan sitoutuneet mittarin kayttoon nopeasti. He ovat lahteneet hyvin mukaan keskustele-
maan mittarin kysymyksista ja pohtimaan muutoksia voinnissaan. Asiakkaat ovat myos itse il-
moittaneet haluavansa tayttaa kyselyn. Tama on parantanut tyotekijoiden motivaatiota mit-

tarin kayttoon.

“Me saadaan siita heti sellasta palautetta, etta miten on onnistunut, etta tu-
litko kuulluksi, mita me voidaan tehda toisin, etta sa olet tullut kuulluksi ja
varsinkin yhteisokuntoutuksessa hyodyntaa vahvastikin sita, etta miten taa yh-

teiso voi sua auttaa ja tukea.”

Haastatellut olivat yksimielisia siita, etta mittari sopii hyvin yhdistyksen arvoihin ja toimin-
taymparistoon. Erityisen tarkeana pidettiin sita, etta mittarin avulla asiakkaan mielipide tu-
lee esille ja asiakas tulee kuulluksi. Haastattelussa nousi esiin myos se, etta mittarit eivat
kerro juurikaan vauvan ja vanhemman valisesta vuorovaikutuksesta ja vanhemman mentali-
saatiokyvysta, vaikka naiden taitojen vahvistaminen on ensikotityossa tarkeassa osassa. Myos

vauvan aanen koettiin jaavan sivuosaan.

Haastatellut kokivat, etta mittarin kayton juurtuminen arjen rakenteisiin ja tulosten hyodyn-
taminen toiminnassa vievat oman aikansa. Selkeasti esiin tuli myos nakemys, etta FIT-mitta-
rista ei ole hyotya, jos tyota ei muuteta saadun palautteen perusteella. Pidempaan menetel-
maa kayttanyt oli sita mielta, etta vasta noin vuoden kayton jalkeen ollaan vaiheessa, jossa
mittarista oikeasti pystytaan keskustelemaan asiakkaiden kanssa ja tyoyhteisossa ja pa-
lautetta pystytaan hyodyntamaan. Kaikilla oli yhteinen halu paasta askel eteenpain kayttoon-
otossa. Vastauksia ei haluttaisi kerata vain keraamisen takia vaan mekaanisesta suorittami-

sesta haluttaisiin paasta selkeasti kohti tulosten hyodyntamista.

Mittarille koettiin olevan selkea tarve yhdistyksessa. Tyontekijat pitivat tarkeana sita, etta
mittarin avulla tyon vaikuttavuutta pystytaan osoittamaan palveluiden ostajille. Mittausten

tuloksia olikin jo hyodynnetty mm. STEA:lle lahetettavassa tuloksellisuus- ja
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vaikuttavuusraportissa. FIT-mittari on myos nakynyt viestinnassa ja FIT-menetelman kayttoko-
kemuksia on esitelty THL:lle. Tyontekijat olivat tehneet jonkin verran yksittaisia somepaivi-

tyksia FIT-mittariin liittyen. Naita paivityksia he totesivat voivansa tehda jatkossa lisaakin.

8.3  Mittarin kayttaminen

selvyytta oli ollut aikataulutuksesta ja siita, mika kysely tehdaan milloinkin. Valilla mittarin

kayttaminen oli myos paassyt yksinkertaisesti arjen pyorityksessa unohtumaan.

FIT-mittarin jalkauttamisessa paljon kiitosta sai mahdollisuus harjoitella rauhassa mittarin
kayttoa. FIT-mittaria sai testikayttaa niin paljon kuin koki tarvitsevansa. Taman koettiin vah-
vistaneen omaa parjaamisen tunnetta. Mittarin aktiivinen kaytto heti alussa tuki kayton oppi-

mista.

“Me saatiin testikayttaa sita monta monta monta kertaa niin paljon, ku oli tar-
vis. Se oli kylla lahinna semmonen tekninen varmistus sille omalle epavarmuu-

delle. Se vahvistaa sita sen kayttamista. Se tekniikkahan siina on hyvin usein se
haastava ja pelottava ja epavarma kohta itselle ja sitten, ku siina vahvistu ni

siita pystyy saamaan semmosia hyodyllisia piirteita siihen omaan tyohonsaki.”

Hyvana pidettiin myos sita, etta heti ensimmaisen koulutuksen jalkeen tyontekijat paasivat
kokeilemaan mittarin kayttoa. Kaytannon tultua tutuksi saatiin viela lisakoulutusta ja vahvis-
tusta johtavalta sosiaalityontekijalta. Nain itse mittarin kaytto oli jo tuttua ennen seuraavien
asioiden opettelua. Haastateltavat pitivat realistisena tavoitteena sita, etta FIT on vakiintu-

nut osaksi kuntoutusta vuoden 2022 loppuun mennessa.
8.4  Vertaistuen tarve

Haastateltavat toivat esiin vertaistuen ja yksikoiden valisen ajatustenvaihdon tarkeyden jal-
kauttamisprosessissa. Nyt taman koettiin jaaneen vahaiseksi. Puhetta oli ollut mm. perjantai-
kahvitapaamisista ja WhatsApp- tai sahkopostiporukoista, mutta nama olivat jaaneet organi-
soimatta. Tamantyyppiselle keskustelulle ja tuelle koettiin kuitenkin olevan selkea tarve ja

toive.

“Se nousi meidan tarpeestamme, etta pidetaan FIT-mestareiden kanssa yh-

teytta. Se on jaanyt johdon tasolta organisoimatta.”

Selkeiden rakenteiden avulla myos porrastamisen hyodyt paasisivat parhaiten esille, kun koke-

neemmat kayttajat voisivat auttaa uudempia kayttajia. Samalla pystyttaisiin jakamaan
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kokemuksia ja ymmarrysta siita, kuinka mittarin kaytto saadaan osaksi arkea eika kaikissa yk-
sikoissa tarvitsisi toistaa samoja vastoinkaymisia. Nain paastaisiin suoraan poimimaan hyvaksi

todetut toimintatavat kaikkien yksikoiden kayttoon.
8.5 Resurssit

Haastateltavat olivat tyytyvaisia tyovalineisiin. He kokivat FIT-mittarin tayttamiseen kaytetta-

via tabletteja olleen riittavasti. Tabletit ovat myos toimineet hyvin.

Koulutuksen ja tuen suhteen haastateltavilla oli monenlaisia nakemyksia. Toiset kokivat kou-
lutuksen hyvaksi ja riittavaksi. Toiset olisivat kaivanneet perusteellisempaa tutustumista FIT-
mittariin. Osa arveli myos, etta esimerkiksi Helsinki Mission jarjestama koulutus on heilla
mennyt syysta tai toisesta ohi, mutta olisi ollut toivottu. Osa oli osallistunut yhteen koulutus-
kertaan. Osalla koulutusta oli ollut useamminkin. Johtavan sosiaalityontekijan tuki oli ollut
haastateltaville tarkea ja he kokivat, ettei ilman tata tukea olisi edes parjatty prosessissa.
Johtavan sosiaalityontekijan koettiin olleen aina tarvittaessa saatavilla ja osanneen auttaa ti-

lanteissa, joissa tukea kaivattiin.

Tarkeana pidettiin myos sita, etta koko tyoryhma osaa kayttaa mittaria ja paasee mukaan
FIT-koulutuksiin. Siten koko tyoryhma pystyy osallistumaan mittarin kayttoon, eika kaytto ole
vain yhden tyontekijan vastuulla. Tama korostui erityisesti yksikoissa, joissa tehdaan vuoro-

tyota eika FIT-mestari ole aina paikalla.

“Kayttoonottoon vaikuttaa myos se, kuinka moni tyoryhmasta kayttaa FIT-mit-
taria. Jos kaikki eivat kayta mittaria ja vain muutama henkilo on konkreetti-
sesti vastuussa tableteista ja ohjelmasta, voi mittari jaada irralliseksi ja tavoite

epaselvaksi.”

Haastatellut kokivat parhaaksi kayttoonoton mahdollisimman pian koulutuksen jalkeen. Osalla
koulutuksen ja kayttoonoton valiin jai pidempi aika, jolloin kayttoonotto vaati uutta orientoi-

tumista ja asioiden mieliin palauttelu vei aikaa.

Lapsen Aika -tyoryhmasta on koettu olevan tukea. Tapaamisia voisi haastateltavien mielesta

olla kuitenkin useamminkin.
8.6  FIT-mestarius

Yksi haastateltavista totesi uusien asiakkaiden seka tyontekijoiden perehdyttamisen olevan

mielenkiintoista. FIT-mestariuden haastateltavat kokivat hienona asiana ja olivat ylpeita siita.

“FIT-mestarin tyonkuvaan kuuluu uusien perehdyttaminen. Se on mielenkiin-

toista. Sita olen tehnyt.”
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FIT-mestarin roolia haastateltavat eivat kokeneet liian tyollistavana. Haastateltavat pohtivat
myos FIT-mestarin tyonkuvaa. FIT-mestarit kokivat tehtavankuvaan kuuluvan tiedon keraami-
sen ja jakamisen seka mittarin kayton kehittamisen tyoyhteisossa. Varsinainen jalkauttamis-
ja koulutussuunnitelmassa maaritelty tehtavankuva oli kuitenkin lahes kaikille haastatelta-
vista vieras. Haastattelussa selvisikin, etta koko jalkauttamissuunnitelma oli osalle haastatel-
tavista taysin vieras. Osa oli tietoinen suunnitelmasta mutta ei muistanut suunnitelman sisal-

toa.

9  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuus muodostuu sen uskottavuudesta, luotettavuudesta ja eettisyy-
desta. Jos joku naista ei toteudu, luotettavuus karsii. (Aaltio & Puusa 2020, luku 11.) Uskotta-
vuus syntyy siita, etta lukijoille heraa usko aineiston keruun ja analysoinnin asianmukaiseen
seka huolelliseen kasittelyyn. Tyon raportoinnin tulee olla niin kuvaavaa, ettei lukijalle synny
epailysta sen todenmukaisuudesta. Luotettavuus perustuu siihen, etta kirjoittaja vakuuttaa
lukijan omalla ammattitaidollaan osoittaen osaavansa valita oikeanlaiset menetelmat ja la-
hestymistavat tutkimusongelman ratkaisemisessa seka tutkimuksen toteutuksessa. Taman tu-
lee toteutua tyon jokaisessa vaiheessa. Siksi kirjoittajan on tarkasti raportoitava tutkimuk-
sensa eteneminen. Tyo tulee toteuttaa eettisten periaatteiden mukaisesti. Menetelmien ja
analyysien taytyy olla eettisten kriteerien mukaisesti suoritettu. (Aaltio & Puusa 2020, luku
11.) Malkavaara (2020, 52) maarittelee etiikan opiksi hyvasta ja pahasta, arvoista ja nor-
meista, oikeuksista ja velvollisuuksista. Sen lahtokohtana pidetaan elaman kunnioittamista ja
suojelemista. Etiikan avulla voidaan arvioida hyvan toteutumista muita loukkaamattomalla ta-
valla. Tutkimus ei siis saa aiheuttaa haittaa, riskeja tai vahinkoja tutkimuksessa mukana ole-
ville ihmisille, yhteisoille tai muille tutkimuskohteille (Tietoarkisto 2021). Tyon pyrkimyksena
tulee olla hyvan tuottaminen ihmisille, joihin se kohdistuu. Taman opinnaytetyon avulla tuo-
tettiin tyoelamakumppanille tietoa FIT-mittarin jalkauttamisprosessista. Kerattya tietoa ensi-
koti voi hyodyntaa omassa tyossaan ja jalkauttamisen kehittamisessa. Onnistuneen jalkautu-
misprosessin avulla henkiloston sitoutuminen uuteen menetelmaan on parempaa. FIT-mittarin

avulla Helsingin ensikoti haluaa parantaa hoidon laatua ja osoittaa sen vaikuttavuutta.

Ollakseen luotettava ja eettisesti hyvaksyttava, on tieteellinen tutkimus tehtava hyvan tie-
teellisen kaytannon periaatteiden mukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).
Hyvan tieteellisen kaytannon toimintatapoihin kuuluvat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus
tutkimustyossa, tuotosten tallennuksessa, esittamisessa ja arvioinnissa. Eettisyys, avoimuus ja
vastuullisuus tulee huomioida tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Tutkimuksen raportoinnissa nou-
datetaan hyvaa lahdeviittauskaytantoa. Tutkimusaineistoa kasitellaan ja sailytetaan huolelli-
sesti ja vaatimusten mukaisesti. Tietosuoja huomioidaan kaikissa opinnaytetyon vaiheissa.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.) Tassa opinnaytetyossa noudatettiin
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ammattikorkeakoulun omia lahdeviittaus-, tietoturva- ja tietosuojaohjeita, aineistonhallinta-
ohjeita seka kayttosaantoja. Opinnaytetyossa huomioitiin myos sosiaalialan ammattihenkilon
eettiset ohjeet seka yleiset eettiset periaatteet, jotka velvoittavat kunnioittamaan tutkimuk-
seen kohteena olevien yksityisyytta, ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta. Opinnaytetyossa
esiteltyjen ORS- ja GRSR-mittareiden julkaisuun pyydettiin ja saatiin lupa Helsinki Mission ke-
hittamispaallikolta. Opinnaytetyon aineistoa sailytettiin ja kasiteltiin eettisten periaatteiden
mukaisesti. Opinnaytetyon tekijat huolehtivat siita, etteivat tutkimustiedot paase tutkimus-
Teams-kansiossa ja sita kasiteltiin vain opinnaytetyon tekijoiden omilla tietokoneilla, johon

vain he paasevat omilla salasanoillaan. Tyon arvioinnin jalkeen aineistot poistetaan.

Ryhmahaastatteluun osallistujia informoitiin etukateen haastattelusta ja sen tarkoituksesta.
Heilta pyydettiin myos lupa henkilotietojen kasittelyyn. Ainoat henkilotiedot, jotka opinnay-
tetyossa tarvittiin, olivat sahkopostiosoitteet seka Teams-haastattelussa nakyvat nimet. Ai-
neiston kasittelyssa noudatettiin erityista huolellisuutta ja huolehdittiin, etta analysointi on
lapinakyvaa. Litteroinnin yhteydessa haastattelu anonymisoitiin eli henkilgihin liittyvat tiedot
muutettiin sellaisiksi, joista haastateltuja ei pysty tunnistamaan. Myos raportoinnissa huoleh-
dittiin, ettei vastauksista voida tunnistaa haastatellun henkilollisyytta. Talla pyrittiin takaa-
maan haastatelluille mahdollisuus puhua avoimesti kokemuksistaan pelkaamatta mahdollisia
jalkiseuraamuksia. Tama oli erityisen tarkeaa, koska FIT-mestareita on yhdistyksessa vain yksi

tai kaksi jokaisessa yksikossa, joten henkilollisyyden tunnistamisen mahdollisuus oli olemassa.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin fokusryhmahaastatteluna. Haastattelu suunniteltiin, to-
teutettiin ja analysoitiin huolellisesti. Ryhmahaastattelun kaytto aineiston keraamisena oli
perusteltua. Tyon kaikki vaiheet raportoitiin tarkasti ja avoimesti kohta kohdalta. Haastatte-
lun kysymyksenasettelussa huolehdittiin, etta kysymyksissa kysyttiin vain tutkimuskysymyksen
kannalta olennaisia asioita. Ryhmahaastatteluun osallistuville laadittiin saatekirje, joka lahe-
tettiin haastateltaville sahkopostitse ennen haastattelua. Kirjeessa kerrottiin opinnaytetyon
tarkoituksesta, tulosten hyodyntamisesta ja opinnaytetyohon osallistumisen vapaaehtoisuu-
desta. Kirjeen yhteydessa haastateltavilta pyydettiin suostumus opinnaytetyohon liittyvaan
fokusryhmahaastatteluun osallistumiseen. Kirjeessa kerrottiin myos, kuinka haastateltavat
voivat perua tai keskeyttaa osallistumisensa opinnaytetyohon. Myos aineiston sailyttamisesta

ja tuhoamisesta seka julkaisusta informoitiin kirjeessa.

Nauhoituksesta ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta kerrottiin osallistujille myos haastatte-
lun alussa. Puusa (2020a, luku 6) korostaakin luottamuksellisen ilmapiirin ja aktiiviseen osal-
listumiseen motivoinnin tarkeytta haastattelutilanteessa. Tulee muistaa, etta haastateltava
voi jannittaa tutkimustilannetta tai sen tallentamista. lhmisilla on myos taipumus antaa vas-
tauksia, joiden uskoo olevan yleisesti hyvaksyttyja. Haastattelun luotettavuuden kannalta on

tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, kuinka paljon tutkija vaikuttaa saatuihin vastauksiin. Myos
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tulkintavirheita voi sattua, niin kysymyksenasettelussa, vastausten tulkinnassa, analysoinnissa

kuin raportoinnissakin. (Puusa 2020a, luku 6.) Tama tiedostettiin opinnaytetyota tehdessa.

Opinnaytetyolle haettiin tutkimuslupa Helsingin ensikodin Pida kiinni -palveluiden johtajalta.
Tutkimuslupa myonnettiin 10.2.2022. Eettista ennakkoarviointia ei tarvittu, silla opinnayte-
tyohon osallistuminen perustui haastateltavien tietoiseen suostumukseen eika siita ollut heille
haittaa. (Arene 2020, 20). Opinnaytetyossa ei todettu myoskaan esteellisyyksia. Esteellisyy-

della tarkoitetaan sita, etta henkilon puolueettomuus saattaa vaarantua (Arene 2020, 16).

Mantyranta & Kaila (2008) pitavat fokusryhmahaastattelun sopivana ryhmakokona 4-10 osallis-
tujaa, kun taas Hennink (2014, 1) pitaa sopivana maarana 6-8 osallistujaa. Opinnaytetyomme
fokusryhmahaastatteluun osallistui nelja haastateltavaa. Otos oli siis fokusryhmahaastattelun
osallistujamaaran alarajalla. Helsingin ensikodilla toimii kuusi yksikkoa. Naiden yksikoiden
FIT-mestareista viisi ilmoittautui haastatteluun, mutta heista yksi joutui haastattelupaivana
perumaan osallistumisensa jouduttuaan akuutin tilanteen vuoksi toiseen tyotehtavaan. Haas-
tattelun osallistujamaara oli alarajalla, mutta pidimme sita kuitenkin riittavana, koska haas-
tateltavat edustivat jokainen eri yksikkoa. Nain ollen kuudesta yksikosta oli edustettuna nelja
ja kaikki haastatteluun osallistuneet ottivat aktiivisesti osaa keskusteluun. Helsingin Ensikodin
yksikoissa on hieman eri aikoihin otettu FIT-mittari kayttoon ja nyt edustettuina olleissa yksi-

koissa oli kaikilla jo jonkin verran kokemusta sen kaytosta.

10 Johtopaatokset ja pohdinta

sista. FIT-mittari on ajankohtainen tyokalu vaikuttavuuden arvioinnissa seka palautetietoisen
hoidon kehittamisessa. Mittaria ollaan ottamassa suomalaisessa lastensuojelussa yleisemmin
kayttoon. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on kaynnistanyt viime vuonna palautetietoi-
sen lastensuojelun pilottihankkeen 11 lastensuojelun tiimissa, tavoitteenaan sovittaa FIT-mit-
tari lastensuojelun kaytettavaksi. Helsingin ensikodilla jalkauttamisessa oltiin kevaalla 2022
tayden jalkauttamisen vaiheessa, jossa uutta kaytantoa levitetaan kaikille tasoille. Yksikoissa,
joissa mittarit ovat olleet pidempaan kaytossa oltiin vaiheessa, jossa keskityttiin pitamaan
kaytantoa ylla ja valttamaan siita pois ajautumista. Taman tyon jatkuminen tulee olemaan

tarkeassa osassa ja siihen haastateltavat kaipasivat myos esimiehen seurantaa ja tukea.

Tietoa kerattiin jarjestamalla Helsingin ensikodin FIT-mestareille fokusryhmahaastattelu.
Haastatteluun ilmoittautui viisi FIT-mestaria. Yksi haastateltava joutui kuitenkin perumaan
osallistumisensa akuutin tyotilanteen vuoksi. Lopullinen haastateltavien maara oli siis nelja.
Otos oli kuitenkin siina mielessa kattava, etta he edustivat kukin eri yksikoita ja kussakin hei-

dan edustamassaan yksikossa FIT-mittari oli ollut jo kaytossa. Haastatteluun osallistujat olivat
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saaneet haastattelukysymykset seka opinnaytetyosuunnitelman jo etukateen luettaviksi ja
heilla oli ollut mahdollisuus kayda aiheesta keskustelua omissa yksikoissaan. Tunnistimme kui-
tenkin otoksen rajallisuudet, joten paatimme arvioida haastattelun jalkeen keratyn aineiston
riittavyytta. Haastatteluun osallistuvat tuottivat aineistoa niin hyvin, etta arvioimme aineis-
ton olevan kattava ja riittavan. Kavimme aiheesta keskustelua myos ohjaavan opettajan ja
tyoelamakumppanin edustajan kanssa. Yhteista keskustelua kavimme myos opinndytetyon
teon myohemmissa vaiheissa. Saatu palaute auttoi opinnaytetyon tyostamisessa suuntaan,

joka hyodyttaa tyoelamakumppania ja palvelee opinnaytetyon tekijoiden oppimisprosessia.

Kallankarin (2019, 30) mukaan onnistuneen jalkauttamisen lahtokohtana on muutoksille suo-
pea maapera ja joustavuus, jonka taustalla on tyohyvinvointi. Haastateltujen mukaan ajan-
kohta jalkauttamiselle ei ollut paras mahdollinen. Tyontekijat kuvasivat YT-neuvotteluiden ja
koronan aiheuttamien muutosten heikentaneen valmiutta ottaa vastaan muutoksia ja uusia
menetelmia. Tasta huolimatta FIT-mittari oli otettu kaiken kaikkiaan varsin myonteisesti vas-
taan. Alun vaikeuksien jalkeen mittarin kaytto koettiin paasaantoisesti varsin helposti omak-
suttavaksi ja henkilokunta oli myods huomannut sen tuovan hyotya tyohon. Toinen Kallankarin
(2019, 30) esiin nostama edellytys jalkauttamisen onnistumiselle on muutosmyonteinen esi-
mies, jolla on hyva vuorovaikutus henkiloston kanssa. Haastateltujen mukaan tassa ensikodilla

oli onnistuttu hyvin. Kaikki haastatellut kokivat saaneensa tarvittaessa tukea.

Kallankari (2019, 30) nostaa esiin myos arvot, visiot ja tavoitteet. Naiden esilla olo helpottaa
henkilokunnan sitoutumista muutokseen. Muutoksiin sitoutuminen helpottuu, kun henkilosto
tietaa, miksi muutoksia tehdaan ja kuinka ne vaikuttavat heidan tyohonsa. Muutoksen etene-
misesta tiedottaminen ja viestinta edistavat onnistumista. Tasta nakokulmasta olisi tulevissa
jalkauttamisissa hyva varmistaa, etta jalkauttamissuunnitelma on henkilokunnalle tuttu.
Tassa prosessissa FIT-mittarin jalkauttamis- ja koulutussuunnitelma oli osalle haastatelluista
taysin vieras. Osa oli tietoinen suunnitelmasta mutta ei muistanut sen sisaltoa. Mittarin koet-
tiin sopivan hyvin ensikodin arvoihin ja toimintaan. Haastatellut toivat kuitenkin esiin myos
kehittamistoiveita FIT-mittarille. Ensikotitoiminnassa keskiossa on lapsi ja lapsen oikeus hy-
vaan elamaan (Helsingin ensikoti 2022a, 4). Lapsen aanen toivottiinkin tulevan enemman esiin
toiminnan vaikuttavuutta arvioitaessa. Samoin vanhemman mentalisaatiokyvyn toivottiin na-
kyvan mittauksissa tai vahintaankin keskusteluissa, joita mittarin kayton yhteydessa kaydaan.
FIT-mittarilla on kuitenkin tarkoitus mitata hyvinvoinnin kasvua seka tyontekijan ja asiakkaan
valista allianssia. Helsingin ensikodilla on kuitenkin kaytossa muita vaikuttavuuden mittareita,
joissa keskitytaan enemman lapsen hyvinvoinnin, vuorovaikutuksen seka mentalisaation mit-
taamiseen. Siksi FIT-mittarin kehittamisen sijaan voisikin haastattelun perusteella olla hyva
keskittya tuomaan myos lapseen ja vanhemman mentalisaatiokykyyn liittyvia mittareita esiin

ja kouluttamaan henkilostoa niiden kaytossa.
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Miller & Bertolino (2018, 212-214) esittelevat Rogersin maarittelemat viisi ominaisuutta, jotka
vaikuttavat uusien ideoiden ja kaytantojen omaksumisnopeuteen. Nama ominaisuudet ovat
suhteellinen etu, yhteensopivuus, monimutkaisuus, kokeiltavuus ja havaittavuus. Suhteelli-
sella edulla tarkoitetaan sita, kuinka paljon parempana uutta ideaa tai kaytantoa pidetaan
verrattuna vanhaan kaytantoon. Uuden kaytannon omaksumiseen vaikuttaa myos yhteensopi-
vuus olemassa olevien arvojen ja tarpeiden kanssa. Monimutkaisuuteen liittyy koulutuksen ja
tuen riittavyys, jalkauttamisaikataulun kohtuullisuus, jalkauttamisen jarjestys, palautteenan-
tomahdollisuus ja koulutusmateriaalien saatavuus. Liian monimutkaiset kaytannot ja tuen
puuttuminen vaikeuttavat omaksumista. Mahdollisuus kokeilla ja testata uutta kaytantoa taas
parantavat omaksumista. Havaittavuudella tarkoitetaan sita, kuinka nakyvia uuden toiminta-

tavan tuloksen ovat. Nama viisi ominaisuutta tulivat voimakkaasti esiin myos haastattelussa.

Suhteellinen etu oli haastattelun perusteella selkea. Koska muita terapeuttisen suhteen mit-
tareita ei haastateltavien mukaan ollut kaytossa, oli selvaa, etta uusi kaytanto on parempi
kuin vanha. FIT-mittarin kaytolla nahtiin olevan myos selkeita hyotyja. Mittaria pidettiin myos
yhteensopivana yhdistyksen arvoihin ja kaytantoihin. Yhdistyksen arvoissa tuodaan esiin mm.
asiakaslahtoisyys, tasa-arvo, yksilollisyys ja mahdollisuus kasvuun (Helsingin ensikoti 2022a).
FIT-mittarin kaytto tukee hyvin naiden arvojen mukaista tyoskentelya. Mittarin avulla pysty-
taan tuomaan asiakkaan aani esiin, tarjoamaan mahdollisuus palautteenantoon ja mukautta-
maan kuntoutuksen sisaltoa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Mittari tekee asiakkaan muutok-
sen nakyvaksi seka hanelle itselleen etta tyontekijalle. Ensikodin arvoissa mainitaan myos kor-
kea ammattitaito (Helsingin ensikoti 2022a). FIT-mittari toimii hyvin myos ammattitaidon ke-
hittamisen valineena. Oman tyon tietoinen tarkastelu, hoitotyon laadun ja tehokkuuden arvi-
ointi seka hoitotulosten parantaminen olivat myos FIT-mittarin jalkauttamis- ja koulutussuun-

nitelmassa mainittuja tavoitteita (Helsingin ensikoti 2021b).

Monimutkaisuus oli yksi Rogersin maarittelemista ominaisuuksista. Siihen liittyvat mm koulu-
tuksen ja tuen riittavyys, jalkauttamisaikataulu ja -jarjestys. Koulutuksen suhteen haastatel-
tavilla oli hyvin erilaisia kokemuksia. Osa haastatelluista koki saaneensa riittavasti koulutusta,
osa taas piti koulutusta hyvin niukkana. Esimerkiksi Helsinki Mission jarjestamasta koulutus-
paivaa osa piti hyvana, osa ei ollut tasta kuullutkaan. Osittain tahan saattoi vaikuttaa se,
missa vaiheessa kukin yksikko oli aloittanut FIT-mittarin kayton. Jos mittarin kaytto ei ollut
esimerkiksi kyseisen koulutuksen aikana viela ajankohtainen yksikossa, on tieto koulutuksesta
voinut hyvin menna ohi ajankohtaisempien asioiden tielta. Kuten aiemmin mainittiin, tukea
oli kuitenkin kaikkien haastateltavien mielesta saatu. Haastattelun perusteella tyontekijat pi-
tivat jalkauttamisaikataulua realistisena. Myos porrastamisesta nahtiin olleen hyotya, kun
kaikkien yksikoiden ei tarvinnut ratkaista samoja haasteita vaan mittarin kaytosta pystyttiin
siirtamaan parhaat, jo toimivaksi testatut kaytannot ja opit eteenpain. Viela enemman hyotya
olisi saatu, jos yhteydenpito ja kokemusten jakaminen FIT-mestareiden valilla olisi ollut tii-

viimpaa.
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Mahdollisuus kokeilla ja testata uutta kaytantoa eli kokeiltavuus koettiin myos FIT- mittarin
kohdalla hyvaksi. Tyontekijat olivat luoneet sovellukseen testiryhmia, joissa mittarin kayttoa
pystyi harjoittelemaan niin tyontekijan kuin asiakkaankin nakokulmasta. Tama koettiin tarke-

aksi asiaksi, joka vahvisti osaamisen tunnetta ennen mittarin kayttoonottoa asiakastyossa.

Havaittavuuden suhteen haastateltavilla oli myos ristiriitaisia ajatuksia. Mittarin kayton etuja
kylla havaittiin ja mittaria pidettiin hyvana keskustelun herattajana erityisesti ryhmatoimin-
nassa, mutta selkeasti nousi esiin yhteinen halu paasta mittarin hyodyntamisessa seuraavalle
tasolle, jossa palautetta pystytaan paremmin hyodyntamaan toiminnassa ja toimintaa muok-
kaamaan saadun palautteen perusteella. Haastatellut kokivat mittarin kayton olevan alkuun
vain teknista tekemista, joka vaatii sinnikasta toistoa. Pidempaan menetelmaa kayttanyt ker-
toi menevan vuoden verran ennen kuin mittareiden tayttamisesta tayttamisen vuoksi paas-
taan vaiheeseen, jossa mittarit ovat osa arkea ja mittareiden tuloksista paastaan aidosti kes-

kustelemaan tyoryhmassa ja asiakkaiden kanssa.

Haastattelussa nousi selkeasti esiin myos FIT-mestareiden kokema tarve vertaistuelle ja aja-
tustenvaihdolle yksikoiden valilla. Tahan oli ollut alun perin suunnitteilla mm. perjantaikahvit
ja viestiryhma, mutta nama olivat jaaneet organisoimatta. Idea naihin foorumeihin lahti FIT-
mestareiden omasta tarpeesta ja toiveesta. Vertaistuki on saman kokeneiden kokemusten ja-
kamista. Vertaistuki perustuu kokemustietoon ja sen peruselementit ovat puhuminen ja kuun-
teleminen. Vertaistuesta saa tietoa, tukea seka toivoa tulevaisuutta varten. (Terveyskyla.fi
2022.) FIT-mestareiden keskinainen vertaistuki olisi tukenut myohemmin FIT-mittarin kayton
aloittaneiden ajatuksia ja kaytantoja seka vahvistanut jo pidempaan mittaria kayttaneiden
kokemuksia. Vertaistuki olisikin jatkossa hyva varmistaa jo jalkauttamissuunnitelmaa laaditta-

essa.

Helsingin ensikoti on tarkean ja ajankohtaisen asian aarella jalkauttaessaan palautetietoista
hoitoa toimintaansa. Palautetietoinen hoito lisaa asiakkaan osallisuutta ja parantaa palvelui-
den laatua. Sen avulla pystytaan myos todentamaan tyon vaikuttavuutta ja tehokkuutta. Vai-
kuttavuus ja sen arviointi osoittautuivatkin mielenkiintoisiksi aiheiksi. Naihin teemoihin pe-

rehtyminen antoi meille opinnaytetyon tekijoille paljon evaita tulevaan tyohon sosiaalialalla.
My0s ensikodin tyontekijat kokivat selkeasti aiheen tarkeaksi. Fokusryhmahaastattelussa FIT-
mestarit kavivat avointa ja vilkasta keskustelua omista ja yksikoidensa kokemuksista. Myos

asiakkaat ovat huomanneet mittarin hyodyt ja sitoutuneet sen kayttoon.

” Meil on kyl nayttaytynyt se, et asiakkaat on ihan hirveen sitoutuneita siihen
(FIT-mittarin kayttoon). Et se on kyl ollu tosi iso sisdinen motivaatio itselle,

etta he sanoo, et hei, ma haluun nyt tayttaa sen, et ma haluun teha sen.”
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Liite 1: Haastattelusuunnitelma

Haastattelijoiden ja opinnaytetyon esittely.
Avauskysymys:

Miten pitkaan FIT-mittari on ollut yksikossasi kaytossa?
Miten FIT-mittari on otettu vastaan yksikossasi?
Teemat:

Aikataulu (Miten jalkauttamissuunnitelman aikataulu on toteutunut? Mita hyotya oli siita, etta
implementointi tapahtui porrastaen? Miten koet tavoitteen, etta menetelma on kiintea/luon-
nollinen osa kuntoutusta vuoden loppuun mennessa?)

Rakenteet (Mita mielta olet ohjauskertojen maarasta? Miten olet kokenut FIT-mestarin tyon-
kuvan?)

Resurssit (Miten FIT-mestarin tyo on vaikuttanut aikatauluihisi? Mita mielta olet tyovalineiden
toimivuudesta ja riittavyydesta? Miten olet kokenut FIT-mittarin kayttoon liittyvan koulutuk-
sen?)

Viestinta (Miten FIT on nakynyt sisaisessa viestinnassanne? Miten FIT on nakynyt ulkoisessa
viestinnassanne?)

Seuranta (Millaisia odotuksia teilla on FIT-mittarin seurannalle?)

Keskustelussa kaytyja teemoja vedetaan yhteen.

Paatoskysymys:

Mita haluaisit viela lisata?



Liite 2: ORS-mittaristo

Muutosarviointiasteikko (ORS)

Mimi: Ikii { Vuosia): Sukupuoli:
Tapaaminen & Péinvimiari:
Kuka tiviidi timin lomakkeen? Itse Toinen henkili

Jos tomen henkild, mikd on suhtees: tihan henkilton?

Auta meiti ymmirtimiin, miten olet voinut kuluneen viikon aikana, timi pdivi mukaan
lukien. Mieti alla olevia elimdnalueita ja laita merkki sille kohdallepmilli tunnet olevasi.
Janan vasen reuna merkitsee alhaisempaa tyyiyviisyvité ja oikea reuna korkeampaa
tyyivwvinsyyiti. Jos idvidi tdmdn lomakkeen roisen henkildn puolesta, wivid sen mukaarn,
nriten sind afaitelet’foer hianen voivan.

YKSHG lisesti
(Henkiltkohtainen hyvinvoint)

Lahgisten ihmiS@suhteiden osalta
{Perhe ja muut lheiset ihmissuhteet)

b
—

Sosiaalisesti
{Tyi, koulu, ystivyyssuhteet)

—
—

Yleisesti

{Ylemen unne hyvinvoinnista)

International Center for Clinical Excellence

www scoltdmiller.com
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Suomennos: Jaakko Seikkula, Tapio lkonen, lpo Kuhlman & Heidi Nygird-Michelsson

43



44

Liite 3: GSRS-mittaristo

Ryhmiitapaamisen arviointiasteikko (GSRS)

Mimi:

Tapaarminen #

Parvamadiri:

Tkdi (Vuosia): Sukupuoli:

Arvioisitko timiinkertaisen ryhimfin seuraavien asteikkojen osalta. Aseta merkki viivalle
sille kohdalle, joka parhaiten kuvaa Sinun kokemustasi.

En kokenut tulevani
ymmarrebyksi,
kunnioiteduksi jaftai
hywaksylyksi ohjaajan
jaftai ryhman aholta.

Emmea tydstanast
loivomiani aihaita,
ammeka keskuslelleet
haluamistani asioista.

Ohijaajan ja'tai ryhman

tyditapa ei sopinut minulle.

Taméan paivan rghmastd
puuttui jotain — an
tuntenut kuuluyani
ryhmaan.

Suhdg

Tavoitteet’ja K@skuStelun Aaiheet

TyosSkentelytapa tai menetelma

Yleisesti

International Center for Clinical Excellence

www scoltdmmller.com

© 2007, Barry L. Duncan and Scott D. Maller
Suomcennos: [lpe Kuhlman, Jaakke Scikkula & Tapie lkonen

Kuoin, elld minua
ymmarrettin ja
kunnioitattiin ja etld minut
hywaksylliin ohjaajan ja
ryhman taholta.

Tydslimmea toivamiani
aihwila ja keskustelimme
haluamistani asioisla.

Ohijaajan ja ryhman
tytitapa sopi minulle
hiywin.

Kaiken kaikkiaan taman
péivan rhma sopi minulle
ja tumsin Kuuluvani siihen.



