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Yhteiskehittely tuo syvallista asiakasymmarrysta
Kirjoittajat: Johanna Mdkeldinen, Aarni Tuomi ja Tuija Koskimdki

Palvelumuotoilun ideologiaan kuuluva yhteiskehittely tutkimusorganisaation, yritysten ja
loppukayttijien kanssa on tehokas tapa pureutua kohderyhmaén toiveisiin ja tarpeisiin.
HomeOpera-hankkeessa yhteiskehitetaan etdna koettavia kulttuuripalveluja ikaantyneille.
Paipaino hankkeessa on uusien teknologioiden rikastamat sosiaaliset etdkokemukset.
Ikaantyneiden tarpeet on kartoitettava tarkoin, jotta onnistumme tuottamaan palveluja,
joita he ovat valmiita myos kayttamaan.

Erityisesti kohderyhmén teknologinen kyvykkyys on testattava tarkoin. TAma ei onnistu
pelkilld kyselyilld, silla monet kohderyhméan kuuluvat eivat tunne aihealuetta saati
teknologian tuomia mahdollisuuksia riittavissa maarin. Toimivin tutkimustyon muoto
onkin valita ikdantyneistd koostuva testiryhma, jonka kanssa tutustutaan yhdessa uusiin
teknologioihin, ja jotka padsevit itse testaamaan erilaisia etakulttuurikokemuksia.

Haaga-Heliassa 21.4.2022 jarjestettyyn yhteiskehittelypajaan osallistui kaksi hankkeen
teknologiakumppania, Second Theatre ja Varjo sekd kymmenen kohderyhméan kuuluvan
ikdantyneen testiryhma. Yhteiskehittelypajan tavoitteena oli kartoittaa kohderyhméan
kiinnostusta VR-laseilla koettaviin kulttuurielaimyksiin seka kokeilla VR-laseja. Olimme
erityisen kiinnostuneita kohderyhméan suhtautumisesta virtuaalilaseihin niin ergonomian,
teknologisen kyvykkyyden kuin kokeiluhalukkuudenkin kannalta.

Ensikosketus virtuaalilaseihin

TyoOpaja alkoi Second Theatren osuudella, jonka aikana testiryhma paasi kokeilemaan
Oculus Quest 2 -laseilla katkelmia teatteriesityksista sisaltavaa showreelia. Second Theatre
kehittaa sovellusta, joka toimii virtuaalisten teatteriesitysten kirjastona, hieman
samankaltaisesti kuin nykyiset suoratoistopalvelut kuten Netflix. Teatteriesityksia
katsotaan virtuaaliselta nayttamolt, ja katsoja pystyy lilkkumaan katsomossa lahemmas
tai kauemmas lavalta. Muuta interaktiota kokemukseen ei ole tilla hetkella lisatty.
Ensimmainen este oli ylitettdva siina, etta testiryhma lahtisi kokeilemaan virtuaalilaseja,
silla alustavissa keskusteluissa suurin osa testiryhmasta ilmaisi haluttomuutensa kokeilla
laseja.

Testitilanteessa kaikki sujui kuitenkin mainiosti ja kaikki testiryhmaan kuuluvat kokeilivat
laseja, valtaosa ensimmaisti kertaa. Etukiteen mietityttineet paksut silmailasin sangat
eivat aiheuttaneet ongelmia, mutta moniteholaseilla koettuna elamyksessa oli viela
parantamisen varaa. Oculus Quest 2 -lasit koettiin my0s hieman etupainoisina ja niskaa
pidemman paille rasittavina. Muuten testaus sujui niin turvallisuuden kuin
kayttomukavuudenkin puolesta erinomaisesti. Jokainen selviytyi myos ohjatusti
yksinkertaisista ohjainten kayttoon liittyvista asioista.


https://esignals.fi/kategoria/digitaalisuus/seniorien-teknologiavalmiudet-virtuaalisissa-kulttuuritapahtumissa/
https://www.secondtheatre.com/
https://varjo.com/

Kuva 1: Oculus Quest 2 -lasit koekaytossa

On mukavaa katsoa teatteria, kun kenenkaan nuttura ei ole edessa. Aluksi kun
laitoin lasit paalle, oli tunne kuin olisin videopelissa. Ehka kolmiulotteisuus
teki sen, en tieda. Mutta sitten totuin siihen. Ja varsinkin kun siirryin
kolmannelle riville, tuntui paljon paremmalta. Than kuin olisin itse siina
huoneessa. Kiinnitin huomiota myo6s kuuloon, koska ikdantyessa aika monella
kuulo heikkenee. Kokeilin virtuaalilaseja myos kuulokkeilla ja se tuntui
hyvaltd, paremmalta.

Tyopajaan osallistuja

Lasien kayttdminen oli miellyttava kokemus. Esitys oli yllattavan todellinen ja
tuntui kuin olisin ollut teatterissa fyysisesti lasna. Paikanvaihtamisen
testaaminen oli mukavaa, nédin pystyin vililld katsomaan esitystid hieman
kauempaa ja toisaalta 1dhelta katsoen paasin nikemaan esiintyjien ilmeiti ja
eleitd tarkemmin. Voisin innostua kayttimaan laitetta kotona, varsinkin silloin
kun en paise syysta tai toisesta nauttimaan kulttuurielamyksesta fyysisesti
paikanpaille. Koen, etti tima voisi toimia myos sy6tteena livetapahtumiin
ldhtemiselle. Ainen kuuluminen oli hieman haasteellista, déni tuli kuitenkin
luonnollisesti esimerkiksi taputukset.

Tyopajaan osallistuja



Minulle laite oli hieman epatarkka, koska en pystynyt pitimaan silmalaseja
samanaikaisesti. Laite tuntui hieman raskaalta paassa, koska paino oli liikaa
etuosalla. Visuaalisuus oli hyvi ja tuntui, etti olen eldvissa esityksessa
mukana. Vuorovaikutteisuus, olisi hyvi jos voisi kommentoida vaikka
valiajalla henkiloiden kanssa, jotka katsovat samaa esitysta digitaalisesti. Ndin
saisi mukaan sosiaalisuuden ja vuorovaikutuksen. Mukava ja miellyttava
kokemus kokonaisuutena.

Tyopajaan osallistuja

Ensin tuli tunne, etti olen mukana videopelissi, mutta sitten pelin tuntu
havisi ja tulikin tunne, etta olen osa sita esitystd paikan paalla.

Tyopajaan osallistuja

Testiryhmén hyodyntaminen oli erittdin arvokasta Second Theatrelle, jonka tuotekehitys
on viela varsin alkuvaiheissa. Suorat kommentit kohdeyleisolta antoivat tarkeaa tietoa
idean kaupallisesta potentiaalista kulttuurin suurkuluttajiin kuuluvan kohderyhman
joukossa. Second Theatren tuottaja Wilhelmina Sederholm kommentoi, etta yritys
jatkaa mieluusti jatkokehittelya HomeOpera-hankkeen kanssa, silld tyopaja oli todella
antoisa.

Virtuaalinen lasnaolo

Toinen yhteiskehittelytyopajaan osallistuneista yrityksista oli Varjo, joka tunnetaan
erityisesti yrityskayttoon tarkoitetuista ihmissilmén tarkkuuteen kykenevista XR-
laseistaan. Viime aikoina Varjo on laajentanut toimintaansa fyysisten laitteiden
valmistuksen lisdksi ohjelmistopalveluihin. Varjon askettdin lanseeraama Reality Cloud -
alusta mahdollistaa paljon laskentatehoa vaativien virtuaalitodellisuuden ja sekoitetun
todellisuuden sisiltGjen suoratoiston pilvipalvelusta, mika mahdollistaa korkealaatuisen
virtuaalisisillon tuottamisen erilaisille paatelaitteille virtuaalilaseista mobiililaitteisiin. On
helppoa ndhda, etti tulevaisuudessa fotorealistinen lasnéolo erilaisissa virtuaalitiloissa
palvelee laajasti erilaisia kohderyhmia yritysasiakkaista kuluttajiin.

Varjoa kiinnosti tyopajassa erityisesti ikaantyneiden ajatukset siitd, mista teatterikokemus
koostuu, mitka tekijat vaikuttavat virtuaaliseen lasndolon tunteeseen ja sosiaaliseen
kanssakidymiseen sekd miten niita voitaisiin soveltaa digitaaliseen ymparist6on. Lihes
kaikki testiryhmaan kuuluvat pitivat livena koettavaa kulttuurikokemusta ehdottomasti
ylivertaisena digitaaliseen nahden. Koronasulut, heikentynyt liikkumiskyky seka etaisyydet
ovat kuitenkin saaneet ihmiset ymmartamaan digitaalisten kulttuurikokemusten arvon
paikalla koettavan elaimyksen taydentdjana. Nakipa muutama testiryhmaldinen
virtuaalisesti koetun kulttuurielamyksen myo6s aivan uutena taidemuotona.

Varjon kayttajatutkija Reetta Ranne kertoi, etta yrityksessa ollaan erittiin vaikuttuneita
tyOpajan osallistujien heittaytymisestd ja avoimuudesta virtuaaliteknologiaa kohtaan.
Yrityksessa nihdaan kulttuuripalveluissa luontevan alueen, johon virtuaalitodellisuudella



on paljon annettavaa. Varjolla ajatellaan, etta virtuaaliteknologia tasapuolistaa
kokemustarjontaa, mahdollistaa padsyn moniin paikkoihin, joihin meneminen fyysisesti ei
ole mahdollista aikataulu- tai etdisyyssyista. Virtuaaliteknologia tarjoaa esteettoman
vaihtoehdon myos sellaisille, joille fyysinen osallistuminen ei onnistu esimerkiksi
liikuntarajoitteiden tai terveyssyiden vuoksi. Ranne toteaa, etta virtuaaliteknologian
laajeneminen kuluttajapalveluihin vaatii vield lisda panoksia seka paatelaitteiden etta
sisdltotarjooman osalta. Varjolla ollaan erittdin motivoituneita tutkimaan mahdollisuuksia
parantaa teknologian saatavuutta myos tassa kohderyhmassa.

Lisdvahvistusta hankkeen tuotekehitykselle

Myo0s hanketiimi teki yhteiskehittelypajassa tarkeita lisihavaintoja kohderyhmén
valmiudesta digitaalisiin kulttuurikokemuksiin. Testiryhman kokemukset virtuaalilaseista
ja teatterikokemuksesta olivat todella positiivisia. Himmastelimme itsekin sitd, kuinka
innostuneita he olivat kokeilun jalkeen. Kaikki virtuaalilaseja kokeilleet sanoivat voivansa
kuvitella kayttavansa virtuaalilaseja kulttuurielamyksen kokemiseen, mikali sellainen
heille kotiin jarjestettaisiin.

Olisi kiva voida valita kenen kanssa katsot. Virtuaalitodellisuudessa voisi

miettia tata pidemmalla, mita lisdarvoa voisi tuoda se, ettd saa valita ei vain
missi istuu, vaan kenen vieressa istuu.

Osallistuja

Virtuaalitodellisuus voisi toimia spontaanien kohtaamisten mahdollistajana.
Tama voisi olla hieno lisa perinteisiin kulttuurielamyksiin. Vanhenevilla
ihmisilla on aina vaikea loytaa kaveri, joka voisi ldhted keskella paivaa
teatteriin tai muuhun. Monet ystavista ovat vield tyoelamassa, eivit he paise.

Osallistuja

Virtuaalisessa kulttuurielamyksessa korostuu valinnanvapaus. Kayttajan pitaa
saada paattaa miten sovellusta kaytetaan. Saavutettavuus on myos tarkeaa.

Osallistuja

Mahdollisuus katsoa jokin tietty, tirkea osa esitystd uudelleen esityksen
jalkeen. Vahan niin kuin parhaat palat esityksesta. Se toisi lisdarvoa tille
teknologialle.

Osallistuja



Tyopajaan osallistuneiden kommentit tuovat tiarkeita uusia oivalluksia hankkeessa
kehitettavien tuotteistettujen etakulttuurikokemusten nakokulmasta.

Aiemmin hankkeessa maaritellyt kohdepersoonat nakyivat myos hyvin testiryhméan
mielipiteissa. Kulttuurinharrastajat olivat valmiimpia hyppaaméaan uuteen kokemukseen,
kun taas sosiaalisuutta arvostavat kohderyhmaliiset olivat varautuneempia digitaalisen
kokemuksen kiinnostavuuden suhteen. Tyopajassa palattiin myos kiinnostavaan aiheeseen
digitaalisen kulttuurikokemuksen osallistumisen tasosta. Osa testiryhmasta halusi nauttia
passiivisesti valmiiksi ohjatusta kokemuksesta, kun taas osa oli kiinnostunut aktiivisesta
toimijuudesta, eli esimerkiksi itse valitsemaan sisalt6ja, kuvakulmia tai tutkimaan
virtuaalisia maailmoja.

Yhteiskehittely tuo yhteen kaikki digitaaliseen kulttuurintuottamiseen liittyvat
sidosryhmit, mika on edellytys kaupallista potentiaalia omaavien kulttuuripalvelujen
kehittdmiselle. Hankeryhman asiantuntijoiden fasilitoimat tyopajat tuovat konkreettista
tietoa tuotekehityksen tueksi seki tarjoavat alustan nopeille tuotekonseptikokeiluille.
Yhteiskehittely on osoittautunut tarkeiksi myos ikaantyneista koostuvalle testiryhmaille,
jotka ovat osallistuneet enemman kuin mielelldan tyopajoihin ja kokeneet palvelukokeilut
kiinnostavina. Moni testiryhmaldinen on kokenut noin kuukauden vilein toistuvat tyopajat
merkityksellisind — tyOpajoissa he ovat aktiivisia toimijoita ja arvokkaita asiantuntijoita,
joita hanketiimi ja yritykset kuuntelevat.

Tamad teksti on osa HomeOpera — Digitaaliset sosiaaliset kulttuurieldmykset
-hanketta. Hankkeen tavoitteena on kehittdd XR-konsepti, jolla
kulttuurielamykset tuodaan ikddntyvdlle kotiin uusien teknologioiden avulla,
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden mahdollistavalla tavalla.

Hanke toteutetaan valilla 09/2021-08/2023 ja sen rahoittaa Uudenmaan
liitto/Euroopan aluekehitysrahasto osana EU:n COVID-19-pandemian
johdosta toteutettavia toimia (REACT-EU).

Hankkeen toteutuksesta vastaa Haaga-Helian Palvelukokemusten
laboratorio LABS.
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