“L AMYKSIA

HYVINVOINTIMATKAILUSTA

a0g




“L AMYKSIA

HYVINVOINTIMATKAILUSTA

TAMKin Hyvinvointimatkailun kehittédmiskeskuksen toimintamalli

toimijaverkoston yhteistyélle Pirkanmaalla

Sari Matala & Erkki Kelloniemi (toim.)

_I—/_ TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

TAMPERE



Tampereen ammattikorkeakoulun julkaisuja.
Sarja B. Raportteja 51.

ISSN 1456-002X

ISBN 978-952-5903-22-5

2013

Tampereen ammattikorkeakoulun julkaisuja.
Sarja B. Raportteja 52.

ISSN 1456-002X

ISBN 978-952-5903-23-2(PDF)

2013

Valokuvat: Sari Matala, Heli Ranta ja Anu Veijalainen
© TAMK ja tekijat



Siséllysluettelo

S

Johdanto

6

1. Elamyksia hyvinvointimatkailusta
Sari Matala, YTT, TAMK, yliopettaja

13

2. Hyvinvointimatkailun kehittamiskeskuksen
toimintamalli
Erkki Kelloniemi, projektipaéllikkc

29

3. Hyvinvointi-, ja ohjelmapalvelutuotteen ideointi
ja valmistelu: Case Kauppi
Daniela Siegismund, Jessica Niemi, TAMK,

Degree Programme in Tourism, opiskelijat

36
4. Wanhanajan virkistaytymispaiva:
Case Seitseminen

Riitta Nyberg, Minna Ojala, Matkailun koulutusohjelma
Anu Veijalainen, Mari Tuominen, Maija Laiho,
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma



Johdanto

Kisilld olevan julkaisun tarkoituksena on kiinnittad huomiota yhteiskunnassamme
vallitsevaan tilaan, jossa ihmisten kokonaisvaltainen hyvinvointi on merkittivi asia
matkailuliiketoiminnassa ja néin ollen erilaisten hyvinvointia edesauttavien elamys-
palvelujen tuottaminen on keskeistd ja perusteltua. Hyvinvointimatkailu on nykyéaan
yksi merkittdvimmisté talouden trendeistd. Tdméin mukaisesti hyvinvointi- ja terveys-
matkailukokonaisuuden kehittiminen on nostettu strategisesti merkittiviksi teemaksi
uudistetussa Pirkanmaan elamystalouden klusteristrategiassa 2013-2015. Strategian
yhteni laadullisena tavoitteena on Tampereen profiloituminen terveysmatkailun kes-
kuksena erityisesti Vendjan markkinoilla. TAMKilla on timén tavoitteen konkretisoi-
misessa tarkeé rooli yhdessd FinnMedi Oy:n, Tredea Oy:n ja yritysten kanssa.
Uudistetussa strategiassa kannustetaan erityisesti sosiaali- ja terveysalaa, terveys-
matkailun kokonaisuutta ja elaimyspalveluyrityksid synnyttdméan palveluille ja tekno-
logioille uusia toimintamalleja ja innovaatioalustoja. TAMKin hallinnoiman Hyvin-
vointimatkailun kehittdmiskeskus -hankkeen (2010-2013) yhtend tehtévéni on tuottaa
ja testata kdytannossd strategian tarkoittama uusi toimintamalli yhdessd kehittdmis-
ympériston toimijoiden kanssa. Tampereen Kaupin kampus muun muassa on toiminut
ympiristond, joka on tulevaisuudessa valtakunnallisestikin merkittava uudenlaisten
hyvinvointi- ja terveysmatkailupalveluiden keskittyma. Kehittdmiskeskustoiminnalla
synnytetadn Pirkanmaalla erilaisia hyvinvointi-, terveys ja elimyspalvelujen ekosystee-
mejé kokonaisvaltaisten palveluarvoketjujen rakentamiseksi ulkomaisille ja 1dhialueen
asiakkaille.

Julkaisun tavoitteena on my®os esitelld konkreettista toimintaa, jota hankkeen puitteissa
oli mahdollista toteuttaa yhdessa asiakkaiden, TAMKin opiskelijoiden ja opettajien
kanssa teemaan liittyen. Julkaisun toisessa osassa kuvataan tarkemmin Hyvinvointi-
matkailun kehittdmiskeskus -hanketta, sen merkitysti ja tavoitteita. Julkaisun kolman-
nessa osassa Tampereen amk:n opiskelijat esittelevit hankkeen puitteissa toteutettuja,

monialaisia opiskelijaprojekteja.
Tampereella helmikuussa 2013

Sari Matala Erkki Kelloniemi
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1. Elamyksia
Nyvinvointimatkailusta

Sari Matala, YTT

Elémyksia hyvinvointimatkailusta



Terveys on kautta aikojen ollut yksi matkailun tiarkeimmistd motiiveista. Se on ollut
sitd jo ennen kuin varsinaisesta matkailusta teollisuuden alana ja elinkeinona on edes
puhuttu. Kliseisesti voidaan todeta, ettd ”jo muinaiset roomalaiset” tunsivat veden
terveyttd edistavat vaikutukset ja kylpyloissd kaytiin tastd syystd ahkerasti. Nyt, vuo-
sisatoja mychemmin, terveyteen liittyvit seikat liikuttavat ihmisia edelleen. Terveys
-kasitys vain on laajentunut huomattavasti ja mukaan on tullut matkailuteollisuus,
jossa elamystuotanto ja -talous ovat olennaisia yhteiskunnallisia ilmioitd. Thmiset ovat
kiinnostuneita kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan ja timdn on huomannut myos

matkailuteollisuus.

Terveys-, hyvinvointi-, vai wellness-matkailua?

Matkailututkimuksessa on pitkdin keskusteltu siitd, tulisiko puhua terveysmatkailusta
vai hyvinvointimatkailusta — vai wellnes -matkailusta, joka on termina kaytossa ehka
enemminkin kansainvélisessd kontekstissa. Kisitteiden moninaisuus ja kirjava kaytto
(ks. MEK 2005; Suontausta & Tyni 2005; Hannam & Knox 2010, 67-68; Bjork, Tuohi-
no & Konu 2011) on saanut erityisesti matkailuyrittdjit ja -toimijat hamilleen. Timan
lyhyen katsaukseni tarkoituksena on tarjota yksi tapa mieltdd kyseinen matkailun
muoto ja néin helpottaa samalla ilmion ymmartidmistd sekd auttaa ymmartdmain
yhteiskunnallisen muutostilan, eldimystalouden, vaikutusta matkailuteollisuudessa.
Katsaukseni toimii myds johdatuksena julkaisun teemaan, hyvinvointi matkailualalla

ja Hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskus -hankkeeseen.

"Terveys’ kisitteend tuntuu olevan vaikeaa madritelld yksiselitteisesti, silld terveys ja
hyvinvointi kietoutuvat useissa mairitelmissa toisiinsa. On kuitenkin olemassa yleis-
madritelmi, jonka mukaan voidaan puhua kapeasta terveyskdsityksestd ja laajasta
terveyskidsityksestd. Kapea terveyskisitys huomioi ainoastaan ladketieteellisesti mitat-
tavissa olevaa ja “sairauden puuttumista’. Laaja terveyskasitys sisaltdd myos fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen nakékulman. (Suontausta & Tyni, 2005, 16-17.) Ymmartadk-
seni ihminen on méiritelman mukaan terve, kun nima kolme osa-aluetta ovat tasapai-
nossa keskendin ja vuorovaikutus elinympériston kanssa toimii. Talloin ihminen voi
hyvin. Elinympiristoksi luetaan se sosiaalinen yhteiso, kulttuuri- ja luontoymparistd,
jossa ihminen eldé (Suontausta & Tyni 2005, 17). Tamén perusteella ndyttéisi siltd, ettd
terveys on yksi osa hyvinvointia. Ndin terveysmatkailu asettuisi hyvinvointimatkailun
alakdsitteeksi, mutta olisi myos rajattavissa suppeammaksi, omaksi matkailun muo-

dokseen laajemman hyvinvointimatkailun rinnalla (vrt. MEK, 2005, 7).
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Terveys-, hyvinvointi- ja wellness-matkailun méaritelmis ja niiden keskiniisid suhteita

havainnollistaa mielestdni hyvin oheinen kuvio 1.

Hyvinvointimatkailu

(Wellbeing Tourism)

Terveysmatkailu Wellness-matkailu
(Health Tourism) (Wellness Tourism)

Kuvio 1. Terveys-, hyvinvointi- ja wellness-matkailu - kdsitteiden suhteet
(Travis & Ryan 1988: Bjork ym. 2011, 28 mukaan, mukailtu)

Terveysmatkailuksi voidaan ajatella matkailua, jossa ihmisen motivaationa on matkus-
taa saadakseen hoitoa sairauteensa (Suontausta & Tyni 2005, 17, 39, 40). Esimerkiksi,
Tampereen yliopistollisen sairaalan (TAYS) Sydankeskus markkinoi terveyspalvelujaan
venaldisille asiakkaille, jolloin ihmiset matkustavat Tampereelle ladketieteellisiin ope-
raatioihin ja hoitoihin (ks. www.healthcarefinland.ru). Kotimaan matkailussa terveys-
matkailua on, esimerkiksi, ldakarin ldhetteelld toteutettu fysioterapia, vaikkapa jossa-
kin kotipaikkakunnan ulkopuolella sijaitsevassa terveyskylpylassi, joita jotkut kutsuvat
myo6s kuntoutuslaitoksiksi.

Laajemman terveyskasityksen nakokulmasta hyvinvointimatkailu voi tarjota matkaili-
jalle seka terveyspalveluja ettd kokonaisvaltaisempaan hyvinvointiin tdhtdavid palveluja
(vrt. MEK 2005,7). Matkailuelinkeino ja -liiketoiminta voisi mielestini enemman
huomioida ja kehittd4 niitd palveluja. Terveyspalveluja voi tietysti tarjota vain niihin
legitimoidut tahot, mutta oheispalveluja ja erikseen hyvinvointia lisdavid palveluja ja
tuotteita on koko matkailualan mahdollista kehitt4d ja tuottaa (ks. MEK 2005, 9).
Téssd yhteydessd olisin valmis hieman muokkaamaan kuviota 1. Kuvio 1. muuttuisi
siten, ettd "Hyvinvointimatkailu’ siirtyisi alemmaksi korvaten *Wellness-matkailun’

lihes kokonaan (ks. Kuvio 2.).
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Hyvinvointimatkailu

Terveysmatkailu

Kuvio 2. Terveys-, hyvinvointi- ja wellness-matkailu (Travis & Ryan 1988: Bjork ym.
2011, 28 mukaan, muokattu)

Wellness-matkailun pienté roolia téssd yhteydessd perustelen muutamilla seikoilla.
Ensiksi, kotimaiset termit riittdvét mielesténi hyvin ja kattavat matkailun nakokul-
masta kyseessé olevan asiasisdllon. Toiseksi, wellness -ksite tarkoittaa eri yhteyksissd
niin monta eri asiaa, ettd sen kdyttdminen tulee moninaisuudessaan miltei mahdotto-
maksi (ks. MEK 2005, 9-11; Suontausta & Tyni 2005, 39-48; Hannam & Knox 2010,
67-68). Kolmanneksi, eris wellness-matkailun miiritelma (MEK 2005, 11) sisaltad
ajatuksen aikuisten ihmisten fyysisten ja henkisten tarpeiden korkealuokkaisesta
huomioimisesta tarkoitukseen sopivassa, ylellisessd ymparistossd. Wellness -késitteen
pohtiminen hyvinvoinnin ja hyvinvointimatkailun kontekstissa johtaa siihen, etti olisi
arvioitava luksuksen ja ylellisyyden sisdltymista laajempaan terveyskisitykseen. Mie-
lestani se ei sithen kuulu vaan mennéén jo ldhelle luksusmatkailua, joka on taas than
oma matkailun muotonsa. Niinpa kaksi kasitettd, terveysmatkailu ja hyvinvointimat-
kailu, mielestini riittavit. Wellness-matkailu ei korvaudu kuviossa kuitenkaan koko-
naan hyvinvointimatkailulla siksi, etté se voi sisiltdd elementteji, joita voidaan pitad
osana hyvinvointimatkailua. Niitd ovat, esimerkiksi kylpyldpalvelut, joihin on helposti

liitettévissd luksuksen elementteji.

Elamystuotanto hyvinvointimatkailussa

“Tavarat ja palvelut eivit endd riitd’ toteavat elamystutkijat Joseph Pine II ja James H
Gilmore (1999). He puhuvat postmodernien, lansimaisten yhteiskuntien tuotannon ja
kulutuksen rakenteissa tapahtuneista muutoksista, joissa elamyshakuisuus ja elamykset
ovat tyypillisid tekij6itd ja markkinat rakentuvat kulutuskeskeisesti ja yksilollisesti.
Ollaan eradnlaisessa muutostalouden vaiheessa, jossa kuluttajissa tapahtuvat muutok-
set ovat nopeita ja niitd ohjaillaan tietoisesti (ks. myos Saarinen 2002, 6-11). Pinen

ja Gilmoren (1999) mukaan eldmystuotanto on taloudellisesti kannattavampaa kuin

pelkkien tavaroiden ja palveluiden myyminen ihmisille. Suppean terveysmatkailun
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kontekstissa elamyksellisyys ei ihan heti tule mieleen - vai miltd kuulostaisi vaikkapa
eldmyksellinen syddnleikkaus’? — mutta laajemmin ymmaérretyn terveysmatkailun
yhteyteen se puolestaan sopii mainiosti. Vaikka asiakkaan ensisijaisena motivaatiote-
kijana matkustaa olisikin ldaketieteellinen operaatio tai hoito, kokonaisvaltaisemman
hyvinvoinnin saavuttamiseksi voidaan ohessa tarjota elimyksellisid, yksil6llisesti radta-
16ityja oheispalveluja ja -tuotteita. Asiakkaan viettdessd aikaansa hoitokohteessaan on
mahdollista tarjota, esimerkiksi, toipumista edesauttavia palveluita tai hoidon tyypistd
riippuen, muita hyvinvointipalveluja, kuten erilaisia aktiviteetteja. Aina asiakas ei
matkusta yksin vaan mukana seuraa, esimerkiksi puoliso, perhe tai ystivi(t). Mukana
matkustaville voidaan tarjota laaja kirjo erilaisia palveluja, joita kulutetaan joko yhdes-

sd “potilaan” kanssa tai erikseen.

Sosiaalisen, kulttuurisen ja luontoympariston hyodyntdminen hyvinvointimatkailu-
tuotteiden suunnittelemisessa on potentiaalinen resurssi. Hyvé esimerkki elamysta-

loudesta ja -tuotannosta matkailussa on Green Care — vihred hoiva, hoivaamatalous,
joka tarkoittaa "luontoon ja maaseutuymparistoon liittyvid hoiva-, kuntoutus- ja

hyvinvointipalveluita, joilla halutaan parantaa eliméinlaatua” (Aarre 2011). Terveys- ja

hyvinvointimatkailussa Green Care voi toimia sekd sairauksia ennalta ehkaisevani
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ettd kuntouttavana toimintana. Esimerkiksi, tyky -toiminta luontoeldmysten avulla
ehkiisee stressin aiheuttamia sairauksia ja laitospotilaiden péiviretket maatiloille aut-
tavat toipumaan ja kuntoutumaan (Aarre 2011). Maaseutu- ja luontoymparisto sisdltda
Green Caressa my0s kulttuurisen ja sosiaalisen ympiériston. Suontausta & Tyni (2005,
17) nikevit terveyden voimavarana, johon siséltyy mahdollisuus oman itsensi toteut-
tamiseen. Luonnossa ja maaseudulla tapahtuvien aktiviteettien yhteydessd voidaan
oppia erilaisia perinteitd, kuten eritaitoja, vanhoja tydmuotoja ja historiallista tietoutta
alueesta. Elaméanhallintataidot kasvavat ja seké fyysinen ettd psyykkinen kunto ko-
henevat. Retkilld ja ryhméaktiviteeteissa luontoympiristossé sosiaaliset kontaktit nou-
sevat tirkeiksi, on eri asia kohdata muita esim. laitos- kuin luontoymparistossé. (Aarre
2011.) Mielestdni my®s vertaistuki saa luontoympiristossé tapahtuessaan aivan uuden

ulottuvuuden.

Elamystalouden kehittymistd on edesauttanut myos linsimaisen eliméanrytmin nopeu-
tuminen. Carl Honore (2011) on puhunut siitd, miten ihmiset tarvitsevat “heratyksen
hitauteen” Hin tarkoittaa tilld sitd, ettd maailman liiallinen vauhti saa ihmiset voi-
maan huonosti ja ettid esimerkiksi nopea teknologia vaikuttaa ihmisten dlykkyyteen,
“tekee ihmisestd tyhmemman”. Eldminen ja oppiminen hidnen mukaansa vaativat aikaa.
Kiireessi elavit ihmiset ovat alttiita elimai helpottaville tuotteille, vaikka ne maksaisi-
vatkin enemmén. Matkailun kontekstissa timé on luonut uusia mahdollisuuksia esim.
ohjelmapalveluyrityksille, jotka ra4taloivat erilaisia virkistyspaivid yritysasiakkaille
niiden omista tarvelihtokohdistaan. (Saarinen 2002, 10-11.) Esimerkkini tillaisesta
voit lukea tdmén julkaisun kolmannessa osiossa esiteltdvésta Case Seitsemisesta.
Post-modernia, linsimaista yhteiskuntaa tarkastellessa tulee vakuuttuneeksi siitd,

ettd hyvinvointimatkailupalveluille ja -tuotteille on kysyntdd - nyt ja tulevaisuudessa.
Terveyteen liittyvit seikat ja kokonaisvaltaisemman hyvinvoinnin tavoittelu tulevat
varmasti olemaan matkailun motivaatiotekijoind yhd enenevissd maérin. Tahdn ky-
syntadn tulisi matkailu- ja elimysteollisuuden kyet4 vastaamaan. Niin ollen olisi tar-
kedd myos huolehtia riittavastd matkailualan korkeakoulutasoisesta koulutuksesta. On
olennaista, ettd matkailualalla toimijat ja alan kehittdjat ymmartavit kansalliset strate-
giset linjaukset (ks. Aittala 2011, 5-7) perustana matkailupalveluiden suunnittelulle ja
tuottamiselle ja ymmartiisivat tahan liittyvan vastuun, joka valitettavan usein uhkaa
jaadd sanahelinéksi (ks. Aittala 2011). Tuotekehitykselld on hyvinvointimatkailussa
suuri rooli ja eldmystuotteita voidaan kehittdd ja suunnitella ainoastaan tuntemalla
perusteellisesti elimystalous ja matkailu ilmiona - inhimilliselld otteella, ihmistd ym-

mirtden, kestdvan kehityksen periaatteilla, asiakaslahtoisesti raatiloiden.
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2. Hyvinvointimatkailun
kehittémiskeskuksen
toimintamalli

Erkki Kelloniemi, projektipaallikks
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Ajatus Hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskuksen perustamisesta syntyi Pirkanmaan
ammattikorkeakoulun (PIRAMK) vuosina 2009-2010 toteuttamassa SYTYKE -hank-
keessa ja sen DEMOLA -projektilta tilaamassa Sustainable business environment
-Konsepti -projektityossd. Konseptiin liittyvéssd yritystoimintaympariston analyysissa
hyvinvointimatkailua tarkasteltiin kansainvélisend megatrendind. Sen tarjoamiin
uudenlaisiin mahdollisuuksiin pohjautui hankkeen esitys rakentaa hyvinvointimatkai-
lusta pirkanmaalainen vientituote. Tampereella ja Pirkanmaalla todettiin olevan hyvit
edellytykset (Tampereen tunnettuus - ja saavutettavuus, urbaani luonto, palveluyrityk-
set, tutkimus- ja koulutustoiminta) nousta hyvinvointimatkailun laadukkaaksi kohde-
alueeksi. Suurimmiksi haasteiksi todettiin alan yritysten, korkeakoulujen, tutkimus-
laitosten ja julkisten tukipalveluiden yhteistyorakenteiden sekd resurssien pirstaleisuus
tuote- ja palvelukehitystoiminnassa.

Suunnitelmien mukaan Hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskuksen tuli muodostaa
yhdessia PIRAMKin Hyvinvointiklinikka, ITSE- tila ja UNI- tila -kehittdmis- ja tes-
tiympdristojen kanssa kokonaisuus, jota yhdistdisi hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdmisen teema, siihen liittyvan kayttdjaldhtoisen liifketoiminnan kehittdminen sekd
palvelu- ja tuotekehitystoiminta yhteistyossd hyvinvointi-, terveys- ja luontomatkailu-
yritysten kanssa. Ajatusmallissa kehittaimiskeskuksen oli maéré toimia korkeakoulujen
matkailun tutkimus- ja kehitystoiminnan monialaisena soveltamisympiristona ja alan

toimijoiden yhteistyon solmukohtana.

Hankkeen péatavoitteeksi asetettiin matkailuklusterin toimijoiden uudenlaisen toi-
mintamallin kehittdminen ja kiyttd6nottaminen. Suunnitelmassa ohjataan rakenta-
maan toimintamallia, joka rakentaa verkostoyhteisty6td kehittdmistoiminnan moot-
torina, kohottaa alan ammatillista osaamista, vahentid liiketoiminnan riskejd ja luo
edellytyksia yritysten kilpailuasemien vahvistamiselle Euroopan ja erityisesti Vendjan
markkinoilla. Niin ikddn toimintamallissa otettaisiin kayttoon erilaisia menetelmia ja
tyokaluja pk -yritysten tuote- ja palvelukehitystoimintaan, joilla tuettaisiin yrityksid ja
eri toimijoita hyodyntdmdan ammattikorkeakoulua kehittdmiskumppaninaan. Tyo-
elimayhteistyossa ammattikorkeakoulun toiminnan néhtiin kehittyvin innovaatio-
toimintaperusteiseksi, kun opetus- ja TKI- toiminta siirtyisi kampusalueelta aitoihin
tyoelamaympérist6ihin.

Hankkeen toteutuksen aikana 2010- 2013 toimintaympdristé on muuttunut niin,
ettd alun alkaen hankkeen suunnitellut PIRAMK ja Tampereen ammattikorkeakoulu

(TAMK) yhdistyivit. Yhdistymisprosessin seuraukset ovat osaltaan vaikuttaneet ra-
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dikaalisti hankkeen toteuttajan tavoitteisiin ja sitd kautta alkuperdisiin suunnitelmiin,
joihin kuului uudenlaisten oppimis- ja TKI -ympéristéjen rakentaminen muun muassa
PIRAMKin maakuntatoimipisteisiin tukeutuen. Yhdistyneen TAMKin opetuksen ja
TKI- toiminnan painotukset ovat edenneet eri suuntaan. Uudistetussa strategiassa
paakampuksella sijaitsevat koulutusyksikét toteuttavat TKI- toimintaa, jolloin erillisille
oppimis- ja TKI -ympéristéille ei katsota olevan tarvetta.

Toisena merkittavana hankkeen tulokseen ja yleisemmin TAMKin toimintaan vai-
kuttavana tekijana ovat Opetus- ja kulttuuriministeriéon ammattikorkeakouluille suo-
sittelemat uudistukset. TAMKin osalta OKMn suositukset ovat johtaneet toiminnan
priorisointiin, misti on seurannut matkailun koulutusohjelman (Ikaalinen) lakkautta-
minen. Suunnitelmien mukaan matkailua opetetaan TAMKissa yhteni liiketalouden
suuntautumisvaihtoehtona. Koska jatkossa erillistd matkailun koulutusohjelmaa ei ole,
sijoittuu hyvinvointimatkailu teemana TAMKin hyvinvointiyrittdjyyden strategiseen
painoalaan. TKI -toiminta puolestaan organisoituu koulutusalojen kautta, jolloin

erillisid matkailualan kehittamistoiminnan rakenteita ei katsota tarpeellisiksi.

Hankkeen rahoitukseen ja ohjausryhmétyoskentelyyn osallistuvat eri toimijat ovat
ilmaisseet huolensa ammattikorkeakoulun toimintaedellytysten supistustoimista.
Pirkanmaalla matkailun ainoan korkeakoulutasoisen koulutusohjelman lakkauttami-
sen arvioidaan vaikeuttavan alan kehittdmistoimintaa tilanteessa, jossa parhaillaan
Pirkanmaan matkailuklusteri valmistelee uusia avauksia kansainvilisesti kasvavan
hyvinvointi- ja terveysmatkailun hyodyntimiseen. Kasvualan positiiviset signaalit
ovat konkretisoitumassa muun muassa Tampereen Kaupin kampuksella, johon hyvin-
vointi- ja terveysmatkailupalvelujen kysynnin kasvun my6ta sijoittuu uusia yrityksid ja

koulutetuille osaajille tarjoutuu uusia tyollistymismahdollisuuksia.

Innovaatiotoiminnan tutkijat painottavat yritystoiminnan kasvun kannalta merkitta-
vind alueellisena rakennetekijiand ty6voiman koulutustasoa ja pysyvyyttd. Korkeakou-
luilta ja tutkimuslaitoksilta odotetaan valmiutta omaksua innovaatiotoiminnassa erilai-
sia rooleja (ankkuri, dynamo, magneetti). Korkeakoulujen pelkkia lasnéoloa ei pidetd
riittdvédnd, vaan oleellista on aktiivisuus kyvykkyyksien, kompetenssien ja resurssien
kehittdmisessd sekd toimijoiden yhteistyon aikaansaamisessa. Pirkanmaan elamysta-
louden strategia 2013-2015 nojaa vahvasti terveys- ja hyvinvointimatkailun tarjoamiin
kasvumahdollisuuksiin. Siini asetetut konkreettiset tavoitteet muodostavat yhteistyon

koetinkiven yrityksille, korkeakouluille ja tutkimuslaitoksille.

Elémyksia hyvinvointimatkailusta
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Hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskus -hanke on saanut rahoituksen Euroopan
aluekehitysrahastosta (EAKR) Pirkanmaan liiton my6ntdména. Noin 280 000 euron
hankkeen omarahoitusosuudesta vastasivat Tredea Oy, Ikaalisten, Virtain ja Mantti-
Vilppula kaupungit sekd TAMK.

Hyvinvointimatkailu ohjelmissa ja strategioissa

Suomen matkailustrategiaan hyvinvointimatkailu tuli yhdeksi kehitettaviksi tuotetee-
maksi jo 2000 -luvun alussa. Vapaa-ajan matkailun tirkeimmiksi vetovoimatekijoiksi
(my0s hyvinvointimatkailun osalta) kansainvilisilld matkailumarkkinoilla nostettiin
luonto, vesi, metsit ja erdimaat seké niiden tarjoamat aktiviteettimahdollisuudet (Mat-
kailun edistamiskeskus, MEK). Riman nostaminen kansainviliselle tasolle merkitsi

kehittdmistoiminnan suuntaamista laadukkaisiin eldmystuotteisiin.

Hyvinvointimatkailun keittiminen on ollut osana Pirkanmaan maakuntasuunnitelman
kokonaisuuksia, erityisesti elinkeinot ja yrittiminen ja osaaminen ja tydvoima osalta,
mutta myds kokonaisuudet infrastruktuuri sekd asuminen, elinympirist6 ja palvelut
liittyvat matkailun kehittaimiseen. Hyvinvointimatkailun kehittamiselld edistetdan Pir-
kanmaan innovaatiostrategian toteutumista erityisesti kysynti- ja kayttdjaldhtoisyyden

ottamisessa kehittamistoiminnan lihtékohdaksi.

Pirkanmaan elimystalouden strategiaty6n sidosryhmakyselyssé (2009) todettiin
matkailun heikkoutena olevan tarjonnan hajanaisuus, palvelu- ja tuotekehitysaktiivi-
suuden puute seké toimijoiden yhteistyon kehittymittomyys. Menestymisen edelly-
tykseni korostettiin liifkunnan, terveyden edistimisen, rentoutumisen, hemmottelun
ja kulttuurin tuotteistamista. Tampereen ja Pirkanmaan eldmystalouden strategiassa
2010-2012 yhdeksi merkittavimmaksi kivijaryhmaksi nostettiin hyvinvointimatkaili-

jat, joiden paillimmdisend preferenssind on henkinen ja fyysinen hyvinvointi.

Hyvinvointimatkailun kehittamiskeskus -hankkeen suunnitelmassa huomioitiin eri
kehittdmisstrategioiden kytkennit kansalliseen osaamiskeskusohjelmaan ja Tampereen
seudun osaamiskeskusstrategiaan (hyvinvointiklusterin hyvinvointipalvelut). Hank-
keen toiminnan katsottiin tukevan osaamiskeskusohjelmaa erityisesti hyvinvoinnin
sekd matkailun- ja elimystuotannon klusterien osaamiskeskusohjelmien osalta. Niin
ikddn liittymépinnat todettiin jokapaikan tietotekniikka ja digitaaliset sisillot -osaa-

miskeskusohjelmiin.

Elémyksia hyvinvointimatkailusta
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Hyvinvointimatkailu on nykydén yksi merkittdvimmista kansainvilisista talouden
trendeistd. Tdmén mukaisesti pirkanmaalaisen hyvinvointi- ja terveysmatkailukoko-
naisuuden kehittdminen on nostettu strategisesti merkittévéksi teemaksi uudistetussa
Pirkanmaan elimystalouden klusteristrategiassa 2013-2015. Valinta suuntaa katseet
muotoutumassa oleville tulevaisuuden markkinoille, jossa menestyminen rakentuu

vahvaan osaamiseen perustuvaan erikoistumiseen.

Kehittamishankkeet yhteistydmallia etsiméassa

Pirkanmaalla terveysmatkailu otti ensi askeleitansa jo vuosituhannen vaihteen tie-
noilla kun Pirkanmaan ammattikorkeakoulu (PIRAMK) toteutti ensimmaisen Ter-
veysmatkailu -hankkeen. Avauksen taustalla oli enemmin tai vdhemmaén tietoinen
ajatus ammattikorkeakoulun roolista olla edelldkévijani tuottamassa uudenlaisia
ldhestymistapoja monialaisen yhteistyon aikaansaamiseksi hyvinvointiyrittdjyyden ja
koulutuspalvelujen alueella. TAMKin viimeksi toteuttama Neloskierre -hanke liittyy
paljolti samaan teemaan, kuten myos kisilld oleva Hyvinvointimatkailun kehittdmis-
keskus- hanke.

Pirkanmaan luontokohteet ja erityisesti kansallispuistojen vihidinen matkailullinen
hy6dyntaminen oli selvitysmiestenkin ihmettelyn kohteena 2000 -luvulla (Pertti Pal-
tila). Vasta Seitsemisen ja Helvetinjirven alueen luontomatkailusuunnitelma- hanke
(Metsahallitus, 2008) nosti kansallispuistot osaksi Tampereen ja Pirkanmaan eldmysta-
louden kehittdmistoimintaa. Yhdessd pk -yritysten kanssa hanke tydsti kansallispuis-
toille kestdvan matkailun strategiset kehittdmistavoitteet vuoteen 2020 saakka. Toteu-
tuksessa arvioitiin tarvittavan alueen matkailutoimijoiden pysyvai yhteistyoelinta.
Samaan ajkaan kun Tampereen ja Pirkanmaan eldmystalouden strategiassa 2010-2012
madriteltiin TAMKille vastuurooli luontomatkailuyritysten liiketoimintaympéristojen
kehittdmisessi, esitettiin SYTYKE -hankkeessa kestdvin luontomatkailun kytkemisté
osaksi laajempaa hyvinvointimatkailun kokonaisuutta, ja ettd siitd tehtdisiin Pirkan-

maan eldmystalouden vientituote.

SYTYKE- hankkeen tilaustyond DEMOLA- projekti tuotti alustavan Hyvinvointi-
matkailun kehittimiskeskuksen toimintamallin (Sustainable business environment
-Konsepti, 2009). Raportissa esitettiin kestavan hyvinvointimatkailun kehittdmisen
edellyttavin puolueetonta toimijaa, joka Pirkanmaalla yhdistéisi alan tutkimusta, -kou-

lutusta ja TKI- toimintoja solmukohtaan, jossa keskityttdisiin uudenlaisten oppimis- ja

Elémyksia hyvinvointimatkailusta
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innovaatio-ympdristojen tuottamisen ohella pk- yritysten tuote- ja palveluliiketoimin-

nan kehittdmiseen.

Hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskus -hankkeen (2010-2013) ldhtokohdat ovat
edelld mainituissa ohjelmissa, strategioissa ja kehittamishankkeissa. Hankkeen paa-
tavoitteen muotoutumiseen vaikutti ratkaisevasti pk- yritysten yhteistydkokemukset
yhdistettyna eri toimijoiden tarpeisiin koota yhteen solmukohtaan pirstaleisia kehit-
tamisresursseja. Hankkeen toimintaymparistomuutoksista ja TAMKin strategisista
valinnoista johtuen Hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskukselle ei perusteta TAMKiin
koulutusaloista erillisid rakenteita. Hyvinvointimatkailu on teema TAMKin Hyvin-
vointiyrittdjyyden strategisessa painoalassa. Tama ei tarkoita sitd, etteivitkoé hankkeen
kokonaistulokset olisi Pirkanmaan matkailuklusterin hyodynnettévissa.

Living Lab -lahestysmistapana toimijaverkostoihin

Living Lab verkoston ldhtokohtana on kiyttdjalahtdinen tutkimus, kehitys ja innovaatio,
TKI. Innovaatiotoimintaa kasittelevissa artikkeleissa ja kirjallisuudessa korostetaan tule-
vaisuuden kilpailukykyisille organisaatioille olevan ominaista innovaatioiden tuottamis-
aktiivisuuden lisddntyminen, mutta my6s innovaatioiden tuottamistapojen arvioidaan
muuttuvan (Tuomo Alasoini, 2010). Alasoinin mukaan innovaatioprosesseissa korostu-
via piirteitd ovat erilaista tietoa ja osaamista yhdistidvé toimijoiden vuorovaikutus (inte-
raktiivisuus), nopeutuvissa prosesseissa jatkuva yhteydenpito asiakkaisiin kdyttdjiin ja
arvoverkostoon (nopea syklisyys), avoimet ja hajautetut verkostot (avoimuus), innovaa-

tiotoiminnan erottamattomuus organisaation muusta toiminnasta (integroituneisuus).

Kilpailukyvyn luominen aktiivisella innovaatiotoiminnalla ja tuottamistapoja ke-
hittdmalla tukee ajatusta uudenlaisista verkostojen toimintamalleista synergioiden
hyddyntimisessd. Oheisessa graafisessa kuvassa (Hyvinvointi- ja terveysmatkailun
toimijaverkostot ja prosessit) hahmottuu hankkeen kokoama hyvinvointi- ja terveys-
matkailun toimijaverkostokokonaisuus. Naitéd verkostoja voidaan tarkastella erillisten
toimijoiden vilisind suhteina, joita kukin hyddyntd4 omista tarpeistaan ldhtien ”joiden
kautta yritykseen kanavoituu uutta informaatiota, tietoa, teknologiaa tai muuta kehit-

tdmistoimintaa ja oppimista impulsoivia resursseja.” (Jari Kolehmainen)

Alasoinin ja Kolehmaisen nakemykset innovaatiotoiminnasta ja sen prosesseissa ilme-
nevistd piirteistd johtavat ajatukset monitieteiseen Living Lab - verkostomalliin. Living

Lab- ldhestymistavassa hyvinvointi- ja terveysmatkailun toimijaverkostoihin sijoittuvat
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palvelujen kayttdjat, yritykset, tutkimus- ja kehitys sekd julkiset toimijat. Kokonaisuus
muodostuu elaviksi tietoisesti toimivaksi organismiksi vasta kun siihen siséllytetdan
koordinaattorit. Toimintamallin kehittamistyossd Hyvinvointimatkailun kehittdmis-
keskuksen roolia hahmoteltiin teeman mukaisen toimijaverkostokokonaisuuden koor-
dinoijana. Hankkeen piloteista julkaistut raportit osoittavat, ettd koordinoijan roolina
oli saattaa yhteen eri alueilla ja eri teemojen painotusten mukaisesti toimijoita, joita

yhdistaa hyvinvointi- ja terveysmatkailu.

Hankkeen aikana hahmottuivat Pirkanmaan hyvinvointi- ja terveysmatkailuliiketoi-
minnan keskeiset tulevaisuuden innovaatioymparistot, toimijaverkostot ja toimen-
piteet (ks. sivu 19). Tampereen Kaupin kampusalue on merkittivé hyvinvointi- ja
terveysmatkailun kehityskeskittyma, jolla on toimijoidensa kautta laajat kansainviliset
yhteydet ja markkinat. Pirkanmaan monipuolinen luonto kansallispuistoineen ja
matkailukeskittymineen mahdollistaa erilaisten hyvinvointimatkailupalveluiden kehit-
tdmisymparistojen muodostamisen. Niama alueelliset ja teemakohtaiset Living Labit
ovat monialaisia ekosysteemeji ja palvelujen kdyttGympérist6jd, joiden osallistujapohja
on laaja alkaen kansalaisjirjestoistd ja padtyen yritysten, koulutus- ja kehittdmisorgani-

saatioiden, markkinointi ja myyntitoimijoiden kautta julkisiin palveluihin.

Vihrea Sydan -luontomenetelmat hyvinvointimatkailussa

Vihred Sydén -toimijaverkoston juuret ovat Pirkanmaan ammattikorkeakoulun vuosi-
na 2009-2010 toteuttamassa SYTYKE -hankkeessa, ja erityisesti hankkeen benchmar-
king -matkassa Ruka-Kuusamon alueelle ja Oulangan kansallispuistoon. Kuusamossa
1990 -luvulla oivallettiin, ettd alueelle suuntautuvan kysynnan kasvun hyodyntdminen
edellyttad yhtendisten palvelukokonaisuuksien aikaansaamista ja se puolestaan matkai-
luyrittdjien yhteisty6td. Matkan kouriintuntuvana tuliaisena oli Ruka-Kuusamon mat-
kailualueen yritysten yhteistyoverkoston perustan muodostava viikko-ohjelmamalli.
Tamén ympdrille muodostui myéhemmin toimijaverkosto, joka keskittyi tuotteistami-

seen palvelujen markkinointitoimenpiteisiin.

Vihred Syddn Matkailuyrittdjienyhdistys ry toiminta kdynnistyi varsinaisesti vuonna
2010 Ylojarven Yrityspalvelu Oy:n koordinoimassa markkinointihankkeessa. Yhdis-
tykseen kuuluu talld hetkelld 1dhes nelisenkymmenta luonto-, hyvinvointi-, terveys- ja
maaseutumatkailuyritysta ja eri toimijaa. Yrityksistd valtaosa on my6s Metsahallituk-
sen sertifioituja sopimusyritt4jid, joiden kanssa kehitetddn muun muassa Seitsemisen

retkeilyn tuotekehitysympéristoa.
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Vihred Sydén -yrittdjilld on ollut keskeinen rooli Hyvinvointimatkailun kehittdmiskes-
kus -hankkeessa. Suhteessa hankkeeseen verkoston veturina toimiva Hiking Travel,
Hit Ky on tuonut toteutettuihin oppimisprojekteihin tarpeellisen tydelaméldheisen

lihestymistavan.

Hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskus -hankkeessa tuotettiin Vihred Syddn yritysten
ja Metso Mineralsin kanssa retkeilyn kéyttdjdlahtoinen retkeilyn tuote- ja palvelukehi-
tysymparisto Seitsemiseen. Vihred Sydén toimijaverkoston kautta luontomatkailuyri-

tysten sekd koko pohjoisen Pirkanmaan matkailukeskittymien palvelutarjontaa kehite-

tadn osana Kaupin kampuksen hyvinvointimatkailun kokonaisuutta.

Green care -toiminta

Innovaationa Green care -toiminta merkitsee uusien toimintamallien, toimijoiden
ja resurssien tuottamista terveydenhuollon ja matkailun kayttoon. Green care -toi-
minnan kautta luontomenetelmit tulevat osaksi hyvinvointi- ja terveyspalveluita.
Esimerkiksi kuntoutuspalveluiden tuottajana voi toimia erdopas, joka vastaa oman
osaamisensa pohjalta luonnossa jarjestettyjen tapahtumien onnistumisesta. Maaseu-
tumatkailuyritys voi tuottaa toimintaa eldinten ja luonnon parissa, tehden silloinkin

tarpeellista yhteisty6td sosiaalialan osaajien kanssa.

Monet Vihred Sydan verkoston yritykset ovat Green Care Finland ry:n jasenid. Yh-
distyksen tavoitteena on green care -toiminnan kokoaminen ja kehittiminen Suo-
messa. Valtakunnallinen yhdistys edistdd luonto-, eldin- ja maatila-avusteisten me-
netelmien kayttoonottoa hyvinvointi- ja terveyspalveluiden yhteydessd. Green care
-palvelujen tarjoaminen my6s Pirkanmaalla vieraileville matkailijoille voi synnyttda
alan yrittéjille entistd laajemman asiakaskunnan. Yhdistyksen avulla myds matkai-
luyrittdjat saavat tietoa green care- toiminnassa kiytettdvistd menetelmistd, voivat
kehitta4 ja laajentaa omaa tuotetarjontaansa sekd mahdollisesti tulevaisuudessa tar-
jota palveluitaan laajemmalle asiakasryhmaille. Green care -asiantuntijaverkostossa
on tuotettu Eko- ja ympéristopsykologia green care sovelluksissa -tdydennyskoulu-
tusohjelma, joka tarjoaa perusteet ympariston ja hyvinvoinnin yhteyksistd seka eko-
psykologian menetelmistd osana green care -sovelluksia. Kohderyhmini ovat muun
muassa psykologit, ladkarit, sairaanhoitajat, sosiaali- ja terveydenhuoltoalan seka

opetusalan ammattilaiset.
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Luontomatkailun infrastruktuurin kehittamisverkosto

Pohjoisen Pirkanmaan (Tampereen pohjoispuoli Ikaalisista Méantta-Vilppulaan) ja
lantisen Keski-Suomen kuntien alueella on toteutettu pitkéjénteistd, ylimaakunnal-
lista ulkoilureittiverkoston kokoamista vuodesta 1999 lihtien. Hankkeiden ansiosta
alueelle on luotu satoja kilometrejd hiihto- ja patikkareitteja sekd moottorikelkkailu-
reitistod.

TAMK:in toteuttama URA- hanke (2010-2013) on koordinoinut pohjoisen Pirkan-
maan alueella toteutettavien ulkoilureitistéjen rakentamistydhankkeita. Tavoitteena on
tuottaa yhteniisti reitistod kaikkiaan noin 600 kilometrid. Valmistuttuaan se yhdistaa
itd-ldnsisuunnassa Jamin ja Himoksen matkailukeskittymat, eteld- ja pohjoissuunnassa
Tampereen ja Virrat.

Reitistohankkeiden yhteisvaikutuksena on alueelle muodostumassa yhtendinen, yli-
maakunnallinen runkouraverkosto, joka osaltaan tdydentdi valtakunnallista mootto-
rikelkkaviylien tavoiteverkkoa. Kehittdmistarve on todettu Valtioneuvoston luonnon
virkistyskiyttod ja luontomatkailua koskevassa periaatepéditoksessd, Suomen matkai-
lustrategiassa vuoteen 2020 ja toimenpideohjelmassa 2007-2013. Maastoliikenteen
keskeisempani ohjauskeinona on ollut liikenteen ohjaaminen reiteille, silld Suomessa
on jo 124 191 rekisterdityd moottorikelkkaa (TraFi 30.6.2011).

Reitistojen rakentamisessa on pyritty siihen, etté niitd voidaan hy6dyntia luontomat-
kailu- ja virkistystarkoituksissa eri vuodenaikoina. Rakentamisessa on kiinnitetty
erityistd huomiota laatuun ja turvallisuuteen. Esimerkiksi merkkauksen ja opastuksen
myo6td eksymisvaara on minimoitu. Reittilinjaukset on tehty maanomistajien kanssa
sopimalla ja niistd on maksettu maanomistajalle asianmukaiset korvaukset. Turvalli-
suutta edesauttamaan on kehitetty pelastuskoodijérjestelmd. Luonto- ja ymparistoarvot
on otettu huomioon toimimalla yhteistyossé alueellisten ymparistoviranomaisten ja

Ympéristoministerion kanssa.

Toimenpiteitd tehdéddn yhteistyosséd ulkoilureitistojen kéyttdjien ja niitd edustavien
yhdistysten, matkailuyritysten, Pirkanmaan Yrittdjit ry matkailualan toimikunnan,
Vihred Syddn Matkailu ry:n, Pirkanmaan virkistysalueyhdistys ry:n, kuntien
matkailuorganisaatioiden, kartta- ja paikannusteknologiaosaajien kanssa.

URA- hanke on verkostoitunut muodostumassa olevan vesistojen kestavan kayton
ja vesistomatkailun kehittimiseen tdhtd4vin verkoston kanssa. Verkoston kokoajina

ovat toimineet Hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskus -hanke yhdessd Ekokumppanit
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Oy:n kanssa. Yhteistyon tavoitteena on kytked pirkanmaalainen vesi- ja vesistot osaksi

kestdvin elinympariston ja matkailun kehittdmista.

URA- hanke toimii yhteisty6linkkiné koordinoitavien hankkeiden yhteisty6verkoston
ja MEK:n aktiviteettien kehittdmisohjelman koordinointihanke Outdoors Finlandin
vililld kansainvélisessd markkinoinnissa ja tuotteistamisessa. Erityisesti Vendjan
markkinointia selvitetddn, silld alueen saavutettavuus on selked vahvuus, matkailija-

madrdt kasvavat ja kasvupotentiaali on suuri.

Kaupin kampus - hyvinvointi- ja terveysmatkailun keskittyma
FinnMedi Oy:lla on ollut keskeinen rooli useamman vuoden ajan hyvinvointi- ja
terveysmatkailuliiketoiminnan edistdmisessd. TAMKin ja Hyvinvointimatkailun
kehittdmiskeskus -hankkeen konkreettinen yhteisty6 FinnMedi Oy:n kanssa alkoi
joulukuussa 2011 Tampereella jérjestettyjen Terveysmatkailusenssien yhteydessa.
Sensseille osallistui matkailuyrittéjien ja -toimijoiden liséksi johtavia pirkanmaalaisia
terveyspalvelujen tarjoajia. Senssien avulla erilaiset toimijat tutustuivat toisiinsa ja
loivat yhteistd ndkemysta pirkanmaalaisen terveysmatkailun tilasta ja tulevaisuuden

mahdollisuuksista.

Kehittyvd Kaupin kampus terveys-, hyvinvointi- ja elimysmatkailuyrityksineen on
Klusteristrategian mukainen esimerkkitapaus strategisesta lihestymistavasta palve-
lutuottamisessa. Hyvinvointi- ja terveysmatkailukokonaisuuden kehittdminen on
nostettu strategisesti merkittaviksi teemaksi myos uudistetussa Pirkanmaan eldmysta-
louden klusteristrategiassa 2013-2015.

Strategian yhtend tavoitteena on Tampereen profiloituminen terveysmatkailun keskukse-
na erityisesti Vendjan markkinoilla, kannustaa sosiaali- ja terveysalaa, terveysmatkailun
kokonaisuutta ja elamyspalveluyrityksid synnyttimadn palveluille ja teknologioille uusia
toimintamalleja ja innovaatioalustoja. Uudistetun strategian toteutuksessa TAMKilla on
keskeinen rooli yhdessd FinnMedi Oy:n, Tredea Oy:n ja pk- yritysten kanssa.

Kaupin kampus on FinnMedi Oy:n (Matti Eskola) mukaan tulevaisuudessa merkit-
tava hyvinvointi- ja terveyskeskittyma, silld nykyisen noin 20 000 paivakavijimaaran
arvioidaan nousevan lahivuosina jopa 35 000:een. Témad merkitsee uusien palvelujen
kysynnin kasvua kampusalueella ja kerrannaisvaikutuksia eri alojen palvelutuotannon

kehittamiselle koko Pirkanmaalla.
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Kaupin kampuksen kehittdmisympéristossd on kdynnissd uudenlaisen hyvinvointi-
yrittdjyyden ja palveluiden innovointi, myynti- ja markkinointityon kehittdiminen,
yhdessé alan koulutuksen kanssa. TAMKin Hyvinvointiyrittdjyyden painoalan eri
koulutusohjelmien ja FinnMedi Oy:n asiantuntijat tuottavat kevéilla 2013 Kaupin
kampuksen kehittimiseen yhteistd toimintasuunnitelmaa, jossa muun muassa méari-

tellddn kummankin toimijan roolit.

KESMA-alueidenvalinen kehittamisverkosto

Kestavan matkailun liiketoiminnan kehittimismallin rakentaminen -KESMA

I -hanke toimi alkusyséyksend yhteistyolle Tampereen, Jyvaskyldn ja Vaasan
ammattikorkeakoulujen ja Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin Seindjoen yksikon
vililld. Hankkeen ensimmadisen vaiheen partnereista toisessa vaiheessa on mukana
Jyviskylan ammattikorkeakoulu (JAMK), Helsingin yliopiston Ruralia- instituutin
Mikkelissa toimiva yksikko ja Lahden ammattikorkeakoulu. TAMK osallistuu asian-

tuntijan roolissa hankkeen ohjausryhmétydskentelyyn.

Kestdvin kehityksen edistdmisen tirkeys matkailussa nostetaan esille Pirkanmaan
elamystalouden pdivitetyssd strategiassa. Tulevalla ohjelmakaudella KESMA I ja
II- aikana syntynyt korkeakouluyhteisty6 kestdvian matkailun osaamisessa hyédyn-
netdan kansainvilisten hankkeiden valmistelussa muun muassa ERRIN -verkoston

kanssa.

ERRIN (European Regions Research and Innovation Network)
Hyvinvointimatkailun kehittamiskeskus -hankkeen my6td TAMK on rakentanut yh-
teisty6td ERRIN -verkoston kanssa. ERRIN eli European Regions Research and Inno-
vation Network on Euroopan eri alueiden yhteinen tutkimus- ja innovaatioverkosto.
Hyvinvointimatkailun kehittamiskeskus -hanke osallistui kaikkiaan kolmeen ERRINin
matkailun tyéryhmén (Tourism Working Group) kokoukseen Brysselissa.

Lokakuussa 2012 Brysseliin tehdyn matkan yhten tavoitteena oli pirkanmaalaisen
matkailusektorin mikro- ja pk-yritysten kansainvilistymisti tukevan tapahtuman
pohjustaminen. Tarkoituksena oli tarjota pirkanmaalaisille matkailuyrittdjille mah-
dollisuus kontaktoida matkanjarjestdjid esimerkiksi Saksassa Bremenin alueella, jonne
Ryanairilla on suora lentoyhteys Tampereelta.
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Osallistuminen ERRIN -verkoston toimintaan tarjoaa TAMKille ja Pirkanmaalle tér-
kedn nidkoalapaikan eurooppalaiseen matkailun kehittdmiseen, ja aktiivisella toimin-
nalla voi pyrkiéd edistiméan kehitystd haluamaansa suuntaan. Toimiminen ERRINin

kaltaisessa verkostossa vaatii kuitenkin pitkdjanteisyytta.

Matkailun alueelliset tietovarannot -hanke

Pirkanmaa liittyi Ita-Suomen yliopiston hallinnoiman Matkailun alueelliset tietovaran-
not -hankkeeseen kun TAMK ryhtyi sen yhteistyokumppaniksi syksylla 2012 Hyvin-
vointimatkailun kehittdmiskeskus -hankkeen aloitteesta. Matkailun alueelliset tieto-
varannot -hankkeessa kehitetdan valtakunnallinen sdhkoinen pk- ja mikroyritysten
tietopankki. Tietovarantoihin kerdtdan alueellisen yritysrekisterin liséksi tilastotietoa
ja tietoa toimialan alueellisista vaikutuksista. Alueellisten tietovarantojen avulla saa-
daan tietoa muun muassa matkailuyritysten liikevaihdosta, tyollistavyydestd, asiakas-
madristd, palvelutarjonnasta, kapasiteeteista, yopymisvuorokausista ja kéyttoasteesta.
Tietoja voidaan hyodyntdd monin eri tavoin esimerkiksi matkailualan koulutus- ja

kehittdmistoimenpiteiden suunnittelussa.

Pirkanmaalaisten matkailuyritysten tietojen keruusta on vastannut TAMKin Ikaalisten
yksikko. Rekisteriin on koottu tdhan mennessa kaikkiaan yli 600 pirkanmaalaisen

pk- ja mikroyrityksen yhteystiedot. Huhtikuussa 2013 julkaistaan ensimmadisen tutki-
muksen tulokset. Jatkossa alueelliset tiedot julkaistaan Tilastokeskuksen julkaisemassa

toimialaraportissa.

Hyvinvointi- ja terveysmatkailu TAMKin teemana

TAMK osallistuu oman strategiansa puitteissa terveys- ja hyvinvointimatkailun ke-
hittdmiseen, tukien Pirkanmaan eldmystalouden strategia 2013-2015 toimenpiteitd
tarjoten matkailuklusterin toimijaverkostoille sekd kumppaneille koulutus- ja TKI

-asiantuntijapalveluita.

a) Living Lab - Ishestymistapana

TAMKissa omaksutussa ajattelutavassa Living Lab ymmarretdan kayttdjalahtoisend,
avoimen innovaation ekosysteemind tosielimén ympéristossd. Living Lab merkitsee
tdssd ajattelussa erityistd kiyttdjalahtoistd ldhestymistapaa, eikd toimijan tai tilanteen

ulkopuolelta annettua valmista toimintamallia tai sisalt64.
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Kiyttdjalahtoisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi matkailutuotteiden ja palvelu-
jen loppukayttijit ovat kehittdmistoiminnassa mukana aktiivisina toimijoina ja elavét

aidosti omaa todellisuuttaan.

Ekosysteemi ksitteelld kuvataan seké jokaisen yksittdisen Living Lab -ldhestymistapaa
noudattavan kehittdmistapahtuman toimijoita ettd alueellista kehittdjaverkostoa, jonka
sisdiseen avoimuuteen koko prosessin onnistuminen perustuu. Ekosysteemit muodos-
tuvat kayttajistd, kehittéjistd, hyodyntdjistd, mahdollistajista ja toiminnan koordinoi-

jasta.

Avoimuus merKkitsee, ettd innovaatiot syntyvit avoimissa ja hajautetuissa verkostoissa.
Avoin innovaatio edustaa kisitetasolla myos rohkeutta tehdd asioita uudella tavalla ja

taitoa tunnistaa tilannekohtaisesti sopivimmat toimijaverkostot.

b) Hyvinvointiyrittdjyyden painoala

Hyvinvointimatkailu sijoittuu toiminnallisesti TAMKissa Hyvinvointiyrittdjyyden
strategiseen painoalaan. Hyvinvointimatkailu on teema, jonka toimintoja tullaan to-
teuttamaan hyvinvointiyrittdjyyden painoalalla osana TAMKin monialaisia opetus- ja

TKI -toiminnan prosesseja.

c) TAMKin strategiset painoalat
Hyvinvointiyrittijyys, Senioripalvelut, Kulttuurivienti, Alykkat tykoneet, Kiinteist-
jen ymparistovaikutukset ja Yrittdjyyspedagogiikka.

Painoalat siséltévit eri koulutusohjelmien vahvaa osaamista ja hyodyntavit ndin mo-

nialaisen ammattikorkeakoulun siséisid ja ulkoisia synergioita.

Strategisille painoaloille perustetut tydryhmat kehittavit painoaloilla asiakkuuksia,
kumppanuuksia, hanketoimintaa ja koulutustarjontaa. Hyvinvointimatkailu teemana
muodostaa eri painoalatyéryhmien yhteisty6alueen, jossa toteutetaan monialaisia
oppimis- ja kehittaimisprojekteja ja hyddynnetédin synergioita.

d) Kumppanuus keskeisena prosessina

Kumppanuksien ja asiakkuuksien vahvistaminen on nostettu TAMKin strategiassa
keskeiseksi prosessiksi. Tavoitteena on pitkdjanteisten kumppanuusohjelmien avulla
rakentaa syvillistd ja vakiintunutta sekd molempia osapuolia hy6dyttévad yhteistyota.

Hyvinvointimatkailua kehittavit yritykset voivat kumppanuusyhteistyon avulla muun
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muassa tunnistaa uusia palvelutarpeita ja liiketoimintamahdollisuuksia, erityisesti eri

toimialojen ja toimintojen rajapinnoissa.

Strateginen kumppanuus kuvataan yhteisessd, sadnnollisesti paivitettavissd 2-3 -vuo-
tisessa kehittimissuunnitelmassa, jossa maaritellddn ja yksil6idadan TAMKin kump-
panuuskaudella tuottamat palvelut. Kumppanuussopimusten toteutuksesta vastaavat
avainasiakasopettajat. Naiden tehtdvind on kehittdd koulutusyksikon yhteydenpitoa
asiakkaiden suuntaan ja tiivistdd yhteistyotd avainasiakasyritysten ja organisaatioiden
kanssa TAMKin kumppanuusmallin mukaisesti. Kullakin TAMKin koulutusyksikolla
on kéytdssdan yhden péivin tyopanosta vastaava resurssi viikossa tdhén tarkoitukseen.
Osana titd tyGtd avainasiakasopettajat toimivat yhteyshenkil6ind kun opiskelijoita
kytketdan yritysten hankkeisiin. Eri toimenpiteiden toteuttajaryhmit muodostetaan

tilannekohtaisesti asiantuntijoita ja monialaisia opiskelijatiimejd hyodyntéen.

e) Operatiivinen toiminta ja menetelmat

Operatiivisella tasolla TAMK tarjoaa yrityksille ja yritysverkostoille monialaisia ja
monipuolisia kehittimis- ja koulutuspalveluita, esimerkiksi tdydennys- ja henkil9sto-
koulutusta, uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiskumppanuutta, tutkimus- ja
hankeyhteistyota sekd tukea yritysten kansainvilistymiseen.

TAMKin TKI-koordinaattorien tehtdvand on edistdd koulutusyksikon henkilston ja
opiskelijoiden hankeideoiden jalostamista ulkopuolisella rahoituksella yhdessa yhteis-
tyokumppanien kanssa toteutettaviksi TKI-projekteiksi. Kullakin koulutusyksikolld on
kaytossddn yhden pdivin tydpanosta viikossa vastaava resurssi tahin tarkoitukseen.
Tavoitteena on suunnata hankkeiden aiheita siten, ettd opetuksen ja TKI-toiminnan
integroinnille on hyvit edellytykset. Hankkeiden toteutukseen siséltyy usein yhteistyo-

kumppanien tarpeisiin kohdentuvaa ongelmanratkaisua opiskelijavoimin.

TAMKissa jo entisen Pirkanmaan ammattikorkeakoulun aikana systemaattisesti ke-
hitetty Living Lab -konsepti (PractiCo®) tarjoaa hyvinvointimatkailun kehittimiseen
sekd toimivat perinteisid ryhmétyomenetelmii oleellisesti syvillisempad ymmarrysta
tuottavat menetelmit, esimerkiksi Rapid Prototyping® -nopea konseptointi -
tyopajamenetelma ja Valuable Coaching -oivaltava osaaja -koulutusmalli ettd pedago-

gisesti patevit, kehitettdvin substanssialueen hallitsevat toteuttajat.
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3. Hyvinvointi- ja ohjelma-
palvelutuotteen ideointi
ja valmistelu: Case Kauppi

Daniela Siegismund ja Jessica Niemi

TAMK, Degree Programme in Tourism
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Saimme huhtikuun 2012 lopulla tehtavadn valmistella yhdessa TAMKin muiden alojen
opiskelijoiden kanssa Kaupin kansanpuistossa toteutettavaa uudenlaista hyvinvointi- ja
ohjelmapalvelua. Meiddn osamme oli paneutua tehtdvdan matkailun ndkékulmasta

ja selvittdd, millaisilla palvelutuotteilla olisi kysyntdd ja miti alueella olisi mahdollista

toteuttaa.

Aloitimme tehtdvén selvittamalld seikkaperiisesti alueen nykytilaa sielld jo olemassa
olevien palvelujentarjoajien osalta ja kerdsimme seuraavassa olevan listan eri toimi-

aloille sijoittuvista yrityksistd ja tarjonnasta.

Toimintaympéristo

Tampereen kaupungin keskustan tuntumassa (alle 10 minuutin automatkan paéssa
Keskustorilta) sijaitseva Nésijarveen rajoittuva Kaupin kansanpuisto on suosittu virkis-
tys-, ulkoilu- ja liikunta-alue. Kaupungin teettimén metsédselvityksen mukaan se edus-
taa arvokasta Kauppi-Niihaman vanhojen metsien kohdetta, jonka hoitosuunnitelmaa

ollaan vuoden 2012 aikana uudistamassa.

Kaupin kansanpuiston metsdalueen vilittomassa ldheisyydessa sijaitsee laaja, moni-
puolisten toimijoiden muodostama palvelualue, Kaupin Kampus. Kauppiin kuuluu
noin 32 kilometrié valaistua ulkoilureittid, pesdpallo- ja jalkapallokenttii, viisi tennis-
kenttid, yksityinen keilahalli, vinttikoirarata ja jousiammuntarata. Talvisin ulkoilureitit

toimivat hiihtolatuina ja jalkapallokentit hiihtostadionina.

Jo nyt Kaupin kansanpuisto kampusalueineen on valtakunnallisesti harvinaisen laaja
ja monipuolinen luonnon ja palveluiden keskittyma. Se on helposti saavutettavissa ja

valtaosa palveluista on kaikille sopivia.
Kokosimme oheiseen listaan alueen toimijoita aloittain:

Hoito-, terveys-, asumis- ja kuntoutuspalveluja:
«Holiday Club, Tampereen Kylpyld
«Koukkuniemen vanhainkoti

«Kaupin sairaala

eTampereen Urheiluldakiriasema
eTammenlehvikeskus

«Tampereen yliopistollinen sairaala
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«Silmakeskus

«Sydéankeskus
«Tekonivelsairaala Coxa
«Potilashotelli Norlandia Care
+SLEY, Toimelan Kesikoti

Hyvinvointi-, virkistys- ja ohjelmapalveluja:
«Holiday Club, Tampereen Kylpyld

«Tampereen Ursa ry, tahtitorni

«Hiking Travel, Hit Ky

«Tampereen Talviuimarit ry, Kaupinojan sauna
«Linkosuon Kahvila Oy, Kahvila-ravintola Kaupinpuisto, Urkin kota
+UKK Terveyspalvelut Oy

«Kaupin Urheilupuisto:

« Tampereen Keilailuliitto, Kaupin keilahalli

« Ravintola Kalax

« Pikante-ravintolat

« Potilashotelli Norlandia Care

« Tampereen Tenniskeskus

« Tampereen Vesikiitéjit r.y., Vesihiihtokeskus

« Niihaman ulkoilumaja

« Tampereen Ratsastusseura ry, Ratsastuskeskus

« Tammer-Golf Ry, golfkenttd

Tutkimus-, kehitys- ja koulutuspalveluja:

« UKK-instituutti

« UKK Terveyspalvelut Oy

« FinnMedi Oy

« Tampereen ammattikorkeakoulu

« Tampereen yliopisto, ladketieteen yksikko

o Tampereen teknillinen yliopisto, Bioladketieteen tekniikka Biomedical Engineering

Muita palveluja:
« Respecta Oy, Tampereen apuvilineklinikka

« Niihaman siirtolapuutarha
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On ilmeistd, ettd alueella sijaitsee lukuisia yrityksié ja toimijoita, joiden kanssa yhteis-
tyossd on mahdollista suunnitella ja kehittdd monialaista hyvinvointi- ja terveysmat-
kailuun liittyva4 toimintaa ja nédin luoda uutta liikketoimintaa ja sitd kautta lisituloja

elinkeinolle.

Kaupin alueen kuvaus ja palvelutarjonta

Kaupin kansanpuiston ja kampusalueen fyysinen laheisyys potentiaalisiin asiakkaisiin
sekd Kaupin Kampuksen suuri ja monipuolinen osaamiskeskittymé ovat asiakkaalle
vetovoimainen, monia mahdollisuuksia tarjoava, helposti ja pienin kustannuksin
saavutettava kohde. Kaupin urheilupuiston lukuisat reitit ja talvisin ylldpidetyt valais-
tut hiihtoladut tarjoavat hyvit mahdollisuudet jokamiehen oikeuksien oikeuttamaan
liikkumiseen ja kuntoiluun. Edell esitetysté toimijalistasta 16ytyy myos lukuisia
vaihtoehtoja yksityishenkiloiden tarpeisiin, vaikkapa terveyspalveluista kuntotestauk-
seen, kanootinvuokrauksesta apuvilineiden hankintaan, majoitus- ja ateriapalveluista
avantouintiin ja saunomiseen. Toimintojen valikoima on laaja, mutta hajanainen.
Asiakkaalta edellytetddn melkoista alueen ja toimijoiden tuntemusta, jotta hin 16ytad

tarjonnasta juuri haluamansa palvelun.

Matkailun, ohjelmapalvelujen ja tyohyvinvoinnin alalla Kaupin alueella on jo pitkdan
toteutettu erilaisia yritysten yhteistyond koottuja palveluja. Téllaisia ovat olleet mm.
Tampereen Kylpylan viikko-osakkaille suunnatut Iloa ja voimaa luonnosta -retket,
joiden toteutuksesta Holiday Clubin kanssa ovat vastanneet Hiking Travel Hit Ky ja
Kahvila-ravintola Kaupinpuisto.

Tahtitaivaan ihmeet -iltaretken toteuttajina ovat olleet Holiday Club, Hiking Travel Hit
Ky ja Tampereen Tahtitieteellinen Seura, Ursa ry. Néihin viikko-ohjelmiin osallistuu
sadnnollisesti 6-20 henkilo4 joka viikko. UKK Terveyspalvelut, Kahvila-ravintola Linko-
suo/ Urkin kota ja Hiking Travel, Hit Ky ovat toteuttaneet yhdessa lukuisia yritysten vir-
kistys- ja TyHy-ohjelmia, samoin alueella esim. TAMKin tai FinnMedin tiloissa pidetty-

jen kokousten ja/tai koulutustilaisuuksien yhteyteen on liitetty erilaisia luonto-ohjelmia.

Tyohyvinvointipalveluissa ideana on esimerkiksi yhdistaa fyysisen kunnon testaa-
minen ja testitulosten pohjalta annettavat tavoitteelliset liikuntasuositukset (UKK
Terveyspalvelut) ohjattuun, eri luontoliikuntalajien kokeiluun (Hiking Travel, Hit Ky/
Caressa Coaching Ky / Seikkailusepit / Kelo ja Kallio Adventures), oman” lajin 16y-

tdmiseen ja lajitekniikan opetukseen (UKK Terveyspalveluiden liikuntaryhmit, em.
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luontoliikuntayritykset, TAMKin fysioterapiaopetus) sekd vélineiden ja muiden tarvit-
tavien varusteiden vuokraamiseen ja/tai hankkimiseen (Intersport). Kun tdhan lisatdian
ravintosuositukset, ohjataan ruokailutottumuksia terveelliseen suuntaan jarjestimalla
esimerkiksi erilaisia ruokakursseja, toteuttamalla terveellisid ateriapalveluja (alueen
ravintolat, erakokit), on tuote jo hyvin kokonaisvaltainen.

Tavoitteellisuus tarkoittaa pitkdkestoisen asiakkuuden luomista ja tulosten seurantaa
(UKK Terveyspalvelut, ldakarikeskukset). Yksityisen ihmisen kohdalla tdma4 voi tar-
koittaa kunnon kohoamista, hyvdi oloa ja terveempadi elamad. Yritysten tavoitteena
tyohyvinvointi- ja virkistysohjelmissa on palkitseminen, tyontekijéiden motivointi ja
sitd seuraava parantunut tySteho. Virkistys- ja vierailuohjelmien tavoitteena on myds
myonteisen ilmapiirin luominen mahdollisille uusille liikesuhteille, tutustuminen
nykyisiin ja uusiin ty6tovereihin ja virkistyminen. Téll6in palvelun laatu ja palvelupa-
ketin eri toimijoiden saumaton yhteistyo korostuvat. Yksittdisten henkiloiden kohdalla

kyse on eldmanlaadusta, ennaltaehkaisevisti terveydenhoidosta ja hyvinvoinnista.

Potkulaudalla Kaupinojalle melomaan
— tuotteen ideointi ja valmistelu

Tehtavanannon tavoitteena oli ideoida ja luoda uusia toimintamalleja, jotta sekd
yksityisen ihmisen ettd erilaisten ryhmien olisi helppoa tulla Kauppiin liikkumaan,
kuntoilemaan ja virkistymaan. Terveysmatkailijat kaipaavat leppoisia aktiviteetteja. Ei
kiirettd, ei mitdén lijan erikoista, mutta silti riittavésti paivittdisistd rutiineista poik-
keavia toimintoja. Tavoitteena oli luoda hyvin saavutettava, laadukkaasti toteutettu
kokonaispalvelu - erddnlainen palveluketju, joka vastaa ihmisen tarpeeseen voida hy-
vin. Hyvinvointi- ja terveysmatkailuaktiviteettien suorittamiseen valittu Kaupin alue
sopii tehtdvdan hyvin ja paikallisten yritysten kdyttaiminen takaa sekd matkailijoille ettd

paikallisille asukkaille palveluiden helpon saavutettavuuden.

Tuotteita kehitettdessd ohjenuorana oli pitdytyd luontoteeman aktiviteeteissa, silld on
tieteellistd nayttod (TaY, Korpela Kalevi) siité, ettd jo 20:n minuutin ulkoilu johtaa

verenpaineen laskemiseen.

Oli selvid, ettd kaikki aktiviteetit tulevat sijoittumaan Kaupin puistoon, joka sijaitsee
lyhyen matkan péddssd sekd sairaalasta ettd terveyspalveluista. Kavi ilmi, ettd potkulau-
tailu ja melonta ovat helpoimmin suoritettavia aktiviteetteja, mutta silti riittdvan erilai-

sia rikkomaan ihmisten jokapdiviisi rutiineja.
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Yhdessa TAMKin monialaisen opiskelijaryhmén kanssa paadyimme suunnittelemaan
puolen pdivan mittaista ohjelmapalvelua, joka alkaisi TAMKin tiloissa infotilaisuudel-
la, johon sen jilkeen kuuluisi erilaisia litkunnallisia aktiviteetteja ja lopuksi ruokailu
Urkin Kodalla UKK-instituutin kupeessa. Meidan matkailun opiskelijoiden tehtédviksi
tuli suunnitella aktiviteeteista potkulautailu- ja melontaosiot ja seuraavassa kuvaamme
tuotteen ideointi- ja valmisteluvaihetta.

Valmistauduimme testaamalla Kaupin reitteja Hiking Travel, Hit Ky:n Tapio Tyllilin
kanssa. Han tuntee sekd potkulaudan viélineeni ja sen kiyttamisen mahdollisuudet ettd
Kaupin reitit hyvin ja on jirjestanyt sielld jo aikaisemmin useita potkulautaretkid. Paa-
dyimme siihen, ettd potkulautaa kéytetdan vain siirtymavilineend melonnan alkupis-
teeseen Kaupinojalle. Potkulaudat ovat helppoja hallittavia, ne antavat hyvai vaihtelua
rasituksen ja rentoutumisen vililld. Ylamakien tyontamiseen vaaditaan jalkalihaksia,
mutta alamékien rullaaminen sujuu itsestdan. Potkulautailu tarjoaa mahdollisuuksia

kuntoiluun, mutta samalla valitun reitin luonnon ihailemiseen.

Tdssi tilanteessa huomiota kiinnitettiin etupadssa rasituksen minimointiin. Kavijat

tulevat tuntemaan olonsa virkistyneeksi, eivit uupuneeksi.

Melonta aktiviteettina oli looginen valinta ottaen huomioon Nisijirven ldheisyyden.
Melontaa voi harrastaa pienissi tai suurissa ryhmissd, mutta se asettaa vierailijoiden
terveydelle tiettyjd edellytyksia. Nasijarvelld melonta on yksi niita aktiviteetteja, jossa
vaaditaan hieman kasivoimia, mutta joka ei kuitenkaan vaadi yksiloltd mahdottomia,
koska sitd voidaan harrastaa ryhmissd. Aktiviteetteja valittaessa oli vierailijoiden kun-
non huomioonottaminen erityisen tarkeda.

Asiakkaiden kunnon arviointi sisiltyy myos tapauksessamme seuraavaan aktiviteettien

suunnittelussa huomioitaviin seikkoihin:

a) Kavijoiden kunnon arviointi

b) Oma antimme kunnon ja terveyden parantamiseen
c) Aktiviteettien saavutettavuus (sijainti)

d) Sopiva vaihtelu rasituksen ja rentoutuksen vililld

e) Luonnon hyviksikdytto rentoutuksessa

Halusimme toteuttaa melonnan suurkanooteilla, koska ne ovat turvallisia, vakaita ja

6 - 8 henkilolle tarkoitettuja. Kenenkéin ei siis tarvinnut peldté selviytymistd kanoo-
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tin kanssa yksin. Ryhmadssé toisten ihmisten kanssa kanootin kyytiin nouseminen on

helpompaa ja yksittdinen meloja ei joudu liian raskaaseen tyohon.

Varsinainen tuotteen testauspiivé, 16.5.2012 oli suunniteltu aloitettavaksi puhe-/esit-
telyavauksella ja aamukahvituksella, jonka jilkeen siirryimme Kaupin kansanpuistoon
henkilokohtaisesti testaamaan eri aktiviteetteja. Aktiviteettien jilkeen tarjosimme
osallistujille lounaan UKK instituutin vieressd sijaitsevalla Urkin kodalla. Ruokai-
lupalvelut jérjestettiin yhteistyossd Linkosuon kanssa. Pdivan paittyessi todettiin,

ettd naitd aktiviteetteihin liittyvid tehtdvid olisi ihanteellisinta jarjestdd paikallisten

palveluntarjoajien toimesta, silld ndin saadaan parhaiten tuettua paikallista taloutta.

Oppimistulokset

Perehdyimme yhdessé hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskushankkeeseen siita kerto-
vien dokumenttien avulla ja keskustelemalla muiden projektissa toimivien henkiléiden
kanssa. Tilaisuus osallistua ja nihdé projekti lahietaisyydeltd on ollut meille molem-
mille opiskelijoille hyvin opettavainen kokemus. Yhteistyoverkostojen kehittdminen ja
aktiviteettien suunnittelu on tirked taito meille tulevaisuudessa ja varmasti hydédymme
opeistamme télld saralla. Tuotteen suunnittelu oli mielestimme erittdin mielenkiin-
toista. On hienoa toteuttaa aito toimeksianto ja suunnitella perusteellisesti mahdolliset
tuotekokonaisuudet alusta loppuun. Olemme molemmat tyytyvaisid projektiin omalta
osaltamme ja toivomme muiden osallistujien my0s olevan tyytyviisid yhteiseen ty6pa-

nokseemme.
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4 Wanhan ajan virkistaytymispaiva:
Case Seitseminen

Riitta Nyberg ja Minna Ojala, Matkailun koulutusohjelma
Anu Veijalainen, Mari Tuominen ja Maija Laiho,
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma
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Opiskelijaprojektin esittely

Syyskuussa 2012 toteutettiin monialainen TAMKin opiskelijoiden yhteinen projekti,
Case Seitseminen, jonka teemana oli "Wanhan ajan virkistdytymispiivd. Ajatuksena
oli saada yhdistettyd usean eri alan opiskelijoiden osaaminen péivin ohjelmaan. Pro-
jektin tarkoitus oli jarjestad Metso Mineralsin toimihenkiléille virkistaytymispaiva
Seitsemisen kansallispuistossa, Pitkdjarven erdkampalld. Asiakkaat olivat toimihenki-
16itd Metso Minerals Tampereen eri osastoilta, eivitkd he juurikaan tunteneet toisiaan
entuudestaan. Yhteisen tekemisen avulla pyrittiin tutustuttamaan ihmiset toisiinsa ja
néin edistimain yhteisty6td ja yhteishenked ja parantamaan tyohyvinvointia. Asiak-
kaiden toiveista kerrottiin etukiteen sen verran, etti he halusivat olla aktiivisesti mu-
kana péivin ohjelman toteuttamisessa. Saunominen sekd rentoutuminen olivat myos
toivelistalla.

Projektin osallistujat

Projekti toteutettiin monialaisena opiskelijaprojektina. Mukana oli opiskelijoita mat-
kailun, fysioterapian, metsitalouden, viestinnin seka palvelujen tuottamisen ja johta-
misen koulutusohjelmista. Mukana toteutuksessa oli myos ndiden koulutusohjelmien
opettajia sekd Hyvinvointimatkailun kehittamiskeskus -hankkeen projektipaallikko
sekd projektityontekiji (ks. liite 2, toteuttajalista). Lisdksi virkistaytymispdiv tallen-
nettiin audiovisuaalisesti - ajatuksena antaa osallistujille myéhemmin DVD -tallenne
virkistédytymispéivan tapahtumista muistoksi, ikdan kuin joululahjaksi. DVD:n toteu-
tuksesta vastasivat viestinndn opiskelijat sekd opettaja. Suurin osa opiskelijoista ei ollut
koskaan aikaisemmin ollut mukana eri alojen opiskelijoita yhdistévissa projektissa,
joten hanke tarjosi tdhdn arvokkaan mahdollisuuden.

Toteuttamispaikka: Seitseminen, Pitkajarven erakamppa
Seitsemisen kansallispuisto sijaitsee Ylojdrven ja Ikaalisten alueella, Kurun kunnassa,
noin 80 kilometrin padssa Tampereelta. Kansallispuisto on perustettu 1982 ja sen maat

ovat valtion omistuksessa. Pinta- alaa puistossa on 45,5 neliokilometria.

Seitsemisessa virkistaytymispaikka oli Pitkdjirven erakamppi, joka nimensi mukai-
sesti sijaitsee Pitkdjarven rannalla. Asiakas oli toivonut virkistdytymispdivan ta-
pahtumapaikaksi tdtd aluetta. Erdkdmpalld on kiinnostava historia. Sitd on kaytetty
vankilasiirtolana sotien jélkeen, jolloin alkoholin trokaamisesta ja mustan porssin

kaupoista tuomion saaneet isainnit tuomittiin savottahommiin. Mychemmin kdm-

Elémyksia hyvinvointimatkailusta



38

passd majoittuivat metsdtyomiehet aina sithen saakka, kunnes tiet paranivat ja miehet
padsivit tyopdivin jalkeen kotiin eikd heiddn tarvinnut viettdd iltojaan kampalla.

(www.luontoon.fi.)

Kuva 1. Pitkdjirven erdkdmppd (Kuva: Heli Ranta)

Savottakdimppidn liittyy monta hauskaa tarinaa ja henkilohahmoa. Kimpissd on kolme
huonetta; tupa, jossa tydmiehet elivdt ja nukkuivat, keittio, seki erillinen huone jossa tyon-
johtajat asuivat. Té4td kutsuttiin niin sanotuksi “teravaksi padksi”. Tuvasta ei ollut lainkaan
kayntid keittioon, vaan sielld hallinnoi kimppédeménti, joka jakoi ruoan asukkaille erillisestd
luukusta, jota kutsuttiin elimédn luukuksi. Tyonjohtajien huone sijaitsi keittion paadyssa
kampp4dd ja usein johtajat paityivit avioliittoon kimppaemannin kanssa. Kaimpalla pidet-
tiin myos tansseja, kun lahitalon tyt6t tulivat tapaamaan isantid. (Lihteend Liisa Tyllilan
kertomat tarinat erdkdmpin historiasta).

Muutoin Seitsemisen kansallispuiston alueella oli paljon kruununmetsitorppia, joissa torp-
pari maksoi vuokransa valtiolle. Puusavottojen lisaksi metsdssd on harjoitettu myos tervan-

ja hiilenpolttoa.

Projektin suunnitteluvaiheet

Suunnittelu monialaisella opiskelija- ja opettajajoukolla vaati useita tapaamisia, jolloin ideoi-
tiin ja mietittiin yhdessé sopivaa kokonaisuutta virkistaytymispdivan toteuttamiseksi. Lisdksi
opiskelijat ja opettajat tapasivat ja kommunikoivat erikseen aloittain. Seuraavassa on kuvattu

suunnitteluprosessin vaiheet.
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Ensimmainen tapaaminen 4.9.2012: tehtavinanto, ideariihi ja menetelmin valinta
Opiskelijat ja opettajat kokoontuivat ensimmaiseen yhteiseen palaveriin 4.9.2012.
Osallistuja esittelivat itsensd ja kertoivat, mitd odotuksia taltd projektilta kullakin oli.
Liisa Tyllild kertoi Iyhyesti Seitsemisestd sekd muutaman mukaansatempaavan tarinan
Pitkéjarven kimpin historiasta. Samalla opiskelijat esittivit ideoita pdivén toteutta-
misesta ja pohtivat mahdollista teemaa, joka kantaisi l4pi koko tapahtuman. Vahvim-
maksi ideaksi nousi virkistdytymispéivéin toteuttaminen savotta -teemalla, Pitkdjarven
kdampan historian mukaisesti. Toteutuksen menetelméksi ja teoreettiseksi taustaksi
valikoitui elamystuotteiden kehittdmiseen ja analysoimiseen tarkoitettu elimyskolmio-
malli. Mallin avulla voidaan ottaa huomioon asiakkaan kokemisen eri tasot ja liitta
tuotteen suunnittelussa mukaan oleelliset elimysten syntyyn vaikuttavat elementit.
Malli on kuvattu sivuilla 45-46.

Alkuideoinnin jalkeen oppilaat ja opettajat jaettiin kolmeen ryhméan. Kukin ryhma
pohti sitd, mitd pdiva voisi pitdd sisdlladn. Kirjoitimme/piirsimme ajatuksia paperille
kayttden mind mapping -menetelméa. Pohdintojen jilkeen kukin ryhma esitteli oman
tuotoksensa. Yhteisind ajatuksina kaikista ryhmistd nousivat kilpailut ajan henkeen
sekd historian ja metsitietouden kertominen asiakkaille. Ensimmaisen tapaamisen

lopuksi saatiin aikaiseksi alustava runko pdivin ohjelmasta.

Toinen tapaaminen 10.9.2012: tutustuminen Seitsemiseen

Toinen tapaaminen toteutettiin 10.9.2012 Seitsemisessd, Pitkijarven kampalla. Oli
tirkedd nahda ja tutustua paikkaan, jossa virkistdytymispdiva tultiin toteuttamaan.
Tapahtumapaikalla oli helpompi pohtia paikan tarjoamia mahdollisuuksia toteuttaa
tapahtuma. Esille tuli monta konkreettista, mietittdvad seikkaa, kuten wc:n varustus
ja yleinen hygienia, valaistus, tupakkapaikka, roskikset ja mahdollinen varasuunni-
telma sateen varalle jne. Aktiviteettien suunnittelu oli haastavaa, koska niiden tuli
noudattaa entisaikojen metsdsavottaeldmai -teemaa, joka ei nykyihmisille endd ole

aivan tuttua.

Kolmannessa tapaamisessa 11.9. 2012 pohjana kéytettiin matkailun koulutusohjelman
opiskelijoiden kokoamaa pdivian kulkua kuvaavaa runkoa, johon oli keritty aikaisem-
missa tapaamisissa saadut ideat. Téltd pohjalta oli helppo lahted muokkaamaan ohjel-

maa ja hiomaan yksityiskohtia.
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Téssd tapaamisessa paadyttiin jakamaan oppilaat neljagan ryhmaéan, joista jokainen otti
vastuun omasta osa-alueestaan. Ryhmit jakaantuivat vastuualueiden mukaan:

* sauna

« ruoka

« aktiviteetit paikan paalla

« bussimatkat

Neljas tapaaminen 18.9.2012: yksityiskohdat kuntoon

Neljannessd kokoontumisessa 18.9.2012 keskityttiin yksityiskohtien hiomiseen seka
kaytannon asioihin. Viimehetken muutoksia tehtiin vield tdssd vaiheessa. Erilaisia
aktiviteetteja ehdotettiin, pohdittiin, hyvéksyttiin ja hyldttiin aikataulun puitteissa.
Mietimme myds tapahtuman mahdollisia riskeji (pimeys, liukkaus yms.) sekd kuinka

mahdollisessa vahinkotilanteessa tulisi toimia.

Viides tapaaminen 25.9.2012: "kenraaliharjoitus”

Viimeinen kokoontuminen ns. kenraaliharjoitus oli 25.9.2012. T4ss4 tapaamisessa ei
oikeastaan endi pohdittu asioita isossa ryhméssé, vaan vastuuryhmit kertoivat omista
osioistaan ja yksityiskohtia kéytiin vield ldpi. Huolta aiheutti ennen kaikkea sddennus-
te, jonka mukaan toteutumispéiva olisi todella sateinen. Auki jii vield mahdollisuus,
jossa ulkona ei voitaisi toteuttaa mitddn ohjelmanumeroita. Vaihtoehtoisia tehtavia oli
ideoitu valmiiksi, mutta toiveena oli edelleen, ettd edes osa ohjelmista pystytdan suorit-

tamaan ulkona metsissa.

Metso Mineralsin henkil6ston virkistadytymispdivin ruokailun toteuttamisesta Seitse-
misen kansallispuistossa vastasi kolme Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutus-
ohjelman oppilasta sekd ryhmésté vastaava opettaja. Vanhan ajan teeman ja Pitkdjarven
kdampén mahdollisuuksien mukaan suunnittelimme ruokailun menun huomioiden myds
syksyn tarjoaman metsan antimet. Menun suunnittelussa mukana oli kuitenkin myds
kaikki projektiin osallistuneet opiskelijat seké opettajat omien mielipiteidensa ja ideoi-

densa kanssa.

Toteutuspiiva oli arvokas oppimistapahtuma meille opiskelijoille ja parhaiten padsimme

oppimaan siind erdkokkauksen taitoja sekd hyodyntdmédn jo alemmin oppimaamme.
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Ruokien esivalmistelu tehtiin keskiviikko-iltapdivind, pdivdd ennen itse tapahtumaa.
Tuolloin kerdsimme kokoon myos kaikki tarvittavat astiat ja tarvikkeet, esivalmistelim-
me jéalkiruoan seké valmistimme seuraavaa péivad varten rieskarullat ja padruoan kyl-
man lisukkeen. Wanhan ajan virkistdytymispdivin menu muodostui seuraavanlaiseksi:
« Rieskarulla

« Suppilovahverokeitto savuporolla hoystettyna

« Savustettu lohi & Rosolli

« Puolukkavaahto

« Tikkupulla ja ryynimakkara

Seuraavassa esitellidn menun ruokalajit tarkemmin.

Rieskarullat

Halusimme tarjota asiakkaillemme menomatkalla linja-autossa pienen vilipalan, jotta
he péddsevit kylldisind matkaan Seitsemistd kohden. Valipalaksi valitsimme rieskarullat,
jotka olimme valmistaneet edellisend pdivana. Maukkaan ja yksinkertaisen rieskarul-
lan voitelimme remoulade -tyyppiselld kurkkulevitteelld ja muina téytteind kdytimme
kinkkuviipaleita, juustoraastetta ja salaattia. Rieskat kaarittiin rullalle ja pakattiin yk-
sittdin leivinpaperiin kdarimélld, miki loi vanhan ajan teeman mukaisen pakkauksen.

Rieskarullat tarjottiin linja-autossa kahvin, teen tai virvoitusjuoman kera.

Suppilovahverokeitto savuporolla hoystettyna

Tapahtuma jdrjestettiin luonnossa syksyllé ja hyvdan sienestysaikaan. yhtend akti-
viteettind oli keratéd suppilovahveroita asiakkaiden kanssa ja téstd syystd alkukeiton
ensimmadinen raaka-aine oli sieni. Pitkdjarven pirtin liheisyydesti tiedetddn l6ytyvin
suppilovahveroita, joka vaikuttikin padraaka-aineen valintaan. Keiton onnistumisen
takaamiseksi varasimme kuitenkin jo keittoon tarvittavan méaran sienid mukaan.
Sddolosuhteiden takia keittoa ei tehty nuotiolla niin kuin alkuperiisesti suunniteltiin
vaan puuhellalla pirtissa. Keitosta haluttiin tehda ruokaisa alkukeitto ja siihen lisittiin
savuporoa ja kermaa. Niin pystyttiin havainnollistamaan asiakkaille, miten helposti
sienikeitto saadaan aikaiseksi. Asiakkaat ja oppilaat esivalmistivat sienet ja saivat osan
sienistd mukaan, koska niité oli niin paljon. Monelle asiakkaalle sieni oli yllattdvin

vieras tuttavuus, ndin saimme my®os jotain kotiin vietavaa.

Savulohi
Lohi oli selked valinta. Kalaa on suomalaisessa erdruoanvalmistuksessa kiytetty kautta

aikojen ja niin mekin valitsimme lohen tdhin menuhun. Kala on helppo valmistaa,
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koska sen kypsennysaika on lyhyt ja sitd voidaan valmistaa monella tavalla. Lohen
rasvaisuus mahdollistaa joustavan valmistusajan ja tarjoilun aikataulun. Suolattu lohi
savustettiin savustuslaatikossa kaasupolttimia kdyttden. Lohi oli yksi padraaka-aineista,

jonka ympdrille koko menuta rakennettiin.

Rosolli

Rosolli on vanha suomalainen salaattilisike, joka haluttiin ottaa mukaan savustetun
kalan lisukkeeksi. Kala ja punajuuri sopivat hyvin yhteen. Mielestimme rosolli sopii
tallaiseen virkistdytymispédivdan paremmin kuin vihersalaatti, silld se on tayttavi ja
houkuttelevan varikis. Rosolli tehtiin valmiiksi edellisend pdivénd, jotta kaikki maut

ehtivit sulautua yhteen.

Puolukkavaahto

Jalkiruoka esivalmisteltiin tapahtumaa edeltavana pdivana. Tuolloin paahdoimme
jalkiruokaan kuuluvan kauraseoksen, joka sen jilkeen jadhdytettiin. Jalkiruoan toisena
osana oli vaahtoseos, joka koostui vispikermasta, vaniljavaahdosta, bulgarian jogur-
tista ja puolukoista. Paikanpaalld Seitsemisessa kauraseos murskattiin ja sekoitettiin
vaahdon joukkoon ja annosteltiin mukeihin.

Tikkupulla ja ryynimakkara

My6hemmin illalla saunomisen yhteydessa ja sen jéilkeen tarjottiin nokipannukahvin
kanssa eraruoanvalmistustapoja kiyttden tikkupullaa. Tikkupullan valitsimme mukaan
péivin tarjottaviin, silld se on helppo ja herkullinen, teemaan sopiva. Halusimme var-
mistaa sen, ettei kenenkédn tarvitse ldhted kotiin nélkdisend, joten halusimme tarjota jo-
tain pientd suolaista syotdvad nuotion ddrelld. Ensimmaisend ideana oli, ettd tarjoamme
makkaraa. Pelkkd makkara tuntui teemaan ja koko tapahtuman ideaan liian “tavalliselta”
haluttiin tarjota jotain erilaista ja jotain perinteisempad. Ryynimakkara on vanhan ajan
makkaraa ja nuotiolla grillattuna se maistuu tavalliseen makkaraan verrattuna pirtealtd

vaihtoehdolta. Ryynimakkaraa ei kuitenkaan paistettu grillitikulla vaan halsterilla.

Kuva 1. Lohen savustus (Kuva: Anu Veijalainen)
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Wanhan ajan virkistaytymispaivan toteutuminen 27.9.2012

Aikataulu
11.00 Liht6 Metso Mineralsin portilta
- teeman mukaisesti pukeutuneet bussiemannit olivat vastassa asiakkaita
- asiakkaat jaettiin satunnaisiin ryhmiin (lappu hatusta): Hevosmiehet, Miilunpolttajat,
Tukkijatkat
- matkalla tarinoitiin historiasta, pidettiin tietokilpailu ja sy6tiin evastd
(teeman mukaisesti taytettyd rieskaa kddrittynd voipaperiin)
12.30 Saapuminen Pitkijirven eridkdmpille
- alueen esittely
- tavaroiden jdttdminen kimppéan
- pukeutuminen sadevarusteisiin
- we-tauko
13.00 Ohjelma alkaa
- vanhojen tyokalujen tunnistaminen, kédyttotavan keksiminen, jollei tien- nyt
- naulaviesti; joukkueessa vuorotellen lekalla naulan lyominen, yksi lyonti per henkil,
ensimmadisend naulan polkkyyn kantaa my6den saanut joukkue voittaa
- vesiviesti; kauhalla vettd dampéristd toiseen, eniten tietyssd ajassa vettd siirtanyt voittaa
- sieniretki; sienien keruu koriin
14.00 Savustusniytos saunalla, ruoan valmistaminen, sienien puhdistaminen, saunan
limmittiminen, veden kanto
15.30 Ruokailu
- suppilovahvero-savuporokeitto, savustettu lohi ja rosolli, puolukkajogurtti-
kaurahiutalejilkiruoka
16.30 Rentoutumisharjoitus
- huilumusiikki
17.00 Naisten sauna
- kasi/jalkahoito, luonnonmateriaaleista valmistettu kuorintahoito
18.30 Miesten sauna
- kisi/jalkahoito
20.00 Nuotiolle siirtyminen
- makkaraa ja tikkupullaa, ryynimakkaraa halsterilla ja pullaa tikulla, sekd nokipannukahvia
20.45 Kotiinlahto
- bussissa tiimien palkitseminen ja kiitokset (palkinnot teemaan liittyvi4; luonnon teetd,
kisintehtyd toffeeta, nokkosta)

- Saapuminen Metso Mineralsin portille
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Paivan kulku ja aktiviteettien toteutuminen

Aamupdivan sade oli sen verran vihdistd, ettd suurin osa ulkoaktiviteeteistd onnistui
ja loput pystyttiin toteuttamaan sisétiloissa. Illalla s34 oli erinomainen, selked ja ldhes
tuuleton. Asiakkaat osallistuivat innokkaasti ohjelmanumeroihin ja antoivat positiivis-

ta palautetta valittomasti, jo tehtévid suorittaessaan.

Ohjelmanumerot vaikuttivat varsin onnistuneilta. Naulaviesti néytti kirvoittavan iloisia
hymyji ja innokasta kilpailua. Sienestimisen asiakkaat kokivat mielekkd4n4 ja ren-
touttavana. Lisaksi se toi jo itsessddn mukavan lisidn aktiviteetteihin, kun osallistujat
puhdistivat sienid tuvassa sieniretken jilkeen. Yhteishenkei kohotti sienien keradmi-

nen yhteen koriin, seki sienien puhdistus yhden ison poydin ddressd tunnelmallisessa

tuvassa (kuvat 3 ja 4).

Kuva 3. Sienien puhdista-
mista tuvan poydin ddressi
(Kuva: Heli Ranta)

Kuva 4. Sienien puhdista-
mista tuvan poydin ddressd
(Kuva: Heli Ranta)
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Saunomisen yhteydessi toteutettu kisihoito toi hyvén lisdn pelkkddn saunomiseen.
Miehetkin kokeilivat hoitoa ja tuntuivat pitavin siitd. Lisdksi kuorinta-aineen luon-
nolliset raaka-aineet (oliivioljy, suola, hunaja, kahvi) toivat pienen hemmotteluhetken

pdivédn teemaan.

Iltanuotiolla ohjelmassa oli tulitikkujen nuotioon heittaiminen, jossa jokaisen tulitikun
my6td osallistujien piti keksid jokin hyvé/positiivinen asia omasta tydyhteisstdan. Tama
ohjelmanumero sai asiakkaat puhumaan tyopaikastaan ja pohtimaan hyvii puolia niin
tyokavereista kuin itse tyopaikastakin. Tikkupullan paistaminen oli monelle ihan uusi

juttu ja hauska kokemus. My®6s perinteiset nokipannukahvit olivat tarjolla iltanuotiolla.

Kotiinldhto onnistui ajallaan. Kotimatkan palkintojen jako, jossa palkittiin kaikki tii-

mit eri tehtdvissa onnistumisesta, nivoi paivan tapahtumat yhteen.

Kuva 5. Nokipannu nuotiolla
| H (Kuva: Heli Ranta)

Elémyskolmiomalli apuna tuotteen suunnittelussa

Elamyskolmiomalli on Sanna Tarssasen ja Mika Kylasen (2005) kehittima malli, jonka
avulla on mahdollista tarkastella erilaisten matkailutuotteiden elimyksellisyytta.

Malli kuvaa elamyksellisyydeltddn ideaalia tuotetta, jossa kaikki elimyksen syntymista
edistavit elementit ovat edustettuina. Mallin avulla tuotetta voidaan analysoida ja ke-
hittda edelleen, jotta tuote mahdollistaisi paremmin elimyksen syntymisen asiakkaalle
(Tarssanen & Kyldnen 2005).

Elamyskolmiossa on kaksi tarkastelundkokulmaa: tuotteen elementit ja asiakkaan ko-

kemus. Kuviossa 1 olevan kolmion alareunassa on kuvattu tuotteeseen liittyvit tekijat,
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joita tuotteeseen sisdllyttdmalld elamys todennékoisesti syntyy. Elamyskolmiomallin
pystyakselilla on kuvattu asiakkaan kokemuksen rakentuminen kiinnostumisen, ko-
kemisen ja tietoisen prosessin kautta elimykseen ja muutoskokemukseen. Toimivassa
eldmystuotteessa kaikki peruselementit ovat mukana kaikilla kokemisen tasoilla (Tars-
sanen & Kyldnen 2005).
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Kuvio 1. Eldmyskolmio (Tarssanen ¢ Kyldnen 2005)

Wanhan ajan virkistdytymispéiva suunniteltiin varta vasten Metso Mineralsin henki-
lokunnalle ja tapahtuma jarjestettiin ensimmaisti kertaa (yksilollisyys). Koko pdivi
toteutettiin vanhan ajan teemalla: pukeutuminen, ohjelmanumerot, ruoka, ryhmien
nimet, tietokilpailu seki tietenkin Pitkdjarven savottakdmppd itsessdan huokuu histo-
riaa ja vanhan ajan henked. Niilld eviilld pyrittiin mahdollisimman aidontuntuiseen
vanhan ajan ympéristoon ja tunnelmaan (aitous). Pieni katsaus Seitsemin ja Pitkajar-
ven historiaan aloitti paivan teeman. Osallistujat jaettiin ryhmiin, joilla oli teemaan
sopivat nimet. Tietokilpailu ajan hengessd suoritettiin ndissd ryhmissd. Historiakerto-
muksessa mainittu elimanluukku kuului koko illan asiakkaiden jutuissa ja sitd kéytiin
myo0s katsomassa Pitkdjarven kdmpillé (tarina).

Osallistuja pddsi kokemaan elamystd monella tavalla, kaikkia aisteja kdyttden: metsd
tuoksui sateelle ja syksylle. Sade ropisi metsaretken ajan. Ruoka tuoksui ja maistui
hyville. Késihoito teki ihon pehmeiksi. Saunassa tunsi kuumat 16ylyt nahoissaan (mo-
niaistisuus). P4ivd metsissd, luonnon keskelld, oli vaihtelua paivittéisiin tyorutiineihin.
Vanhan ajan teema toi jotain erilaista nykypdivin keskelle. Kiireeton yhdessiolo toi
rauhoittumisen tunnetta keskelle kiireistd tyoviikkoa (kontrasti). Ryhmén jésenet paa-
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sivat osallistumaan eldmykseen kilpailujen ja erilaisten tehtavien muodossa. Ryhméni
jasenet tekivit erilaisia asioita, kuten ruoan valmistelu, saunan laimmitys ja tikkujen
vuoleminen tikkupullia varten. Oppilaat vetivit eri ohjelmat, jolloin oltiin vuorovaiku-

tuksessa myos jérjestdjien kanssa (vuorovaikutus).

Asiakkaan kokemisen tasot

Wanhan ajan virkistaytymispdiva kiinnosti (kiinnostuminen) osallistujia sen erilai-

sen teeman vuoksi. Myds se, ettd pdiva toteutettiin Seitsemisen kansallispuistossa,

oli mielenkiintoista. Fyysiselld tasolla ihminen aistii tapahtuman eli kokee jotain
konkreettista. Linja-autossa kuultiin esitys Seitsemisen kansallispuiston historiasta.
Perillé tutustuttiin alueeseen, suojauduttiin sateelta, kerdttiin sienid, maisteltiin ruokaa.
Paikan pailld oli kilpailuja ja erilaisia tehtdvid ryhmille. Myds sauna ja kdsihoito olivat

fyysisesti koettavia elementteja.

Alylliselld tasolla ihminen ratkaisee pitd#kd hin tuotteesta/palvelusta. Uskomme,
ettd Seitsemisen pdivin kaltainen virkistyspaiva koettiin erilaisena ja yksil6llisena.
Eris asiakkaista kertoi nuotiolla, kuinka hin nauttii tidstd luonnossa olemisesta ja oli
tyytyvdinen erityislaatuiseen ohjelmaan. Uskomme, etté jokainen osallistuja koki ja

oppi jotain uutta; vaikkapa historiasta tai sienien puhdistamisesta.

Tunnetasolla ihminen miettii elimystéd kaiken kokemansa pohjalta. Jokainen kokee
asiat eri tavalla, joten tahin tasoon me emme tapahtuman jarjestdjind voi vaikuttaa.
Jokaisen kokemus on yksilollinen. Henkiselld talossa ihminen kokee jonkinlaisen
muutoksen, oppii jotain uutta ja saattaa muuttaa toimintatapojaan. Toivottavasti joku
tdmadn paivdn perusteella vaikkapa innostuu sienestdmisestd tai retkeilystd ja pitdd

parempaa huolta luonnosta.

Palautetta virkistaytymispaivasta

Tapahtuman jilkeen kerittiin palautetta kaikilta tapahtumaan osallistuneilta, niin

jarjestimassa olleilta kuin asiakkailta.

Opiskelijoiden palaute keréttiin sdhkdpostitse koulutusohjelmittain. Tiukasta toteutus-
aikataulusta huolimatta opiskelijat olivat sitd mielté, ettd suunnitteluprosessi oli onnis-
tunut, tieto kulki ja asiat etenivit mallikkaasti. Palautteesta kavi ilmi, ettd selkedmpada

projektijohtajaa sekd tyonjakoa kaivattiin. Osa opiskelijoista oli sitd mielti, ettd projekti
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olisi pitdnyt toteuttaa vielakin enemman opiskelijavetoisemmin. Opiskelijat olivat var-
sin tyytyviisia projektin toteutumiseen. Aikataulussa pysyttiin mallikkaasti, asiakkaat
vaikuttivat tyytyviisiltd ja ohjelmanumerot sujuivat kommelluksitta. Ohjelmamuu-

tokset saatiin toteutettua nopeasti, eikd asiakkaalle jadnyt epaselviksi, missd hidnen oli

tarkoitus olla ja mité tehda.

Kuva 6. Teeman mukaisesti pukeutuneita
opiskelijoita (Kuva: Heli Ranta)

Toimintaympéristo oli haastava ja erilainen ja asiat piti soveltaa tdhan ympéristoon.
Ehdottomasti parasta koko tapahtumassa oli se, ettd sitd ei ole tehty aikaisemmin ja
tilanteet muuttuivat vield aamulla, niin ettd suunnitelmat oli tehtdvd uudelleen. Tilan-
teiden onnistuminen ja hyvi palaute toivat itsevarmuutta. Myos yhteistyo eri alojen
opiskelijoiden kanssa oli saumatonta ja kaikilla oli oikea asenne, mikd mahdollisti sen

ettd asiakkaat pystyivdt nauttimaan paivastdan helposti.

Opiskelijoista kuitenkin tuntui, ettd kohderyhméin olisi etukiteen pitdnyt tutustua
tarkemmin. Ndin ohjelman olisi voinut raatdl6idd tarkemmin asiakkaan kiinnostuksen
mukaan. Ikd, sukupuolijakauma, tyotehtavit jne. olisivat olleet hyodyllisid ennakko-
tietoja asiakkaasta. Roolijako tillaisessa projektissa heti alusta asti on erittdin tarkedd
ja hyvd suunnittelu pitdd tekemisen ja kokonaisuuden kasassa. Lisdksi vield kaikkeen

mahdolliseen varautuminen on tarpeen.

Asiakkaille lihetettiin sahkopostitse palautelomake, jossa kyseltiin paivan kulusta
mahdollisimman avoimin kysymyksin. Asiakas oli varsin tyytyviinen toteutukseen ja
kertoi olevansa valmis vastaavanlaiseen projektiin toistekin. Saimme palautetta kah-
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deksalta asiakkaalta kahdestatoista. Kaikki olivat tyytyviisid tapahtumaan. Ohjelmaa
oli tarpeeksi, mutta myds kiireettomyyden tuntua ja rentoa olemista kiiteltiin. Sienestys
mainittiin useassa palautteessa erikseen erityisen onnistuneena aktiviteettina. Ainoas-
taan yksi asiakas olisi toivonut tietoiskua” sienen tunnistamisesta ennen retked. Ren-
toutushetki ruoan jilkeen koettiin myos onnistuneena siita huolimatta, ettd tunnelma
oli aluksi hieman levoton. Asiakkaat toivoivat jonkin verran enemmén informaatiota

savottakdmpan eldmésta.

Teema koettiin onnistuneeksi ja oltiin sitd mieltd ettd ohjelmanumerot oli hyvin
sidottu sithen mukaan. Toisaalta oltiin sitd mieltd, ettd teema ei olisi ollut pdivin on-
nistumisen kannalta valttimiton, ohjelma sinénsi olisi ollut riittévasti. Ruoka sai eri-
tyiskiitosta. Se oli maistuvaa ja teemaan sopivaa. Kéytinnon jarjestelyt mainittiin myos
onnistuneiksi, mika tarkoitti muun muassa pieneltd tuntuvia, mutta tirkeitd asioita,
kuten sitd, ettd vessapaperia riitti, nuotiolla oli istuinalustat, sadetakkeja ja saunapyyh-
keitd oli tarjolla jne. Metsd ympéristond koettiin rentouttavaksi ja virkistavaksi sekd
arjesta poikkeavaksi. Erds asiakas mainitsi palautteessaan pdivin muistuttaneen hinti

rauhoittumisen tarpeesta luonnossa arjen kiireen keskella.

Virkistaytymispéivan ohjelmaa oli havainnoimassa kaksi venilidistd matkailun opiske-
lijaa (Degree Program in Tourism), Anastasia Chumakova ja Victoria Moiseeva. He

arvioivat seuraavasti tuotteen soveltuvuutta venildisille asiakkaille:

“By itself the program is suitable for Russian customers. It contains many things that
tourists are looking for in Finland. They want to experience real Finnish lifestyle, try
Finnish food, and play games that are common for Finns. And they get it during the
day they spend in this trip. The part when customers have to do something by themsel-
ves like picking mushrooms and bringing water from the lake will be warmly welcomed
by them. According to the latest researches townspeople, especially from big cities, are
seeking for some new experience related to countryside lifestyle. Finnish food would be
very interesting to taste. Because even though ingredients are similar to those which are
used in Russian cuisine, the taste is totally different. Thus, there is no need to change
the menu. Russian clients are really familiar with sauna culture, but in this case the
main role belongs to additional features as the fact that customers go to the sauna in
the forest having an opportunity to swim in the lake or chill in front of the campfire.
Moreover, the opportunity to use natural hand-made scrubs and masks will be enjoyed
by women. Concerning the fact that tourists are coming for authenticity, at the end of
the day they should receive some truly Finnish gifts as Carelian pies or Fazer chocolate”
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Virkistaytymispdivan ohjelma olisi siis helposti toteutettavissa ja sovellettavissa myds
venildisten asiakkaiden tarpeisiin. Venaldisten matkailijoiden maéra on Suomessa
kasvussa, joten Pirkanmaan alueella timi olisi myos huomioitava ja suunniteltava
matkailupalveluja tastd ldhtokohdasta.

Yhteenveto

Kaiken kaikkiaan projekti oli erittdin onnistunut seké asiakkaiden ettd projektin
toteuttamiseen osallistuneiden mielestd. Asiakkaat kokivat saaneensa elamyksen ja
opiskelijat tunsivat saaneensa arvokasta kokemusta kiytinnén tydskentelysté projektin

parissa sekd mahdollisuuksia kéyttdd oppimaansa teoriaa oikeassa ympéaristossa.

“Uskon projektin olleen opettavainen tilaisuus meille kaikille osapuolille. Vaikkei opittua
osaisi heti tiedostaa, varmasti tulevissa projekteissa olemme jo viisaampia ja osaamme
hyddyntdd tissd opittuja projektityoskentelyn tyokaluja.”

(Palautelomake, metsitalouden koulutusohjelman opiskelija)

"Péivin jilkeen minun oli pakko mennd eilen illalla koiran kanssa metsddn kavelylle,
koska tuolla tajusin kuinka tirked osa hiljaisuus ja metsd on minua. Olen sen vain unoh-
tanut arjen kiireen keskelld...”

(Asiakas, nimet6n palautelomake)

Oli myds todella palkitsevaa lukea asiakkaiden palautteesta kuinka he olivat kokeneet
elimyksen. Me olimme onnistuneet padsemédn eldmyskolmion ylemmille tasoille ja
ainakin yhden ihmisen kohdalla saaneet aikaiseksi my6s elimdn muutoksen, pieni-

muotoisen mutta kuitenkin.

Lahteet:
http://www.luontoon.fi/retkikohteet/kansallispuistot/seitseminen/Sivut/Default.aspx.
Opiskelijoiden sekd asiakkaiden palautteet.

Liisa Tyllildn tarinat tapaamisten aikana.

Minna Ojalan, Riitta Nybergin sekd Heli Rannan muistiinpanot tapaamisista.
Tarsanen S. & Kylanen M. Elimys — mikd se on?
(http://www.leofinland.fi/index.php?name=File&nodeIDX=4982) luettu 10/2012.
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Liitteet:

Liite 1: Palautelomake (asiakkaille lahetetty)
Liite 2: Toteuttajalista (projektin toteuttajat)

Liite 1: Palautelomake
Wanhan ajan virkistaytymispdiva 27.9.2012 palautelomake

Oliko aikataulu

a) liian 16ysd b) sopiva ¢) liian tiukka?

Miten jérjestdjit onnistuivat tydssadn?

o ystavillisyys? e tiesivat mité tekivit? « ohjelman sujuvuus?
Olivatko ohjeet selkedt?

Miten eri aktiviteetit onnistuivat?

« metséretki ja kilpailut? « saunominen ja késihoito?

« ruoanlaitto? « rentoutuminen? « bussimatkat?

Oliko aktiviteetteja

a) liikaa b) sopivasti ¢) liian vihidn?
Oliko ruoka maistuvaa ja pdivan teemaan sopivaa?

Miten Wanha ajka-teema mielestési toteutui pdivéin aikana?

« oliko teema mielestdsi tarpeen?

Minkilainen tunnelma pdivén aikana oli?

Mitd mieltd olit ympéristosta?

Edesauttoiko metsén laheisyys virkistaytymista?

Avoin palaute/ruusuja ja risuja...
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Liite 2: Toteuttajalista

Opiskelijat
Annika Vilimaa
Emilia Harju
Maria Saviniemi
Anu Veijalainen
Mari Tuominen
Maija Laiho
Minna Ojala
Riitta Nyberg
Matti Nuutinen
Jasper Mikinen
Malgorzata Zaremba
Samuli Jylhd

Lilli Kero

Victoria Moiseeva

Anastasia Chumakova

Opettajat

Eveliina Asikainen
Harri Karvinen
Heikki Toijala

Liisa Tyllila

Sari Matala

Marja Tuorila-Rinne
Raija Jaakkola

Tarja Tittonen

Sami Salonen

Fysioterapian koulutusohjelma

Fysioterapian koulutusohjelma

Fysioterapian koulutusohjelma

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma
Matkailun koulutusohjelma

Matkailun koulutusohjelma

Viestinnin koulutusohjelma

Viestinnin koulutusohjelma

Viestinndn koulutusohjelma

Viestinndn koulutusohjelma

Metsitalouden koulutusohjelma

Degree Programme in Tourism

Degree Programme in Tourism

Metsitalouden koulutusohjelma

Viestinndn koulutusohjelma

Degree Programme in Tourism

Matkailun koulutusohjelma/Degree Programme in Tourism
Matkailun koulutusohjelma/Degree Programme in Tourism
Fysioterapian koulutusohjelma

Fysioterapian koulutusohjelma

Fysioterapian koulutusohjelma

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma
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