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1 INLEDNING

Arbetet har frin forsta borjan haft tva skribenter. Jag borjade arbetet tillsammans med
socionomstuderande Nea Salvén, men pé grund av olika tidtabeller bestimde vi oss for
att séra pa arbetet efter att vi utfort var datainsamling och sedan skriva skilda examensar-
beten. Pa grund av detta dr vissa delar av detta arbete samma som Nea Salvéns arbete
’Skolkuratorers upplevelser av ungdomars stodbehov” (Salvén 2020), medan vissa skiljer
sig frdn varandra. Materialet som vi delar pa dr stycken av inledning och bakgrund. Dess-
utom delar vi pé teoretiska referensramen och tidigare forskningen med vissa @ndringar.
Det insamlade materialet delar vi ocksé pa. Vi skickade ut frdgeformuléret tillsammans
och jag kommer i detta arbete fokusera pa de fyra sista frigorna medan Nea Salvén har i
sitt arbete analyserat de fyra forsta fragorna. P4 grund av att en del av arbetet dr gjort i
samarbete med Nea och en del pa egenhand kommer bade ”vi” och ”jag” formen att an-
vindas genom arbetet. Vi jobbade mycket intensivt med detta arbete tillsammans och

ansdg att det var for allas fordel att dela pa det material vi hade samlat tillsammans.

I just detta arbete kommer jag att kartligga ungdomarnas stddbehov genom att undersoka
kuratorernas tidsanvéndning. Vi vill ocksé hora om kuratorernas upplevelser om sitt ar-
bete och hur de upplever att ungdomarna far det stod de behover. Vi kommer att fokusera

pa kuratorer 1 Helsingfors som jobbar pa andra stadiet dvs. i gymnasium eller yrkesskola.

Sedan 1960-talet har det funnits skolkuratorer i Finland. Arbetet ar nd4 i standig utveckl-
ing och det finns inte ett enhilligt sdtt som alla skolkuratorerna skulle jobba pé i sina

skolor.

Skolkuratorns arbete kan se mycket olika ut i olika skolor. Vissa kuratorer anvinder
mycket tid till att trdffa enskilda elever och fokuserar pd de drenden de har. Medan andra
har mycket mera tid till forbyggande arbete. Det som skolkuratorerna alla dndé stravar
efter dr att ungdomarna skall utexamineras frn skolan och bli goda medborgare 1 sam-
héllet. De flesta utmaningar ungdomarna har &r mobbning, brist pa motivation, brist pa
arbetsro, inldrningssvérigheter samt mental ohilsa. Elevernas problem har blivit mer
méngfacetterade och vissa kuratorer upplever att de har svarigheter att héllas i kapp med

fordndringarna i samhéllet. (Kurki et al. 2006 s. 20-21)



Vi vill hora kuratorernas upplevelser om sitt eget arbete, hur de anser att deras tidsan-
vindning ser ut. Vi tycker att det dr viktigt att undersoka detta for att fa reda pa hur kura-

torns arbete ser ut i samhéllet idag och hur det har mdjligtvis dndrats.

2 BAKGRUND

Aila Wallin talar om den finska skolans tre olika skeden, forsta skolan, andra skolan och
tredje skolan. Andra skolan borjade fé sin form under 1960-1970-talet. Da borjade man
fokusera pa att alla barn skulle ha rtt till likvéardig utbildning. Man bdrjade ocksa anstilla
andra professionella dn bara lirare, som t.ex. skolkuratorer, specialldrare, psykologer etc.

Betoningen inom skolornas vilfardsservice borjade falla pa det psykosociala stodet.

Tredje skolan har fatt sin borjan vid skiftet till 2000-talet. Man har borjat striva efter att
skolorna har ett slags kontinuitet istdllet for att tdnka att de handlar om olika skiften av
utbildningar. Till skolans vélfardsservice har man ocksa borjat inbygga en socialpedago-
gisk verksamhet. Man har borjat involvera fordldrar och studerande ocksé mera i verk-
samheten och man ser detta samarbete som fostringspartnerskap. Problem som har upp-
kommit under det tredje stadiet handlar mest om samhélleliga, politiska och ekonomiska
fragor. Samtidigt som psykosociala utmaningarna hos eleverna och familjerna har 6kat,
finns det inte nddvandigtvis alltid det stod tillgéngligt at familjerna och eleverna for att

det inte finns tillrdckligt med personal eller kunnande hos den existerande personalen.

(Wallin 2011 s. 33-37)

Aila Wallin skriver om att den forsta skolkurator arbetsplatsen kom &r 1966 i Kotka. Efter
1970 kan man tala om att skolsocialarbete har fétt sin ordentliga borjan. Pa slutet av 1970-

talet skapades Kouluuraattoreiden kdsikirja for att battre kunna utveckla arbete 1 rikt-

ningen enligt behoven. (Wallin 2011 s. 43-45).

2.1 Ungdom

Enligt THL (Nuoret 2019) mér unga i yrkesskola fysiskt simre 4n unga i gymnasium. Det
kommer ocksa fram att unga i gymnasium roker och dricker alkohol i berusandesyfte mer
sdllan dn unga 1 yrkesskolan. Eleverna i gymnasium ror ocksa mer pa sig én eleverna i

yrkesskolan. Forédldrarnas socioekonomiska status, utbildning och hélsotillstdnd paverkar
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den ungas vdlmdende. Forilderns utbildningsgrad paverkar fortfarande den ungas val av

utbildning.

Foréldrarnas hogre utbildning och boendet i kérnfamiljen fungerar som skyddsfaktorer
for den ungas psykiska vdlméende. Dérfor dr det viktigt att speciellt uppméarksamma de
unga som gér igenom fordndringar eller har problem hemma med familjen. Man kan stoda
den ungas vidlmaende genom att uppmuntra till delaktighet tex inom hobbyn pa fritiden,
skolan och arbetslivet. Det dr viktigt att stdda den mentala hilsan eftersom den kan ha
mycket ldngsiktiga negativa foljder i den ungas ldrande och arbetsliv. Dérfor dr det viktigt
att erbjuda stod med lagtroskel inom skolan sé att man i ett tidigt skede kan ta tag i pro-
blem om de uppstér s att de inte véxer och orsakar mycket skada pa lang tid. (Nuoret

2019)

Skolan kan fungera som en véldigt positiv miljo for utveckling och for att fa positiva
upplevelser och bekriftelse. Det ér ett bra tillfélle att bygga upp sjdlvsikerhet och sociala
relationer samt att uppfostra till en god medborgare till samhéllet. Det finns ocksa manga
faktorer som bidrar till ett hdlsosamt och strukturerat liv som skollunch, gymnastik och

hélsokunskap. (Nuoret 2019)

2.2 Kuratorns uppgifter

I grund och botten sa handlar skolsocialarbete eller kuratorns arbete 4nnu ocksé om barn-
skydd. Det handlar om att trygga barnets utveckling och att barnet far véxa upp i en trygg
miljo. Skolan dr ett av de viktigaste stillen dér detta kan hénda och en betydande del av
barndomen och barnets utveckling, och dérfor dr det valdigt viktigt att det ocksa verkstills

barnskydd inom skolan. (Wallin 2011 s. 42—49).

Wallin ger oss en forenklad forklaring till vad skolsocialarbete &r: det handlar om att ar-
beta med ungdomarna och barn som férsummar sin skolgang, barn och ungdomar som
stor, sana som har svérigheter med att anpassa sig, deprimerade, ensamma och mobbade
ungdomar och barn. Om man ser det fran ett lite mera komplext perspektiv sd handlar
socialt arbete om att stoda, oka delaktigheten, gemenskapen, samarbete och férdndring.
Detta fran ett socialt serviceperspektiv, och fran ett socialt arbetes perspektiv sa handlar
det om att forverkliga ett samhilleligt och lagstiftat ingripande, med andra ord intervent-

ion, kontroll och tidigt stod. Arbetet kan ske i olika former, frdn mdten med enskilda
8



elever till arbete 1 grupper och klasser. Det handlar om att forsékra en trygg fostringsmiljo
for barn samt att forsdkras om att laroplikten blir uppfylld. Arbetet strivar efter att inverka
pa individnivd, gemenskapsniva och samhéllsniva for att forsidkra barns och ungdomars
fostringsframjande. Viktiga aspekter i socialt arbete dr bemotande, strdvan till andring

och paverkan pé strukturell nivd. (Wallin 2011 s. 85-89)

Att stoda fordldrarna anses som en viktig del av arbetet. Det dr viktigt att fordldrarna fér
vara foréldrar, men att de kan f4 stod i sitt fordldraskap om det behdvs utan att samhéllet
tar helt och héllet 6ver fostrandet av barnet utan fordldrarna. Det finns olika sétt att ndirma
sig metoderna till hur man gor detta, men det dr viktigt att man bygger ocksé en relation

till fordldrar och &r 6ppen och visar sitt stod. (Wallin 2011 s. 103—106)

Ammatinetti.fi definierar skolkurator som en professionell inom det sociala omradet som
specialiserat sig pd forebyggande barnskyddsverksamhet, antingen socionom eller soci-
alarbetare. Kuratorns frimsta uppgifter ér att stdda samarbetet mellan skolan och hemmet,
hjélpa elever som har svarigheter med skolgangen, den egna uppvixten eller relationer.
Kuratorn forvéntas vara tolerant, ha en positiv attityd, starkt psyke och tdla press. En
kurator kan hjélpa tex med problematik mellan elever, ldrare eller annan personal i skolan
samt gillande franvaro och byte av skola eller klass. Skolkuratorn jobbar ockséd mycket
forbyggande arbete emot mobbning. Kuratorn arbetar ocksa ofta med enskilda elever ge-
nom individuella samtal och kan samarbeta med familjer, ldrare, tjanstemdn och andra
myndigheter for att stdda eleven och hens vélbefinnande. Skolkuratorn &r en del av elev-
vérden och samarbetar dirfor mingprofessionellt med hela skolans personal men ocksa

med hédlsovardarna och psykologerna i skolan. (Ammattinetti 2020)

Kuratorn hjilper utover detta dven med andra saker, tex forvdntningarna som kommer
fran fordldrarna kan kénnas tunga och da kan det vara bra for eleven att tala med kuratorn
om det. Om eleven kdnner att vardagen inte fungerar pa det bésta sdttet kan kuratorn
fungera som stdd och fundera tillsammans med eleven hur man kunde forbattra vardagen.
Kuratorn kan alltsa ocksé stdda eleven med andra fragor och funderingar hen kanske har
om sin framtid eller om hen kénner att hen behdver extra stod for att skolgadngen skall

fungera pé bésta mdjliga sitt. (Koulun kuraattorityd 2020)

Skolkuratorarbetet har préiglats av olika problem. Skolkuratorers arbete har linge varit

ganska oklart utan nagra strikta riktlinjer. Man har talat om att man arbetar med sin egen
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personlighet”, vilket i sig kan tidnkas vara bra, men lamnar ocksd mycket av arbetet oppet.
Det har ocksa lédnge varit ett stort frdgetecken hurdan utbildning man skall ha for arbetet,
vilket har lett till att det har funnits skolkuratorer med olika utbildningsbakgrunder. (Wal-
lin 2011 s. 50-64)

2.3 Lagstiftning

Forst pa 2000-talet har man fatt in 1 lagstiftningen att kommunerna méste kunna erbjuda
tjdnster inom socialt arbete at eleverna. Denna fornyelse kom via barnskyddslagen
(417/2007) ar 2007. (Wallin 2011 s. 48). Det finns ocksa andra lagstiftningar som binder
och stoder kuratorsarbete. Enligt lag om elev- och studerandevérd (1287/2013) skall stu-
derande ges mojlighet till personligt samtal med elevhélsans kurator eller psykolog senast
sju dagar efter att hen begért om detta. Enligt lagen omfattas elevhélsa av psykolog- och
kuratorstjanster samt hélsovéardstjidnsterna i skolan. I lagen om elev- och studerandevard
§3 stér det foljande:
Med elevhilsa avses fraimjande och upprétthéllande av de studerandes studieframgéng, goda psykiska
och fysiska hélsa och sociala vélbefinnande och understddjande verksamheter inom ldroanstalten. Med
elevhilsa avses i1 denna lag sé&vél elevvard enligt lagen om grundldggande utbildning som
studerandevéard enligt gymnasielagen och lagen om yrkesutbildning. Elevhidlsan ska framst vara

forebyggande elevhélsa med generell inriktning som stoder hela ldroanstalten. De studerande ska
dessutom ha rétt till individuellt inriktad elevhélsa sa som foreskrivs i denna lag.

Detta innebar alltsa att kuratorn har en viss lagstadgad uppgift och maste arbeta med de
uppgifter som i lagen anses vara vésentliga. Arbetet handlar alltsé om att stoda hela skolan
bade elever och personal i sitt vilbefinnande. Det kommer ocksa fram i lagen att kuratorn
framst skall arbeta forebyggande men ocksa ta i beaktande och arbeta med ungas hélsa i

helhet.

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med arbetet &r att kartligga kuratorernas arbetsbild i skolan och vilka stodbehov

det finns hos dagens ungdomar. Forskningsfrdgan ar foljande:

Hurdant stod onskar eleverna fi frén sin kurator i skolan och i vardagen enligt

kuratorns upplevelser?
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Med forskningsfragan vill jag f& reda pa hur kuratorerna jobbar med sina elever och hur

de upplever att eleverna onskar att arbetet ser ut.

Jag fokuserar pd skolkuratorer som jobbar pa andra stadiet dvs. gymnasium eller yrkes-
skola i1 Helsingforsomradet. Jag kommer inte att kartldgga hur arbetet kunde utvecklas
utan fokuserar pé hur det ser ut nu och hur kuratorerna under undersdkningstiden upplever

sitt arbete och ungdomars stodbehov.

4 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen for arbetet bygger pa sociokulturell inspiration, till vilket
begreppet empowerment ocksa starkt hor hemma. Utvecklingspsykologi hor ocksa till vér

teoretiska referensram, men med begransningen till ungdomsaldern mellan 12-20.

4.1 Sociokulturell inspiration

Sociokulturell inspiration har fatt sin borjan i Frankrike efter andra virldskriget. P4 1960-
talet blev det ett yrke tack vare frivilligarbetarna. Unesco tog ocksé da fasta pa termen
och den bdrjade sprida sig bland fransktalande i Europa och sedan till Kanada. Kurki
menar att det alltid inom sociokulturell inspiration men ocksé kuratorns arbete kan hittas
tre dimensioner; pedagogiska, sociala-, och kulturella dimensionen. Inom den pedago-
giska dimensionen kan man se att personen och utvecklingen av personligheten star i
centrum. Hér ingér tex. utveckling av kritiskt tankande, utveckling av attityder, ansvar.
Inom kuratorns arbete syns dessa temana tex da man individuellt diskuterar med ungdo-
mar. Den sociala dimensionen fokuserar pa gruppen och gemenskapen, man fokuserar pa
inklusion och att unga blir aktiva medborgare i samhéllet. Som kuratorns arbetsverktyg
fungerar olika grupparbeten och diskussioner. Kulturella dimensionen handlar om krea-

tivitet. Kuratorn kan anvinda tex. musik, teater, dans eller annan slags konst som ett verk-

tyg 1 sitt arbete. (Kurki 2006 s. 79-82)

Syftet med inspiration har redan fran borjan varit delaktighet, medvetenhet och kreativi-
tet. Man har fokus pa att personerna sjilv skall ta del 1 och bygga samhillet till en funge-
rande helhet, alltsd vara aktiva medborgare i samhéllet. Att eleverna i skolan skall ta del

och utveckla verksamheten fran ldrande till utvdrderingen. Sociokulturell inspiration
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handlar ocksd om att den professionella skall inspirera brukaren till fordndring, alltsa att
brukare sjélv skall hitta en 16sning och gora en dndring och professionella bara finns som

ett stod. (Kurki 2006 s. 78-80)

4.1.1 Vad handlar inspiration egentligen om?

Man inspirerar minniskor till handling, organiserade aktiviteter och vicker ménniskornas
medvetenhet. Man uppmuntrar till 6kade subjekt-subjekt relationer, mot en dkad social
gemenskap. Man strivar efter att forbattra mianniskornas livskvalité. Nér inspiration fun-
gerar inom fostran, fungerar det genom att den professionella arbetar fran ett vi perspek-
tiv, och utgangspunkten for lirandet ligger hos den som ldr sig, inte ldraren. Man upp-
muntrar till att de som ldr sig ocksa tar en aktiv roll och deltar i lirandet. Men det har en
speciellt stark funktion nédr det kommer till tiden utanfor den formella skolutbildningen,
alltsa fritid. Man stoder folk att bli sig sjélva och dva att leva sitt liv fullt ut. (Kurki 2000
s. 19, 42-43)

4.1.2 Vad ar inspirationens uppgift?

Inspirationen bestar av tre huvuduppgifter som tillsammans bildar en helhet. Dessa upp-
gifter tillhor inte endast den professionella, utan grundar sig 1 att alla deltagare 4r delakt-
iga i processen. For den professionella handlar det om att ha en roll som fordndras genom
processen. De tre uppgifter for inspirering ér teknisk produktionsuppgift (6versatt fran
finskans tekninen tuotantotehtivd’), underlitta och fungera som formedlare (Oversatt
fran finskans “helpottaminen ja vilittdjéini toimiminen™), och till sist upplysa (Oversatt
fran finskans: Valaistuminen”). Den professionellas uppgift dr dven att kunna navigera
genom dessa tre uppgifter, och veta nar som tyngdpunkten skall ligga var under proces-

sen.

Den tekniska produktionsuppgiften refererar till det projektet som utfors vid just den ut-
givna tidpunkten. Ordet produktion refererar till bland annat saker som informationsbyte,
kommunikation, arbete, forskning och problemldsning. Maélséttningen med denna upp-
gift kan varieras pa basen av vad projektet gar ut pd. Det kan bland annat vara att man
stoder deltagarnas fysiska och kognitiva kunnande, det kan handla om att skapa nya re-

lationer, nya uttryckningssitt, och att frimja deltagarnas vilja om att véxa till ett socialt
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och kollektivt ansvarstagande. Som professionell dr ens uppgift att vara en mellan lank

mellan de kollektiva och deltagarna, att skapa mojligheter for det praktiska arbetet.

Som en formedlare dr den professionellas uppgift att underldtta deltagarnas kommunikat-
ion, koordinera saker, uppmuntra och férsoka dra ur det kreativa hos deltagarna och skapa
diskussion. Mélet &r att fora manniskor tillsammans, hitta de faktorer man har gemensamt
med varandra. Genom att forstarka de gemensamma faktorerna stravar man efter att for-

starka gruppdynamiken och samspelet bland manniskor.

Upplysningen handlar om att vara i arbete med deltagarnas kanslor. Klargdra oklara kéns-
lor, uppmuntran till att lyfta fram kénslor och ge mod att vaga prata om en tankar fritt.
Det handlar dven om att skapa tillfdllen for deltagarna att kunna sitta mal for deras verk-
samhet. Som en upplysare dr malséttningen att skapa forutsattningar och utrymmen for

att kunna arbeta med de tvé andra uppgifter inom ett inspirations projekt.

Dessa tre uppgifter dr vildigt mycket i samspel medvarandra, och dér lyfts ocksa den
professionellas roll som den som navigerar dessa uppgifter och kan anvénda sig av det

som behovs vid stunden.

(Kurki 2000 s. 77-80)

4.2 Empowerment

Robert Adams (2008 s. 16) beskriver empowerment som individens/gruppens/samhéllets
egen kapacitet att f4 kontroll dver sin situation, utéva makt och uppna sina mal, och pro-
cessen genom vilken, individuellt eller kollektivt, de har mdjligheten att hjdlpa dem sjélva
och andra for att maximera deras livskvalitet. Empowerment kan ddrmed vara ett verktyg
som kan anvéndas inom allt som klassificeras som socialt arbete. Det handlar delvis om
att utsatta manniskor kan utdva kontroll 6ver vad som har hint at dem. Empowerment
kan ses vara en persons kompetens att gora effektiva val och att forvandla dessa val till

onskad aktivitet och resultat. (Adams 2008 s. 16—18)

Négra viktiga teman inom empowerment &r:
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e Normalisering/att "lyfta upp sin egen sociala status”, t.ex. hur manga ménniskor
med funktionsvariationer har stridit for att fa uppehélla och leva sa sjdlvstindiga
liv som mojligt.

o Kritiskt synsétt, individen skall kunna ha ett kritiskt synsétt om sitt liv och reflek-
tera Over hur olika situationer paverkar individens liv.

e Empowerment &r rationalistisk, vilket innebar att den kan kopplas med humanist-
iska och existentiella teorier och dvningar, for att empowerment betonar sjdlvkén-
nedom och sjédlvkontroll, accepterande att manniskor kan kontrollera deras egna
liv genom rationella, kognitiva medel och ett antagande om att miljon kan omfor-

mas direkt till fordelen av kunden.
(Adams 2008 s. 19-23)

Deltagande ér ett viktigt begrepp inom empowerment. Men det finns olika synsétt vad
som deltagandet handlar om dr man t.ex. en politiker, chef, professionell, personer som

tar emot servicen. (Adams 2008 s. 29-30)

Empowerment handlar om att man fokuserar och lyfter upp individens egna styrkor och
resurser och forstirker dessa. Det handlar alltsd om att minska pa individens behov av
stdd och beroendet av andra méinniskor och istillet lyfta upp individens egna formégor.
Malet med den hir formen av empowerment ér att individen skulle uppleva att hen far
vara en aktiv deltagare i1 hens liv och att hen far en kénsla att hen forstar och har kontroll

och kan sjdlv skapa mening i sitt liv (Nivala & Ryynénen 2019 s. 158, 198).

Det finns risker med empowerment. Som professionell médste man t.ex. vara forsiktig med
att man inte gér over griansen och ligger ansvaret om stddarbete pa individen istdllet for
att fungera som det stodet som individen behdver for att kinna sig forstirkt. (Nivala &

Ryynénen 2019 s. 196)

4.3 Utvecklingspsykologi (alder 12-20)

Enligt Dunderfelt kan ungdomstiden uppdelas i tre olika faser. Dessa faser dr "Ungdoms-
tidens tidiga skede” (12—15 &rs &lder), "Ungdomstidens mellanskede” (15—18 ars alder)
och ”Ungdomstidens slutskede” (18-20 ars dlder). Ménniskans individualitet &r annu un-
der ungdomstiden i ett tidigt skede av utvecklandet, man kan tdnka att de lagger
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grunden eller botten for utvecklingen som sker vid vuxen éldern. Robert J. Havughurst
har skrivit om ménniskans olika utvecklingsutmaningar. Vissa sddana utmaningar under
ungdomstiden &r t.ex.:
e Att bygga upp en mognare relation till bdda kdnen
e Att acceptera sitt eget fysiska utseende och léra sig att anvdnda sin kropp dnda-
malsenligt.
e Attuppna sjdlvstindighet i sitt emotionella liv gentemot foréldrar och andra vuxna
och forbereda sig for aktenskap och familjeliv.

e Utveckla sin livsdskadning, virden och moraalet, som hjdlper en att styra sitt liv.

Dessa utmaningar dr viktiga delsteg i en ung persons liv for att utveckla vidare sin indi-
vidualitet. Under ungdomstiden borjar man soka efter olika ideal, ofta frén olika kdndisar
fran populdrkulturen. Man borjar dven att tillimpa dessa ideal hos sig sjdlv genom att
tanka att man skall uppna sina egna ideal. Detta har att géra med att hitta sig sjalv. Ung-
domen soker efter sig sjdlv och sin livsaskddning.

(Dunderfelt 2011 s. 84-96)

4.3.1 Den fysiska utvecklingen

Vid tonarsaldern sa véxer inte hjdrnan mera i storlek, men det betyder inte att den inte
skulle utvecklas mera. Hjdrnan borjar sondra ut mera av olika signalsubstanser som do-
pamin och serotonin. Det betyder att vi blir mer benégna for att bli mera kidnslomaéssiga,
bade det goda och det déliga. En ung ménniska bdrjar ga igenom en slags kidnslostorm
med en massa nya starka kénslor som kommer och gér och som hen inte dnnu lirt sig
hantera. Ungdomstiden dr ockséd dirfor en tid d& man strévar efter att hitta olika sétt att

lara sig och hantera alla dessa nya inputs. (Hwang & Nilsson 2019 s. 315-317)

Niér det géller den kroppsliga utvecklingen under puberteten, sker den i en individuell
takt. Detta kan leda till olika problem i t.ex. den sociala utvecklingen. D& vissa &nnu inte
har kommit in i puberteten och ser yngre ut @n sin jdmnariga kompis som redan har gétt
igenom fysiska utvecklingar, blir de ofta olika bemdtta av dvriga ménniskor. Detta fast
de dr pad samma nivé fran ett psykiskt perspektiv. Hur man da blir behandlad av andra

paverkar ocksa deras sjdlvkénsla och hur de kommer att bete sig beroende pd hurdana
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forvantningar de har lért sig att andra har pa dem. Man kanske ger en tonéring allt for
mycket ansvar pa basis att hen ser fysiskt mognare ut, eller tvdrtom man litar och ger inte
tillrdckligt med ansvar at tondringen for att hen inte dnnu ser ut som att hen kunde ta pa

sig det ansvaret. (Hwang & Nilsson s. 318).

Kroppen gar igenom en méngd med fordndringar under pubertetstiden, langd tillvéxt, fett
och muskelmassan okar, har borjar vixa osv osv. Manga ungdomar kénner att de inte kan
leva upp till den standarden som de ska nir de kommer till deras kroppar. Det finns en
viss utseendekultur som lyfter upp vissa skonhetsideal som kan gora att ungdomar mer

och mer kritiskt granskar sig sjilv. (Hwang & Nilsson s. 322-323)

4.3.2 Den kognitiva och socioemotionella utvecklingen

Det abstrakta tankesattet borjar formas vid ungefdr 13 arsalder. Det betyder att man kan
borja tinka om saker och ting utan att behdva en sorts mentalbild. Man kan forstd sig
béttre pa saker som t.ex. médnniskoréttigheter. Man talar om att man borjar kunna leva
utifrdn begrepp. Begrepp i detta fall betyder nagot abstrakt, men som &ndé &r valdigt dkta.
Man lér sig att leva utanfor den konkreta varlden som Oppnar en miangd med nya perspek-

tiv for ungdomarna. (Dunderfelt 2011 s. 86—87)

Ungdomarna borjar utveckla ocksa den sociala hjdrnan och med det lér att ldsa av nya
signaler hos andra som deras ansiktsuttryck och beteende. Som tidigare ndmnts &r ung-
domstiden ocksa en kénslomissig tid d& man som starkast granskar sina medménniskors
reaktioner och man kan ldtt uppleva ndgot som pinsamt och jobbigt, starkare &n man gor

1 jdimforelse under barn och vuxen perioderna. (Hwang & Nilsson s. 329)

5 TIDIGARE FORSKNING

I var tidigare forskning har vi anvént oss av tre stycken pro-gradu avhandlingar som har

fokus pa kuratorsarbetet i Finland.

I sin pro gradu-avhandling skriver Mikko Maiéttdnen (2017) om hur arbetet for kurato-
rerna pa gymnasieniva ser ut. Miittinen anvénder sig av dokumentationen kuratorerna
gjort i dokumentationsprogrammet Aura som anvénds av kuratorerna inom Helsingfors

stad och enligt dokumentationen analyserar vad kuratorerna gjort och hur deras arbete ser
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ut. Mittdnen har gjort en avgrinsning till de gymnasier som har som undervisningssprak
finska. Inga namn eller skolor ndmns och han analyserar inte heller de dokumentationer
som skrivits av kuratorn utan bara vilken typ av arbete det handlar om tex. gruppsamtal,

individuella samtal, undervisningstillfdlle m.m.

I avhandlingen kommer fram olika teman varfor kuratorn i gymnasierna kontaktas. De
mest populdra temana dr kinsloliv, beteende, familj, sociala relationer, arrangemang gél-
lande skolgéng, larande och sist men inte minst livshantering. Detta visar att man soker
upp kuratorn av ménga andra orsaker dn bara problem géllande skolgdng. Méattanen lyf-
ter ytterligen fram mer specifika orsaker/problem som kuratorerna tillsammans med ele-
verna jobbar med och de omfattar; stdd till elevens uppvéxt och utveckling inom kénslo-
livet, depression/nedstimdhet, angest/radsla, stress/utbrandhet, utmaningar i vixelverkan
inom familjen och konflikter med fordldrarna, ungas 6nskan att vara sjilvstindiga, stod
till elevens uppvixt och utveckling frén ett socialt perspektiv, frdnvaro, motivationspro-

blematik, och annan problematik inom kénslolivet. (Mééattanen 2017 s. 58-62)

Maittanen (2017 s. 63) har ocksa undersokt vem som tar forsta kontakten till kuratorn
och kom fram till att i 51 % av fallen &r det eleven sjdlv som kontaktat kuratorn. I 40 %
av fallen &r det en annan anstilld av skolan som kontaktat kuratorn och i 7 % av fallen ar
det elevens fordldrar som kontaktat kuratorn. Mééattdnen anser sjdlv med sin egen bak-
grund som kurator i bade yrkesskola och gymnasium att problematiken skiljer sig mycket
mellan dessa tva. Han skriver att han sjidlv markt att inom gymnasierna handlar kuratorns
roll mycket om forebyggande arbete medan inom yrkesskolorna &r det mera problematik
kring ekonomi, boende och andra sociala problem som kuratorn jobbar med (Mééttdnen

2017 s. 6).

Suvi-Maaria Komulainen har skrivit en pro gradu avhandling om depression och socialt
stdd bland hogstadieungdomar. Det kom fram att var fjdrde ungdom inte kénner att hen
fér tillrackligt stod 1 sin skolgdng. Dessutom var det ungefér hélften av ungdomarna som
vet hur de kan paverka och ocksa att deras asikter blev horda i utvecklandet av skolans
verksamhet. Det dr orovidckande dd det &nda dr ungefar lika manga som inte vet hur de
kan paverka verksamheten och att de inte kinner sig horda i utvecklingsprocessen.

(Komulainen 2016 s. 45-46)
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D4 det handlar om elevvérdspersonalens tillginglighet ser det relativt bra ut. Over tvé
tredjedelar anser att det ar latt att fa tridffa skolhdlsovardaren och skolkuratorn. Dessutom
anser over hilften av eleverna att skolldkaren ocksa dr 1itt att fa trdffa, men psykologen
anser néstan hilften att vara svar att fa triffa. Det kom ocksa fram att i skolor dir ungdo-
mar inte far mycket socialt stod av elevvarden kommer det mera anmélningar om de-
pression medan i skolor dér sociala stodet dr stort finns det mindre depressionsanmél-

ningar. (Komulainen 2016 s. 50-52)

Sanna Puotinen (2008) har forskat kring hur niondeklassister skulle vilja att kuratorns
arbete skulle se ut. Niondeklassister har skrivit en uppsats med rubriken “Jos olisin koulu-
kuraattori...” (Overséttning: “om jag vore skolkurator...”). I forskningen kom det fram att
unga tycker att det dr viktigt att kuratorn dr narvarande bdde fysiskt och psykiskt. De
tycker ocksa att kuratorn skall vara synlig i vardagen pé skolan. Véxelverkan mellan ele-
ver, hemmet, larare och kurator anses ocksé vara viktigt. Eleverna anser ocksa att en av
kuratorns viktigaste uppgifter dr att ta itu med och forbygga mobbning. Till och med 62

% av eleverna namnde mobbning i sina uppsatser. (Puotinen 2008 s. 49-51)

Undervisnings- och kulturministeriet hade en arbetsgrupp som jobbat kring frdgor om
mobbning frén smabarnspedagogik dnda till andra stadiets utbildning. De bdrjade sitt ar-
bete i slutet av november 2016 och resultaten publicerades i mitten av augusti 2018. Ett
par av virdegrunderna for andra stadiets utbildning &r att ldra ungdomar att hantera kon-
flikter pa ett etiskt sétt och genom att se situationen ocksa frdn den andres perspektiv.
Man strivar efter att ocksa ldra ungdomar att modigt ta till tals d& det uppstar konflikter.
Vissa ungdomar har véldigt starka sociala egenskaper medan andra behdver mera stod i
att vara i vixelverkan med andra. Studier pdvisar att desto battre empatiférméga, sjilvre-
gleringsforméga och véxelverkningsférmaga ungdomar har, desto mindre risk finns det
for uppkommandet av mobbning. Nir man har frgat rektorer om vixelverkan har det
varit oroliga 6ver minskandet av “face-to-face" kontakten, d&ven om relationer uppehélls

via sociala medier. (Undervisnings- och kulturministeriet 2018 s. 67)

I andra stadiets utbildningar, bade gymnasier och yrkesskolor, kdnner sig ungefar 1 av 10
elever ganska ofta eller konstant ensamma och ungefiar 7 % av eleverna upplever att de
inte har en enda ndra kompis. Dessa faktorer relaterar negativt med skolans arbetsro och

miljon. Nufortiden satsar vi dock mera pa att dessa saker blir tacklade redan vid
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undervisningen, att det ar inskrivet i undervisningsplanen. Det har ocksd visat sig att ge-
nom att bryta mot dessa sociala normer och roller har man kunnat effektivt minska pa

mobbning. (Undervisnings- och kulturministeriet s. 68)

Nér mobbning sker finns det endast &n liten procent av ungdomar som fungerar som for-
svarare. Det beror oftast pa att det krévs otroligt med empati, sjdlvfortroende och social
status samt kunskaper om vad som borde goras. Det visar sig att om de ungdomar som
kénner att de har ens en som forsvarar en, mar béttre dn de som kinner att de inte har nan.
Darfor dr kamratstod ocksé véldigt viktigt for ungdomar, och kunskaper till hur man kan
fungera som kamratstod. Mobbning sker ocksa oftare i grupper dér eleverna mirker att
lararen tyst accepterar mobbning (kanske for att lararen inte har resurser och kunskap till
att veta vad hen borde gora at saken) dn i grupper dér liararen aktivt kimpar emot mobb-
ning. (Undervisnings- och kulturministeriet s. 68—69) For att underlétta ingripandet for
mobbning for ldrarna har man kommit fram till att det vore vara bra med nadgon form av
gemensam plan for att hantera mobbningssituationer for skolpersonalen. Fysiska mobb-
ningen brukar ldrarna ha létt att ingripa i, men indirekt mobbning &r svarare och brukar
ofta handla for mycket om lidrarens egna upplevelser om mobbning och egna upplevelser

om man kan gora nagot vettigt at saken. (Undervisning- och kulturministeriet s. 82).

Det har dven visats att har man en bra relation med ldraren, minskar det sannolikheten for
anti-socialt beteende, medan om man en konfliktutsatt relation med sin lirare 6kar det
sannolikheten for anti-socialt beteende som mobbning. (Undervisnings- och kulturmini-
steriet s. 69). I en studie visade det sig att av alla elever (&ttonde- och niondeklassister)
som var med i studien ungefir ¥ upplevde att de inte fick stod fran sin kurator dé de

onskade fa det. (Undervisnings- och kulturministeriet s. 78)

I Kauhajoki har Kirsti Gronstrand (skolkurator) utvecklat en arbetsmodell for att stoda
romska barns skolgdng. Den gér ut pa att det finns en vuxen i skolan som kénner till
romanikulturen och kan fungera som en brygga mellan familjen och skolan, och kan ldra
personalen ocksa om romanikulturen. Arbetsmodellen har kommit till frdn hennes egna
upplevelser fran barndomen dé hon skolkade mycket, men ldrarna godkdnde henne ige-
nom kurser oberoende, tills det en dag kom en ldrare som faktiskt brydde sig om hennes
skolgang och vagade ta itu med saken och ldt henne inte bli godkénd i kursen. Det handlar

inte om att vara elak mot eleverna, det handlar om att man bryr sig om sina elevers
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skolgéng. Det handlar om jamlikhet, alla ska f& samma mdjligheter till stod, till larande
osv. Gronstrand har ménga ganger upplevt att ldrarna kan vara ganska blyga da det kom-
mer till andra kulturer som de inte kidnner till sa bra, vilket kan leda till att man inte far
den information man behdver om kulturen vilket leder till generaliseringar. Det kan kén-
nas svart att ta upp dessa saker med familjer vars kultur man inte helt och héllet kdnner
till. Denna modell kan ocksa anpassas till andra orter och ocksa hos andra kulturer dér det
till exempel finns starka fordomar eller stereotypier, sa den kunde alltsa till exempel an-

passas hos flyktingar. (Férbom 2014 s. 12-14)

6 METOD

Metoden for var undersdkning fick en snabb och drastisk dndring d& COVID-19 pande-
min orsakade att Finlands regering beslot att stinga alla skolor i landet pa varen 2020. Da
beslot vi att dndra var metod frén den forst planerade semistrukturerade intervjun, till ett
frageformuldr med 6ppna fragor och be respondenterna att &ven motivera noggrant sina
svar. Genom att dndra pd metoden kunde vi slutféra undersdkningen utan att riskera var
eller respondenternas hidlsa och vi kunde f6lja de regler som regeringen gett for det un-
dantagstillstindet som rddde under tidpunkten da undersdkningen gjordes. Vi valde ocksa
att inte gora intervjun via telefoner eller videosamtal da situationen pa véren var ny for
alla vilket innebar mycket stress och forvirring. Genom frigeformuléret ténker vi att ku-
ratorerna fér ta sin tid med att svara och kénna sig bekvdma medan de svarar. Vi fortsatte
dndd med kvalitativa metoden och stéllde 6ppna frdgor med uppmuntran till kuratorerna

att motivera sina svar.

6.1 Frageformular som metod

Jacobsen (2012 s. 97) tar upp tva punkter som forklarar nér den 6ppna intervjun ar lamp-
lig. En Oppen intervju dr 1dmplig dd man &r intresserad av vad ménniskor siger och da
man &r intresserad av hur ménniskor tolkar och forstér ett visst fenomen. Var undersok-
ning passar definitivt ihop med det sist ndimnda. Vi ér intresserade av vad skolkuratorerna
anser om ungdomarnas stodbehov sa i detta fall skulle skolkuratorerna vara minniskorna
och ungdomars stodbehov vara fenomenet. Darfor valde vi att anvénda oss av Oppna fra-

gor 1 frageformuléret. Jacobsen (2012 s. 99) tar ocksd upp att styrkor med att ha
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individuella intervjuer &r att den intervjuade inte behdver ta hénsyn till andra intervjuade
utan kan fritt uttrycka sina tankar och erfarenheter. Det blir ldttare att skapa tillit mellan
intervjuaren och den intervjuade da intervjun dr individuell och dessutom kommer den
intervjuades asikter da tydligare fram. Tilliten skapar vi genom att vért frageformular
kommer att vara anonymt och de enda som kommer att se de fullstindiga svaren ar vi
som gor undersdkningen som 1i sin tur ger kuratorn mdjlighet att uttrycka sig mer 6ppet.
Individuella frageformuléren mojliggdr dven att kuratorerna inte blir rddda att upprepa
ndgot som ndn annan redan sagt (eller nagot liknande till vad de tédnker ta upp) som kunde
hénda i gruppintervjutillfillen dé arbetsbilden dndé dr véldigt liknande. Utmaningen med
frageformuldret blir att fa fast vid kuratorernas motiveringar till det som de svarar. Dérfor
behover vi vara noggranna med hur vi stéller fridgorna i frigeformulédren. Vi kommer inte
att anvénda slutna fragor, det vill sdga frdgor som man besvarar t.ex. ja eller nej till. Det
ar viktigt for oss att fa en sa bredd synvinkel som mdjligt genom frageformulédren. Ett
frageformuldr med Oppna fragor &r ett bra alternativ eftersom vi dd kan fa fram enskilda

tankar och asikter av kuratorerna.

Jacobsen (2012 s. 184) lyfter upp viktiga saker att tinka pa nar man utformar sina frgor.
Spraket skall hallas enkelt och allt bor forklaras s man undviker missforstdnd eller miss-
tolkningar. Man skall ocksd komma ihdg att olika respondenter kan tolka samma begrepp
pa olika sétt. For att undvika misstolkning kan man stréva efter att forklara det man &r ute
efter 1 stdllet for att anvdnda enskilda begrepp. Det blir ocksa viktigt att inte anvidnda
ledande fragor som styr respondentens svar. Dessutom maste vi vélja vilket program vi

tanker anvinda oss av for skapandet av frageformuléret.

Niér vi gjorde vart frigeformulér foljde vi vissa riktlinjer som finns for semistrukturerad
intervju eller temaintervju som det ocksé kan kallas. Vi ville att formuldret har en viss
struktur fastdn frdgorna dr oppna. Vi visste vad som var intressant for var studie inom
kuratorns arbete och vi hade dirfor vissa teman som vi ville ha svar pa. Vara fragor var
ocksa stdllda lika till alla respondenter eftersom det var samma enkét som skickades till
alla. Fastén vér studie dr en enkétstudie &r vi ute efter kvalitativ data och vill hora kura-
torers erfarenheter och upplevelser. Vart frageformulir, se bilaga 2, &r byggt pa dppna
fragor som motiverar respondenten till att motivera sina tankar och forklara varfor
respondenten tanker pé ett visst sétt. Vi har undvikit slutna fragor som kan besvaras med

jo eller nej eftersom vi vill fA s& mycket information som mojligt om kuratorers
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upplevelser. Vi leder fragorna sa lite som mojligt men dnda till den grad att vi far svar pa
det vi dr ute efter. Vi ldmnar utrymme for kuratorn att relativt fritt ppna upp sina tankar.

(Henricson 2017 s. 145)

Som specificerats i inledningen skickade vi ut fridgeformuléret tillsammans med Nea
Salvén men pa grund av olika tidtabeller bestimde vi oss for att dela pa materialet som vi
samlade in med formuldret. Vi valde att Nea analyserar de fyra forsta fragorna i hennes

arbete och jag de fyra sista i mitt arbete.

Neas fragor:

1. Vilka ér de dvergripande teman som ungdomarna behover stdd i av sin kurator 1
skolmiljon? Motivera ditt svar!

2. Vilka ér de overgripande teman som ungdomarna behdver stdd i1 av sin kurator
utanfor skolmiljon?

3. Pé vilka satt stoder du ungdomarna? Finns det specifika arbetssétt eller verktyg
du anvénder i ditt arbete?

4. Hur samarbetar du med elevvardsteamet? Finns det andra samarbetspartners,

vilka?
Mina fragor:

5. Upplever du att unga far det stod de behover? P4 vilket sétt kommer det fram?
Motivera ditt svar!

6. Upplever du att du har tillrickliga resurser for att ge unga det bésta mojliga stodet?
Hur kunde det forbéttras? Motivera ditt svar!

7. Hur tycker du att dagens trender syns 1 kuratorns arbete? (Sociala medier? Nya
appar? Virldsnyheter?) Motivera ditt svar!

8. Upplever du att chat-mottagning eller distansmottagning skulle vara ett bra verk-

tyg att anvdnda sig av i arbetet? Tror du att unga skulle f4 samma st6d?

6.2 Urval av informanter

Vi skickade 1 vég frdgeformuléret till kuratorer vi redan haft kontakt till via praktiker och

andra kuratorer vi sokt upp. Vi har valt att fokusera endast pd andra stadiet for vi dr bada
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mest intresserade av utmaningarna dér. Vi har ocksd bdda gjort en praktik inom andra
stadiet och har fardiga kontakter dér sa det kdndes naturligt att anvéinda dessa da vi letar
efter informanter. Helsingfors valde vi for att vi bada dr bosatta har och helt enkelt anser

det mest praktiskt.

Eftersom vi redan hade kontakter till kuratorer frin vara tidigare praktiker, kontaktade vi
dem. Utdver dessa sa kollade vi upp olika kuratorers kontaktuppgifter pa deras skolors
hemsidor. Vi skickade ivdg frageformuldret till sex kuratorer. En av kuratorerna foreslog
att vi dven skickade frageformuléret vidare till hens kollega, dirmed blev hen den sjunde
kuratorn vi kontaktade. Vi fick tillbaka 10 svar vilket maste betyda att ndn/négra av ku-
ratorerna skickat frigeformuléret vidare till deras kollegor. Vi kan inte se i enkédten vem
det &r som har svarat och ddrmed vet vi inte vem som slutligen svarat, eller vem de 3 extra
respondenterna dr. Vi kontaktade kuratorerna som privatpersoner och de fick sjédlv avgora
om de ville delta i undersdkningen eller inte vilket ar orsaken att vi inte behdvde soka

forskningslov fran arbetsgivarna.

6.3 Etiska aspekter

Nér man gor en studie om andra ménniskor finns det tre grundliggande etiska krav som
méste uppfyllas. Det dr informerat samtycke, krav pa skydd av privatlivet och krav pa att
bli korrekt atergiven. Det ska sékerstdllas att dessa krav dven uppfylls i denna studie.
(Jacobsen 2012 s. 31-32)

Var studie utférdes med ett anonymt frdgeformuldr. Den skickades via e-posten till kura-
torer som arbetar pd andra stadiet 1 Helsingforsregionen. I frigeformuléret ser man inte
vem som har svarat pa det. Det betyder att respondenterna inte kan se varandras svar, och
inga kopplingar kan goras mellan svaren och enskilda personer. Studien har baserat sig
helt och héllet pé frivillighet, respondenterna har alltsa sjdlva fétt vilja om de vill delta i
studien eller inte. Respondenterna skall veta hur informationen anvéinds och till vilket
syfte. De ska dven kdnna sig bekvima med frageformuldret och att dela av sina egna
erfarenheter och vi har forsoket att inte styra kuratorernas svar. Det dr dven viktigt att
klargdra for respondenterna vem som far tillgang till det insamlade materialet. Det insam-
lade materialet forvaras i vara e-postkorgar bakom losenord sa inte utomstaende far till-

géang till de. Materialet kommer att forstoras ndr bada arbetena blivit godkénda.
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Detta har vi informerat kuratorerna om i e-posten vi skickat, se bilaga 1, i samband med
lanken till frdgeformuldret, se bilaga 2. Vi informerade dem tydligt att all insamlad in-
formation anvédnds endast for detta examensarbete och att ingen annan én skribenterna
kommer att ha tillgang till materialet. Vi skrev dven att deltagandet baserar sig pa frivil-

lighet och att deltagandet sker anonymt.

Det sist ndmnda kravet dvs. kravet att bli korrekt atergiven handlar om att man skall stridva
efter att fullstdndigt aterge information och material man samlat, fastéin det oftast ar vil-
digt krdvande. Man bor undvika till hogsta grad att anvidnda resultat som tagits ut ur sitt
sammanhang for att argumentera ndgot. Man skall alltsd ange citaten i det sammanhang
det hianger ihop med och inte férvringa och ta informationen ur sammanhanget. VI bor
sa tydligt som mojligt aterge det vara informanter skrivit dt oss. I detta krav ingar ocksa
att man inte skall forfalska resultat, inte heller forvringa resultat i den riktning man sjalv
vill. Man fér inte heller ldmna odnskade resultat odokumenterade fast resultaten inte ar
det man hade &nskat. Oppenhet i forskningen ir mycket viktigt, att man beskriver och
motiverar de val man gjort under forskningsprocessen. Svaren i frageformuléret skall dér-
for analyseras sd objektivt som mdjligt sa att slutsatserna dr sa pélitliga som mgjligt.

(Jacobsen 2012 s. 37-38)

Kravet om skydd av privatlivet méste vi tanka pa da vi stéller vara intervjufragor. Det
handlar om att inte kunna identifiera personen som blir intervjuad, att hens privatliv inte
skall trdngas in pa da var forskning enbart dr intresserad av den professionella rollen och
jobbet hen har. Vi maste alltsd vara extra noggranna med att vara intervjuade inte kan bli
identifierade 1 vért arbete och att man inte heller kan koppla enskilda svar till en enskild
person. Eftersom vi kommer att intervjua ganska fa personer méste vi vara noga med att
tex ingenstans i vért arbete ndmna vilka skolors kuratorer vi intervjuar, sd att man inte
kan hérleda vilka personerna &r utan hela tiden hdnvisa allmént till skolkuratorer. Det &r
ocksa mycket viktigt att vira informanter hélls anonyma genom hela arbetet. Vi vill ocksa
ha deltagare frin olika skolor s att vi kan {2 tillrdckligt brett med kunskap om dmnet och
inte enbart en skolas kuratorers upplevelse. Vi vill ocksé var klara med att det enbart ar

vi som kommer att anvinda oss av det materialet som vi samlar och att det kommer att
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forstoras nér vart arbete blivit godként. Inte heller kommer personuppgifter spridas utan

enbart finns till vart forfogande. (Jacobsen 2012 s. 34-36)

Informerat samtycke &r ocksé ett av de tre etiska kraven inom forskning och kan delas in
i fyra delar. Forsta delen dr kompetens och handlar om att man méste ha tillrackligt med
kunskap att man kan véga nackdelar och fordelar med att delta i undersdkningen. Detta
ar speciellt viktigt om man undersoker personer som inte sjélva kan avgora detta som tex.
barn. I var undersokning handlade det dock om vuxna ménniskor inom ett visst yrke och
vi utgdr fran att de sjdlva kan avgora om de vill delta eller inte. Andra delen handlar om
frivillighet alltsd att forsta att deltagandet ar helt och héllet frivilligt, det far inte fore-
komma négon sorts av press eller annan patryckning utifrén eller fran oss som genomfor
undersokningen. Fullstindig forstaelse dr ocksa en av de fyra delarna inom informerat
samtycke. Den delen handlar om att personerna som deltar i underskningen méste forsta
syftet och hur resultatet anvdnds samt for och nackdelarna med undersdkningen. Det dr
dock ibland svart att avgdra vad som ér tillrdckligt med info och vad som ar for mycket
eller for litet information. Man skall vara noga med att inte drinka personen i information
utan se till att hen dnd4 forstar allt. Man skall inte heller med for mycket information i
misstag styra personens svar. Man maéste alltsa ge tillrickligt med information at delta-
garna. Den sista delen av informerat samtycke &r forstielse alltsd att deltagarna forstar

den info de fétt och alla delar av processen. (Jacobsen 2019 s. 32—-34)

Arbetet i skolorna dr sa individuellt och kuratorer jobbar pé ett personligt sétt. Darfor kan
det kan vara svart att fa en helhetsuppfattning eftersom kuratorns arbete ser sd olika ut
beroende pa skolan. I var studie foljer vi de etiska riktlinjerna som publicerats av

forskningsetiska delegationen eller forkortat TENK. (TENK 2019)

6.4 Innehallsanalys

Materialet analyserades efter Henricssons beskrivning om en kvalitativ innehéllsanalys
(Henricsson 2017 s. 285-299). Analysenheten var skolkuratorer som arbetade pé andra
stadiet 1 Helsingfors. Frdn materialet bildade jag koder, kategorier och teman till materi-
alet. Jag borjade med att bilda meningsenheter, som sedan kondenserades &dnnu ner till

koder. Av koderna bildade jag sedan kategorier som svarade pa fragan vad det dr texten
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innehaller. Genom hela processen har objektivitet varit framlyft och en viktig strivan

efter. (Henricson M. 2017 s. 286-287)

Malet var att hitta de dvergripande temana som vi sedan kan dra slutsatser fran. Efter att
ha genomfort innehéllsanalysen hade jag fatt fram tre huvudteman i det insamlade materi-

alet, vilka &dr: Kuratorers tillgidnglighet, stodformer, och moderna trender.

7 RESULTATSREDOVISNING

Tio kuratorer svarade pa frdgeformulédret som skickades ut via e-mejlen. Efter att inne-
héllsanalysen blev klar, hade jag tre huvudteman som kom fram fran intervjuguiden och
den insamlade texten. Temana &r stodformer, kuratorernas tillgdnglighet och moderna
trender. Jag har tagit in citat frn texten, for att tydliggdra och understryka varje tema.
Vissa av svaren var pd finska, och dessa har jag dversatt till svenska for att hilla arbetets

sprék konstant och tydligt.

Tabell 1. Overgripande temana som framkommit frin det insamlade materialet

Kuratorernas tillgédnglighet Stodformer Moderna trender
e Resurser for arbetet. e Samtalsstdd och att e Moderna samhal-
e Ungdomarnas eget hénvisa vidare. leliga trender som
initiativ till samar- e Nir- eller distans- paverkar ungdo-
bete. mottagningar? mar som syns via
kuratorsarbetet.

7.1 Kuratorernas tillganglighet

Nér det géller frigan om ungdomar far det stod som de behover, frigade vi efter hur
kuratorerna upplever om deras resurser for att kunna pa bésta sitt stoda deras ungdomar.
Atta av tio svarade att de har tillrickligt med resurser. Av dessa étta var det inda sex som
foljde upp svaret med ndgon form av oro om resursernas tillricklighet. Det kom upp att

som kurator har man ocksé véldigt manga studerande man skall kunna finnas till for, att
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man kénner att det alltid finns mera man kunde gora, att det handlar om att vara medveten
om begriansningarna i resurserna, och att det dr problematiskt med att hdnvisa vidare till

tjanster som har otillrdckliga resurser och dir drenden gar langsamt framat.

“A ena sidan finns det nog tillriickligt med resurser att méta de ung-
domar som behover stod i skolan, men a andra sidan skulle det alltid

finnas mer en kurator kunde gora.”

Resterande tvd som svarade att de upplever att de inte har tillrdckligt med resurser for
arbetet, tog de upp att de har for ménga elever som behover kuratorns stéd och att det inte
har tid med alla. I deras svar kommer det fram att de har svart att finnas till for eleverna,
att det dr ibland svart att fi tid for alla moten dven om eleverna har en lagstadgad ritt att
triaffa skolans kurator inom sju dagar efter att eleven har begért det, och att det inte finns

tillrdckligt med tid for den gemensamma elevvérden.

“Jag har tvad skolor, sd jag dr inte alltid tillgdnglig da eleverna har

ett behov.”

En till faktor som kuratorerna upplevde att paverkar hur bra ungdomarna far stod hand-
lade om elevernas eget initiativtagande for stodet. Till fragan om kuratorerna upplever att
eleverna far det stod de behdver var det sex som svarade att en del ungdomar far, men en
del inte far det stodet som de behover. En svarade att ungdomar huvudsakligen far stod
och tre tog inte stéllning till om deras kuratorstjénster ndr fram till alla dem som behover
det. Det vill siga att inte en enda svarade att alla elever som behdver stod skulle fa det. I
fem av svaren tog man upp att elever som kan friga efter, vet vad de vill ha for stéd, och
dr motiverade att ta emot stdd ocksa far det. Elever som inte kan formulera sitt stddbehov,
eller som inte dr motiverade att ta emot stdd hinder det att stodet inte ndr fram. Det kan
ocksé handla om att eleven redan har ett sd stort stodbehov att det forebyggande stodet
som kuratorn kan erbjuda inte ar tillrickligt mera och s hamnar man kda och vénta att
komma till andra tjénster. Det kommer ocksa upp i ett svar att nér eleverna blir myndiga
kan det bli svarare att fa stodet fram till eleven dd man séllan kan fa med forédldrarna pa

samma sétt och barnskyddet inte mera dr en mojlig samarbetspartner.

“De ungdomar som kan be om stéd far stod. Om den unga kan formu-

lera sitt behov, finns det ofta ett svar att ge. Svdrare dr det med de

’

unga som inte erkdnner eller formulerar sitt stodbehov.’
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7.2 Stodformer

Nér det kommer till méten med eleverna kom det fram i kuratorernas svar att de oftast
hjélper redan med samtalsstdd. Kuratorn kan finnas till som ett lyssnande ora eller sedan
genom samtal tillsammans med eleven ga igenom det som eleven har bekymmer om. Det
kommer ocksa fram att ibland kan det vara viktigt att man finns till for att vigleda ele-
verna om vad som é&r ritt och fel och vad som dr sanning och vad inte, speciellt nufortiden

dé man latt far intryck fran sd manga olika hall pa nétet.

"Manga ganger hjdlper det med att nagon lyssnat, eller att den unga
och jag tillsammans benat ut vad det méjligen handlar om. Rddslan

’

och osdkerheten tex. ldttar ibland da.’

Till frdgan om distansmottagningar &r ett bra alternativ enligt kuratorers upplevelser sva-
rade de flesta att det kunde vara ett bra verktyg vid sidan om ndrmottagningar men att de
inte ser det som ett alternativ som kan ersétta ndrmottagningar. De kom fram olika for
och nackdelar med en chatmottagning, som att for vissa ungdomar kan troskeln sénkas
om de fér skriva i en chatt, och att det skulle kunna fungera bra i situationer dér stu-
deranden har ndgot mindre drende pa hjirta som de skulle behdva ett snabbt svar till. A
andra sidan tappar man den fysiska kontakten, man kan inte ge eleven en klapp pa axeln
eller en kram om eleven skulle behova det. Det kommer ocksa upp att i nirmottagningar
formedlas ens ndrvaro, kroppssprak, samspelet och empatin pé ett helt annat sétt dn via

en chatt eller videomottagning.

“Sjdlv ser jag att personméten pd individ- och gruppnivd dr bdsta
sdttet att arbeta med ungdomar, men vid sidan av dem kunde till ex-
empel en chatt vara ett bra sdtt att svara pd elevernas fragor i till ex-

empel rddgivningssituationer.”

7.3 Moderna trender

Jag valde att kalla detta tema for moderna trender utifran frdgan vi haft i blanketten som

skickats ut till kuratorerna som fragat efter hur dagens trender syns i deras arbete. Det
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kom flera svar som handlade om vilka trender som man ser att pdverkar ungdomar och
hur kuratorerna upplever att det paverkar dem. Saker som kuratorerna mérkte att paverkar

ungdomar var:

e Klimatforandring

e Telefonberoende
o Sociala medier
o FOMO (Fear of missing out, 6versattningen: ridsla for att missa)
o Nyheter

e Spelandet

Dessa utvecklades 1 svaren att paverka ungdomar pé foljande sétt:
° Angest
e Nedstdmdhet
e Osidkerhet
e Raédsla
e Press (specifikt skonhetsidealen)
e Somnproblem (somnbrist och svart med dagsrytm)

e ADHD liknande symtomer

Som det redan lite togs fram s& upplever kuratorerna att de ibland far diskutera med ele-
verna om vad som &r sant och inte och vad som ér rétt och fel eftersom ungdomarna far
intryck frn sd manga olika hall och ibland kan det vara intryck fran nyheterna och ibland
fran Youtube eller frdn andra sociala mediakanaler. Det médrks ocksa att osédkerheten om
framtiden orsakar nedstdmdhet och dngest, det kan orsaka en rddsla som kan kénnas ohan-
terbar for ungdomen. Andra radslor kommer fram via sociala medier som orsakar FOMO
(eller Fear of missing out) som innebdr att ungdomen &r rddd for att hen missar nagot
viktigt fast bland sina kompiskretsar. Informationsdverbelastning &r ndgot som ocksa
ndmns i resultaten och hur det kan péverka ens sjélvbild och ett forsdmrat vdlméende nir
hjérnan inte far vila tillrdckligt. En kurator tog ocksa upp att det nufortiden rapporteras
flera ungdomar med ADHD liknande symtom &ven om méngden diagnoser inte Okat.

Ocksé somnproblem kom upp som fo6ljd av att ungdomar &r konstant uppkopplade. Det
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kommer fram att ungdomar idag behdver f4 mera stod frén vuxna att de inte blir ensamma

med sina tankar d& de konstant tar intryck fran olika hall.

8 RESULTATSDISKUSSION

I detta kapitel kommer resultaten att granskas kritiskt mot den teoretiska referensramen
och tidigare forskning. Resultaten gas igenom temavis och sa dnnu kort allménna saker
géllande resultaten. Som sist diskuteras ocksd metoderna som anvénts for att utfora arbe-

tet.

Syftet med studien &r att kartlagga ungdomarnas stddbehov av kuratorns perspektiv hos
kuratorer pé andra stadiet som jobbar pa finska eller svenska i1 Helsingfors. Min forsk-
ningsfraga var: Hurdant stod onskar eleverna fa fran sin kurator i skolan och i vardagen

enligt kuratorns upplevelser?

Som det tidigare ndmnts kom det tydligt fram tre teman inom kuratorernas svar; tillging-
lighet, stddformer och moderna trender. Dessa tre teman har fem under kategorier. I ta-
bellen (tabell 1) ser man hur de olika temana kategoriserats och vilka temana som anses

hénga ihop.

8.1 Kuratorers tillganglighet

Kurki (2006 s. 30) skriver om att det finns en konflikt mellan behovet av stdd och resurser.
Ar 2006 skrev hon att mélsittningen #r att varje kurator har 500 elever och/eller tre skolor
per kurator &r langt ifrdn verkligheten, som &r ca 1300 elever och 1-22 skolor per kurator.
Wallin (2011 s. 22) beskriver ocksa &r 2011 att det for ofta fattas ordentliga strukturer,

resurser och koordinering av arbetet.

I denna undersdkning kom det fram att de flesta kuratorerna idag kdnner till viss grad att
de har tillrickligt med resurser for att kunna ge det bista mojliga stodet. Anda fanns det
ocksa en tydlig oro om det verkligen &r tillrdckligt s& som det dr nu och manga konstate-

rade att man alltid kunde gora mera. Vi fick inga antal p4 hur manga elever varje kurator
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har, eller hur ménga skolor kuratorerna har, forutom en respondent som sjélv uttryckte i

ett av svaren att hen arbetar som kurator for tva skolor.

Lagen om elev- och studerandevarden (1287/2013) kriver att eleverna skall fa en traff
med kuratorn inom sju dagar efter att de begért om ett mote. Detta togs upp av en att det
kan vara svért och f6lja da man arbetar pa flera skolor samtidigt. I sin progradu avhand-
ling har Maitta (2017 s. 94) konstaterat att detta dr nagot som ocksa ér svart att folja upp
hur bra de lyckas egentligen, di de flesta av kuratorerna som hade deltagit i hans under-
sOkning har dokumenterat den forsta kontakten vid forsta mottagningen, vilket innebar
att det dr svart att avgora om forsta kontakten géllande elevens situation har uppkommit
inom de lagstadgade sju dagar eller om det har drojt en langre tid mellan forsta kontakten

och forsta mottagningen.

I denna undersékning kom det fram att kuratorerna upplever att det kan vara problema-
tiskt om ungdomarna inte dr sjdlva villiga att ta emot stdd eller vill inte erkdnna att det
finns ett stodbehov. Kurki (2006 s. 129-136) har skrivit om hur skolan, som innebér dven
elevvérdsinstanserna, upplevs olika av olika ungdomar. Skolan &r stéllet dar man lér sig
rutiner och véxer till en aktiv deltagare i samhéllet. Detta kan leda till att skolan kénns
som en for kontrollerande institution som inte stdder en att leva sitt eget liv. D4 blir ung-
domens riktiga liv starkt kopplat till fritiden, tiden utanfor skolan nér man triaffar vénner.
Dar far ungdomens egna behov och tillfredsstéllelser plats i jamforelse med skolans starkt
kontrollerande makt som bestimmer nér du ska vara var och hurdan du ska vara. Detta

kan leda till att det véxer en slags uppror mot skolan och de vuxna som arbetar dér.

Det (Kurki 2000 s. 77) sociokulturella inspirerandet har ocksd som en forutsdttning for

att fungera att det sker ett aktivt deltagande fran bada parter, inte endast inspireraren.

Iundersokningen har jag inte fatt nagra svar till hurdana orsaker som kunde finnas bakom
varfor eleverna inte tar emot stddet som erbjuds dem, ddrmed tinker jag inte dra nagra

slutsatser eller koppla till teorier till varfor det kunde vara sa.
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8.2 Stodformer

Det kom fram i texten att de flesta kuratorerna anser att det oftast redan hjilper med sam-
talsstdd, eller att kuratorn finns till och lyssnar. Det handlar inte alltsa alltid om att rddgiva
eller att predika at eleverna som en ldrare, utan om att tillsammans reda ut elevens situat-

ion, fran ett elevcentrerat perspektiv.

Kurki (2000 s. 25) lyfter upp att en forutséttning for att lyckas med ett sociokulturellt
inspirationsmadssigt arbete dr att man moter klienten fran deras perspektiv. Man ir inte
dér for att beritta eller fungera som en informationskélla, utan man dr en medvandrare

med klienten.

I vér studie kom det fram att de allra flesta kuratorerna inte skulle ersétta nirmottagningar
med distansmottagningar eller ndgon form av chattfunktion, men att det kunde vara ett
bra redskap vid sidan om det vanliga arbetet. Det podngterades bland annat att man for-
lorar en del kommunikationsmedel genom att inte kunna vara fysiskt nérvarande tillsam-
mans med eleverna. Som Eide & Eide tar upp sa dr den ickeverbala kommunikationen
viktig for att kunna férmedla att man bryr sig, att man verkligen ser och hor den andra
parten i ett samtal. Didrmed bidrar den ickeverbala kommunikationen, det vill sidga
kroppssprék, fysisk berdring, tonldgen osv., till att bygga upp trygghet, tillit och motivat-
ion, vilket dr alltid viktigt dd kuratorn pdborjar arbetet med en elev. Flera kuratorer tog
ocksa upp att det vore speciellt viktigt att kunna behalla ndrmottagningar med nya elever,
innan man kénner dem och de kénner kuratorn. Det stoder ocksa Eide och Eides tanke
om tillit. Det dr viktigt for kuratorn att kunna ldsa av och tolka elevens kroppssprék. Det
kan finnas mycket information som doljs eller halls tillbaka till via den verbala kommu-
nikationen, och dd &r det viktigt att kuratorn lyssnar, ser, frdgar och visar nyfikenhet
gentemot eleven. Det kan vara att eleven forsoker formedla nagot via kroppsspréket, vil-
ket man gér miste om da man inte kan fysiskt nérvara i samma utrymme. Men som det
ocksa kom fram upplever ménga kuratorer att en chattfunktion kunde sdnka troskeln for
vissa ungdomar att ta kontakt, och det kunde bidra till att ungdomar fér snabbare svar vid

raddgivningssituationer. (Eide & Eide 2004 s. 135-137)
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8.3 Moderna trender

I mina resultat kommer det fram att det finns manga moderna trender som paverkar ung-
domarnas vdlméaende som kuratorerna arbetar med. Dunderfelt (2011 s. 85-95) beskriver
ungdomstiden som en tid d& man lér sig leva pd nytt, man hamnar paborja soket efter sig
sjdlv. Idealen f6ds och ungdomens tankar och malsittningar riktar sig mot sanningens,
skonhets och rittfardighetens ideal. Det ér ofta sd att man projicerar ens inre intressen och
tar intryck fran utomstaende objekt som till exempel popstjarnor eller filmkaraktirer. Man
borjar dven ldgga ut krav pa en sjdlv pé basen fran de idealen man kanner for, att folja
upp det man kdnner blir viktigt. Ungdomstiden gar ut mycket pé att soka efter sig sjilv

och sin varldsbild.

Har markte jag frdn vir undersokning att det 4r manga saker i dagens samhélle som pa-
verkar ungdomar och som kuratorn fir arbeta med tillsammans med ungdomarna. Det
togs upp telefonberoende, hur sociala medier ger mojlighet till mer och mer intryck, vilket
skapar mer och mer krav for ungdomarna att folja de idealen som finns dér ute. Det skapar
en vérldsbild utifrdn deras digitala verktyg som inte nddvindigtvis stimmer med san-
ningen, men som kinns sann for dem. FOMO, réddslan att missa nagot viktigt lyftes ocksa
fram, att man méste f6lja och hinga med for att inte falla ur och tappa bort ens sociala
kretsar eller ens status bland sina vénner. Kuratorerna tog upp om hur de ofta far korrigera
eller vigleda ungdomarna kring all den information de far fran olika héll for att ge ung-
domen en chans att fa en bild om vad som é&r rétt och vad som ér fel. Vad som é&r sanning
och vad som inte dr. Klimatforandringen togs upp och sades bidra till &ngest, nedstimdhet

och radsla.

8.4 Allman resultatsdiskussion

De tre teman som kom tydligt fram fran resultaten var tillgdnglighet, stodformer, och
moderna trender. Av dessa anser jag att kuratorns tillgénglighet och stodformer kan kopp-
las ihop direkt till min forskningsfrdga, d& de ger en bild av vad som &r viktigt nér det
giéller hurdant stodet skall vara. Moderna trender kunde ses vara en underrubrik till stod-

former som svarar indirekt pd forskningsfragan, och som innefattar innehallet av
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samtalsstoden, dvs. orsaker och drenden som ungdomar har pa hjartat och som paverkar

deras vardag.

Nér resultaten tolkas och diskuteras, ar det viktigt att komma ihdg studiens syfte, dvs
kuratorernas upplevelser. Materialet ger en bild pa vad just de anser vara viktigt om hur-

dant stod eleverna Onskar fa.

Som efterhandsreflektion kunde en del fragor ha stillts och formulerats pé nytt, for att
undvika tolkningsmisstag och for att fa &nnu mer utforliga svar angédende min forsknings-
fraga. Forskningsfrdgan kunde dven ha blivit besvarat &nnu mer utforligt om vi hade haft

mdjlighet att traffa kuratorerna, stélla foljdfragor och klargora vara fragor at dem.

8.5 Metoddiskussion

Vi valde att fokusera oss pa kuratorernas upplevelse istdllet for ungdomars for att f4 en
bredare blick pa helheten utan att ha allt for manga respondenter. Skulle vi ha valt att
fraga ungdomar skulle det ha krévts fler respondenter for att {4 ett lika brett perspektiv,
och det kunde ha funnits en risk att vi hade fétt en evaluering pa endast ndgra fa kuratorers
arbete. Maktpositionen i arbetet &r ocksa en sak som togs i beaktande, ungdomar &r i en
mera kénslig position nér det giller kuratorsarbetet da de ar stodmottagare, vilket kan leda
till att de inte vill lika 6ppet berdtta om varfor de &r i kontakt med kuratorn eller diskutera

kring stodet de far av kuratorn.

Som metod for detta examensarbete anvédndes frageformuldr for insamling av material
som sedan analyserades genom kvalitativ innehallsanalys. Frageformuléret inneh6ll end-
ast Oppna frigor med uppmuntran till motivering av svar. Denna metod valdes pga. det
forvarrade COVID-19 ldget i samhéllet som radde under varen 2020 som tvingade skolor
att stinga sina dorrar och forflytta sig till distansarbete. Detta gjorde att var ursprungliga
plan att gé till skolor och intervjua kuratorer blev omojlig. Da beslot vi ocksa med den
andra skribenten, Nea Salvén, att arbetet skiljs at pga. olika tidtabeller och att redovisar

fragorna skilt.
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Fordelar med att vi dndrade datainsamlingsmetod var att det gav oss mdjligheten att samla
in data frén flera respondenter, och dérmed fick vi ett &nnu mera brett perspektiv pd dm-
net. Var ursprungliga tanke var att intervjua fem till sex kuratorer, men frigeformuléret
fick tio svar. En orsak till att vi valde att inte g vidare med t.ex. videointervju eller tele-
fonsamtal var for att ge vdra respondenter mojligheten att svara pé fragorna i lugn och ro,
i en miljo dir de kdnner sig bekvdma och faktiskt kunna anpassa det enligt deras schema
sa de hade mdjlighet att l14gga ner tillrackligt tid for detta. COVID-19 pandemin och re-
striktionerna som kom med var sd nya och tvingade oss alla att ldra oss att anpassa oss till
de nya levnadsnormerna, och didrmed ténkte vi att vi inte vill ha t.ex. en videointervju
med en kurator som sitter pa arbetet och &r redan féardigt stressad med annat arbete. Nack-
delar med att vi &ndrade metod &r att vi inte var fysiskt pa plats ndr respondenterna sva-
rade pd fragorna, vilket innebdr att vi missade saker som kroppssprak och mojlighet att
stilla foljdfragor eller klargérning av svaren. Detta mirktes vid ndgra svar att arbetet
kunde ha gynnats av mdjligheten att stélla foljdfragor for att 6ppna upp dmnet mera. Vi
kunde inte heller tydliggora véra fragor eller svara pa eventuella fragor vilket 6kade ris-
ken for misstolkning. Detta kom &ven fram under resultatanalysskedet att det var en av
de fyra frdgor som jag analyserat i detta arbete som orsakat en del missforstand bland
cirka hilften av respondenterna, och dirmed har jag fatt ndgra svar pd en fraga vi inte
ursprungligen menat att stilla. Nagra respondenters svar var mycket korta och kunde ha
gynnats av mojligheten att stélla foljdfragor, men i allménhet fick vi utforliga svar med
korta motiveringar till svaren. Vi fick ocksa fler svar én forvéntat si det fanns tillrackligt

med material att utgd ifrén.

Respondenterna valdes med tanke pa vems upplevelser vi ville fa fram, det vill sdga ku-
ratorers, och ddrmed kontaktade vi sédana kuratorer som arbetar pd féltet for att fa materi-
alet insamlat fran forstahandskallor. Frageformuléret skickade vi via e-mail sist och slut-
ligen at sju kuratorer. Vi fick tillbaka tio svar. Fridgeformuléret har inte varit uppe ndgon-
stans for allménheten, utan endast de sju som vi skickat till har fatt lanken till formuléret.
Vi har valt att inkludera alla svar i bada vara arbeten i och med att vi inte kunde veta vilka
av svaren dr kopplade till vem, och vet inte ddrmed vilka svar som hor till dem som har
kommit in som extra respondenter. Alla svaren var dven relevanta och skrivna i1 i mitt
arbete...” form. I och med att frageformuldret inte heller varit uppe pd nagot allmént
stélle, antar vi med andra skribenten att respondenterna vi skickat frageformuléret ivig
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till har skickat det vidare till sina kollegor. Allt detta kan ses bade som positivt och nega-
tivt for arbetets skull, i och med att vi fick flera respondenter och mera material insamlat,

men Vi kan inte pa ett sdkert verifiera vem alla svaren har kommit ifran.

Detta arbete har dragit ut pa tiden mer &n vad som ursprungligen var ténkt. Materialet
samlades in varen 2020 och den slutliga analysen gjorde jag varen 2022. Under hela ar-
betsprocessen har dndé fokuset varit pd kuratorsarbete, ungdomar, och kuratorers upple-
velser. Aven om analysen tidsméssigt har dragit ut, har analysen skett enligt planen, dvs.
materialet analyserades genom en innehallsanalys. Detta gjordes for att vi var intresserade
av att lyfta fram vilka upplevelser kuratorerna har om dmnet. Att kategorisera och tema-

tisera materialet gick som planerat.

9 FORTSATT FORSKNING

I denna studie kom det fram om kuratorers utmaningar att stdda ungdomar som inte sjalv
har motivation att ta emot stod. De kunde forskas fortsittningsvis djupare pa vad eleverna
sjélva har att siga om d&mnet. Det kunde forskas vidare i vad som far eleverna att hélla sig

borta fran kuratorn, forska om orsaker bakom varfor stodet inte nar vissa elever.
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BILAGOR

Bilaga 1 — Eposten som skickades at kuratorerna

Eposten vi skickat med lénken till formuléret:

Bista kurator,

Vi Nea Salvén och Patrick Koski ar pa slutrakan av vara socionomstudier pa Yrkeshogs-
kolan Arcada. Vi skriver vira examensarbeten om hur kuratorerna upplever ungdomarnas
stodbehov i skolan och i vardagen. Vi vinder oss nu till er och 6nskar att ni kunde delta i
vér studie. Var plan var att utfora intervjuer med kuratorer men pé grund av de omstén-
digheter som rader i samhéllet har vi bestimt oss for att samla in informationen via en
enkdt istdllet. Med unga syftar vi pa under 25 &ringar och ber er att hélla det i tankarna da
ni svarar pd vara frdgor. Vi ber er att skriva om era erfarenheter i allmadnhet och inte om
den undantagssituation vart samhélle nu befinner sig i. Vi 6nskar att ni skriver s utforligt

som mojligt om era upplevelser och motiverar era svar. Tack pa férhand!

Hyva kuraattori,

Me, Nea Salvén ja Patrick Koski olemme sosionomi opintojemme loppusuoralla Yrkes-
hogskolan Arcadassa. Kirjoitamme opinndytetditimme, joissa kartoitamme nuorten tuen
tarvetta kuraattorin ndkokulmasta. Téstd syystd kddinnymme nyt teidédn puoleenne ja to-
ivomme, ettd voisitte osallistua tutkimukseemme. Suunnitelmamme oli keriti tietoa
haastattelujen muodossa, mutta poikkeuksellisen yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi
olemme péittineet kerdtd tietoa kyselylomakkeen avulla. Nuorilla viittaamme
tyossdmme alle 25 vuotiaisiin ja pyyddmme teitd pitdimddn tdmin mielessidnne, kun
vastaatte kysymyksiin. Pyyddmme teitd kertomaan kokemuksistanne arjessa
keskittymattd yhteiskuntamme poikkeustilanteeseen. Toivomme, ettd vastaatte mahdolli-

simman kattavasti ja perustelette vastauksenne. Kiitos etukéteen!



Bilaga 2 — Frageformularet som skickades at kuratorna

Genom att fylla i formulédret ger jag mitt samtycke for att delta i studien som gors i sam-
band med examensarbetet av Nea Salvén och Patrick Koski. Arbetet kartldgger kuratorers
upplevelser av ungdomarnas stodbehov. Jag ger mitt samtycke till att materialet som sam-
las in anvénds 1 examensarbetet. Jag forstar syftet med studien och att jag deltar anonymt
1 arbetet. Jag forstdr att jag frivilligt deltar i studien och att information som samlas in
enbart hanteras av Nea Salvén och Patrick Koski.

Téayttdmalla lomakkeen annan suostumukseni osallistua tutkimukseen, joka tehddin Nea
Salvénin ja Patrick Kosken opinnéytetyon yhteydessd. Opinnidytetyd kartoittaa kuraatto-
rien kokemuksia nuorten tuen tarpeesta. Annan suostumukseni kéyttdd koottua materiaa-
lia opinndytetyOtd varten. Ymmarrédn tyon tarkoitusperin ja tiedostan olevani anonyymi.
Ymmairrdn osallistuvani vapaaehtoisesti ja ettd keréttyd materiaalia kisittelevit ai-

noastaan Nea Salvén ja Patrick Koski.

1. Vilka ér de dvergripande teman som ungdomarna behover stdd i av sin kurator 1
skolmiljon? Motivera ditt svar!
Mitka ovat hallitsevat teemat, joissa nuori tarvitsee tukea kouluymparistossi? Pe-
rustele vastauksesi!

2. Vilka ér de overgripande teman som ungdomarna behdver stdd i1 av sin kurator
utanfor skolmiljon?
Mitka ovat hallitsevat teemat, joissa nuori tarvitsee tukea kouluympiriston ulko-
puolella? Perustele vastauksesi!

3. Pa vilka sitt stoder du ungdomarna? Finns det specifika arbetssétt eller verktyg
du anvénder i ditt arbete?
Milld tavoin tuet nuoria? Kaytatko tyOssdsi tiettyjd tydtapoja tai tyovélineita?

4. Hur samarbetar du med elevvardsteamet? Finns det andra samarbetspartners,
vilka?
Miten teet yhteistyotd oppilashuollon tiimin kanssa? Onko muita yhtei-
stydkumppaneita, mitd?

5. Upplever du att unga far det stod de behover? P4 vilket séitt kommer det fram?

Motivera ditt svar!



6.

8.

Koetko, ettd nuoret saavat tarvitsemansa tuen? Miten tdma tulee esille? Perustele
vastauksesi!

Upplever du att du har tillrackliga resurser for att ge unga det basta mojliga stodet?
Hur kunde det forbéttras? Motivera ditt svar!

Koetko etti sinulla on tarpeeksi resursseja antaa nuorille paras mahdollinen tuki?
Miten titd voisi parantaa? Perustele vastauksesi!

Hur tycker du att dagens trender syns i kuratorns arbete? (Sociala medier? Nya
appar? Virldsnyheter?) Motivera ditt svar!

Milld tavoin koet, ettd pdivén trendit nakyvét kuraattorin tydssid? (Sosiaaliset me-
diat? Uudet appit? Maailman uutiset?) Perustele vastauksesi!

Upplever du att chat-mottagning eller distansmottagning skulle vara ett bra verk-
tyg att anvdnda sig av i arbetet? Tror du att unga skulle fi samma st6d?

Koetko, ettd chat-vastaanotto tai etdvastaanotto voisi toimia tyovélineend? Saisi-

vatko nuoret saman tuen?



