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Miki on AMKista uralle!?

Liisa Marttila

AMKista uralle! on ESR:n Kestavaa kasvua ja tyota -rakennerahasto-ohjelman Koulutus,
ammattitaito ja elinikdinen oppiminen -toimintalinjaan kuuluva hanke. AMKista uralle!
-hankkeen ensisijaisena tavoitteena on vahvistaa ammattikorkeakoulujen valmiuksia edis-
taa opiskelijoiden tyollistymista valtakunnallisella tasolla. Hankkeessa luodaan toiminta-
malleja uraseurantatiedon keradmiseen, vertailuun ja levittdmiseen koko ammattikorkea-
koulukentélle.

1.1 Hankkeen taustaa

Joustavat siirtymat koulutus- ja urapoluilla vaativat hyvin suunniteltua seka systemaatti-
seen ja ajantasaiseen tiedonkeruuseen pohjautuvaa suunnittelua ja ohjausta. Useimmat
ammattikorkeakoulut ovat historiansa aikana toteuttaneet omaa uraseurantaansa AMK- ja
YAMK-tutkinnoista valmistuneille. Ongelmana on kuitenkin ollut ollut tiedonkeruun hanke-
maisuus, uraseurantatiedon sirpaleisuus ja vertailtavuuden puuttuminen eri organisaatioi-
den valilla. Saannollisesta omasta tiedonkeruusta on myds useissa ammattikorkeakouluissa

luovuttu tai luopumassa, taloudellisten resurssien véahentyessa.

Suomalaiset yliopistot ovat tehneet valmistuneiden uraseurantaa ura- ja rekrytointipalve-
luiden Aarresaari-verkoston yhteistyona vuodesta 2004 |ahtien. Ammattikorkeakouluissa
uraseurannan tiedonkeruun seka tiedon hyddyntamisen kaytannot ovat olleet vaihtelevia
eikd yhteista toimintarakennetta tai -mallia uraseurannan tekemiseen ole ollut. Tarve yh-
tenaiselle uraseurannalle on ollut esilld jo pitkaan, muun muassa ammattikorkeakoulusta
valmistuneiden palautekyselyn (AVOP) kehittamisen yhteydessa. Myos Opiskelun ja kou-
lutuksen tutkimussaatio Otus kartoitti laaja-alaisesti kiinnostusta ja tarvetta AMK-uraseu-
rantahankkeelle.

Seitsemassa ammattikorkeakoulussa toteutettiin yliopistojen uraseurantaa vastaava tie-
donkeruu viimeksi vuonna 2010. Vaikka teema ja valtakunnallisen tiedon kerdaminen
koettiin tarkeiksi, yhteisen kyselyn haasteina nahtiin kyselyn pituus, sen toteutus osin
postitse lahetettavilla paperilomakkeilla (prosessina hidas) seka joidenkin kyselyn osien
erilinjaisuus ammattikorkeakoulun erityispiirteiden kanssa. AMKista uralle! -hankkeessa
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kyselya lahdettiin rakentamaan aiemmista vuosista saatujen kokemusten pohjalta entista
paremmin ammattikorkeakoulukenttaa palvelevaksi.

1.2 Uraseurannan ja -ohjauksen toimintamallien kehittiminen

Hankkeen paatavoitteena oli luoda yhtenainen toimintamalli opiskelijoiden uraseurantatie-
tojen kerdamiseen ja levittdmiseen. Tama tavoite jakaantui kuudeksi konkreettisemmaksi
tehtavaksi:
1. Kartoitetaan ammattikorkeakoulujen uraseurantojen nykytilaa seka eri kayttaja-
ryhmien tiedontarpeita.

2. Benchmarkataan yliopistojen uraseurantaprosessia seka parhaita kv-kaytantoja.

3. Luodaan uraseurantakysely. Kysely toimii mittaristona, jonka avulla voidaan ver-
tailla korkeakoulutettujen tyollistymistietoa kansallisesti ja kansainvalisesti.

4. Luodaan valtakunnallinen toimintamalli, jolla kerataan, levitetdan ja hyddynne-
taan uraseurantatietoa opetuksessa, ohjauksessa seka korkeakoulujen laatuty&ssa.

5. Tuotetaan ja levitetaan tietoa ammattikorkeakoulutuksen saaneiden tyollistymi-
sesta opiskelijoille, opiskelemaan hakeville ja korkeakouluille, toisen asteen oppi-
laitosten toimijoille sekd muille intressitahoille.

6. Tarjotaan teemaan liittyvaa koulutusta. Kohderyhmat: AMK- ja ammatilliset
opinto- ja uraohjaajat, opettajat, laatutyon vastuuhenkilot, koulutuspaallikot, tieto-
hallinnon tyontekijat sekd muut intressitahot.

Naita tavoitteita hankkeessa edistettiin verkostomaisesti toimien (kuvio 1). Hanke al-
koi uraseurantatiedon kayton, hyodyntamisen ja sen parissa toimivien avainhenkildiden
seka heidan tarpeidensa kartoituksella. Samaan aikaan etsittiin, myos kansainvalisesti,
sellaisia hyvia kaytanteita, joita ammattikorkeakoulukentéllad kannattaa hyddyntaa. Ura-
seurantakyselyn kehittdminen sekd uraseurantaan liittyvien hyvien kaytantdjen rakenta-
minen tapahtuivat limittain uraohjaukseen seka alumnitychon liittyvien kdytanteiden ke-
hittdmisen kanssa. Hanke esitteli toimintaansa ja koulutti kohderyhmaan kuuluvia tahoja
aktiivisesti, jolloin ammattikorkeakoulujen avaintoimijoilta saatiin jatkuvasti palautetta.
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AMKien nykytilanteen kartoittaminen:

¢ Uraseurannan ja -ohjauksen avaintoimijat
* Tiedontarpeet

* Olemassa olevat kdytanteet ja tulevaisuus

Uratiedon kayttajien mallinnus, kayttajaprofiilit

- Uraseurantatietojen keruuvéline ja -menetelmat
KV- ja yliopistojen « kehittaminen, pilotointi, arviointi ja jatkokehitys
benchmarking

hyvistd kdytanngista

Toimintamallit uraseurantatietojen keruuseen,
hyédyntdmiseen ja levittdmiseen eri kdyttdjaryhmille

Koulutukset

Toinen aste Opiskelijat, Koulutuksen Opettajat, opettajaksi
ja sidosryhmat nykyiset ja tulevat laatu, hallinto ja opiskelevat, opot ja
suunnittelu uraohjaajat

Hyvat kaytanteet -ohjeisto ja
loppujulkaisu

2015 2016 2017 >

Kuvio 1. Hankkeen eteneminen (1.5.2015-31.12.2017)

Hankkeelle rakentui kaksi arvopohjaista missiota. Ajatusta siitd, ettd ammattikorkeakouluis-
sa uraohjaus kuuluu kaikille, eika pelkastaan tuutoropettajille tai ura- ja rekrytointipalve-
luille, pyrittiin painottamaan viestinnassa erityisesti. Toisaalta uraseuranta ja siihen liittyva
uraseurantakysely eivat ole pelkastaan laadun, toiminnanohjauksen tai laadullisen tyollisty-
misen rahoitusmittarin mittayksikko vaan oleellinen osa arkipaivan toimintaa ja yhteiseloa
tyoelaman eri tahojen kanssa.

Ammattikorkeakoulut ja yliopistot kehittavat valmistuneiden uraseurantaa kolmen hank-
keen (LATUA, Toissa ja AMKista uralle!) valtakunnallisena yhteistyona (kuvio 2). Hankkeet
toimivat laheisessa yhteistyossa uraseurantatiedonkeruun, tiedon levittamisen ja hyodyn-
tamisen, uraohjauksen kehittdmisen seka hyvien kaytanteiden kokoamisen ja jakamisen
suhteen (Uraseurannat.fi). Hankkeilla oli my&s yhteinen ohjausryhma. Hankkeiden valista

yhteistyota kuvataan tarkemmin seuraavissa luvuissa.
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Kattavaa tietoa korkeakoulutettujen tyollistymisesta
ja tyoeldaman osaamistarpeista

Korkeakoulujen Uraseurantatiedon
uraseurantojen hy6dyntaminen koulutuksen

kehittaminen kehittamisessa

Tietoa ja tyokaluja
uraohjaukseen

- siséllét suhteessa - tiedon saatavuus ja eri - Systemaattisuus, kattavuus
tiedontarpeisiin kayttotarkoitukset ja pysyvyys
- uraseurantaprosessi ja - toimintamalleja ja - Jalkauttaminen eri
toteutustavat koulutusta kohderyhmille

»
Kuvio 2. Uraseurantahankkeiden yhteiset tavoitteet (Haataja, Marttila & Ukkola 2017)

7
AMKista uralle! -hanketta koordinoi Tampereen ammattikorkeakoulu. Hankkeen osatoteut- «

tajat ovat Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Hdmeen ammattikorkeakoulu, Oulun ammat-
tikorkeakoulu, Turun ammattikorkeakoulu seka Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio
Otus.

Lihteet

Uraseurannat.fi. Hankesivusto. Luettu 18.8.2017. http://uraseurannat.wordpress.tamk.fi/
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Uraseurantakyselyn kehittiminen
Liisa Marttila, Satu Helmi & Jaana Kullaslahti

Alumneille suunnattu uraseurantakysely on tarked osa ammattikorkeakoulujen uraseu-
rantaa. Uraseurannalla viitataan uratiedon keruuseen ja ajantasaiseen tietoon valmistu-
neiden tyollistymisestd, koulutuksen tuottamista uramahdollisuuksista seka opintojen
tyoelamavastaavuudesta.

Saannollisella tiedonkeruulla voidaan seurata tyoelaman trendeja seka tyomarkkinoilla
laajemmin tapahtuneiden muutosten vaikutuksia. Uraseurantatieto tarjoaa osaltaan myos
palautetta siita, miten ty6elamarelevanssi eri alojen koulutuksissa on toteutunut. Kerat-
tyja tietoja hyodynnetaan ensisijaisesti ammattikorkeakoulujen laatu- ja opetussuunni-
telmatyossa seka koulutuksen kehittamisessa. Lisdksi uraseurantatietoja hyédynnetaan
tyollistymiseen ja urasuunnitteluun keskittyvilla opintojaksoilla seka koko opiskelijapolun
mittaisessa uraohjauksessa ja -palveluissa.

2.1 Kyselylomakkeen rakentaminen

Ammattikorkeakoulujen AMK- ja YAMK-tutkinnoista valmistuneiden uraseurantaky-
selya rakennettiin yhteistyossa yliopistojen Aarresaari-verkoston (ks. Aarresaari.net),
Latua-hankkeen seka kyselyn tuloksia esittelevan toissa.fi-verkkopalvelua kehittavan
hankkeen (Toissa.fi) toimijoiden kanssa. Tavoitteena oli tuottaa vertailukelpoista tietoa
paitsi ammattikorkeakoulujen kesken, my&s soveltuvin osin ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen valilla. Muun muassa maariteltiin se, mista asioista on tarkeaa saada yhden-
mukaista dataa. Suurin osa uraseurantakyselyn kysymyksista on ammattikorkeakoulujen
ja yliopistojen alumneille samoja, mutta tietyt kysymykset koskevat pelkastaan jompaa-
kumpaa korkeakoulusektoria.

Osa molempien korkeakoulusektorien uraseurantakyselyjen vastauksista julkaistaan kaikille
saatavilla olevassa toissa.fi-verkkopalvelussa. Talloin myds nama kysymykset oli muotoil-
tava lomakkeessa samanlaisiksi. Kyselydata saadaan toissa.fi-palvelun kautta mielekkaalla
tavalla levitettya esimerkiksi toisen asteen opiskelijoille ja omia urapolkujaan pohtiville
AMK- tai YAMK-tutkinnon suorittajille.
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Ammattikorkeakoulun erityislaatu ja valtakunnalliset tehtavat suhteessa tiede- ja taide-
yliopistoihin haluttiin tuoda lomakkeessa esiin. Erityisteemat, jotka nousivat ammattikor-
keakouluissa tehdyissa haastatteluissa ja tyopajoissa esiin, olivat ammattikorkeakoulujen
alueellinen kehittamistehtava, opiskelijoiden heterogeeniset koulutus- ja tyourataustat,
osaamisperustaiset opetussuunnitelmat seka yrittajyyskoulutuksen astetta konkreettisem-
mat tavoitteet yliopistokoulutukseen verrattuna. Kasitteisto ja lomakkeen muotoilu oli
myos rakennettava niin, etta kieli on ymmarrettavaa eri ikaisille seka erilaisilta ammatillisilta
ja koulutustaustoilta tuleville vastaajille.

Datan loppukayttajat toivoivat, etta lomake olisi mahdollisimman kompakti ja tuottaisi
paitsi nopeasti analysoitavaa tietoa, mutta my0ds riittadvan syvallista aineistoa muihin ura- ja
koulutuskyselyihin verrattuna. Lomakkeeseen pyrittiin saamaan riittdva maara kysymyksia
keskeisten tietojen saamista varten, mutta lomakkeen pituus pyrittiin pitdamaan kohtuulli-
sena vastaajien motivaation yllapitamiseksi. Lomakkeeseen rakennettiin, yliopistojen ky-
selyyn verrattuna, useampia suljettuja vaihtoehtokysymyksia avointen kysymysten sijaan.
Taman toivotaan nopeuttavan kyselydatan analyysia.

Uusien kysymysten rakentamisessa benchmarkattiin Suomessa toteutettujen kyselyjen
lisaksi muun muassa saksalaisia ja brittildisia uraseurantakyselyita seka tarkasteltiin euroop-
palaista tilannetta laajemmin (ks. luku 3). Viimeista edellinen kyselylomakeversio testattiin
myOds osatoteuttaja-ammattikorkeakoulujen eri alojen opiskelijaryhmilla syksylla 2016.

Viimeiset sisallolliset muutokset lomakkeen sisaltoon tehtiin OKM:n syksylla 2016 perusta-
man laadullisen tydllistymisen rahoitusta pohtineen tyéryhman (Laadullinen tyéllistyminen
yhdeksi korkeakoulujen rahoituskriteeriksi) toiveiden ja ehdotusten perusteella helmikuus-
sa 2017. AMKista uralle! ja LATUA-hankkeiden projektipaallikt olivat ryhman kuultavana
kaksi kertaa. MyoOs osatoteuttaja-ammattikorkeakoulujen laatuvastaavat esittivat omat
huomionsa ldhes valmiiseen lomakkeeseen ja nama kommentit otettiin muotoilussa ja
kysymysten maarassa huomioon (ks. liite 1, kyselylomake).

Lomakkeen kysymysten ja tayttdohjeiden viimeinen muotoilu tehtiin yhteistyona CSC:n
kanssa siina vaiheessa, kun kysely siirrettiin mobiiliymparistéén. Kysymysmuotoja ja eri-
tyisesti tervehdystekstia ja tayttdohjeita lyhennettiin ja selkeytettiin.
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2.2 Kyselyprosessi digitaaliseksi

AMKista uralle! -hankkeen tavoitteena on uraseurannan valtakunnallisen yhtenaisen toiminta-
mallin kehittdminen ja pilotointi sekd edellytysten luominen sille, ettd hankkeessa luotu kaytanto
jalkautuu pysyvaksi toiminnaksi. Hankkeessa tehtiin avaintoimijoiden keskuudessa haastatteluja
vuosina 2015-2016. Haastatteluissa toivottiin toimintamallia, joka mahdollistaa uraseurantatie-
tojen nopean keskitetyn keruun ja hyodyntamisen seka naiden toimintojen automatisoinnin.
Edellisiin nakokohtiin perustuen hankkeessa kehitettiin ja testattiin mallia, jossa uraseurantaky-
selyn toteuttaminen ja siina saatujen tietojen esittdminen tapahtuu digitaalisesti ja keskitetysti.

Uraseurantakyselyn toteuttamisen toimintamalli koostuu kolmesta osiosta, johon kuhunkin
liittyy tietoteknisen palvelun hankintaa. Hankkeessa kartoitettiin mahdollisia palveluntuot-

tajia seuraavien toimien osalta:

* vastaajajoukon poiminta (valmistuneet opiskelijat) ja poiminnan rikastaminen
digitaalisesti taman hetkisilla yhteystiedoilla

® uraseurantakyselyn toteuttaminen sahkdisena ja mobiilina kyselyna (kyselyn Ia-

hettaminen tekstiviesteina ja vastauslinkkind suoraan vastaajien puhelimiin)

e keradtyn datan esittdaminen sahkoisesti siten, ettd se on saatavilla korkeakoulujen
kehittamiseen seka sidosryhmille

Vastaajajoukon poiminnan kykenee toteuttamaan ainoastaan CSC — Tieteen tietotekniik-
kakeskus Oy. Se yllapitaa korkeakoulujen Virta-opintotietopalvelua, josta valmistuneiden
opiskelijatiedot poimitaan. CSC:lla on myds kaikkien ammattikorkeakoulujen myoéntamat
luvat palvelussa olevien tietojen hyodyntamiseen seurantakyselyissa. CSC:lla on lisdksi
mahdollisuus liittad opintotietojarjestelman tiedot Vaestorekisterikeskuksen tietoihin ja
sita kautta edelleen muihin yhteystietoihin. Nain ollen vastaajajoukon poiminta ja rikastus
ostettiin CSC:lté suorahankintana.

Varsinaisen uraseurannan mobiilikyselyn palveluntuottajien tarkastelussa todettiin, etta
kysely on mahdollista hankkia useammalta palveluntuottajalta. Hankintamenettelyna kay-
tettiin tarjouspyyntéa ammattikorkeakouluista valmistuneiden uraseurantakyselypilotin
toteuttamisesta. Tarjouspyynnot lahetettiin kolmelle mahdolliselle toteuttajalle. Saadut
tarjoukset pisteytettiin ja vertailun hankinnan kokonaistaloudellisuudesta voitti CSC.
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Kun tarkoituksena on esittdaa kyselyn dataa laajoille joukoille, OKM:n sisalldllisesti hal-
linnoima opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen on kaytdssa kaikilla korkeakouluilla ja
siten myos tarkoituksenmukaisin tapa esittaa uraseurantakyselyn tieto. CSC — Tieteen
tietotekniikkakeskus Oy voi ainoana palveluntuottajana tallentaa dataa Vipuseen tai sen
sisalla toimivaan extra-Vipuseen. Hankkeessa pohdittiin datan esittdmisen kehitystyota
Vipusessa pitkdan. Verorahoitteisen korkeakoulutuksen rahoitusperusteet ovat julkista
tietoa. Nain ollen on erittdin todennakoista, ettd se osa uraseurantakyselyn tuloksista,
josta lasketaan korkeakoulujen laadullisen tydllistymisen perusteella saatava rahoitus (ks.
Ehdotus laadullisen tydllistymisen sisallyttamiseksi...), esitetdaan Vipunen-jarjestelmassa
(vrt. esim. AVOP-opiskelijakyselyn vastaukset). Tama mukailee myos Arene ry.:n linjausta
siitd, mita tuloksia he toivovat esitettavaksi Vipusessa.

Hankkeen aikana opetus- ja kulttuuriministerion johtaman laadullisen tydllistymisen tyo-
ryhman tyoskentely ja siihen liittyva yhteistyd ohjasi uraseurantakyselyn toimintamallin
kehitystyon painopistettd tiedonkeruumenetelman ja -vélineiston kehittdmiseen. Koska
korkeakoulujen laadullisen tydllistymisen lakimuutos ei ole kuitenkaan vield astunut voi-
maan (syyskuu 2017), hankeresurssit tietoteknisten palvelujen osalta keskitettiin uraseuran-
takyselyn kehittamiseen seka kootun uraseurantatiedon hyédyntamiseen korkeakoulujen
sisalla.

2.3 Mobiilikysely

Hankkeessa ostettiin CSC:ltéd (CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy) yhteystiedoin ri-
kastettu Virta-poiminta. Virran opiskelijatiedot yhdistettiin CSC:n toimesta Vaestorekis-
terikeskuksen yhteystietoihin sekd Fonectan puhelinnumerotietoihin. Talta pohjalta CSC
rakensi kullekin mobiilivastaajalle henkilokohtaisen vastauslinkin, joka mahdollisti Virta-tie-
tojen yhdistamisen kerattyyn dataan. CSC my&s rakensi opetushallinnon vaikuttavuustie-
topalveluun ARVOon kehittamamme kyselylomakkeen, joka lahetettiin tekstiviestilinkkina
vastaanottajille. Valtakunnallinen kyselypohja on nimeltdan URASEURANTA AMK 2017.

Kullakin ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus lisata kyselyyn yhteisten pakollisten ky-
symysten lisaksi omia kysymyksia. Koska kysymykset lisattiin kyselykertaa luotaessa yksit-
taisessa ammattikorkeakoulussa, ne puuttuvat yhteisesta lomakkeesta eivatka muut am-
mattikorkeakoulut paase talta osin vastauksiin kasiksi (vrt. AVOP-kysely). Lomake oli varsin
pitka ja siksi osatoteuttajien toivottiin miettivan hyvin tarkasti lisakysymysten tarvetta.
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CSC loi kyselykertojen alle kullekin vastaajalle henkilokohtaiset vastauslinkit. Kukin am-
mattikorkeakoulu loi ja sulki kyselykerran osaltaan itse CSC:n antamien ohjeiden mukaan.
Ammattikorkeakoulujen ei kuitenkaan tarvinnut luoda itse vastaustunnuksia, ainoastaan
kyselykerta. Yhteiset tekstit ja muistutusviestit toimitettiin keskitetysti CSC:n toimesta
yhteistyossa hankkeen kanssa. Ammattikorkeakoulut pystyivat seuraamaan oman korkea-
koulun vastausten kertymista reaaliaikaisesti ARVO-tietopalvelussa ja siten tehostamaan

kyselyn mainontaa ennen sen sulkemista.

Hanke suunnitteli ja testasi kyselyn saatetekstiviestit seka kyselyn kaytettavyyden eri val-
mistajien eri mobiililaitteilla seka poytakoneen naytolla. Kyselyyn oli mahdollista vastata
omalla mobiililaitteella ja vastauslinkki oli mahdollista my&s kopioida ja siirtaa poytako-
neen selaimeen. Kyselyn julkinen kuvaus ja rekisteriseloste tehtiin hankkeen puitteissa ja

se on nakyvilla Uraseurannat.fi-sivustolla.

Kyselyn aikataulu oli seuraava (ks. taulukko 1): Tiedotusviesti vastaajille lahetettiin 5.4.,
varsinainen kysely 6.4. ja muistutusviesti 13.4. Kysely sulkeutui 20.4. Tekstiviestin lahetta-
jaksi merkittiin ‘Uraseuranta’. Kyselysta tiedotettiin etukdteen osatoteuttaja-ammattikor-
keakoulujen verkkosivuilla, some-yhteisdissa ja alumnikirjeissa. Ongelmana on toki se,
etteivat nama kanavat tavoita kaikkia vastaajia.

Kyselyn paatyttya kukin ammattikorkeakoulu sai kayttoonsa kyselyn tulokset CSV-tiedos-
tona. Kun kysely hoidetaan keskitetysti ARVOlla, tulokset ovat helposti CSC:n toimesta
siirrettavissa myos Vipunen-tilastopalveluun. Ammattikorkeakoulujen tulee sopia keske-
naan, millaista tietoa sisaltava CSV-tiedosto jaetaan muille ammattikorkeakouluille.

Pilottimme koski vain suomen- ja ruotsinkielisia suomenkielisissa AMK-tutkinnoissa opis-
kelleita henkil6ita. Ulkomaille muuttaneista on vaikea saada tietoa muutoin kuin alumni-
rekisterissa olevien yhteystietojen pohjalta. Ongelma on kuitenkin koko Suomen aineistoa
silmalla pitaen melko pieni, noin 2—-4 % vastaajista. Tavoitettavuuden parantamiseen pitaa
|Oytaa uusia keinoja jatkossa.

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}

»

12
«



Taulukko 1. Uraseurantakyselyn mobiilipilotin aikataulu

joulukuu

Vastaajajoukon (2012 AMK-tutkinnosta valmistuneet suomen- ja ruotsinkieliset)
poiminta Virta-tietopalvelusta

joulu-tammikuu

Vastaajien yhteystietojen rikastus Vaestorekisterikeskuksen sekd Fonectan tiedoilla
alihankintana

helmikuu

ARVO-jarjestelmaan tarvittavat muokkaukset uraseurantakyselya varten

helmi-maaliskuu

Kyselypohjan rakentaminen ARVOon

helmi-huhtikuu

Kyselysta tiedottaminen amk:eissa ja alumneille (intra, some, uutiskirjeet jne.), kunkin
amk:in omien toimintakaytantdjen mukaan

vkot 12-13 Kyselypohjan testaus ja iterointi mobiililaitteilla

vko 13 Kyselypohjan avaaminen ja kyselykertojen luominen amk:eissa
4.4.2017 Tiedotusviesti kyselysta vastaaijille

5.4.2017 Kyselyn 1. lahetys

12.4.2017 Muistutusviesti ja kyselyn 2. |dhetys

vkot 14-16 Vastausten keruu ja seuranta ldhes reaaliajassa

21.4.2017 Vastaukset koottuna csv.-tiedostoksi amk:eille

Koska kyselyn yksittaisiin kysymyksiin ei tullut selkeitd muutostarpeita, kysely kdannettiin
hankkeen loppuvaiheessa my6s ruotsiksi ja englanniksi. Ruotsinkieliseen kddnnokseen
saimme apua LATUA-hankkeelta seka Arcada-ammattikorkeakoulusta.

Kyselyn kohderyhmana oli 7200 vuonna 2012 AMK-tutkinnoista HAMKista, JAMKista,
Oamkista, TAMKista ja Turun AMK:sta valmistunutta. Mobiilikyselyn vastausprosentti oli
kyselyn saaneiden joukkoon nahden 20 (n=702). Téama on 11,5% kaikista valmistuneista.

2.4 Sihkopostikysely

Sahkopostikysely toteutettiin noin kuukausi mobiilikyselyn paattymisen jalkeen. Mobiili-
kyselyn aineistoa tdydennettiin sahkopostikyselylla, koska haluttiin kasvattaa vastaajien
lukumaaraa seka verrata vastausaktiviteettia ja sitd, vinoutuuko vastaajajoukko eri mene-
telmissa. HAMK paatti jattaytya pilotin tasta osasta pois valmistuneiden sahkdpostitietojen
puutteellisuuden vuoksi.
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Turun ammattikorkeakoulu toteutti ja lahetti sahkopostikyselyn kaikkien osatoteuttajien
puolesta. Turun ammattikorkeakoululla on kaytossa Webropol-kyselytyokalu, joka mahdol-
listi kyselyn toteuttamisen. Turun AMKn projektitoimijat veivat uraseurantakyselyn valmiit
kysymykset kyselyohjelmaan.

Kysely toteutettiin ldhes identtisend mobiilikyselyn kanssa. Yhdessa kysymyksessa kay-
tettiin hyppytoimintoa ja muutamassa kysymyksessa vertailtavat asia asetettiin vierekkain
(valmistumishetkelld ja nyt) vastaamisen helpottamiseksi. ARVO-palautejarjestelmassa
hypyt ja rinnakkain asetetut kysymykset eivat ole talla hetkella mahdollisia, mutta kyse-
lyohjelmistoissa ne ovat arkipaivaa. Tehdyt muutokset olivat verrattain pienia eivatka ne
olennaisesti lyhentaneet tai muuttaneet vastaajan mielikuvaa kyselysta. Ammattikorkea-
kouluilla ei ollut mobiilikyselyn tapaan mahdollisuutta lisata kyselyyn yhteisten pakollisten
kysymysten lisdksi omia kysymyksia, koska tama olisi ollut teknisesti monimutkaista.

Kyselyn saate ja muistutusviesti noudattivat hyvin pitkalle samoja sanamuotoja kuin mo-
biilikyselyssa. Koska merkkimaaraa ei sahkopostiviestissa ole rajoitettu, pystyttiin kyselyn

taustaa avaamaan hieman enemman.

Osatoteuttajat toimittivat valmistuneiden sahképostiosoitteet alumnirekistereista ja/tai
opiskelijatietokannasta Turun ammattikorkeakouluun. Lahetetty tieto sisalsi ainoastaan
otokseen kuuluvan henkilon siviilisahkdpostiosoitteen ja opiskelijatunnuksen. Opiskeli-
jatunnus toimi avaimena, jonka avulla vastanneiden henkildiden tiedot voitiin yhdistaa
CSC:n Virta-tietokannasta poimimiin taustatietoihin. Kyselyn paatyttya vastaukset toimi-
tettiin Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatic Otukseen, joka yhdisti saadut vastaukset
koko otokseen ja yhdisti mobiili- ja sahkopostiaineistot yhdeksi tiedostoksi.

Kyselyn aikataulu oli seuraava: Varsinainen kysely Webropol-jarjestelmasta lahti 1.6. ja
muistutusviesti 9.6. Kysely sulkeutui 14.6. Kyselysta tiedotettiin etukdteen osatoteutta-
ja-ammattikorkeakoulujen verkkosivuilla ja some-yhteisoissa (ks. taulukko 2).
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Taulukko 2. Uraseurantakyselyn Webropol-pilotin aikataulu

vkot 20-21 | Kyselypohjan rakentaminen Webropol-jarjestelmaan

Osatoteuttajat |ahettavat omista rekistereista alumnien sahkdpostiosoitteet

vko 21 - aineisto yhdistetaan

1.6.2017 Vastausten keruu sdhkoisesti

9.6.2017 Muistutustekstiviestien lahetys

Kyselyn sulkeminen ja vastausten ldhettamien yhdistamista varten Opiskelun ja

14.6.2017 koulutuksen tutkimuss&atio Otus

Aineiston esikasittely ja yhdistdminen mobiilikyselyn vastauksiin. Tiedot kaikkien

ko 24 .. . D
Vo osatoteuttajien kdyttéon

Sahkopostikysely lahetettiin kaikille otokseen kuuluville henkiléille, joiden puhelinnumeroa
ei ollut saatavilla, mutta joiden sahkopostiosoite 10ytyi alumnirekistereista. Sahkoposti-
viesti toimitettiin myos henkildille, jotka olivat saaneet mobiilikyselyn, mutta eivat olleet
siihen vastanneet. Sahkopostikysely [dhetettiin yhteensa 3158 henkilolle. Niista vain 22
palautui lahettajalle virheellisena tai toimimattomana sédhkopostiosoitteena. Vastauksia
kyselyyn saatiin 471 (15 %) kappaletta. Sahkopostikysely onnistui siis odotuksiin ndhden
yllattavan hyvin. Etukateen epailtiin alumnirekistereista ja/tai opiskelijatietokannassa ole-
vien séhkopostiosoitteiden oikeellisuutta. Valtaosa alumnirekisterien sahkdpostirekisterien
sahkopostiosoitteista on kuitenkin edelleen voimassa (ei tosin valttamatta aktiivikaytossa).
Osatoteuttajat olivat poistaneet rekisterista kaikki opiskeluaikaiset korkeakoulun antamat
sahkopostiosoitteet. Ammattikorkeakoulut eivat viela viisi vuotta sitten aktiivisesti keran-
neet valmistuneilta koulutuksen jalkeista sahkopostiosoitetta. Parin viimeisen vuoden
aikana valmistumisen jalkeiseen yhteydenpitoon on kiinnitetty enemman huomiota.

2.5 Uraseurantakyselyn hybridimalli

Sahkopostikysely (15% kyselyn saaneista, 471 henkil6d) taydensi mobiilikyselya (20% kyselyn
saaneista, 702 henkil63), joten yhteensa saavutettiin 19% kaikista mahdollisista vastaajista
(6286 valmistunutta) (ks. kuvio 1). Noin neljasosaa otoksesta (1505) ei tavoitettu mobiili-
eika sahkopostikyselylla. Kyselyyn vastanneiden joukko on tarkemmin kuvattu kuviossa 1.
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Yhteiskunnalliset alat
Tietojenkasittely ja tietoliikenne (ICT)
Terveys- ja hyvinvointialat

Tekniikan alat

Palvelualat

Maa- ja metsatalousalat
Luonnontieteet

Kauppa, hallinto ja oikeustieteet
Kasvatusalat

Humanistiset ja taidealat

Nainen

Mies
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Turun amm.kork.-Abo yrkeshogsk
Tampereen ammattikorkeakoulu
Oulun seudun ammattikorkeak.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Hameen ammattikorkeakoulu

yli 40
31-40
28-31
25-27

Alle 25

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

@ Vastasi mobiiliin - @ Vastasi sdhkdpostiin

Kuvio 1. Vastausprosentit koulutusalojen, sukupuolten, korkeakoulujen ja ikdjakauman
perusteella (perustuvat Virta-tietoihin)
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Mobiilikyselyn aineisto vaikuttaa varsin vahan vinoutuneelta taustatietojen valossa. Siihen
on vastattu tasaisesti eri sukupuolten, ikaryhmien ja alojen edustajien toimesta. Mobiiliky-
selyssa on tosin havaittavissa pieni sukupuolivinouma. Sahkopostikysely sen sijaan vaikut-
taisi tuottavan vinoumaa erityisesti korkeakoulun seka koulutusalan suhteen, mutta mie-
lenkiintoista kylla, ei sukupuolen suhteen. Korkeakoulu- tai koulutusalakohtainen vinouma
saattaa liittya sahkopostiosoitteiden keraamisaktiivisuuteen kussakin korkeakoulussa. Mi-
kali ndin on, asia korjaantunee tiedonkeruun jarjestelmallisyyden kehittymisen myota.

Eri tiedonkeruumenetelmat nayttaisivat taydentavan toisiaan erityisesti sukupuolivinou-
man lieventamisen seka joissain maarin myos alakohtaista vinoumaa tasoittavasti (ks. kuvio
2). Ammattikorkeakoulujen toive kyselyn sahkoisestd toteuttamisesta nayttaisi parhaiten
toteutuvan yhdistettyna mobiili- ja séhkopostikyselyna.

Tiedonkeruun toteutus

Otos 6286 . .

On valikoitunut

On valikoitunut | > tdman suhteen!
taman ja taman 3209

'\
1134 sai " 702 i 3077 ilman
\ TR
1572 sai
1505 ilman sahkopostikutsun

sdhkopostitietoa
L 294 vastasi
(18,7 %)
MOBIILIOTOS Valikoitunut sen mukaan, kenestd on yhteystieto
saatavilla
A OPO O10

Valikoitunut sen mukaan, kenesta on yhteystieto
saatavilla

124 vastasi

Yhteystiedon saatavuus ja kieltdytyminen
mobiilikyselyta

Kuvio 2. Pilotin tiedonkeruun toteutus mobiili- ja sdhképostiotos (Kuva: Juhani Saari)

CSC voi toteuttaa sahkopostikyselyn keskitetysti siten, etta ammattikorkeakoulut toimitta-
vat alumnirekisterinsa tietyt tiedot (Virrassa oleva opiskelijakoodi + nimi + s-posti) CSC:I-
le. Tallainen toteutus maksaa jonkin verran, mutta kaikki tulokset ovat lahes reaaliajassa
nahtavissa ARVOssa ja siirrettavissa ongelmitta Vipuseen. Virta-poimintaan on teknisesti
mahdollista lisata opiskelijan sahképostitieto. Kyselyn toteuttamista tdama helpottaisi,
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mutta edellyttaisi ammattikorkeakouluja yllapitamaan alumnien sahkopostitietoja opin-
totietojarjestelmassa. Tata vaihtoehtoa alettiin hankkeen aikana tutkia valtakunnallisesti
toisaalla, koska se palvelisi kaikkia korkeakouluja myds muissa kyselyissa.

Pilotoitu digitaalisen uraseurantakyselyn toimintamalli esitellaan kuvioissa 3 ja 4. Mikali
kysely toteutetaan digitaalisesti ja CSC:n koordinoimana (kuvio 3), koko prosessi hoituu
varsin nopeasti. Vaestorekisterikeskus (VRK) vaati 4 viikkoa aikaa yhteystietojen rikasta-
miseen ja puhelinnumeroiden yllapitdja (esim. Fonecta) myos jonkin aikaa. Mikali am-
mattikorkeakoulujen rekistereista etsitaan alumnien puhelinnumeroita ja ne yhdistetdan
puhelintietoihin, tahan on varattava aikaa. Varsinainen kysely alusta loppuun sen sijaan
hoituu parhaimmillaan 2 viikossa, kun postitse lahetettavilla paperilomakkeilla siihen me-
nisi noin 2 kuukautta.

KYSELYN TOTEUTUKSEN HYBRIDIMALLI URASEURANNASSA, AMK:T (8.9.2017)

A B
Loytyykd puhe!innurr:nero - Loytyykd sahkdpostiosoite g . Valmistunut
Fonectasta tai amk:ien alumnirekisterista? jaa tavoittamatta
alumnirekisterista?
1. Kontaktointi KYLLA KYLLA - Vastaaja saa 1-3 yhteyden-
ottoa samalla vélineelld
1. Tekstiviesti* (CSC) 1. Sahkdposti** (CSC) - sahkopostikysely voidaan
o Personoitu vastauslinkki Personoitu vastauslinkki |ahettaa osin samanaikaisesti
2. Kontaktointi ; o
kuin mobiili
2. Tekstiviesti* (CSC) 2. Sahkéoposti (CSC) .. i ..
Personoitu vastauslinkki Personoitu vastauslinkki - toimintamalli vaatii
3. Kontaktointi koordinoivan tahon, esim.
tai 2. muistutus Arene, ja ostetun palvelun
tarvittaessa Ei-vastanneille kysely my&s s-postilla, jos osoite 18ytyy CSC:lta.

Kaikki keratty data yhdistetdan yhdeksi tietueeksi tai tiedostoksi, joka voidaan kytkea rahoitusmallin osalta Vipuseen
ja jakaa soveltuvin osin ammattikorkeakoulujen omaan kaytt66n. Paperisen kyselylomakkeen kaytt6a tai strukturoituja
puhelinhaastatteluja pohdittava, jos vastausprosentti j&a liian pieneksi.

* Merkkimaéara: 2 tekstiviestia eli n. 305 merkkia
** Kaikilta amk:eilta saatava luvat s-postiosoitetietojen luovuttamiseen alumnirekistereistd CSC:lle.
Opiskelijatunnus tunnistetietona Virran ja alumnirekisterin valilla.

8.9.2017 Sovellettu mm. LATUA-hankkeen yliopistojen uraseurannan toteutussuunnitelmasta 6/2017

Kuvio 3. Uraseurantakyselyn toteutuksen hybridimalli (syyskuu 2017)
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Kuviossa 4 esitellaan vastaajien tavoittamisen toimintamalli sellaisena kuin se esiteltiin
Arene ry:n edustajille syyskuussa 2017. Mallin yksityiskohtia hiotaan viela hankkeen lop-
pukuukausien aikana.

DIGITAALINEN URASEURANTAKYSELY

A) Pysyva osuus B) Vuosittainen tiedonkeruu
(osat 1.-3. toteutettu hankkeessa)

1. Kohderyhman yhteystietojen poiminta (esim.
valmistuneet 2013): Virta-rekisteri + VRK:n

1. ARVO-tietojarjestelma, jolla kysely tehdaa osoitetiedot + puhelinnumerot alihankintana
(ks. AVOP) (CSC)

2. Uraseurantakyselyn sisalto eli kyselylomake 2. Sahkopostisosoitteiden ja ehkd myds puhe-

3. Uraseurantamoduuli eli tietojarjestelma digi- linnumeroiden kerdédminen amk:ien rekis-
taalisen ja keskitetyn kyselyn toteuttamiseen tereista (CSC koordinoi, amk:it |ahettavat
- CSC hallinnoi, kehittaa ja yllapitaa tekni- CSC:lle)
sesti, mutta esim. Arenen vastuulla kysymys- | 3. Puhelinnumero- ja séhkdpostitietojen yhdis-
ten paivittdminen tarpeen mukaan (kuten taminen seka personoitujen vastauslinkkien
AVOPissa) tekeminen (CSC)

4. Valine tulosten nayttamiseen tutkimuskay- 4. Kyselyn avaaminen ja sulkeminen ARVOssa
t0ss3, tulostarkastelussa ja korkeakoulujen (CSC koordinoi, kuten AVOP)
kehittdmisessa (esim. Vipunen). 5. CSC lahettaa tekstiviesti- ja s-postikyselyn

vastauslinkit
6. Tulosten kokoaminen yhdeksi tiedostoksi tai

amk-kohtaisiin tiedostoihin (CSC)

Kuvio 4. Digitaalisen kyselyn toteuttamisen eri osiot (ehdotus syyskuu 2017)

Kun mobiilikysely valitaan ensisijaiseksi tietojen keraamisen tavaksi, on pohdittava, mista
valmistuneiden opiskelijoiden yhteystiedot kerataan. Pilottitoteutuksessa otoksen tiedot
yhdistettiin CSC:n toimesta ensin VRK:n rekisterin osoitetietoihin ja sitten Fonectan puhe-
lintietoihin. Korkeakoulut eivat pysty vaikuttamaan siihen, antaako opiskelija puhelinnume-
ronsa kaupallisen toimijan asiakasrekisteriin. Sen sijaan jokainen korkeakoulu voi panostaa
alumnitoimintaansa ja saada nain oikeelliset yhteystiedot omaan alumnirekisteriinsa. Alum-
nireksiterin tiedoilla voidaan rikastaa Fonectan kaltaisten toimijoiden antamia yhteystietoja.

Tassa hankkeessa ei testattu sita, miten hyvin osatoteuttajien omissa rekistereissa olevat
puhelinnumerot vastaavat Fonectan toimittamia numeroita tai miten paljon puhelinnume-
roita olisi |0ytynyt korkeakoulujen omista rekistereista. Henkilokohtainen puhelinnumero
on varsin pysyva eika sita yleensa vaihdeta uuteen, vaikka puhelinliittyma muuttuisikin.
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Hankkeen aikana on Vaestorekisterikeskuksen johdolla kehitetty viranomaisen ja kansa-
laisen valista sahkopostiasiointia (eSuomi.fi-palveluvayld), jolloin jokaisella Suomen kan-
salaisella olisi oma séahkopostiosoite (Suomi.fi-séhképosti). Taman palveluvaylan hyodyn-
tamismahdollisuudet korkeakoulujen palautekyselyissa olivat tata artikkelia kirjoitettaessa
vield kehitteilla.

2.6 Tulosten esittiminen ammattikorkeakouluissa

Hankkeessa kerattiin tietoa raportointityokaluista, joita korkeakoulukohtaisessa tiedon
levittamisessa voisi kayttaa. Koska kysely toteutettiin ARVO-palautejarjestelman kautta ja
Virta-yhteensopivasti, on kerattya dataa (avoimia vastauksia lukuun ottamatta) mahdollista
selata ARVOn kautta lahes reaaliaikaisesti tutkimuksen ollessa vield kdynnissa. Haasteena
on kuitenkin se, etta yleensa vain muutamalla henkilolla ammattikorkeakouluissa on oi-
keudet kayttaa ARVO-jarjestelmaa.

Hankkeessa rakennettiin valmiita analyysipolkuja, joiden kautta ammattikorkeakoulujen
sisaiset toiminnot (esim. koulutusalat, taydennys- ja myytava koulutus tai hakijapalvelut)
voisivat [0ytaa itselleen keskeisia tietoja. Analyysipolkujen tarkoituksena on saada aineis-
tosta syvallisempaa tietoa erilaisista urapoluista ja syy—seuraus-suhteista. Analyysipolkujen
toteutus vaatii tietojen siirtdamisen ARVO-palautejarjestelmasta tilastotieteelliseen analyy-
siohjelmaan. Tietojen nayttamisesta ja visualisoinnista pyritaan tekemaan esimerkit Power
Bi -ohjelmalla, jota useissa korkeakouluissa télla hetkella kaytetaan.

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen uraseurantakyselyjen tuloksia [6ytyy korkeakouluis-
ta valmistuneiden tyotehtavia ja urapolkuja esittelevassa kaikille avoimessa toissa.fi-verk-
kopalvelussa (Sijoittuminen tydeldamaan) (ks. Case-esimerkki 3). Toissa.fi antaa opiskelijoille
tietoa erilaisista uramahdollisuuksista. Samalla se pyrkii luomaan malleja ja valineitd, joilla
toissa.fi-sivustoa voitaisiin hyédyntaa korkeakoulujen HOPS-ohjauksessa, uraohjaukses-
sa ja opetussuunnitelmatydssa. Sivustolle kerdtaan myods uratarinoita opiskelijoiden tai
hakijoiden kayttoon. Uratarinoita myds analysoidaan systemaattisesti esimerkiksi tyossa
tarvittavien taitojen osalta. Nain saadaan tyoelaman tai tyotaitojen muutoksia ennakoivaa
tietoa.
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eSuomi.fi
Suomi.fi

2.7 Uraseurantakyselysti tiedottaminen ja kyselyn markKkinointi

Kyselysta tiedottaminen ja sen markkinointi alumneille on iso haaste. Hankkeessa tehtiin
YouTube -video uraseurantakyselyn markkinointiin alumneille (AMKista uralle! — Urapolut
esiin). Video on kaikkien ammattikorkeakoulujen kaytettavissa. Lisaksi koottiin digitaalinen
markkinointipaketti.

Kyselyn vastausprosentin nostaminen on keskeinen tulevaisuuden haaste kyselyn toteut-
tamisessa. Hankkeessa nahtiin alumniyhteistyon kehittaminen, tiivistaminen ja monipuolis-
taminen ensisijaiseksi tekijaksi vastaajien vastausmotivaation kannalta (ks. luku 8). Saatuja
tuloksia kannattaa kayda lapi ammattikorkeakouluopiskelijoiden kanssa jo ensimmaisesta
vuodesta lahtien ja kertoa, mista tulokset on saatu. Tuleville vastaajille on motivoivaa
nahda, kuinka alumnien antamia vastauksia oikeasti hyédynnetaan koulutuksessa ja oh-
jauksessa.

Lihteet

Aarresaari — akateemiset rekrytointipalvelut. Aarresaari-verkoston verkkosivut. Luettu
5.7.2017. https://www.aarresaari.net/

AMKista uralle! — Urapolut esiin. Video.
https://www.youtube.com/watch?v=nvQyH-rm57Q&feature=youtu.be

Ehdotus laadullisen tyollistymisen sisallyttamiseksi korkeakoulujen rahoitusmalleihin
1.1.2019 alkaen. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2017:8. Luettu 5.7.2017.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/79311

ESuomi.fi-palveluvayla. Kansallisen palveluarkkitehtuurin viestintdkanava. Verkkosivut.
Luettu 7.8.2017. https://esuomi.fi/

Laadullinen tydllistyminen yhdeksi korkeakoulujen rahoituskriteeriksi. OKM:n verkko-
tiedote. 2.3.2017. Luettu 5.7.2017. http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoryh-
ma-laadullinen-tyollistyminen-yhdeksi-korkeakoulujen-rahoituskriteeriksi

Sijoittuminen tyoelamaan. Toissa.fi — korkeakouluista valmistuneet tyéelamassa. Verkko-
palvelu. Luettu 5.7.2017. www.toissa.fi
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Lisatietoja AMKista uralle!, Latua- ja Toissa -hankkeista hankkeiden yhteisilta verkko-
sivuilta: http://uraseurannat.wordpress.tamk.fi/.

Lisatietoja CSC:sta

CSC - Tieteen tietotekniikkakeskus Oy on Suomen valtion omistama yhtio, jonka toimi-
ala on tutkimuksen, opetuksen, kulttuurin ja naita tukevan tietohallinnon tietoteknisten
palvelujen tuottaminen ja muu niihin liittyva toiminta. 1.1.2017 30% CSC:n omistuksesta
siirtyi korkeakouluille (yliopistot ja ammattikorkeakoulut).

CSC yllapitaa ja kehittaa Opintotietopalvelu VIRTAa OKM:n valtuuttamana. CSC:lla on
korkeakoulujen myontamat luvat palvelussa olevien tietojen hyddyntamiseen seurantaky-
selyiden toteuttamisessa. Opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu Arvo on opetushallin-
non kyselytiedonkeruun jarjestelma. ARVO on tietoteknisesti integroitu valtakunnallisiin
palveluihin (Opintopolku, VIRTA-opintotietopalvelu ja Vipunen) mahdollistaen naiden
hyodyntamisen kyselyiden ja raportoinnin toteutuksessa. Opetushallinnon tilastopalvelu
Vipusen sisallosta vastaavat yhdessa OKM ja Opetushallitus ja palvelun yllapidosta CSC.
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Eurooppalaiset uraseurantajirjestelmit

Leo Aarnio

Eurooppalaiset uraseurantakaytannét ovat yha moninaiset ja hajanaiset. Jarjestelmia yh-
tenaistetaan ja systematisoidaan seka kansallisen ettd eurooppalaisen koordinoinnin seu-
rauksena (European University Association, European Higher Education Area, European
Quality Assurance). Eurooppalaiset uraseuranta”jarjestelmat” kayvatkin Suomen tapaan
lapi kiihkeaa kehitysvaihetta (Gaebel, Hauschildt, Mihleck & Smidt 2012, 24). Esimerkiksi
Virossa toteutettiin vuosina 2006-2009 ja Romaniassa 2009-2012 vastaava projekti kuin
suomalaiset uraseurantahankkeet (Romania Tracer Study). Seuraava koonti eurooppa-
laisten uraseurantajarjestelmien nykytilasta perustuu paaosin EUA:n TRACKIT -nimiseen
projektiin ja tdman yhteenvetoraporttiin (Gaebel ym. 2012). Referenssina kaytettavista
uraseurantaprojekteista ei ole Euroopan tasolla pulaa. TRACKIT-projekti kuitenkin kokoaa
nama referenssitiedot katevasti yhteen. Koonnin tarkoitus on tarjota eurooppalaisen kor-
keakoulujarjestelman uraseurantakokemuksia AMKista uralle! -projektissa tehtavan kehi-
tystyon avuksi.

3.1 TRACKIT

TRACKIT oli vuonna 2010-2012 toteutettu, muun muassa EUA:n alullepanema ja LLP:n
(European Lifelong-Learning Programme) rahoittama projekti, jossa selvitettiin euroop-
palaisten korkeakoulujen opiskelijoiden ja valmistuneiden seurantajarjestelmien nykytila.
Seurantajarjestelmalla viitataan projektin kdyttamaan englanninkieliseen termiin tracking,
jolla tarkoitetaan opiskelijoiden ja alumnien opiskelu- ja urapolkujen systemaattista seu-

rantaa.

Siina missa opiskelijoiden ja alumnien seuranta on uraseurantaa laajempi kasite, viittaa
TRACKIT-projektin kayttama uraseuranta-termi (graduate tracking) paaasiassa kapeam-
paan tiedonkeruuseen kuin mistd esimerkiksi suomalaisissa uraseurantaprojekteissa on
kyse. Seuranta viittaa tdssa yhteydessa nimittain lahinnd maaralliseen faktaluonteiseen
sijoittumistietoon siité mihin, milloin ja miten valmistunut on tyéllistynyt. Naihin sijoittu-
mistiedonkeruisiin saatetaan sitten erikseen liittdaa subjektiivisia arvioita esimerkiksi tyy-
tyvaisyydesta opintoihin (urandkokulmasta), tydohon, uraan tai opinnoissa saavutettuihin
taitoihin. Naitd laajempia tiedonkeruita olisi kenties osuvampaa kutsua esimerkiksi val-
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mistuneiden kyselyksi (graduate survey pikemmin kuin graduate tracking). Myés AMKista
uralle! -projektissa onkin syyta miettia, miksi tiedonkeruuta ja sen ymparille muodostuvaa
palvelukokonaisuutta olisi tarkoituksenmukaisinta kutsua. Onko tiedonkeruu uraseuranta,
alumnikysely, valmistuneiden kysely vai jokin muu?

3.2 Uraseurantajirjestelmien taustalla vaikuttavat eurooppalaiset korkea-
koulupoliittiset trendit

Eurooppalaiset uraseurantajarjestelmat ovat systematisoitumassa. Korkeakoulujen erinéi-
sia jarjestelmia koordinoidaan enenevissa maarin kansallisesti ja uraseurantoja jarjestetaan
saanndllisin valiajoin. Myos kansallisten kaytantojen valilla voidaan havaita lievaa yhtenais-
tymiskehitysta. Yhtaalta tama on seurausta eurooppalaisen korkeakoulualueen integraa-
tiosta, toisaalta laajemmista korkeakoulupoliittisista trendeista, joiden mukaisesti eri mai-
den jarjestelmat pyrkivat vastaamaan muuttuvan ympariston niille asettamiin haasteisiin.

Eurooppalaisen institutionaalisen integraation nakokulmasta Gaebel ym. (2012, 16) na-
kevat (ura)seurantajarjestelmat osana Euroopan komission tavoitetta lisdta eurooppa-
laisten korkeakoulujen lapinakyvyytta ja vertailtavuutta. Nain ollen (ura)seurantajarjes-
telmien kehittaminen tukee eurooppalaisesta nakokulmasta U-MAP:n, U-Multirank:n,
EUMIDA:n seka AHELON kaltaisia jarjestelmia. Naista U-MAP vertailee eurooppalaisen
korkeakoulualueen korkeakoulujen profiileja, U-Multirank arvioi ja luokittelee euroop-
palaisen korkeakoulualueen korkeakouluja, EUMIDA keraa tietoa eurooppalaisen kor-
keakoulualueen korkeakoulujen perustunnusluvuista ja AHELO arvioi OECD-alueen kor-
keakouluopiskelijoiden osaamista. Vaikka naista ei mikaan ole suoranaisesti suunniteltu
opinto- ja urapolkujen seurantaan, uraseurantaprojekteissa on syyta pohtia, missa maarin
uraseurannassa voitaisiin ja tulisi huomioida U-multirankin tapaan korkeakoulun “alueelli-
nen vaikuttavuus” (regional engagement) sekda AHELOnN mittaama osaaminen. Alueellista
vaikuttavuutta voidaan perustellusti pitaa mittarina ammattikorkeakoulun kyvylle toteuttaa
laissa sille maaratty tehtava. AHELO on puolestaan osaamisperusteisen tyoeldmavastaa-
vuuden nakokulmasta kiinnostava referenssi.

(Ura)seurantajarjestelmia pyritdan eurooppalaisella korkeakoulualueella kehittamaan 13-
pinakyvyyden lisdaamisen viitekehyksesta. Tama osin tavoitteellinen institutionaalinen in-
tegraatio on puolestaan osa eurooppalaisten laadunvalvontajarjestelmien integraatiota
ja kansallisten laadunvalvontajarjestelmien keskitettya ohjausta.

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}
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Yleisina (ura)seurantajarjestelmien taustalla vaikuttavina korkeakoulupoliittisina trendeina
voitaisiin pitaa evidenssipohjaista hallintaa ja politiikkaa, tulosohjausta, laadunvalvontaa
seka erinaisia korkeakoulurankingeja. Tasta nakokulmasta uraseurannan tuloksia voidaan
tarkastella eraanlaisina korkeakoulujen tulosmittoina. Ennen kaikkea tydllistymista (emp-
loyability), mutta myds tyénantajien nakdkulmasta mitattua korkeakoulun mainetta onkin
kaytetty korkeakoulujen paremmuusvertailuissa. Tyollistyminen on my&s osa valtion re-
surssiohjausta Suomen lisaksi (jossa mittana kaytetaan valmistuneiden tyollisten osuutta)
ainakin Isossa-Britanniassa, Tshekeissa seka Italiassa.

Myds massayliopistokehityksen seka opiskelijaléhtdisen ja osaamisperusteisen oppimisen
voidaan osaltaan nahda mydotavaikuttaneen uraseurantojen kehittymiseen. Massayliopis-
tokehitys on tarkoittanut korkeakoulujen merkityksen kasvua kouluttajana tydmarkkinoille,
opiskelijalahtdisen osaamisperusteisen oppimisen korostaessa sita tydmarkkinahyotya,
jonka opiskelija tutkinnostaan saavuttaa (ja osin my&s olettaa saavuttavansa).

Myos elinikdisen oppimisen merkityksen korostuminen voidaan nahda tarkeana taus-
tatekijana uraseurannan merkityksen korostumiselle. Tasta nakokulmasta on oleellista,
miten korkeakoulusta valmistunut henkilo kayttaa oppimaansa edelleen tydelamassa ja
jatko-opinnoissa. Korkeakoulun tehtavana voidaan talléin ymmartaa olevan oppimisen
mahdollistaminen erilaisissa elamanvaiheissa, joihin kuuluvat joustavat, toisinaan edesta-
kaisetkin siirtymat tydelaman ja jatkokoulutuksen valilla. Elinikdisen oppimisen viitekehys
on ammattikorkeakouluille oleellinen mys normiohjauksen nakokulmasta. Ammattikor-
keakoululain (932/2014) pykalan 4 mukaan: “Tehtaviaan hoitaessaan ammattikorkeakoulun
tulee edistaa elinikaista oppimista”.

TRACKIT-projektin elinikaisen oppimisen eetoksen mukaisesti uraseurantajarjestelmat
tuleekin ndhda osana laajempaa kokonaisuutta, jossa seurataan opiskelijoiden oppimis-
polkuja ainakin toiselta asteelta kolmannelle asteelle, kolmannelta asteelta tydelamaan
ja mahdollisesti lisa- ja jatkokoulutukseen. Tastd nakokulmasta uraseurantajarjestelmat
integroitaisiin ideaalitilanteessa osaksi elinikdisten opintopolkujen seurantajarjestelmia.
Periaatteessa tama tavoite voitaisiin toteuttaa yhdistamalla oppijasta eri elamanvaiheissa
keratyt tiedot jonkin identifikaatiomuuttujan, kuten sosiaaliturvatunnuksen, avulla yhdek-
si tietokannaksi. Vaihtoehtoisesti jokin korkeakoulujarjestelmaan kuuluva instituutio voisi
vastata tiedonkeruusta kaikissa edellda mainituissa elamanvaiheissa. Molempien mene-
telmien kannalta on syyta erityisen tarkkaan arvioida seka henkilotietolainsaadanto ja
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tietosuojakaytannot seka naihin liittyvat eettiset kysymykset. Jos jokin korkeakoulun kal-
tainen keskitetty taho on vastuussa tiedonkeruusta korkeakoulutuksen aikana ja taman
nivelvaiheissa, haasteeksi muodostuu yhteydenpito opiskelijaan, kun tama on valmistunut
korkeakoulusta.

Korkeakoulujen evidenssipohjaisen hallinnon, laadunvalvontajarjestelmien seka koulu-
tuksen kehittamisen kannalta on oleellista, ettad ainakin jonkinasteinen uraseurantatiedon
linkittaminen korkeakouluaikaisiin opintopolkuihin on kaytanndssa valttamatonta. Muutoin
ei tiedetd, mita opintopolkua tai tdman (nivel)vaihetta tulisi kehittaa. Ennen kuin lahdetaan
toteuttamaan valmistuneille suunnattua uraseurantakysely3, tulee selvittaa, mita tietoja
saadaan muista ldhteistd yhdistettya uraseurantatietoihin, jotta ei tulla turhaan tiedus-
telleeksi asioita useaan kertaan. Optimaalisessa tilanteessa uraseurantatiedot linkittyvat
saumattomasti ja vaivattomasti opetuksen, oppimisen ja koulutuksen kehittamiseksi kor-
keakouluopintojen aikana kerattyihin kysely- ja rekisteritietoihin.

3.3 Eurooppalaisten uraseurantajirjestelmien nykytila

Seuraavat tilastot perustuvat TRACKIT-projektin loppuraporttiin (Gaebel ym. 2012), joten
osa tiedoista saattaa olla vanhentuneita. Jos vastaava selvitys toteutettaisiin vuoden 2015
osalta, olisi uraseurantatiedon kaytto oletettavasti yleistynyt ja kdyttGtavat syventyneet
seka laajentuneet. TRACKIT-projektin tiedot sisaltavat lisdksi itsessaan virhelahteita, silla
ne perustuvat padosin kunkin tarkastellun maan yhteyshenkildiden asiantuntija-arvioihin.
Kaikkien tiedontarpeiden osalta asiantuntija-arviota ei saatu kerattya, eika tiedon puutetta
paikattua julkisesti saatavilla olevilla kirjallisilla tietolahteilla.

TRACKIT-projekti tarkasteli uraseurantajarjestelmia 31 maassa, EU:n jasenvaltioiden lisaksi
my0s Islannissa, Norjassa, Liechtensteinissa ja Turkissa. Jonkinlaista uraseurantaa suoritet-
tiin 29/31 maasta. Naista ainakin kahdessa, Hollannissa ja Irlannissa, uraseuranta suoritettiin
kansallisella tasolla siten, etta kaikki korkeakoulut olivat mukana uraseurantajarjestelman
tiedonkeruussa. 15 maassa (mukaan lukien Suomi) oli uraseuranta kaytossa valtaosassa
korkeakouluja. Neljassa maassa — Virossa, Latviassa, Puolassa ja Sloveniassa — vain harvois-
sa korkeakouluissa keréattiin systemaattisesti uraseurantatietoa. (Gaebel ym. 2012, 26-27.)

Uraseurantatieto kerataan Euroopassa paaasiassa kyselytutkimuksin, eikd esimerkiksi rekis-
teritiedoin. Tama johtuu paitsi siita, etteivat opiskelijat ole tunnistettavissa tyomarkkinoilta

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}

»

26
«



olemassa olevin identifikaatiomuuttujin my&s siitd, ettd uraseurannassa on tapana kar-
toittaa myo6s valmistuneen (subjektiivisia) kokemuksia menneista opinnoista, tydelamasta
ja naiden yhteyksista. Kyselytutkimuksia toteutetaan yleensa saanndllisesti 1-3 vuoden
valein. (Gaebel ym. 2012, 27.)

Uraseurantatietoa kaytetaan korkeakouluissa paaasiassa laadunvalvontaan, opetuksen ja
opiskelun kehittdamiseen seka osin myds resurssien allokointiin. Lisdksi uraseurantatietoa
kaytetaan opinto- ja uraohjaukseen seka markkinointiin. (Gaebel ym. 2012, 27-28.) Hyvat
tyollistymisnakymat tarjoavat voimakkaan markkinointilahteen houkuteltaessa uusia opis-
kelijoita. Etenkin Isossa-Britanniassa tyollistyminen ja hyva palkka ndhdaan osoituksena
korkeakoulun maineesta ja arvovallasta. Myds suomalaista uraseurantaa kehittaessa onkin
syyta pohtia seka markkinoinnin ettd median roolia uraseurantatiedon kayttajana ja levit-
tajana. Kansallisella tasolla uraseurantatietoa kaytetaan evidenssipohjaisen korkeakoulu-
politiikan tietolahteena seka osin myds korkeakoulujen resurssiallokaatioon.

Suomi vaikuttaisi olevan uraseurantatiedonkeruussa ja tdman hyédyntamisessa “keski-
kastia”, olettaen, ettd laajempaa, syvempaa, systemaattisempaa ja saannollisempaa tie-
donkeruuta ja taman kayttoa pidetaan hyvana asiana. Toisin kuin muutamissa maissa,
Suomessa ei korkeakoulujen erinaisia uraseurantajarjestelmia ole vield systematisoitu ja
yhtenaistetty. Uraseurantatiedon kayttd on Suomessa yleistd, mutta ei kuitenkaan koske
jokaista korkeakoulua. AMKista uralle! -projektin seka sen sisarprojektien valmistuessa on
oletettavaa, ettd Suomi niin sanotusti harppaa keskikastista karkikastiin. Varsinkin uraseu-
rantatiedon laajamittaisessa hyodyntamisessa on kaytannossa kaikissa eurooppalaisissa
korkeakoulujarjestelmissa paljon kehitettavaa, kenties Iso-Britanniaa lukuun ottamatta.
Jos uraseurantatietoa kerataankin systemaattisesti, perustuu sen kaytté paaasiassa luon-
teeltaan kapeahkoon sijoittumistietoon. Myos Suomessa tulee ensin varmistaa, etta edes
sijoittumistietoa kdytetdan systemaattisesti osana korkeakoulujen kehitystyota. Tasta seu-
raava askel olisi hyodyntaa opiskelijan arviota opintojen ja tydelaman yhteensopivuu-
desta seka pohtia muiden kayttajaryhmien kuin ainoastaan korkeakoulun henkilokunnan
ja korkeakouluhallinnon uraseurantatiedontarpeiden palvelemista. Opiskelijoiden lisaksi
tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi ammattijarjestot seka tyonantajat. Yksittdisten TRAC-
KIT-projektin analysoimien maiden uraseurantatiedon kayton nykytilan kuvaukset [0ytyvat
TRACKIT-projektin loppuraportista, sivuilta 59-95 (Gaebel ym. 2012).
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3.4 Yleiseurooppalaisia haasteita

Eurooppalaisten uraseurantajarjestelmien kokemuksista voidaan johtaa muutamia yleisia
haasteita. Nama haasteet seka niiden ratkaisut liittyvat toisiinsa.

Kansallisten ja korkeakoulukohtaisten kadytantéjen yhdistaminen seka tiedonkeruun
kustannukset

Kenties tyypillisin tapa jarjestaa Euroopassa “kansallinen” uraseuranta on keraté tiedot
korkeakoulukohtaisesti. Korkeakoulujen valilla saattaa olla yhtenaisia kaytantoja, mutta
naiden kadytantojen yhtenaista toteutusta ei paaasiassa ole taattu sopimuksin, saannoksin
tai keskitetyn toimijan toimesta. Naissa tapauksissa uraseurantakaytannét ovat ainakin
jossain maarin summittaisia eika uraseurantatietoa ole laajamittaisesti saatavilla korkea-

koulujen valiseen vertailuun.

Toinen, myos varsin yleinen, edellista yhtendisempi tapa jarjestaa (ura)seuranta on ke-
rata tiedot korkeakoulukohtaisesti, mutta koota ne taman jalkeen johonkin yhtendiseen
kansalliseen tietokantaan. N&in toimitaan ennen kaikkea niissa tapauksissa, joissa valtion-
hallinto kayttaa seurantatietoja korkeakoulujen rahoituspaatoksiin. Naissa jarjestelmissa
korkeakouluilla on usein lakisdateinen velvollisuus keraté rahoitusmallin tarvitsemat tiedot
ja toimittaa ne kansalliselle vastuutaholle. Tamankaltaisessa jarjestelmassa keratty tieto
on yleensa luonteeltaan faktuaalista sijoittumistietoa, jonka lahde on jokin hallinnollinen
(rekisteri)tietokanta. Joissain tapauksissa kerataan myos yksityiskohtaisempaa ja sisallolli-
sempaa uraseurantatietoa siten, etta tama myos kootaan yhteen kansalliseen tietokantaan.

Esimerkiksi Isossa-Britanniassa kaikki julkisrahoitteiset korkeakoulut kerdavat lain velvoit-
tamina sijoittumistietoa opiskelijoistaan 6 kuukautta naiden valmistumisen jalkeen. Tata
kattavaa sijoittumistietoa syvennetdan 3,5 vuotta valmistumisen jalkeen kerattavalla otos-
pohjaisella tiedonkeruulla. Tiedonkeruun koordinoinnista ja jarjestamisesta vastaa Higher
Education Statistics Agency (ks. HESA).

Kolmas vaihtoehto on jarjestaa uraseurantatiedonkeruu kokonaan keskitetysti. Tassa ta-
pauksessa jokin korkeakoulujen ulkopuolinen taho, usein opetusministerion rahoittama
tutkimuslaitos, on kokonaan vastuussa tiedonkeruusta ja analyysista. Yksittaisille korkea-
kouluille toimitetaan korkeakoulukohtaisia raportteja muun muassa naiden laadunvalvonta-
tarpeisiin.
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Nailla jarjestelmilla on omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Hallinnollinen, faktatiedon kal-
tainen (rekisteri)tieto ei yleensa sisalla juuri otanta- tai mittausvirhetta. Siksi taman kaltaisen
tiedon keraaminen tai kokoaminen kansallisesti on lahinna sopimus- ja jarjestelykysymys.
Jos korkeakoulukohtaisten tietojen valittaminen keskitetylle kansalliselle toimijalle ei ai-
heuta korkeakouluille lisékustannuksia tai jos tiedonkeruuvastuun siirto keskitetylle taholle
tuottaa korkeakouluille saastoja, on tiedon yhdistaminen ja jakaminen kaikin puolin kor-
keakouluille kannatettavaa ainakin niin kauan kuin nailla sailyy taysi kayttooikeus oman
korkeakoulunsa tietoihin.

Haasteita kansallisen ja korkeakoulukohtaisten tarpeiden yhdistamisessa uraseurantatie-
don keruussa tuleekin vastaan |3hinna silloin, kun kerattava tieto on luonteeltaan muuta
kuin rekistereista suoraan saatavaa ja koko perusjoukon kattavaa faktatietoa. Kehitystyon
evidenssipohjaiseen suuntaamiseen tarvittava yksityiskohtainen, sisallllinen seka subjek-
tiiviseen arvioon perustuva uraseurantatieto kerataan yleisesti ottaen surveymenetelmin,

jolloin tieto sisaltaa lahes vaistamattda huomionarvoista otanta- ja mittausvirhetta.

Otantavirheen suuruus on riippuvaista ennen kaikkea absoluuttisesta (joskin my6s tavoite-
perusjoukkoon suhteutetusta) otoskoosta. Nain ollen kansalliseen tavoiteperusjoukkoon
yleistdminen ei vaadi kovin korkeita korkeakoulu- tai oppiainekohtaisia vastaajamaaria.
Korkeakoulupolitiikan jarjestelmatason evidenssipohjaiseen paatéksentekoon riittéa taten
usein muutaman tuhannen vastaajan otos. Talléin yksittaisten korkeakoulujen seka oppiai-
neiden suhteellisten vastaajamaarien ei tarvitse olla korkeita. Sen sijaan korkeakoulujen
vertailuun tai korkeakoulujen sisdisen kehittamisen tarpeisiin, saati sitten korkeakoulun
yksittaisten koulutusalojen kehittamistarpeisiin, tarvitaan varsin korkeat korkeakoulu- ja
koulutusalakohtaiset vastaajaprosentit. Jos surveytiedonkeruu jarjestetddn yksinomaan
kansallisen korkeakoulujarjestelman tarpeisiin, ei tieto todennakéisesti ole riittavaa kor-
keakoulukohtaiseen kehitystychon.

Korkeakoulu- ja koulutusalakohtaiseen paatoksentekoon tarvittavan vastaajamaaran saa-
vuttaminen on kallista ja aikaa vievaa. Tiedonkeruujarjestelmien kehittdaminen, otantasuun-
nittelu, mahdollisten mittausvirheiden lahteiden huomioiminen, tiedon analysointi ja niin
edelleen maksavat. Yksittaisilla korkeakouluilla on lisaksi omat erityiset tiedontarpeensa,
jotka eivat valttamatta tule taytetyiksi silloin, kun tiedonkeruu suoritetaan yhtenaisella
jarjestelmalla ja keskitetysti. Jos tiedonkeruu toteutetaan sen sijaan hajautetusti ja tie-
donkeruutapoja koordinoimatta, on jarjestelma kallis, eika yhteismitattomista lahteista
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saatua tietoa voida kayttaa korkeakoulujen vertailuun tai koko korkeakoulujarjestelman
kattavaan yhteenvetoon.

Nain ollen Gaebel ym. (2012, 40) suosittelevat eraanlaiseksi optimiratkaisuksi jarjestel-

maa, jossa:
”...jokin kansallinen taho, kuten tutkimuslaitos tai korkeakoulujen konsortio, tar-
joaisi korkeakouluille standardoidun surveytiedonkeruujarjestelman tukien kor-
keakouluja jarjestelmén implementoinnissa. Standardikyselylomaketta voitaisiin
taydentda korkeakoulukohtaisilla tiedontarpeilla. Yksittéisilla korkeakouluilla olisi
merkittava rooli riittdvan korkeiden vastaajaméaarien varmistamisessa, mutta aineis-
to kerattéisiin ja analysoitaisiin keskitetysti. Korkeakoulu saisi kdytt66nsd oman ai-
neistonsa, mutta voisi my&s arvioida tai arvioittaa itsenséd suhteessa saman profiilin
korkeakouluihin. Aggregaattidata julkaistaisiin ja se olisi kdytettavissa tutkimus- ja
muihin tarkoituksiin.” (K&dnnos: Leo Aarnio)

Jarjestelma olisi optimaalinen siksi, etta siina yhdistyisi keskitetyn ja hajautetun jarjes-
telman edut. Keskitetyn jarjestelman osalta nama edut tarkoittavat kustannussaastoja
ja kykya taata tiedon luotettavuus ja vertailukelpoisuus. Hajautetun jarjestelman osalta
tama tarkoittaisi ennen kaikkea sitd, ettd hyodynnettaisiin korkeakoulujen kykya sito-
uttaa opiskelijansa vastaamaan tiedonkeruuseen. Tarjoamalla keskitetyn surveytiedon-
keruujarjestelman puitteissa mahdollisuus liittda korkeakoulu- ja koulutusalakohtaiset
tiedontarpeet esimerkiksi jarjestelman runkona toimivaan kyselylomakkeeseen voidaan
samalla saastya niilta haitoilta, jotka taysin yhtenaistetyssa tiedonkeruussa korkeakoulu-
jen nakokulmasta piilee.

Keratyn tiedon hyédyntaminen

Yhtena yleiseurooppalaisena (ura)seurantajarjestelmien haasteena vaikuttaisi olevan ke-
ratyn tiedon hyddyntaminen. Oleellista on paasta sellaiseen tekniseen ratkaisuun, jossa
tieto on paitsi vaivattomasti saatavilla myos helposti analysoitavissa ja tulkittavissa. Lisaksi
olisi syyta pohtia keratyn tiedon tiivistamista hallinnon ja opetuksen kehittamiseen kay-
tettaviksi, keskeisiksi tunnusluvuiksi.

Uraseurantajarjestelmien kehittamisessa onkin syytd miettia kayttajalahtoisen teknisen

jarjestelman kehittdmista ja tdman varsinaista toteutusta, myds sitd, mihin ja miten kutakin
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uraseurantatiedonkeruuseen liittyvaa tiedonjyvasta voitaisiin hyddyntaa. Usein saatetaan
unohtaa, etta tietoa olisi syyta tuottaa jotakin ennalta mietittya ja mahdollisimman sel-
keasti jasenneltya kayttotarvetta varten.

Minkalaista tietoa voitaisiin kerata ja mihin tata kayttaa? Jos saadaan tietoa opiskelijan
sijoittumisesta, miten tama nakyy korkeakoulun toimintakaytanndissa? Miten opinto- ja
uraohjaaja, opettaja, opiskelija, opetuksen kehittamisesta vastuussa oleva vararehtori jne.
voisi kyseista tietoa kayttaa?

Tiedon johdonmukainen kaytto kehitystyossa ei ole yksinkertainen asia. Taytyisi nimittain
osata vastata kysymyksiin, kuten: johtuuko “huono” (miten maaritella "huono”?) tydllis-
tyminen koulutusalasta, koulutuksen osaamissisalldista, urapalveluista, tydeldamataitojen
puutteesta, alueen tydmarkkinatilanteesta ja missa suhteessa? Ja vaikka vastaus osattai-
siinkin paikantaa esimerkiksi koulutuksen osaamissisaltoihin, onko riittavaa tietopohjaa
siitd, mita sekd miten sisaltoja kehittda ja mita seka miten naitd mahdollisesti karsia?
Jotta edes sijoittumistieto olisi korkeakoulun kaytettavissa koulutuksensa kehittamiseen,
tarvitaanko taman ohella vaistamatta myds tietoa valmistuneen osaamisen ja tydelaman
tarpeiden kohtaamisesta? Enta tarvitaanko osaamissisaltojen valittdmiseksi oikeaoppisella
pedagogiikalla tietoa esimerkiksi siitd, missa maarin ammattikorkeakoulun oppimisym-
paristot ovat vastanneet valmistuneiden kohtaamia tyoelamaymparistoja; opitut mene-
telmat tyoelamassa kaytettyja menetelmia? Kun nama tietosisaltoihin palautuvat tiedon
kaytettavyyden aspektit on selvitetty, on maariteltava: miten siirrytaan riittavan tiedon
olemassaolosta sen tdysimittaiseen kayttoon.

Valmistuneiden eli alumnien tavoittaminen

Kenties suurin yksittdinen haaste uraseurantatiedonkeruun toteuttamisessa on vastaajien
tavoittaminen. Vastaajien tavoittaminen on tarkeaa, jotta vastaajamaara riittaa tehokkaa-
seen ja luotettavaan tavoiteperusjoukkokohtaiseen paattelyyn. Riittavan vastaajamaaran
saavuttaminen koostuu oikeastaan kahdesta komponentista: brutto-otoksen ja netto-otok-
sen koosta. Brutto-otos viittaa siihen tavoiteperusjoukon osajoukkoon, jolle kyselykutsu
ladhetetaan. Jos kyselykutsun ldhettdminen useammalle henkildlle ei tuota merkittavia li-
sakustannuksia, voidaan kutsu lahettaa vaikka koko perusjoukolle, kuten tehdaan Itavallan
Student Social Surveyssa seka Saksan KOAB:ssa (ks. Gaebel ym.).
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Nain toimien pullonkaula tulee yleensa vastaan siirryttaessa brutto-otoksesta netto-otok-
seen. Tama pullonkaula koostuu puolestaan muutamasta ldhteesta: 1) vastaajien tavoitta-
misesta kyselykutsulla, 2) tavoitettujen vastaamisesta kyselyyn seka 3) kyselyyn vastaajien
vastaamisesta yksittaisiin vaittamiin. Kohtaan 3 voidaan vaikuttaa kyselyn pituudella (jol-
loin harvempi jattaa kyselyn sen avattuaan kesken) seka yksittaisten vaittamien laadulla
(moniselitteiset, tungettelevat jne. vaittamat jatetdaan todenndkdisemmin vastaamatta).
Kohtaan 3 liittyvaa katoa voidaan myds merkittavasti vahentaa kyselyn toteutustavalla.
Verkkokysely sisaltda yleensa enemman seka vaittama- etta yksikkokohtaista vastauskatoa
kuin puhelinhaastattelu, joka sisédltda enemman katoa kuin kayntihaastattelu. Valitettavasti
my&s kustannukset kasvavat kyseisessa jarjestyksessa. Kohta 3 on tarkea, joskin melko
yksityiskohtainen kyselytekninen haaste. Kohdat 2 ja 1 ovat sen sijaan oleellisia juuri ura-

seurantajarjestelman yleisen toteuttamistavan kannalta.

Kohtaan 2 voidaan vaikuttaa kyselyn toteutustavan lisaksi kyselykutsun sisallolla. Kutsun
pitad houkutella vastaamaan kyselyyn: kutsun tulee olla riittavan ytimekas, jotta ei turhauta
vastaajaa tai mene suoraan roskapostiin, mutta kuitenkin sen pitaa sisaltaa tieto siita, miksi
vastaajan kannattaa vastata kyselyyn. Usein kyselyn toteutustapaa seka kyselykutsun muo-
toilua tarkeampaa on se, etta vastaaja tietda jo etukateen mista on kyse. Tahan voidaan
vaikuttaa esimerkiksi postitse lahetettavalla ennakkokirjeelld, joka ilmoittaa varsinaisen

kutsun saapumisesta.

Oleellisinta on, etta vastaajalla on sailynyt suhde kyselyn lahettdjaan ja ettd tama nain
ollen kokee tarkeaksi ja motivoivaksi korkeakoulujen kehitystyohon. Tata pidetaankin yh-
tena syyna, miksi korkeakoulujen on syyta olla tiedonkeruuprosessissa aktiivisesti muka-
na. Kasvava trendi Euroopassa vaikuttaisi olevan valmistuneiden kyselyn toteuttaminen
alumniverkostojen avulla. Alumniverkostot pystyvat ainakin teoriassa vastaamaan kohtien
1 ja 2 kadon lahteiden tarjoamiin haasteisiin.

Kohdan 1 suhteen on oleellista selvittaa, miten vastaaja tavoitetaan. Missa tietokannassa
on saatavilla vastaajan yhteystiedot, missd muodossa ja ovatko yhteystiedot ajan tasal-
la? Vaikka kysely toteutettaisiin verkkopohjaisesti, on yleensa lisaksi hyodyllista, etta on
kaytossa myos postiosoite, jotta voidaan sdhkdpostin lisaksi [ahettdaa myos postitse mah-
dolliset ennakko- ja kyselykutsukirjeet. Sdhkopostiin tulee kutsun lahettamisen helppou-
den takia paljon kyselykutsuja: postitse lahetetty ennakkokirje viestii vastaajalle kyselyn

arvovallasta.
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Alumniverkosto voi yllapitaa valmistuneen suostumuksella tdman yhteystietoja ja luovuttaa
erillisen alumnisahképostiosoitteen, josta valmistuneen tavoittaa. Ongelmana on taata,
ettd alumni aktiivisesti kayttaa sahkopostiaan ja nain ollen vastaanottaa siihen lahetetyn
kyselykutsun ja -linkin.

Valmistuneen tavoittaminen sahkopostitse (kohta 1) voidaan sitoa valmistuneen vastaa-
misen motivoimiseen (kohdat 2 ja 3). Mita tiivimmat alumniverkostot, sita sitoutuneempi
valmistunut on vastaamaan verkoston kautta valitettyihin kyselyihin ja tiedusteluihin. Ta-
man suhteen on tarkeaa, etta vastaaja kokee kyselytiedonkeruun avulla tekeman kehitys-
tyon arvokkaaksi, myds se, etta vastaaja hyotyy tavalla tai toisella kyselyyn vastaamisesta.

3.5 Yleiseurooppalaisia hyvii kiytinteit:i

Seuraavaksi kaydaan lapi muutamia esimerkkeja vastauksina edella esitettyihin haasteisiin.
Saksassa (Gaebel ym. 2012, 72-73) on kaytossa perati useita kansallisia ja osavaltiokohtai-
sia kyselytiedonkeruita valmistuneiden siirtymisesta tyomarkkinoille. Tiedonkeruut kattavat
tyoelamaan siirtymisen lisaksi elinikdisen oppimisen mallin mukaisesti kaytannéssa koko ela-
man. Erillisia tiedonkeruita jarjestetaan siirtymasta toiselta kolmannelle asteelle, ensimmai-
sen vuoden opiskelijoille, tohtoriopiskelijoille ja niin edelleen. Opetusministerién rahoittama
NEPS (National Educational Panel Study) keraa kyselytutkimuksin kohorttikohtaista pitkit-
taistietoa syntymasta kypsaan aikuisikdan. Higher Education and the Transition to Work on
NEPS:n toteuttama pitkittaistutkimus, jossa opiskelijoiden opintopolkuja seurattiin naiden
ensimmaisesta korkeakouluopiskeluvuodesta aina tydeldamaan siirtymiseen asti.

Valmistuneita kansallisella tasolla seuraavia tiedonkeruita ovat muun muassa KOAB seka
HIS Graduate panel. KOAB:ssa on mukana 60 saksalaista korkeakoulua ja brutto-otok-
seen valitaan kaikki kyseisten korkeakoulujen opiskelijat. Kyselyrunko on sama kaikille kor-
keakouluille ja korkeakouluilla on mahdollisuus liséta kyselyyn oman tarpeensa mukaisia
lisamoduuleja. Seurannan tavoitteena on tunnistaa erilaisia opinto- ja urapolkuja. Tallin
erityisend fokuksena on selvittda, mika vaikutus opiskeluolosuhteilla ja opintovalinnoilla
on opiskelijan menestykselle (ks. KOAB). KOAB on kiinnostava referenssi juuri talta osin:
projektin tiedonkeruu ja kyselylomake tarjoavat mallin melko pitkalle viedysta tutkimus- ja
kehitysorientoituneesta projektista, jolla pyritdan vetdamaan syy—seuraus-suhteisiin pureu-
tuvia johtopaatoksia opintojen ja tydelaman yhteyksista korkeakoulutuksen kehittamiseksi.
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HIS Graduate Panel on Saksan opetusministerion rahoittama, vuodesta 1989 toteutettu
saanndllinen uraseurantatiedonkeruu ja -tutkimus. Joka neljas vuosikurssi valitaan seu-
rantatutkimukseen, jossa valmistuneet tayttavat uraseurantakyselylomakkeen 1, 5 ja 10
vuotta valmistumisen jalkeen. Ensimmaisen vuoden kysely kasittelee opintopolkuja, opin-
totyytyvaisyyttd, osaamistasoa, ensimmaisen tyon luonnetta ja tyotyytyvaisyytta. 5 ja 10
vuoden jalkeen opiskelijat kuvaavat, mita ovat kyselyiden valilla tydeldmassa tehneet, mi-
ten osaaminen on kehittynyt, miten ovat integroituneet tydmarkkinoille seka mita aikovat
tulevaisuudessa. HIS Graduate panel on kiinnostava referenssi, jos pohtii uraseurannan
toistuvaa toteuttamista useana vuotena valmistumisen jalkeen seka sita, miten jarkevasti
jakaa kyselyteemat vuosien valille (ks. HIS-Graduate panel 2010).

Isossa-Britanniassa (ks. Gaebel ym. 2012, 94-95) on Saksan tavoin useita kansallisesti
kattavia tiedonkeruita eri vaiheissa oleville opiskelijoille. Naita tiedonkeruita koordinoi
HESA. DLHE-uraseurantaa, Destinations of Leavers from Higher Education, on toteutettu
vuosittain jo vuodesta 1961 lahtien. DLHE jakautuu kahteen osaan. Kaikki korkeakoulut
ovat lain velvoittamia osallistumaan Early DLHE -uraseurantaan keraamalla DLHE:n edel-
lyttamat sijoittumistiedot kaikilta korkeakoulusta valmistuneilta opiskelijoilta 6 kuukautta
valmistumisen jalkeen. DLHE Longitudinal Survey on 3,5 vuotta valmistumisen jalkeen
toteutettava otospohjainen tiedonkeruu, jonka pitkittaiskomponentti saadaan yhdista-
malla tiedot Early DLHE:n tietokantaan. Toisin kuin Early DLHEsta, pitkittadistiedonkeruun
varsinaisesta toteutuksesta vastaa HESA.

Seka Isossa-Britanniassa etta Saksassa korkeakoulujen uraseurannan koordinoinnista on
vastuussa keskitetty taho, naissa tapauksissa tilasto- ja tutkimuskeskus. Korkeakouluilla on
tyypillisesti mahdollisuus sisallyttaa tiedonkeruisiin omien tarpeidensa mukaisia moduu-
leja, minka lisaksi korkeakoulut voivat tilata tutkimuslaitoksilta raportteja erityisiin tarpei-
siinsa. Nain saadaan korkeakoulukohtaiset ja kansalliset intressit yhdistettya tehokkaalla
tavalla. On mielenkiintoista, ettd tasta huolimatta useat korkeakoulut toteuttavat myds
erilliset kyselynsa. Menetetaanko nain keskitetysta tiedonkeruusta saavutettavissa olevat
kustannussaastot?

Isossa-Britanniassa uraseurantatiedon mahdollisimman perusteellinen hyddyntamien on
sidottu suoraan korkeakoulun menestykseen. Erindiset paremmuusvertailut mittaavat kor-
keakoulujen mainetta tydmarkkinoilla ohjaten opiskelijoita, rahoitusta ja mainetta mittareil-
la parhaiten menestyneille korkeakouluille. Insentiivia hyédyntaa uraseurantatietoa vah-
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vistaa entisestaan se, etta tyollistymistietoa kdytetdan myds valtion rahoitusohjauksessa.
Miten uraseurantatietoa tulisi korkeakouluissa hyodyntaa? TRACKIT-projektin loppurapor-
tista voidaan lopuksi poimia kaksi suositusta:
e Uraseurannasta olisi suositeltavaa nostaa muutamia avaintunnuslukuja, joita
kaytetaan systemaattisesti korkeakoulun sisdisen hallinnan, ohjauksen, laadun-
valvonnan ja kehitystyon tukena.

e Tiedonkeruu tulisi integroida osaksi koherenttia ja helppokayttoista tietojarjes-
telmaa.

Vaikka rakennettaisiin jarjestelma, jolla tietoa saadaan oikeista asioista, sita on riittavasti
ja se on luotettavaa, ei talla ole mitaan merkitysta, jos tietoa ei kayteta oikein. Tiedon
kayton varmistaminen voi kenties loppujen lopuksi olla my&s uraseurantaprojektien vai-
kein haaste. Vaikka osassa Euroopan maista kuljetaan jalkijunassa eika tiedonkeruita ole
kaikkialla edes olemassa, vaikuttaisi kdyttdonoton systematisointi myos Euroopassa olevan
seuraava kehityshaaste. »
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4 Lihitulevaisuutta kuvaavaa tietoa
urasuunnittelun tueksi

- katsaus opiskelijoiden uratiedontarpeisiin

Johanna Penttild & Elina Nurmikari

Opiskelijat ovat yksi uraseurantatiedon keskeisista kayttajaryhmista. Valmistuneiden opis-
kelijoiden kokemukset koulutuksen ja tyoeldaman laadusta luovat tarkedn peilauspinnan
omien opintojen ja tyéuran suunnittelulle. Ammattikorkeakouluopiskelijoilla ei ole aiem-
min ollut mahdollisuutta hyédyntaa valtakunnallista uraseurantatietoa. Alakohtaiset kyselyt
ja erilaisten verkkopalvelujen tai korkeakoulujen tuottamat omat kyselyt tarjoavat opis-
kelijoille arvokasta uratietoa, mutta kaikki ammattikorkeakoulut ja koulutusalat kattavaa
tietoa ei opiskelijoilla ole aiemmin ollut kaytettavissaan.

AMKista uralle! -hankkeessa tehdyn kehitystyon yhtena lahtokohtana onkin ollut palvella
myOs opiskelijoiden uratiedontarpeita. Tata tarkoitusta varten ammattikorkeakouluopis-
kelijoille tehtiin kysely, jonka tarkoituksena oli selvittéda opiskelijoiden nakemyksia tyollis-
tymiseen liittyvista tiedontarpeista. Tavoitteena oli kuulla opiskelijoiden nakemyksia siita,
miten uraseurantakyselyn teemat voitaisiin kohdentaa opiskelijoita kiinnostavalla tavalla.
Kyselyssa keskityttiin erityisesti siihen, millaisia tiedontarpeita opiskelijoilla on tyoelamaan
ja uraan liittyen ja mihin he naita tietoja haluaisivat hyédyntaa.

4.1 Aineistonkeruu

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden tydllistymiseen liittyvia tiedontarpeita kartoitettiin hel-
mi-maaliskuussa 2016 tiiviilla 13 kysymyksen sahkoisella kyselylomakkeella. Lomakkeessa
kasiteltiin kolmea aihetta: 1) hyodyllisimpia uraseurannalla kerattavia tietoja, 2) kaytetyim-
pia tyollistymis- ja uratiedon (verkko)lahteita, seka 3) tyollistymis- ja uraohjauksen riitta-
vyytta. Lisaksi kysyttiin vastaajien taustatietoja.

Kysely toteutettiin itse valikoituvana naytteena. Linkki lomakkeeseen valitettiin vastaajille
sahkoisesti Suomen opiskelijakuntien liitto, SAMOKIin kautta. Opiskelijakunnat viestivat ky-
selystd edelleen omilla kanavillaan, kuten sahkdpostilistoilla tai intranetissa. Myos AMKista
uralle! -hankkeen osatoteuttajat valittivat kyselyd omissa ammattikorkeakouluissaan.
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Vastauksia saatiin yhteensa 618. Maarallisesti edustavimmat vastausmaarat (vahintaan 20
vastausta) saatiin SeAMKista, DIAKista, KAMKista, HUMAKista, TAMKista, Metropoliasta,
Centriasta, Turun AMKista ja Haaga-Heliasta. Eniten vastauksia kertyi sosiaali-, terveys-
ja liikunta-alalta (230), yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalta (110) seka
tekniikan ja liikenteen alalta (89). Alakohtaisesti vastausmaarat olivat kuitenkin verrattain
edustavia, ja ainoastaan selvasti muita pienempien koulutusalojen eli luonnontieteen ja

turvallisuusalan vastaajamaarat jaivat huomattavan pieniksi.

Kuvio 1. Vastaajat ammattikorkeakouluittain
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Kuvio 2. Vastaajat koulutusaloittain

Enemmisto vastaajista opiskeli ensimmaista (25 %), toista (26 %) tai kolmatta (26 %) vuotta.
Neljannen vuoden opiskelijoita oli hieman vajaa viidennes, ja tata pidempaan opiskelleita
viitisen prosenttia. 81 prosenttia vastaajista oli naisia.

4.2 Hyodyllisimmiit uraseurannalla kerittiviit tiedot

Opiskelijoita pyydettiin kertomaan, missa maarin erilaiset tydllistymis- ja uratiedot ovat
heille hyodyllisia. Arvioitavana oli nelja isoa temaattista kokonaisuutta, eli tydllistymi-
sen laatu, koulutuksen merkitys tyduralle, tyollistymisen maara ja tyouran kehitys. Naista
hyodyllisimmiksi opiskelijat arvioivat tydllistymisen laatuun ja koulutuksen merkitykseen
liittyvat asiat (kuvio 3). Vahiten hyodylliseksi koettiin tyollistymisen maaria koskeva tie-
to. Toisaalta asteikolla 1 (tdysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mieltd) jokaisen temaattisen
kokonaisuuden keskiarvo ylitti 4:n. Luku on korkea, joten yksikaan tyollistymista koskeva
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laajempi teema-alue ei liene opiskelijoille kokonaan hyodyton. Tarkastelussa ei ilmennyt

koulutusalojen valisia eroja.

Kuvio 3. Hyédyllisimmét uratiedot laajoissa teemoissa (ka)

Siksi onkin tarpeen tarkastella tyollistymista ja tySuraa koskevien tietojen hyodyllisyyt-
ta hienojakoisemmin. Kyselyssa listattiin yhteensa 17 yksittaista tyollistymista koskevaa
tietoa. Niista selvasti eniten opiskelijoita kiinnosti tyon ja koulutuksen vastaavuus eli se,
vastaako hankittu koulutus saatua tyota. Taman oli valinnut hyodyllisimmaksi tyollistymista
koskevaksi tiedoksi lahes puolet vastaajista (49 %). Se nakyi vahvasti my&s opiskelijoiden
avoimissa vastauksissa, joissa puhuttiin “oikeista toista” ja niiden vastapoolina “hopo-
toista”. Insindoreista ei toivottu tulevan siivoojia tai kulttuurituottajista kassamyyjia, mutta
joistakin toista saattoivat amk-tutkinnon kanssa kilpailla esimerkiksi toisen asteen amma-
tillisen tutkinnon suorittaneet ilman, etta se olisi ollut merkki tyon ja koulutuksen kohtaa-
mattomuudesta. Sijoittuminen koulutusta vastaaviin tai vastaamattomiin tdihin nayttaytyi
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rajankayntina, johon kytkeytyivat paitsi objektiiviset, ulkoa asetetut tydllistymisen laadun
mittarit ettd subjektiiviset, tyollistyneen omaa tyytyvaisyytta luonnehtivat mittarit.

Haluan tietda kuinka helposti saa oikean tyén, ja kuinka moni on joutunut h6pé6téi-
hin tai toimistolle kahvinkeittajaksi.

Ei ketdén kiinnosta, tydllistyyké esim. kulttuurituottajaksi valmistuneista 80 %
ensimmdisend vuonna opintojen pdéattymisen jalkeen, jos naistad suurin osa tyds-
kentelee Siwan kassalla ja kolme tekee oikeasti tuottajan téita. Tarkeaa tietoa on,
mihin valmistumisen jélkeen tyéllistyy.

Minua kiinnostaa tyén ja koulutuksen vastaavuus, silld koulutuksellani voi tehda mo-
nenlaisia “oman alan” t6ita, vaikka niihin paasee myés ammattikoulututkinnolla.

On tarkeéaa, ettéd insin66ri ei mene siivoamaan vessoja ja viemaan muitten toita.

Koska urapolut ovat niin erilaisia, olisi tarkedé tietdd mihin voi omaa tilannettaan
verrata. Minua ei kiinnosta tippaakaan, tyéllistyyké koulutuksestani ihmisia perus-
duunarin téihin, jos koulutus itsessdan ei sita vastaa. Esim. omissa estenomiopin-
noissani en nde koulutusta tydllistavéksi, jos paperit saatuaan padsee kosmetiikka-
myyjén tehtéviin tavarataloon.

Toiseksi hyodyllisin tyollistymistieto opiskelijoiden mielesta oli palkka (42 % vastaajista). He
perustelivat sita erityisesti vertailtavuudella: palkkatiedoista saa tukea omiin neuvotteluihin
ja osviittaa siita, mita kannattaa pyytaa tai mihin voi tietylla tutkinnolla ja urapolulla varautua.
Opiskelijoita askarruttivat kysymykset, kuten ali- tai ylihinnoittelenko itseni, millaisiin raamei-
hin kohtuullinen palkkatoive asettuu, ja millaisiin tienesteihin valittu koulutuspolku johtaa tai
voiko palkkaan vaikuttaa opintoja suunnittelemalla. Palkka miellettiin kiinnostavaksi ja samalla
jossain maarin epaselvaksi asiaksi, josta liikkkui paljon “mutu-tietoa”, mutta vahan faktoja.

Palkka on tietenkin aina kiinnostava, saadaanko yleisesti ottaen minkélaista palk-
kaa ja mihin tyydytaan.

Suuntaa antava palkkasumma on tarkea tieto, jotta on jotain pohjaa, mista ldhted

neuvottelemaan.
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Amk:sta valmistuneet usein alihinnoittelevat itsensa, mihin olisi hyvé saada lapina-
kyvémpaa faktatietoa.

Palkka on kiinnostava ja toisinaan hieman epéaselvakin asia.
On tarkeda tietaa realiteetit palkoista jottei hinnoittele itseaan liian kalliiksi.
Palkkasumma kiinnostaa, koska moneen hakemukseen vaaditaan palkkatoive.

Palkkaa lukuun ottamatta muut tyollistymisen maaria koskevat tiedot sijoittuivat joko
hyodyllisyyslistan keskivaiheille tai hantapaahan. Tyollistymisprosenteista oli kiinnostunut
suhteellisen suuri osuus eli 19 prosenttia vastaajista, mutta tyosuhteiden kestosta (11 %),
tyottdmyyden kestosta (9 %) ja tyosuhteiden maarasta (1 %) selvasti harvempi. Vaikka
tyottdmyyden kestosta kiinnostuneita oli prosentuaalisesti vahan, kiinnostivat kuitenkin
tyollistymisvaikeudet (ja niihin kytkeytyen myos valmistumisen jalkeinen tyottomyyden
kesto) varsin suurta osaa opiskelijoista (29 %). Tyollistymisvaikeuksista kertovan tiedon
hyodyllisyytta perusteltiin useimmiten ennalta tietdmisen ja sitd kautta varautumisen mah-
dollisuudella, kuten esimerkiksi seuraava lainaus osoittaa: “Olisi kiva tietda, minkalaisia
tyollistymisvaikeuksia muilla on ollut valmistumisen jalkeen, jotta voi itse myos varautua ja
tehda suunnitelmia. Samoin se, etta mika on keskimaarainen ty6ttémyyden kesto ennen
toiden |0ytymista. Se antaa itselleen kuvaa valmistuvien tilanteesta ja auttaa valmistautu-

maan ja asennoitumaan valmistumisen jalkeiseen aikaan.”

Kuten tydllistymis- ja uratietojen isompien temaattisten kokonaisuuksien arviointi edella
osoitti, opiskelijat mielsivat monenlaiset tydllistymisen ja koulutuksen laatuun liittyvat te-
kijat maarallisia tekijoita hyodyllisemmiksi uratiedoiksi. Kolmanneksi hyodyllisin tieto tyon
ja koulutuksen vastaavuuden ja palkan jalkeen oli opiskelijoiden mielesta ensimmainen
valmistumisen jalkeinen ty6. Sen oli valinnut 35 prosenttia opiskelijoista, ja sitad perusteltiin
ennen muuta vertailukohdan saamisella siihen, millaisia toita heti valmistumisen jalkeen
voisi hakea. Opiskelijat halusivat tietaa, milla tavalla ja millaisista paikoista aiemmin val-

mistuneet ovat paasseet kiinni tydelamaan, ja miltd se on tuntunut.
Urapolku kiinnostaa, mitéd kautta kukin on paassyt téihin ja mistd on aloitettu.

Haen talld hetkella téita, kun valmistun kevéaalla 2016 tradenomiksi. Koen tyén-
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haun turhauttavaksi, koska hakijoita on moniin paikkoihin todella paljon ja haastat-
teluihin en ole péaéassyt. Olisi kiva tietdd minkélaisiin paikkoihin vastavalmistuneet
tradenomit on tydllistynyt, jotta osaa kohdistaa tyShaun oikein.

Minua kiinnostaa ensimmainen tydpaikka, vastaako se omia haaveita vai onko se

vaan sitd mita on saatavilla?

Ensimmaéinen ty6 valmistumisen jdlkeen on todella tarkeda tietoa, [koska] joillekin

on hyvin hankala saada se ensimmaéinen tyd valmistumisen jéalkeen.

Olen kiinnostunut siitd, mihin (kenelle tyénantajille) on mahdollista tyéllistya valmis-
tumisen jélkeen ja onko todennékdisempaa saada péatkatdita vai vakituinen tyd.

Kasitteena “ensimmainen valmistumisen jalkeinen tyo” on laaja. Kyselyn muiden vastaus-
ten perusteella siihen voidaan paatella kytkeytyvan ainakin tyon sisalto ja tydsuhteen luon-
ne seka tyonantaja ja tyopaikan sijainti. Naista hyodyllisimpia opiskelijoiden nakokulmasta
olivat tyon sisalto (30 % vastaajista) ja tydsuhteen luonne (29 % vastaajista). Tyonantajasta
oli kiinnostunut 16 prosenttia vastaajista ja tyOpaikan sijainnista 11 prosenttia vastaajista.

Erityisen hyodyllisiksi uraseurannoilla kerattaviksi tiedoiksi opiskelijat olivat valinneet li-
saksi opintojen aikana opittujen asioiden hyddyllisyyden (30 %) seka tydelamassa tarvit-
tavat tiedot ja taidot (30 %). Kyselyyn vastanneet hakivat ammattikorkeakoulututkinnolta
vahvaa tyoelamarelevanssia ja opiskelijoiden suhtautuminen koulutukseen oli hyvin kay-
tannollista: haluttiin tietda, onko koulutuksesta hyotya tydelamassa ja arvostetaanko sita,
lisaako koulutus ammattitaitoa ja toisaalta, milla keinoilla rakentuu koulutuspolku, jolle
on kysyntaa tyoelamassa. Moni vastaaja naytti olevan motivoitunut muotoilemaan opin-
tosuunnitelmaansa ja kurssivalintojaan siten, etta tutkinto vastaisi paremmin tyéelaman
vaatimuksia ja edistaisi tyollistymista tai toisi muutosta nykyiseen ammattiin. Opintojen
aikana opittujen asioiden hyodyllisyys ja tyoelamassa tarvittavat tiedot ja taidot kulkivat-
kin taman perusteella kasi kadessa tai vahintaankin jonkinlaisessa syklisessa yhteydessa:
kun opiskelija saa tietoa tydeldman tarpeista, sitd paremmin han voi raataldida tutkinton-
sa omien ammatillisten tavoitteidensa mukaiseksi, mutta toisaalta on myds koulutuksen
suunnittelijan vastuulla varmistaa, ettd opinnoissa opittavat asiat ovat tyollistymisen na-
kokulmasta hyddyllisia.
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Niita taitoja, joita tybeldmdssa tarvitaan, pitéisi opiskella myés korkeakouluissa.
Kun tietad, minkélaista osaamista eri ammatteihin tarvitaan, on helpompi rdétalsi-
dé omaa opintopolkua.

Haluan tietdd, onko oikeasti omasta ammattiosaamisesta tyéssa hyStyé ja mita
kannattaisi oma-aloitteisesti opiskella koulussa viela lisdd ennen tihin siirtymista.

On oppilaitokselle ja opiskelijalle ensiarvoisen térkeda tietdd kuinka hyvin koulu-
tus vastaa tyota. Oppilaitoksen tulisi olla valmis mukautumaan tyéeldman mukana.
Tydllistymismahdollisuudet vaikuttavat opiskelumotivaation, kuitenkin tyéllistymis-
mahdollisuuksista tulisi puhua rehellisesti, jotta opiskelija voisi opintojen aikana

valinnoillaan (esim. suuntautuminen, harjoittelu) vaikuttaa tyéllistymiseensa.
Miten paljon opinnoista on hydtyd tybeldmassa vai onko patevyys vain paperi?
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Kuvio 4. Hyédyllisimmaét uratiedot yksittéisissa teemoissa (%)
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4.3 Uratiedon lihteet ja kiyttotarkoitukset

Kyselyssa tiedusteltiin opiskelijoilta, mita tyollistymis- tai uratiedon verkkolahteita he hyo-
dyntavat. Eniten kaytetyiksi nousivat oman ammattikorkeakoulun tekemat uraseurannat
seka TE-palveluiden AVO-ohjelma.

Valmiiden vaihtoehtojen lisaksi vastaajat saattoivat ilmoittaa avoimessa kohdassa jonkin
muun ladhteen. Naita olivat tyypillisimmin opiskelijoiden omat epamuodolliset verkostot,
kuten kaverit ja oman alan Facebook-ryhmat. Yksittaisista palveluista mainittiin mm. Jobs-
tep, Monster.fi, Duunitori, Kuntarekry.fi, kaupunkien verkkosivut ja erilaiset rekrytointiyri-
tykset.
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Kuvio 5. Kaytetyt uratiedonladhteet (%)

Opiskelijoita pyydettiin myos kertomaan, miten he hyodyntavat edelld mainituista lahteis-
ta kerdamaansa tyollistymis- tai uratietoa. Valtaosa ilmaisi hyodyntavansa tietoa suoraan




tyollistymisensa edistamisessa. Tyypillisimmin tietoa kaytettiin valmistumisen jalkeisen
tyollistymisen suunnittelussa, mutta myos kesatdiden ja harjoittelupaikan hakemisessa.

Kuvio 6. Uratiedon kéayttStarkoitukset (%)

4.4 Uraohjauksen riittivyys

Tydllistymista ja uraa tukevan ohjauksen riittavyytta tiedusteltiin opiskelijoilta kahdella eri
kysymyksella. Heita pyydettiin arvioimaan ohjausta seka koulutukseen hakeutumisen et-
ta opintojen aikaisesta nakokulmasta. Ohjauksen riittavaksi kokevien osuus vaihteli noin
viidenneksen ja neljanneksen valilla, mutta suurin osa koki tydllistymis- ja uraohjauksen
ammattikorkeakoulussa riittamattomaksi. Riittamattomyyden kokemus voimistui opinto-

jen aikana.
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Kuvio 7. Tydllistymis- ja uraohjauksen riittavyys koulutukseen hakiessa ja opintojen aikana (%)

Kun opiskelijoita pyydettiin arvioimaan, millaista ohjausta he olisivat halunneet tai tarvin-
neet, vastauksissa korostui erityisesti ohjauksen kaytanndllisyys, realistisuus ja yksilollisyys.
Etenkin kaytannollisen ja yksil6llisen ohjauksen tarve kasvaa selvasti opintojen aikana ver-
rattuna hakuvaiheeseen. Avovastauksissa opiskelijat korostivatkin kaytannonlaheisten ja
heille itselleen raataldityjen esimerkkien merkitysta uraohjauksessa.




Kuvio 8. Halutun/tarvitun uraohjauksen luonne koulutukseen hakiessa ja opintojen aikana (%)

4.5 Johtopiitokset

Uraseuranta maarittyy opiskelijoiden nakokulmasta ennen kaikkea vastavalmistuneiden
tyollistymiskyselyksi. Opiskelijoita ei kiinnosta niinkaan se, miten tyoura polveilee pidem-
malla aikavalilla vaan se, miten tydmarkkinoihin paastaan kiinni valmistumisen jalkeen.
Opiskelijat haluavat ennen muuta nykyiseen eldamantilanteeseensa kytkeytyvaa tietoa,
jota he voivat kayttaa opintojensa ja valittdman valmistumisen jalkeisen tydllistymisensa
suunnittelussa seka tdiden hakemisessa. Toisin sanoen heitéd kiinnostaa tieto, josta on
hyotya nyt tai lahitulevaisuudessa.

Kyselyn perusteella opiskelijoilla on kolme keskeista uratiedon tarvetta. Ensimmainen kyt-
keytyy heti valmistumista seuraavaan aikaan: “Millaisiin t6ihin sitten paastaan?”. Keskei-
simpia kiinnostuksen kohteita tassa kohden ovat tyon ja koulutuksen vastaavuus, palkkaus
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ja tyon sisalto. Toinen kiinnostuksen kohde liittyy asioihin, joiden perusteella opiskelijat
voivat saataa opintojensa sisaltda ja kurssivalintoja tydeldaman tarpeisiin sopiviksi. Toisin
sanoen opiskelijat haluavat tietaa, millaista on tydelamassa juuri nyt tarvittava osaaminen
ja mitka opintojen aikana opitut asiat ovat tydelamassa hyodyllisia. Kolmanneksi moni on
kiinnostunut tietamaan urapolulle mahdollisesti sisaltyvista tyollistymisvaikeuksista ja muis-
ta henkilokohtaisista vaiheista uralla. Niistéd haetaan ennen muuta vertaistukea vaikeisiin
tai epavarmoihin tilanteisiin, ja ehkd myos vinkkeja tilanteiden ratkaisemiseksi.

Eraanlaisia kattoteemoja naille kolmelle uratiedontarpeelle ovat kysymykset siita, miten
“ura urkenee” ja milla tavalla koulutus tydllistymisen nakokulmasta kannattaa. Naiden
kysymysten ratkaisemisessa uratiedolla on merkittéava rooli. Mitd moninaisempaa tama
tieto on, sita paremmin opiskelijat yksilollisine elamantilanteineen ja ammatillisine kiin-
nostuksineen kykenevat siihen tarttumaan. Opiskelijoiden nakokulmasta on oleellista, etta
uraseurantakyselyissa ovat jatkossakin mukana kysymykset sekd lyhyen etta pidemman
tahtdimen nakokulmista.

Vertaiskokemuksia tarjoavan tiedon lisaksi opiskelijat kaipaavat uraohjausta suunnitte-
lunsa tueksi. Tarpeet ovat pitkdjanteisia ja paikantuvat sekd ammattikorkeakouluopintoja
edeltdvaan aikaan etta varsinaiseen opiskeluaikaan. Parhaimmillaan uraohjaus viekin ura-
seurantatiedon yksilolliselle tasolle ja tukee opiskelijaa taman omaa eldamaa koskevissa
pohdinnoissa. Mita tulokset tarkoittavat oman urani nakékulmasta? Mihin minun kannat-
taisi tulosten ja omien tavoitteideni valossa panostaa?

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}
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5 Uraseurantatiedon hyédyntdminen
koulutuksen kehittdmisessi ja osaamisen
johtamisessa

Jaana Kullaslahti & Leena Nikander

Korkeakoulupolitiikan tavoitteena on kehittaa kansainvalisesti kilpailukykyisia ammattikor-
keakouluja ja yliopistoja, jotka vastaavat joustavasti my0s alueellisiin tarpeisiin. Koulutussi-
saltéjen uudistaminen, opetusmenetelmien, oppimisymparistdjen ja opettajien osaamisen
kehittaminen mahdollistavat koulutuksen laadun nostamisen. (OKM 2017a.)

Ammattikorkeakoulut ovat monialaisia ja alueellisia korkeakouluja, joiden yhteys tyoela-
maan, alueelliseen kehittéamiseen ja alueelle osaavan tydvoiman tuottamiseen korostuu.
Koulutussisaltdjen uudistamisessa yhteistyd ympardivan yhteiskunnan ja tydelaman kanssa
mahdollistaa joustavaa, osaamistarpeista kasin ldhtevaa osaamisen kehittamista monipuo-
lisissa oppimisymparistoissa.

Strategioihin painottuva ammattikorkeakoulujohtaminen on yha useammin suuntautunut
strategiseen osaamisen johtamiseen. Siina korostetaan opettajien ja yhteisdjen osaamista ja
osaamisen kehittamistda ammattikorkeakoulujen strategisten tavoitteiden suunnassa, jolloin ta-
voitteellinen kehittaminen linkittaa yksilon ja yhteison tavoitteet (vrt. Ahokallio-Leppala 2015).

Tassa artikkelissa esitetaan nakokulmia ammattikorkeakoulujen koulutuksen ja opetuksen
kehittamiseen AMKista uralle! -hankkeessa saatujen kokemusten pohjalta. Aineistona kay-
tetdan hankkeessa tuotettua selvitystd, jossa ammattikorkeakoulujen edustajat kertoivat
nakemyksidaan ura- ja tyollistymistiedon keraamiseen, levittamiseen ja hyodyntamiseen
liittyvista kaytanteista seka uratiedontarpeista (ks. liite 2). Selvityksen mukaisesti uraseu-
rantatiedon hyddyntaminen pedagogisessa johtamisessa ja koulutuksen kehittamisessa
jasentyi neljaan osa-alueeseen: strategiatyd, koulutuksen ja opetuksen kehittaminen, laa-
tutyo seka opettajuuden muutos (kuvio 1). Lisaksi aineistona ovat seuraavat vuoden 2017
aikana jarjestettyjen ty6pajojen tuotokset: valiseminaari tammikuussa, pilottiin osallistu-
neiden ammattikorkeakoulujen laatuhenkildiden tapaaminen helmikuussa seka Hameen
ammattikorkeakoulun henkiloston tyépaja toukokuussa.
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Uraseuranta tuottaa ensisijaisesti arvokasta tietoa koulutuksen suuntaamiseen ja jatku-
vaan kehittémiseen korkeakouluille. Sen katsotaan mahdollistavan koulutuksen arvioinnin
kyselyhetkeen ulottuvan tyduran osalta. Uraseurantatiedon kerddminen, analyysi, tiedon
levittéminen ja hyddyntdminen ovat todennakoisesti tulevaisuudessa jokaisen korkea-
koulun arkea. (Vrt. OKM 2017b.)

+ Nakokulmia
opetussuunnitelma-
tydn johtamiseen

«  Tybelamalahtdisyyden

» Tiedot laadullisesta
tyollistymisesta
» Osaamistarpeiden

muu’;oktset ja kointi ajantasaistaminen
muutosten ennakointi o Koulutuksen ja ja tydelaman trendit

*  Paatoksenteon Strategiaty6 opetuksen - Osaamisperustaisuuden vahvistaminen
taustatietoa kehittaminen

»  Alumniyhteisty6

* Ohjausosaamisen
vahvistaminen

* N&kemys omasta
alasta ja sen
tulevaisuudesta

* Hyo6dynnettavyys
laadun varmistamiseen

Laatutyo » Kuvailutietoa auditointiin

+  Tybeldaman kumppa-
nuuksien kokoaminen
Aluevaikuttavuuden
seuraaminen

Opettajuuden

muutos

Kuvio 1. Uraseurantatiedon hyédyntamisestéd pedagogisessa johtamisessa ja koulutuksen
kehittdmisessd (AMKista uralle! 2016)

5.1 Uraseurantatieto strategiatyon, ennakoinnin ja piitoksenteon tueksi

Strategia kuvaa ammattikorkeakoulun vision, toiminta-ajatuksen ja arvot. Se kertoo kom-
paktisti, mihin ammattikorkeakoulu suuntaa ja profiloi toimintaansa. Kuvan siitd, miten
strategiset tavoitteet ilmaistaan, voi saada seuraavien AMKista uralle! -hankkeessa mukana
olevien ammattikorkeakoulujen strategioista tai lahestymistavoista:

Ammatillisesti profiloitunut alueen ainoa korkeakoulu, jossa opiskelija on keskiGssa
ja tyéelédma valitén hyddynsaaja (HAMK 2017).

Jyvéskylan ammattikorkeakoulu on kansainvilisesti tunnustettu oppimisen uudis-
taja ja kilpailukyvyn kehittdja. Teemme aktiivista yhteistyéta tyéeldman kanssa ja
toimimme laajassa kansainviélisessa verkostossa. (JAMK 2017.)
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Pohjoisen Suomen johtava, monialainen ja kansainvalinen ammattikorkeakoulu
(OAMK 2017).

Parasta ammatillista korkeakoulutusta Suomesta maailmalle (TAMK 2017).

Innovaatiopedagogiikka. Se vastaa ajan muutospaineisiin ja kehittdd opetusotetta
niiden lahtokohdista. Se perustuu kokeilulle, tiedon ja osaamisen jakamiselle seka
erilaisten ndkékulmien yhdistamiselle. Innovaatiopedagogiikka tahtda opiskelijoi-
den innovaatiovalmiuksien luomiseen yhdistamalla opetusta, tutkimus- ja kehitys-
ty6ta seka yhteistysta tyéelaman toimijoiden kanssa. (TUAMK 2017.)

Ammattikorkeakoulujen johtamista haastaa jatkuva uudistaminen ja kysymys siitd, miten
parhaiten tuotetaan tydelamalle sen tarvitsemaa sisalldllista ja tyoelaman muutokseen
tarvittavaa osaamista. Uraseurantakysely tuottaa tietoa seka laadullisesta ettd maaralli-
sesta tyollistymisesta ja tulevaisuuden osaamistarpeista. Ammattikorkeakoulujen johto
nayttikin olevan kiinnostunut siita, miten hyvin opiskelija tyollistyy ja miten han pystyy
hyodyntamaan ammattikorkeakoulussa saamaansa osaamista tyoelamassa. Uraseuran-
takyselyn tuottamaa tietoa tyollistymisestd seka osaamistarpeiden muutoksista voidaan
ammattikorkeakouluissa kayttaa laadun ja tuloksellisuuden seurantaan seka toiminnan
kehittdmisen paatoksenteossa. Systemaattinen uraseurantatieto mahdollistaa pidemman
aikavalin seurannan ja tietojen hyvaksikdayton paatoksenteossa, strategiatyossa seka uu-
distusten toimeenpanossa.

Strategiat asettavat tavoitteita ammattikorkeakoulun pedagogiseen kehittamiseen, jo-
hon vaikuttavat myos opiskelija- ja opettajapalautteet, tydelaman palautteet ja tarpeet,
ammatteihin sitoutuva ja pedagoginen tutkimustieto seka eri jarjestdjen nakemykset.
Pedagoginen kehittaminen perustuu edelleen my6s tuloksellisuusmittareista saatavaan
tietoon ja se on kiintedssa yhteydessa ammattikorkeakoulun talouteen. Tuloksellisuuteen
vaikuttaa omalta osaltaan opettajien osaaminen ja sen tarkoituksenmukainen valjasta-
minen opiskelijoiden ohjaamiseen ja osaamisen kehittamiseen. Opettajan osaaminen
ja toiminta edistavat nopeaa ja tutkintoa vastaavaa tyollistymista ja siita syysta tuleekin
kiinnittda huomiota pedagogisiin ratkaisuihin.

Tyoryhma laadullisen tydllistymisen sisallyttamiseksi korkeakoulujen rahoitusmalleihin
(OKM 2017b) ehdotti indikaattoriin sisallytettavaksi uraseurantakyselysta kysymykset,

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}

»

52
«



jotka mittaavat opiskelijoiden tyytyvaisyytta suorittamaansa tutkintoon, osaamisen ja
tyon vastaavuutta sekd vaatimustasoa ja edelleen koulutuksen antamaa tyéelamaval-
miutta. Nama kysymykset nahtiin sellaisiksi, joihin korkeakoulu voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa.

5.2 Tydelimirelevanssi ja osaamisperustaisuus - uraseurantatiedosta tukea?

Koulutuksen suunnittelu lahtee korkeakoulutuksen perustehtavasta ja strategisista va-
linnoista, jotka konkretisoituvat opetussuunnitelmatyGssa seka koulutuksesta vastaavien
paallikdiden ja opettajien arjen tyossa. Osaamisperustaisuus ja tyoelamarelevanssi ovat
keskeisia ominaisuuksia ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmatydssa, opetussuunni-
telmassa seka opetuksen kaytannon toteutuksessa (ks. Kullaslahti, Nisula & Mantyla 2014;
Mantyla & Haihu 2014). Tyéelamarelevanssi néhdaan tassa sateenvarjona, joka sisaltaa
seka tyoelamalahtoisyyden ja -laheisyyden ettad tydelamavastaavuuden ja -tietoisuuden
(Koski, Kullaslahti & Mantyla 2014).

Uraseurantatiedoista korkeakoulu saa valmistuneiden opiskelijoidensa ndkemykset ja ko-
kemukset tarjoamansa koulutuksen tydelamarelevanssista (OKM 2017b). Tietojen analyy-
sien tulokset tukevat parhaimmillaan johtamis- ja esimiestoimintaa osaamisen muutosten
tunnistamisessa seka opetuksen rakenteellisessa ja sisallollisessa suunnittelussa. Tietoja
voidaan hyddyntaa niin opetussuunnitelmatydssa, osaamisperustaisuuden vahvistamises-

sa, tyoelamarelevanssin varmistamisessa kuin my&s opetuksen kaytannon toteutuksessa.

Uraseurantatiedon avulla saadaan ennakointityyppista tietoa tyollistymisestd ja koulu-
tuksen sekd osaamisen tarpeista. Taman tiedon avulla ja muita lahteita hyvaksikayttaen
ammattikorkeakoulu voi suunnata tutkintoja ja tdydennyskoulutusta alueen ja koulutus-
alan tulevaisuuden tarpeet huomioon ottaen. Lisaksi voidaan hyédyntaa uraseurannasta
saatuja tietoa erilaisten koulutuksen toteutusmallien seka rakenteellisen joustavuuden

suunnittelussa ja tarpeen arvioinnissa.

Opetussuunnitelmatydskentelyn monipuolisuus ja eri lahteiden hyddyntaminen koulutussi-
saltdjen suunnittelussa saa vahvistusta uraseurantakyselyn antamasta tiedosta. Tutkintojen
sisall6llisen rakenteen ja painotusten tulee perustua tydelamaldheiseen suunnitteluun, vas-
taten my0s alueella olevaan osaamistarpeeseen, yritysten kehittamistavoitteisiin ja alueen
kilpailukyvyn parantamiseen. Opetussuunnitelmatydn kannalta saadulla uraseurantatie-
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dolla oman osaamisen ja tyon vastaavuudesta, valmistuneen tydtilanteesta ja tehtavista
seka tyouran kokonaisuudesta on rakenteellista seka sisallollista merkitysta.

Opettajan tyo on tulevaisuuden tekemistd yhdessa tyoelaman ja opiskelijoiden kanssa, jol-
loin tydmarkkinoiden ja yhteiskunnan muutosten ennakointi vaikuttaa suoraan opetuksen
sisaltoihin. Tyopajoissa nousi esille erityisesti ala- ja koulutuskohtaisen uraseurantatiedon
tarve, jotta tietoa voisi suoraan hyodyntaa koulutuksen profiloinnissa seka moduulien tai
osaamiskokonaisuuksien toteutusten kehittamisessa. Tyoelamayhteys tulisi nakya jokaises-
sa moduulissa ja uraseurantatieto voi antaa opettajalle vinkkeja oman substanssin ajanta-
saisuudesta. Yhteisten tydelamaosaamisten tai yleisten tydelamavalmiuksien kehittyminen
liittyy paaosin pedagogiikkaan eli siihen, miten opetusta kaytanndssa toteutetaan. Tyo-
elamataitojen tunnistaminen ja kehittymisen sekd oman osaamisen nakyvaksi tekeminen
opintojen aikana koettiin yhdeksi opetuksen seka ohjauksen kehittamisalueeksi. Uraseu-
rantatietojen nahtiin antavan opiskelijoille selkeampia visioita tulevaisuudesta, joten tietoa
tulisi tarjota my0s opiskelijoille kiinnostavassa muodossa.

5.3 Laatutyosti yhteiskunta- ja aluevaikuttavuuteen

Tutkintojen laatua kuvaa erityisesti niiden tuottama osaaminen ja valmistuneiden tydl-
listyminen (Pyykkd 2014). Korkeakoulutuksen yhteiskunnalliseen tehtavaan kuuluukin
osaavan tyovoiman tuottaminen tyomarkkinoille. Oleellista ei kuitenkaan ole tyodllis-
tyminen tiettyna hetkena vaan koulutuksen kehittdamat valmiudet, jotka kantavat koko
tyouran ajan (OKM 2017b).

Koulutuksen kehittamiseksi ja laadun varmistamiseksi keratdaan ammattikorkeakouluissa
paljon erilaista tietoa opintojen aikana, valmistumisvaiheessa seka opintojen jalkeen
(kuvio 2). Uraseurantakysely kertoo valmistuneen uran alkuvuosista ja laadullisesta tyol-
listymisestd. Rahoitusmittariin ehdolla olevat indikaattorit kertovat valmistuneen tyy-
tyvaisyydesta tutkintoon, mahdollisuuksista hyodyntaa korkeakoulutuksessa hankittua
osaamista tyoeldamassa, tyon vaativuutta suhteessa saatuun korkeakoulutukseen seka
korkeakoulutuksen merkityksestd osaamisen kehittamisessa.
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OPINTOJEN AIKANA

Palautteen keruu opinnoista ja
oppimisymparistoista on
saanndllista ja jatkuvaa.
Tyoelama- ja harjoittelujaksoista
seka erilaisista tydelaman
kanssa tehdyista projekteista ja
opinnoista kerataan palautetta
seka opiskelijoilta etta
tydelamaedustaijilta.

VALMISTUMISVAIHEESSA

Ammattikorkeakoulujen
valmistumisvaiheen
valtakunnallinen
opiskelijapalautekysely (AVOP) tot
eutetaan saanndllisesti.

Siina kysytdan mm.
ammattikorkeakoulun tarjoamista
tydelama-yhteyksista ja -
neuvonnasta. Useat
ammattikorkeakoulut ovat myos

OPINTOJEN JALKEEN

Sijoittumisseurantakyselyja
kerataan paasaantoisesti joka
toinen vuosi (kaksi vuotta
valmistumisen jalkeen), kuten
my®ds joidenkin alojen
osaamistarveselvityksia. Osa
ammattikorkeakouluista tekee
kolmen vuoden valein kyselyja
mm. koulutuksen tuottamista
tydeldamavalmiuksista.

tiedustelleet opiskelijoidensa
valmistumis-vaiheen tyétilannetta
ja mahdollista ty6llistymista
ammattikorkeakoulun
toiminta-alueelle.

Kuvio 2. Mité ja millaista palautetietoa kerataan ammattikorkeakouluissa (AMKista uralle! 2016)

Uraseurantatietoja voidaan hyodyntaa auditoinneissa ja akkreditoinneissa, muutosta voi-
daan tarkastella ajallisesti seka jakaa hyvia kdytantdja kansallisesti ja kansainvalisesti. Alue-
vaikuttavuuteen liittyy osaavan tyévoiman kouluttaminen alueelle seka aktiivinen yhteisty6
alueen tyoelaman ja ammattikorkeakoulun alumnien kanssa. Uraseurantietojen perusteella
voidaan tarkastella valmistuneiden alueellista sijoittumista ja valtaosa heista sijoittuukin
opiskelupaikkansa maakuntaan (Saari 2017).

Valmistuneiden opiskelijoiden tyytyvaisyys opintoihinsa on tarkeaa niin ammattikorkeakoulun
kehittamisessa kuin alumnitoimintaan sitoutumisen kannalta. Kiintea ja aktiivinen yhteistyo
entisten opiskelijoiden kanssa tuottaa lisdarvoa niin opiskelijoille kuin opettajille. Alumnitoi-
minnan organisointi ja kehittdminen koko ammattikorkeakoulun tasolla ndhdaan merkitta-
vaksi tekijaksi uraseurantakyselyyn vastaamisessa ja uraseurantatietojen kokoamisessa.

5.4 Pedagogisesta johtamisesta strategiseen osaamisen johtamiseen

Muuttuvaa ja uudistuvaa opettajuutta on jo useamman vuoden kasitelty ammattikorkea-
koulupedagogiikan retoriikassa. Eri ajankohtina on pedagoginen johtaminen ja osaamisen
kehittaminen fokusoitu eri osaamisen alueisiin esimerkiksi ohjaus-, digipedagogiikka-, tyo-
elama- ja kansainvalisyysosaamiseen (esim. Kunnari & Niinisto-Sivuranta 2013; Kullaslahti,
Karento & Toytari 2015; Vaananen & Heikkila 2013). Yksittaisten opettajien pedagoginen
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osaaminen muodostaa merkittdvan ammattikorkeakoulun yhteisesti kertyneen ja kerty-

van osaamisvarannon, jota tulee tavoitteellisesti johtaa strategian osoittamaan suuntaan.

Strateginen osaamisen johtaminen lahtee selvitysten, raporttien ja tutkimusten antamasta
lahtokartoitustiedosta ja etenee systemaattisesti kehittden kohti uutta tarvittavaa osaamis-
ta. Opettajan tiedostettujen vahvuuksien ja osaamisen rinnalle kehitetdan uutta osaamista,
joka vastaa my&s kulloinkin ajankohtaisiin strategisiin tarpeisiin. Osaamisen johtamisessa
korostuu johdon ja esimiesten tietoisuus tulevaisuuden vaatimuksista ja tavoiteltavasta
tilasta seka kyky johtajuuteen.

Uraseurantatiedon pohjalta on mahdollisuus arvioida, miten sisallolliset ja menetelmalliset
ratkaisut ovat tukeneet opiskelijan opintojen aikana saatua osaamista ja tyouran |0ytymis-
ta. Mikali erot tyoelamassa tarvittavan ja opintojen aikana saadun osaamisen valilla ovat
suuria, on tarpeen selvittaa eron syy ja ryhtya uudistaviin toimenpiteisiin.

Uraseurantatiedon merkitysta opettajan osaamiselle ja opetussisalldille tarkasteltiin Ha-
meen ammattikorkeakoulun henkilostolle jarjestetyssa tyopajassa (kuvio 3). Osallistujien
kasitysten mukaan uraseurantatieto kertoo opettajan tyéelamatiedon ja oman substans-
sin ajantasaisuudesta. Heidan kasityksena mukaan tyoelamaa palvelevaa osaamista tulee
|6ytya kaikista opintoihin kuuluvista moduuleista. Moduulien rakentamiseen ja pedagogii-
kan uudistamiseen tarvitaan kuitenkin tukea. Liséksi nahtiin tarkeana asiantuntijavaihdon

mahdollistuminen ja sita kautta osaamisen kehittdminen.

Kuvio 3. HAMKin henkilGstén késityksia uraseurantatiedon tuottamasta osaamistarpeesta
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Henkiloston kasitykset uraseurantatiedon tuottamasta osaamistarpeesta kuvaavat realis-
tisesti opettajan ja esimiehen arjen tyota. Vaikka osaamistarpeen kuvaaminen pohjautuu
omaan kokemukseen, niin taustalla on ndhtavissa kasitys ammattikorkeakoulun strategi-

asta, jossa on tavoitteena tydeldmaosaamisen vahvistaminen.

5.5 Uraseurantatieto kohdennetusti ja helposti saataville

Uraseurantatiedon hyddyntaminen ammattikorkeakouluissa on tehtyjen selvitysten mu-
kaan enemman satunnaista kuin systemaattista. Ongelmana nayttaisi olevan se, ettei
tietoa analysoida eri kayttajaryhmien nakokulmasta, niité ei kasitellda yhdessa eika tieto
vaikuta jatkuvaan kehittdmiseen. Raportointi on hidasta ja padosin tuloskoosteet lahete-
taan avainryhmille tiedoksi ja kdytannossa niita hyddynnetaan vaihtelevasti. Tietoa ei [Oydy
tarvittaessa, silld ne eivat useinkaan ole yksittaisten toimijoiden saatavilla. Opettajakohtai-
nen kasittely on vahaista ja opettajien tuntemus erilaisista uraseurannan tietolahteista on
puutteellista. Parhaimmillaan uraseurantatietoja kasitellaan yhteisollisesti eri foorumeilla,
kuten esimerkiksi koulutusten henkiloston tyopajoissa, joissa hyddynnetdan tietoa ope-
tussuunnitelmien ja korkeakoulupedagogiikan uudistamiseksi.

Hankkeen valiseminaarin ja laatuhenkil6iden tapaamisen tyopajoissa “Uraseurantatiedon
hyodyntaminen korkeakoulutuksen suunnittelussa ja johtamisessa” tyostettiin yhdessa ura-
seurantakyselyn prosessia (kysely, analyysi, raportointi, hydodyntaminen/kayttd). Prosessi
todettiin jatkuvasti kehittyvaksi kehaksi (kuvio 4), jossa kyselya tulisi muokata korkeakoulu-
jen valisessa yhteistydssa kyselykierrosten valilla kokemusten ja ajankohtaisten teemojen
mukaan. Nain voidaan saada kiinnostavaa ja koko korkeakoulusektorilta vertailukelpoista
tietoa, joka olisi myds syvemmin analysoitavissa. Kyselyn muokkaus ja kehittamineen vaatii
vuoropuhelua ammattikorkeakoulukentan kanssa.

Kaytto
md Raportointi Lud Hyodyn-
taminen

~ A

Kuvio 4. Uraseurantakyselyn késittely prosessina
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Tyopajoissa kysyttiin, miten uraseurantakyselyn vastauksia tulisi analysoida, miten rapor-
tointi tulisi toteuttaa ja miten uraseurantatietoa tulisi hyédyntaa (taulukko 1). Ammattikor-
keakoulujen eri toimijat tarvitsevat uraseurantakyselysta erilaista tietoa ja mahdollisuuden
tietojen kasittelyyn myds ammattikorkeakoulun toimijoille. Tarvetta on seka valtakunnal-
liselle, alakohtaiselle, ammattikorkeakoulu- ettd koulutuskohtaiselle vertailu- ja seuran-
tatiedolle. Osallistujat halusivat myos syvallisempia analyyseja kuin vain suorat jakaumat
tai ristiintaulukoinnit kuin my6s mahdollisuuden avoimien vastausten kasittelyyn paikal-
lisesti. Raportoinnin osalta toivottiin mahdollisuutta kayttajakohtaiseen tiedon valikoin-
tiin, visuaalisuutta seka helppokayttoisyytta ja saavutettavuutta. Uraseurantatiedot tulisi
olla helposti saatavissa, esimerkiksi samassa paikassa kuin muutkin ammattikorkeakoulun

tulosindikaattorit.

| [Analyysi

Kuka?

- valtakunnan tasolla yhteisista kysymyksista
— rahoitusmittari + toissa.fi, yo-amk ja amkit
keskendan

- amk-tasolla amkin, koulutusalan,
tutkintotason analyysit

- ajankohtaisista teemoista tietoa

- PowerBI — ratkaisu tai vastaava koko
aineistosta -> visuaalinen

- avoimet vastaukset - > paikallinen
asiantuntija

- pienten koulutusten vastausprosentti?
huomioitava kasittelyssa

- mahdollisuus oman amkin ja koulutuksen
kasittelyyn

- valtakunnan tasolla yhteisista kysymyksista
— rahoitusmittari + t6issa.fi, yo-amk ja amkit
keskendan (vastuu valtakunnan tasolla,
organisaatio?)

- amk-tasolla amkin, koulutusalan,
tutkintotason analyysit (vastuuhenkild
amkissa, paikallinen asiantuntija)

- vertailutieto amkien valilla

- miten opiskelijoiden ammatillisen identiteetin
kehittyminen tapahtuu? -> aiempiin
seurantatietoihin vertailu

- kaikki palautetulosteet samaan portaaliin

- video, puhuttu keskeiset graafit avataan

- opettajaystavallinen, valikko josta voi valita
kayttajaryhmansa (kohdennettua tietoa)

- eritason raportit — johto, markkinointi

- minkd tason raportointi? amk, tutkinto-ohjelma
- feedback, miten tietoa on kaytetty ->
kehittaminen

- raportin nimi: miten hyédynnét, eri
kayttajaryhmat

- tarvitaan raportoinnin koordinaatiohenkilo
- amkien yhteinen koordinaatio

Kaytto ja hyédyntaminen

- koulutusohjelmatasolla

- johdon raportti yksi A-nelonen

- tiedon jalostus kohderyhmittdin

- sidosryhmien tarpeet

- alueellisen vaikuttavuuden nakyvaksi
tekeminen

- kasittely sisallon kautta “joku nosto”

- aiheiden teemoitus vuosittain + laajempi
kokonaisuus haluttaessa

- tunnettuuden lisdaaminen,
helppokayttdisyys

- oikea-aikaisuus

- asioita, joihin mahdollisuus vaikuttaa

- saatua tietoa kaytetdan koko opintopolun
ajan

- kenella vastuu analyysista

- johdon sitouttaminen -> linjaukset

- opiskelijat, opettajat, hakijat, koulutuksen
suunnittelijat, hallinto/opiskelijapalvelut,
ura ja rekry -> uraohjaus

Taulukko 1. Uraseurantatiedon hyddyntaminen korkeakouluopetuksen suunnittelussa ja
johtamisessa

Uraseurantakyselyn systemaattinen toteuttaminen, analyysi, raportointi ja hydodyntaminen
vaativat viela seka yksittdisissa ammattikorkeakouluissa etta valtakunnan tasolla prosessin
kehittamistyota ja selkeyttamista.
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TuAMK 2017. Turun ammattikorkeakoulu. Haettu 29.8.2017 osoitteesta https://www. 60
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6 Uraohjauksen monet toimijat
ammattikorkeakouluissa
— avauksia osaamisen kehittimiseen

Pdivi Kauppila, Virpi Koskelo & Mervi Pasanen

6.1 Uraohjaus ammattikorkeakoulujen tehtivini

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on antaa tyoelamalahtoista korkeakouluopetusta am-
matillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua seka edistaa elini-
kdista oppimista (Ammattikorkeakoululaki 932/2014). Tyoelamassa tapahtuvat muutokset
haastavat ammattikorkeakouluja kehittamaan entista tydelamalahtoisempaa koulutusta.
Opintojen tulee vahvistaa opiskelijan kykya rakentaa tyouraansa jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa. Ty6elaman muutoksissa tarvittavia, koulutuksissa opittavia taitoja ovat esimer-

kiksi oman osaamisen tunnistaminen, sen osoittaminen ja kehittédminen.

Ammattikorkeakoulun uraohjauksen tavoitteena on edistaa opiskelijan sujuvaa siirtymista
koulutuksesta ty6elamaan. Uraohjaus auttaa opiskelijaa tekemaan valittémia opintoihin
liittyvia valintoja ja paatoksia, jotka vahvistavat hanen tyollistymismahdollisuuksiaan. Opis-
kelija suuntaa opintojaan valitsemalla esimerkiksi harjoittelupaikan, opinnaytetyon aiheen
ja vapaasti valittavia opintoja. Tydllistymisen lisaksi uraohjauksella tavoitellaan urasuun-
nittelutaitojen kehittymista.

Urasuunnittelutaidoilla tarkoitetaan yksilon taitoja kerata, analysoida, tehda synteeseja ja
jarjestaa itseen, koulutukseen ja ammatteihin liittyvaa tietoa. Urasuunnittelutaitojen avulla
yksilo oppii soveltamaan koulutus- ja ammattiuraansa liittyvaa tietoa ja tekemaan paa-
toksia myos myShemmissa elaman muutos- ja siirtymavaiheissa. (Kasurinen & Heiskanen
2017, 22., Sultanan 2009, 2012, 2013 mukaan.) Elaman suunnittelu ja tietoisten valintojen
tekeminen alkaa jo lapsuudessa. Urasuunnittelua ei tehda enaa koko elaman kestavaa uraa
silmalla pitden, vaan ammatillista identiteettia rakennetaan lapi elaman. Tyollistyminen ja
uralla eteneminen edellyttaa opiskelijalta laaja-alaista osaamista ja urasuunnittelutaitoja.
(Kasurinen & Heiskanen 2017.)
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6.2 Uraohjaus on yhteisti tyoti

Ammattikorkeakoulut ovat kuvanneet ohjaustoimintaansa ohjaussuunnitelmissa. Niissa
kasitellaan ensisijaisesti ohjauksen tavoitteita, sisaltdja ja ohjauksen ajallista sijoittumista
opintopolun varrelle. Suunnitelmissa ohjaus on usein jaoteltu ohjauksen holistisen mallin
mukaan kasvun ja kehityksen tukemiseen (psykososiaalinen ohjaus), oppimisen ja opis-
kelun ohjaukseen seka urasuunnittelun ohjaukseen. (Kunnari & Niinisto-Sivuranta 2013,
15; Kuurila 2014, 32.) Ammattikorkeakouluissa uraohjaus ja opetus kietoutuvat toisiinsa,
jolloin opintojen ja uran ohjausta antavat paaasiassa opettajatutorit (Kunnari & Niinisto-Si-
vuranta 2013, 12; Kuurila 2014, 36; Lerkkanen 2014, 67-72). Heidan lisdkseen uraohjaajina
toimivat opettajat, ura-ja rekrytointipalveluiden henkil6std, koulutusohjelmien paallikot,
harjoitteluvastaavat, opintojen ohjaajat, alumnit ja mentorit (Kuurila 2014, 32).

Opettajatutor toimii opiskelijaryhman lahiohjaajana koko opiskelujen ajan. Han vastaa
ura- ja opintosuunnitelmaan liittyvasta HOPS -prosessista ja seuraa opintojen edistymista.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2017, Tampereen ammattikorkeakoulu 2017, Hameen
ammattikorkeakoulu 2017.) Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma, HOPS, on opintojen,
uran- ja elamansuunnittelun valine. HOPS -prosessiin kuuluvan henkilokohtaisen ohjaus-
suhteen avulla on mahdollista kasvattaa opiskelijaa suunnittelemaan aktiivisesti omaa
uraansa ja tukea hanta kohti itseohjautuvuutta. (Kuurila 2014, 58.) Opiskelijaa tuetaan
suunnittelemaan opintojaan reflektoimalla kokemuksiaan osaamisensa kehittymisests,
opintojen sisalldista ja tydelaman viesteista. Jotta HOPS-prosessi tukisi opiskelijan ura-
pohdintaa, on ohjaajan tunnistettava opiskelijan tydelamaorientaatio ja urasuunnitelmat
osaksi HOPS -keskustelujen sisaltoa. (Lehti & Koski 2014, 100.)

Kuurilan (2014, 125) tutkimuksessa tarkasteltiin opettajatutorien nakemyksia opiskelijoi-
den uraohjauksen tarpeista. Opettajatutorit pitivat tarkeana ohjauksen oikea-aikaisuutta,
tarvelahtoisyytta ja aitoa lasndoloa. Uraohjausta tulisi olla saatavilla koko opintopolun
ajan. Opintojen alkuvaiheessa sen tavoitteena tulisi olla opintoihin sitouttaminen ja am-
matillisen identiteetin pohjan luominen seka tyoelamalahtoisen orientaation tukeminen.
Opintojen keskivaiheessa uraohjauksen tulisi keskittya tyoelamaan valmistautumiseen ja
opintojen paattyessa elinikdisen oppimisen valmiuksien omaksumiseen ja tunnistamiseen.
Penttinen, Kosonen, Annala ja Makinen (2017) ovat tutkineet korkeakouluopiskelijoiden
opintojen etenemista. Opetus- ja ohjaushenkiloston vuorovaikutuksen laadulla todettiin
olevan merkittava rooli opintoihin kiinnittymisessa seka suuri vaikutus opinnoista saataviin

tyoelamavalmiuksiin.
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Ammattikorkeakoulujen ohjaustoimintaa on vahvistettu perustamalla opintojen ohjaajien
tyosuhteita (Kuurila 2014, 36). Opintojen ohjaajat kehittavat, koordinoivat ja toteuttavat
korkeakoulujen opinto-ohjausta. He antavat henkilokohtaista ohjausta tukea tarvitseville
opiskelijoille ja koordinoivat opettajatutoreiden ohjausty6ta. Liséksi he osallistuvat kor-
keakoulujen markkinointiin, esittelyihin seka valintakoejarjestelyihin. (Oulun ammattikor-
keakoulu 2016; Tampereen ammattikorkeakoulu 2017.) Ura- ja rekrytointipalvelut tukevat
opiskelijoiden tyonhakua ja urasuunnittelua jarjestamalla esimerkiksi erilaisia tyoelama-
tapahtumia ja koulutuksia. Alumnitoiminnan tavoitteena on korkeakoulujen tyoelamayh-
teyksien kehittdminen. Sen avulla kehitetdaan myo6s korkeakoulujen opetussuunnitelmien
tyoeldmavastaavuutta. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2017.)

Uraohjaus on osa jokaisen ammattikorkeakouluopettajan tyota. Penttilan (2009) mukaan
tyoeldamaan suuntautuminen ja ammatillisen osaamisen kehittyminen hahmottuvat opis-
kelijalle helpoimmin juuri kdytannon yhteyksien kautta. Yksittaisen opintojakson opettaja
voi opetuksessaan vahvistaa tydelamaan suuntautumista teorian ja kaytannon vélille raken-
netun vuoropuhelun kautta. Opettaja voi myds olla tukemassa opiskelijaa opintosuunnan,
harjoittelupaikan ja opinnaytetyon valinnassa, ja tata kautta edistamassa verkostoitumista
tyoeldman kanssa ja kirkastamassa opiskelijan urasuuntaa.

Uraohjauksessa ohjauksen kolme sisaltdaluetta (kasvun ja kehityksen tukeminen, oppimi-
sen ja opiskelun ohjaus seka urasuunnittelun ohjaus) nivoutuvat entista enemman toisiinsa,
jolloin ohjaukseen osallistuvien rooleja ja vastuita tulee tarkastella uudella tavalla. Uudistu-
vassa ammattikorkeakouluopiskelussa ohjaus ei voi olla enaa vain joidenkin tehtava, vaan
se on kaikkien, koko tydyhteison yhteista tyota. (Kuisma 2013, 37-40.) Tydyhteisdssa tulisi
jakaa yhteinen ymmarrys ohjauksen tavoitteista, palveluista ja kaytanteista. Tasmentamalla
ohjauksen tavoitteita ja nostamalla palvelujen kehittaminen osaksi strategista kehittamista
valtetaan palveluiden pirstoutuminen ja voimavarojen epatarkoituksenmukainen kaytta-
minen (Saukkonen 2011, 5).

Uraohjausta ei myoskaan tulisi ajatella erillisenad palveluna, vaan opinnoissa keskeisena
ja jatkuvasti mukana olevana elementtina, josta muodostuu opiskelijan ammatillista kas-
vua kokonaisvaltaisesti tukeva prosessi. Prosessin keskeisin toimija on omaa osaamistaan
jatkuvasti arvioiva ja suuntaava opiskelija. (Kunnari & Niinisté-Sivuranta 2013, 15.) Kor-
keakoulutuksessa tulisi pohtia sitd, miten urasuunnittelu ja tydelamataitojen kehittaminen
integroidaan paremmin osaksi opetussuunnitelmaa ja opiskeluprosessia. Selvitykset osoit-
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tavat, ettd vaikka koulutuksen aikana hankitaan tarkeita tyoelamavalmiuksia, niin tarkeita
taitoja jaa myds uupumaan. Naita taitoja ovat esimerkiksi itsetuntemus- ja arviointitaidot,
kyky tunnistaa osaamisen vahvuudet ja kehittamistarpeet seka arvioida omien kompetens-
sien suhdetta tyoelaman tarjoamiin mahdollisuuksiin ja osaamisvaatimuksiin. (Kasurinen
& Heiskanen 2017; Poutanen 2014.)

Amkista uralle! -projektissa kartoitettiin lukuvuonna 2015-2016 eri ammattikorkeakoulujen
uraseurannan avaintahoja haastattelemalla korkeakoulujen johdon, laatutyon ja toiminnan-
ohjauksen, uraohjauksen ja opetuksen, alumniyhteistyon seka ura- ja rekrytointipalvelujen
henkilostoa. Lisaksi lahes kahdeltasadalta ammattikorkeakoulujen edustajalta keréttiin na-
kemyksia ura- ja tyollistymistiedon keraédmiseen, levittamiseen ja hyddyntamiseen liittyvista
kdytanteista seka uratiedontarpeista. (Helmi, Koskelo, Marttila, Tirronen, Nikander, Nurmi-
kari & Raina-Raisanen 2016.) Haastattelujen perusteella uraseurantatietoa opiskelijoiden
ohjauksessa hyodynsivat eniten uraohjauksen ja opetuksen seka ura- ja rekrytointipalvelujen
henkil6sto.

AMKista uralle! -projekti on toteuttanut ammattikorkeakoulun opetus-, ohjaus- ja tuki-
palveluhenkilston ohjausosaamista kehittavia koulutuksia, valmennuksia ja tyopajoja.
Toteutukset ovat vahvistaneet kuvaa ammattikorkeakoulujen uraohjauksen moniulottei-
sesta toimintakentastd. Yhteisessa tyoskentelyssa uraohjaus kuvattiin yha selvemmin koko
tyoyhteison tyona ja tarve ohjausosaamisen kehittamiselle kattaa kaikki henkilostoryhmat.

6.3 Uraohjaus vaatii osaamista

Urasuunnittelutaidot kehittyvat osaavassa ohjauksessa. Hyva ohjaussuhde on ohjauskump-
panuutta, joka perustuu yhteiselle nakemykselle siitd, mihin tyoskentelylla pyritaan ja mi-
ta siina tapahtuu. Yhteinen nakemys ohjauksen tavoitteista ja toimintatavoista rakentuu
arvostavassa ja luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa. (Vehvilainen 2014, 60-63.) Vuo-
rovaikutustaidot ovat ohjausasiantuntijuuden ytimessa, kun tarkastellaan eri tehtavissa ja
toimintaymparistoissa tyoskentelevia ohjaajia. Liséksi ohjaajan osaamisessa korostuvat
ohjattavan aktiivisuuden ja itsetuntemuksen vahvistaminen seka kyky tehda yhteistyota
toisten ohjaustoimijoiden kanssa.

Vehvildinen (2014) maarittelee ohjauksen yhteistoiminnaksi, jossa tuetaan ja edistetdan
ohjattavan oppimis-, kasvu-, tyo- ja ongelmanratkaisuprosesseja siten, etta ohjattavan
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toimijuus vahvistuu. Ohjaaja auttaa ohjattavaa tunnistamaan omat tietonsa, taitonsa ja voi-
mavaransa seka arvioimaan omia toimintatapoja ja [6ytamaan uusia. Ohjauksen tehtavana
on tukea ohjattavaa etenemaan tavoitteidensa suunnassa, arvioimaan omaa toimintaansa
ja resurssejaan. (Vehvildinen 2014, 12-21.)

Opiskelijan toimijuutta tulee vahvistaa korkea-asteen uraohjauksessa. Vahva toimijuus tar-
koittaa kykya ja uskallusta tunnistaa tyelamassa eteen tulevia mahdollisuuksia ja tarttua
niihin. Tilaisuuksiin tarttuminen edellyttda itsetuntemusta ja oman osaamisen tunnista-
mista. (Kasurinen & Heiskanen 2017, 33-34.) Tulevaa tyouraansa ja osaamistaan pohtivaa
opiskelijaa tulee jo opintojen aikana kannustaa itse |6ytamaan vastauksia tyoelamaa kos-
keviin kysymyksiinsa. Opiskelijan aktiivisuutta tukevalla uraohjauksella voidaan parhaiten
vahvistaa opiskelijan uskoa ja luottamista omiin mahdollisuuksiinsa ja tulevaisuuteensa.
(Penttinen, Skaniakos, Karhu, Liimatainen & Keskinarkaus 2014.)

Ammattikorkeakoulun on varmistettava, etta henkilostolla on ohjausosaamista ja ym-
marrysta nahda uraohjaus osana omaa tyota. AMKista uralle! -projekti on toteuttanut
koulutuksia ja valmennuksia, joissa on kehitetty ammattikorkeakoulun opetus-, ohjaus- ja
tukipalveluhenkilston ohjausosaamista. Painopiste toteutuksissa on ollut ohjauksellisen
tyootteen rakentamisessa ja ohjauksen yhteistyoverkostojen vahvistamisessa. Ohjauksel-
lisessa tyGotteessa on korostettu vuorovaikutustaitoja seka valmiuksia tukea opiskelijan
itsetuntemusta. Lisaksi on pohdittu ennakointi- ja uraseurantatiedon hyédyntamista ura-
ohjauksessa. Osallistujien kanssa on my&s paikannettu opiskelijan opintopolulta kohtia,
joissa opiskelija tekee valintoja ja paatoksia urasuunnittelunsa nakokulmasta.

Opettajatutoreiden ja opettajien uraohjausosaamista kehittaméassa

Opettajatutorin tyonkuvassa ja osaamisessa on eroja ammattikorkeakoulujen ja yksildiden
valilla. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on kehitetty Opettajatutorin osaamismerkki
-verkko-oppimisymparistd opettajatutorin ohjaustydn tueksi. Suorittamalla osaamismerkin
opettajatutor arvioi ja kehittdd omaa osaamistaan seka osoittaa osaamisensa itselleen, esi-
miehelleen ja halutessaan laajemmin yhteistyokumppaneilleen ja verkostoilleen. AMKista
uralle! -projekti on tehnyt yhteistyota Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opintojen ohjaa-
jien kanssa opettajatutorin osaamisen jasentamisessa ja osaamismerkin kehittamisessa.
Projektin toimesta osaamismerkkiin on lisatty osio, jossa opettajatutor arvioi ja kehittaa
uraohjausosaamistaan.
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Osaamismerkin Uraohjausosaaminen -osiossa opettajatutor pohtii opiskelijan itsetunte-
muksen merkitysta urasuunnittelussa. Yhdessa opettajatutorkollegan kanssa etsitaan kei-
noja tukea opiskelijaa vahvuuksiensa tunnistamisessa ja tavoitteidensa kirkastamisessa.
Taman jalkeen opettajatutor ohjataan tekemaan havaintoja tulevaisuudessa tarvittavasta
osaamisesta omalla alallaan ja yleisemmin ty6eldmassa. Koulutus- ja ammattitieto nivou-
tuu nain yhdeksi opettajatutorin osaamisalueeksi uraohjauksessa. Lopuksi opettajatutor
tarkastelee opiskelijan opintopolkua uraohjauksen nakokulmasta, etsii uraohjausmenetel-

mia polun eri vaiheisiin ja soveltaa niita kaytannossa.

Ammattikorkeakouluopiskelijan uraohjaus kuuluu jokaiselle opettajalle. Opettajat eivat
kuitenkaan aina nde itsedan uraohjaajina. He eivat mydskaan tuo esille uraohjausosaamis-
ta opettajan keskeisena osaamisalueena. Esimerkiksi Eskola-Kronqgvistin, Méaki-Hakolan,
Mantylan ja Nikanderin (2015) selvityksessa ammattikorkeakouluopettajat painottivat pe-
dagogista osaamista ja ohjausosaamista opettajan tyossa. Naita ei kuitenkaan jasennetty
uraohjaamisen, vaan pikemminkin oppimisen ohjaamisen nakokulmasta. Ohjausosaamisen
tarpeet nousivat uusista oppimiskasityksista, opintopolkujen yksilollistymisesta ja moni-
muotoistuvista oppimisymparistoista.

Opettajan roolia uraohjaajana on myds syvennetty AMKista uralle! -projektissa. Projek-
tissa toteutettiin ammatillisen opettajankoulutuksen valinnainen opintojakso Uraohjaus-
valmiudet opettajan tydssa. Opintojakso toteutettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun,
Oulun ammattikorkeakoulun ja Tampereen ammattikorkeakoulun yhteistyona ja sen
tavoitteena oli vahvistaa tulevien opettajien ymmarrysta omasta roolistaan uraohjauk-
sessa. Opintojaksolla pohdittiin, miten opiskelijaa tuetaan osaamisensa ja kehittymis-
tarpeidensa tunnistamisessa. Lisaksi etsittiin keinoja vahvistaa tietoisuutta tyéelaman
ja ammattialojen vaatimuksista seka tunnistettiin uraohjauksen paikkoja opiskelijan
polulla.

Ohjauksellinen ty6ote -valmennus opiskelijapalveluiden henkiléstélle

Koko oppilaitosyhteison on tarkeaa olla mukana vahvistamassa opiskelijan kiinnittymis-
ta opintoihin ja tukemassa opintojen edistymista ja myonteista tulevaisuusorientaatiota.
Tama edesauttaa opiskelijan motivaatiota ponnistella opintojensa edistamiseksi. Oppi-
laitosyhteison tuki voi parhaimmillaan kompensoida epavarmojen tydmarkkinanakymien
vaikutusta opintoihin. (Penttinen, Kosonen, Annala & Makinen 2017.)
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Hallinto- ja tukipalveluhenkil6stolla on siten myos tarkea rooli opiskelijan ohjaamisessa.
AMKista uralle! -projekti toteutti Ohjauksellinen tyéote -valmennuksen Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun opiskelijapalveluiden, kansainvalistymispalveluiden ja kirjaston henki-
|6stolle seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan toimijoille. Valmennuksen
taustalla oli ajatus siitd, ettd monet ammattikorkeakoulun opiskelijaty6ta tekevat henkil6t
tekevat myos ohjaustyota. Opiskelijoiden kanssa tehtava asiakastyd maarittyy oppilaitok-
sissa luontevasti tiedotus-, neuvonta- ja ohjaustyoksi.

Valmennuksen tavoitteena oli tukea tukipalveluhenkiloston ohjauksellista tyootetta eli aut-
taa heita tunnistamaan oma roolinsa ohjaajana ja saada vahvistusta kdytannon ohjaustyo-
hon. Keskeista oli vahvistaa osallistujien valmiuksia opiskelijan kohtaamiseen. Tukipalvelu-
henkilostd tukee monissa arjen hallintaan ja opiskelukaytanteisiin liittyvissa kysymyksissa
ja tekee havaintoja opiskelijan hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Toisena tarked teemana
valmennuksessa oli ammattikorkeakoulun yhteisten ohjauskayténteiden vahvistaminen
ja toisten tyotavoista oppiminen. Yhteistyon tiivistyminen mahdollistaa ammattikorkea-
koulun ohjauspalveluiden kokonaisvaltaisen kehittdmisen ja ohjausresurssien tarkoituk-
senmukaisen kohdentamisen. Opiskelijalle tama nakyy sujuvampina ohjauspalveluina ja
laadukkaampana ohjauksena.
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Uranhallintataitojen kehittdminen
ammattikorkeakoulussa

- uraohjausta systeemiteoreettisessa viitekehyksessi

Tiina Laajala & Pirjo-Liisa Lehteld

Oman urapolun ja eldamansuunnan pohdinta on yhteista jokaiselle opiskelijalle. Lahes
jokainen meista kaipaa naiden pohdintojen tueksi jossain eldméanvaiheessa keskustelua
ainakin laheisten ihmisten kanssa. Suuri osa ammattikorkeakouluopiskelijoista toivoo my6s
mahdollisuutta keskustella omasta tulevaisuudestaan ja urapolun rakentamisesta ammat-
tikorkeakoulunsa opetus- ja ohjaushenkiloston kanssa (Kuurila 2014, 184).

Kauppila, Koskelo ja Pasanen toteavat, ettd uraohjausta annetaan ammattikorkeakouluis-
sa lukuisten eri nimikkeiden alla, kuten opettajatutor, opettaja, koulutusohjelmapaallikko,
opinto-ohjaaja ja mentori (ks. luku 6). Millaista osaamista uraohjausta tarjoavalla henkil6s-
tolla olisi hyodyllista olla ja mita kaikkea uraohjauksella tarkoitetaan ja mita siihen sisaltyy?
Systeemiteoreettinen lahestyminen uraohjaukseen (Patton & McMahon 1999) nostaa esiin
tarkedna lahtokohtana uraohjaajan tietoisuuden omaan uraansa vaikuttaneista tekijoista.
Naiden tekijoiden tiedostamisen kautta pystyy uraohjaaja vastaavasti tukemaan ja kehit-
tamaan ohjausta hakevan opiskelijan uranhallintataitojen kehittymista. Tassa artikkelis-
sa keskitytdan kuvaamaan systeemiteoreettista uraohjauksen viitekehysta. Sen jalkeen
tarkastellaan, kuinka systeemiteoreettisen viitekehyksen valossa kehitetaan opiskelijan
uranhallintataitoja kdytannossa erilaisten ohjausharjoitteiden avulla. Kdytamme kasitetta
uranhallintataidot, jolla painotamme sita, etta uraohjauksen tavoitteena on vahvistaa ko-
konaisvaltaisesti yksilon toimijuutta oman elamansa paahenkilona (Sultana 2012). Uranhal-
lintataidot sisaltavat Leppasen ja Torvisen (2013) mukaan ohjattavan urasuunnittelutaidot
sekd metataidot eli erilaiset ajattelu- ja toimintastrategiat, joita han tarvitsee varsinkin
erilaisissa haastavissa muutos- ja valintatilanteissa. Nimitysta uraohjaaja kdytetaan tarkoit-
tamaan kaikkia ammattikorkeakoulun henkilokuntaan kuuluvia, jotka tarjoavat ohjausta ja
keskusteluapua opiskelijan tulevaan ammattiin ja urapolkuun liittyen. Artikkeli pohjautuu
AMKista uralle! -hankkeessa kevaalla 2017 toteuttamaamme opintojaksoon Kaikki ohjaa
uralle. Koulutuksen tavoitteena oli kehittaa opettajien osaamista opiskelijoiden uranhal-
lintataitojen kehittamisen tukemisessa seka tiedollisella ettd kdytannon toteuttamisen
tasolla. Aluksi on hyva kiinnittda huomiota itse uraohjauksen kasitteeseen.
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7.1 Uraohjaus tihtii uranhallintataitojen kehittimiseen

Taman paivan tyoelama nayttaytyy muuttuvana ja ennakoimattomana. Epavarmuus vaatii
yksil6lta kykya suunnata uraansa uudelleen useammankin kerran elamansa aikana. Nykyi-
nen kasitys uraohjauksesta ei enaa tarkoita uravalinnan neuvontaa tiettyihin koko tyouran
aikaiseen ammattiin tai tyotehtaviin, vaan korostetaan yksilén omaa uran rakennuksen
prosessia (Savickas ym. 2009). Ohjaajan tehtavana on toimia tassa prosessissa tukea tar-

joavana kumppanina - ei uravalintaongelmien ratkaisijana.

Uran kasite on saanut erilaisen merkityksen, se viittaa yhden suoran kulkuvaylan sijaan moni-
muotoisempaan polveilevaan ja risteilevaan prosessiin. Erilaiset sivupolut ja poikkeamatkin vie-
vat eteenpain urapolulla. Uran nahdaan kattavan yksilon eldamassa seka julkisen etta yksityisen
alueen (Krumboltz 1993; Patton & McMahon 2006; Savickas ym. 2009). Ty6eléamaan sijoittuvan
uran sijaan tarkastellaan eldmanuraa, jolloin urasuunnittelun kasite laajenee tarkoittamaan ela-
mansuunnittelua. Euroopan unionin neuvosto on maaritellyt elinikdisen ohjauksen jatkuvaksi
prosessiksi, jonka avulla kaikenikaiset kansalaiset pystyvat missa tahansa elaméanvaiheessa ke-
hittdmaan uranhallintataitojaan, toisin sanoen tunnistamaan valmiutensa, taitonsa ja kiinnos-
tuksensa, tekemaan mielekkaitd koulutukseen ja ammattiin liittyvia paatoksia seka hallitsemaan
yksilollista elamankaartaan koulutuksessa, tyossa ja muussa ymparistossa (ELGPN 2016).

Ammattikorkeakouluopiskelija on ainakin jo kerran tehnyt uraansa koskevan paatoksen
hakeutumalla tietylle alalle. Opintojen keskeyttamisia ammattikorkeakouluopinnoissa ta-
pahtuu kuitenkin enemman kuin olisi suotavaa. Samoin opintojen edistyminen takkuaa ja
valmistuminen viivastyy tunnuslukujen valossa lilan monessa tutkinto-ohjelmassa. Opin-
toihin kiinnittyminen heti alkuvaiheessa on nahty tarkeana opintojen sujumista edistava-
na tekijana. Tata kiinnittymista tuetaan hyvin jarjestetylla ohjauksella (Kuurila 2012, 61;
Poutanen, Toom, Korhonen & Inkinen 2012). Uraohjaus osana opintojen ohjausta on
tarkeaa aloittaa heti opintojen alussa. Tama tarkoittaa sita, etta jo opintojen alkuvaiheen
ohjaukseen kuuluu olennaisena osana opiskelijan omien uranhallintataitojen kehittaminen
ja oman urapolun rakentaminen. Systeemiteoreettinen |dhestyminen tarjoaa eraan viite-
kehykseen uraochjaukseen. Seuraavaksi tarkastellaan kyseista viitekehysta.

7.2 Uraohjauksen systeemiteoreettinen viitekehys

Ammattikorkeakoulussa uraochjauksen vastuu jakautuu opetus- ja ohjaushenkilostolle.

Avainasemassa ovat muun muassa samaa ammattialaa edustavat opettajat, jotka toimivat
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samalla ammatillisina roolimalleina opiskelijoille. Uraohjaus saattaa tyotehtavana kuulostaa
vaativalta ja vastuulliselta ja mielessa herata kysymys, mita kaikkea uraohjaajan tulee tietda
ja osata. Ensimmainen askel kohti uraohjaajan osaamista on tarkastella omaa urapolkuaan
ja pyrkia tiedostamaan siihen vaikuttaneita tekijoita.

Pattonin ja McMahonin (1999) kehittelema systeemiteoreettinen ndkemys uraohjauksesta
tarjoaa oman urapolun reflektointiin kayttkelpoisen viitekehyksen. Kyetakseen tukemaan
ohjattavaa hanen urasuunnittelussaan, on ohjaajan tiedostettava omaan uraprosessiinsa
vaikuttavat tekijat. Hanen on tuotettava ensin itse oma uranarratiivinsa, jotta han pystyy
tukemaan ohjattavaa oman tarinansa sanoittamisessa. Uranarratiivi on henkil6n kertomus
siitd, miten hanesta tuli se, joka han on nyt urallaan ja miten han itsensa tulevaisuudessa
nakee. Tarinassa tarkeaa ei ole vain urassa tapahtuneet muutokset, vaan erityisesti seli-
tykset tapahtuneisiin muutoksiin. (Christensen & Johnston 2003.)

Jokainen yksil6 muodostaa Pattonin ja McMahonin nakemyksen mukaan oman urasys-
teeminsa (system of career influences), joka koostuu yksildllisista, lahiymparisto- seka
yhteiskunnallisista uratekijoista (kuvio 1).
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Kuvio 1. Yksilon urapolkuun vaikuttavien tekijéiden kokonaisuus (Patton & McMahon 2006)

Yksilollisia uratekijoita ovat muun muassa persoonallisuus, kiinnostuksen kohteet, kyvyk-
kyys, terveys, sukupuoli, etninen tausta, arvot ja minakasitys. Toinen yksilon urasysteemien
taso muodostuu lahiymparistoon kuuluvista viiteryhmista kuten perheesta, suvusta, ysta-
vistd seka tyo-, opiskelu- ja harrastusyhteisdista. Myos media nahdaan yhtena yksilon [a-
hiymparistoon sijoittuvista uratekijoista. Nykyisin onkin helppoa ndhda sosiaalisen median
verkostot yksilon keskeisina viiteryhmina. Kolmannen tason muodostavat laajemmat orga-
nisaatio- ja yhteiskuntatasoiset jarjestelmat seka fyysinen, ekologinen ja maantieteellinen
ymparistd. Uloin keha tuo mukaan aikaperspektiivin, jolloin urasysteemeja on mahdollista
tarkastella menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden tasoilla: menneisyys vaikuttaa
nykyisyyteen ja ne yhdessa puolestaan rakentavat pohjaa tulevaisuudelle. Kuviossa 1 sa-
lama-symboli viittaa sattuman merkitykseen urapolun viitoittajana (vrt. Krumboltz 1993).
Usein urapolku saa yllattavia kaanteita sattuman kautta ja on hyva valmistautua tarttumaan
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niihin ja hyddyntamaan niitd mahdollisuuksina. Sattumien hyédyntamiseen linkittyy myos
kyky sopeutua odottamattomiin ymparistdssa tapahtumiin muutoksiin ja ottaa “tilanne
hallintaan” arvioimalla sitd ja suuntaamalla aktiivisesti omaa urapolkuaan uudelleen. Tasta
kyvysta kaytetaan nimitysta urasopeutuvuus (career adaptibility) (Savickas 2012). Omien
uratekijoiden reflektointia voi tehda pohtimalla kuvioon 2 koottuja kysymyksia.

Kuvio 2. Omien uratekijéiden pohdintakysymyksia
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Pattonin ja McMahonin (2006) mukaan ohjattavan ja ohjaajan kohdatessa muodostuu uusi
systeemi, uraohjauksen prosessi. Systeeminen nakemys painottaa, etta ymmartaakseen
opiskelijaa ohjaajan on téarkea tiedostaa oman urapolkunsa vaiheet ja tekijat, jotka niihin
ovat vaikuttaneet. Ohjaajan tulee olla tietoinen siita, ettd han “tuo” ohjaukseen oman
tarinansa ja opiskelija omansa. Nama kumpikin vaikuttavat siihen millaiseksi ohjauspro-
sessi rakentuu.

Oman uraprosessinsa tarinan tuottamisen jalkeen uraohjaaja voi alkaa tukea uraohjausta
haluavaa opiskelijaa tiedostamaan ja sanoittamaan hanen omia uratekijoitaan. Tama voi
tapahtua esimerkiksi henkilokohtaisessa ohjauskeskustelussa. Lahtokohdaksi voi ottaa yk-
silolliset uratekijat ja lahtea liikkeelle opiskelijan minakasityksesta, kiinnostuksen kohteista
seka oman osaamisen tunnistamisesta. Uraohjaajan oman uraprosessin sanoittamisessa
kayttamat kysymykset |ahiympariston seka yhteiskunnallisten tekijoiden vaikutuksesta
urapolun rakentamiseen kayvat hyvin ohjauskeskustelua virittaviksi kysymyksiksi opiske-
lijallekin (kuvio 2).

7.3 Uraohjaus henkilokohtaisena ohjauskeskusteluna

Opetushenkilostolle opiskelijoiden kohtaaminen kahdenkeskisissa keskusteluissa on jo-
kapaivainen osa heidan tyotaan. Naiden keskustelujen sisaltoihin voi osana liittya myos
opiskelijan uraan liittyvat aihepiirit. Merkityksellista olisi, ettd ohjaaja tiedostaa uraohjauk-

sen osana omaa sisallén opetusta ja omaa tyonkuvaa.

Henkilokohtainen ohjaus rakentuu suunnitteluvaiheeseen, aloitukseen, toteutukseen ja
lopetusvaiheeseen (kuvio 3). Vaiheet ovat viitekehyksena ohjaajalle ja helpottavat ohjaus-
keskustelun rakentamista usein rajatussa aikataulussa. Henkilkohtaisen ohjauskeskustelun
suunnitteluun sisaltyvat ohjauspaikan varaaminen, opiskelijan tilanteeseen perehtymi-
nen ja ohjaustilanteen etenemisen suunnittelua. Rauhallinen ohjaustila vaikuttaa osaltaan
luottamuksellisen ohjaussuhteen rakentamiseen. Sellaisia tiloja tulisi organisaatiossa olla
riittavasti tarjolla. Ohjaaja valmistautuu ohjaustilanteeseen, mutta olisi tarkeaa, ettd myos
opiskelija valmistautuu samaan tilanteeseen. Han voi lahettaa ohjaajalle ennakkoon mielta
askarruttavia kysymyksia tai jasentda ajatteluaan erilaisten ennakkoon lahetettyjen tehta-
vien avulla. Ohjauksen alussa luodaan hyvan ja avoimen ilmapiiriin lahtokohdat. Mukavilla
kuulumiskysymyksilla voidaan esimerkiksi viritella tilannetta. Oleellista olisi keskustellen
rakentaa ohjauskeskustelulle tavoite ja ajankdyton raamit. Henkilokohtaisessa ohjauksessa
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viedaan usein kysymyksilla keskustelua eteenpain, mutta erilaiset tehtavat ja harjoitukset
jasentavat keskustelua ja konkretisoivat kasiteltavaa aihepiiria. Ohjauksessa kulmakivena
on ohjaajan kuuntelutaidot, hiljaisuuden sietdminen ja nain tilan antaminen opiskelijan
puheelle. Henkilokohtainen ohjaukseen sisaltyy selkea lopetusvaihe, jossa kasitellyt asiat
kootaan ja jatkosta sovitaan. Palautteen pyytaminen puolin ja toisin toimii luontevana
osana ohjauskeskustelun paattamista.

Eri vaiheita kannattaa ajatella jo suunnitteluvaiheessa

I8

LOPETUS

* Lopeta ohjausti-
lanne selkeasti

* Tee opiskelijan
kanssa yhteenve-
to, mihin olette
keskustelussa
edenneet ja mitd
on sovittu, pyyda
palautetta

® Sovi jatkosta yh-
dessa opiskelijan
kanssa

SUUNNITTELU

e Selvita, minka
vuoksi opiskelija
on tulossa ohjauk-
seen

e Kertaa, mita tie-
dat opiskelijasta
ennestaan

Kuvio 3. Uraohjaustilanne henkil6kohtaisena ohjauskeskusteluna

Ryhmaohjaus on toinen paljon kaytetty ohjausmuoto, jossa urateemat tulevat luontevasti
kasiteltya, vaikka isommankin ryhman kanssa. Ryhméaohjaus mahdollistaa, etta opiskeli-
jat saavat jakaa ajatuksiaan ja ndkemyksidan vertaistensa kanssa. Innostavat tehtavat fo-
kusoivat ryhmassa tapahtuvaa keskustelua ja ohjaavat pohtimaan tavoitteena olevia na-
kokulmia. Verkko-ohjaus toimii samalla tavalla kayttokelpoisena ymparistona myds uraan
liittyvien teemojen kasittelyssa ja jakamisessa.
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7.4 Konkreettisia menetelmii uraohjaukseen

Uraohjauksen systeemiteoreettisen viitekehyksen ensimmaiseen tasoon sisaltyvat yksi-
I6lliset uratekijat. Yksilollisella tasolla ovat keskeisia opiskelijan omien vahvuuksien tun-
nistaminen, kiinnostusten ja uraunelmien tarkastelu seka osaamisen tunnistaminen. Kyky
asettaa tavoitteita nousee kyvysta kuvitella itselleen mieleinen tulevaisuus ammatillisesti.
Unelmat ja toivottavan tulevaisuuden sanoittaminen kantavat motivoivana tekijana eteen-
pain urapolulla. Lisaksi ratkaisuntekokyvyn kehittdminen on tarkea osa omaa uranhallintaa.
Seuraavaksi esitelladan muutamia konkreettisia menetelmia uranhallintataitojen kehitta-
miseen, jotka linkittyvat systeemiteoreettisen viitekehyksen yksildlliselle tasolle. Omien

vahvuuksien tunnistamista on hyva harjoitella.

Omien vahvuuksien tunnistamisen harjoitus sopii ryhmassa pareittain tehtavaksi harjoit-
teeksi. Harjoitus etenee seuraavasti:

Palauta mieleesi ja kerro parillesi, milloin olet ollut parhaimmillasi.

Parin tehtavana on kuunnella tarinaa ja poimia vahintaan viisi vahvuutta, jotka

esiintyvat kertojan tarinassa.
Kumpikin kirjaa toisen vahvuudet paperille ja antaa listan parilleen.

Lopuksi voidaan keskustella pareittain, pienryhmissa tai koko ryhmassa tuloksesta
ja nousiko esiin sellaisia vahvuuksia, joita ei ollut ajatellut aiemmin itselld olevan-
kaan.

Omien vahvuuksien tunnistamiseen voi kadyttaa myos netista 10ytyvaa standardoitua
VIA-testia (Values in action), jonka voi tehda ilmaiseksi. My0s erilaiset kortit kayvat omien
vahvuuksien tunnistamiseen. Omien vahvuuksien listaus toimii jatkossa esimerkiksi [ahto-
kohtana oman osaamisen kehittamisen suunnitelmalle, sita voidaan myds tarkastella tar-
kemmin henkilokohtaisen ohjauskeskustelussa. Lisaksi unelmien pohtiminen on tarkeaa,
moni tarvitsee siihen ohjausta ja rohkaisua. Sité voidaan tehda myds harjoituksen avulla.

Kohti uraunelmaani -harjoitteessa opiskelijaa kannustetaan aluksi pohtimaan ja sanallista-
maan omaa unelmansa tulevaisuuden urastaan (kuvio 4). Vastakohtana unelmalle opiske-

lijaa pyydetaan muotoilemaan ajatus ei-toivottavasta tulevaisuudesta. Taman jalkeen han
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alkaa joko itsendisesti tai yhdessa ohjaajan kanssa pohtimaan millaisten askelten kautta ja
millaisilla teoilla ja toiminnalla han paasisi etenemaan kohti unelmaansa. My&s ei-toivot-
tavan suunnan askeleet konkretisoidaan, jotta opiskelija osaisi niita valttaa.

Unelmani

Mita konkreettisesti teen?

Mita konkreettisesti teen? 3. askel
2. askel -
- 1.askel  Mita konkreettisesti teen?
| -
Mita konkreettisesti teen? 1. askel Mita konkreettisesti teen?
2. askel i

-

3. askel Mita konkreettisesti teen?
=

Tanne en halua paatya

Kuvio 4. Uraunelmien pohdinta

Osaamisperusteisuudesta on tullut keskeinen pedagoginen periaate ja toimintatapa seka
toisen etta korkea-asteen ammatillisessa koulutuksessa. Lahtékohtana opinnoille ja oman
kehittymissuunnitelman laadinnalle on oman osaamisen tunnistaminen. Oman osaamisen
tunnistaminen on myos uraohjauksen nakokulmasta opiskelijalle tarkead taito, jotta han
osaisi rakentaa omaa urapolkuaan oikeanlaista osaamista kehittamalla. Oman osaami-
sen tunnistaminen koetaan usein hankalaksi, mutta sitékin voi uraohjauksessa harjoitella.
Oman osaamisen mind mapin laadinta auttaa opiskelijaa ymmartamaan, mista osaamisen
tunnistamisessa on kyse (kuvio 5). Harjoitusta tehtaessa opiskelijaa ohjataan pohtimaan ja
kirjaamaan eri ymparistoissa saatu kokemus osaamisena ruutuihin. Systeemiteoreettisesta
viitekehyksesta katsoen harjoitus yhdistaa yksilotason ja lahiyhteisdjen tason opiskelijan
pohtiessa eri ymparistdissa hankkimaansa osaamista.
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Luotta-
mus-
toimet

Harras-
tukset

Kuvio 5. Osaamisen mind map

Taito hankkia omaa koulutus- ja ammattialaa koskevaa uratietoa eri lahteista liittyy sys-
teemiteoreettisen viitekehyksen lahiympariston ja yhteiskunnan tasoihin. Uratietoon
sisaltyy esimerkiksi tieto siité mitd osaamista tutkinto-ohjelmassa on tarkoitus kehittaa
ja millaisissa tehtavissa tuota osaamista tarvitaan. Uraohjauksella tuetaan opiskelijaa
saavuttamaan hanen itsensa tavoitteekseen asettamaa osaamista. Alalla toimivien hen-
kildiden uratarinat ovat arvokasta uratietoa — myds opetus- ja ohjaushenkiloston tarinat.
Tassa kohti on tarkeaa, etta ohjaaja on tydstanyt oman uratarinansa ja tiedostaa sen seka
tahattoman etta tarkoituksellisen vaikutuksen uraohjaustilanteessa. Uratietoa on myos
tieto alan tyomarkkinoiden kehittymisesta paikallisesti, valtakunnallisesti ja jopa globaa-
listi seka tieto siita millaisten reittien kautta tyollistytaan. Oleellista on, ettd opiskelija
oppii uraohjauksen avulla itsenaisesti ja ennakoivasti hankkimaan uratietoa eri lahteista.

7.5 Ratkaisuntekokyky keskeiseni uranhallintataitona

Erilaisiin siirtymavaiheisiin liittyy tarve tehda hyvia tulevaisuuteen kantavia ratkaisuja oman
uransa suhteen. Ammattikorkeakouluopinnoissa siirtymia ovat esimerkiksi suuntautumis-
vaihtoehdon valinta tai muiden laajojen osaamista profiloivien opintokokonaisuuksien va-
linta, harjoittelupaikan hakeminen ja valinta sekd opinnaytetyon aiheen valinta. Uraohjaaja
voi monin tavoin tukea opiskelijaa naissa tarkeissa opintojen vaiheissa.

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}

»

79
«



Kognitiivis-konstruktivistiseen ohjauksen lahestymistapaan linkittyva CASVE-keha (Peter-
son, Sampson & Reardon 1991) tarjoaa konkreettisen tyokalun opiskelijan ratkaisuntekoky-
vyn tukemiseen valintatilanteissa (kuvio 6). Lahtokohtana on opiskelijan valintaan liittyvan
pulman tunnistaminen keskustelun avulla (communication). Seuraavan vaiheeseen sisaltyy
opiskelijan itsetuntemuksen lisaaminen analysoimalla ja hédnen kanssaan hanen kiinnos-
tuksiaan, toiveitaan ja osaamistaan esimerkiksi edella esitettyjen harjoitteiden avulla seka
ohjaaminen ura- ja ammattitiedon lahteille (analysis). Taman jalkeen opiskelijan kanssa
tyOstetadn yhdessa keskustellen kaikista olemassa olevista mahdollisuuksista potentiaali-
set vaihtoehdot. Lopuksi viela tiivistetaan ja kavennetaan valintoja, niin etta jaljelle jaavat
vain kaikkein potentiaalisimmat (synthesis). Seuraavaksi parhaita vaihtoehtoja arvioidaan
eri nakokulmista ja tehddan alustava ensi-, toissijainen valintapaatos (valuing). CASVE-ke-
han toimeenpanovaiheessa laaditaan suunnitelma, kuinka alustavien valintojen mukaan
edetdan ja pohditaan niiden vaikutuksia kdytanndssa (execution). Kehan viimeinen vaihe
on palata pohtimaan, onko ratkaisunteon pulma ratkennut ja onko opiskelija valmis teke-

maan paatoksensa ja toimimaan kaytanndssa sen mukaan (communication).

Ratkaisuntekoon
littyva ongelma

|

COMMUNICATION
Pulman tunnistaminen?
Millaisia tuntemuksia

se aiheuttaa?

VALUING

Hydtyjen ja haittojen punnitsemi-
nen. Alustava priorisointi ensi-
ja toissijaiseen valintaan.

Kuvio 6. Ratkaisuntekokykya vahvistava CASVE-kehé (Peterson, Sampson ja Reardon 1991)
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CASVE-kehan eri vaiheissa voidaan opiskelijaa pyytaa kirjaamaan ajatuksiaan ja suunni-
telmiaan joko ennen keskustelua tai sen aikana. On hyva, jos keskusteluista ja jaa joku
tuotos, johon opiskelija voi palata itsendisesti ja jota voidaan hyédyntaa ohjauksessa

myohemminkin.

7.6 Yhteenveto

Artikkelissa tarkasteltu uraohjauksen systeemiteoreettinen viitekehys tarjoaa yhden toi-
mivan nakokulman tarkastella uraohjausta ja sen kehittamista. Uraohjauksen systeemi-
teoreettisen viitekehyksen tarkasteluun on sidottu konkreettisia tapoja, jotka auttavat
opiskelijaa pysahtymaan pohtimaan omia yksildllisten uratekijoiden seka |ahiyhteisojen
ja laajempien yhteiskunnallisten tekijoiden merkitystd omaan urapolkuunsa. Naiden eri
nakokulmien tarkasteluun ja pohtimiseen opiskelija tarvitsee ohjausta henkilokohtaisesti
ja opiskelijaryhmissa. Omia yksildllisia uratekijoita laajempien nakékulmien tiedostami-
nen lisaa opiskelijan hallinnan tunnetta oman urapolun rakentamisessa. Uraohjaaja voi
tarjota nakokulmia ja valineita, mutta jokainen rakentaa oman urapolkunsa ratkaisuineen

kuitenkin itse.

On tarkeda panostaa opiskelijoiden uranhallintataitojen kehittymiseen. Opetus- ja kult-
tuuriministerion 29.6.2016 asettama tyoryhma on ehdottanut, etta laadullinen tyollistymi-
nen sisallytettaisiin korkeakoulujen rahoitusmalleihin vuodesta 2019 alkaen. Laadullinen
tyollistyminen tarkoittaa tyollistymista koulutustasoa vastaavasti ja sen kriteereja yksilon
nakokulmasta ovat esimerkiksi palkkaus, tyytyvaisyys tyohon seka tydsuhteeseen (Opetus-
ja kulttuuriministeric 2017, 16). Ehdotuksen toteutuminen nostaisi ammattikorkeakouluis-
sa annettavan uraohjauksen entistakin tarkeampaan rooliin opiskelijoiden tydllistymisen
tukena. Olennaista on, ettd opiskelijoiden laadukkaan tydllistymisen tukena saatavilla on
laadukasta uraohjausta. Organisaatioiden toimijoiden on tarkea varmistaa, ettd jokainen
opiskelija kehittyy omissa uranhallintataidoissaan. Opiskelijoiden uraohjaus on koko hen-
kiloston yhteinen tehtava. Yhta tarkeaa on tarjota ammattikorkeakoulun uraohjaushenki-
|6stolle mahdollisuus kehittdd omaa uraohjausosaamistaan ja tarjota siihen koulutusta.
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URAOHJAUKSEN AJOLUPA, AJOKORTTI
JA KOHTI UNELMAA -KOULUTUKSET

— Uraohjauksen perusteita opetusalan toimijoille

Annukka Tapani & Merja Hanhimaki

Mina uraohjaajana olen kuin puutarhuri, sattuman heittopussi, aurinko, idan
pikajuna, tutkimusmatkailija, hiomaton timantti. Nain koulutukseen osallistu-
neet kuvailivat ajatuksiaan tehtavastaan uraohjaajina. Tampereen ammattikor-
keakoulussa jarjestettyihin kolmeen uraohjauskoulutukseen - Kohti unelmaa
(syksylla 2016) seka Uraohjauksen ajolupa tai ajokortti (kevaalla 2017) - osal-
listui yhteensa 50 henkiléa: kahden opintopisteen laajuisen uraohjauksen
ajokortin suoritti 39 osallistujaa ja 11:lle saatoimme myontaa uraohjauksen
ajoluvan.

Ajolupa ja ajokortti-koulutukset koostuivat ennakkomateriaalista, ennakko-
tehtavista ja lahipaivista. Ennakkomateriaalina kaytettiin koulutukseen tuo-
tettuja videoita “Ohjaus kasitteena” ja "Arvolahtokohtia pohtimassa”. Lisaksi
ennakkotehtavana oli perehtya kirjalliseen aineistoon, joka oli osia julkaisusta
Toimijuus tyossa. Tukena tyénohjaus, coaching, mentorointi ja fasilitointi.

Ennakkotehtavana osallistujat laativat aineistoista omakohtaisen pohdinnan,
josta annettiin jokaiselle henkilokohtainen palaute. Ajokorttia suorittaville oli
lahitapaamisten valille pienryhmatyoskentelyn aineistoksi kirjallinen materi-
aali Uraohjaus ammattikorkeakoulussa seka katsottavaksi koulutusta varten
tekemamme video liittyen uraseurantatiedon hyodyntamiseen.

Ajoluvan/Ajokortin sisalto:

¢ Uraohjauksen periaatteet ja kasitteet

¢ Uraohjauksen tietopohja

¢ Opiskelijan erilaiset odotukset ja polut koulutukseen ja tydelamaan
* Uraohjauksen merkitys opiskelun eri vaiheissa

e Uraseurantatiedon hyédyntaminen omassa tyossani
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Kohderyhmat: ylakoulujen opinto-ohjaajat, 2. asteen opinto-ohjaajat, amma-
tilliset opettaja-, erityisopettaja- ja opinto-ohjaajaopiskelijat, TE-palveluiden
henkilosto, ammattikorkeakoulujen henkilokunta.

Koulutuksessa kaytettyja uraohjauksessa hyodynnettavia menetelmia:

1. kysymyskorttien avulla tutustuminen

2. erilaisia urasuunnittelutyyppeja janalle (Timo Lampikoski)

3. kuva ohjauksen apuna: dialoginen harjoitus

4. omaa opiskelu- ja tydkokemusta taustoittava aikajanaharjoitus

5. kasitteen maarittelya yhteisollisesti/padlet

6. draama: miten ohjaajana toimin?

7. dialoginen kuuntelu ryhmassa: kuuntele ja jatka

8. answergarden: tiedon keruu/ajatusten jakaminen

9. Coaching, GROW-malli (John Withmore, Coaching for Performance)
10. tarinan/metaforan kaytto (kirjoitustehtava)

Koulutus sai hyvan vastaanoton ja palautteen. Jatkossa toivottiin lisaa me-
netelmakoulutusta ja lisatietoa sosiaalisen median kaytosta tyonhaun apuna.
Tasta Someta duuniin -hanke jarjesti syyskuussa 2017 oman tyopajan.

Lukemista

Toimijuus tyossa. Tukena tydnohjaus, coaching, mentorointi ja fasilitointi.
Paivi Kupias, Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut.

Uraohjaus ammattikorkeakoulussa. Erja Kuurila, Ammattikasvatuksen aika-
kauskirja 15, (4), 2013.
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URAOHJAUKSEN SUPERSANKARIKSI?
YOUTUBE-ELOKUVA URAOHJAUSMIES

Laura Halonen

Jokainen opiskelija pohtii jossain vaiheessa opintojaan omaa urapolkuaan ja
elamansa suuntaa. Tyoelama nayttaytyy muuttuvana ja ennakoimattomana.
Epavarmuus tulevaisuudesta vaatii kykya suunnata uraansa uudelleen useam-
mankin kerran elamansa aikana. Naihin tilanteisiin opiskelija kaipaa pohdin-
tojensa tueksi keskustelua ja kohtaamista. Uraohjaus auttaa rakentamaan
omaa uraa ja ohjaaja toimii tassa prosessissa tukea tarjoavana kumppanina.

AMKista uralle! -hankkeessa todettiin, etta tietoisuutta uraohjauksesta ja sen
tarkeydesta pitaa viela ammattikorkeakouluissa edelleen lisata. Teemaa paa-
tettiin lahestya myos elokuvallisin ja huumorin keinoin. Tuloksena oli uraoh-
jaukseen keskittyva, virikkeita antava supersankarielokuva, Uraohjausmies.
Uraohjausmies-elokuvan oheen on tulossa syksyn 2017 aikana kaikkien saa-
tavilla olevaa pelillista ohjausmateriaalia, jota opettaja voi kayttaa apuna eri-
laisten urapolkujen ja vaihtoehtojen pohtimisessa opiskelijaryhman kanssa.

Linkki Uraohjausmies-elokuvaan: https://www.youtube.com/watch?v=Qteg0idKf1s

Videon tuotanto: Studio Amok (Ammatillinen opettajakorkeakoulu, Oamk)
AMKista uralle! -hanke

Videon lisenssi: CC BY-NC-ND 4.0 https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Lisatietoja: http://uraseurannat.wordpress.tamk.fi & https://toissa.fi/
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Alumnity6n merKkitys tini pdivini
ja tulevaisuudessa

Pdivi Killstrom & Miitka Rautiainen

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on lain mukaan edistaa aluekehitysta ja alueen tyoela-
maa seka alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittamis-
ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Yhteisty6 valmistuneiden opiskelijoiden,
alumnien kanssa on osa tata perustehtavaa. Lisaksi Kansallisen koulutuksen arviointikes-
kuksen laatiman uuden auditointimallin mukaan korkeakoululla tulee olla toimiva yhteisty6
alumniensa kanssa (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2017, 10).

Aktiivinen alumniyhteisé on merkityksellinen ammattikorkeakoululle monestakin syysta.
Alumnit voivat auttaa koulutuksen kehittamisessa, heidan avulla voidaan saada opetuk-
seen lisaa tyoelamalahtoisyytta seka kehittaa opiskelijoiden tyéeldmavalmiuksia. Alumnit
toimivat tybelamassa ammattikorkeakoulun soihdunkantajina ja brandiléhettildaina. Mikali
alumnit ovat kokeneet saamansa koulutuksen hyvalaatuiseksi, he levittavat positiivista
viestia oppilaitoksesta.

AMKista uralle! -hankkeen puitteissa tehtiin laajat haastattelukierrokset eri ammattikor-
keakouluille kevaan 2016 aikana. Haastattelujen tarkoituksena oli selvittda ammattikorkea-
koulujen tiedontarpeita hankkeessa luotavaa valtakunnallista uraseurantakyselya varten.
Korkeakouluista valmistuneiden tavoittaminen ja alumniyhteistyd linkittyivat kuitenkin
laheisesti tahan kysymykseen ja haastatteluista kavi ilmi myos erilaisia kaytanteita alum-
niyhteistyosta. Lahteena tassa artikkelissa kaytetaan haastattelumateriaalin lisdksi Tampe-
reella 19.1.2017 pidetyn hankkeen véliseminaarin workshopissa tuotettuja muistiinpanoja.

8.1 Alumniyhteisty ja uraseurantatieto laatutyon tukena

Alumnityén merkitys laatutyon kannalta on merkittava. Ammattikorkeakoulun tulee kehit-
taa toimintaansa jatkuvasti alueellisessa yhteistydssa. Alumnit ovat luonteva vayla alueen
yrityksiin ja organisaatioihin. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen laatiman uuden
auditointimallin mukaan korkeakoululla tulee olla toimiva yhteistyé alumniensa kanssa
(Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2017, 10). Laatuarvioinnin kohteena on sen pe-
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rustehtavien vaikuttavuus yhteiskunnassa. Yhtena kysymyksena tassa on, minkalaisia me-
nettelyitd alumniyhteistyOssa kdytetdan ja miten sita kehitetdan (Kansallinen koulutuksen
arviointikeskus 2017, 19). Paineet systemaattiseen ammattikorkeakoulutasoiseen alum-
niyhteistyohon ja sen jatkuvaan kehittamiseen tulevat siis valtakunnan tasolta.

AMKista uralle! -hankkeen tuottama uraseurantakysely antaa tietoa ammattikorkeakoulun
laatuty6ta varten. Jatkossa valtakunnallisesti toteutettava, viisi vuotta sitten valmistuneil-
le suunnattu kysely on olennainen osa alumniyhteisty6ta. Sen avulla saadaan tietoa val-
mistuneiden sijoittumisesta tyoelamaan seka vastaajan tyytyvaisyydesta tutkintoonsa ja
uraansa. Kriittista kyselyn tulosten luotettavuudessa on, miten laajasti valmistuneet tavoi-
tetaan ja miten hyva vastausprosentti saadaan. Tietoa pitaa saada kattavasti eri aloilta ja
tutkinnoista, jotta johtopaatoksia voidaan tehda. Kun jatkossa kyselyn tulokset vaikuttavat
korkeakoulujen rahoitukseen, vastaajien tavoittamiseen kiinnitetadn varmasti huomiota ja

vastausprosentti saadaan nousemaan.

Alumnien kuuleminen ammattikorkeakoulun kehittamistydssa on korkeakoulun oman edun
mukaista. Toimivan yhteistyon tuloksena koulutus saadaan vastaamaan tyéelaman tarpeita
ja edistymista voidaan seurata uraseurantakyselyiden avulla.

Tarkea kysymys alumniyhteistydssa on, miten ammattikorkeakoulusta valmistuneet ta-
voitetaan. Ovatko valmistumishetkelld annetut yhteystiedot vield voimassa vuosien jal-
keen? Tavoitetaanko valmistuneet parhaiten sahkopostitse vai puhelimella? Vai kenties
sosiaalisen median kanavan kautta LinkedInilla tai Facebookissa? Jalkimmaisissa henkilon
identifiointi juuri kyseisesta koulutuksesta valmistuneeksi ei aina ole yksinkertaista. Hank-
keen uraseurantakysely ldhetettiin ensin mobiilikyselynad, mutta sitten sita tdydennettiin
sahkopostikyselylla tiedossa oleviin osoitteisiin. Alumnien tavoittamisen helpottamiseksi
on tehtava koko ammattikorkeakoulun tason tyota. Yhteistyd ammattikorkeakoulun kanssa
on valmistuneelle tdysin vapaaehtoista toimintaa, toiminnan houkuttelevuuteen on syyta
panostaa. Tutkimustarkoitukseen voidaan kayttdaa olemassa olevia rekistereita, muuhun
yhteistyohon tarvitaan lupa yhteystietojen kayttamiseen.

8.2 Alumniyhteistyo uraohjauksessa

Viela ammattikorkeakoulussakin moni miettii, mika hanesta tulee isona, minka urapolun

valitsisi. Joillakin aloilla urapolku on hyvin selkea sen jalkeen, kun opiskeltava koulutus
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on valittu. Tallaisia ovat esimerkiksi sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan opinnot. Sen
sijaan esimerkiksi liiketalouden opinnoissa selkeda ammattia, johon sijoittua, ei ole. Mah-
dollisuuksia erilaisiin urapolkuihin on vield useita. Syventavien opintojen, harjoittelun ja
opinndytetyon kautta voi profiloitua tiettyihin tyotehtaviin. Paatoksenteon tueksi tarvitaan
ajantasaista ja monipuolista tietoa tydeldmasta ja sen kaytanteista.

Valmistuneen kasitys omasta osaamisesta jasentyy alumnien mukaan vasta tyoelamassa.
Tana paivana niin opiskelussa kuin tyoelamassakin epavarmuuden ja rajallisuuden sie-
taminen on valttamatonta. Tama viesti valittyy opiskelijoille parhaiten suoraan alumneilta.
(Haataja ym. 2014, 29.) Haastatteluissa selvisi, ettd uraohjaukseen kaivataan monipuolisia
tarinoita. Tarinat ovat henkilokohtaisia ja jaavat mieleen. Toissa.fi -sivustolle onkin keratty
uratarinoita alumnien itsensa kertomina. Tarkeaa olisi, etta tarinoita kertyisi vielakin enem-
man ja monipuolisemmin ja etta tarinat myos tavoittaisivat opiskelijat. Tieto sivustosta
pitaa saada kaikille uraohjauksen parissa tyota tekeville uraohjaajille, opinto-ohjaajille,
tuutoreille ja opettajille. Tietenkin parasta olisi, jos tieto menisi suoraan myos opiskelijoille.

Alumnikyselyn tuottama data antaa analysoituna tietoa ja ymmarrystd uraohjaukseen.
Hankkeen aikana on kaynyt ilmi, etta viisivuotiskyselyn tuloksista toivotaan valmiiksi kasi-
teltya ja analysoitua materiaalia. Materiaalin tulee olla kaikkien ulottuvilla helposti saatavis-
sa. Erityisen tarkedna pidettiin tietoa valmistuneiden tydllistymisesta ja tyduran laadusta.
Myos alueellinen sijoittuminen valmistumisen jalkeen kiinnosti haastateltavia. Valmiiden
analyysien lisaksi halutaan alkuperdinen data, josta kukin ammattikorkeakoulu voi itse tyos-
taa haluamiaan raportteja ja analyyseja. Suora kanssakayminen opiskelijoiden ja alumnien
valilla on hedelmallista ja auttaa opiskelijaa tyoelamaan siirtymisessa.

8.3 Alumni-identiteetti muotoutuu ajan myo6ti

Alumniksi kasvaminen alkaa siitéd hetkesta, kun opiskelija vastaanottaa opiskelupaikan.
Opiskelijoita tulee tukea polulla kohti valmistumista ja samassa yhteydessa on tarkea
muistutella vaajaamattomasti lahestyvasta alumnistatuksesta. Kun alumni ei ole vain vieras
kdsite, vaan opintojen aikana ihmisten kautta tutuksi tullut asia, on opiskelijan helpompi

valmistuttuaan ajatella itsestdaan alumnina.

Kaytannossa alumniksi kasvaminen voi tarkoittaa sita, etta alumnit ovat aktiivisesti 1asna

opiskelijoiden opintopolulla. He voivat luennoida tyoelamasta, he voivat toimia mento-
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reina ja alumneille ja opiskelijoille voidaan jarjestaa yhteisia tapahtumia. Monet alumnit
tutustuvat mielellaan nykyisiin opiskelijoihin. Heitéd kiinnostaa, mitd koulussa opetetaan
nykyaan ja minkalaisia uusia tuulia tuore valmistuneiden sukupolvi voikaan ammattiken-

talle tuoda.

Alumnitoiminnasta voidaan viestia viela opiskeleville ja jo valmistuneille sosiaalisen me-
dian ja muiden sahkoisten kanavien kautta. Alumneja voidaan houkutella aktiivisiksi toi-
mijoiksi nostamalla esiin mielenkiintoisia uratarinoita, viestimalla toiminnan merkitykselli-

syydesta ja tuomalla esiin toiminnan lisdarvoja.

8.4 Alumneilla on rooli ammattikorkeakoulujen rahoituksessa

Tulevaisuudessa alumneilla on kaksinainen vaikutus ammattikorkeakoulujen rahoitukseen.
He voivat toimia suorina lahjoittajina ja toisaalta heidan laadullinen tyodllistymisensa vai-
kuttaa ammattikorkeakoulujen saamaan valtion rahoitukseen.

Maaliskuussa 2017 eduskunta hyvaksyi ammattikorkeakouluille lisdoikeuksia tuovan uudis-
tuksen rahankerayslakiin. Muutoksen myota ammattikorkeakoulut voivat hakea rahanke-
rayslupaa ja pyytaa lahjoituksilla padomitusta ja varoja lakisaateisten tehtaviensa hoitoon.
“Ammattikorkeakoululaissa (932/2014) tarkoitetulla ammattikorkeakoululla on oikeus toi-
meenpanna rahankerayksia varojen hankkimiseksi mainitun lain 4 §:ssa tarkoitetuista teh-
tavista huolehtimiseen seka vuosina 2017-2019 ammattikorkeakoulun paaomittamiseen”
(Laki rahankerdyslain muuttamisesta 166/2017).

Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhma luovutti maaliskuun 2017 alussa ministeri San-
ni Grahn-Laasoselle ehdotuksen laadullisen tyollistymisen ottamisesta ammattikorkea-
koulujen rahoituksen yhdeksi kriteeriksi. Kaytannossa laadullista tyollistymista tutkittai-
siin alumneille kohdistettavalla kyselylla viisi vuotta valmistumisen jalkeen. Aktivoimalla
alumnikenttaa saanndllisesti voivat alumnit olla vastaanottavaisempia kyselyyn liittyvalle
viestinnalle ja vastausprosentti voi kenties nousta korkeammaksi. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerio 2017.)

Alumnisuhteet ovat ammattikorkeakoulun kaikkia koulutusaloja koskettava asia. Jotta
toiminta saataisiin vaikuttavaksi ja sdannélliseksi osaksi arkea, tarvitaan vahva mandaatti
koulun johdolta. Tarvitaan maararahaa, jotta koulutusohjelmat voivat kohdentaa omaa
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tyopanostaan alumnitoimintaan ja kokonaisuutta koordinoivalla alumnityontekijalla on
riittavat edellytykset tydssa onnistumiseen. Riittava resursointi mahdollistaa paremmat
edellytykset monipuolisten alumnisuhteiden yllapitamiseen ja alumnivarainhankintaan.

Lakimuutoksen myota ammattikorkeakouluille yksityishenkildiden ja yhteisdjen lahjoitta-
mat varat ovat verovahennyskelpoisia. Luonnollinen henkil6 voi véhentaa tuloverotukses-
saan vahintaan 850 euron ja enintdan 500 000 euron suuruisen rahalahjoituksen. (Verottaja
2017.) Uudistus tarkoittaa sita, etta aktiivisen alumniyhteisén arvo ammattikorkeakouluille
kasvaa entisestaan.

Valtio haluaa kannustaa vastinrahan avulla ammattikorkeakouluja toteuttamaan varain-
hankintaa. Ammattikorkeakoulujen vastinrahoitusta on varattu 24 miljoonan euron maa-
raraha, joka jakautuu kaikkien ammattikorkeakoulujen kesken, kuitenkin siten ettei yksit-
taisen ammattikorkeakoulun osuus ylité neljaa miljoonaa euroa. Vastinrahoituskasittelyssa
huomioon otettavaa paaoman keraamista ammattikorkeakoulut voivat tehda ajanjaksolla
1.8.2017-28.9.2018. (Valtioneuvoston viestintdosasto 2017.)

Yliopistomaailmassa alumnien merkitys varainkeruussa on suuri. Aalto-yliopisto kerasi
vuosina 2015-2017 lahjoitusvaroina yli 23 miljoonaa euroa. Lahjoittajia oli noin 250, joista
suuri osa oli yksityishenkil6ita, oletettavasti alumneja. Ammattikorkeakoulujen historia on
lyhyempi kuin yliopistojen ja alumnejakin on ehtinyt syntya vasta reilun 20 vuoden ajan.
(Aalto-yliopisto 2016.)

Shelby Radcliffe kartoitti pro gradu -tutkielmassaan yhdysvaltalaisia tutkimuksia, jotka
yrittivat maaritella lahjoituksia tekevien alumnien yhteisia piirteita. Tutkimukset tuntuivat
olevan eniten yhta mielta siita, ettd mita vanhempi alumni on, sitd todenndkdisemmin han
lahjoittaa varojaan korkeakoululle. Lahjoittamisen todennakdisyys kasvaa, jos henkilon
tulotaso on korkea, hdn on naimisissa ja han asuu ldhelld vanhaa opinahjoaan. (Radcliffe
2011, 13-15.) Yhdysvalloissa lahjoittamisen kulttuuri on hyvin erilainen kuin Suomessa.
Mikali Radcliffen kartoittamien tutkimusten tulokset olisivat siirrettavissa kotimaan kama-
ralle, olisi yliopistoilla pitkdn alumnihistorian myota paremmat edellytykset hankkia lah-
joituksia alumneiltaan.
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8.5 Alumnityon kiytinteiti eri ammattikorkeakouluissa tillid hetkellid

AMKista uralle! -hanke on tehnyt laajoja haastatteluja ammattikorkeakoulujen alumnity6s-
ta vastaaville ja alumnityota tekeville. Artikkeli esittelee kaytanteitd, joita haastatteluista

selvisi.

Haastattelujen perusteella alumnikaytanteissa on suurta vaihtelua eri ammattikorkea-
koulujen ja eri toimijoiden kesken. Ammattikorkeakoulukokeilut aloittivat toimintansa
Suomessa vasta 90-luvun alussa, alumneja on siis ollut vasta noin 20 vuoden ajan. Alum-
nityd on ammattikorkeakouluissa vielad suhteellisen nuorta ja vakiintumatonta. Resursointi
alumnityhon on ollut hyvin vaihtelevaa ja yleisin syy alumnitoiminnan hiipumiseen on
ollut resurssien vaheneminen saastotoimien yhteydessa. Resurssit alumniyhteistydohdn on
saatu usein erilaisista hankerahoituksista. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd alumniyhteistyon
poukkoiluun ja epdjatkuvuuteen toivottiin muutosta AMKista uralle! -hankkeen ja valta-
kunnallisesti hoidetun yhteisen uraseurantakyselyn myota.

Ammattikorkeakoulutason alumnitoiminnassa kadytanteet ja intensiteetti vaihtelivat. Jois-
sakin ammattikorkeakouluissa alumnitoimintaa koordinoi yhdistys, joka toimii omien saan-
t6jensa mukaisesti. Ammattikorkeakoulun ja alumniyhdistyksen yhteistyd perustuu vapaa-
ehtoistydlle.

AMKista uralle! -hankkeessa tehtyjen haastattelujen ja valiseminaarissa pidetyn workshopin
mukaan ammattikorkeakoulutasoisia yhteydenpitotapoja ovat erilaiset alumnitapaamiset
ja -tapahtumat seka teemapaivat. Ammattikorkeakoulutason yhteiset tapahtumat tuotta-
vat yhteenkuuluvuuden tunnetta ammattikorkeakoulusta valmistuneiden kesken. Alumneja
kutsutaan myos kertomaan opiskelijoille tydstaan oman asiantuntijuutensa puitteissa. Alan
ammattilaisten kesken mietittiin, miten yhteydenpidosta saisi alumneja houkuttelevaa ja
kiinnostavaa. Ajankohtaisuus nousi keskustelussa paallimmaiseksi houkuttimeksi. Works-
hopissa my&s ihmeteltiin, miksi yhteydenottoja oman korkeakoulun taholta on tullut niin
vahan, vaikka halukkuutta yhteistydohon olisi. Ideaksi nousi “luennoitsijapankki”, johon
alumnit voivat ilmoittautua ja vastaavasti korkeakoulu kayttaa hyodyksi uraohjauksessa.

Tyypillisia kaytanteita olivat myos erilaiset alumnikyselyt, tapahtumat ja uutiskirjeet. Juuri
ajankohtaisen uutiskirjeen avulla katsottiin voitavan tuottaa alumneille sita lisdarvoa, joka
motivoi yhteistyohon korkeakoulun kanssa. Tampereen ammattikorkeakoulussa on kay-
tossa alykas uutiskirje, jossa vastaanottaja voi valita kiinnostavia uutisia koulutusaloittain.
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Alykas uutiskirje on kéytdssa muissakin ammattikorkeakouluissa. Kirjeen tilaaja voi valita
kirjeen sisaltoteemoja oman kiinnostuksensa mukaisesti. Lisaksi tdydennyskoulutuksen
koulutustarjontaa voidaan esitella entistéd kohdennetummin ja saada siten laajempi kou-

lutustarjonta kohdennetummin nakyville.

Joissakin ammattikorkeakouluissa nostetaan markkinoinnissa esille joitakin julkisuudessa
tunnettuja alumneja ja valitaan vuoden alumni. Heidan tarinansa kerrotaan esimerkiksi

korkeakoulun kotisivuilla.

Roolitukset ammattikorkeakoulujen alumnitydssa vaihtelevat suuresti. Koko ammattikor-
keakoulutasolla alumniyhteistyota saattaa koordinoida yksi henkil6 tai isompi tiimi. Opis-
kelijoiden ohjauksessa alumniyhteistyota saattavat tehda opinto-ohjaajat tai uraohjaajat tai
sitten kukin opettaja tai tuutori oman ryhmansa kohdalla. Uraohjauskayténteet vaihtelevat
ammattikorkeakouluissa koulutuksittain ja opettajittain.

Ammattikorkeakoulut ovat usein hyvin monialaisia ja opiskelijat identifioituvat helposti
omaan ammattialaan ja koulutusohjelmaan ammattikorkeakoulun sijaan. Monille ajatus
ammattikorkeakoulun alumniudesta on kaukainen, omaksi opinahjoksi koetaan se oma
koulutuslinja ja sen tutut opettajat ja kanssaopiskelijat. Alumneille taytyy viestia omasta
koulutusohjelmasta kasin ja tapahtumissa taytyy olla edustettuna oma henkinen koti, jotta
alumnit saadaan aktivoitua. Oman koulutusohjelman kuulumisilla voidaan tuottaa alum-

neille parempaa lisdarvoa kuin kohdentamattomilla yleisemman tason viesteilla.

Humakissa tilastotiedon opettaja antoi opiskelijoille aiemmin tehdyn kyselyn datan ja antoi
tehtavaksi selvittaa aineistosta erilaisia asioita valmistuneista. Opiskelijat saivat my&s itse
keksia kysymyksia, joihin he hakivat vastauksia aineistosta. Samalla kehittyivat tilastotiedon
taidot ja tieto mahdollisuuksista omalla urapolulla.

Humakissa alumniyhteistyd on myos sidottu opintoihin niin, ettd opintojakson toteutuk-
seen kuuluu tehtavia, joissa opiskelijat haastattelevat valikoituja alumneja ja tuovat haas-
tattelujen tuotokset ryhman yhteiseen keskusteluun. Parhaimmillaan uraohjaus tapahtuu-
kin niin, ettd opiskelijan annetaan |0ytaa tarvittava tieto itse. Silloin ohjaajan ja ohjauksen

rooli véhenee, sita tarvitaan vain saadun tiedon prosessointiin ja reflektointiin.
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Turun ammattikorkeakoulun BisnesAkatemia on vasta vuonna 2011 kaynnistetty, aktiivisia
oppimismenetelmia soveltava ymparistd, jossa opiskelijat toimivat osuuskuntayrittajina
toisesta opiskeluvuodesta lahtien. BisnesAkatemiassa jarjestettiin alumni-ilta, johon |a-
hetettiin kutsu noin sadasta valmistuneesta niin monelle kuin pystyttiin. Noin 25 alumnia,
opiskelijaa ja tiimivalmentajaa viettivat miellyttavan illan muistellen ja kuulumisia vaih-
taen. Tilaisuudessa pohdittiin, miten yhteistyota voisi jatkaa. Lukuisia varteenotettavia
ideoita nousi, mutta lopulta kuitenkin paadyttiin johtopaatokseen, etta kaikkein parasta
yhteistyo olisi arjessa yhteisten projektien ja tapahtumien merkeissa. Yksi konkreettinen
tapahtuma, joka myohemmin toteutettiin, oli kuuden alumnin paneelikeskustelu opis-
kelusta ja urasta. Tilaisuuden juonsi kaksi opiskelijaa ja sita oli kuuntelemassa taysi au-
ditorio. Pieni koulutusohjelma on yhteisollisempi, isossa joukossa on oltava aktiivinen,
jotta erottuisi joukosta.

Haaga-Heliassa alumniyhteistydhon on panostettu ja sitéd on kehitetty jarjestelmallisesti.
Alumnien yhteystiedot kerataan kotisivujen kautta niin, etta kukin ammattikorkeakoulus-
ta valmistunut rekisterdityy itse alumnirekisteriin ja samalla antaa luvan yhteystietojen
kayttamiseen valitsemiinsa tarkoituksiin. Alumniksi rekisterdityva ilmoittaa, minkalaiseen
yhteistyohon han ammattikorkeakoulun kanssa haluaa ryhtya. Alumniksi rekisteroityessa
henkilo voi ilmoittautua myds mentorointiohjelmaan ja siten opastaa opiskelijoita tyoela-
maan kaytannon tasolla. Henkilo voi ilmoittautua luennoitsijaksi tai vierailijaksi opinto-
jaksolle ja tuoda omaa asiantuntemustaan opiskelijoiden hyédyksi. Han voi my6s tarjota
opiskelijoille harjoittelupaikkaa tai opinnaytetyon aihetta. Alumni voi my&s osallistua eri-
laisiin ammattikorkeakoulun jarjestamiin koulutuksiin ja valmennuksiin, joista tiedon saa

tilaamalla koulutustarjontaesitteen ja uutiskirjeen. (Haaga-Helia 2017.)

8.6 Alumnitoiminta osana korkeakoulun strategiaa

Alumnisuhteet ovat ammattikorkeakoulun kaikkia koulutusaloja koskettava asia. Jotta toi-
minta saataisiin vaikuttavaksi ja sdannélliseksi osaksi arkea, taytyy alumnityon olla linjassa
korkeakoulun strategian kanssa.

Aktiiviset alumnit ovat usein vapaaehtoisty6ta tekevia henkil6ita. Heidan sitouttamisensa on
haastavampaa kuin palkkaa nauttivan tyontekijan sitouttaminen palkkaa maksavaan organisaa-
tioon. Ammattikorkeakoulun strategiaan sidottu, hyvin toimiva ja kehittyva alumnitoiminta hou-
kuttelee vapaaehtoisia osallistumaan ja sitouttaa heidat pidemmaksikin aikaa. (Linko 2016, 28.)
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Johdon sitoutumista tarvitaan jatkuvuuden tueksi

Jotta alumnitoiminta olisi systemaattista ja johdonmukaista, on ammattikorkeakoulul-
la oltava alumnitoiminnan strategia. Toiminnalle tarvitaan johdon tuki, jotta toiminnalle
saadaan riittéva rahoitus ja resursointi. Toiminnalle tarvitaan vastuuhenkil ja tiimi, joka
kdytannossa toteuttaa suunniteltua strategiaa. Esimerkiksi Lapin yliopiston laatukasikirjan
mukaan alumniyhteistyo on nimetty yhdeksi yhteiskunnallisen toiminnan ydinprosessiksi ja
siitd vastaa rehtorin nimittdama alumnitoimikunta puheenjohtajanaan opetuksesta vastaava
vararehtori (Lapin yliopisto 2017, 60, 64).

Karelia-ammattikorkeakoulussa kumppanuustoiminta jakautuu strategisiin-, avain-
ja toiminnallisiin kumppanuuksiin, jotka sinetéidaan eri tasoisin sopimuksin. Yhtena
kumppanitahona suunnitelmassa mainitaan korkeakoulusta valmistuneet eli alumnit ja
heidan edustamansa yritykset tai organisaatiot. Tavoitteena on yhteistyon jatkuvuuden
turvaaminen ja vahvistaminen eri tasoisten kumppanuussopimusten avulla. Strategisis-
sa kumppanuuksissa kyse on lahinna toimintaedellytysten varmistamisesta sopimusten
muodossa koulun johdon taholta. Avainkumppanuudet puolestaan toimivat monipuo-
lisesti yritysten tarpeista lahtien ja opetuksen tydelamalahtoisyyden varmistamiseksi.
Naistakin solmitaan sopimukset ja yhteisty6ta tehdaan pitkdjanteisesti. Toiminnalliset
kumppanuudet liittyvat valittomiin opiskelijaprojekteihin, harjoitteluihin, opinnaytetdi-
hin, TKI-toimintaan ynna muuhun. My&s toiminnallisista kumppanuuksista solmitaan
tapauskohtaiset sopimukset ja ne tukevat ammattikorkeakoulun perustoimintaa ja
aluevaikuttavuutta, vaikka eivat suoraan strategiaan vaikutakaan. (Karelia AMK 2013,
13-14.) Suunniteltu eri tasojen kumppanuussuunnitelma oli kuitenkin raportin mukaan
jalkautunut Kareliassa varsin vaihtelevasti eri tasoille ja toimintaan (Karelia AMK 2013,
16).

Alumniyhteisén kehittdminen

Korkeakoulusta valmistuneet voidaan luokitella aktiivisuutensa perusteella eri tason toimi-
joihin. Kuviossa 1 on esitetty yksinkertaistettu versio James B. Flynnin artikkelissa Alumni
Relations: Future Trends, Challenges and Opportunities esittamasta pyramidimallista, joka
kuvaa eri tason alumneja. Pyramidin karjesta 16ytyvat alumnijohtajat, jotka kayttavat aktiivi-
sesti asemaansa, aikaansa ja jopa rahaansa entisen korkeakoulunsa hyvéksi. Toiselta tasolta
|6ytyvat aktiiviset alumnit, jotka toimivat opinahjonsa hyvaksi osallistumalla tapahtumiin
ja voivat olla myds mukana jarjestéamassa niitd. Kolmannella tasolla ovat tiedonjanoiset

alumnit, jotka haluavat vastaanottaa viesteja ja haluavat olla kartalla korkeakoulun tapah-

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}

»

95
«



tumista. Alinta, passiivista joukkoa on melko tyolasta saada mukaan toimintaan. Heilla ei
ole kiinnostusta entisen korkeakoulunsa kehittamiseen.

Kuvio 1. Alumniaktiivisuuden tasot Flynnin kuviota mukaillen (Flynn 2012, 30)

Pyramidimalli pitaa sisallaan ajatuksen siita, ettda mita |lahempana alumni on huippua, si-
ta todennakdisemmin han haluaa antaa takaisin koululleen. Alumniviestinnalla voidaan
tavoittaa alemman tason alumneja ja pyrkia aktivoimaan heita ylemmille tasoille. Nain
voidaan lisata potentiaalisten lahjoittajien maaraa ja saada lisaa aktiivisia ihmisia tapah-
tumiin ja vapaaehtoistyohon.

Varainkeruun ei tulisi olla alumniviestinnan karki, vaan yhteisda tulisi aktiivisesti rakentaa
sellaiseen suuntaan, joka mahdollistaa molempiin suuntiin tapahtuvaa antamista. Alumnin
tulee olla sitoutettu ja yhteistyossa korkeakoulun kanssa, ennen kuin voidaan alkaa puhua
varojen lahjoittamisesta. Alumniyhteison rakentaminen vaatii pitkajanteista ty6ta ja riitta-
vaa alumnisuhteiden resursointia. Alumnitoiminta vaatii taustalleen johdon sitoutumisen

ja strategista ajattelua ollakseen tehokasta ja tuloksellista.

Tarvitaan resursointia, jotta koulutusohjelmat voivat kohdentaa omaa tydpanostaan alum-
nitoimintaan ja ettd kokonaisuutta koordinoivalla alumnityontekijalla on riittavat edelly-
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tykset tyossa onnistumiseen. Riittavat maararahat mahdollistavat paremmat edellytykset

monipuolisten alumnisuhteiden yllapitdmiseen ja alumnivarainhankintaan.

Lisdarvo saa alumnin aktivoitumaan

Alumnin taytyy kokea korkeakoulun tarjoama alumnitoiminta riittavan merkitykselliseksi teh-
dakseen paatoksen osallistumisesta. Alumnitoiminnan taytyy tarjota niin suurta lisdarvoa,
ettd kohderyhmaan kuuluva henkil6 laittaa kaiken muun sivuun ja paattaa lahtea mukaan.

Lisdarvoa voi tuottaa esimerkiksi verkostoitumismahdollisuudet oman alan ammattilaisten
kanssa tai uuden sukupolven opiskelijoihin tutustuminen tai mahdollisuus antaa omaa
aikaa merkitykselliseksi kokemansa asian tukemiseen. Lisdarvoa tuovaksi tekijaksi voi riit-
taa vaikkapa saanndlliset kuulumiset omasta koulutusohjelmasta uutiskirjeen muodossa.

Yhdysvalloissa yliopistot tuottavat alumneille lisdarvoja, kuten sidosryhmalehtia, alumnisah-
kopostilaatikoita, tapahtumia, alennuksia erilaisista asioista seka lahjoittajille eksklusiivisia
yhteisdja ja arvonimia. Suuren aineettoman lisdarvon muodostaa myds arvonanto, jota oman
alma materin alumnien joukkoon itsensa laskeminen tarjoaa. Silloin on parhaimmillaan osa
historiallista instituutiota, johon kuuluvat vain harvat ja valitut. (Linko 2016, 19-23.)

Alumnitoiminnan lisdarvoja voi hahmottaa esimerkiksi alla olevan jaottelun mukaan (kuvio 2).

Mentorointi, ystavaperhetoiminta
projektiyhteistyd opiskelijoiden

Verkostoituminen kanssa, harjoittelijoita, opinnaytetydn - o
tekijéits, opiskelijarekrytointi Koulun toiminnan kehittaminen

A Koulutusalojen tyéelaméneuvottelukun-
nat, osallistuminen OPS-kehitystyohon,

palautteen antaminen koululle, kurssien
puitteissa tehtava yhteistyd

Tapahtumiin osallistuminen,
opiskelijoiden kanssa
tapahtuva verkostoituminen,
paasy erilaisiin ryhmiin ja
alumni-intranet. *®

&8
Al Palkitseminen

Kuuluminen aktiivisten
alumnien erityisryhmaan,

Alumniséhképosti,

uutiskirjeet, some-kanavat alennukset koulun
ja jasenlehti taydennyskoulutuksesta,

(@

=l

Alumnit

Kuvio 2. Alumnitoiminnan lisdarvot
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Parhaimmillaan korkeakoulusta valmistuneet muodostavat heimon, johon kaikki haluavat
kuulua. Seth Godin esittaa kirjassaan Tribes teorian heimoista (tribes), joihin ihmiset ha-
luavat liittya ja joita he haluavat edustaa. Tarkeaa on, ettad heimo edustaa jotain, johon sen
jasenet uskovat, joka kommunikoi jollain tavalla ja jolla on henkinen johtaja. Heimoajattelu
perustuu siihen, ettd ihmisilla on halu kuulua joukkoon. He haluavat valttamatta kuulua
joukkoon. Mita useampi muu kuuluu joukkoon, sité suositummaksi tama joukko tulee. Esi-
merkkeina tallaisista heimoista Godin mainitsee Applen, Skypen ja Twitterin. (Godin 2011.)
Samoin Yhdysvalloissa yliopistoissa on muotoutunut omat “heimot”. On kunnia-asia kuu-
lua joukkoon, johon kuuluvat vain tietyn yliopiston kayneet. Yliopisto-opintojen aikana
yhteinen kulttuuri ja arvonanto muodostavat opiskelijoissa heimoon kuulumisen identi-

teetin, joka kantaa opintojen jalkeen.
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9 Katsaus koulutusta, tyouraa ja
tyoeliméii koskeviin verkkopalveluihin

Alina Inkinen

AMKista uralle! -hankkeessa lopputuotoksena toteutetaan malli valtakunnallisesta ura-
seurantajarjestelmastd, joka kerda yhteen ammattikorkeakouluista valmistuneiden tydllis-
tymistietoja ja urakehitysta. Talla hetkelld ammattikorkeakoulut toteuttavat kukin omalla
tavallaan valmistuneiden uraseurantaa, mutta tiedot eivat ole missaan kootusti saatavilla
eivatka ne ole keskenaan vertailukelpoisia. Hankkeen tavoitteena on, etta uraseuranta
tietoa pystyvat jatkossa hyodyntamaan opiskelemaan hakevat, opiskelijat, korkeakoulujen
henkilokunta, ohjauksen parissa tyoskentelevat seka koulutuksen suunnittelijat.

Tata koontia varten on kayty lapi tunnetuimpia ja laajimmin kaytossa olevia verkkopalve-
luita, jotka kasittelevat uraseurantaa, tyollistymista tai opintoihin hakeutumista. Tyosken-
telyssa on kaytetty hyvaksi yleisten hakupalveluiden tuottamia tuloksia joulukuussa 2015
seka Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenian Ykkosketju-hankkeessa
tuotetun raportin Korkeakouluopiskelijat ja tydelamatieto — katsaus nykytilaan ja tarpeisiin
sosiaalisen median ja verkon palveluita kasittelevaa osioita, johon on koottu tyoelamatie-
toa tarjoavia verkkosivustoja.

Verkkopalveluita on tarkasteltu siitd nakokulmasta, mita kyseessa olevat sivustot tarjoavat
uraseurantojen tai yleisemman tydelamalahtoisyyden nakokulmasta. On mahdollista, etta
taman koonnin ulkopuolelle on jaanyt joitakin palveluita. Sivustot on jaoteltu tiedontuotta-
jien mukaan. Lyhyen esittelyn perdssa on myos kyseessa olevan verkkosivuston hyperlinkki.

9.1 Ammattiliitot

Ammattiliitot pyrkivat tekemaan jasenkyselyjensa yhteydessa jasenistonsa uraseurantaa.
Nama eivat kuitenkaan tuota systemaattista tai vertailukelpoista tietoa vaan enemmankin
kyse on padosin edunvalvontaa tukevista kyselyista. Ne on ensisijaisesti tarkoitettu liitto-
jen jasenistolle.
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Tyoelamaan.fi

Sivusto on STTK:n ja sen jasenyhdistysten yllapitama. Sivustolle on koottu tiiviiseen pa-
kettiin tyotekijan oikeuden ja velvollisuudet seka tyoelaman keskeiset pelisadannot. Na-
kokulma edunvalvonnallinen, ei niinkdan uraseurantaan tai tydeldaman sisaltéén muuten

puuttuva. Osoite: http://www.tyoelamaan.fi

Tyomarkkina-avain.fi

Sivusto on tydmarkkinoiden keskusjarjestojen yhdessa tuottama kokonaisuus, eli mukana
kehittamistyOssa ovat olleet seka palkansaaja ettd tyonantajajarjestot. Tieto keskittyy lahin-
na tyosuhteen ja tydelaman kaytantdihin. Ei sisalla minkaanlaista uraseurantanakokulmaa.
Osoite: http://www.tyomarkkina-avain.fi

9.2 Opetushallitus seki opetus- ja kulttuuriministerio

Opetushallitus sekd opetus- ja kulttuuriministerié tukevat tai yllapitavat useita opintojen
suunnittelua, hakutilanteita ja opiskelua tukevia palveluja.

Opintopolku.fi

Palvelussa Suomessa toimivat koulutuksen jarjestajat yllapitavat tietoa koulutustarjon-
nastaan. Se muodostaa palvelukokonaisuuden, jossa tarkoituksena on suunnitella omaa
opintopolkuaan. Palvelu tarjoaa kattavasti tietoa hakuprosessista ja esittelee erilaisia kou-
lutuksia ansiokkaasti. My&s hakeminen tutkintokoulutuksiin tapahtuu opintopolku.fi -pal-
velun kautta. Tyéelama- tai urandkokulma tulee esille 1ahinna tyotehtavien luettelemisen
tasolla. Osoite: http://www.opintopolku.fi

Europass.fi

Tyokalu yleiseurooppalaisen CV:n tekemiseen. Tarinat-osio kokoaa yhteen tyénhakuun liit-
tyvia vinkkeja ja tarjoaa muutamia tarinoita maailmalta. Noissa tarinoissa henkilot kertovat
onnistuneista paatoksistaan lahtea suorittamaan opintoja tai tyoharjoittelua ulkomaille.
Sivusto keskittyy kuitenkin paaasiassa Europass-muotoisen CV:n kokoamiseen, tarjoamalla
sita tarkoitusta varten alustan, seka lukuisia vinkkeja. Osoite: http://www.europass.fi

Opiskelupaikka

Kaupallinen sivusto, joka tarjoaa mahdollisuuden hakea koulutuksia paikkakuntien tai
jonkun tietyn oppilaitoksen perusteella. Sivustolla on myds opiskelijatarinoita sattuman-
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varaisesti eri koulutuksista, seka tietoa paasykokeista. Kohderyhma on selkeasti opintoihin
hakeutuvissa kayttajissa ja koulutuksista |0ytyykin ihan mukavasti tietoa. Sivusto ei peilaa
koulutuksia tyouriin tai yleisemmin ty6elamaan. Osoite: http://www.opiskelupaikka.fi/

Aarresaari

Yliopistojen ura- ja rekrytointipalveluiden muodostama yhteistyoverkosto, joka toteuttaa
yliopistoista valmistuneiden sijoittumiskyselyn viisi vuotta valmistumisen jalkeen. Keratyt
tiedot on osin liitetty toissa.fi-verkkopalveluun. Taman lisaksi Aarresaaren sivusto tarjoaa
mahdollisuuden tyonantajille ilmoittaa avoimesta harjoittelupaikasta, opinnaytetyopai-
kasta tai harjoittelupaikasta. Opiskelijalle tarjotaan vinkkeja tyonpaikkojen ja harjoitte-
lupaikkojen hakuun, niin kotimaassa kuin ulkomailla. Osoite: http://www.aarresaari.net/

uraseuranta

9.3 Tilastotoimi

Varsinaisia tilastotietoja 16ytyy Tilastokeskuksen sivujen lisaksi myos julkisten ja kaupallis-
ten palvelutarjoajien valikoimista.

Vipunen

Opetushallinnon yllapitama tilastopalvelu, jonka tiedot perustuvat Tilastokeskuksen, OK-
M:n ja Opetushallituksen keraamiin rekistereihin ja tietoihin. Palvelun sisdltamat tiedot
ovat kaikkien saatavilla ja ne sisaltavat tilasto- ja indikaattoritietoa eri koulutussektoreiden
tarjoamista koulutuksista, vaeston koulutusrakenteesta, opiskelijoiden sosioekonomisesta
taustasta seka koulutuksen jalkeisesta sijoittumisesta. Naista kiinnostavin uraseurantatie-
don nakdkulmasta on tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen, jota koskevien raporttien
avulla on mahdollista tarkastella tutkinnon suorittaneiden tyéllistymista, jatko-opintoihin
sijoittumista, ammattiasemaa (palkansaaja/yrittdja) sekd muuta toimintaa yksi, kolme tai
viisi vuotta tutkinnon suorittamisen jalkeen. Hakua voi rajata my6s esimerkiksi koulutusala,
opintoala tai aluekohtaisesti, seka oppilaitostyypin mukaan. Osoite: http://www.vipunen.fi

Foreammatti

Kaupallinen sivusto, jonka tavoitteena on oman kuvauksensa mukaan lyhentaa tyénha-
kuun kaytettya aikaa. Palvelussa on jonkin verran maksutonta sisaltéa, mutta kirjautumalla
palveluun on mahdollista saada kattavampaa tietoa. Syottamalla hakupalveluun alan ja
alueen, antaa palvelu yhteenvedon siita millaista ko. tyo on, paljonko avoimia tyopaikkoja
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Foreammatti.fi

ko. alueella on tarjolla, mita osaamista vaaditaan (tassa indikaattorina pelkka koulutus-
taso) ja sen paljonko avoimia tyopaikkoja on suhteessa tyonhakijoihin, seka ennusteen
vuoden 2018 tilanteessa. Portaalissa esitetty tieto pohjautuu eri lahteista koottuihin julki-
sesti esitettyihin tietoihin, esim. tyopaikkailmoitukset, julkiset tilastot jne. Osoite: http://

www.foreammatti.fi

9.4 Tyohallinto ja tyonvilitys
Suomessa julkaistaan ja yllapidetaan useita tyonhakusivustoja. Nakokulma niiden lapi-

kaymisessa onkin pidetty siina, mita tietoa niilld on annettavanaan urakehityksesta tai eri

koulutusten tyoeldmarelevanssista.

Mol .fi ja Ammattinetti.fi

Molemmat edella mainitut ovat ty6- ja elinkeinoministerion TE-palveluiden yllapitamia si-
vustoja. Mol.fi tarjoaa runsaasti ilmoituksia avoimista tyopaikoista ja tySttdman tyonhakijan
palveluista, kuten tyonhakuakursseista jne. Ammattinetti puolestaan tarjoaa kuvauksen
sadoista erilaisista ammateista, joita voi hakea esim. koulutustasoittain tai ammattialoit-
tain. Sivustolle on koottu myds eri ammateissa toimivien ihmisten haastatteluja, joissa
ihmiset kuvailevat ty6taan. Uratarinat-osioon on koottu tarinoita siita, miten tyopaikka on
|oytynyt ja miten mahdollisista esteista on selvitty. Uratarinat on luokiteltu yrittajien tari-
noihin, maahanmuuttajien tarinoihin, selviytyjien tarinoihin tai epatyypillisiin tutkintouriin.
Uratarinoita on runsaasti eri aloilta ja ne kasittelevat eri ikdisten ihmisten tyouria. Osoitteet:
htto://www.mol.fi & http://www.ammattinetti.fi

Avo-ohjelma

Mol.fi:n yhteydessa oleva ammatinvalintaohjelma, joka on tarkoitettu ammatti- ja koulutus-
valintoja peruskoulun tai lukion pohjalta. AVO lupaa auttaa vastaajaa |6ytamaan tarvittavia
tietoja ja pohtimaan erilaisia ratkaisuja. Osoite: http://www.mol.fi/avo/

Tyopaikat.oikotie.fi

Sivusto tarjoaa kattavasti ilmoituksia eri alojen avoimista tyOpaikoista. Se tarjoaa myos
tuotettuja uratarinavideoita seka lyhyita artikkeleita tydnhakuun, eri-ikdisten ja erilaisia
taustoja edustavien ihmisten urapolkuihin ja osaamisen kehittamiseen liittyen. Lisaksi
sivustolta |0ytyy palkkavertailu-palvelu, joka perustuu siihen, etta kayttdjat saavat itse
ilmoittaa paljonko palkkaa saavat erilaisten ammattinimikkeiden alla. Palkkavertailu ei
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kuitenkaan avaa taustalla olevia tutkintoja ja tyduraa sen enempaa. Lisaksi palvelu tarjoaa
my&s osaajaprofiili-palvelun, johon voi tayttaa palvelun tarjoamalle alustalle oman CV:nsa,
jonka saa halutessaan tyonantajien nakyviin.

TySpaikat-kokonaisuuteen kuuluva vuorovaikutteinen testi “oletko oikealla alalla?” lupaa
paljastaa testin tekijan olennaiset ominaisuuden tyon kannalta. “Uratesti” on persoonalli-
suustesti, joka vertaa testin tekijaa eri ammattiryhmissa tydskenteleviin henkildihin. Kysy-
myksia on kolmekymmenta ja lopputulema antaa kolme ty6- tai ammattinimiketta, johon
vastaaja olisi persoonallisuudeltaan sopivin. Osoite: http://tyopaikat.oikotie.fi

linkedin.com

Rekisteroityneet kayttajat voivat luoda palveluun oman CV:nséa ja verkostoitua kontak-
toimalla muita kayttdjia. Palvelussa voi myos kdyda tutustumassa kenen tahansa toisen
kayttajan CV:hen, jolloin se tarjoaa mahdollisuuden nahda eri osaajien urakehityksen kayt-
tajien antamien tietojen perusteella. Joillakin aloilla linkedin on tarkea rekrytointikanava.
Osoite: http://www.linkedin.com

9.5 ESR-hankkeiden lopputuotoksia

Parhaillaan on kaynnissa useita hankkeita, joiden lopputuotoksena ovat palvelut tai toi-
mintamallit, jotka tukevat tydllistymista, tydnhakua tai oman osaamisen profiloimista. Ar-
tikkelin kirjoitushetkella (alkutalvi 2015) alla esitellyt palvelut olivat toiminnassa.

Korkeakouluosaaja

Opiskelijarekrytoinnin tietopalvelu tydnantajille, joka on korkeakoulujen tuottama. Mark-
kinoi my6s korkeakoulujen tarjoamia palveluita tyonantajille. Opiskelijoita voi sivuston
kautta rekrytoida tekemaan opinnaytety6ta toimeksiannolla, korkeakouluharjoittelijaa tai
teettda opiskelijaprojektin yhteistyossa korkeakoulujen kanssa. Sivustolta saa myos kaytan-
non vinkkeja opiskelijoiden palkkaamiseen. Sivuston osaajatutka-osio tarjoaa tietoa siitd,
millaisia koulutustaustoja eri tehtavissa tyoskentelevilla vastavalmistuneilla on. Tiedot poh-
jautuvat ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen uraseurantatietoihin vuosina 2008-2009
valmistuneiden osalta. Sivusto on kokonaisuudessaan suunnattu tyonantajille. Osoite:
http://www.korkeakouluosaaja.fi
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Beglobal.fi

Kampanja, jonka tarkoituksena on ollut rohkaista tyonantajia rekrytoimaan korkeakouluis-
ta kansainvalisia asiantuntijoita, eli kv-opiskelijoita. Kampanjan tavoitteena on osoittaa
kv-opiskelijoiden voimavara suomalaisille tyonantajille. Tuotettu osana VALOA-hanketta.
Osoite: http://www.beglobal.fi

Toolkit for HEI

Korkeakoulujen henkilokunnalle koottu materiaalipaketti, jonka tarkoituksena on tukea
kv-opiskelijoiden kanssa tehtavaa tyota korkeakouluissa. Paketti pitaa sisallaan integraa-
tioon, uraohjaukseen ja tyoelamayhteistyohon liittyvaa materiaalia. Myos tama sivusto
on tuotettu osana VALOA-hanketta. Osoite: http://www.studentintegration.fi/integration

Get a Life

Turun yliopiston tulevaisuuden tutkimuskeskuksen tuottama tulevaisuussimulaatio, joka on
orientoitunut tulevaisuusohjauksellisesti. Tama tarkoittaa tietoisuutta ja ymmarrysta siita
kokonaisuudesta, joka muodostuu nykyhetken tarpeista ja toiveista seka tulevaisuuden
mahdollisuuksista. Sivustolle on koottu hyvin kattava kokonaisuus tulevaisuusajattelusta ja
tulevaisuusorientoituneesta ohjauksesta. Lisaksi tydelamasimulaatio vie pelaajan matkalle
20 vuotta eteenpadin. Sivusto tarjoaa myos ohjeet tulevaisuussimulaation toteutukseen
avoimen lahdekoodin avulla. Tatd mahdollisuutta voidaan hyddyntaa esimerkiksi kouluissa.
Sivusto tarjoaa tyokaluja tulevaisuuden reflektoimiseen, mutta ei niinkaan esittele minkaan
spesifin ammatin tulevaisuutta tai keskity sen tarkemmin mihinkaan spesifiin alapohdin-
taan. Osoite: http://www.getalife.fi/index.html

9.6 Yhteenveto

Verkosta I6ytyy hyvin kattavasti ohjeistusta niin tydnhakuun (CV:n tekeminen, ym. vinkit)
kuin yleisempaan tyoelamatietoonkin, kuten tyontekijan oikeuksiin. Halutessaan 16ytaa
tieto my0s siitd, millaista on opiskella jotain tiettya alaa ja missa sita voi opiskella. On kiin-
nostavaa, ettd kyseisissa palveluissa tyoura ja jonkin tutkinnon opiskelu tuntuvat olevan
usein hyvin irrallisia asioita. Netista |0ytyvat uratarinat ovat usein monimutkaisia selviyty-
mistarinoita tai sankaritarinoita alan vaihtamisesta. Jos tata ajattelee valintojaan tekevan
nuoren nakokulmasta, valittyy tyoelamasta kuva, jossa voi tapahtua mité tahansa. Valta-
osalla korkeakoulutetuista urakehitys on silti staattisempaa. Tyopaikkaa vaihdetaan ehkapa
2-5 vuoden valein etenemalld haastavampiin tehtaviin ja urakehitys tapahtuu suunnilleen
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AMMATTIKORKEAKOULUJEN URA-
SEURANNASTA TOISSA.FI-PALVELUUN

Liisa Marttila

Toissa.fi on ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijoille suunnattu val-
takunnallinen julkinen verkkosivusto. Se sisaltaa tietoa korkeakouluista valmis-
tuneiden tyohon sijoittumisesta seka valmistuneiden kirjoittamia kertomuksia
heidadn urapoluistaan ja nykyisista tyotehtavistaan. Toissa.fi -sivusto palvelee
korkeakouluopintoja suunnittelevia, ammatinvaihtajia seka muita opinnoista
ja tyoelamasta kiinnostuneita. Lisaksi se on suunnattu kaikille uraohjauksen
parissa tyoskenteleville, kuten opoille, opettajille seka tuutoreille.

Ammattikorkeakouluista valmistuneiden sijoittumistietoa voi hakea esimerkik-
si tutkinto-ohjelman perusteella. Kaikkia Suomessa toteutettavia opintoja ei
palvelusta kuitenkaan viela [6ydy, silla tiedot perustuvat niiden korkeakoulu-
jen aineistoihin, jotka tekevat uraseurantaa ja jotka ovat antaneet luvan koo-
tun aineiston kadyttamiseen tdissa.fi -palvelussa. Polkuja ammattiin -osiossa
taas voi tehtavalla tai ammattinimikkeella etsia tietoja siita, milla koulutuksilla
tai millaisilla opinnoilla voi paasta kyseiseen ammattiin.
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Ammattikorkeakoulujen tilastoaineistossa on vuoden 2010 osalta mukana
seitsemasta ammattikorkeakoulusta valmistuneiden vastaukset. Vastaajia oli
talloin 3196 eli 41% tutkinnon suorittaneista. Vuoden 2017 uraseurantakyse-
lypilotin vastaukset (n=1173) liitettiin tahan aineistoon. Yliopistoista valmis-
tuneiden tilastotiedot ovat peraisin yliopistojen vuosina 2010, 2012, 2014 ja

2016 toteuttamista uraseurantakyselyista.

Toissa.fi -sivuston kehittamisesta ja yllapidosta on vastannut Helsingin yliopis-
ton koulutus- ja kehittamispalvelut HY+. Sivusto on ollut toiminnassa vuodesta

2013. Jatkossa on tarkoitus, ettad vuosittain toteutettavan uraseurantakyselyn
kysymysten tuloksia esitettaisiin toissa.fi-palvelussa seuraavasti (taulukko 1):

Taulukko 1. Uraseurantakyselystéa téissa.fi-palveluun

AMK-URASEURANTAKYSELYN
LOMAKKEEN KYSYMYKSET

MITA NAYTETAAN TOISSA.FI:SSA?

Miten tyytyvéainen olet kokonaisuudessaan vuon-
na 2012 suorittamaasi tutkintoon tydurasi kan-
nalta?

Vastausten prosenttijakaumat

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten
tilannettasi talla hetkella?

Vastausten prosenttijakaumat

Mika on paatyonantajasi talla hetkella?

Vastausten prosenttijakaumat

Mika on ammatti-, tehtava- tai virkanimikkeesi
talla hetkelld?

Tehtavanimikkeet ja niiden lukumaara tutkinnoittain

Mika seuraavista kuvaa parhaiten paaasiallisinta
tyotehtévaasi talla hetkelld? (Tydn luonne)

Paaasiallisen tydtehtavan luonteet kunkin tutkinnon
kehrassa. Tehtdvanimikkeet jakautuvat tyon luon-
teen mukaan. Lisdksi koko aineistosta esitetdan
kolmen yleisimman tyon luonteen prosenttiosuudet

Mika on keskimaarainen bruttopalkkasi tai kuu-
kausitulosi (sdannélliset lisat, luontoisetujen vero-
tusarvot ja ylitydkorvaukset mukaan lukien) talla
hetkella?

Naytetaan tutkinnoittain kuukausipalkan alakvartiili,

mediaani ja ylakvartiili

Miten hyvin pystyt hyédyntdamaan ammattikor-
keakoulussa hankkimaasi osaamista tall3 hetkell3?

Vastausten prosenttijakaumat

Miten hyvin ty&si vastaa vaativuustasoltaan am-
mattikorkeakoulutustasi?

Vastausten prosenttijakaumat
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Uraseurantakyselydatan lisaksi verkkosivuilta |0ytyy Valmistuneiden kertomuk-
set -osio. Sinne on koottu eri ammateissa tyoskentelevien omia kertomuk-
sia. Kuka tahansa voi kertoa omasta tyostaan ja urapolustaan, suomeksi tai
englanniksi, muutamien apukysymysten avulla. Kirjoittaja voi esiintya omalla
nimellaan tai anonyymisti nimimerkilla. Urakertomuksia voi etsia esimerkiksi
korkeakoulun, tyon luonteen tai eri osaamisten perusteella. Oppilaitoksille-si-
vulta leijuke (widget), jonka avulla esimerkiksi omasta ammattikorkeakoulusta
valmistuneiden urakertomuksia voi upottaa oman oppilaitoksen sivuille.

Lahteet

Toissa.fi — korkeakouluista valmistuneet tydelaméssa -verkkosivusto. Luettu
13.9.2017. https://toissa.fi/

»

109
«

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}


https://toissa.fi/

Kirjoittajat

Leo Aarnio, MSc, Philosophy and Public Policy (LSE), MSc. Bayesian Statistics and
Decision Analysis (UH), tutkija, Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatic Otus

Laura Halonen, Yhteisopedagogi, AmO, tuntiopettaja, Oulun ammattikorkeakoulu,
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Merja Hanhimaki, MMM, lehtori, opinto-ohjaaja, Tampereen ammattikorkeakoulu
Satu Helmi, KM, laatusuunnittelija, Turun ammattikorkeakoulu

Alina Inkinen, KM, tutkija, Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio Otus

Teemu Jokinen, HM, koulutussuunnittelija, Tampereen ammattikorkeakoulu

Paivi Kauppila, KM, opettajankouluttaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, ammatillinen
opettajakorkeakoulu

Paivi Killstrom, FK, lehtori, Turun ammattikorkeakoulu

Virpi Koskelo, TtM, lehtori, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettaja-
korkeakoulu

Jaana Kullaslahti, FT, tutkijayliopettaja, Hdmeen ammattikorkeakoulu
Tiina Laajala, KT, lehtori, Oulun ammattikorkeakoulu

Pirjo-Liisa Lehtela, KT, yliopettaja, Oulun ammattikorkeakoulu

Liisa Marttila, KT, erikoissuunnittelija, Tampereen ammattikorkeakoulu
Leena Nikander, KT, yliopettaja, Himeen ammattikorkeakoulu

Elina Nurmikari, VTK, kehittamispaallikkd, Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio Otus

»

110
«



Mervi Pasanen, KM, lehtori, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettaja-

korkeakoulu

Johanna Penttila, KM, tutkija, Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatic Otus
Miika Rautiainen, Tradenomi (YAMK), suunnittelija, Tampereen ammattikorkeakoulu

Annukka Tapani, VTT, yliopettaja, Tampereen ammattikorkeakoulu

»

111
«

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}



URASEURANTAKYSELY VUONNA 2012 VALMISTUNEILLE

Tervetuloa uraseurantakyselyyn! Kerro meille, miten amk-
opintojen tarjoama osaaminen kantaa ty6elamassa.

Vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti ja anonyymeina.
Vastaamalla autat meité kehittdmaan entistd parempaa
koulutusta ja ohjausta. Liséatietoja tutkimuksesta ja AMKista

uralle! -hankkeesta: www.tamk.fi/amk-kysely-2012

TAUSTA

1. Mika oli korkein suorittamasi tutkinto ennen vuonna 2012
suorittamaasi tutkintoa?

1 Ylioppilas

2 Ammatillinen perustutkinto

3 AMK-tutkinto

4 Yliopiston kandidaatin tutkinto
5 Maisterintutkinto

6 YAMK-tutkinto

7 Tohtorin tai lisensiaatin tutkinto
8 Muu, mika?

2. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten
tyékokemustasi ennen kuin aloitit opiskelemaan vuonna
2012 suorittamaasi tutkintoa?

1 Ei lainkaan tai vain vahan tydkokemusta

2 Jonkin verran tydkokemusta

3 Useita vuosia samalla alalla kuin 2012 suorittamani tutkinto
4 Useita vuosia eri alalla kuin 2012 suorittamani tutkinto

5 Useita vuosia eri aloilla ja erilaisissa tyétehtavissa

6 Ei mikaan naista

Jos valitsit vaihtoehdon 6, kuvaa tyékokemustasi:

TYYTYVAISYYS TUTKINTOON

3. Arvioi tyytyvaisyyttdsi vuonna 2012 suorittamaasi
tutkintoon seuraavien viittdmien perusteella. Valitse sopivin
vaihtoehto.

1=tdysin eri mieltd 2=eri mieltd 3=hieman eri mieltd 4=hieman
samaa mieltd 5=samaa mieltd 6=tdysin samaa mieltéa

Ty6nantajat arvostavat tutkintoani 123456
Suosittelisin tutkintoani muille 123456
Tutkinto antoi riittdvat valmiudet tydelamaan 123456
Tutkinto tarjosi evaita yrittéjaksi ryhtymiseen 123456

4. Miten tyytyvéinen olet kokonaisuudessaan vuonna 2012
suorittamaasi tutkintoon tydurasi kannalta?

1 Erittain tyytymaton
2 Tyytyméaton

3 Hieman tyytymaton
4 Melko tyytyvainen
5 Tyytyvdinen

6 Erittain tyytyvainen

1y {2} {3} {4}

Kerro lisaa:

TYOURAN KOKONAISUUS

5. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tyduraasi

2012 suoritetun tutkinnon jalkeen?
1 Yhtdjaksoisesti saman tyonantajan palveluksessa tai yrittajana.

2 Useita eri tydnantajia ja/tai yrittajyyttd, maaraaikaisuuksia tai
toimeksiantoja tai tydskentelya apurahalla. Ei juuri katkoksia.

3 Vaihtuvia tyonantajia ja tehtavid, joiden valissa katkoksia,
opiskelu- tai ty6ttdmyysjaksoja.

4 Tyo6ttdomyytta, jota satunnaiset maaraaikaisuudet, harjoittelut
seka keikka- tai freelancety6t pilkkovat.

5 Paaasiassa tydvoiman ulkopuolella, esim. opiskelijana ja/tai
vanhempainvapaalla.

6 Joku muu, mika?

Oletko valmistumisesi jalkeen toiminut yrittajana,
ammatinharjoittajana tai freelancerina? Valitse tilannettasi
parhaiten kuvaava vaihtoehto.

1En

2 Kylla, suurin osa/koko toimeentuloni koostuu
yrittdjana/freelancerina tehdysta tyosta

3 Kylla, suurin osa/koko toimeentuloni koostui aiemmin
yrittéjanéa/freelancerina tehdysta tydsta, mutta nyt olen
tydésuhteessa

4 Kylla, tein/teen silloin talléin toimeksiantoja/freelancesuhteisia
toita, mutta ne eivat ole paatulonlahteeni, silla olen myods
palkkatyossa

5 Kylla, teen toimeksiantoja/freelancetéita, mutta ne eivat riita
turvaamaan toimeentuloani, en ole palkkatydssa.

a) Jos olet toiminut yrittdjana, kuinka monessa yrityksessa
olet ollut perustajana/osakkaana valmistumisesi jalkeen?

1 2 3 taiuseampi

b) Kuinka monta henkilda yrityksesi ovat yhteensa
tydllistianeet itsesi lisdksi?

0 1 2-3 49 10-19 2049 50-99 100 tai useampi

Kuinka tyytyvéinen olet tdhénastiseen tyburaasi?

1 Erittdin tyytymaton
2 Tyytymaton

3 Hieman tyytyméatén
4 Melko tyytyvainen
5 Tyytyvdinen

6 Erittdin tyytyvainen

{6y {77 {8} {9}
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KOULUTTAUTUMINEN TUTKINNON SUORITTAMISEN JALKEEN

9. Oletko osallistunut koulutukseen/-iin vuonna 2012
suorittamasi tutkinnon jalkeen? Mihin?

1 Toisen asteen ammatillinen koulutus

2 Ammatillinen lisdkoulutus (ammatti- tai erikoisammattitutkinto)
3 Ammatilliset erikoistumisopinnot (AMK)

4 Patevoitymiskoulutus (patevoitymisluvan saamiseksi)

5 AMK-tutkintoon téhtaavat opinnot

6 YAMK-tutkintoon tahtaavat opinnot

7 Maisterin tutkintoon tahtaavat opinnot

8 Tohtorin tai lisensiaatin tutkintoon tahtaavat opinnot

9 Lyhyemmat koulutukset, kurssit tai opintokokonaisuudet
10 Jokin muu koulutus

11 En ole osallistunut koulutukseen. Siirry kysymykseen 10.

TYOTILANNE VALMISTUMISHETKELLA JANYT
OHJEITA:

10. Miké on tarkein syy sille, etté olet osallistunut em.
koulutukseen/-iin? Valitse sopivin vaihtoehto.

1 Ammattitaidon kehittaminen

2 Uralla eteneminen

3 Tydllistymisvaikeudet

4 Alan / ammatin vaihtaminen

5 Itseni sivistdminen

6 Palkankorotus tai muu kannustin (esim. vakinaistaminen)
7 Tutkinnon ala / suuntautuminen ei vastannut tydeldman
tarpeita

8 Tutkinnon taso ei vastannut tyéeldman tarpeita

9 Muu syy, mika?

- Jos olet talla hetkella esim. perhe- tai opintovapaalla, vastaa viimeisimman tydpaikan perusteella.
- Jos et ole talla hetkella tydssa tai et ole ollut tydssa, kun jait esim. perhevapaalle, jata nykyista tydpaikkaa koskevat kohdat tyhjéksi.
- Jos olet yrittdja, ammatinharjoittaja tai freelancer, vastaa kysymyksiin soveltuvin osin.

11. Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvasi/kuvaa parhaiten tilannettasi

valmistumishetkella?
Valitse yksi vaihtoehto

talla hetkella?
Valitse yksi vaihtoehto

1 Vakituinen kokopaivatyo

2 Maaraaikainen kokopaivatyd

3 Osa-aikatyd

4 ltsendinen yrittdja/ammatinharjoittaja/freelancer (oma Y-tunnus)
5 Useita rinnakkaisia tyosuhteita (tydskentely verokortilla)
6 Tyodllistetty/tydharjoittelu

7 Tyoton tydnhakija

8 Tydvoimakoulutus tai vastaava

9 Paatoiminen opiskelu (johtaa tutkintoon tai arvosanaan)
10 Perhevapaa (tydsuhteesta)

11 Perhevapaa (ei tydsuhdetta)

12 Tydskentely apurahalla

13 Tydvoiman ulkopuolella (asevelvollisuus tms.)

14 Muu, mika?

12. Mika oli/on paatyonantajasi

ensimmaisessa tydossa valmistumisen jalkeen?
Ko. tyd on voinut alkaa jo ennen valmistumista
Valitse yksi vaihtoehto

1 Vakituinen kokopaivatyo

2 Méaaraaikainen kokopaivatyd

3 Osa-aikatyo

4 Itsenainen yrittdja/ammatinharjoittaja/freelancer (oma Y-tunnus)
5 Useita rinnakkaisia tyosuhteita (tydskentely verokortilla)
6 Tyodllistetty/tydharjoittelu

7 Tyéton tyénhakija

8 Tydvoimakoulutus tai vastaava

9 Paatoiminen opiskelu (johtaa tutkintoon tai arvosanaan)
10 Perhevapaa (tydsuhteesta)

11 Perhevapaa (ei tydsuhdetta)

12 Tydskentely apurahalla

13 Tydvoiman ulkopuolella (asevelvollisuus tms.)

14 Muu, mika?

télla hetkella?
Valitse yksi vaihtoehto

1 Kunta tai kuntayhtyma

2 Valtio

3 Suuri yritys (250 tyontekijaa tai enemman)

4 Pieni tai keskisuuri yritys (alle 250 tyontekijaa)
5 Oma yritys/tyéllistin itse itseni

6 Jarjesto, saatio, seurakunta tai vastaava

7 Yliopisto

8 Ammattikorkeakoulu

9 Muu, mika?

13. Mika oli/on ammatti-, tehtéva- tai virkanimikkeesi

ensimmaisessa tydssa valmistumisen jilkeen?

1 Kunta tai kuntayhtyma

2 Valtio

3 Suuri yritys (250 tyontekijaa tai enemman)

4 Pieni tai keskisuuri yritys (alle 250 tydntekijaa)
5 Oma yritys/tydllistan itse itseni

6 Jarjesto, saatio, seurakunta tai vastaava

7 Yliopisto

8 Ammattikorkeakoulu

9 Muu, mika?

télla hetkella?

1y {2} {3} {4}

{5}

{6y {77 {8} {9}
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14. Mika seuraavista kuvasi/kuvaa parhaiten paaasiallisinta ty6tehtavaasi

ensimmai a tyéssa valmistumisen jalkeen? talla hetkella?

1 Tutkimus- ja/tai tuotekehitys [ ] 1 Tutkimus- ja/tai tuotekehitys [ ]

2 Opetus ja/tai kasvatus [ ] 2 Opetus ja/tai kasvatus [ ]

3 Johto- ja esimiestehtavat [ ] 3 Johto- ja esimiestehtavat [ ]

4 Konsultointi [ ] 4 Konsultointi [ ]

5 Koulutus [ ] 5 Koulutus [ ]

6 Asiakasty0 ja/tai potilastyd [ ] 6 Asiakasty0 ja/tai potilastyd [ ]

7 Markkinointi, myynti ja/tai osto [ ] 7 Markkinointi, myynti ja/tai osto [ ]

8 Suunnittelu-, kehitys- ja/tai hallintotehtavat [ ] 8 Suunnittelu-, kehitys- ja/tai hallintotehtavat [ ]
9 Viestinta- ja mediatyd [ ] 9 Viestinta- ja mediatyd [ ]

10 Toimistotehtavat [ ] 10 Toimistotehtavat [ ]

11 Taiteellinen tyd [ ] 11 Taiteellinen tyd [ ]

12 Lainopillinen tyd [ ] 12 Lainopillinen tyd [ ]

13 Kirkollinen tyd [ ] 13 Kirkollinen tyd [ ]

14 Rahoituksen ja/tai taloushallinnon tehtavat [ ] 14 Rahoituksen ja/tai taloushallinnon tehtavat [ ]
15 Tuotannolliset tehtavat [ ] 15 Tuotannolliset tehtavat [ ]

16 Muu, mika? [ 1| 16 Muu, mika? [1]

15. Missé maakunnassa tydpaikkasi/yrityksesi sijaitsi/sijaitsee (Jos olet tydssa ulkomailla, valitse Ulkomaat ja kirjoita missd maassa
tybskentelet)

ensimmaisessa tyossa valmistumisen jalkeen? télla hetkella?

Maakuntalista molemmissa kysymyksissé: Ahvenanmaa, Etela-Karjala, Etela-Pohjanmaa, Eteld-Savo, Kainuu, Kanta-Hame, Keski-Pohjanmaa,
Keski-Suomi, Kymenlaakso, Lappi, Pirkanmaa, Pohjanmaa, Pohjois-Karjala, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-Savo, Paijat-Hame, Satakunta,
Uusimaa, Varsinais-Suomi, Ulkomaat (Maa X

16. Mika on keskimaaréinen bruttopalkkasi tai kuukausitulosi (sddnndlliset lisét, luontoisetujen verotusarvot ja ylitydkorvaukset mukaan
lukien) télla hetkella?

euroa / kk

OMAN OSAAMISEN JA TYON VASTAAVUUS

17. Miten hyvin pystyit/pystyt hyédyntdaméaéan ammattikorkeakoulussa hankkimaasi osaamista

ensimmaisessa tydssa valmistumisen jalkeen? talla hetkella?

Valitse yksi vaihtoehto Valitse yksi vaihtoehto

1 En voinut hyédyntaa juuri lainkaan 1 En voi hyédyntaa juuri lainkaan
2 Jonkin verran/osittain 2 Jonkin verran/osittain

3 Hyddynsin jatkuvasti 3 Hyddynnan jatkuvasti

18. Miten hyvin tydsi vastasi/vastaa vaativuustasoltaan ammattikorkeakoulutustasi

ensimmaisessa ty6ssa valmistumisen jalkeen? talla hetkella?

Valitse yksi vaihtoehto Valitse yksi vaihtoehto

1 Tydn vaativuustaso oli koulutustasoani selvasti alhaisempi 1 Tyon vaativuustaso on koulutustasoani selvasti alhaisempi
2 Tyon vaativuustaso oli koulutustasoani osittain alhaisempi 2 Tyon vaativuustaso on koulutustasoani osittain alhaisempi
3 Tyo vastasi hyvin koulutustasoani 3 Ty6 vastaa hyvin koulutustasoani

4 Ty6 oli koulutustasooni nahden osittain vaativampaa 4 Ty on koulutustasooni nahden osittain vaativampaa

5 Ty®d oli koulutustasooni ndhden selvasti vaativampaa 5 Ty6 on koulutustasooni ndhden selvasti vaativampaa

114



19. Kuinka térkeita seuraavat osaamiset ovat nykyisessa tydssési? Miten hyvin amk-opiskelu kehitti kyseisid osaamisia?

Jos et ole talld hetkelld tyéeldméssé, arvioi viimeisimmén tydsi mukaan.

Kuinka tarkeitd seuraavat Miten amk-opiskelu

osaamiset ovat nykyisessa kehitti kyseisia

tyossisi? osaamisia?

1=ei lainkaan tarked, 6=erittdin 1=erittéin puutteellisesti,

tarked 6=erinomaisesti
1 Alan keskeiset termit, menetelmat ja periaatteet 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
2 Opinnoista saatu kdytdnnén osaaminen 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
3 Tiedonhankintataidot 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
4 Ongelmanratkaisutaidot 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
5 Organisointi- ja koordinointitaidot 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
6 Itsendinen tydskentely ja ajanhallinta 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
7 Oma-aloitteisuus ja itseohjautuvuus 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
8 Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
9 Verkostoitumistaidot 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
10 Toimiminen monikulttuurisessa ymparistossa 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
11 Moniammatillisissa ryhmissa toimiminen 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
12 Budjetointi ja liiketaloudellinen osaaminen 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
13 Tieto- ja viestintatekniikan taidot 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
14 Kehittdmisosaaminen 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
15 Analyyttiset taidot 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
16 Yrittajyystaidot 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
17 Kyky oppia ja omaksua uutta 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
18 Stressinsietokyky ja sopeutuminen uusiin tilanteisiin 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

20. Minkéalaista ammatillista ja alaasi liittyvdad osaamista kannustaisit nykyisia opiskelijoita hankkimaan tulevaisuuden tydelamaa
ajatellen?
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21. Millaisia suunnitelmia sinulla on urallesi seuraaville viidelle vuodelle?

Kiitos vastauksistasi!

Haluatko tietoa kyselyn tuloksista tai mahdollisista seuraavista uraseurantakyselyista?
Sahkdpostiosoitteesi:

Sahkopostiosoitteita ei yhdisteta yksittaisiin vastauksiin eika kaytetd muihin kuin tutkimustarkoituksiin.

Voit jatkaa tdhan vastauksiasi (kirjoita myds kysymyksen numero) seka antaa palautetta kyselysta.

KATSO OSOITTEESTA foissa.fi, MIHIN OMALTA ALALTASI VALMISTUNEET OVAT TYOLLISTYNEET. VERKKOPALVELU PERUSTUU
AIEMPIEN VUOSIEN URASEURANTOJEN TULOKSIIN.



Katsaus uraseurantaan
ammattikorkeakouluissa

Tahan julkaisuun on koottu Idpileikkaus uraseurannasta
ammattikorkeakouluissa 2016. Tiedot perustuvat AMKista uralle!
-hankkeessa vuosina 2015-2016 tehtyyn selvitykseen,

jonka kohteena olivat kaikki monialaiset ammattikorkeakoulut.

Selvityksessd kartoitettiin eri ammmattikorkeakoulujen uraseurannan
avaintahot, mm. korkeakoulujen johdon, laatutyon ja toiminnanohjauksen,
uraohjauksen ja opetuksen, alumniyhteistyon sekd ura- ja
rekrytointipalvelujen piiristd. Lahes kahdeltasadalta ammattikorkeakoulujen
edustajalta kerdttiin nakemyksida ura- ja tydllistymistiedon kerddmiseen,
levittdmiseen ja hyddyntamiseen liittyvistd kdytdnteistd sekd
uratiedontarpeista.

Julkaisu on tarkoitettu kaikille ammattikorkeakoulujen uraseurantatietojen
keruusta, levittdmisestd ja hyodyntdmisestd kiinnostuneille. Sen teemoja ja
uraseurantaan liittyvid hyvid kaytanteita esitelladan perusteellisemmin
AMKista uralle! -hankkeen seminaareissa, koulutustilaisuuksissa ja
loppuraportissa, joka julkaistaan marraskuussa 2017.

{2y {3} {47y {57y {6} {7} ({8}

{9}
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Mika
uraseurantatieto?

Uraseurantatiedolla tarkoitetaan ajantasaista
tietoa valmistuneiden tyollistymisesta,
koulutuksen tuottamista uramahdollisuuksista
seka opintojen tyoelamavastaavuudesta.

»
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Kerattyja tietoja
Saanndlliselld tiedonkeruulla hyodynnetadn ensisijaisesti
voidaan seurata tyéeldmadn ammattikorkeakoulujen laatu- ja
trendejd sekd tyomarkkinoilla opetussuunnitelmatyossa sekd
laajemmin tapahtuneiden koulutuksen kehitt@misessa.
muutosten vaikutuksia. Lisaksi uraseurantatietoja
Uraseurantatieto tarjoaa hyodynnetadn tyollistymiseen ja
osaltaan myos palautetta eri urasuunnitteluun keskittyvilla
alojen koulutusten opintojaksoilla seka koko
tyomarkkinarelevanssista. opiskelijapolun mittaisessa
uraohjauksessa ja -palveluissa.

»
118
Uraseurantatiedon . «
e Tyon
kohderyhma Miltc'i"tytt;)cg'l'c"iméi muodot?
) na aa
]a teemat volmis}cluneiden
silmin?
o . Tyoelaman
Tyollistymisen Y :
osaamistarpeet?
laatu?
Tyoura ja sen
vaiheet? Tyypillinen
kohderyhmad kyselyissa
3-5 vuotta sitten valmistuneet

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}



Uraseurannan

vaiheet

Tyoeldma- ja uratietoa ennen ja nyt

»
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«
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Uraseurantatiedon

luonne ja Idhteet

Ammattikorkeakoulut keraavat uraseurantatietoja
hyvin vaihtelevasti, mutta uraseuranta sisaltad
seuraavia yhteisia elementteja.

»
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Mistd tietoa «
saadaan?

Seurataan eri sidosryhmien
tuottamia raportteja,
katsauksia ja tilastoja, joista
tyostetddn uutta tietoa
AMK:n tarpeisiin

Sidosryhmien
tuottama ura- ja
tydeldmadtieto

Tyoelamdverkostot,
neuvottelukunnat ja
harjoittelu-, opinndyte-
ja tyoeldmaprojekteista
saatu palaute seka
tydeldmdtapahtumat

Tyoelaman
palaute

Ammattikorkea-
koulujen
tuottama
tdsmdtieto

Omat uraseurantakyselyt
ja muu tiedonkeruu opiskelijoiden
ja valmistuneiden tydllistymisestd




»
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Uraseurantatiedon

hyodyntdminen

Missd hyodynnetadn ja miten?

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}



{1}

{2}

{3}

{4}

{5}

{6}

{7}

{8}

{9}

»
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Uraseurannan

haasteet

»

123
«

Haasteet uraseuranta-
tiedon eri vaiheissa

1. Tiedon keradminen 3. Tiedon levittdminen
* alumnien tavoittaminen ja * mekanismit tiedon levittdmiseen puuttuvat
motivointi vastaamaan * hyvat kaytanteet eivat vality
* resurssien supistuminen korkeakouluissa korkeakouluista toiseen
* ei yhteista traditiota eikd koordinointia * tietoja ei voi vertailla

2. Anolyy5| 4. Tiedon hyodyntaminen

 validiteetin ja reliabiliteetin riittavyydessa * hakijat eivat 10ydd tietoa

vaihtelua uravalintojen tueksi
* syy-seuraussuhteiden ymmdarrys * tieto on hajallaan useissa IGhteissa
* alueellinen ja alakohtainen sijoittuminen * raportointi liian hidasta

eivat nay valtakunnallisissa analyyseissa * valmiit toimintamallit puuttuvat

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}



Alumnit

Hyodyntamdaton voimavara

»

124
«

* Miksi yhteydenpito opiskelijoiden kanssa
paattyy valmistumiseen?

¢ Jaako valmistuneiden ura- ja
tyoelomatietoutta hyodyntamatta?

 Ei voida pelkdstadn vaatia, on tarkedd myos
antaa. Mita alumnit saavat
ammattikorkeakoululta?

* Enta jos yhteydenpidosta tehtdisiin rutiini ja
totuttu tapa, joka toistuu?

{1y 12y 3} t4f {5} {6y {7} {8} {9}



Parhaimmillaan alumnit voivat auttaa opiskelijoiden uraohjauksessa toimimalla osana
ammattikorkeakoulun arkea sekd osallistumalla projektitoimintaan ja tapahtumiin. Joissakin
ammattikorkeakouluissa alumnien vierailut ovat s&anndllisid, joissakin taas opiskelijoiden ja
valmistuneiden tapaamiset on leivottu opetussuunnitelmaan. Erityisesti opintojen alkuvaiheessa
alumnien tuoma ymmarrys uravaihtoehdoista koetaan hyddylliseksi.

»

125
«

AMKista uralle! -hankkeen tavoitteena on vahvistaa
korkeakoulujen valmiuksia edist&d opiskelijoidensa
tyollistymistd valtakunnallisella tasolla.

Hankkeessa luodaan toimintamalleja uraseurantatiedon
keragamiseen, vertailuun ja levittdmiseen koko
ammattikorkeakoulukentdille.

Ammattikorkeakoulut ja yliopistot kehittavat
valmistuneiden uraseurantaa kolmen hankkeen
(LATUA, Toissd ja AMKista urallel) valtakunnallisena
yhteistyona.

http://uraseurannat.fi

{2y {3} {4y {57y {6} {7} {8} ({9]



Koordinaattori

*  Tampereen ammattikorkeakoulu

Osatoteuttajat

* Hameen ammattikorkeakoulu

» Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

* Opiskelun ja koulutuksen tutkimussadtio
* Oulun ammattikorkeakoulu

e Turun ammattikorkeakoulu
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Ajantasainen ja realistinen tyoelamatieto nahdaan keskeiseksi koulutuksen ja ohjauksen
laatua seka opiskelijoiden tyollistymista parantavaksi tekijaksi. AMKista uralle! -hankkees-
sa on luotu toimintamalleja uraseuranta- ja tyollistymistiedon keraamiseen, vertailuun

ja levittamiseen.

Tassa artikkelikokoelmassa esitelladn hankkeessa kehitettya ammattikorkeakouluista
valmistuneiden uraseurantakyselya seka avataan sen lahtokohtia, kuten eurooppalaisia
uraseurantajarjestelmia seka opiskelijoiden uratiedontarpeita.

Uraseurantatiedon hyédyntaminen on yksi julkaisun keskeisista teemoista. Artikkeleissa
esitellaan uraseurantatiedon mahdollisuuksia koulutuksen ja opetuksen kehittamisessa
seka osaamisen johtamisessa. Lisdksi avataan nakokulmia opiskelijoiden uraohjaukseen
ja uranhallintataitojen kehittamiseen. Julkaisu sisaltda myos case-esimerkkeja hyvista
kaytanteista ja tyovalineista.

Artikkelikokoelmassa esitelladn alumnity6n roolia uraseurannassa ja tyoelamayhteistyos-
sa. Koska digitaaliset palvelut ovat keskeinen osa uraohjausta, julkaisu sisaltdaa myos

katsauksen korkeakoulutusta ja tyéuraa koskeviin verkkopalveluihin.

Artikkelikokoelma on samalla AMKista uralle! -hankkeen loppuraportti.

Vipuvoimaa R

EU:lta

2014—2020 ErOOPal ot
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