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VAPAAEHTOISTYON JOHTAMINEN
PROJEKTEISSA

- erityispiirteet, haasteet ja ammattimaisen projektijohtamisen mahdollisuudet

Tama opinnaytetyd on kehittdmistehtadva Lahden SETA ry:lle, ja tyon tavoitteena on pitkalla
tahtaimella kehittda Lahden SETA ry:n vapaaehtoistoimintaa ja sen johtamista erityisesti Lahti
Pride -tapahtumassa. Kehittamistehtava pitaa sisallaan tutustumisen teemaan liittyvaan teoriaan
seka teemahaastattelun, jolla on tutkittu sita, kuinka ammattimaisesti pride-tapahtumia jarjestavat
yhdistystoimijat johtavat vapaaehtoisprojekteja, mitd hyvia toimintatapoja on jo kdytdssa, mita
haasteita niissd on havaittu ja voisiko ammattimainen projektijohtaminen tuoda apua n&ihin
vapaaehtoistydna jarjestettaviin projekteihin.

Tama tutkimus oli laadullinen, ja tiedonkeruussa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Teemahaastatteluun valittin Lahden SETA ry:n lisdksi nelja haastateltavaa. Haastateltavat ovat
SETA ry:n jasenjarjestdistd jasenmaaraltdan suurimpia pride-tapahtumaa itsendisesti tai
yhteistybkumppanin ominaisuudessa jarjestavia jarjestdja. Vaikka pride-tapahtumat ovat
kavijamaariltdan ja budjeteiltaan hyvin eri kokoisia ympari Suomen, ne ovat keskenaan
vertailukelpoisia tapahtumien luonteen vuoksi. Kaikissa niissa on samat reunaehdot, sama
arvomaailma, samat paatapahtumat ja samantyyppiset vapaaehtoistyot.

Kehittamishankkeessa selvisi, ettda haastateltavissa yhdistyksissa oli hyvin tietoa ja taitoa
organisoida vapaaehtoisty6td ja johtaa projekteja. Erityisesti tydntekijavetoisten projektien
kypsyysaste oli hyva. Haasteeksi kuitenkin vapaaehtoisvetoisissa yhdistyksissd muodostuivat
rakenteiden puuttuminen ja liian vahaiset henkiloresurssit. Monesti my6s niissa koettiin, ettei
vapaaehtoistydn johtamiseen projektissa ollut kaytettavaksi niin paljon aikaa tai resursseja, kuin
siihen haluttaisi kayttda. Vaikka vapaaehtoistydn johtamisen teemat olivat yhdistyksille tuttuja,
projektin johtamisen teemat eivat kuitenkaan nousseet haastatteluissa kovinkaan merkittadvaan
asemaan, koska yhdistyksissad kasiteltin sekd projektia ettd vapaaehtoistyon johtamista
kokonaisuutena. Haastatteluissa nousikin esille ajatus, etta pride-tapahtumaprojektin johtaminen
on erityisesti juuri vapaaehtoisten motivointia ja kannustamista kohti yhteista tavoitetta.

Tulevaisuudessa vapaaehtoisista on pulaa ja hyvalld johtamisella heidat voidaan saada
pysymaan mukana jarjestétoiminnassa. Kehityshankkeen tulosten perusteella luotiin lista
kehitysehdotuksista toimeksiantajalle. Johtop&atds on, ettéd vapaaehtoistyéna organisoiduissa
projekteissa hyddyttaisiin vapaaehtoistydn organisoinnin suunnitelmasta ja vapaaehtoistyon
organisaattorin nimeamisesta, jotta projektikokonaisuuden johtaminen auttaisi paasemaan
toivottuun tavoitteeseen.
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LEADING VOLUNTEER WORK IN PROJECTS

- special features, challenges, and opportunities of professional project
management

The present Master’s thesis is a development task for Lahti SETA ry, an organization advocating
LGBTI+ rights in Finland. The long-term goal of the study is to develop Lahti SETA ry's voluntary
activities and its management, especially at the Lahti Pride event. The development task includes
an introduction to the theory related to the theme, as well as a semi-structured interview focusing
on how professionally the association actors organizing Pride events lead volunteer projects, what
good practices are already in use, what challenges have been identified and whether these
volunteer projects could benefit from professional project management.

The study is qualitative and a semi-structured theme interview was used for data collection. In
addition to Lahti SETA ry, four interviewees were selected for the theme interview. The
respondents represent the largest Seta member associations organizing a Pride event
independently or as a partner. Although Pride events vary greatly in size and budget across
Finland, they are comparable due to the nature of the events. They all have the same boundary
conditions, the same set of values, the same main events, and the same type of volunteering.

In the development project, it became clear that the interviewed associations had good knowledge
and skills to organize volunteer work and lead projects. The maturity of employee-driven projects
was good. However, the challenge for voluntary associations was the lack of structures and
insufficient human resources. In many cases, they also thought that they did not have as much
time or resources to lead the project as they would like to have. Although the themes of volunteer
management were familiar to the associations, the themes of project management did not play a
prominent role in the interviews, because the associations discussed both the project and
volunteer management as a whole. In the interviews, the idea emerged that the management of
a Pride event project is especially about motivating and encouraging volunteers towards a
common goal.

In the future, there will be a shortage of volunteers and good leadership can keep them involved
in the organization. Based on the results of the development project, a list of development
proposals was compiled for the client. The conclusion is that volunteer-organized projects would
benefit from a volunteer organization plan as well as from the appointment of a volunteer
organizer in order to have someone who has the overall responsibility for the project and
earmarked time to spend on it.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on kehittdmistehtava Lahden SETA ry:lle, ja tyon tavoitteena pitkalla
tahtaimella on auttaa Lahden SETA ry:ta kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa ja sen joh-
tamista erityisesti Lahti Pride -tapahtumaprojektissa. Kehittamistehtava pitaa sisallaan
tutustumisen teemaan liittyvaan teoriaan seka teemahaastattelut, joiden kautta on tut-
kittu sita, kuinka ammattimaisesti pride-tapahtumia jarjestavat yhdistystoimijat johtavat
vapaaehtoisprojekteja, mitd hyvia toimintatapoja on jo kaytdssa, mita haasteita niissa on
havaittu ja voisiko ammattimainen projektijohtaminen tuoda apua néihin vapaaehtois-
tydna jarjestettaviin projekteihin. Opinnaytetyon tuloksena on syntynyt lista kehittdmis-
ideoista seka vapaaehtoistyon johtamisen suunnitelman pohja Lahti Pride -projektille.
Naiden kaytannon toteutus jaa opinnaytetyon ulkopuolelle.

Vapaaehtoisuutta ja vapaaehtoistoimintaa on tutkittu paljon erityisesti Suomessa. Kan-
sainvalisia Journal-lahteita |16ytyi laajoista hauista huolimatta hyvin vahan, kun puhutaan
ainoastaan vapaaehtoistyona jarjestettavista projekteista. Siis projekteista, joissa projek-
tin omistaja, johtaja seka tydryhma ovat kaikki vapaaehtoisia. Lahteissa olen painottanut
vapaaehtoistydn johtamisen ja vapaaehtoistoiminnan kehittamisen lahteita. Projektijoh-
tamisen teoriaa olen kasitellyt vain kevyesti. Idea tutkimukseen lahti omasta tyokoke-
muksestani vapaaehtoisprojektien parissa ja sai tukea opinnaytetydn toimeksiantajan
Lahden SETA ry:n luottamusjohdoilta, jolla on huoli vapaaehtoistoiminnan jatkuvuuden
turvaamisesta muuttuvassa toimintaymparistdssa. Naina aikoina jarjestdissa keskustel-
laan vapaaehtoisten rekrytointiongelmista, sitoutumisen asteen muuttumisesta, osallis-
tumisen lyhytjanteisyydesta ja siita, ettei jarjestdjen hallinnolliset tyét enaa kiinnosta niin
kuin ennen. (Iso-Aho 2011, 8.)

Tassa kehittdmishankkeessa pyritdan 16ytamaan vastaukset kysymyksiin:

o Millaisia erityispiirteitd on otettava huomioon johdettaessa vapaaehtoisprojektia
tilanteessa, jossa kaikki toimijat projektin omistajasta, projektipaallikk66n ja -ryh-
maan ovat vapaaehtoisia?

¢ Millaisia haasteita tai onnistumisia yhdistystoimijat ovat kohdanneet vapaaehtois-
ten johtamisessa case-projektissa?

e Mika motivoi vapaaehtoista tekemaan t6ité ja miten motivaatiota voi yllapitaa?

¢ Miten vapaaehtoistoimintaa voisi kehittaa?

Opinnaytetydn toimeksiantaja, Lahden SETA ry, on ihmis- ja kansalaisoikeusjarjesto,
jonka tarkoituksena on edistda sateenkaari-ihmisten oikeuksia ja tukea heidan arkeaan
osallistavasti, oikeudenmukaisesti ja huomioiden intersektionaalisuus. Yhdistyksen ydin-
toimintaa on tuottaa erilaisia sosiaali- ja kulttuuripalveluja sateenkaari-ihmisille ja heidan
[&heisilleen muun muassa ryhmatoimintojen, tapahtumien ja koulutusten muodossa. Yh-
distys toimii tdysin vapaaehtoisvoimin, joten aktiivisten ja sitoutuneiden vapaaehtoisten
mukanaolo toiminnassa on ensiarvoisen tarkeaa. Lahden SETA ry karsii monien muiden
yhdistysten tavoin jdsenkadosta, ja toimintaan sitoutuvia vapaaehtoistyontekijoita ei ole
helppo I6ytaa. (Lahden SETA ry, 2021.)
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Lahti Pride on Lahden SETA ry:n suurin yksittdinen tapahtuma. Se on kaikille avoin ih-
misoikeustapahtuma, jonka Lahden SETA ry jarjestaa vuosittain. Lahti Priden projekti-
ryhma ja kaikki tapahtumassa tyOskentelevat henkilot ovat vapaaehtoistyontekijoita.
(Lahden SETA ry, 2021.) Tapahtuma rahoitetaan ensisijaisesti avustuksilla ja tehdaan
taysin vapaaehtoisvoimin eli kukaan projektissa, projektijohtajasta likenteenohjaajaan,
ei saa palkkaa tai palkkioita. Lahti Pride -tapahtuma on jarjestetty jo seitseman kertaa ja
vuosi vuodelta sen organisointia on kehitetty ammattimaisempaan suuntaan.

Yhdistystoiminnan erityispiirteet ja vapaaehtoistyd tuovat omat haasteensa projektin joh-
tamiseen. Vapaaehtoisprojektissa ty0skentelevat tekevat tyota rakkaudesta lajiin. Frank
Martelan (2015) mukaan vapaaehtoisuus on autonomista itsensa ilmaisemista. Se on
I&htdisin vapaaehtoistyOn tekijasta itsestdan ja kuvastaa hanen kiinnostuksen kohtei-
taan, arvojaan ja identiteettidan. Vapaaehtoisen toiminnan vastakohta on ulkopuolisesta
pakosta johtuva toiminta, kuten ty, jossa esihenkild kdskee meita toimimaan tietylla ta-
valla. Vapaaehtoisuus on itsensa toteuttamista, ei velvollisuudentunnosta tai pakosta
suorittamista. (Martela 2015, 76-79.)

Projektin johtajan on huomioitava tydssaan monipuolisesti projektin tavoitteet, yhdistyk-
sen luottamusjohdon tahtotila ja vapaaehtoisten motivointi. Projektin johtajan on myds
oltava erityisen hyva ihmisten johtaja. Huono vapaaehtoistyén johtaminen voi kaataa
koko projektin, koska vapaaehtoiset ovat usein tarkein resurssi vapaaehtoisvetoisia ta-
pahtumia tehdessa. Projektin johtajan rooli on ddrimmaisen tarkea, koska huono johta-
minen voi ajaa vapaaehtoistydntekijan pois. Usein nadin kaykin, kun huonosta johtami-
sesta johtuva harmistus vahitellen ylittda vapaaehtoistydsta saatavan mielihyvan maa-
ran ja motivaatio tekemiseen loppuu. (Myllymaki & Hinkka 2016, 19-21.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan vapaaehtoistydna tehtaviin projekteihin erityisesti yh-
distyskentalla. Yhdistystoiminta on voittoa tavoittelematonta ja aatteellista toimintaa,
jossa toteutetaan yhdistyksen toiminta-ajatusta. Yhdistystoiminnassa yhdistyy idea, aja-
tus, aate, toiminta, halu parantaa maailmaa ja ihmiset, joille yhdistys ja sen arvot ovat
tarkeita. Yhdistystoiminta on yleishyodyllista ja se perustuu vapaaehtoisuuteen eika siita
makseta palkkaa. (KSL Opintokeskus, 2018.)

Luvussa 2 esitelldan opinnaytetyon teoriaosuus. Luvussa 3 kuvataan opinnaytetyén me-
netelmat ja tutkimuksen toteutus. Luvussa 4 esitellaan tulokset. Luvussa 5 kaydaan lapi
pohdinta, johtopaatokset ja jatkotutkimusideat. Opinnaytetytn teoriaosuudessa on kasi-
telty yhdistystoiminnan erityispiirteitd projektin johtamisen kannalta, vapaaehtoistyon ke-
hittdmista seka vapaaehtoisten johtamista projekteissa jakaen ne projektin tuloskolmion
mukaisiin otsikoihin: projektiryhma (vapaaehtoisten johtaminen ja motivointi), aika (va-
paaehtoisprojektin aikataulu), raha (vapaaehtoisprojektin talous) ja tulos (vapaaehtois-
projektin tulos) (Pelin 2011, 35).

En ole itse kasvanut jarjest6toihin enka ollut elamassani aiemmin koskaan edes harkin-
nut sitd. Paadyin kuitenkin vuonna 2017 vapaaehtoistdihin Lahti Priden nuorten tapah-
tuman narikkaan ja silla tiella olen edelleen tata opinnaytetyota kirjoittaessa. Olen toimi-
nut useamman vuoden vapaaehtoistydssa ja luottamustoimissa jarjestokentalla. Toimin
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kaksi vuotta Lahden SETA ry:n puheenjohtajana sekd useamman vuoden erilaisissa teh-
tavissa tiedottamisesta ryhmanohjaukseen ja tapahtumatuotantoon. Olen nahnyt ja ko-
kenut kdytannon kautta ne yhdistystoiminnan ja vapaaehtoistyon johtamisen haasteet,
joihin vapaaehtoistydna jarjestettavissa projekteissa usein tormataan.
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2 VAPAAEHTOISTYON JOHTAMINEN PROJEKTEISSA

2.1 Projekti ja projektin tulosjohtaminen

Projekti on tykokonaisuus, joka tehdaan ennalta maaritellyn kertaluonteisen tuloksen
aikaansaamiseksi (Pelin 2020, 11). Projektijohtaminen on selke&a tulosjohtamista. Pe-
rinteisen projektikolmionakdkulman mukaan projektille maaritellaan ja asetetaan ajalli-
set, sisalldlliset, laadulliset ja taloudelliset tavoitteet, joiden toteutumisen mittaaminen
projektin lopussa on yksiselitteista, koska tavoitteet ovat jo alkujaan selvat. (Pelin 2020,
22.) Projektijohtamisen on perinteisesti sanottu myds olevan kokoelma tyokaluja ja tek-
niikoita, joiden avulla ohjaillaan monimutkaisia resursseja kohti yksildllista, kertaluon-
teista ja monimutkaista saavutusta tietyissa aikaan, kustannuksiin ja laatuun liittyvissa
rajoissa. Perinteisesti projektin tulosta on mitattu mittaamalla aikaa, kustannuksia ja si-
saltda seka sen laatua. Ne on jopa kirjattu projektijohtamisen maaritelmaan. (Atkinson
1999, 337-338.)

Vaikka projektikolmionakdkulma on laajalti tunnettu, voidaan sanoa, etta kautta aikojen
on ollut myds epaonnistuneita projekteja, jotka kuitenkin ovat saavuttaneet aikataululli-
set, taloudelliset ja laadulliset tavoitteet. On my6s onnistuneiksi arvioituja projekteja,
jotka eivat ole saavuttaneet tavoitteitaan aikataulussa tai sovituissa taloudellisissa raa-
meissa. On tarkedd ymmartaa, ettéd projektin hallinnan onnistuminen on eri asia, kuin
projektin onnistuminen. Projektin hallinnalliset tavoitteet voivat olla projektin maaliin saa-
minen aikataulullisten, taloudellisten ja laadullisten tavoitteiden puitteissa, mutta se ei
viela tee projektista itsessaan onnistunutta. Ei kuitenkaan ole olemassa yleisluontoista
ja yhdessa hyvaksyttya maaritelmaa sille, mita tarkoittaa projektin onnistuminen tai epa-
onnistuminen. Voidaan kuitenkin sanoa, ettd onnistumiseen liittyvia oleellisia konsepteja
ovat tehokkuus (effectiveness) ja vaikuttavuus (efficiency). Vaikuttavuutta on kuvattu asi-
oiden tekemiseksi oikealla tavalla, jotta voimme maksimoida olemassa olevat resurssit
ja saavuttaa projektille asetetut padmaarat ja tavoitteet. Tehokkuus taas on kuvattu oi-
keiden asioiden tekemiseksi. (Lavagnon 2009, 7-8.)

Projektin onnistumiskriteerit ovat periaatteita ja standardeja, joiden perusteella projektin
onnistumista arvioidaan. Perinteisesti tdma on tarkoittanut aiemmin mainittua aikataulua,
taloutta ja laatua. Naita onnistumiskriteereja on kuitenkin pidetty rajoittuneina ja ne ovat
saaneet kritiikkia siitd syysta. Teoriaa on jalkeenpain kehitetty edelleen lisdamalla siihen
asiakastyytyvaisyys ja sittemmin myds laajennettu huomioimaan loppukayttajien ja mui-
den sidosryhmien tyytyvaisyys projektin lopputulokseen. Voidaan siis sanoa, etta jos pro-
jektin onnistumiskriteerit ovat tiedossa, on olemassa vaihteleva maara ehtoja joiden tayt-
tyessa projektin voidaan katsoa onnistuneen. Tutkimuksen kautta teoriaan lisattiin kriitti-
set menestymistekijat, jotka kuvaavat ehtoja, tapahtumia ja olosuhteita, jotka vaikuttavat
projektin onnistumiseen. Vaikka on mahdotonta koostaa taydellista listaa naista teki-
joista, loytyy tdhan myos 14 kohdan lista, joka kuvaa oleellisia onnistumiskriteereja: pro-
jektin tehtava, ylimman johdon tuki, projektin aikataulut/suunnitelma, asiakkaan konsul-
tointi, henkilosto, tekniset tehtavat, asiakkaan hyvaksyminen, seuranta ja palaute, via-
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netsinta, viestinta, hankkeen johtajan ominaisuudet, valta ja politiikka, ympariston tapah-
tumat ja kiireellisyys. Naistd kuuden ensimmaisen katsotaan olevan projektiryhman ka-
sissd, mutta nelja viimeista eivat ole heidan kontrolloitavissaan. (Lavagnon 2009, 8.)

Projektinhallinnan onnistuminen voi johtaa itse projektin onnistumiseen, mutta onnistu-
nut projektinhallinta ei takaa onnistunutta projektia. Nain voisi ajatella, etta projektinhal-
linnan onnistuminen ei ole merkitsevaa projektin onnistumisen kannalta. Tama on ikavaa
kuultava projektin johtajille, joiden harteilla usein lepaa projektin onnistuminen tai epa-
onnistuminen ja joiden suoritusta sen mukaan arvioidaan. (Lavagnon 2009, 13.) Heidan
oman uransa ja organisaationsa menestys on kuitenkin yhteydessa heidan johtamisensa
projektien menestykseen (Lavagnon 2009, 6.). Kirjallisuuskatsaukset ovat osoittaneet,
etta projektin menestys ja onnistuminen on moniulotteinen ja verkottunut kokonaisuus.
Projektin onnistumiseen vaikuttaa henkildkohtainen menestys seka projektien, tiimien ja
koko organisaation menestys. Projektin onnistumiseen vaikuttavat projektiryhméan osaa-
minen ja heidan valisensa ryhmatyon laatu, mutta myds perinteiset maaritelmat, kuten
projektin laajuus, kustannukset ja ajanhallinta. Menestyksen ja onnistumisen maarittely
ja sen mittaaminen tuovat keskusteluun mukaan jo aiemmin esitellyt tehokkuuden ja vai-
kuttavuuden kasitteet organisaation, yksilén ja tiimin tasolla. Kasitys onnistumisesta
eroaa myos yksilon persoonallisuuden, kansallisuuden, projektityypin ja sopimustyypin
mukaan, joten voidaan sanoa, ettd menestys on lopulta subjektiivista ja siksi sita tulisi
tutkia ja mitata moniulotteisin menetelmin. (Muller & Jugdev 2012, 768.)

Projekti on kertaluonteinen ja yksil6llinen, joten sitd tehdaan aina ensimmaista kertaa.
Tasta syysta siind on aina omat riskinsa sitd tekevalle organisaatiolle. Siksi projektin
johtamiselle ja ohjaukselle on linjaorganisaation toiminnasta poikkeavia erityisvaatimuk-
sia. Projekti on aina jatkuvassa muutoksessa ja ennalta arvaamattomien kaanteiden kes-
kella. Projektin hallinta itsessdan on suunnittelua, paatdksentekoa, toimeenpanoa, oh-
jausta, koordinointia, valvontaa, suunnan nayttamista ja mitd suurimmassa maarin ih-
misten johtamista. Ihmisten johtaminen on tarkein yksittdinen osatekija arvioitaessa sita,
voiko projekti onnistua. Taulukossa 1 on esitelty projektinhallinnan ja johtamisen tyos-
kentelytekniikoiden luonteet. Koviin projektin hallinnan tekniikoihin, englanninkieliselta
termiltddn management, kuuluvat aikataulun seka kustannusarvion laadinta ja seuranta
sekd menettelytavat, jotka liittyvat laadunvarmistukseen. Kovissa tekniikoissa keskity-
tdan johtamaan asioita ja tehtavia erilaisten tyovélineiden ja menettelytapojen avulla.
Pehmeisiin projektin johtamisen tekniikoihin, englanninkieliseltd termiltdan leadership,
kuuluu ihmisten johtaminen, vuorovaikutus ja viestinta. Kun mietitdan projektin onnistu-
mista, on se kiinni johtamistaidoista, epavirallisten projektiin vaikuttavien organisaatiora-
kenteiden ja paatdksentekoprosessien toimivuudesta seka henkildiden kyvykkyydesta
viestia ja pitéda huolta projektin ja sen sidosryhmien valisista suhteista. Pehmeiden tek-
niikoiden ja taitojen mittaaminen on huomattavasti kovia tekniikoita haastavampaa, kun
kyse on persoonallisuuteen ja henkildkohtaisiin ominaisuuksiin liittyvista asioista. Peh-
meys unohdetaan myds alan kirjallisuudessa ja projektinhallintaa pidetdan paaosin tek-
nisena tehtavana, jota hoidetaan aikataulun, budjetoinnin ja suunnittelun menetelmin.
Ihmisten johtaminen ja projektin sisaiset ja ulkoiset vuorovaikutussuhteet ovat kaikesta
huolimatta projektin johtamisen ndkdkulmasta kaikista keskeisin tehtdvaalue. (Ruuska
2012, 29-33.)
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Taulukko 1. Projektin hallinnan ja johtamisen tekniikat (Mukaillen Ruuska 2012)

Projektin hallinta Projektin johtaminen

Kovat taidot ja menetelmat Pehmeét taidot ja menetelméat
Kvantitatiiviset kriteerit Kvalitatiiviset kriteerit
Obijektiiviset mittarit Subijektiiviset mittarit
Opittavissa Liittyvat persoonallisuuteen

Yritysten linjaorganisaatioilla ja kansalaisjarjestdjen vapaaehtoisorganisaatioilla ja niiden
toiminnalla ei pienen yhdistyksen nakokulmasta ole juurikaan yhteista. On kuitenkin hyva
huomata, etta projekti poikkeaa yrityksen perustoiminnasta ja tuo toiminnan lahemmas
my0s jarjestdja. Projektiryhma on asiantuntijaorganisaatio, jota ei voi johtaa kaskytta-
malla ja autoritdarisesti. Projektipaallikdn on oltava linjaesihenkilitd osaavampi ihmis-
suhteisiin ja ihmisten johtamiseen liittyvissa kysymyksissa. (Ruuska 2012, 47.) Projek-
tiorganisaatiota voi kuvata linjaorganisaatiosta erillisena saarekkeena, joka koostuu hen-
kildista ja henkiléryhmista, joilla on erilaisia rooleja, tehtavia ja vastuita projektissa. Tassa
organisaatiossa tieto kulkee vapaasti molempiin suuntiin ja linjaorganisaation kankeus
paatdksenteossa ja tiedotuksessa loistaa poissaolollaan. Tallaisessa organisaatiossa ei
ole esihenkild-alais-suhteita, on vain tehtavia, joista vastaavat kunkin erityisalueen asi-
antuntijat. Projektiryhma toimii ilman paallikkdvetoista ohjausta tai tiukkaa norminmu-
kaista valvontaa. Sen toiminta on itsendista paatoksentekoa ja asiantuntijoiden keski-
naista yhteisty6ta. (Ruuska 2012, 127-129.)

2.2 Vapaaehtoistyd ja sen maaritelma

Vapaaehtoisty6 on yksittéisten ihmisten tai yhteis6jen hyvaksi tehtya toimintaa, josta ei
saa rahallista korvausta eli palkkaa (Myllymaki & Hinkka 2016, 16). Euroopan parlamen-
tin vuoden 2008 mietinnGssa vapaaehtoistydn roolista taloudellisen ja sosiaalisen yh-
teenkuuluvuuden edistamisessa vapaaehtoistyd on maaritelty seuraavasti: Vapaaeh-
toistyd on ty6ta, jota ei tehda taloudellista korvausta vastaa vaan omasta vapaasta tah-
dosta. Se myods hyoddyttda kolmatta osapuolta oman Iahipiirin ulkopuolella ja se on kai-
kille avointa. (Euroopan parlamentti, 2008.)

Taloustutkimuksella teetetyn kyselytutkimuksen mukaan vuonna 2015 joka kolmas (32,7
prosenttia) kansalaisista ilmoitti tehneensa vapaaehtoisty6td kuluneen neljan viikon ai-
kana. He arvioivat tehneensa vapaaehtoistyota keskimaarin 18,09 tuntia kuukaudessa.
(Vapaaehtoisty® Suomessa 2015.) Vuonna 2018 edella mainitun tutkimuksen kanssa
vertailukelpoisen kyselyn mukaan vapaaehtoistydn tekeminen oli entisestaan yleistynyt
ja nyt jopa 40 prosenttia vaestdsta ilmoitti tekevansa vapaaehtoisty6td (Rahkonen,
2018).
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Yhdistystoiminnalla on suomessa pitkat perinteet ja syita osallistumiseen on monia. Ja-
senet voivat olla mukana edistdmassa tarkeiden asioiden toteutumista tai auttamassa
jotain tiettya, heille itselleen merkityksellista, ryhmaa. Yhdistystoiminta on myés hyva
vayla yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Yhdistystoiminta on keskeinen osa suoma-
laista eldamanmuotoa ja vuonna 2004 tehdyssé tutkimuksessa selvisi, ettd 75 % vaes-
tosta oli ainakin yhden yhdistyksen jasen (KSL Opintokeskus). Opinnaytetyon kirjoitta-
misen hetkelld vallitseva koronatilanne on vain lisdnnyt auttamishaluja. Suomen Kysely-
tutkimus Oy:n tutkimuksessa selvisi, etta viime vuosina vallinneen koronatilanteen myéta
auttamishalu ja muiden huomioiminen olivat lisdantyneet. Auttamishalu kohdistui paa-
osin tuttuihin ihmisiin, joskin vastaajat kertoivat lahjoittaneen rahaa myds hyvantekevai-
syyteen. Lahes neljasosalla vastaajista koronatilanne oli lisdksi muuttanut tapaa auttaa,
toimia vapaaehtoisena tai lahjoittaa (Suomen Kyselytutkimus Oy).

Projektimaisuus on alkanut maarittda vahvasti niin yhteiskuntaa kuin tyéelamaakin. Se
on tulossa myo6s vapaaehtoistoiminnan kenttaan eika vahiten siksi, etta itse vapaaeh-
toistoiminta muuttuu koko ajan lyhytkestoisemmaksi, kertaluontoiseksi ja satunnaiseksi.
(Iso-Aho 2011, 14.) Vapaaehtoisten rooli erilaisissa tapahtumaprojekteissa on merkit-
tava. Liiallinen liike-elamasta inspiraationsa saava projektinhallinta kuitenkin sivuuttaa
usein tdman keskittyen I&hinna vapaaehtoisiin yhtena resurssina, joihin vain kohdiste-
taan rekrytointi-, johtamis- ja palkitsemistoimia. (Iso-Aho 2011, 30.)

2.3 Jarjestotyon erityispiirteista

Kansalaisjarjestdlld on aina jonkinlainen organisaatio. Se mahdollistaa asioiden jarjes-
taytyneen hoitamisen seka saantojen ja toimintaohjeiden luomisen. Jarjestdon perustan
luovat kuitenkin sen perustaneet jasenet, jotka valitsevat keskuudestaan puheenjohtajan
seka hallituksen viemaan eteenpain heille ja jarjestolle tarkeita asioita. Organisaatio pal-
velee jasenistodn toiveiden ja tarpeiden toteutumista ja jarjestén oman yleisen ja toisinaan
ylevankin tarkoituksen saavuttamista. Jasenten voidaan vertauskuvallisesti sanoa omis-
tavan jarjestdon. He toimivat jarjestdssa, mutta saattavat olla myds jarjestdn toiminnan
kohteita ja edunsaajia. Edunsaajina jasenet odottavat toiveidensa ja tarpeidensa tyydy-
tysta seka maarallisesti ja laadullisesti oikein mitoitettuja palveluita. Jasenten lisaksi jar-
jestdissa toimii myds luottamushenkilbita. He ovat esimerkiksi aiemmin mainitut puheen-
johtaja ja hallitus, jotka hoitavat jarjeston toimintaan liittyvia asioita ja kayttavat paatos-
valtaa jarjestdorganisaation mahdollistamissa puitteissa. Luottamushenkildiden toimin-
nalle ja vallankaytdlle on asetettu selvat raamit jarjestdn sisalla yhdessa sovituin saan-
ndin ja ohjein. Tietysti toimintaa ohjaa my0s yhdistyslaki. N&illa pyritdan turvaamaan jar-
jestddemokratia eli asioiden hoito jdsenten haluamalla, sallimalla ja hyvaksymalla ta-
valla. Joissain jarjestdissa on myos tydntekijoita, jotka ovat tydsuhteessa jarjestdon ja
saavat tydstaan palkkaa. Jarjestdorganisaation luonteeseen kuuluu hierarkkisuus. Pie-
nimmassakin paikallisyhdistyksessa on hierarkiaa puheenjohtajan, johtokunnan (halli-
tus) ja rivijasenen valilla, vaikka toiminta olisi kuinka pienimuotoista ja tasa-arvoista. Ny-
kyaikana korostetaan tasa-arvoa ja kavahdetaan hierarkiaa, mutta mikdan organisaatio
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ei toimisi ilman jonkinlaista hierarkiaa. Sen pitaa vain palvella organisaation etua eli asi-
oiden hyvaa ja tehokasta tekemista seka tydn-, vallan ja vastuunjaon selkeytta. (Harju
2004, 22-24.)

Jarjestdn johtaminen on haastavaa, koska se on poikkeuksellisen moniulotteista. Jarjes-
toissa johdetaan ihmisia ja asioita, organisaatiota ja sen kulttuuria, seka aatetta ja arvoja.
Johdon on luotava tai yllapidettava aatteellista paloa vapaaehtoistoimijoiden keskuu-
dessa, jotta he sitoutuvat toimintaan. Heidan on kyettava perustelemaan oma toiminta
valtionapuja myoéntaville viranomaisille sekd muille avustuksia myontaville tahoille ja
osattava myyda oma tuote tai palvelu yritykselle - on osattava vaikuttaa eri toimintaym-
paristdissa ymmarrettavasti niille ominaisella kielella ja argumenteilla. Jarjestoéjohtami-
sen poikkeuksellinen haastavuus johtuu myds siita, etta toiminnan tulos on usein epa-
selva. Yritykset tavoittelevat voittoa. Kunnat pyrkivat tuottamaan hyvia palveluita. Jarjes-
toissa tulokset ovat monenlaiset. Jarjestétoiminnassa selkein tulos on saavuttaa suunni-
teltu toiminta. Jarjestot eivat kuitenkaan ole suljettuja ja tiukkoja organisaatioita. Niitd on
mahdotonta johtaa tasmallisesti tiettyyn padmaaraan. Ihmiset ovat toiminnassa mukana
erilaisilla motiiveilla ja erilaisella intensiteetilld. Kaytannossa jarjestojen johtaminen onkin
siksi liikkeelle saamista ja asioiden mahdollistamista. Olennaista on saada syntymaan
likettd haluttuun suuntaan. (Harju 2004, 110-112.)

Projektin johtamiseen jarjestdssa liittyy omat erityispiirteensa. Vaikka projekteille on
maaritelty selkea tulos suhteessa aikaan, rahaan ja resursseihin, ei jarjestétoiminnassa
mikaan naista ole itsestaanselvyys. Projektipaallikkd ei ole jarjestossa itsendinen toimija
vaan osa jarjestdorganisaatiota ja vallankayton hierarkiaa. Toisinaan han voi olla osa
yhdistyksen luottamusjohtoa, toisinaan taas aktiivitoimija hallituksen ulkopuolelta. Vas-
tuut ja valtuudet maarittyvat virallisen roolin mukaan. Myds tapahtumien ja projektien
tehtavat maaritelldaan yhdistystasolla, niin kuin muidenkin yhdistyksen toimintojen tehta-
vat. On hyva siis tasmentaa, ettd mitka ovat projektipaallikon tehtavakentan rajat, oikeu-
det ja velvollisuudet. (Myllymaki & Hinkka 2016, 107.)

MIPA tutkimuskoonnissa todettiin mielenterveys- ja paihdejarjestdjen toiminnan kasva-
neesta roolista palvelujarjestelman taydentdjana (MIPA Tutkimuskoonti 2018). Samoin
myds monet sateenkaari-ihmisten oikeuksia ajavat jarjestot tdydentavat julkista palvelu-
jarjestelmaa omalla alueellaan. Esimerkiksi Lahden SETA ry:n toiminta-alueella P&ijat-
Hameessa ei ole muuta tahoa, joka jarjestaisi yhta kattavasti toimintaa erityisesti seksu-
aali- ja sukupuolivahemmistdihin kuuluville henkilGille (Lahden SETA ry 2020.). Tama
tuo vapaaehtoisuuteen ja sen johtamiseen tiettya raskautta ja tunnetta siita, etta tapah-
tumat, palvelut ja vertaistoiminta on saatava jarjestettya jollain tavalla, koska sita ei muu-
ten olisi ollenkaan. Se taas aiheuttaisi yhteisélle valitdnta syrjaytymisen riskia ja henkista
pahoinvointia. On merkityksellistéd saada aikaan tuloksia ja toimintaa. Joskus resurssien
keskittdminen elintarkeisiin toimintoihin voi myds aiheuttaa sen, ettd vaikkakin Lahti
Pride on Lahden SETA ry:n suurin tapahtuma ja tarkea vaikuttamistyén kanava, sitd ei
resurssien uupuessa pystyta jarjestamaan. Ei ole poikkeuksellista, etta projektiryhmaan
ei l1dydetd projektinjohtajaa ollenkaan, tai ettd projektinjohtaja 16ytyy, mutta tiimia ei
saada kasaan, vaikka aikaa ja rahaa projektin toteutukseen olisi jo varattu. Ja koska
jarjestotyo on voittoa tavoittelematonta ja sita tehdaan hyvin pienilla taloudellisilla resurs-
seilla, voi hyvin alkanut tapahtumaprojekti aina kaatua myos rahoituksen puutteeseen.
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Jarjestotoissa myods tydkuorma keskittyy niille, jotka ovat ennenkin saaneet asioita todis-
tetusti aikaan. Yhta aikaa hallituksessa voi olla mukana sellaisia vapaaehtoisia, jotka
ovat ylitydllistettyja ja niita, jotka esimerkiksi osallistuvat vain hallituksen kokouksiin.
Sama koskee kaikkea muuta toimintaa. Ty6t kasaantuvat niille, jotka osaavat ja tarttuvat
toimeen. Priorisoinnilla voimat kohdistetaan sellaisiin asioihin, jotka ovat yhdistyksen
kannalta tarkeita ja motivoivat tekijgansa. Tekemista on voitava jakaa myos tarjoamalla
valmiiksi mietittyja vapaaehtoistehtavia. (Myllymaki & Hinkka 2016, 58.) Valmiiksi pures-
kellut tydkokonaisuudet eivat yksinomaan riita, niitd on osattava tarjota ja niistéd on osat-
tava viestia.

2.4 Johtaminen

Projektin aikataulun laadinta ja siihen liittyva resurssisuunnittelu on vuorovaikutteinen
suunnitteluprosessi. Joissain projekteissa aikataulu lyddaan tiukasti lukkoon ja sen jal-
keen hankitaan tarvittavat resurssit, toisinaan taas jo ennakolta tiedetdan, ettd projek-
tissa on tietty rajallinen kaytettavissa oleva resurssimaara, jolloin aikataulu on laadittava
sen mukaan. Varsin yleinen aikataulun pettdmisen syy on se, ettei projektissa ole re-
sursseja riittdvasti suhteessa aikatauluun. (Pelin 2011, 142.) Pelin sanookin, etta yleisin
syy asiantuntijaorganisaation projektin viivastymiseen on se, ettei henkilétason kuormi-
tus ole hallinnassa. Myds resurssiohjauksen tydkalut voivat olla puutteelliset tai puuttua
kokonaan. (Pelin 2020, 140.) Henkiléresurssit ovat yhdistystoiminnassa se tarkein ja tiu-
kin resurssi. Monesti jasenistdlla, aktiiveilla ja vapaaehtoisilla on paljon ideoita ja projek-
tin tehtavaluetteloon kertyy pitka lista tehtavia, joista vapaaehtoiset valitsevat mielei-
sensa. Muu saa jaada, koska ilman tekijaa ei tule tulosta. Vaikka rahasta on tiukkaa, ei
vapaaehtoisia korvaa mikaan.

Jarjeston johtaminen on ennen kaikkea ihmisten johtamista. Sama totuus patee johdet-
taessa projekteja jarjestdon sisalla. Vapaaehtoisia johdetaan suostuttelemalla ja vetoa-
malla, rohkaisemalla ja kannustamalla, kiittdamalla ja palkitsemalla, huomioimalla ja osoit-
tamalla arvostusta. Vanhakantainen tapa johtaa kaskyttdmalla tai vaatimalla ei t&ssa toi-
mintaymparistdssa ole mitenkdan mahdollista. Jarjestdjohdon on osoitettava nodyryytta
vapaaehtoisia johtaessaan. Monissa jarjestdissa on totuttu siihen, etta toiminnassa on
ollut aina mukana paljon vapaaehtoisia ja heitad on ollut helppo rekrytoida mukaan. Nain
ei ole enaa nykyaan. lhmiset ovat kiireisia ja tuntevat arvonsa eikd vapaaehtoisten ty6-
panos ole itsestdanselvyys. Heidan motivaationsa lahted mukaan toimintaan pitaa lu-
nastaa joka kerta erikseen. Kannustaa voi monin tavoin, esimerkiksi omalla esimerkil-
I&an ja esiintymisellaan, palkitsemalla, huomioimisella ja muistamisella. (Harju 2004,
125.)

Vapaaehtoisia johtavan on myds hyva ymmartaa, mikd motivoi ihmisia tekemaan vapaa-
ehtoistditd. Jasenten tai vapaaehtoisten toimeentulo ei ole yhdistyksen varassa. Palkka-
tydssa tydntekijan on tehtava tydnantajan tarjoamia t6ita, joista tydnantaja maksaa palk-
kaa. Se mahdollistaa tiukan tavoitteen asetannan, tydn paivittaisen valvonnan ja jopa
kaskemisen. Vaikka vapaaehtoistydsta ei saakaan palkkaa, sitd ei voi pitda vastikkeet-
tomana, silla moni vapaaehtoinen tekee ty6ta mielihyvan tai jonkun muun aineettoman
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hyddyn takia. (Myllymaki & Hinkka 2016, 16—19.) Vapaaehtoisprojektissa tyOskentelevat
tekevat tyota rakkaudesta lajiin, parantaakseen maailmaa tai vaikka edistaakseen itsel-
leen tarkeita arvoja. Martelan (2015) mukaan vapaaehtoisuus on itsensa ilmaisemista ja
autonomista toimintaa. Se on lahtoisin vapaaehtoistyon tekijasta itsestaan ja kuvastaa
hanen kiinnostuksen kohteitaan, arvojaan ja identiteettidan. Vapaaehtoinen toiminta on
sitd mita teemme silloin, kun mikaan ulkoinen tai sisaistetty pakko eivat meita kahlitse.
Taman vapaaehtoisen toiminnan vastakohta on kontrolloitu ulkopuolisesta pakosta joh-
tuva toiminta, kuten tyd, jossa esihenkild kdskee meita toimimaan tietylla tavalla. Vapaa-
ehtoisuus on itsensa toteuttamista, ei velvollisuudentunnosta tai pakosta suorittamista.
(Martela 2015, 76-79.)

Jos vapaaehtoistyOntekijaa aletaan kaskea kuin yrityksen tyontekijaa, han voi yksinker-
taisesti paattaa, ettd on saanut tarpeekseen ja lahtea yhdistyksen hallituksesta, avain-
tehtavasta tai yhdistyksesta kokonaan. Usein nain kaykin, kun motivaatio loppuu harmis-
tuksen maaran ylittdessa mielihyvan maaran. Jasenen tai vapaaehtoistyontekijan yhdis-
tyksen kanssa jakama yhteinen ideologia voi pidatella jasenta ja auttaa hanta sietdmaan
vaaranlaisesta tai huonosta johtamisesta syntyvia harmeja, mutta lopulta se voi ajaa ja-
senen etsimaan uuden kanavan yhdistystoiminnalleen. Jasenetdén yhdistys menettaa
merkityksensd, siksi tdma uhka on otettava vakavasti. (Myllymaki & Hinkka 2016, 19—
21).

Vapaaehtoisten johtamisessa on huomioitava myds jasenistdn tai vapaaehtoiskaartin
kompetenssi. Yhdistyksen on mietittava tarpeitaan ja toimintatapojaan ja sen jalkeen kar-
toitettava, mitd osaamista hallituksella ja jasenistolla on naiden saavuttamiseksi. (Mylly-
maki & Hinkka 2016, 42—43). Vaikka Lahti Pride on vuosittainen tapahtuma ja siihen
kerataan vuosittain projektiryhma, se karsii samasta haasteesta kuin yhdistystoiminta
yleensakin; vastuuhenkildiden vaihtumisesta seuraavista epajatkuvuuskohdista. Vaihtu-
misen seurauksena voi olla, etta hiljainen tieto, osaaminen ja toimintatavat eivat siirry
uusille tekijoille, joka voi aiheuttaa hammennysta niin yhdistyksen piirissa kuin yhteisty6-
kumppaneiden kanssakin. (Myllymaki & Hinkka 2016, 53—-54). Tiedon ja asiantuntemuk-
sen avoin jakaminen ei aina onnistu henkilosta tai organisaatiosta johtuvista syista.
Tama haittaa toiminnan tehokkuutta, kun samat asiat joudutaan opettelemaan aina uu-
destaan. Talla voi olla my6s suurta haittaa koko organisaation toiminnalle. Tiedon keraa-
minen, sailytys ja sen jakaminen kiinnostavat jarjestokentalld yha enemman, kun itse
jarjestot kasvattavat kokoaan ja merkitystaan suhteessa yleiseen talouteen ja yhteiskun-
taan. (Ragsdell ym. 2013, 351-352.).

Yhdistystoimintaan osallistuminen on innosta ja ajasta kiinni. Osallistumisen mahdolli-
suuksia pitdisi olla tarjolla monimuotoisesti passiivisen jasenyyden ja elamantapavapaa-
ehtoisuuden valilla. (Myllymaki & Hinkka 2016, 114-115.) Vapaaehtoistyéhon osallistu-
miselle on myds monia esteita, joita yhdistysjohtaja tai projektipaallikko voi tieltdan koet-
taa raivata. Vuosien 2015 tutkimuksessa seka 2018 vastaavassa Vapaaehtoistyon teke-
minen Suomessa -tutkimuksessa havaittiin, etta niista, jotka eivat tee vapaaehtoisty6ta,
yli 50 % mainitsi syyksi ajan puutteen ja noin 15 % sen, ettei heita ole koskaan pyydetty
vapaaehtoistdihin. (Rahkonen, 2018.) On paljon ihmisia, jotka eivat tuppaudu mihinkdan
tehtavaan. Heitd on pyydettdva mukaan monikielisesti ja -mediallisesti. Osallistumisesta
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on tehtava saavutettavaa kaikille. On vain pieni joukko jo jarjestotydssa kokeneita ihmi-
sia, jotka tietavat, mita kaikkea yhdistyksessa tehdaan ja voisi tehda. Moni tekisi mielel-
I&an, kun tietaisi juuri hanelle olevan sopivaa tekemista. Kerrotaan siis aaneen ja lista-
taan pienia ja isompiakin tehtavia, joihin etsitdan tekijoita. Myos jarjeston aktiivitoimijat
voivat olla tietdméattdmia jasenten ja muiden potentiaalisten vapaaehtoisten piilo-osaa-
misesta. Kun tekijéitd on vaikea saada, revitaan kaikki irti niista, jotka lupautuvat mu-
kaan. Taman valttddksemme vapaaehtoistoissa pitaisi mahdollistaa se, ettd on mahdol-
lista osallistua silla maaralla, mita kullakin on kulloinkin annettavanaan. Jos nyt ihmisia
kuitenkin maanitellaan tehtaviin, on huomioitava, ettd toiminnan on oltava organisoitua
ja jotain tekemista on oltava tarjolla. Johdon on suhtauduttava kaikkiin toimijoihin tasa-
arvoisesti ja osattava viestia tehtavista tehokkaasti. Pelkka pyytéminen ei aina riita, on
tarjottava myds tieto: mita, missa, milloin. (Myllymaki & Hinkka 2016, 116—118.)

Vapaaehtoisty6td on koordinoitava, jotta jokainen vapaaehtoinen mieltdisi tekemansa
tydn mielekkaaksi ja motivoivaksi, jolloin vapaaehtoistydlla on jatkuvuutta. My6s yhdistys
saa tavoitteensa taytettya vapaaehtoistydn voimin ja tuo nain hyvaa mielté jasenkunnal-
leen ja muille vapaaehtoisille. Vapaaehtoistyd ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd jokainen
saa tehda mita haluaa. Hyva koordinoija ottaa huomioon kunkin vapaaehtoisen osaami-
sen ja kiinnostuksen kohteet. Vain niita tehtavia kannattaa osoittaa tehtavaksi, jotka ovat
yhdistyksen tai tapahtuman onnistumisen kannalta tarpeellisia. Kdskeminen ei kuulu va-
paaehtoistdiden koordinointiin muulloin kuin kriisitilanteissa. Huomioitava on, etta kas-
kyttédakin voi tylysti tai kohteliaasti. Mita tiukemmin vapaaehtoisia késketdan ja hanta ja
hanen tekemisiaan arvostellaan, sitd todennakdisemmin han lahtee pois toiminnasta.
Silti tilanteisiin, joissa vapaaehtoinen on luvannut tehda jotain, mutta ei ole tehnyt, on
puututtava asialliseen tapaan. (Myllymaki & Hinkka 2016, 119-120.)

Case Lahti Priden tapauksessa projektipaallikkd paasee johtamaan hajautettua tiimia,
jopa virtuaalitiimia. Virtuaalitiimi tai hajautettu tiimi voidaan maaritella pieneksi joukoksi
ihmisia, jotka tydskentelevat yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi yhteisilla menetelmilla
eri paikoissa ja eriaikaisesti kayttden vuorovaikutuksessaan apunaan paaasiassa sah-
kdisia kommunikointivalineita. Hajautetun tiimin johtamiselle on odotuksia ja vaatimuk-
sia, jotka on syyta pitda mielessa. Johtajan lasndolo ja ndkyvyys on tarkeaa. On luotava
etalasnaoloa saanndllisilla sahkoisilla palaverikdytanndilla ja niiden kurinalaisella nou-
dattamisella. Yhteista visiota ja arvoja on pidettédva koko ajan esilla ja yhteisten toimin-
tatapojen juurruttaminen on tarkeda. Aktiivinen tiedon jakaminen ja kommunikointi hy6-
dyntéen teknologiaa on darimmaisen tarkeda. Empaattisuus ja kyky kuunnella hiljaisia
viesteja herkistdd huomaamaan ongelmatilanteet. Ne on pyrittdva ratkaisemaan mah-
dollisimman nopeasti. Systemaattinen luottamuksen rakentaminen on tarkeda, koska
vain luottamuksen kautta syntyy avoimuus ja osaamisen jakaminen. Hajautettua tai vir-
tuaalitiimid johtaessa on kommunikoitava selkeasti ja varmistettava, etta viesti on kuultu
ja ymmarretty. Oleellista on myds konkreettinen tavoitteellinen johtaminen, jossa maari-
telldan tavoitteet ja seurataan niiden toteutumista. On rakennettava selkea ja tiukka ta-
voite-. seuranta-, palaute- ja osaamisen kehittdmisen prosessi. (Sydanmaanlakka 2012,
57-58.)

Vapaaehtoisten johtamisessa on huomioitava tekijan valmiustaso niin kuin muussakin
johtamisessa. Asiantuntijan tai tekijan tulisi olla halukas ottamaan vastuuta ja toimimaan
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itsendisesti. Kuviossa 1 on kuvattu asiantuntijan valmiustason arviointi. Asiantuntijan val-
mius koostuu osaamisesta, motivaatiosta, vastuullisuudesta ja sitoutumisesta. Asiantun-
tijan ollessa passiivinen, on johtamistyylin oltava ohjaava. Vastaanottavaa tekijaa voi
johtaa kehittavasti ja taas aktiivista osallistuvasti. Itsenaista asiantuntijaa voi johtaa de-
legoivasti. Ohjatessa annetaan selkea tehtava ja valvotaan, ettad se tulee tehdyksi. Val-
mennettaessa annetaan ohjeita, opetetaan ja tuetaan tekijoitd. Osallistuvassa johtami-
sessa tehdaan yhdessa tydntekijoiden kanssa. Delegoidessa tai valtuuttaessa delegoi-
daan laajempia tehtdvakokonaisuuksia ja annetaan tarvittaessa tukea. Mitd passiivi-
sempi tekija, sen enemman ohjeita antavaa kayttaytymista tarvitaan. Mita itsenaisempi,
sen vahemman. (Sydanmaanlakka 2012, 117-119.)

PASSIIVINEN VASTAANOTTAVA AKTIIVINEN ITSENAINEN
- 0SAAMINEN - OSAAMINEN + 0SAAMINEN + 0SAAMINEN
- MOTIVAATIO + MOTIVAATIO + MOTIVAATIO + MOTIVAATIO
- VASTUULLISUUS || + VASTUULLISUUS || + VASTUULLISUUS || + VASTUULLISUUS
- ITSENAISYYS - ITSENAISYYS - ITSENAISYYS + ITSENAISYYS

OSAAMINEN = TIETO, TAITO, ASENNE, KOKEMUS JA KONTAKTI

Kuvio 1. Asiantuntijan valmiustason arviointi (Mukaillen Sydanmaanlakka 2012)

2.5 Motivointi

Filosofi Martelan (2015) mukaan ihmisen nelja psykologista perustarvetta; vapaaehtoi-
suus, kyvykkyys, laheisyys ja hyvantekeminen, tekevat elamasta arvokkaan, eldmisen
arvoisen (Kuvio 2). Psykologisten perustarpeiden tarve on rakennettu sisalle ihmiseen.
Kun koemme puutosta naissa tarpeissa, etsimme tapoja tyydyttda ne paremmin. Vapaa-
ehtoisuus ja kyvykkyys ovat itsensa toteuttamisen kaksi perustarvetta. Vapaaehtoisuus
on autonomiaa. Se on valinnan ja toiminnan vapautta. Se on kokemusta siita, etta teke-
minen ei tunnu ulkoa ohjatulta vaan vapaalta itsensa toteuttamiselta ja itseilmaisulta.
Kyvykkyys taas kuvaa yksilon kokemusta siita, ettd han on kyvykas, osaava ja aikaan-
saava. Laheisyys ja hyvantekeminen taas ovat itsensa ylittdmisen kaksi perustarvetta.
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Laheisyys eli yhteenkuuluvuuden kokemus syntyy, kun ihminen kokee, etta hanen ela-
massaan on ihmisia, joista han valittaa ja jotka valittdvat hanesta. Hyvantekeminen taas
tarkoittaa sita, etta ihminen kokee, ettd kykenee vaikuttamaan myonteisesti itseaan ym-
pardivien ihmisten elamaan. Hyvantekeminen on voimakas arvokkaan elaman lahde.
Kun koen, etta toimintani tuottaa hyvaa, se luo myds merkitystd omaan eldamaan. Koke-
mus hyvantekemisesta vahvistaa myés omaa hyvinvointia. (Martela 2015, 48-53.)

MERKITYKSELLISYYS

MIKA TEKEE ELAMASTA

ELAMISEN ARVOISEN? ITSENSA
TOTEUTTAMINEN
ITSENSA

YLITTAMINEN

INA

HYVAKSYNTA & Tu:: SAI:';';S;::: &
STATHS TURVAAMINEN
MITEN PYSYN ELCSSA?

SELVIYTYMINEN

Kuvio 2. Motivaatiotimantti (Mukaillen Martela 2015)

Lansimaisen yhteiskunnan modernisaatio ja sen mukanaan tuoma yksiléllisyyden lisdan-
tyminen ovat valillisesti tehneet vapaaehtoistydsta vahemman kollektiivista, yksilollisem-
paa ja refleksiivisempaa. Nama muutokset haastavat yksildiden vapaaehtoistoimintaan
motivoitumisen, mukaan lahtemisen ja pidemmalla tahtdimelld sitoutumisen. Meitd ym-
par6i moninaisuuden ja valintojen kulttuuri. Tama valaisee yhtaalta vapaaehtoistoimin-
nan ja vapaaehtoisten motivaation haurautta, mutta myés sen monipuolisia mahdolli-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



19

suuksia. Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Kuvio 3) kuvaa neljaa vapaaehtoismotivaa-
tion ulottuvuutta. Mallin tavoitteena on pyrkimys ymmartaa vapaaehtoistoimijoiden moti-
vaatiota kokemuksen ja toiminnan yksilollisista merkityksistd kasin. (Nylund & Yeung
2005, 104-107).

SAAMINEN
A
JATKUVUUS TOIMINTA
ETAISYYS € > LAHEISYYS
POHDINTA J UUDEN
ANTAMINEN EZSMTA

Kuvio 3. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Mukaillen Nylund & Yeung 2005)

Vapaaehtoismotivaatio koostuu akseleista: saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden et-
sinta, etaisyys- laheisyys seka pohdinta-toiminta. Kasittelen seuraavaksi niitd hieman
tarkemmin, jotta voisimme ymmartdd paremmin, mistd vapaaehtoismotivaatio oikein
koostuu. Mainittakoon, ettad haastateltavat olivat Suomen evankelisluterilaisen kirkon tai
sen kirkollisten yhdistysten vapaaehtoisia (Nylund & Yeung 2005, 106), joten vastauk-
sissa osittain korostuu hengellisyys. Nakisin kuitenkin, ettd aatteellisissa yhdistyksissa
on yleisesti mukana aina joku aatteen ja hengen palo, joka ajaa tekij6itd mukaan. Kut-
sutaan sita sitten hengellisyydeksi tai ei. Esille nousseet motivaatioteemat on esitelty
Taulukossa 2.

Taulukko 2. Motivaatioteemat (Mukaillen Nylund & Yeung 2005).

Saaminen e Itsensa toteuttaminen

e henkilokohtainen hyvinvointi
e palkitsevat toimintamuodot
e emotionaaliset palkinnot
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ryhtia ajankayttoon

tydkokemusta

Saaminen-antaminen

keskinaista apua
hyvaa mielta
antamisen kautta saamista

henkilokohtainen kasvu

Antaminen

Erityistarpeisten auttaminen
Halu auttaa

altruistiset luonteenpiirteet
Auttamishalun levittdminen
Vastavuoroinen tuki

Elamankokemukset

Jatkuvuus

Aihepiirin tuttuus

Positiiviset kokemukset vapaaehtoistoiminnasta
Eldmankulku

Identiteetti

palkkatyon jatke

oman jaksamisen yllapitdminen

Uuden etsinta

vapaaehtoistoiminnan kiinnostavuus
vastapainoa

laajennusta omaan eldmanpiiriin
uuden oppimista

vaylia henkildkohtaiseen muutokseen

Etaisyys Vapaaehtoistoiminnan joustavuus
epabyrokraattisuus
etaisyys

Laheisyys ryhmaan kuuluminen

uusien ihmisten tapaaminen
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e yhteishenki
e sanallinen vuorovaikutus
e toiminnan sosiaalisuus

e kanava sosiaalisen vuorovaikutuksen edistamiseen

Pohdinta e taustalla olevat arvot
e roolimallit
e henkinen kasvu

e henkilokohtaisten asioiden lapikaynti

Pohdinta-Toiminta e Arvojen toteuttaminen toiminnassa
e kanava evankelioimiseen
e hengellisena valikappaleena toimiminen

e hengellisyytta toimintamuotoihin

Toiminta e tayttda vapaata aikaa
e toiminnallisuus

e toiminnan organisoinnin tapa

Timanttimallia on mahdollista hydédyntdad kaytdnndn ruohonjuuritason vapaaehtoistoi-
minnassa, esimerkiksi henkilokohtaisissa keskusteluissa tai ohjauksessa. (Nylund &
Yeung 2005, 122). Itse nden sen hyvana tyokaluna hahmottaa sita, mika motivoi vapaa-
ehtoisia ja mihin projektipaallikon tulee kiinnittdd huomiota vapaaehtoisia rekrytoitaessa
ja johdettaessa.

2.6 Talous

Projekti on itsenaisesti johdettu taloudellinen hanke, jolla on omat tavoitteensa. Yritys-
maailmassa projektin toteutusaikataululla ja kustannuksilla on selva yhteys. (Pelin 2011,
161.) Yhdistystoiminnassa nain ei kuitenkaan aina ole henkiléresurssien ollessa vapaa-
ehtoisia. Yritysmaailmassa raha on seka panos, etta tuotos. Yhdistysmaailmassa se on
vain yksi resursseista eikd edes ainoa, silla vapaaehtoistyd on usein merkitykseltaan
tarkedmpi kuin raha. Tuotosta yhdistyksissa ei mitata ollenkaan rahalla. (Myllymaki &
Hinkka 2016, 33.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



22

Projektin kustannusohjaukseen kuuluu kustannusarvion teko, projektin budjetointi, aika-
taulun seka kustannusten optimointi, kassavirtalaskenta, kustannusraportointi, ohjaus-
paatokset ja jalkilaskenta. Kustannusohjaus keskittyy projektin alkuvaiheille, koska pe-
russuunnittelun aikana lukitaan jo 60-80 % kaikista kustannuksista. Projektia suunnitel-
lessa tulisi kiinnittdd huomiota taloudelliseen ajatteluun ja kustannustietoisuuteen seka
kaikki suunnitelmat tulisi hinnoitella. (Pelin 2020, 158—-159.)

Raha seka sen kaytto ja puute ovat merkittava yhdistyksen kriisien aiheuttaja. Raha kuu-
luu niihin resursseihin, joista yhdistystoiminnassa on lahes aina niukkuutta. Niinpa sen
kaytosta voi tulla erimielisyyksia. (Myllymaki & Hinkka 2016, 59-63.) Jarjestdjen resurssit
sidotaan toiminnallisiin kuluihin ja palkkoihin toimintasuunnitelman ja siihen linkitetyn ta-
lousarvion mukaan. Resurssien niukkuus aiheuttaa sen, ettd toimintasuunnitelma on
taynna suuria ideoita ja pyritdan tekemaan mahdollisimman paljon olemassa olevilla re-
sursseilla. Toimintabudjetit ovat kuitenkin usein tosiasiallisesti alimitoitetut, joten tekemi-
nen jaa usein viimeista silausta vaille. Puolinaisista tuloksista paastaisiin, jos tehtaisiin
vahemman toimintaa suuremmalla panostuksella. (Harju 2004, 111-112.).

Oman haasteensa vapaaehtoisten johtamiselle tuo resurssien rajallisuus. Vaikka avus-
tukset antavat jarjestoille toiminnan edellytykset, muu varainhankinta on hankalaa ja ai-
kaa vievaa. Ihmiset ovat valmiita maksamaan vain pienia jasenmaksuja, koska jarjesto-
jen tiedetdan saavan tukea valtiolta tai kunnalta toimintansa jarjestdmiseen. (Harju 2004,
111.) Lahden SETA ry:n tapauksessa paaosin toimintaan osallistuminen on ilmaista, kai-
kille vapaata, eika osallistujan tarvitse olla yhdistyksen jasen. Myos yksityisten ihmisten
mielissa jarjestdjen rahallisen tukemisen kulttuuri on Suomessa melko vierasta (Harju
2004, 111).

Yhdistyksen jarjestdessa maksullisia tapahtumia jasenilleen, saati avoimesti kaikille,
saatetaan nahda palveluntarjoajina. Maksulliseen tapahtumaan osallistuva ei-jasen
saattaa mieltda yhdistyksen palveluntarjoajaksi, jolloin tapahtumaan maksun liséksi si-
saltyvat muut velvollisuudet tai ndkdkohdat jaavat hamariksi. Sama haaste voi olla jase-
nen ollessa kyseessa. (Myllymaki & Hinkka 2016, 35-36.) Lahti Pride -tapahtumassa
osallistujissa on molempia. Niita, jotka ovat tulleet vain nauttimaan tapahtumasta, mutta
my®0s niitd, jotka ovat jasenia ja joita on viimeiset puoli vuotta maaniteltu mukaan muihin
velvollisuuksiin koristeluvuoroista jarjestyksenvalvontaan. Mainittakoon, ettd vapaaeh-
toisten ja tydstdan palkkaa saavien jarjeston tyontekijoiden valille voi tulla vastakkain-
asettelua. Vapaaehtoinen ajattelee helposti, ettd samasta asiasta palkkaa saava tekee
lian vahan palkkansa eteen. Toisaalta taas yhdistysten palkkatyodlaiset ndhdaan puolit-
taisina vapaaehtoisina, joiden odotetaan omaksuvan yhdistyksen arvot ja toimintamallit
seka suhtautuvan palkkaty6hdnsa kuin vapaaehtoiseen aatteelliseen toimintaan. (Mylly-
maki & Hinkka 2016, 39—40.) Koska vapaaehtoistydsta ei makseta palkkaa, sitéd saate-
taan alkaa pitda itsestdanselvyytend. Vapaaehtoisen motivaatio voi kaikota huonon or-
ganisoinnin tai kiitoksen puuttumisen seurauksena. (Myllymaki & Hinkka 2016, 59.)

Yhdistystoiminnan, toiselta nimeltddn kolmannen sektorin, osuus bruttokansantuot-
teesta on 3-7 % vastaten peréti 614 miljardia euroa (Myllymaki & Hinkka 2016, 17),
joten ihan pienimuotoisesta toiminnasta suomalaisen yhteiskunnan kannalta ei puhuta.
Yllattavaa kylla, kysyttden suomalaisten kulttuuritapahtumien tuottajilta vapaaehtoistyon
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merkityksestad heidan tapahtumalleen, 84,4 % heista kertoi suurimmaksi merkitykseksi
vapaaehtoisten luoman yhteiséllisyyden ja festivaalihengen. Palkkakustannukset ja va-
paaehtoisten tuoma imagohy®ty tulivat sen jalkeen 50 % vastausmaarin. (Iso-Aho 2011,
29.)

Tarkastelen tassa opinnaytetydssa yleishyddyllisia yhdistyksia.
Tuloverolain 22 § (Finlex, 1992.) mukaan yhteisé on yleishyédyllinen jos:

1) se toimii yksinomaan ja vélittémaésti yleiseksi hyvéaksi aineellisessa, henkisessa, si-
veellisessé tai yhteiskunnallisessa mielessé;

2) sen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkilbpiireihin;

3) se ei tuota toiminnallaan siihen osalliselle taloudellista etua osinkona, voitto-osuutena
taikka kohtuullista suurempana palkkana tai muuna hyvityksené.

Kaikkien edelld mainittujen edellytysten tulee tayttya yhtaaikaisesti, jotta yhdistysta voi-
daan pitaa yleishyodyllisend. Joskus vapaaehtoistdista voi tulla yhdistykselle myds tu-
loja. Pelkka tapahtumaa jarjestavan yhdistyksen yhteishyddyllisyys ei kuitenkaan takaa
sitd, etta toiminta on automaattisesti verotonta. Verotuksellisesti verottomana vapaaeh-
toistydna on pidetty yleishyddyllisen yhdistyksen teettdmaa, luonteeltaan tilapaista, tar-
kasti rajatun tehtavan suorittamista, joka ei vaadi erityistd ammattitaitoa. Sen liséksi siita
puuttuu tydn teettdjan johto ja valvonta, siitéd saatu palkkio ohjautuu yhdistyksen saanto-
jen mukaiseen toimintaan seka ettd tyd on urakka- ja kertaluonteista tai sitd tehdaan
yhdistyksen omalla perus- tai sitd tukevalla toimialueella. On myds huomioitava, etta
yleishyodyllisen yhteisdn toiminta ei ole verovapaata, jos toiminta on pelkkaa elinkeinon-
harjoittamista, kuten tapahtuman jarjestaminen. (Iso-Aho 2011, 36—40.)

2.7 Aikataulu

Vaikka projektin aikataulussa pysymista pidetdan kaikenlaisissa projekteissa yleensa
tarkeana, ei ole harvinaista, etta aikataulu venyy. Hyvan ja paikkansapitavan aikataulun
laatiminen ei ole helppo tehtdva. Sen perustana kuitenkin toimii projektiositus (WBS,
Work Breakdown Structure). Siina aikataulu jaetaan eri tasoisiksi kaavioiksi, joiden kes-
kindiset riippuvuudet otetaan huomioon. Aikataulun laadinta alkaa tehtavaluettelon laa-
timisesta sekd tehtavien tydomaarien ja keston arvioinnista. Taman jalkeen selvitetdan
asianmukainen tydjarjestys ja tehtavien valiset riippuvuudet. Seuraavaksi allokoidaan
tehtavakohtaiset resurssit ja piirretdan aikataulu aika-akselille. Taman jalkeen analysoi-
daan aikataulu ja resurssit, jota seuraa aikataulun hyvaksynta ja siihen sitoutuminen.
Aikataulujen heikkouksiksi voidaan mainita se, etta tehtavaerittelyt ovat liian karkeat, riip-
puvuuksia tai pelivaroja ei ole mietitty tai aikataulun jana katkeekin sisalleen pelivaran ja
nain tehtavan todellista kestoa ei tiedeta. Heikkouksena nakyy myds se, jos henkilore-
sursseja ei ole merkitty ja sidottu tehtaviin ja ndin ollen todellista resurssitarvetta ei tun-
neta. Myds aikataulun sanelu kuulematta itse tekij6ita, aikataulun yllapidon laiminlyénti
tai tehtavapuutokset vaikeuttavat aikataulutusta. Jos aikatauluihin ei sitouduta ja niista
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lipsutaan, voi aikataulu itsessaan tuntua keinotekoiselta ja paikkansapitamattomalta.
Myds tuntematon projektinhallintaohjelma osaamattoman tekijan kasissa voi johtaa sii-
hen, ettei aikataulussa huomioida todellisia tydaikoja ja esimerkiksi lomia, jotka vaikutta-
vat projektin kestoon. (Pelin 2020, 97-100.) Hyvista suunnitelmista huolimatta, vapaa-
ehtoisvoimin tehtéavissa projekteissa aikataulut venyvat Iahes aina. (Karreinen ym. 2017,
17-18.) Pride-tapahtumaprojektin ollessa kyseessa, aikataulu on kuitenkin kiinnitetty.
Tapahtuman on tapahduttava sovittuna aikana. Rahan ollessa resurssi, josta on puu-
tetta, ainoa joustava projektikolmion karki on itse tulos. Monesti ndissa tilanteissa tapah-
tumaprojektin sisaltoé karsii tai ainakin sitd joudutaan karsimaan, koska resurssit eivat
riitd aikataulun puitteissa kaikkeen suunniteltuun.

2.8 Tulos

Jarjestdéjohtamisen poikkeuksellinen haastavuus johtuu osittain myés siita, etta toimin-
nan tulos on usein epaselva. Yritykset tavoittelevat voittoa. Kunnat pyrkivat tuottamaan
hyvia palveluita. Jarjestoissa tulokset ovat monenlaiset. Jarjestdétoiminnassa selkein tu-
los on saavuttaa suunniteltu toiminta. (Harju 2004, 110-111.) Jarjest6t eivat ole suljettuja
ja tiukkoja organisaatioita. Niitd on mahdotonta johtaa tdsmallisesti tiettyyn padmaaraan.
Ihmiset ovat toiminnassa mukana erilaisilla motiiveilla ja erilaisella intensiteetilla. Kay-
tannossa jarjestdjen johtaminen onkin siksi liikkeelle saamista ja asioiden mahdollista-
mista. Olennaista on saada syntymaan liikettd, vaikka ronsyilevaakin, haluttuun suun-
taan. (Harju 2004, 112.)

Konkreettisen toiminnan liséksi jarjestétydssa voidaan tavoitella tuloksena hyvaa mielta,
virkistysta ja iloa elamaan. Vaikka naita tavoitteita voi olla vaikea arvioida, ne ovat usein
toiminnassa mukana oleville tarkeimpia motiiveja. Ja koska ne ovat tarkeita asioita jase-
nille ja vapaaehtoisille, on niiden oltava tarkeitd myos koko jarjestdlle. Poliittisella tasolla
kansalaisyhteiskunnalta toivotaan myo6s sosiaalisen paaoman lisdamista, yhteisollisyy-
den vahvistamista ja aktiivisen kansalaisuuden voimistamista. Tulos on jarjestoissa
myds taloutta. Vaikka monet jarjestot ovat voittoa tavoittelemattomia, kulut on saatava
kuitenkin katettua joillain tuloilla. Toiminnallisen, henkisen ja taloudellisen tuloksen pitaisi
olla jarjestdissa hyvassa tasapainossa. (Harju 2004, 111.)

2.9 Kehittdaminen

Melkein jokainen yhdistys on haasteen edessa vapaaehtoistoiminnassaan. Sitoutuneita
tekijoita ei ole riittavasti ja moni aktiivi uupuu tydtaakan alle. Uusia tekijoita ei 16ydeta, ei
osata etsia tai perehdyttdminen koetaan hankalana. Yhdistyksissa mietitdan, mista voi-
taisiin 16ytaa vapaaehtoisia ja uusia aktiivitoimijoita seka miten sitouttaa heita toimintaan
niin, ettd he myds pysyisivat mukana. Kehityshaluinen yhdistys miettii sitd, miten voisi
kehittdd toimintaansa vapaaehtoisystavallisemmaksi ja vetovoimaisemmaksi. (Karrei-
nen ym. 2017, 5-9.)
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Kuvio 4 esittda, kuinka Karreinen ym. (2017) jakavat vapaaehtoistoiminnan organisoin-
nin kehittdmisen kymmeneen askeleeseen. Kasittelen niitd seuraavaksi tarkemmin.

10. USKALLA INNOSTUA JA AJATELLA
SUURIA

9. VAPAAEHTOISTEN JOHTAMINEN

8. RAPORTOINTI LUO JARJESTON MUISTIN
7. VAPAAEHTOISTEN KITTAMINEN JA PALAUTE
TOISTOIMINTA ON MY(OS RYHMATOIMINTAA
5.V TOISURA JARJESTOSSA
4. REKRYTOI OIKEA HENKILO OIKEAAN TEHTAVAAN

3. VAPAAEHTOISTEN ERI MOTIVAATIOIDEN HUOMIOIMINEN
2. AKTIIVISELLA JASENHANKINNALLA LISAA VAPAAEHTOISIA

1.VAPAAEHTOISTEHTAVIEN PAKETOINTI

Kuvio 4.10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan (Mukaillen Karreinen ym. 2017)

Menestyva tai kehittymishaluinen yhdistys organisoi jarjestelmallisesti vapaaehtoistoi-
mintansa ja paketoi vapaaehtoistehtdvansa. Ensimmainen askel onkin vapaaehtoisteh-
tavien paketointi. Tama tarkoittaa sita, etta vapaaehtoistoiminnan pitaa olla suunniteltu
ihmisten lahtdkohdista yhdistyksen sijaan. Vapaaehtoistehtavien tulee olla suunniteltuja,
ohjeistettuja, aikataulutettuja ja ohjattuja. Tama tehostaa toimintaa ja tekee helpommaksi
uusien ja vanhojen tekijoiden tarttumisen tyéhon. Tapahtuman vapaaehtoiskokonaisuu-
den organisointi on helppoa, kun kertaalleen on mietitty hyvin ja huolella, millaisia tehta-
via juuri tdman tapahtuman jarjestadmiseen liittyy ja millaista osaamista niihin tarvitaan.
Kun vastuut jaetaan tarkoituksenmukaisesti ja laajemmin mukana oleville aktiiveille ja
vapaaehtoisille, on mahdollista tehdd enemman ja paremmin. Saadakseen lisaa tekijoita
mukaan, yhdistyksen tulee tarjota muutakin kuin elamantapa-aktiivin t6ita. Tarjolla tulisi
olla mahdollisimman erilaisia tehtavia erilaisiin elamantilanteisiin ja niiden tulisi mahdol-
listaa osallistuminen matalallakin ajallisella panostuksella. Projektipdallikén tydn kan-
nalta tdma tarkoittaa jarjestelmallistd vapaaehtoistydn suunnittelua, johon sisaltyy pro-
jektin tehtavien suunnittelu, vapaaehtoisresurssien maaran suunnittelu, projektin osa-
alueiden vastuuhenkildiden maarittdminen seké tehtavien tekoon kuluvan ajan maarit-
tely. Projektipaallikbn on huomioitava vapaaehtoisten osaaminen ja ehtiminen. Kauem-
min mukana olleille tekijdille voi tarjota suurempia ja haastavampia tydkokonaisuuksia.
Uusia tekijoita voi kasvattaa mukaan toimintaan pienten tehtavien kautta. Pienemmat,
aikaa vahemman vievat ja ei kriittiset, tyotehtavat voivat tuoda uusia tekijoitd mukaan ja
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nain kasvattaa vapaaehtoisten joukkoa entisestdan. Vapaaehtoistehtavia kannattaa
suunnitella myoés tekijan lahtékohdista kasin. Jos henkildlla on kaytéssaa 15 minuuttia
viikossa ja ty6 on tehtava etéana, mita han voisi tehda? Voisiko hanta vaikka pyytaa ja-
kamaan projektin sosiaalisen median sisaltéja tuon ajan viikossa tai voisiko han tehda
suunnitteluohjelmalla valmiisiin pohjiin mainoksia? Suunnittelutydn ollessa valmis, ty6-
tehtavat paketoidaan ja niista viestitdan innostavasti ja hauskasti, jotta ne houkuttavat
tarttumaan toimeen. Kun projektipaallikko rekrytoi tekijoitéa projektiin, hanen tulisi tehda
kaikkien kanssa myds vapaaehtoissopimus. Sopimuksessa kuvattaisiin sovittu tehtava,
sen tavoitteet ja aikataulu, jotta vapaaehtoinen tietda mihin han todellisuudessa sitoutuu.
Sopimus antaa vapaaehtoistydlle raamit. Se voi olla virallinen paperi, sahkoposti tai yh-
dessa kayty keskustelu. Samalla on mahdollista keskustella siita, mitd vapaaehtoinen
itse saa tai voi oppia tehtavassa, ketka ovat ne yhteyshenkilét, joilta saa lisatietoja tar-
peen tullen ja millaista raportointia vapaaehtoiselta odotetaan. (Karreinen ym. 2017, 9—
17.)

Jarjestelmallinen vapaaehtoistydn suunnittelu usein kuitenkin jaa, koska yhdistyksessa
koetaan, ettei siihen riitd aikaa perustoiminnan pyoérittdmisen jalkeen. Joskus myos va-
paaehtoistoiminnan suunnitteleminen kiinnostaa vapaaehtoistydn tekemista vahemman,
eika suunnitteluun I6ydy tekijaa. Projekteissa haasteena on myds aikataulu seka tiedon-
kulku. Hyvistd suunnitelmista huolimatta, vapaaehtoisvoimin tehtavissa projekteissa ai-
kataulut venyvat 1ahes aina. Projektipdallikdn on varmistettava tiedonkulku koko projek-
tiryhman kesken. Kaikkien on hyva tietda, kuka tekee, mitd ja milloin. Se motivoi, etta
tietdd oman tydpanoksensa olevan osa kokonaisuutta ja ettd yhdessa voidaan saada
jotain suurta aikaan. Jarjestdtoiminta on ihmisia varten. Ota siis yhdistyksen aktiivit mu-
kaan vapaaehtoistydn suunnitteluun ja pida mieli avoinna vapaaehtoisten ideoille ja eh-
dotuksille. (Karreinen ym. 2017, 17-18.)

Toinen askel on aktiivisella jasenhankinnalla lisda vapaaehtoistoimijoita. Hankkimalla
uusia jasenia saadaan toimintaan mukaan uusia mahdollisia vapaaehtoisia. Onkin luon-
tevaa etsia tekijoitd yhdistyksen omasta jasenistdsta, koska jasenet ovat jo osoittaneet
kiinnostuksensa yhdistyksen toimintaan ja pitavat sita tarkeana. Jos olemassa olevien
jasenten potentiaali on jo kaytetty, on vapaaehtoisia etsittdvd my6s muualta. Pienissa
yhdistyksissa jasenhankinta ja vapaaehtoisten rekrytointi kulkevat kasi kddessa. Vapaa-
ehtoistydn tehokas organisointi ja tehtavien paketointi hauskaksi ja innostavaksi teke-
miseksi auttaa myds jasenhankinnassa. Jasenhankinta tuo yhdistyksen toimintana myods
jatkuvuutta. Tekijat ovat aktiivisia jarjestdssa usein vain muutaman vuoden, jonka jal-
keen siirtyvat taka-alalle tai muihin hommiin. Aktiivinen jasenhankinta varmistaa, etta
vanhojen poistuvien vapaaehtoisten jalkeen tulee aina uusia innokkaita tekijoita. Uusia
jasenia ja vapaaehtoisia houkuttelee erityisesti kiinnostava, avoin, uusia jasenia houkut-
televa ja heidat huomioiva perustoiminta. Jasenhankintaa voi vauhdittaa tekemalla ja-
senhankintasuunnitelma, jossa sovitaan lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteista ja siita,
millaisia konkreettisia toimia niiden saavuttamiseksi tehdaan. (Karreinen ym. 2017, 23—
24.)

Aktiivien ja jasenten hankintaan on hyva lahtea kartoittamalla jo olemassa olevat sosi-
aaliset verkostot ja tunnistamalla ne henkilét, jotka voisivat olla kiinnostuneita ja toisivat
lisdarvoa yhdistyksen toimintaan. Tehokkuutta jdsenhankintaan tuo myds paikallisten ja
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ajankohtaisten teemojen ymparille rakennettu toiminta keskustelutilaisuuksista mielen-
osoituksiin. Jaseneksi liittyminen on tehtava helpoksi niin tapahtumissa paikan paalla
kuin somessakin. Jasenyytta olisi mainostettava siellda missa ihmiset liikkuvat, kuten so-
siaalisen median kanavissa ja joissain paikallisissa tapaamispaikoissa. Lahikahvilan rek-
rytointi-ilta tuo toimintaa nakyvaksi ja voi houkuttaa uusia ihmisia paikalle. Jasenhankin-
nan kannalta on myds erityisen hyva verkostoitua muiden samat arvot jakavien paikal-
listen yhdistysten kanssa ja muistaa mainita yhdistyksesta myo6s kaikkialla, missa itse
likkuu. My6s kohdennettu rekrytointi voi toimia. Miettimalla, millaisia tekijoita yhdistys
juuri nyt tarvitsisi ja kohdentamalla rekrytoinnin juuri heille, voi saada hyvia tuloksia ai-
kaan. Kaikista tarkeinta on kuitenkin kysya. (Karreinen ym. 2017, 25-28.) Niin kuin Rah-
konen (Rahkonen, 2018) mainitsi, 15 % lahtisi mukaan jarjestétoimintaan, jos heita pyy-
dettaisiin mukaan. (Rahkonen, 2018.)

Paras hetki tehda uudesta jasenestd aktiivitoimija on heti liittymisen jalkeen. Taman
vuoksi henkil6kohtainen yhteydenotto pitaisi tehda nopeasti liittymisen jalkeen, mielel-
I&an jo kahden paivan reagointiajalla. Samalla uuden jasenen voi kutsua johonkin tule-
vaan tapahtumaan tutustumaan toimintaan ja muihin jaseniin. Sen lisaksi, etta ylipaansa
tulisi muistaa pyytaa ihnmisia mukaan toimintaan, on oleellista myds pyytaa uutta jasenta
tulemaan uudelleen. Uutena toimintaan mukaan tulemisen kynnys on usein korkea. Yh-
distyksen tulisikin kiinnittdd huomiota siihen, miten tatd kynnystd madalletaan ja miten
osallistumisesta tehdaan helppoa. Henkildkohtaisen kontaktin lisdksi uudelle jasenelle
voidaan tarjota vapaaehtoistdita tietysta projektista, koulutusta osallistumisen tueksi tai
tutor kokeneemmista aktiiveista, joka auttaa uutta jasenta tutustumaan yhdistyksen toi-
mintaan ja muihin aktiiveihin. Jasenhankinta takkuaa usein siksi, ettd perustoiminta vie
kaikki aktiivien voimat, eika jasenhankintaan riitd energiaa. Jasenhankinta tulisi huomi-
oida kaikessa perustoiminnassa kokouksista tapahtumiin sen sijaan, etta jarjestettaisiin
muutaman kerran vuodessa erillisia jdsenhankintakampanjoita. Jasenhankinnan suun-
nittelu voi myos tuntua hankalalta, mutta kaikista yksinkertaisimmillaan se voi olla kohta
hallituksen kokousagendalla, jotta aiheeseen liittyva keskustelu pysyy ylla. Tarkeinta on
kuitenkin motivaatio ja asenne - jos yhdistys haluaa uusia jasenia ja uskoo sen olevan
mahdollista, se on. (Karreinen ym. 2017, 28-32.)

Kolmas askel on vapaaehtoisten eri motivaatioiden huomiointi. Kysyttdessa suomalai-
silta, miksi he osallistuvat jarjestétoimintaan, tarkeimmiksi syiksi ovat nousseet esille
halu auttaa ja tehda jotain hyodyllistd. Uusien aktiivien rekrytoinnin kannalta on tarkeaa
huomioida ihmisten eri motiivit. Eras tapa jaotella osallistujien mahdollisia motiiveja on
vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (2005), josta kerroin laajemmin luvussa 2.5. Vapaa-
ehtoisen motivointi (Kuvio 3). Seuraavaksi kasittelen sita, miten erilaiset motivaatiomallit
kannattaa ottaa huomioon uusien vapaaehtoisten rekrytoinnissa. Saaminen - antaminen
janalla motivoituville kannattaa korostaa jo rekrytointia tehdessa toiminnasta saatavaa
kokemusta sekd mahdollisuutta vaikuttaa ja kehittaa itsedan, mutta myos toisessa aari-
paassa sita, miten tehtavassa paasee parantamaan maailmaa. Jatkuvuus - uuden et-
sinta janalla oleville motivoiminen voisi tapahtua korostamalla tukea ja turvaa, sita etta
toiminta on tuttua ja rutiininomaista, mutta myods toisessa aaripaassa sita, miten vapaa-
ehtoisty6ssa voi paasta tekemaan jotain taysin paivatydsta poikkeavaa, uutta, itsenaista
ja luovaa hommaa seké tavata ja tutustua uusiin ihmisiin. Laheisyys - etaisyys janalla
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motivoi samanhenkisyys ja toiminnan sosiaalinen puoli, kun taas toisessa aaripaassa
se, etta tyota voi tehda itsendisesti, kertaluontoisesti, lyhytkestoisesti ja ilman sitoutu-
mista. Pohdinta - toiminta janalla motivoituville tarkeaa on tilaisuudet keskustella, suun-
nitella ja visioida, kun taas toisessa aaripaassa toiminnasta motivoituville on tarjottava
tapahtumia, tekemisen paikkoja ja projekteja kokonaisuuksina tai osissa. Vapaaehtois-
ten motiivien ymmartadminen ei kuitenkaan yksinomaan riitd. Mukaan tulevien uusien va-
paaehtoisten huomioiminen on ensiarvoisen tarkeaa. Osallistumisen on oltava myds
helppoa ja saavutettavaa. Mielekasta tekemista tulisi olla heti tarjolla ja uusille tekijoille
tulisi olla perehdyttaja sovittuna. Hyva ja arvostava ilmapiiri on ddrimmaisen tarkea uu-
delle vapaaehtoiselle. Kaikesta huolimatta sitouttaminen voi ep&onnistua ja henkild ei
koskaan palaakaan yhden vapaaehtoistydkerran jalkeen. Silloin olisi hyva kysya pa-
lautetta siitd, miksi henkild lahti ja miettid, voisiko toimintaa kehittaa, jotta nain ei paasisi
kdymaan. (Karreinen ym. 2017, 34—41.)

Neljas askel on rekrytoida oikea henkildé oikeaan tehtavaan. Aloita ensimmaisen aske-
leen vapaaehtoistehtdvan paketoinnista ja mieti, millaisia taitoja ja ennakkotietoja teh-
tava vaatii seka, ettd paljonko tehtdvan tekemiseen menee aikaa. On mietittdva myds,
millaiselle persoonalle ja millaisessa elamantilanteessa olevalle ihmiselle kyseinen va-
paaehtoistehtava sopii. Arvioi myds, kuinka kriittinen tehtava on yhdistyksen toiminnan
kannalta. Vaara ihminen vaarassa tehtavassa aiheuttaa turhautumista ja pettymyksia.
Vapaaehtoistyd alkaa tuntua ikavalta, jos lahtétiedot ovat olleet puutteelliset, tehtava ei
vastaa vapaaehtoisen tarpeita tai siihen ei saa riittavaa perehdytysta. Hyva rekrytointi-
prosessi kattaa my06s ohjauksen ja koulutuksen tehtavaan. Ja jos pahin tapahtuu ja epa-
onnistuneen rekrytointiprosessin tulos on ty6t tekematta jattava vapaaehtoinen, on hyva
selvittda, mikd meni pieleen, jotta toimintaa voidaan kehittéda. (Karreinen ym. 2017, 42—
47.)

Viides askel on vapaaehtoisura jarjestdssa. Yhdistyksen avainhenkil6t, kuten puheen-
johtajisto, hallitus, sitoutuneet aktiivit, ovat luontevasti niita, joiden vapaaehtoistehtaviin
kuuluu toiminnan pitkdjanteinen suunnittelu ja kehittdminen seka vapaaehtoistydn suun-
nittelu. Onkin syyta pohtia, miten uusia aktiiveja perehdytetdan ja valmennetaan siihen,
etta tulevaisuudessa han voisi olla yksi avainhenkildista. Sitouttava ja kannustava ilma-
piiri, asianmukainen koulutus ja hyva yhteishenki kannustavat uusia vapaaehtoisia
eteenpéin vapaaehtoisuralla. Sitouta uusia tekij6itd henkildkohtaisella huomioinnilla ja
kannustuksella. Sitoutumista edesauttaa myo6s se, kun vapaaehtoinen paasee vaikutta-
maan myos erilaisten projektien suunnitteluun ja sisaltdihin. Vapaamuotoinen, yhdistyk-
sen jasenille ja aktiiveille suunnattu yhteinen ajanviete, sitouttaa yhdistyksen toimintaan
paremmin kuin mikdan muu. Muista aina pyytada vapaaehtoisia uudestaan mukaan toi-
mintaan ja jaa tietoa niillekin jasenille ja yhdistyksesta kiinnostuneille, jotka eivat viela
ole mukana toiminnassa. Ihmiset ovat vapaaehtoistoiminnassa mukana muutaman vuo-
den. Varmista siis, ettd poistuvien tekijdiden tilalle on kasvamassa uusi sukupolvi, joka
ottaa ohjat kasiinsa tarpeen tullen. Na&ma tekijat olisi hyva tunnistaa jo hyvissa ajoin,
jotta heitd voi alkaa valmentaa vastuullisempiin tehtaviin. (Karreinen ym. 2017, 51-54.)
Hyvankin aktiivin ura paattyy usein ajanpuutteeseen. Ajanpuutteen taustalla on usein
myds muita syitd, jotka tekevat lopettamisesta houkuttavaa. Motivaatiota sy0, jos teh-
dysta tydsta ei saa kiitosta eika sitd huomioida. Hiljaiset puurtajat jaavat usein taustalle

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



29

ilman kiitosta. Kaikki eivat valttamatta kaipaa jatkuvaa ohjausta, jolloin jatkuva neuvomi-
nen saattaa alkaa tuntua epaluottamukselta, silta ettei osaamiseen luoteta. Turhauttavaa
on my0s se, jos vapaaehtoistbita ei ole suunniteltu riittdvan hyvin ja aktiivin panostus
valuu hukkaan sen ollessa turhaa tai paallekkaista jonkun toisen toiminnon kanssa. Teh-
tavien rutinoituminen on myos yksi aktiiviurasta luopumisen syita. Vaikka henkilé on olisi
aarimmaisen hyva jasenvastaavan tydssa, han ei kuitenkaan valttamatta halua tehda
samaa tyota vuodesta toiseen. Yhdistyksessa tulisikin tunnistaa myds se, etté vapaaeh-
toistoita on hyva kierrattaa sitd haluavien osalta, jotta kukaan ei kyllasty aina samojen
tyétehtavien puurtamiseen. Tehtavankierto lisdd myds yleisesti osaamista yhdistyksen
aktiivien keskuudessa. Myo6s yhdistyksen sisdiset ristiriidat kuluttavat vapaaehtoisten
voimia. Monesti niihin ei uskalleta puuttua ja ne kasvavat nain kokoaan isommiksi ja
uuvuttavat tekijat. Ristiriidat olisikin ratkaistava mahdollisimman nopeasti, jotta ne eivat
ehdi vaikuttaa aktiivien jaksamiseen. Yhdistyksen olisi hyva miettid, onko heilla toimin-
nassaan sellaisia toimintamalleja, jotka edesauttavat toimintaan tympaantymista ja aktii-
viuran lopettamista. (Karreinen ym. 2017, 57-59.)

Kuudes askel on ymmartaa se, ettd vapaaehtoistoiminta on myds ryhmatoimintaa. Ylei-
simpia ryhmia ovat hallitus ja erilaiset tydoryhmat. Jos naissa henkilokemiat tai tydsken-
telytavat eivat sovi yhteen, ryhmaty6 hankaloituu. Hyvan ryhmatoiminnan tunnistaa siita,
ettd se tuo yhteen ihmisten erilaisen osaamisen niin, ettd ryhm& on enemman kuin
osiensa summa. Tallaisessa ryhmassa joukko ihmisia tuntevat toisensa ja luottavat toi-
siinsa. He toimivat yhdessa hyoédyntden kaikkien henkildkohtaisia vahvuuksia synnyt-
téden uusia luovia ratkaisuja, sitoutuvat toimintaan ja ovat tuotteliaita. Hyva ryhma ei
synny ilman ty6ta. Jokainen ryhmaldinen vaikuttaa omalla toiminnallaan hyvan yhteis-
hengen ja ryhman toimintakyvyn edistdmiseen. On hyva tutustua siis ryhmatoiminnan
periaatteisiin seka siihen, miten hyvalla ohjauksella vapaaehtoisryhm&a voidaan ohjata
kohti parempaa ryhméatoimintaa. (Karreinen ym. 2017, 62.) Projektipaallikko toimii ryh-
manohjaajana, joka pitda langat kasissdan ja ohjaa ryhmaa kohti tavoitetta. Tama oh-
jaaja on ryhman toiminnan mahdollistaja, jonka tehtdva on luoda innostavaa ilmapiiria ja
tarjota mahdollisuuksia mielekkaisiin vapaaehtoistehtaviin. Hdn on samaan aikaan ryh-
man valmentaja, projektipaallikko ja henkildstojohtaja. Han tukee ryhman kehitysta kohti
toimivaa ryhmaa, ohjaa tydskentelya kohti tavoitetta ja auttaa eri vaiheissa. Isoissa pro-
jekteissa projektipaallikkd ottaa vastuun kokonaisuudesta, jotta ryhman jasenet voivat
keskittyd omien tehtdvakokonaisuuksiensa hoitamiseen. (Karreinen ym. 2017, 66.)

Seitsemas askel on vapaaehtoisten kiittdminen ja palaute. Vapaaehtoisten tekeman tyon
huomioiminen on tarkein tapa sitouttaa ja kannustaa vapaaehtoista. On muistettava Kiit-
tda henkildkohtaisesti jokaista vapaaehtoista, kertoa mika merkitys heidan tekemallaan
tyolla on ollut sekd kutsua mukaan toimintaan myds tulevaisuudessa. Kiitoksen lisaksi
kiinnostuksen osoittaminen vapaaehtoisen tekemaa tyota kohtaan on yksi tapa antaa
mydnteista palautetta. Vaikka vapaaehtoistydsta ei makseta palkkaa, vaatimatonkin pal-
kitseminen auttaa jaksamaan. Palkitsemista voi olla kaikki kahvituksesta pinssiin, kevat-
retkesta tarjottuun mahdollisuuteen osallistua lisakoulutukseen tai lyhyt juttu nettisivuilla.
Mahdollista palautteen anto tapahtuman jalkeen. Siihen riittda lyhyt keskustelu, jossa
mietitdan, miten projekti talla kertaa meni ja mita tehdaan seuraavalla kerralla toisin. Pa-
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lautetta voi kysya myds lyhyella kyselylomakkeella. On kuitenkin muistettava antaa pa-
lautetta my6s vapaaehtoisella. Positiivinen ja kannustava palaute voidaan antaa yh-
dessa ryhmassa, mutta korjaava palaute kaksin, projektipaallikon ja vapaaehtoisen kes-
ken. (Karreinen ym. 2017, 79-83.)

Kahdeksas askel on jarjeston yhteisen muistin rakentaminen raportoinnin avulla. Erityi-
sesti pride-tyyppisen projektin kohdalla, jonka projektiryhméa kootaan aina tapahtumaa
varten eikd henkildston osalta jatkuvuutta projektiryhméassa voida taata, on oleellista
huomata riski tiedon katoamisesta tekijoiden jadadessa pois projektista. Muutenkin jarjes-
totoiminnassa aktiivien vaihtuessa tiuhaan, raportointi on hyva tyévaline hiljaisen tiedon
jakamiseen. Nain tieto ei katoa lahtijdiden mukana ja toimintaa on mahdollista kehittaa
pitkajanteisesti ja toistuvien projektien tekeminen helpottuu. Raportoinnista luontevasti
vastaa se henkilo, joka on vastannut projektin toteutumisesta, mutta siita tulisi sopia jo
projektin suunnitteluvaiheessa. Myods muilta osallistujilta ja toimijoilta kannattaa pyytaa
palautetta tehtyjen asioiden osalta, mutta myds henkildkohtaista palautetta vastuuhen-
kildille ja muille vapaaehtoisille. Palaute voi auttaa korjaamaan vapaaehtoisia karkottavia
toimintatapoja. Raportoinnista kannattaa tehda helppoa ja vaivatonta, joten siihen tulee
tehda selkea ohjeistus. Tulevat raportit on hyva jakaa yhdistyksen aktiivien kesken ja
arkistoida niin, ettd ne ovat kaytettdvissa taas seuraavalla kerralla, kun projektia teh-
daan. Vapaaehtoiset on mahdollista sitouttaa raportointiin kertomalla, mik& merkitys ra-
portoinnilla on yhdistyksen toiminnan jatkuvuuden kannalta ja osoittamalla, etta raport-
teja todella hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa. (Karreinen ym. 2017, 88-91.)

Yhdeksas askel keskittyy vapaaehtoisten johtamiseen. Avainhenkild usein paatyy va-
paaehtoisten johtajaksi oman asemansa kautta. On huomattava, ettd vapaaehtoistoimin-
nan johtaminen ja vapaaehtoisten johtaminen ovat toisistaan eriavia asioita. Vapaaeh-
toistoiminnan johtaminen sisaltaa asioiden johtamiseen, prosessien ja resurssien yhteen
tuomisena (ns. management -nakokulma), kun taas vapaaehtoisten johtaminen on ih-
misten johtamista kannustamalla ja ohjaamalla (leadership -nakdkulma). Hyva vapaaeh-
toisten johtaja ei kaskyta tai komenna, vaan juuri kannustamalla ja ohjaamalla saa va-
paaehtoisten parhaat puolet kayttdon ja mahdollistaa toiminnan yhteisen tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Nykyaikainen kasitys valmentavasta ja osallistavasta tiimijohtamisesta on
l&helld sitd johtamista, jota vapaaehtoisjohtaja arjessa tekee. Vapaaehtoisjohtajan on
hyva muistaa, ettéd vapaaehtoinen on yleisesti motivoitunut, mydnteinen ja haluaa toimia.
Vapaaehtoisten johtamisen kulmakivia on huomioida, etta vallalla ei ole suuria henkil6i-
den valisia ristiriitoja, kukaan ei tee turhaa ty6ta, tydtehtavat ovat mitoitettu oikein suh-
teessa aikaan ja jaksamiseen ja ettd vapaaehtoisen tyOpanosta ja mielipidetta arvoste-
taan. Hyva vapaaehtoisjohtaja sitouttaa vapaaehtoiset projektiin jo suunnitteluproses-
sissa. Yhdessa pohditaan, mitkad ovat toiminnan tavoitteet ja miten niihin paastaan. On
luotettava siihen, ettd vapaaehtoiset tekevat parhaansa. Johtaja antaa suunnan, paa-
maaran ja vastuuta luottaen, etta tiimi 16ytaa tien lopputulokseen. Vapaaehtoisten johta-
jan tulee kuunnella jokaista ja osoittaa arvostusta. Han pitéda lupauksensa ja toimii sano-
jensa mukaan. Han myds myoéntaa virheensa ja kehittdd omaa toimintaansa. Projektin
tiedonkulussa oleellista on se, etta tiedotuskanavat toimivat ja kaikki tiimildiset saavat
oleelliset tiedot jarjestdn johdolta seka jakavat myds omat tietonsa koko tiimin kesken.
Innosta tiimi tekema&an toita ja mieti, mikd heitd motivoi. Kannustamalla ja asettamalla
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tavoitteet mahdollisuuksien rajoissa mahdollisimman korkealle saadaan parempia tulok-
sia. Hyva vapaaehtoisten johtaja tuntee tiiminsa, heidan persoonallisuutensa, tietonsa,
taiteensa, elamantilanteensa ja tarpeensa. Nain ollen han osaa tarjota juuri oikeanlaisia
tehtavia juuri heille seka kiittda ja antaa palautetta heille sopivalla tavalla. Vaikka tyo
usein kasaantuu tunnollisille, tehtavat tulisi jakaa tasapuolisesti, jotta voidaan huolehtia
kaikkien jaksamisesta. Vapaaehtoistoiminnassa on osattava myds joustaa ja improvi-
soida tilanteen mukaan. (Karreinen ym. 2017, 93-96.)

Kymmenes askel on: Uskalla innostua ja ajatella suuria. Jarjestotoiminnassa ollaan
usein mukana suurempienkin tavoitteiden takia, kuin vain talla hetkella kasilla oleva pro-
jekti. Pitkdjanteinen toiminnan suunnittelu mahdollistaa sen, ettd yhdistyksen ajamat ta-
voitteet voidaan saavuttaa. Tdman vuoksi on asetettava tavoitteita vuositasolla toiminta-
suunnitelmaan, mutta on mietittdva toimintaa myo6s pidemmalla tahtaimella. Tavoitteiden
kirjaaminen ei yksin riitd, on myds mietittava keinoja, joilla tavoitteet on mahdollista saa-
vuttaa. Tee vapaaehtoisty6ta ammattimaisesti ja kiinnitd huomiota yksityiskohtiin tapah-
tumien ja tilaisuuksia viimeistelyssa. Painota hankinnoissa laatua, oli kyse sitten graafi-
sesta ilmeesta, painotuotteista tai tydvalineissa. Al ole vaatimaton, kerro uudelle poten-
tiaaliselle aktiiville, millaisia mahdollisuuksia yhdistys juuri hanelle tarjoaa, vaikka talla
hetkella toiminta olisikin pienimuotoista. Priorisoi toiminta ja tee mieluummin vahemman,
mutta paremmin. Taloudelliset resurssit ja vapaaehtoisvoimat on hyva suunnata sinne,
mika on yhdistyksen kannalta tarkeda. On muistettava myos ravistella totuttuja toiminta-
tapoja ja kehittdd toimintaa. Joskus asioita tehdaan totutulla tavalla vain, koska se on
tuttua ja turvallista, ei valttamatta kuitenkaan tarkoituksenmukaista. Tapahtumien bran-
daaminen tekee niista vuosi vuodelta tutumpia ja tunnetumpia suuremmallekin yleisélle.
Pitkajanteisen viestinnan ja brandayksen ansiosta hyvin valmistellusta vuosittaisesta ta-
pahtumasta voi tulla odotettu ja oleellinen osa yhdistyksen toimintaa. (Karreinen ym.
2017, 104-108.)

2.10 Vapaaehtoistyd vahemmistdssa

Tassa opinnaytetydssa keskitytdan vahemmistdjen itsensa tekemaan vapaaehtoiseen
jarjestotydhon vapaaehtoisprojektin parissa. Vahemmistdistd puhuttaessa on otettava
huomioon syrjinta ja sen tuomat haasteet vapaaehtoistydlle ja siina jaksamiselle. Usein
kuulee, kuinka suomessa koetaan, ettd sateenkaari-ihmisten oikeuksista on puhuttu jo
riittvasti ja kaikki oleelliset oikeudet on jaettu. Euroopan perusoikeusviraston vuoden
2019 tutkimukseen seksuaali- ja sukupuolivAhemmistoihin kuuluvien ihmisten tilanteesta
Euroopassa vastasi lahes 140 000 ihmista. Sen tulokset osoittavat vain vahan edistysta
seitseman vuoden aikana, kun tutkimusta on tehty. Tutkimuksen mukaan suurin osa sa-
teenkaari-ihmisistad on avoimia identiteetistdan, mutta heistd enemmisto kuitenkin valttaa
tuomasta sita esille julkisesti esimerkiksi kavelemalla kadulla kasi kddessa kumppaninsa
kanssa. Niiden joukosta, jotka ovat erittdin julkisesti omia itsejaan, 40 % kertoi koke-
neensa sen vuoksi hairintda. Joka kymmenes osallistuja kertoi my0s joutuneensa fyysi-
sen tai seksuaalisen hydkkayksen kohteeksi tutkimusta edeltdneen viiden vuoden ai-
kana. My6s arkipaivainen syrjinta terveydenhuollossa, asunnon etsinnassa ja julkisilla
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paikoilla jatkuu edelleen ja suurimman osan siitd saavat trans- ja intersukupuoliset ihmi-
set. Vaikka 15—-17-vuotiaat nuoret kokevat enemman héirintda kuin vanhemmat sateen-
kaari-ihmiset, he myds onneksi raportoivat saavansa tukea ammattilaisilta kouluissa ja
kertovat kuulevansa enemman sateenkaari-ihmisistad myos koulutusymparistossa. Mai-
den valillad on selkeitad eroja, mutta kautta linjan kyselyn vastaajat korostavat lakien ja
politikan seka poliitikkojen, julkisuuden henkiliden ja yhteiskunnan johtohahmojen kayt-
taytymista aiheen tiimoilta. (European Union Agency for Fundamental Rights 2019, 3.)

Suomessa kyselyyn vastasi 4711 henkil6a ja 31 % heista kertoi kohdanneensa syrjintaa,
36 % oli kohdannut hairintda seksuaalisen suuntautumisensa tai sukupuolivahemmis-
t66n kuulumisen perusteella ja 56 % 15-17-vuotiaista vastaajista oli kohdannut sateen-
kaarivihamielistd kommentointia tai kaytdsta koulussa. Sateenkaarijarjestojen eurooppa-
lainen kattojarjestd ILGA-Eurooppa kertoi myds vuosittaisessa vertailussa seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen oikeuksien toteutumisesta, etta pitkaaikainen positiivinen oi-
keuksien kehitys on ottanut takapakkia jo toisena vuonna perakkain. Osissa maita on
nahty jopa taantumaa viranomaisten ja valtiovallan uhatessa ihmis- ja kansalaisoikeuk-
sia. Suomi saa noottia erityisesti sukupuolen moninaisuuteen liittyen. Tarkeaa olisi itse-
maaraamisoikeuden, fyysisen koskemattomuuden ja alaikaisten oikeuden vahvistaa ju-
ridinen sukupuolensa huomioon ottaminen vanhentuneen translain uudistuksessa. (Seta
ry, 2020.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Konsepti ja Lahti Pride -projektin kuvaus

Tama opinnaytetyd on kehittdmistehtava Lahden SETA ry:lle, ja tyon tavoitteena pitkalla
tahtaimella on auttaa Lahden SETA ry:ta kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa ja sen joh-
tamista erityisesti Lahti Pride -tapahtumaprojektissa. Kehittamistehtava pitaa sisallaan
tutustumisen teemaan liittyvaan teoriaan seka teemahaastattelun, jolla on tutkittu sit3,
kuinka ammattimaisesti pride-tapahtumia jarjestavat yhdistystoimijat johtavat vapaaeh-
toisprojekteja, mité hyvia toimintatapoja on jo kaytdssa, mita haasteita niissa on havaittu
ja voisiko ammattimainen projektijohtaminen tuoda apua naihin vapaaehtoistyéna jarjes-
tettaviin projekteihin.

Pride on maailmanlaajuinen liike ja ajattelutapa, jossa korostuu jokaisen oikeus omaan
seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun. Pridet
ovat yleensa varikkaitd ihmisoikeus- ja kulttuuritapahtumia, joita jarjestetdan monilla
paikkakunnilla. Suomessa tapahtumasta kaytettin aiemmin nimed Vapautuspaivat.
Pride-tapahtumia jarjestavat Suomessa Setan jasenjarjestodt seka erilliset pride-yhteisot
ja yhdistykset seka yritykset. (Seta, 2021.)

Vuosina 2018 ja 2019 jarjestettiin jo toistakymmenta pride-tapahtumaa, pitkalti vapaaeh-
toisvoimin lahjoitus- ja sponsorituotoilla. Pride-tapahtumat tarvitsevat onnistuakseen si-
toutuneita vapaaehtoisia, joita tarvitaan varainhankinnan ja valmistelun vuoksi lahes ym-
pari vuoden. (Seta, 2021.) Pride-tapahtuma on monesti naiden yhdistysten ja yhteistjen
vuoden suurin tapahtuma. Kaikissa pride-tapahtumissa on samanlaisia haasteita resurs-
sien, talouden ja ajanhallinnan kanssa ja niilld on samat reunaehdot. Niissa kaikissa on
tietyt samat alitapahtumat, kuten pride-kulkue ja sitd seuraavat puistojuhla ja iltabileet.
Kaikissa tarvitaan vapaaehtoisia samankaltaisiin tehtaviin, joten ne ovat vertailukelpoi-
sia, vaikka tapahtumien kokoluokka voi vaihdella paljonkin.

Lahti Pride -tapahtumaa jarjestaa Seta ry:n jasenjarjestdé Lahden SETA ry. Lahden SETA
ry on ihmis- ja kansalaisoikeusjarjestd, jonka tarkoituksena on edistaa sateenkaari-ih-
misten oikeuksia, tukea heidan arkeaan osallistavasti, oikeudenmukaisesti ja huomioi-
den intersektionaalisuus. Lahden SETA ry pyrkii ehkdisemaan sateenkaari-ihmisiin koh-
distuvia ennakkoluuloja ja syrjintaa. Lahti Pride -tapahtuman lisaksi he jarjestavat vapaa-
ehtoistydna ryhmatoimintaa, koulutuksia, muita tapahtumia ja bileitad seka ottavat kantaa
paikallisiin paivan polttaviin teemoihin. Toiminta on avointa kaikille. Lahden SETA ry:n
toiminta on syrjinn&sta vapaata ja siind noudatetaan turvallisemman tilan sdantéja. (Lah-
den SETA ry, 2021.)

Lahti Pride on kaikille avoin ihmisoikeustapahtuma, jonka Lahden SETA ry jarjestaa vuo-
sittain. Vuoden 2020 tapahtuma jouduttiin perumaan vallitsevan koronavirustilanteen
vuoksi, mutta teema ja suunnittelu siirrettiin sellaisenaan vuodelle 2021. Vuoden 2021
Lahti Pride jarjestettiin etatapahtumana ja teema oli “Rakkautta kaiken ikda”. Ohjelmiston
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tavoitteena oli luoda sukupolvien valista keskustelua. Ensimmaista Lahti Pride -tapahtu-
maa vietettiin vuonna 2014 ja paria valivuotta lukuun ottamatta tapahtuma on tuonut
vuosittain Lahteen kulkueen, tori- ja puistojuhlan, koulutuksia, bileitd, taide- ja kulttuuri-
tapahtumia ja erilaisia vertaistapaamisia. Edellinen Lahti Pride pidettiin vuonna 2019 ja
silloin se piti sisallaan 17 erilaista tapahtumaa ja kulkueessa marssi noin 400 ihmista.
Tuona vuonna kaupungissa myos liputettiin Lahti Priden kunniaksi sateenkaarilipuin.
Pride-tapahtuma on aarimmaisen tarkea osa paijathamaladista sateenkaarikulttuuria.
(Lahti Pride, 2021.)

Lahden SETA ry mainosti Lahti Pride -tapahtuman nettisivuilla, etta tyéryhmassa paasee
vaikuttamaan tapahtuman sisaltéihin, suunnittelemaan, tekemaan ja toteuttamaan. Ta-
pahtumatuottajan tueksi etsittiin tapahtumakoordinaattoria, tiedottajaa, graafikkoa, va-
paaehtoistydn vastaavaa ja myyntikoordinaattoria. Tehtavissa ei vaadittu aikaisempaa
kokemusta pride-tapahtuman jarjestamisestd tai tapahtumatuotannosta. Tyo6ryhma
aloitti tyoskentelyn kevaalla 2021. Tyéryhman tyonjaosta sovittiin yhdessa, kun tiimi
paasi aloittamaan. Tyodtehtavat ovat vapaaehtoisty6td, eikd niistd maksettu palkkaa.
(Lahti Pride, 2021.)

Lahti Pride organisaatio rakennetaan joka vuosi erikseen. Samoin, kuin yhdistyksen hal-
litus valitaan aina yhdistyksen syyskokouksessa kalenterivuodeksi kerrallaan, on luon-
nollista, ettad Priden organisaatio muuttuu ja elaé siind samalla. Vuonna 2021 organisaa-
tiota I&hdettiin kasaamaan julkaisemalla julkinen tuottaja ja ydintiimihaku yhdistyksen
nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Jatkuvuuden kannalta olisi hienoa niin yhdistyk-
sen luottamushallinnossa kuin tapahtuman tuotantotiimissa, ettd osaavat aktiivit jatkaisi-
vat uraansa uusien tekijdiden tullessa mukaan tueksi. Olisi hienoa, jos samat ihmiset
jaksaisivat olla mukana pidempaan ja jakaa vuosien varrella kertynytta hiljaista tietoa
myds uusille tulokkaille. Vapaaehtoistissa vaan usein vasyy ja pois jddminen voi olla se
ainoa ratkaisu.

3.2 Tutkimusstrategian kuvaus

Tutkimustyypiltdan laadullinen tutkimus on empiiristd. Sen analyysissa tarkeda on ai-
neiston kerdaamis- ja analyysimetodit, havaintoaineiston tarkastelu ja argumentointi.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 21-22.) Tutkimuksessa, joka on tehty laadullisella tutkimusme-
netelmalla, tarkastellaan ihmisten valista ja sosiaalista merkitysmaailmaa. Tavoite on tut-
kimuksella tavoittaa ihmisen oma kuvaus hanen kokemustaan todellisuudesta. Onkin
huomattava kokemuksen ja kasityksen ero. Kokemus on omakohtainen, mutta késitys
kertoo yhteisdn perinteista ja tyypillisista ajattelun tavoista. Taman tutkimusmenetelman
tavoitteena ei ole yksiselitteisen totuuden 16ytdminen vaan sen tarkoitus on tuoda naky-
viin jotain arvoituksellista, mika on valittdman havainnon tavoittamattomissa. Naita arvoi-
tuksia ratkaistaan kuuntelemalla ja luomalla tulkintoja ihmisten kuvaamista kokemuksista
ja kasityksista. Nain lopulta luodaan tutkimuksessa malleja, ohjeita, toimintaperiaatteita,
tietoa ja kuvauksia tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. (Vilkka 2021, 118-120.) Laa-
dullisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena ja sen ajatellaan kuvaa-
van jotain yksittaista erityislaatuista loogista kokonaisuutta. Kaikki tutkimuskysymykseen
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liittyvat tulokset tulee kyeta selvittdmaan siten, etteivat ne ole ristiriidassa esitetyn tulkin-
nan kanssa. Laadullisessa analyysissa ei siis voi vetaa johtopaatodksia pelkista tilastolli-
sista todennakadisyyksista. (Alasuutari 2011, 38.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)
Aineiston riittdvyyden voi ratkaista puhumalla saturaatiosta eli kyllaantymisesta. Silla tar-
koitetaan sita, etta aineisto alkaa toistaa itsedan eika tiedonantajat enaa tarjoa tutkimus-
ongelman kannalta mitdan uutta tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 87.)

3.3 Aineiston keruu teemahaastattelulla

Teemahaastattelussa, eli puolistrukturoidussa haastattelussa, tutkimusongelmasta joh-
detaan aiheita tai teemoja, joita tutkimushaastattelussa olisi kasiteltava, jotta voidaan
vastata tutkimuskysymyksiin. Silla, missa jarjestyksessa teemat kasitellaan, ei ole mer-
kitysta, kunhan vastaaja voi antaa kaikista teemoista oman kuvauksensa hanelle luon-
tevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2021, 124.) Teemahaastattelun keinoin pystytaan tutki-
maan erilaisia ilmi6ita ja hakemaan vastauksia erilaisiin ongelmiin. Teemahaastattelu
etenee etukateen valittujen, tutkimuksen viitekehykseen liittyvien, teemojen ja sita tar-
kentavien kysymysten varassa. Sen etuna on, ettd haastateltavien vastauksiin voidaan
esittda tarkentavia ja syventavia kysymyksia haastattelun edetessa. Teemahaastatte-
lussa korostuu haastateltavan tulkinnat ja hénen asioille antamat merkitykset. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 87-88.) Haastattelu on joustava tiedonkeruumenetelma. Kasvokkai-
sessa kontaktissa haastateltavaan, haastattelijan on mahdollista toistaa kysymys, oi-
kaista iimenneet vaarinkasitykset, selventaa kysymysten sanamuotoja seka kayda kes-
kustelua teemaan liittyvistd asioista haastateltavan kanssa. Haastattelija voi myds im-
provisoida hetkessa muuttaen kysymysten jarjestysta. Koska tavoitteena on saada mah-
dollisimman paljon tietoa kasiteltdvasta aiheesta, olisi haastattelun onnistumisen vuoksi
suositeltava toimittaa tiedonantajille teema sekd& mahdolliset kysymykset jo etukateen.
Haastattelun etuihin voidaan laskea myds se, etta haastattelija voi toimia paatehtavansa
lisdksi my6s havainnoitsijana ja kirjata havaintojaan muistiinpanoihin haastattelun ai-
kana. Etu on myés se, ettd kun haastattelusta sovitaan henkildkohtaisesti, haastateltava
harvoin enaa peruvat osallistumisensa tai kieltdvat haastattelun kaytdn tutkimusaineis-
tona. Eduksi voi katsoa myds sen, etta haastateltavaksi voidaan valita henkilét, joilla on
kokemusta tai tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84—86.) Lisaksi
eduksi voidaan katsoa myds se, etta jos kyseessa on vain vahan tutkittu ja tuntematto-
mampi alue, tutkijan on vaikea arvioida vastausten suuntia etukateen. Haastattelussa
nahdaan myos haastateltavan ilmeet seka eleet ja siind ohessa han voi myo6s kertoa
itsestdan tai tutkimuksen aiheesta laajemmin, kuin haastattelija on osannut ennakoida.
Haastattelu on hyva valinta myds, jos tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monitahoisesti
ja moniin suuntiin. On myds huomattava, etté haastattelu on aikaa vieva tiedonkeruutapa
ja vaatii haastattelijalta perehtymistd haastattelijan rooliin. (Hirsjarvi, ym. 2012, 205—-
206.)
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Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavat eivat ole vain tiedon saannin valineita, vaan
tutkimuksen tulisi lisata myds heidan ymmarrystaan tutkittavasta teemasta ja siten vai-
kuttaa positiivisella tavalla tutkittavien ajattelu- ja toimintatapoihin liittyen tutkittavaan asi-
aan. Tavoitteena on, etta he oivaltavat jotain uutta ja tulevat aidosti kuunnelluiksi. (Vilkka
2021, 125-126.)

Aineiston keruuseen liittyen pohdin kyselyn ja haastattelun valilla. Vallitseva maailman-
tilanne koronaan liittyen toi omat haasteensa tutkimuksen toteuttamiseen, ja sen vuoksi
kasvotusten tehtavat haastattelut rajautuivat valittémasti pois aineistonkeruumenetel-
mien valikoimista. Sahkopostikyselya puolsivat sen edullisuus ja aikaan liittyva tehok-
kuus, mutta pelkasin kiireisten tiedonantajien vastaamattomuuden koituvan haasteeksi
rittdvan laadukkaan tiedon keruulle. Lopulta paadyin valitsemaan aineistonkeruumene-
telméaksi teemahaastattelun. Uskoin saavani néin kyselytutkimukseen verraten laaduk-
kaampaa ja monipuolisempaa materiaalia sekd saavani ylipdansa vastauksia, koska
sahkopostikysely voi jadda muun sahkopostitulvan alla huomaamatta. Tutkittava aihe on
usein yhdistyksen hiljaisen tiedon varassa, joten haastattelemalla saan avattua juuri nii-
den henkildiden ajatuksia, joilla on kokemuksen tuomaa tietoa ja taitoa tutkittavasta tee-
masta. Vaikka jarjestoty0 ja vapaaehtoisten johtaminen ovat minulle tuttuja teemoja, tee-
mahaastattelun vapaammassa keskustelun ilmapiirissd on mahdollista nousta esiin
my0s sellaisia ajatuksia ja vastauksia, joita en itse olisi osannut edes odottaa tai kysya.
Nain etuna myds sen, etta siind on mahdollista syventaa ja selventaa saatuja vastauksia,
koska kysymyksenasettelu tulee projektijohtamisen viitekehyksen kautta eikd jarjes-
toissa valttdmatta keskustella teemasta samoin sanankaantein.

Valitsin teemahaastatteluun Lahden SETA ry:n lisdksi nelja haastateltavaa. Haastatelta-
vat ovat Seta ry:n jasenjarjestdista jasenmaaraltaan jarjestyksessa suurimpia pride-ta-
pahtumaa itsenaisesti tai yhteistybkumppanin ominaisuudessa jarjestavia jarjestoja. Eri-
tyisena kriteerina oli haastatella pride-tapahtumia jarjestavia jarjestja, joten osa suurim-
mista Seta ry:n jasenjarjestoista rajautui pois tasta syysta. Vaikka pride-tapahtumat ovat
kavijamaariltdan ja budjeteiltaan hyvin eri kokoisia ympari suomen, ne ovat keskenaan
vertailukelpoisia tapahtumien luonteen vuoksi. Kaikissa niissd on samat reunaehdot,
sama arvomaailma, samat paatapahtumat ja samantyyppiset vapaaehtoistyét. Koin, etta
viisi haastateltavaa on riittdva maara, koska tallaisessa tutkimuksessa yksikéiden suuri
joukko tai tilastollinen argumentaatiotapa ei ole relevantti, koska tutkitaan yksittaista ta-
pausta ja ilmiéta eika sen ajatellakaan edustavan yleista lainalaisuutta. (Alasuutari 2011,
39.) Voidaan myos sanoa, ettda maaralliseen tutkimukseen verrattuna opinnaytetoina teh-
dyissé laadullisissa tutkimuksissa aineiston koko on yleisesti ottaen aina pieni tai vahai-
nen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.)

3.4 Tutkimuksen toteutus

Kun olin saanut tutkittua aihetta kirjallisuuden ja tutkimusten kautta riittavasti, otin joulu-
kuussa 2021 yhteyttd haastateltaviin jarjestdihin ja sovin tapaamiset tammi- helmikuulle
2022. Lahestyin kaikkia sahkdpostitse kertoen itsestani, kehittdmishankkeeni tavoit-
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teesta ja siita, miksi haluaisin haastatella juuri heitd. Paaosin kaikki kontaktoimani hen-
kil6t suostuivat haastatteluun yhta lukuun ottamatta. Han koki, ettei ole oikean yhdistyk-
sen yhteyshenkild vastaamaan kysymyksiin, koska he eivat olleet pride-tapahtuman
paajarjestaja. Kaikesta huolimatta sain kasaan tavoittelemani viisi haastateltavaa.

Vaikka etatydmahdollisuudet ja jarjestelmat ovatkin ottaneet harppauksen eteenpain
tana poikkeuksellisena aikana, erilaisten etatapaamistytkalujen kaytdssa on vield paljon
haasteita ja saavutettavuuteen liittyvia ongelmia. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin eri
puolilla suomea ja nain ollen tarjosin mahdollisuutta osallistua seka teamsilla tai puheli-
men videopuheluominaisuudella. Tiesin kokemuksesta haastateltavien olevan paaosin
hyvin ylityollistettyja vapaaehtoisia jarjestdaktiiveja, joten tarjosin heti vapaita aikoja ja
laitoin tarvittaessa kalenterikutsut.

Haastattelut toteutettiin eri etdtapaamistytkalujen kautta tammikuussa ja helmikuussa
2022. Ne kestivat jokainen noin 60 minuuttia ja kaikissa kaytiin lapi sama teemarunko
kysymyksineen. Osalla vastaajista oli enemman tietoa juuri vapaaehtoistoiminnan johta-
miseen ja organisointiin liittyen, osalla juuri pride-projektin johtamiseen liittyen. Haastat-
telujen aikana ilmeni jonkin verran teknisia haasteita ja keskeytyksia, mutta niista paas-
tiin yli ja jatkamaan haastattelua. Haastatteluista saatiin laaja materiaali, jota tydstettiin
eteenpain teoriaohjaavan sisallénanalyysin kautta.

3.5 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Kvantitatiivisessa analyysissad argumentoidaan erityisesti lukujen ja niiden valilla olevien
systemaattisten, tilastollisten yhteyksien avulla. Siina siis etsitaan tilastollisia sdannon-
mukaisuuksia siita tavasta, jolla eri muuttujien arvot liittyvat toisiinsa. Laadullisessa ana-
lyysissa taas aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena. (Alasuutari 2011, 34-39.) Sisal-
I[6nanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91.) Laadullisessa analyysissa puhutaan usein induktiivisesta ja deduktiivisesta
analyysista. Jako perustuu siihen, miten tulkitsemme tutkimuksessa kaytettya paattelyn
logiikkaa, kulkeeko se yksittaisestd yleiseen (induktiivinen) vai yleisestd yksittaiseen
(deduktiivinen). Tama on kuitenkin saanut osakseen kritiikkia, koska on kyseenalaista,
voiko uusi teoria syntya ainoastaan havaintojen pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95—
99.) Sen sijaan tassa tutkimuksessa voidaan puhua teoriaohjaavasta sisallénanalyy-
sista, joka on kylla induktiivista aineiston analyysia, mutta jossa pyritdan luomaan tutki-
musaineistosta teoreettinen kokonaisuus.

Olin erityisen kiinnostunut haastateltavien nakemyksista ja tulkinnoista, joten vastausten
numeerista kasittelya laajemmalle analysoinnille oli tarvetta. Otin néin ollen kayttéoni
teoriaohjaavan sisallénanalyysin. Se on hyvin samanlainen analyysitapa, kuin aineisto-
[&htéinen analyysi ja etenee aineiston ehdoilla, mutta erona on se, etta kasitteellistami-
sen vaiheessa teoriaohjaavassa analyysissa kasitteitd ei johdeta aineistosta vaan itse
teoriasta. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, 116.) Aineistolahtdinen analyysimalli jaetaan karke-
asti kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1) aineiston redusointi (pelkistys), 2) aineiston kluste-
rointi (ryhmittely) ja 3) abstrahointi (kasitteellistdminen). (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101.)
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Alasuutari (2011) kuvaa samaa prosessia niin, ettéd se koostuu kahdesta toisiinsa kay-
tanndssa nivoutuvasta vaiheesta: havaintojen pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemi-
sesta. Han niputtaa havaintojen pelkistdmisen alle pelkistyksen ja ryhmittelyn tarkoit-
taen, ettd ensin on huomioitava, etta aineistoa pelkistetaan niin, etta sita tarkastellaan
vain tietysta teoreettismetodologisesta nakdkulmasta. Saman tutkimuksen aineistoa voi-
taisiin tietysti tarkastella monesta eri nakokulmasta, joten on kiinnitettdva huomiota vain
siihen, mika on olennaista tdman tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksen-
asettelun ndkdkulmasta. Aineiston ryhmittelyssé oletetaan, ettd aineistossa on esimerk-
keja ja naytteitd samasta ilmiosta ja niille etsitdan yhdistavia tekijoitd. Nama ovat erilai-
suuksia ja poikkeavia tapauksia, jotka suhteutetaan kokonaisuuteen, joka on se varsi-
nainen tutkimuksen kohde. Arvoitusta ratkaistaessa tuloksia tulkitaan eli tuotetun pelkis-
tetyn ja ryhmitellyn aineiston pohjalta tehdaan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosta.
(Alasuutari 2011, 39-44.)

Vaikka teemahaastattelussa voidaan rajoittaa hankittavan aineiston teemaan liittyvyytta
ja maaraa kysymalla vain tiettyja tutkijaa kiinnostavia kysymyksia ja antamalla valmiita
vastausvaihtoehtoja, myds laadullisessa tutkimuksessa tulee rajoittaa hankittavan ai-
neiston maaraa. Esimerkiksi teemahaastattelussa kasitellaan vain tiettyja, tutkittavaan
teemaan oletettavasti liittyvia seikkoja. Suurimmaksi osaksi aineiston pelkistys tapahtuu
laadullisessa tutkimuksessa kuitenkin vasta jalkikateen, kun aineisto on jo keratty. Laa-
dullisen analyysin keinoin aineistosta muotoillaan sellaisia havaintolausekkeita, raaka-
havaintoa kuvaavia sdantoja, jotka patevat poikkeuksetta koko aineistoon. Poikkeuksel-
liset vastaukset taas pakottavat miettimaan, onko yleispatevaksi oletettu saanto sitten
kuitenkaan pateva. (Alasuutari 2011, 51-52.)

Maaritin analyysiyksikoksi merkityksellisen ajatuskokonaisuuden. Redusoin eli pelkistin
aineiston eli karsin haastatteludatasta tutkimukselle epaolennaisen pois. Jaljelle jaivat
vastaukset, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Sen jalkeen ryhmittelin vastaukset
haastattelun teemojen (Liite 1) mukaisiin paketteihin. Viimeisena abstrahoinnissa eli ka-
sitteellistdmisessa johdin aineiston sisalldista johtopaatoksia ja kehitysideoita.
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4 TULOKSET

Tama opinnaytetyd on kehittdmistehtava Lahden SETA ry:lle, ja tyon tavoitteena pitkalla
tahtaimella on auttaa Lahden SETA ry:ta kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa ja sen joh-
tamista erityisesti Lahti Pride -tapahtumaprojektissa. Kehittamistehtava pitaa sisallaan
tutustumisen teemaan liittyvaan teoriaan seka teemahaastattelun, jolla on tutkittu sit3,
kuinka ammattimaisesti pride-tapahtumia jarjestavat yhdistystoimijat johtavat vapaaeh-
toisprojekteja, mita hyvia toimintatapoja on jo kaytdssa, mita haasteita niissa on havaittu
ja voisiko ammattimainen projektijohtaminen tuoda apua naihin vapaaehtoistyona jarjes-
tettaviin projekteihin.

Vastaajat olivat pride-tapahtumia jarjestavien Seta ry:n jasenjarjestjen edustajia, jotka
osallistuivat teemahaastatteluna toteutettuun haastatteluun tammi-helmikuussa 2022.
Jarjestojen kaytanndissa oli eroja. Huomattavin ero nakyi niiden jarjestojen valilla, joissa
oli palkattu tyontekija ja joissa taas ei ollut. Tyontekija toi mukanaan lisaa aikaa ja am-
mattitaitoa vapaaehtoistydn johtamisen prosesseihin ja niiden kehittdmiseen. Olen koon-
nut seuraaviin kappaleisiin hyvaksi havaittuja toimintatapoja hdystettyna niihin liittyvilla
haasteilla.

4.1 Johtaminen

Haastatelluissa organisaatioissa vapaaehtoisty6ta organisoitiin kahdella tavalla. Osassa
yhdistyksen hallitus oli suuressa roolissa tapahtuman tuotannossa ja vapaaehtoistyon
organisoinnissa, kun taas toisissa hallitus otti rahasta paattdvan roolin, mutta muuten
tapahtumaprojektia johti erikseen koottu ydintiimi tuottajan johdolla. Poikkeuksetta kaikki
organisaatiot nakivat tarkeaksi nimetd vapaaehtoistyén vastaavan, jonka tehtava projek-
tissa olisi huolehtia vapaaehtoisiin liittyvista asioista ja toimia yhteyshenkiléna vapaaeh-
toisten suuntaan. Toisinaan henkild oli palkattu tydntekija, toisinaan itsekin vapaaehtoi-
nen. Jos budjetissa on rahaa, suositeltiin tehtadvaan palkattavaksi henkild. Projektiryhma
tai ydintiimi kasattiin yhdistyksen aktiiveista, pitkddn mukana olleista vapaaehtoisista,
joille projekti ja yhdistyksen toiminta oli jo tuttua. Sen lisaksi rekrytointiprosessin kautta
etsittiin laajempi joukko vapaaehtoisia tapahtumaan. Vapaaehtoisten rekrytoinnin pro-
sessi eteni hakuilmoituksesta, haastattelujen kautta valintaan. Perehdytykselle varattiin
aikaa ennen tehtdvan aloittamista ja uusille vapaaehtoisille nimettiin tyontekijoista vas-
tuuhenkild, johon han voi olla yhteydessa. Rekrytointia tehtiin omien verkostojen ja yh-
teistybkumppaneiden kautta. Sosiaalisen median rooli rekrytoinnissa oli merkittava - sita
kautta saatiin tieto vapaaehtoistdista leviamaan laajalle. My6s jo olemassa olevia vapaa-
ehtoisia houkuteltiin taas uusiin vapaaehtoistehtaviin.

"Mité laajemmin saa tietoa heitettyd maailmaan, sitéd suurempi todennakoisyys on saada
vapaaehtoisia.” H2
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Tapahtumassa tydskentelevat vapaaehtoiset suositeltiin jaettavaksi omien kiinnostusten
kohteidensa perusteella omiin tiimeihin, vaikka kehotettiin myds haastamaan ja tarjoa-
maan téita, joihin vapaaehtoinen ei itse osaisi pyrkia. Epamukavuusalueella tydskentelya
vapaaehtoiselta ei kuitenkaan voi vaatia. Mieleinen tyétehtava sitouttaa ja lisaa osalli-
suutta ja mika tarkeinta, voi saada vapaaehtoisen palaamaan seuraavana vuonna. Tii-
meille valittiin oma vastuuhenkilénsa, joka vastasi sen tiimin toiminnasta. Tiimit toimivat
varsin itsenaisesti oman osa-alueensa organisoinnissa. Riittdvan toimintavapauden ja
luottamuksen antoa tiimeille pidettiin tdrkedna. Pienten tiimien tehdessa tdita tapahtu-
maprojektin eteen, yhden osa-alueen kaatuminen ei kaada koko tapahtumaa. Joissain
tapauksissa pride-kulkue ja paajuhla organisoitiin tyontekijavoimin, koska niiden koettiin
olevan liian suuri vastuu vapaaehtoiselle tekijalle. Sen merkitysta korostettiin, etta olisi
oleellista 16ytaa oikea tekija oikeaan tehtavaan. Muistutettiin myds vapaaehtoisten jak-
samisen rajojen kartoittamisesta.

“Vapaaehtoisille laitetaan tosi paljon vastuuta, joka tavallaan mun mielesta on vaérin.
Vapaaehtoisten ei pitéisi viime kddessé olla vastuussa mistédén.” H3

"Olisi oleellista kartoittaa sitd, mitd osaamista vapaaehtoisilla on, eli mihin hommaan he
sopisi. Vapaaehtoiset on kuitenkin tapahtuman keulakuva. Rekryssé olisi hyvéa Kkartoittaa
osaamista, jotta saadaan oikeat ihmiset oikeisiin paikkoihin.” H5

"Kunhan vaan I6ytyy ne oikeat ihmiset ja puhuu auki ihmisten rajat ja jaksamisen. Ihmiset
hirveen helposti vetdé itsensé piippuun. Kelpaaminen, saanko olla ja pystynké mé. Mo-
nesti tasapainoillaan naiden kanssa.” H4

Tiimit vastasivat omista osa-alueistaan, kuten valokuvauksesta tai info -pisteen yllapi-
dosta ja heidan tukenaan toimi vapaaehtoistydén vastaava. Vaivatonta kommunikaatio
yhteyttd vapaaehtoisty6 vastaavan ja vapaaehtoisten valilla korostettiin. Myds ydintiimin
valisten tiedonkulun tarkeyttd painotettiin.

"Pyrin tekemé&én vapaaehtoisille mielekkééksi ottaa yhteytta, joten kdytén paljon eri ka-
navia. Esimerkiksi muhun saa yhteyden whatsappilla, soittamalla, sédhképostilla. On tosi
térkedd, ettd vapaaehtoistyéssé vastuuhenkilbén saa yhteyden helposti.” H2

Perehdytyksen tarkeyttd sekd ennen tapahtumaa ettd tapahtuman aikana korostettiin,
koska sen koettiin olevan haaste suurten vapaaehtoismaarien kanssa. On oleellista, etta
vapaaehtoisia on riittavasti, ettei kiire paase yllattamaan. On myds vapaaehtoiselle hyvin
oleellista, ettd han tietdd mihin tehtdvaan han on menossa ja ettd hanelle todella on
tyota. Motivaatiota sy tyhjan panttina olo. Koettiin motivaation ja sitoutumisen kannalta
oleelliseksi, ettéd vapaaehtoiselle viestittiin avoimesti tehtavaan liittyvista vastuista, siita
mahdollisesti saatavasta palkkiosta ja etta tyosta kiitettiin niin tapahtuman aikana kuin
sen jalkeenkin.

"Haaste on nimenomaan se, etté tietddké vapaaehtoiset mitéa heidén pitaa tehda ja missa
heidén tulee olla.” H2

"Ehdottomasti se onnistumisen tunne siind hommassa motivoi tekemééan. Se on kau-
heen tdrkee sanoo déneen jokaiselle, ettd oot tehnyt hyvaa tyéta.” H3
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Vapaaehtoistydn vastaavan koettiin olevan myds hyva linkki yhdistyksen ja vapaaehtoi-
sen valilla, se inhimillinen kontakti, joka toi vapaaehtoisty6hon aitoa kohtaamista.

Tuotiin ilmi, ettd vapaaehtoisilta voi odottaa myds ammattitaitoa, vaikka kyse onkin va-
paaehtoistydsta, josta ei makseta palkkaa. Vapaaehtoisilta odotettiin myos itsenaisyytta
ja itseohjautuvuutta. Koettiin, ettd vaikka vapaaehtoistyon vastaava toiminnassa onkin,
kadesta pitamiseen hanella ei aikaa ole. Haastatteluissa korostui se, etta kaikki vapaa-
ehtoistehtavat ovat arvokkaita ja kaikista pitda saada yhtalainen kiitos. Koettiin, etta kai-
kille halukkaille tulisi jarjestaa joku tehtava, jotta he paasevat mukaan projektiin ja koke-
vat osallisuutta.

Aivan kuin teoriassakin, haastatteluissa nostettiin esille vapaaehtoistehtavien paketoin-
nin tarkeyttd. Myos ydintiimin tehtdvien maarittely ja paketointi ndhtiin tarkeana. Vapaa-
ehtoisista pidettiin my0s rekisteria tai heidat kutsuttiin mukaan yhteiseen someryhmaan
niin, etta heihin oli suora kommunikaatioyhteys.

"Voisi olla hyvé tehdé lista tehtévisté, joihin tarvitaan vapaaehtoisia ja néihin voisi suo-
raan hakea. Nyt voi kdydé niin, ettd vapaaehtoiseksi hakevalla on osaamista, jolle ei ole
k&yttdéa, koska tydntekifa jo tekee sitd tms.” H2

Koko projektia johdettiin usein hiljaisella tiedolla ja vuosia aktiivisesti toiminnassa mu-
kana olleiden aktiivien kokemuksella. Usein kuitenkin projekti dokumentoitiin laajasti pil-
vialustalle, jotta tieto ei olisi vain yhden henkilén takana. Kokeneet pride-tuottajat koros-
tivat vastuunannon tarkeytta.

"Anna rohkeasti vastuuta muillekin. Ne ei vélttamatta tee asiaa samalla tavalla kuin mina,
muftta se voi olla jopa parempi tapa. Joka asiasta voi oppia, vaikka on tehnyt hommaa
monta vuotta.” H5

Projektin paattaminen niin, ettéd se on vapaaehtoiselle selked paatds uurastukselle seka
projektista kiittdminen nahtiin tarkeind asioina haastatteluissa. Myo6s ty6todistuksen kir-
joittaminen tehdysta tydsta nahtiin tarkeana.

*Jarjestetaan paatdspéiva myds vapaaehtoistyblle. Selkea lopetus, kiitos ja palaute. Pa-
lautetta annetaan molemmin puolin ja kuullaan toimintaan osallistuneita. Sielté nousee
asioita, joita ei tyéntekijdné osaa edes ajatella.” H2

Vapaaehtoistydn organisoinnin rakenteita painotettiin. On luotava koko yhdistyksen kat-
tavat toimintatavat vapaaehtoistydn organisointiin. Yhteiset tyokalut, materiaalit ja doku-
menttien hallinta vievat tapahtumaa eteenpain vuosi vuodelta. My6s asianmukaiset so-
pimuspohjat on hyva olla olemassa, jotta vapaaehtoisten kanssa voidaan tehda ty6sta
viralliset sopimukset. Vapaaehtoistydn organisointia tulisi tehda ympari vuoden ja siihen
tulisi olla vastuuhenkild, jolla on aikaa ja mahdollisuudet pitda yhteyttéd vapaaehtoisiin
myos tapahtumien ulkopuolellakin. Osassa vastaajaorganisaatioista ei kuitenkaan kasi-
telty vapaaehtoistydn organisaatiota arjessa yhdistyksen muun toiminnan ohessa.

"Vapaaehtoistyén organisointi tulee I&hinné esiin silloin, kun on vaikeuksia I10ytéé vapaa-
ehtoisia, muuten siité ei erityisesti kdydéa keskustelua.” H1
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4.2 Motivointi

Vapaaehtoiset 10ytavat motivaatiota eri asioista. Monelle se, minka eteen tehdaan t4ita,
yhdistyksen arvot, ihmisoikeudet seka seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen oikeudet
riittAvat motivaattoriksi. Vapaaehtoisina toimii myds sosiaalialan opiskelijoita, joiden on
mahdollista kehittdd ammatillista osaamista ja oppia uutta vapaaehtoistyon ohessa. Va-
paaehtoisty6ta pidetdan myos mielekkaana harrastuksena, joka tuo elamaan sosiaalisia
kontakteja. Nahtiin myds, ettd vapaaehtoistydn vaikuttavuus voi toimia motivaattorina.

"Aivan valtavasti eri taustoista tulleita vapaaehtoisia, mutta yleisimmét motivaatiot on ne,
minké eteen tybta tehdéén eli ihmisoikeudet, seksuaali- ja sukupuolivéhemmistdjen oi-
keudet, yhdistyksen arvot, ne riittdd monelle.” H2

"Se, etté tuntee tekevéansé jotain tarkeetéd motivoi tosi paljon. Se et tuntee itsensé arvos-
tetuksi on tosi térkee sitouttamisen muoto, toisin sanoen kiittdminen ja lahjominen.” H3

"Hyvéné vahvuutena pienillé jarjestoilléd nékee sen, ettd kun ei ole paljon tybntekijoita,
voidaan tarjota vaikuttavaa vapaaehtoistyéta. Isolla jérjestélld rakenteet on pitkélti val-
miina. Pienessé voi pdésté rakentamaan niitékin.” H2

Myds hyva tiimihenki ja yhteisdllisyys mainittiin motivaatiotekijéina. Pride-tapahtuman si-
saltdéon vaikuttaminen ja oman tydn jaljen ndkeminen lopputuloksessa motivoi myés. Se,
etta voi jarjestaa itselleen mieluista tapahtumaa tai ohjelmaa.

"Koko projektin johtaminen liittyy juuri motivointiin ja kannustamiseen.” H1

Vapaaehtoisten sitouttamista mietittin myds paljon. Vapaaehtoismaarat ovat suuria ja
sitouttamisessa nahtiin haasteita. Vapaaehtoistydsta on kuitenkin helppo jaada pois, jos
ei koe vastuuntuntoa tai ole sitoutunut tehtavaan. Olisi hyva, jos vapaaehtoiset innostui-
sivat mukaan seuraavanakin vuonna. Parhaassa tapauksessa he kyselevat jo etuka-
teen, ettd onko tapahtuma tulossa ja paaseeko siihen mukaan. Heille tarjottiin vuoden
aikana yhteisia tapahtumia, ilmaisia koulutuksia, vertaistukea ja myds rennompia virkis-
taytymistapaamisia. Nahtiin, etta joskus yhteisdllinen tekeminen on rahallista palkkiota
merkityksellisempi. My6s kiitoksen antaminen merkitys mainittiin tarkeana.

“Kiitetdén konkreettisesti sanoin koko ajan. Siihen kiinnitetdédn ihan erityistd huomiota.
Materiaalinen muistaminen on kdytdnn6ssé usein mahdotonta, koska pelimerkit on kiinni
tapahtumassa. On ollut yhteistapaaminen projektin paéatyttyd, mikali ihmiset ovat jaksa-
neet ja sielld on kiitetty. Uskallan véittédéa, ettd yhdessé tekeminen ja oleminen ja kokemus
olevansa arvostettu on merkittdvampaa kuin se, etté saisi jonkun muun palkinnon.” H4

Vapaaehtoistydn organisointiin oli nimetty vapaaehtoistydn vastaava, joka vastasi va-
paaehtoisten hyvinvoinnista.

"Mun vastuulla on vapaaehtoisten hyvinvoinnista huolehtiminen myés. Se tarkoittaa kii-
tosta, kyselen miten menee ja kyselen jaksamista. My&skin se, ettd kenenkéén ei tarvitse
tehda mitdéan yksin.” H3
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Kiitoksen seka palautteen annon, saamisen ja sen kautta kehittdmisen merkitysta koros-
tettiin. Tapahtuman paattaminen selkedan yhteiseen kokoontumiseen, vapaaehtoisten
huomioiminen, kiittdminen ja palautteen kysyminen koettiin tarkeaksi.

"Tuhannen taalan paikka, jos j&é hyvé fiilis ja heidét kuultiin, tulevat ehké myds uudes-
taan.” H2

"Negatiivinen kokemus my0s levidé ja sana Kiiril, ettd ei kannata menné sinne vapaaeh-
toistéihin.” H2

4.3 Talous

Tapahtuman taloutta hallitsi usein hallitus taloudenhoitajan tai rahastonhoitajan johdolla.
Joissain tapauksissa taloudesta vastasi tuottaja raportoiden nain hallitukselle projektin
taloudellisesta tilanteesta. Budjetin toteutumista ja kuluja seurattiin tarkasti. Rahoitus-
pohja tapahtumaprojekteissa oli monipuolinen. Osa varoista tuli yhdistykselta itseltaan,
osa avustuksista ja osa yhteistydkumppaneilta. Koronatilanne on synkentanyt tapahtu-
maprojektien taloutta entisestdan. Myos avustusten epavarmuus rasitti tapahtuman ta-
loutta.

"Koronatilanne on vienyt tapahtumatuottoja ja varoja jérjestémiselle ei ole samoin kuin
aiemmin.” H4

"Haaste on se, ettd osataanko hakea rahoituksia oikeaan aikaan ja osataanko tehda
hyvét hakemukset.” H2

"Haasteena on myés se, ettd kun hakee avustuksia, ei voi tietdé tuleeko mitdén, saa-
daanko haettu summa vai mikd summa sielté tulee.” H1

Taloudellinen onnistuminen on projektin pysyminen budjetissa tai se, etta toteuma jaa
jopa alle suunnitellun budjetin. Koettiin, ettd vaikuttava tapahtuma on tehtavissa pienel-
l&kin budjetilla, mutta turvallisen tapahtuman jarjestdminen tuo mukanaan kuluja. Jo se,
ettd tapahtumalla olisi jatkuva rahoitus tuottajan palkkaamiselle auttaisi pride-tapahtu-
man kehittdmista ja sisaltdjen kirkastamista. Nain resurssit ja jaksaminen eivat menisi
rahoituksen kasaan kerdamiseen.

Yhteistybkumppanirahoitus eli sponsorihankinta koettiin haasteelliseksi ja ty6laaksi ta-
vaksi rahoittaa projekti. Se vaati yhden henkilon keskittymaan vain siihen tehtavaan ja
jos jostain vapaaehtoisprojekteissa on pula niin aktiivisista sitoutuvista tekijoista. Spon-
sorihankinnassa suositeltin myds laadukkaiden sponsoripakettien kasaamista eli sen
miettimistd, mitad yhteistybkumppaneilta halutaan ja mitd he saavat vastineeksi. Suosi-
teltiin rohkeaa yhteydenottoa alueen isoihin firmoihin tai toimijoihin. Tekemalla laadu-
kasta sponsoriyhteisty6ta ja hoitamalla homman hyvin voi saada pitkaaikaisia kumppa-
neita. Joissain yhdistyksissa oli my6s nimetty kumppanivastaava tdhan tyéhon.

"Voisiko ulkoistaa tai etsid yhden tekijan tdhén kumppanihankintaan, koska se on budje-
tillisesti erityisen tarked, mutta aikaa vievd homma.” H2
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Valilla osallistujien ja tiimin ulkopuolisten ihmisten toiveet ja odotukset ovat eparealistisia
suhteessa tapahtuman resursseihin.

"Monesti toivotaan isoa musiikkifestivaalia ja ihmetelldén pienuutta, ei tunnisteta realitet-
tejé.” H4

4.4 Aikataulu

Aikataulun suhteen korostettiin ennakointia ja suurten linjojen huomioimista hyvissa
ajoin. Aikatauluhaasteita aiheutti se, etta lupien ja avustusten hakuprosessit ovat pitkia,
mutta myos kriittisia tapahtuman jarjestamisen kannalta. Aikataulujen suunnittelussa pai-
notettiin myds joustavuutta ja osallistavuutta. Aikataulut sovittiin yhdessa, joten niihin oli
helpompi sitoutua.

"Pitéé varoa sité, ettei pride yllété joka vuosi. Rakenteet ja isommat elementit kuntoon
hyvissé ajoin.” H2

Toisinaan aikataulu myds venyi, koska ydinhenkil6t olivat kiireisia yhdistyksen muun toi-
minnan kanssa. Aikataulutus nahtiin haasteellisena, koska vaikka niista sovittiinkin yh-
teistydssa tiimin kanssa, aikataulut eivat aina piténeet.

Haastaviin tilanteihin varautumista varten aikatauluun suositeltiin jonkinlaista bufferia-
puskuria. Kriittisimmat tekijat, kuten paaohjelmaan liittyvat tilat, puhujat ja luvat tuli hoitaa
kuntoon ensi tilassa. Sen ympaérille voi sitten rakentaa kaiken muun. Aikataululliseksi
onnistumiseksi laskettiin se, jos kaikki pride -viikolla tapahtui ajallaan.

"Aikataulu on onnistunut, kun minkdéan asian kanssa ei tule paniikki.” H3

"Aikataulu menee aina niin, ettd mitd lahemmaéksi mennéén prided niin sen kiireempi
tulee.” H5

4.5 Tulos

Pride-tapahtumaprojektin tavoiteltu tulos on ajallaan ja budjetissa jarjestetty tapahtuma.
Sen lisdksi tavoitellaan laadukasta, kantaaottavaa ja viihdyttavaa sisaltéa ja vapaaeh-
toisten toiminnan mielekkyytta. Tuloksen onnistumista mitattiin seuraamalla budjettia, ai-
kataulua seka pyytamalla palautetta vapaaehtoisilta, esiintyjilta, yleisolta ja yhteisty6-
kumppaneilta. Palautetta myds annettiin ydintiimiltd muille pain. Palautteen antoon suo-
siteltiin lomakekyselya, somessa jaettavaa avointa kyselya ja palautekeskustelun tai
paatdstapahtuman jarjestamista. Joillain vastanneista yhdistyksista ei ollut projektin paa-
tostapahtumaa ollenkaan, mutta hallituksen kokouksessa katsottiin yleisesti l1api, miten
projekti oli mennyt.

Tulosta arvioitiin suhteessa projektisuunnitelmaan. Suunnitteluvaiheessa suositeltiin ris-
kianalyysin tekoa sen varalta, ettei tapahtumaa pystytakaan toteuttamaan suunnitelman
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mukaisesti. Projektia pidettiin monimutkaisena, koska siihen liittyy niin monia eri osa-
alueita.

"Haasteellista on se, etté on paljon palapelin osia ja palloja iimassa samaan aikaan. Nii-
den kaikkien lankojen seuranta on haasteellista. Inhimilliset tekijét aiheuttavat usein ker-
rannaisvaikutuksia, kun jossain jotain my6hé&styy niin se vaikuttaa moneen asiaan.” H1

Koettiin, ettd tuloksen saavuttamiseksi jouduttiin tekemaan kova tyd niiden resurssien
puitteissa, mita oli kaytossa. llman vapaaehtoisia ei olisi tulostakaan.

"Ainahan néiss& hommissa on se ongelma, etté porukkaa on liian véhén ja tapahtuman
Jélkeen tuntuu, ettei koskaan enda.” H5

4.6 Kehittaminen

Toiminnan jatkuvuus aiheutti paanvaivaa. Tyoryhmissa henkildt vaihtuvat ja vaikka tietoa
on, se ei suoraan siirry uusille tekijoille. Hyva arkistokaan ei auta, jos sieltéd on vaikea
I0ytaa tietoa. Jatkuvuuden kannalta olisi hyva, jos vapaaehtoiset saataisiin sitoutumaan
projektiin ja osallistumaan seuraavanakin vuonna, jotta hiljainen tieto ei katoaisi heidan
mukanaan. Taysin uuden tyéryhman on aina vaikeampi tarttua tehtavaan.

“On yhteisid toimintatapoja ja tieto kulkee hyvin seuraavaan tapahtumaan. Aiempien
vuosien arkisto on hyva, mutta siellé on todella kirjavia kdyténtéja siind, etta miten asioita
tallennetaan ja nimetdén ymes., joten oikean tiedon I6ytdminen on vaikeaa.” H1

"Drivessé on vuosittain pride-tapahtumat: hallitus, tuottaja, sopimukset, yhteistyékump-
panit, toteutuneet budjetit, apurahahakemukset. Ei ole kenenkéén ainoastaan yhden ta-
kana. Se ettd ne ovat helposti saavutettavissa niille jotka niité tarvitsee. Hiljaista tietoa
kertyy.” H5

Toimintaa kehitetdan palautteen pohjalta.

"Me mydés kerétdén palautetta ja otetaan huomioon kaikki palaute. Pyydetédan kehitys-
ideoita ja huomioidaan ne.” H3

On huomattu, ettéd vapaaehtoisten I6ytaminen on viime vuosina hankaloitunut. Eri kau-
punkien pride-tapahtumaprojektien yhteistyo6lla voisi saada tehokkuutta tapahtumien tuo-
tantoon. Suositeltiin myds tutustumaan alan kirjallisuuteen ja oppaisiin seka kysymaan
muilta yhdistyksilta, miten he tdman osa-alueen omassa toiminnassaan hoitavat. Toimin-
nan kehittdminen kannattaa myos ottaa osaksi yhdistyksen ydintoimintaa, jolloin vapaa-
ehtoisasiat eivat unohdu silloinkaan, kun ne eivat ole akuutteja.

"Vinkkin& vield, ettd rohkeasti ottakaa yhteyttd isompiin prideihin. Ihmiset oikein mielel-
laén auttaa, koska se aate ja ajatus on niin térkea.” H5
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4.7 Vapaaehtoistyd vahemmisttssa

Pride-tapahtuman tuotantoprojektissa korostuu inklusiivisuuden ja turvallisemman tilan
periaatteet. Itse projektiryhman tulisi olla mahdollisimman moninainen, jotta voitaisiin ot-
taa eri nakemykset ja kokemukset huomioon. Turvallisempaa tilaa luodaan maarittele-
malla periaatteet ja sitouttamalla kaikki mukana olevat toimijat niihin.

"Mieti inklusiivisuus - voiko kaikki hakea mukaan, jos ei niin miksi? Voi kuulostaa itses-
tédén selvéltd, mutta vaatii paljon ajatustydté, ettd miten inklusiivisuus kdytdnnbssé to-
teutetaan. Kannattaa pyséhtyé perusasioihin. Sanotaanko me vaan, ettd meille saa tulla
kaikki vai onko se totta?” H2

"Osa turvallisempaa tilaa voisi olla myds se, etté saisi joskus myds pitdé vaan kivaa.” H4

"Esteettémyys on tarked. Se kannattaa ottaa huomioon tapahtumissa ja viestinndssa.
Se on osa yhdenvertaisuutta.” H5

Eri taustoista tulevia ja eri kielid puhuvia vapaaehtoisia on toisinaan hankala tavoittaa.
Ylipaansa tiettyjen kohderyhmien tavoittaminen on haasteellista. Tietyt ihmisryhmat jaa-
vat heikommalle tuelle siksi, etta viesti ei tavoita heitd. Vertaistuen merkitys tapahtu-
massa tyoskentelevalle vapaaehtoiselle on suuri. Tapahtumaa tehdaan yhteison sisalla
meiltd meille ja yhteis6 luo my0ds painetta tapahtuman toteutumiselle.

Vapaaehtoisuus on tuonut myds syrjinnan kokemuksia. TyOntekijat ovat valitettavasti
joutuneet tottumaan vihapostiin ja negatiivisiin palautteisiin, mutta my6s nakyvilla olleet
vapaaehtoiset ovat saaneet osansa. Yhdenvertaisuus ei toteudu vield tassa yhteiskun-
nassa ja pride-tyéryhmien tehtavaksi onkin jaanyt varmistaa, ettéd tapahtumaprojektiin
osallistuvat yhteistydkumppanit todella sitoutuvat syrjimattdmyyden periaatteisiin, ettei
osallistuminen ala vaikuttaa pelkaltad sateenkaaripesulta.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tama opinnaytetyd on kehittdmistehtava Lahden SETA ry:lle, ja tyon tavoitteena pitkalla
tahtaimella on auttaa Lahden SETA ry:ta kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa ja sen joh-
tamista erityisesti Lahti Pride -tapahtumaprojektissa. Kehittamistehtava piti sisallaan tu-
tustumisen teemaan liittyvaan teoriaan seka teemahaastattelun. Haastattelujen pohjalta
kertyneen aineiston perusteella tutkittiin sitd, kuinka ammattimaisesti pride-tapahtumia
jarjestavat yhdistystoimijat johtavat vapaaehtoisprojekteja, mitéa hyvia toimintatapoja on
jo kaytdssa, mitd haasteita niissa on havaittu ja voisiko ammattimainen projektijohtami-
nen tuoda apua naihin vapaaehtoistyona jarjestettaviin projekteihin. Tassa luvussa olen
yhdistanyt oman tutkimukseni tuloksia tyon kannalta keskeisimpiin kirjallisuuden teemoi-
hin. Liséksi luvussa on tuotu esille omaa pohdintaa ja jatkokehitysajatuksia.

5.1 Keskeisimmat tulokset
5.1.1 Johtaminen

Vapaaehtoisten johtamiseen kiinnitettiin kaikissa haastatelluissa yhdistyksissa paljon
huomiota. Haastatellut suosittelivat, ettd vapaaehtoistydn koordinointiin palkattaisiin tai
valtuutettaisiin vapaaehtoistydn koordinaattori, joka toimisi linkkinad yhdistyksen ja va-
paaehtoisten valilla. Myllymaki ja Hinkka (2016, 119-120) ovat samoilla linjoilla siina,
ettd vapaaehtoisty6td on koordinoitava, jotta jokainen vapaaehtoinen mieltaisi teke-
mansa tydn mielekkaaksi ja motivoivaksi. Silloin vapaaehtoistydlld on jatkuvuutta. N&in
myds yhdistys saa tavoitteensa taytettya vapaaehtoistydn voimin. Hyva koordinoija ottaa
huomioon kunkin vapaaehtoisen osaamisen ja kiinnostuksen kohteet. (Myllymaki &
Hinkka 2016, 119-120.) Lisaksi tutkimuksessa painotettiin sujuvaa ja aktiivista yhtey-
denpitoa seka sita, ettd vapaaehtoisilla tulee olla selkea tieto siita, mita heiltd odotetaan
ja mita tehtavasta saa vastineeksi.

Myllymaen ja Hinkan (2016, 42—-43) mukaan vapaaehtoisten johtamisessa on huomioi-
tava myds jaseniston tai vapaaehtoiskaartin kompetenssi. Yhdistyksen on mietittava tar-
peitaan ja toimintatapojaan ja sen jalkeen kartoitettava, mitd osaamista hallituksella ja
jasenistolla on ndiden saavuttamiseksi. (Myllymaki & Hinkka 2016, 42—-43). Myds haas-
tatellut yhdistykset toivat esille, etta jo vapaaehtoisten rekrytointivaiheessa kompetens-
sin tunnistaminen olisi tarkeaa, jotta voidaan tarjota vapaaehtoisille sopivaa ja miele-
kasta tekemista. Jokaiselle tulisi 16ytaa tehtava, oli hdnen mahdollisuutensa osallistua
kuinka laaja tahansa. Vapaaehtoisty6ta tarjottiin laajoista vastuutehtavista satunnaiseen
lyhyeen roskankeruuvuoroon saakka. My6s Myllymaki ja Hinkka (2016, 114—115) mai-
nitsivat, ettd osallistumisen mahdollisuuksia pitéisi olla tarjolla monimuotoisesti passiivi-
sen jasenyyden ja elamantapavapaaehtoisuuden valilla.
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Myllymaen ja Hinkan (2016, 351-352) esille tuomiin, vastuuhenkildiden vaihtumisesta
seuraaviin epajatkuvuuskonhtiin pyrittiin haastatelluissa yhdistyksissa tarttumaan keraa-
malla hiljaista tietoa ja dokumentoimalla tapahtumia, jotta osaaminen ja toimintatavat
siirtyvat tarvittaessa taas uusille tekijoille (Myllymaki & Hinkka 2016, 53—-54). Tiedon ke-
radminen, sailytys ja sen jakaminen kiinnostavat jarjestokentalla yha enemman, kun itse
jarjestot kasvattavat kokoaan ja merkitystaan suhteessa yleiseen talouteen ja yhteiskun-
taan (Ragsdell, Espinet ym. 2013, 351-352).

Sydanmaanlakan (2012, 117-119) kasittelema henkilén valmiustason huomioiminen ja
johtamistyylin valinta sen mukaisesti ei noussut esille haastatteluissa suoraan, vaikka
taustalla se ajatus varmasti olikin kompetenssien tunnistamisessa ja oikean henkilon
I0ytamisessa oikeaan tehtdvaan. Sydanmaanlakan (2012, 117—-119) mukaan asiantun-
tijan valmius koostuu osaamisesta, motivaatiosta, vastuullisuudesta ja sitoutumisesta.
Mita passiivisempi tekija on, sen enemman ohjeita antavaa kayttaytymista tarvitaan, ja
toisaalta mita itsenaisempi, sen vahemman (Sydanmaanlakka 2012, 117—-119). Pelinin
(2011, 142) mukaan aikataulu pettaa usein silloin, kun projektissa ei ole riittavasti resurs-
seja suhteessa aikatauluun. Myds haastatellut korostivat vapaaehtoisten riittdvyytta suh-
teessa aikatauluun. Asiantuntijaorganisaatioissa, joksi jarjestdorganisaation lasken, pro-
jektien viivastymisen yleisin syy on se, ettei henkilétason kuormitus ole hallinnassa.
Myds resurssiohjauksen tydkalut voivat olla puutteelliset tai puuttua kokonaan. (Pelin
2020, 140.) Haastatellut toivat esille, ettd on tarkeda huolehtia siitd, etta yksittaiset hen-
kilét eivat kuormitu tehtavien alle. Resurssiohjauksen tydkalut vaikuttivat olevan kuiten-
kin melko alkeellisella tasolla.

Aivan kuten Harju (2004, 125) on kuvannut, vapaaehtoisia johdetaan suostuttelemalla ja
vetoamalla, rohkaisemalla ja kannustamalla, kiittdmalla ja palkitsemalla, huomioimalla ja
osoittamalla arvostusta. MyOs haastatellut olivat tunnistaneet tdman toimintatavan. Kaik-
kien vapaaehtoistehtavien arvoa projektille painotettiin, seka tuotiin esille henkildkohtai-
sen kohtaamisen ja kiitoksen merkitys. Kiitosta ja palkitsemista tehtiin sanallisen kiitok-
sen lisdksi jarjestamalla yhteista tekemista ja kiitostilaisuuksia. Haastatelluissa organi-
saatioissa huomioitiin myos se, etta vaikka vapaaehtoisty0sta ei saakaan palkkaa, mo-
nesti motivaatio tekemiseen nousee omista arvoista, tekemisen mielekkyydesta ja osal-
lisuudesta. Kun kyse on palkkaty6std, itse palkka mahdollistaa tiukan tavoitteen asetan-
nan, tyon paivittdisen valvonnan ja jopa kdskemisen. Myds Myllymaki ja Hinkka (2016,
16—19) mainitsevat, ettd vaikka vapaaehtoistyosta ei saakaan palkkaa, sita ei voi pitaa
vastikkeettomana, silld moni vapaaehtoinen tekee ty6ta jonkun aineettoman hyédyn ta-
kia. Samoin Martela (2015, 76—79) painottaa, ettéd vapaaehtoisprojektissa tydskentelevat
tekevat tyota "rakkaudesta lajiin”, parantaakseen maailmaa tai vaikka edistaakseen it-
selleen tarkeita arvoja. Martelan mukaan vapaaehtoisuus on lahtdisin vapaaehtoistydn
tekijasta itsestdan ja kuvastaa hanen kiinnostuksen kohteitaan, arvojaan ja identiteetti-
aan. Vapaaehtoisuus on itsensa toteuttamista, ei velvollisuudentunnosta tai pakosta
suorittamista. (Martela 2015, 76-79.)

Haastatelluissa yhdistyksissa kuitenkin huomioitiin se, ettd tydtehtavien kasaantuessa
vain tietyille tekijoille ja kuormituksen kasvaessa myds vapaaehtoisty6sta voi tulla suo-
rittamista. Kaikkien jaksamisesta ja kuormituksesta tuli ndin pitdd huolta. Haastatellut
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painottivat oikeiden ihmisten I6ytamista oikeisiin tehtaviin ihmisten omat mielenkiinnon-
kohteet huomioiden. Myllymaki ja Hinkka (2016, 19—-21) painottavatkin, ettéd vapaaehtoi-
sen maaraaminen tiettyyn tehtavaan ja kaskyttdminen ei toimi, koska vapaaehtoisuu-
desta johtuen vapaaehtoinen voi yksinkertaisesti paattaa, ettéd on saanut tarpeekseen ja
lahtea yhdistyksen hallituksesta, avaintehtavasta tai yhdistyksesta kokonaan. Huonosta
johtamisesta johtuvan harmistuksen kasvaessa motivaatio voi loppua. Jasenetdn yhdis-
tys taas menettdd merkityksensa, siksi tama uhka on otettava vakavasti. (Myllymaki &
Hinkka 2016, 19-21.)

Haastatellut kertoivat laajoista rekrytointiprosesseista ja siita, etta jo olemassa olevia va-
paaehtoisia oli kysytty mukaan. Haastateltavat eivat tuoneet esille mahdollisuuksia etsia
vapaaehtoisia aktiivien omista verkostoista tai henkil6kohtaista kontaktia pyytaa heita
mukaan. Myllymaki ym. (2016) mainitseekin, etta on paljon ihmisia, jotka eivat hakeudu
mihink&an tehtavaan. Heita on pyydettdva mukaan monikielisesti ja -mediallisesti. Osal-
listumisesta on tehtdva saavutettavaa kaikille. On vain pieni joukko jo jarjestotytssa ko-
keneita ihmisia, jotka tietdvat, mita kaikkea yhdistyksessa tehdaan ja voisi tehda. Moni
tekisi asioita mielelldan, kun tietéisi juuri hanelle olevan sopivaa tekemista, eli kerrotaan
aaneen ja listataan pienia ja isompiakin tehtavia, joihin etsitdan tekijoita. Myos jarjeston
aktiivitoimijat voivat olla tietamattomia jasenten ja muiden potentiaalisten vapaaehtoisten
piilo-osaamisesta. Kun tekijéitd on vaikea saada, kuormitus kasvaa niille, jotka lupautu-
vat mukaan. Tdman valttadksemme vapaaehtoistdissa pitdisi mahdollistaa se, ettd on
mahdollista osallistua sillda maaralla, mita kullakin on kulloinkin annettavanaan. Johdon
on suhtauduttava kaikkiin toimijoihin tasa-arvoisesti ja osattava viestia tehtavista tehok-
kaasti. Pelkka pyytdminen ei aina riitd, on tarjottava myds tieto mitd, missa, milloin. (Myl-
lymaki & Hinkka, 2016, 116-118.)

5.1.2 Motivointi

Filosofi Martelan (2015, 48-53) mukaan ihmisen neljd psykologista perustarvetta, va-
paaehtoisuus, kyvykkyys, laheisyys ja hyvantekeminen, tekevat elamasta arvokkaan,
elamisen arvoisen. Psykologisten perustarpeiden tarve on rakennettu sisalle ihmiseen.
Kun koemme puutosta naissa tarpeissa, etsimme tapoja tyydyttaa ne paremmin. (Mar-
tela 2015, 48-53.) Haastateltavien vastauksissa korostui vapaaehtoisuus eli se, etta va-
paaehtoinen toimii omalla mukavuusalueellaan ja tekee itselleen mieluisia tehtavia: ei
pakotettuna vaan halusta olla mukana ja rakentaa parempaa maailmaa. Kyvykkyys ko-
rostui kiitoksessa: kaikki tehtavat olivat tarkeita, vapaaehtoisen tekemasta tydsta Kiitettiin
ja sita kohtaan osoitettiin arvostusta. Pyrittiin myds 16ytamaan jokaiselle juuri hanelle so-
piva tehtava, jotta han suoriutuisi siitd ja kokisi, ettad tekee ty6ta yhteisen hyvan eteen.
Laheisyys ja siihen liittyva yhteenkuuluvuuden tunne maariteltiin yhdeksi tarkeimmaksi
motivaatiotekijaksi. Painotettiin hyvan porukan merkitysta ja sita, etta pride-tapahtumaa
tehtiin itselle ja omalle yhteisélle. Vapaaehtoiskoordinaattorin tehtaviin kuului vapaaeh-
toisten hyvinvoinnista huolehtiminen. Yksinkertaisimmillaan se oli sita, etta kysyttiin, mita
heille kuuluu, ja tarjottiin vertaistukea. Hyvantekeminen motivaatiotekijana koettiin pride-
tapahtuman osalta suureksi. Vastaajien mukaan vapaaehtoisia motivoi mahdollisuus
tehda tyota yhteisen hyvan, ihmisoikeuksien ja yhteisten arvojen vuoksi. Martela (2015,
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48-53) mainitseekin, ettd hyvantekeminen on voimakas arvokkaan eldman Iahde. Kun
ihminen kokee, ettd hanen toimintansa tuottaa hyvaa, se luo myds merkitystd omaan
elamaan. Kokemus hyvantekemisestd vahvistaa myds omaa hyvinvointia. (Martela
2015, 48-53.)

Nylund ja Yeung (2005, 104-107) kuitenkin huomauttavat, etta lansimaisen yhteiskun-
nan modernisaatio ja sen mukanaan tuoma yksildllisyyden lisdantyminen ovat valillisesti
tehneet vapaaehtoistydstda vahemman kollektiivista, yksildllisempaa ja refleksiivisem-
paa. Nama muutokset haastavat yksildiden vapaaehtoistoimintaan motivoitumisen, mu-
kaan lahtemisen ja pidemmalla tahtaimella sitoutumisen. (Nylund & Yeung 2005, 104—
107.) Heidan vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Kuvio 3) pureutuukin tarkemmin va-
paaehtoismotivaation kokemuksiin ja niiden kuvauksiin. Vapaaehtoismotivaation koke-
muksista haastateltujen vastauksista oli tunnistettavissa vapaaehtoistydntekijasta ulos-
pain suuntautuvat nelja motivaatioteemaa: suuntautumista itsesta pois kohti sosiaalisia
piireja, toimintoja, uusia sisaltéja ja muille antamista. Vapaaehtoistoimijaa itseaan koh-
den suuntautuneen pohdinta ja itselle saaminen kuuluivat vastauksissa, mutta etaisyytta
toisista ja tuttujen teemojen jatkuvuus eivat nousseet motivaatiotekijdiksi vastausten mu-
kaan.

5.1.3 Talous, aikataulu ja tulos

Vaikka kuten Pelin (2011, 161) toteaa, yritysmaailmassa projektin toteutusaikataululla ja
kustannuksilla on selva yhteys. Yhdistystoiminnassa nain ei kuitenkaan aina ole henki-
I6resurssien ollessa vapaaehtoisia. Yritysmaailmassa raha on seka panos etta tuotos.
Yhdistysmaailmassa se on vain yksi resursseista eika edes ainoa, silla vapaaehtoistyo
on usein merkitykseltdan tarkedmpi kuin raha. (Myllymaki & Hinkka 2016, 33.) Haastat-
teluissa nousi esille, etta pride-tapahtumaprojektin taloudellinen onnistuminen on projek-
tin pysyminen budjetissa tai se, etta toteuma jaa jopa alle suunnitellun budjetin.

Kuten Harju (2004) mainitsee, oman haasteensa vapaaehtoisten johtamiselle tuo resurs-
sien rajallisuus. Vaikka avustukset antavat jarjestdille toiminnan edellytykset, muu va-
rainhankinta on hankalaa ja aikaa vievaa (Harju 2004, 111). Monet yhdistykset tekevat
perustoimintaansa avustusvaroin, mutta erillisiin projekteihin on hankittava rahoitus en-
nen kuin tiedetdan, mitd voidaan toteuttaa. Rahoituksen epavarmuus koettiin haasta-
vaksi haastatelluissa yhdistyksissa, koska avustusten maaria oli vaikea arvioida etuka-
teen. Lisdksi yhteistybkumppanirahoitus eli sponsorihankinta koettiin epavarmaksi ja tyo-
|&aksi tavaksi rahoittaa projekti paéosin siksi, ettd se vaati henkildresurssin, jolla on aikaa
ja mahdollisuus panostaa aiheeseen.

Vapaaehtoistydntekijoiden panoksen merkitys nousi tarkeimmaksi tekijaksi niin talou-
den, aikataulun tai tuloksenkin suhteen. Jos vapaaehtoisia ei ollut riittdvasti, resurssit ja
jaksaminen menivat rahoituksen kasaan kerdamiseen, eikd sisaltdjen kirkastamiselle
jaanyt niin aikaa. Aikatauluhaasteita aiheutti se, etta lupien ja avustusten hakuprosessit
ovat pitkid mutta myds kriittisia tapahtuman jarjestamisen kannalta. Lupahakemuksiin
taytyi 16ytya tekija hyvissa ajoin, jotta tapahtuman reunaehdot olivat selvilla. Toisinaan
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aikataulu myds venyi, koska ydinhenkilét olivat kiireisia yhdistyksen perustoiminnan
kanssa. Pride-tapahtumaprojektin tavoiteltu tulos on ajallaan ja budjetissa jarjestetty ta-
pahtuma. Sen lisaksi tavoiteltiin laadukasta, kantaaottavaa ja viihdyttavaa sisaltéa seka
vapaaehtoisten toiminnan mielekkyyttd. Tuloksen onnistumista mitattin seuraamalla
budjettia, aikataulua seka pyytamalla palautetta vapaaehtoisilta, esiintyjilta, yleisolta ja
yhteistybkumppaneilta.

Vaikka Myllymaki ja Hinkka (2016, 59) varoittivat, ettéd vapaaehtoistytta saatetaan pitaa
itsestdanselvyytena, koska siitéd ei makseta palkkaa, se ei kuitenkaan nakynyt haastatel-
tujen vastauksissa. Haastatelluista poikkeuksetta kaikki korostivat vapaaehtoisten arvoa
yhdistykselle ja tapahtumalle. Kiitokseen ja palkitsemiseen seka yhteisollisyyden luomi-
seen kiinnitettiin erityisesti huomiota, jotta kokemus olisi vapaaehtoiselle hyva ja han
haluaisi tulla my6s uudestaan mukaan.

5.1.4 Toiminnan kehittdminen seka vapaaehtoistyd vahemmistossa

Karreisen ym. (2017, 5-9) mukaan yhdistykset ovat haasteen edessa vapaaehtoistoi-
minnassaan. Sitoutuneita tekijoita ei ole riittavasti, ja moni aktiivi uupuu tyotaakan alle.
Uusia tekijoita ei I6ydeta, ei osata etsia tai perehdyttaminen koetaan hankalana. Yhdis-
tyksissa mietitdan, mista voitaisiin 16ytda vapaaehtoisia ja uusia aktiivitoimijoita seka mi-
ten sitouttaa heita toimintaan niin, ettd he myds pysyisivat mukana. Kehityshaluinen yh-
distys miettii sitd, miten voisi kehittda toimintaansa vapaaehtoisystavallisemmaksi ja ve-
tovoimaisemmaksi. (Karreinen ym. 2017, 5-9.) Haastatellut yhdistykset kokivat, etta
pride-tapahtumaprojektiin vapaaehtoisten I6ytdminen oli helppoa. Vain yhdessa yhdis-
tyksessa oltiin huomattu, ettd vapaaehtoisten I6ytdminen oli hankaloitunut. Hankaluutta
oli havaittu enemman perustoimintaan liittyvien vapaaehtoisten 16ytdmisessa, kun teh-
tava olisi vaatinut erikoisosaamista ja pidempaa sitoutumista.

Raportointia eli jarjeston muistin luomista pyrittiin kehittdmaan, jotta hiljainen tieto ei ka-
toaisi pois lahtevien mukana. Lisaksi pyrittiin sitouttamaan vapaaehtoisia niin, ettd he
osallistuisivat seuraavaankin tapahtumaan. Nain projekti ei alkaisi aina alusta uusin te-
kijdin vaan kokemus aiemmista tapatumista ja sitd kautta kertynyt osaaminen ja tieto
siirtyisivat tapahtumasta toiseen. Toimintaa pyritaan kehittdmaan ensisijaisesti palaut-
teen pohjalta, mutta yksityiskohtaisia vapaaehtoistoiminnan kehittdmissuunnitelmia ei
noussut haastatteluissa esiin. Kehitystyd keskittyi tunnistettuihin haasteisiin ja kehitys-
kohtiin, joihin haluttiin tarttua, kun sille vain 16ytyisi aikaa ja resurssia.

Haastatteluissa nousi esille inklusiivisuuden ja turvallisemman tilan periaatteiden merki-
tys ja se, etta tapahtuma ja toiminta todella olisi avointa kaikille. Vapaaehtoistoiminta ja
pride-tapahtumassa mukana oleminen on tuonut myos syrjinnan kokemuksia osallistu-
jille. Uupuminen uhkaa vapaaehtoistydntekijda palkkaty6ta tekevédd enemman, koska
vapaaehtoisty6td tehddan muun eldman, palkkatyon, opintojen, lastenhoidon yms.
ohessa. Se aiheuttaa painetta ajankaytdlle seka jaksamiselle. (Karreinen ym. 2017,
114.) Tahan kun yhdistaa syrjinnan kokemukset ja sen, ettei vapaaehtoisty6ta voi aina
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tehda avoimesti ja julkisesti hairinnan ja vihan pelossa, on vapaaehtoistyd vahemmis-
tdssa erityisen kuormittavaa.

5.2 Johtopaatdkset ja jatkotutkimusaiheet

Kautta linjan haastateltavissa yhdistyksissa oli hyvin tietoa ja taitoa organisoida vapaa-
ehtoisty6ta ja johtaa projekteja. Erityisesti tyontekijavetoisten projektien kypsyysaste oli
hyva. Haasteeksi kuitenkin vapaaehtoisvetoisissa yhdistyksissd muodostuivat rakentei-
den puuttuminen ja liilan vahaiset henkiléresurssit. Vapaaehtoistyon organisointia mietit-
tiin vasta silloin, kun vapaaehtoisille oli tarvetta, mutta arjen prosessit vapaaehtoistyon
organisointiin ja johtamiseen olivat vajavaiset. Monesti myds vapaaehtoisvetoisissa pro-
jekteissa koettiin, etta tyo kertyi liikaa ydintiimille eikd vapaaehtoistydn johtamiseen pro-
jektissa ollut kaytettavaksi niin paljon aikaa tai energiaa, kuin siihen haluttaisi kayttaa.

Haastatteluissa ei noussut esille mitdan suuria yllatyksia vaan opinnaytetyon teoria vas-
tasi jarjestojen todellisuutta. Vapaaehtoistyon organisoinnin osaaminen oli tyontekijave-
toisissa projekteissa todella laajaa. Vapaaehtoistydna organisoiduissa projekteissa hy6-
dyttaisiin vapaaehtoistydn organisoinnin suunnitelmasta ja vapaaehtoistyén organisaat-
torin nimeamisesta, projektikokonaisuuden johtaminen auttaisi padsemaan toivottuun ta-
voitteeseen. Projektin johtamisen teemat eivat kuitenkaan nousseet haastatteluissa ko-
vinkaan merkittdvaan asemaan. Haastattelijana koin, ettd haastateltavien oli vaikea
menna projektinhallinnan teemoihin, koska he kasittelivat projektia sekad vapaaehtois-
tydn johtamista kokonaisuutena. Haastatteluissa nousikin esille ajatus, etta pride-tapah-
tumaprojektin johtaminen on erityisesti juuri vapaaehtoisten motivointia ja kannustamista
kohti yhteista tavoitetta.

Vaikka on olemassa projektinhallinnan metodologioita PRINCE2:std PMBoK:iin, koen ne
liian monimutkaiseksi otettavaksi kayttéon sellaisenaan vapaaehtoisvoimin johdetuissa
vapaaehtoisprojekteissa. Lahden SETA ry:n projektitoiminnassa on kaytossa perinteiset
aikaan, rahaan ja tulokseen keskittyvat projektinhallinnan tyokalut. Aikataulua seurataan
tuottajan toimesta Excelissa, ja sita kasitellaan niin hallituksen kokouksissa kuin tyéryh-
makokouksissakin. Budjetti tehdaan ja hyvaksytetaan hallituksella, jonka jalkeen sen to-
teumaa seurataan aktiivisesti koko projektin ajan. Tuloksen, itse tapahtuman sisallon,
kokonaisuutta seurataan ydintiimin kokouksissa. Tulos joustaa ajan ja rahan sijaan,
koska tapahtumalle on tietty deadline ja budijetti, joita ei voi ylittda. Naen, ettd nama pro-
jektinhallinnan tydkaluina ovat riittdvat vapaaehtoistydona tehtavan projektin hallintaan.
Kuitenkin projektiryhma, ydintiimi, kaikki vapaaehtoiset ja yleisesti vapaaehtoisty6 ei ole
yhtéd johdonmukaisesti johdettua. Nain ollen olen esittanyt Lahden SETA ry:lle kehitys-
kohteiksi seuraavia osa-alueita:

1. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen suunnitelmasta sopiminen ja lopulta vapaa-
ehtoistoiminnan johtamisen suunnitelman koostaminen. Suunnitelman pohja I8y-
tyy liitteesta liite 2. Pohja on koostettu kehityshankkeen taustateorian sek& haas-
tatteluissa esiin tuotujen haasteiden pohjalta.

2. Vapaaehtoistoiminnan vastaavan nimeaminen.
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3. Vapaaehtoisten johtamisen organisointi vuositasolla, ei ainoastaan yhteydessa
tapahtumiin.

Jatkokehityshankkeena toimisi vapaaehtoistydn vastaavan tyokirjan kehittdminen juuri
pride-tapahtumia silmalla pitden. Nakisin, ettd pienemmat pride-tapahtumaa jarjestavat
yhdistykset voisivat hyotya myés pride-tapahtumaan keskittyvasta projektinhallinnan ka-
sikirjasta.

5.3 Luotettavuus ja yhteenveto

Merkittavia hyvan tutkimuksen kriteereja ovat tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus
seka eettinen kestavyys. Johdonmukaisuus konkretisoituu tutkimusraportissa argumen-
taatiossa, kuten siina, miten ja millaisia lahteitd kaytetaan. Eettisyys koskee niin tutki-
musaiheen valintaa kuin myds tutkimuksen laatua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149.) |h-
misoikeudet ovat ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettinen perusta, ja siksi onkin tar-
keaa kiinnittdd huomiota juuri tutkittavien suojaan. Tutkijan on nain ollen kaytava lapi
tutkittavan kanssa tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja tutkimukseen liittyvat mahdolli-
set riskit. Tutkittavalla on taysi oikeus missa tahansa vaiheessa tutkimusta kieltaytya
osallistumasta tutkimukseen tai keskeyttdd mukanaolonsa. Han voi myds kieltaa jalkika-
teen itseen koskevan aineiston kayton tutkimusaineistona, ja hanelld on oikeus tietaa
nama oikeutensa. Tutkijan vastuulla on varmistaa, ettd kun osallistuja antaa suostumuk-
sensa, han todella tietda mihin suostuu. Osallistujien oikeudet ja hyvinvointi on turvattava
tutkimusprosessin aikana eikd heille saa aiheuttaa vahinkoa. Tutkimustiedot on pidet-
tava luottamuksellisina eika niité saa kayttdd mihinkdan muuhun tarkoitukseen, kuin mita
tutkittavalle on luvattu. Tutkimuksen tiedot on jarjestettava niin, ettéd osallistujat jaavat
anonyymeiksi eikd heidan identiteettinsa paljastu. Osallistujalla on myds oikeus odottaa,
ettd tutkija noudattaa lupaamiaan sopimuksia ja toimii rehellisesti. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 155—-156.) Tutkimusetiikka tulisi pitdd mielessa siksi, etta tutkijalla on institutionaa-
linen asema ja nain ollen valtaa suhteessa tiedonantajaan, ja tutkimusasetelmaan voi
liittya itsessaan jo eettisia ongelmia seka hyva tieteellinen kaytanto voi tuntua ongelmal-
liselta toteuttaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147). Tutkimusetiikalla ja hyvalla tieteellisella
kaytanndlla tarkoitetaan eettisesti vastuullisten ja oikeaksi todettujen tutkimuksellisten
toimintatapojen noudattamista ja edistamista. Sen lisaksi siihen liittyy tieteeseen kohdis-
tuvien loukkausten ja mahdollisen eparehellisyyden tunnistaminen ja torjuminen. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 150.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen ei ole yksiselitteistdohjetta, mutta luotettavuu-
den arvioinnissa tulisi muistaa arvioida tiettyja osa alueita. Olisi arvioitava tutkimuksen
kohdetta ja tarkoitusta, omia sitoumuksia tutkijana, aineiston keruuta, tutkimuksen tie-
donantajia, tutkija-tiedonantaja-suhdetta, tutkimuksen kestoa, aineiston analyysia seka
tutkimuksen luotettavuutta ja raportointia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.)

Valitsin tutkimuksen kohteeksi sateenkaarijarjestdjen vapaaehtoistoiminnan pride-pro-
jektissa, koska niin mind itse kuin toimeksiantajayhdistyksen Lahden SETA ry:n luotta-
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musjohto olimme huomanneet, etta niin projektinhallinnassa kuin vapaaehtoistyén orga-
nisoinnissakin voisi olla kehitettavaa. Opinnaytetydn sidonnaisuuksiin liittyy myods se,
etta olen itse tehnyt vapaaehtoistéita ja toiminut luottamustoimissa Lahden SETA ry:ssa
vuosina 2017-2021. Olen tuonut taman esille rehellisesti ja avoimesti niin opinnaytety6-
prosessin aikana kuin tutkimushaastatteluja tehdessa. Tutkijan puolueettomuus on tassa
tapauksessa kyseenalainen. Toisaalta taas laadullisessa tutkimuksessa ajatellaankin
niin, etta tiedonantajan kertomus suodattuu aina tutkijan oman kehyksen |api, koska han
on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.) Itse koin, ettd
oma taustani on omiaan lisddmaan luottamuksen tunnetta tutkimustilanteessa, koska
jaan sen saman elaman viitekehyksen, kuin haastateltavatkin. Tiedan itse kokemukseni
kautta, kuinka kuluttavaa vapaaehtoistyd ihmisoikeuksien parissa voi olla.

Aineiston keruu tapahtui yksilékohtaisina teemahaastatteluina Teamsin tai jonkun muun
vastaavan sovelluksen kautta. Haastatteluja ei tallennettu, vaan niista tehtiin muistiinpa-
not haastattelun aikana. Kerroin haastattelun aluksi, etta kirjoitan keskustelun lomassa
muistiinpanoja tietokoneella, mutta pyrin olemaan parhaani mukaan lasna myos keskus-
telussa. Haasteena koin sen, ettd haastattelun aikana oli valilld ongelmia nettiyhteyk-
sissa, haastateltava saattoi olla tilanteessa, ettei tdysin pystynyt keskittymaan haastat-
teluun tai ettd en haastattelijana ollut aivan niin 1&sna lisdkysymysten esittamiseen ja
haastattelun soljuvaan johtamiseen, koska kirjoitin samalla muistiinpanoja. Tutkimuksen
tiedonantajiksi valittin SETA ry:n jasenjarjestdjen vastuuhenkildita, jotka jarjestavat
pride-tapahtumaa yhteistydssa toisen jarjeston kanssa tai taysin itsenaisesti. Koin pride-
tapahtumat vertailukelpoisiksi tapahtumiksi, vaikka eri jarjestéilla ne olivatkin hyvin eri
kokoisia esimerkiksi osallistujamaariltdan ja budjeteiltaan. Tiedonantajia oli viisi, ja he
osallistuivat haastatteluun ympari Suomen. Tutkija-tiedonantaja-suhde toimi mielestani
hyvin, koska olimme vertaisia. Olin itse myds tuottanut pride-tapahtumaa ja tunsin jar-
jestétoiminnan arjen. Tutkimuksen kesto oli varsin pitkd tydskentelyn hitauden vuoksi.
Tein tutkimusta tyon ohella korona-aikaan enka pystynyt keskittymaan siihen aktiivisesti.
Vuoden 2019 lopulla valitsin aiheen, vuoden 2020 ja 2021 aikana keskityin teorian ke-
rédmiseen ja vuoden 2021 lopulla sovin haastattelut. Haastattelujen tekeminen ja sisal-
I6nanalyysi tapahtuikin sitten nopeutetulla aikataululla vuoden 2022 alussa. Aikataululli-
sia haasteita oli erityisesti taustateoriaa kirjoittaessa, ja se nékyy lopullisessa tydssa esi-
merkiksi hyvin eri-ikaisina lahteina.

Ennen tutkimushaastattelua otin yhteyttd osallistujiin, kerroin kuka olen, millaista kehi-
tyshanketta teen seka mitka ovat tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat. Kerroin haasta-
teltaville itsestani ja siita, etta teen tutkimusta itse jarjestdaktiivina ja vapaaehtoistyonte-
kijana ja ettad teema on myds minulle henkildkohtaisesti tarkea. Kerroin tutkimushaastat-
telun alussa my®ds siitd, etté vaikka keskustelemme osallistujien taustoista ja henkildkoh-
taisista asioista, en keraa, kasittele tai tallenna henkilétietoja. Osallistuminen oli vapaa-
ehtoista, ja varmistin osallistujan suostumuksen tutkimushaastatteluun viela juuri ennen
haastattelun aloittamista. Olen ottanut tutkimuksessa huomioon osallistujien oikeudet ja
hyvinvoinnin seka mahdollistanut yhteydenoton tutkimuksen tekijagan monipuolisesti eri
viestintavalineita kayttaen, jos osallistujilla herda kysymyksia tai pohdintoja aiheeseen
liittyen. Tiedot on kasitelty luottamuksellisesti, nimettdmasti ja vastuullisesti, eika niita ole
kaytetty mihinkdan muuhun, kuin luvattuun tarkoitukseen.
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Kaytetty kirjallisuus osoittautui relevantiksi, koska teoriapohja valmisti hyvin teemahaas-
tatteluihin ja niissa kasiteltyihin asioihin. Teorian painottuessa juuri vapaaehtoistyon or-
ganisointiin perinteisen projektinhallinnan teorian sijaan se vastasi tdysin haastatteluissa
esiin noussutta ajatusta vapaaehtoistyon organisoinnin tarkeydesta ja merkityksellisyy-
desta. Teorian ja haastattelujen pohjalta oli mahdollista koostaa yleisesti hyvaksi havai-
tut toimintatavat ja esittda niiden pohjalta kehityskohteet toimeksiantajalle. Nain kaytan-
ndssa tulosten perusteella on mahdollista kehittda toimeksiantajan toimintaa.

Tulevaisuuden vapaaehtoistydntekijdiden niin kuin muidenkin kansalaisten toiminnan
motiivit erilaistuvat ja yksilOllistyvat. Tekijoiden yksildlliset tarpeet korostuvat, ja se hei-
jastuu myo6s vapaaehtoistyon tekemiseen. Tulevaisuuden uusi vapaaehtoistoiminta on
yksilollisyytta ja henkilokohtaisia intresseja korostavaa. Siihen liittyy hajautettu organi-
saatiorakenne, matala sitoutuminen organisaatioon ja valjat verkostot. Jatkuvuuden si-
jaan siind nakyvat ajankohtaiset kiinnostuksen kohteet, tasapainoilu omien ja organisaa-
tion tarpeiden valilla seka kaytanndllinen suhtautuminen kasilla olevaan tehtavaan. Sita
leimaa maaraaikaisuus ja epasaanndllisyys, siind mietitddn panosta suhteessa vapaa-
ehtoisty6sta saatavaan tuotokseen ja siind korostuu vastavuoroisuus. (Iso-Aho 2011,
45.)

Tutkimus on minusta tarkea, koska kehittdamalla toimintaa jarjestelmallisemmaksi ja luo-
malla toiminnan malleja voidaan vapauttaa kallisarvoisia vapaaehtoistydntekijatunteja
siihen inhimilliseen ja vuorovaikutteiseen tyohon, joka auttaa yhdistysta jatkamaan vai-
kuttavaa toimintaansa ja kasvamaan. Aihe sopii projektijohtamisen opintoihin, koska tar-
kastelen jarjestétoimintaa ja vapaaehtoisty6ta juuri projektikontekstissa. Koin, etta mi-
nulla on jo paljon kokemuksen tuomaa tietoa aiheesta ja nain ollen tutustumalla aihee-
seen lisaa ja tutkimalla jarjestétoimijoiden toimintaa voin lisata tietoa ja ymmarrysta tee-
masta jarjestokentalla.
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Liite 1 Haastattelun teemat
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Liite 2 Vapaaehtoistyon johtamisen suunnitelman pohja
Lahti Pride -projektille
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a. Hallitus

b. Vapaaehtoistydn koordinaattori
Vapaaehtoistydn johtamisen vuosikello

a. Toiminta vuositasolla

b. Toiminta Lahti Pride -tapahtumassa
Vapaaehtoistehtavien paketointi
Vapaaehtoisten motivointi

a. Osallistumisen motivointi

b. Oikea henkil oikeaan tehtavaan
Vapaaehtoisura jarjestdssa

a. Vapaaehtoisten sitouttaminen
Vapaaehtoisryhman johtaminen

a. Ryhmatoiminnan periaatteet
Kiittdminen ja palaute
Raportointi
Vapaaehtoisten johtaminen

a. Periaatteet

b. Viestinta koordinaattorin ja vapaaehtoisten valilla
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