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Karelian henkiloston ikdystavallisyyteen liittyva osaaminen

Jonna Puustinen, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu
Terhi Myller, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Tuula Kukkonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Kartoitus ikdystéavillisyyteen liittyvdstd osaamisesta

Ikaystavallisyyden vahvistaminen on yksi Karelia-ammattikorkeakoulun strategisista
kehittdmiskohteista. Karelia2030-strategiaa toimeenpaneva sisainen kehittdmisprojekti, ns.
KAFS-projekti, keskittyy ikaystavallisyyden kehittdmiseen  ja kansainvalisen
ikaystavallisyyden osaamisyhteison rakentamiseen. Ikaystavallisyyden osaamisyhteisd on
saanut nimen HYRRA, ja osaamisyhteisén englanninkielinen nimi on KAFS — Karelia UAS

Centre for Age-friendly Society.

Ikaystavallisyyden kehittdmisen tarkoitus on edistaa ikaantyneiden ja ikaihmisten
merkityksellistd elamaa, ikaantymisen voimavaroja sekda osaamista. Kehittamisen
painopisteiksi on maaritelty |kaystavalliset elinymparistoét, Muistiystavallinen yhteiskunta,
Asiakaslahtoiset palvelut ja ratkaisut seka lkaystavallinen tyéelama (Kuvio 1). Naiden
painopisteiden ymparille kootaan ikaihmisista, tydelaman toimijoista, jarjestoista, kehittajista,
opiskelijoista ja opettajista muodostuvia osaamisyhteiséja. Osaamisyhteisdissa kehitetaan

uusia ikaystavallisia ratkaisuja esimerkiksi koulutukseen.



HYRRA - Ikaystavdllisyyden osaamisyhteisod
(KAFS: Karelia Centre for Age-Friendly Society)
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Kuvio 1. Ikaystavallisyyden kehittdminen

Ikaantymisen ilmi6t ja ikaystavallisyys edellyttavat monialaisia lahestymistapoja. Perinteisesti
ikdantymisen kysymykset kytketdan sosiaali- ja terveysalaan, mutta ikdantyneiden arki ja
hyvinvointi rakentuu kaikilla eldamanalueilla. Taman vuoksi ikaystavallisyyden kehittamisessa
on valttamatonta etsia monialaista yhteistyota ja koota eri alojen asiantuntijuutta ja osaamista
yhteen.

Ikaystavallisyyden kehittamistydssa tarvittavan osaamisen kartoittamiseksi Karelian
henkildstolle tehtiin ikaystavallisyyteen liittyvaa osaamista ja sen kehittdmistapoja kasitteleva
kysely. Webropol-kyselyyn vastasi 55 Karelian tyontekijaa. Vastausprosentti oli 18,2%.
Avoimissa vastauksissa kuvattiin laajasti ja moniulotteisesti erilaisia ikaystavallisyyteen
liittyvid nakokulmia. Suurin osa kyselyyn vastanneista (60,4 %) ilmoitti tydskentelevansa
opetustehtavissd, ja muut vastaajat TKIl-tehtdvien parissa (23.6 %) ja hallinto- ja
tukipalveluissa (16,4 %). Vastausten perusteella kyselyyn osallistui henkilditd molemmilta

Karelian kampuksilta ja eri koulutusvastuista.

Kyselyn vastausten perusteella Karelian henkiléstolld on monimuotoista ikaystavallisyyteen

littyvéd osaamista. lkaystavallisyyden kehittdmisen painopisteiden nakokulmasta
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tarkasteltuna Karelian henkildéstdn osaaminen painottuu erityisesti Asiakasléhtéisten palvelut
ja ratkaisut -painopisteeseen, joka tarkemmin sisalsi kdyttdjaléhtbiset teknologiset ja
digitaaliset ratkaisut, asiakasléhtbiset sosiaali- ja terveyspalvelut seka ikdystéavélliset palvelut
ja yritykset. MyOs I|kéystavélliset elinympéristot,-  Ikdystavéllinen tybeldméa- ja

Muistiystévéllinen yhteiskunta -painopisteisiin liittyvaa osaamista |0ytyi jonkin verran.

Ikdaystavallinen asenne ja kohtaamiseen liittyva osaaminen

Karelian henkildston ikaystavallisyyskyselyssa ikaystavallinen asenne ja kohtaaminen tulivat
esille vahvasti. Vaikka tdma teema ei ole nelikenttdjasentelyssa omana osa-alueenaan, niin
voidaan silti todeta, etta vastaajat ovat ikaystavallisyyden ytimessa. Ikaystavallinen asenne ja
kohtaaminen voidaankin nahda painopisteita yhteen liittavaksi tekijaksi ja painopisteajattelun
perustaksi. Sitd haluamme edistda ikaystavallisyyden kehittamistydssa ja osaamisen
kehittdmisessa. Henkildstd kuvasi tdhan teemaan liittyvaa osaamista erittdin merkityksellisena
asiana tassa ajassa. Tama osaaminen on vastaajien mielestd perustavanlaatuinen asia
ikaystavallisyyteen liittyvan osaamisen kehittdmisessa. Toisen inmisen kunnioitus ja arvostus
ovat pohja eettisesti hyville kohtaamisille ja vuorovaikutukselle. Henkilostolla on ikaihmisten
kohtaamiseen liittyvaa osaamista ja ymmarrysta siita, ettd asiakaskohtaamiset ovat aina
yksilOllisida katsomatta asiakkaan ikaa - oletuksia ei pida tehda, vaikka ikad ja mahdolliset
ikdmuutokset tuovat omat erityispiirteensa kohtaamisiin. lkaystavallisen asenteen lisaksi
henkilostolla on tahtotila toimia ja tyoskennellda ikaantyneiden kanssa sekd kehittda
ikdantyneiden hyvaa elamaa ja arjessa selviytymistda tukevia ratkaisuja. Erilaisten
monikulttuuristen ikakasitysten ja —asenteiden tietdmys on osa henkiléston osaamista, jota

voidaan hyddyntaa opetus- ja ohjaustydssa.

Asiakaslahtoisten palveluiden ja ratkaisuiden osaaminen

Karelian henkilostolla on kéyttajalahtoisiin teknologisiin ja digitaalisiin ratkaisuihin liittyvaa
osaamista: osaamisalueita ovat tietotekniikan perusteiden opettaminen, seniorien
mobiililaitteiden ja hyvinvointisovellusten kayttoon liittyva teknologianeuvonta seka erilaisten
palveluiden ja ratkaisujen kehittdminen. Digitalisaatio ja sen vaikutukset erilaisten palveluiden,
kuten pankkipalveluiden kaytossa, erilaisten asiakassegmenttien palvelutarpeisiin
vastaamisessa ja palveluiden kehittdmisessd ovat osa Karelian henkildstdon
ikaystavallisyyteen liittyvda osaamista. Asiakaslahtdisten palveluiden ja ratkaisujen osaamista

kuvataan lisaksi ikaystavallisten kayttoliittymien suunnitteluosaamisena.



Karelian henkildstdlla on monipuolista asiakasléahtéisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa
hoito-, hoiva-, kuntoutus- ja ohjausosaamista. Osaamista on kertynyt sosiaali- ja terveysalan
tutkintojen, terveysalalla ikaantyneiden parissa tydskentelyn, mutta myds ikaantyneiden
omaisten ja laheisten hoitamisen kautta. Henkildst6 osallistuu my6s vapaa-ajallaan erilaiseen
jarjestd- ja vapaaehtoistoimintaan ikdihmisten palveluissa, asumisyksikdissa ja ikdantyneille
suunnatuissa tapahtumissa. Myés eri-ikaisten opiskelijoiden opetus ja koulutus seka heidan
oppimistarpeidensa mukainen koulutuksen ja opetuksen kehittdminen on osa Karelian
henkiloston ikaystavallisyyteen liittyvaad osaamista. Henkilostolla on myds erityisosaamista
ikdantyneen fysiologiaan, yli 75-vuotiaiden toimintakyvyn tukemiseen erityisesti fyysisen
toimintakyvyn, esteettémyyden ja saavutettavuuden nakokulmista sekd potilassiirtojen
ergonomiasta. Vastauksissa on kuvattu yksityiskohtaisesti myds senioreiden tukemiseen
littyvdd osaamista erilaisten oppimisvaikeuksista tai -esteistd karsiville tarkoitettujen
oppimisen apuvdlineiden ja toiminnanohjauksen tukimenetelmien avulla. Osaamista I6ytyy
myos erilaisten tukipalvelukonseptien kehittamisesta, niihin liittyvistd mahdollisuuksista ja

haasteista.

Ikdystavéllisiin palveluihin ja yrityksiin liittyvaa osaamista kuvataan vastauksissa myos useista
nakokulmista. Karelian henkilostdlla on palvelujarjestelmaan, vanhuspalveluihin ja
ikdantyneiden kanssa asiointiin liittyvaa osaamista ja perehtyneisyytta. Osaamista on kertynyt
monipuolisesti erilaisissa palveluammateissa ja muun muassa tekniikan alan, hoitotyon,
vahittistavarakaupan ja majoituspalveluiden tehtavissa. Henkilostd on ollut mukana myos
ikaystavallisten  palveluiden  kehittamisyhteistydssa  paikallisesti, kansallisesti ja
kansainvalisesti. Myos omien laheisten kotona selviytymista tukevien palveluiden jarjestely on
tuonut nakokulmia tdhan osaamisalueeseen. Karelian henkildstélla on myds monipuolista
ikaystavallisyyteen liittyvaa verkosto-, hanke- ja yhteistydosaamista. Verkostoyhteistyd ja
siihen liittyvd osaaminen nahdaan tarkedksi ikaystavallisyyden edistdmisessa ja
kehittdmisessa seka julkisten ja yksityisten palveluiden ettd kolmannen sektorin toiminnassa,

yhdistys- ja jarjestotydssa.

Ikaystavallisiin elinymparistoihin, tyoelamaan ja muistiystaviélliseen yhteiskuntaan

liittyva osaaminen

Ikdystaviélliset elinympéristét -painopisteeseen sisaltyvat ikaystavallisen asumisen,
maaseudun, kotiin ja kotoa pois —ratkaisuiden ja esteettdomyyden seka saavutettavuuden
nakdkulmat. Naihin liittyvaa osaamista Karelian henkildstd kuvasi muun muassa tietamyksena
ikaystavallisyyden huomioimisesta rakentamisessa ja rakennusten esteettémyydessa.

Asumisen esteettdomyytta voidaan huomioida rakentamisen lisdksi myds sisustussuunnittelun



nakokulmasta. Henkilostolla on myos perehtyneisyytta ikaystavallisyyden huomioimiseen
muun muassa yritystilojen suunnittelussa seka palveluiden ja markkinoinnin kohdentamisessa

eri ikaryhmille.

Ikéystavéllinen tyéeldmé& -painopiste kohdentuu ikdantyneiden tyontekijoiden osaamisen ja
voimavarojen, tydurien jatkamisen, tyon yksildllisen muotoilun ja moninaisuuden johtamisen
nakokulmiin. Karelian henkiléstolld on oman koulutuksen ja tutkimustydn kautta kerrytettya
tietdmysta ikaantyvien tyontekijdiden kokemista tydelaman haasteista ja esteistd seka
ikasyrjinnasta. |kaystavallisyyteen liittyvaa osaamista kuvataan myods johtamisosaamisena:
muun muassa ika- ja moninaisuuden johtamiseen, moniammatilliseen ja tiimijohtamiseen
littyvénd osaamisena. Myos luottamuksen merkitys johtamisessa tulee vastauksissa esille.
Lisdksi henkilostolla on ikadantyvien tydnhakuun sekd jatkuvaan oppimiseen liittyvaa

osaamista.

Muistiystéavéllinen  yhteiskunta  —painopiste nostaa tarkasteluun  muistiterveyden,
muistisairaiden omannakodisen elaman, asenteet ja kohtaamisen seka omaishoitajuuden.
Tahan teemaan liittyvana osaamisena Karelian henkildsto toi ilmi seka teoriatietoutensa etta
kaytanndn osaamisensa muistisairauksiin liittyen. Henkiléston muistiosaaminen on karttunut
useimmin tyokokemuksesta: kohdattaessa ja hoidettaessa muistisairaita terveysalan
erilaisissa konteksteissa, mutta myds yhdistystoiminnassa. Vastauksissa eriteltin myos
osaamista muistisairaiden ohjauksen tukena kaytettdvistd keinoista. Useammalla
henkil6stéon kuuluvalla oli myds muistiystavallisyyteen liittyvaa osaamista, jota oli karttunut

muistisairaan omaisen hoidon tai omaishoitajuuden kautta.

Ikaystavallisyyteen liittyvan osaamisen kehittaminen

Karelian henkilostd nosti vastauksissaan esille myds joitain edellisiin painopisteisiin
kohdentuvia ikaystavallisyyteen liittyvan osaamisen kehittamisideoita. Osaamisen
kehittdmisideoissa korostuivat erityisesti asiakasldhtéiset palvelut ja ratkaisut, kuten myods
edella esitellyissa ikdystavallistd osaamista kuvaavissa painopistekohtaisissa vastauksissa.
Osaamisen kehittdmiskohteina esille nostettin muun muassa ikdihmisten digitaalisten
sovellusten seka erilaisten teknologisten ratkaisujen kayttéon liittyva osaaminen. Myos
ikdantyvien palveluketjuista sekd ikaantyville kohdennetuista palveluista ja ratkaisuista
toivottiin lisaa osaamista. Lisaksi vastauksissa mainittiin ikdantyneiden
vaikuttamismahdollisuudet palveluissa seka palveluiden ja ratkaisujen vaikutukset eri

kayttajaryhmille.



Elinymparistdjen nakokulmasta toivottiin tietoa erilaisista ikaystavallisista elinymparistoista ja
yhteiskunnan tarjoamista mahdollisuuksista. Henkilostoa kiinnosti lisaksi, miten rakennettu
ymparistd vaikuttaa sen asukkaisiin. Myos turvallisuus, esteettdmyys ja saavutettavuus -
nakokulmat nostettin  esille ikaystavallisiin  elinymparistoihin  liittyvan osaamisen

kehittdmistarpeina. lkaystavalliseen tydelamaan liittyvaa osaamista on myds tarpeen kehittaa.

Vastaajat haluaisivat hankkia ikaystavallisyyteen liittyvaa osaamista koulutuksen, kehittdmis-
ja hanketyon, omaehtoisen osaamisen kehittdmisen sekd benchmarking-toiminnan avulla.
Koulutuksesta mainittiin esimerkkeind verkkokurssit, tyOpajat ja webinaarit seka opitun
jakaminen tydyhteison sisalld. Kehittamis- ja hanketydn hybtyind osaamisen kehittdmisessa
mainittiin kiinted yhteys tydéelamaan, moniammatillisuus ja monialaisuus, kehittdmistyon
integrointi opetukseen, osaamisyhteisétoiminta sekd kehittdminen yhdessa asiakkaiden

(palvelujen kayttajien) kanssa.

Omaehtoinen osaamisen kehittdminen tuli myds monissa vastauksissa esille. Uusien
haasteiden vastaanottaminen, keskusteluiden seuraaminen ja niihin osallistuminen, erilaisiin
tilaisuuksiin osallistuminen, saatavilla oleviin materiaaleihin perehtyminen seka teoreettisen ja
kaytannéllisen osaamisen kehittdminen mainittin omaehtoisen osaamisen kehittamisen
keinoina. Helposti tydn ohessa tapahtuvaa omaehtoista oppimista pidettiin hyvana tapana
kehittdd osaamista. Benchmarking -toiminta, esimerkiksi opintokdynnit innovatiivisiin

elinymparistdihin mainittiin myés mahdollisena tapana kehittda osaamista.

Ikdystavaillisyyteen liittyva osaaminen ja sen kehittiminen - miten tista eteenpéin?

Karelian henkilostolle tehdyssa kyselyssa tuli erinomaisesti esille ikaystavallisyyden
kehittdmisen monialaisuus: henkilostollda on hyvin monialaista osaamista, jota on mahdollista
hybdyntda ja edelleen kehittdd ikaystavallisyyden kehittamistydssa. Tama kysely auttaa
osaltaan tunnistamaan naitd osaamisalueita ja suunnittelemaan myos osaamisen

kehittamistoimia.

Jatkossa olisi tarkeda etsia uusia toimintatapoja ja yhteistydn paikkoja, jossa tata monipuolista
ja moniammatillista ikaystavallisyyteen liittyvaa osaamista olisi mahdollista hyodyntaa
ikaihmisten parhaaksi ja ikaystavallisyyden kehittamiseksi. Tana vuonna kaynnistettavat
HYRRA-osaamisyhteisét ovat yksi tarked vayla tdhan ja jaZdmme mielenkiinnolla odottamaan
osaamisyhteisOjen kautta syntyvaa yhteis- ja kehittamistyota. Lisaksi, haastamme yleisemmin

Karelian henkil6stda osallistumaan ikaystavallisyytta edistaviin keskusteluihin ja toimintaan



seka tuomaan rohkeasti esille kohteita ja ideoita, joissa omaa ikaystavallisyyteen liittyvaa

osaamista voitaisiin hyodyntaa.

Henkilostokyselyn vastausten perusteella ja Kareliassa toteutetun pitkajanteisen
ikaystavallisyyden kehittdmisen perinteen kautta meilla Karelia-ammattikorkeakoulussa on
olemassa jo vahva eettinen ja ikaystavallinen arvoperusta, joka konkretisoituu muun muassa
ikaystavallisena asenteena ja ikdantyneiden arvostuksena seka kunnioituksena. Sen paalle
on hyva lahtea rakentamaan uusia ideoita ja ratkaisuja. Kuten esimerkiksi filosofi Emmanuel
Levinas on todennut jo kauan sitten, eettisyyden tulisi olla tiedon |&ahtokohta. Tama tarkoittaa,
ettd eettisyyden merkitys tulee esille siind, kuinka kohtelemme toisiamme. Karjistettyna,

emme tee mitdan asiantuntijatiedolla, jos emme kohtele toisiamme eettisesti hyvin.
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