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Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa kehitettiin kayttajalahtoinen mobiilisovellussuunni-
telma, joka tuotettiin Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:lle. Opinnaytetyon tavoitteena
oli tuottaa Paakaupunkiseudun Kierratyskeskukselle mobiilisovelluksen toteuttamissuunni-

telma ja dataa seka kehitysideoita jatkokehittamista varten.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin seka laadullista etta maarallista tutkimusta, ja tutkimusstra-
tegiana toimi case-tutkimus. Tyon tietoperustana kaytettiin alan kirjallisuutta seka jo tehtyi-
hin tutkimuksiin pohjautuvaa dataa. Toteutussuunnitelman laatimisessa tiedonkeruumenetel-

mina kaytettiin kayttajatutkimusta ja benchmarkingia.

Tutkimuskysymyksenamme toimi, ”Miten suunnitellaan kayttajaystavallinen digitaalinen pal-
velu, joka vastaa digitalisoitumisen ja ymparistotietoisuuden lisaantyneisyyden luomaan vah-

vaan kehitystarpeeseen?”, jonka ratkaisimme taman opinnaytetyon avulla.

Kayttajatutkimuksen ja benchmarkingin avulla saatiin dataa vastaavanlaisista sovelluksista
seka kayttajien mieltymyksista ja tottumuksista mita tulee mobiilisovelluksiin. Toiminnallisen
osuuden avulla saatuja tuloksia analysoitiin paaasiassa laadullisesti. Tulosten avulla luotiin
toiveiden ja tarpeiden mukainen prototyyppi. Kehitysehdotuksena toimeksiantajayritykselle

tarjottiin verkkokauppamuotoinen mobiilisovellus.

Asiasanat: kayttajakeskeisyys, kayttajakeskeinen suunnittelu, kayttajatutkimus, mobiilisovel-

lus, mobiiliverkkokauppa
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In this bachelor’s thesis with a practical approach, a user-centered mobile application was
developed for the Helsinki metropolitan area recycling center, Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy. The outcome of the project resulted in a e-commerce based mobile

application designed for the needs of Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy.

Both qualitative and quantitative research methods were used and the research strategy was
based on a case-study approach. Data used included key literature related to the topic and
data from published studies. The basis for the development of the mobile application and the

practical approach was largely based on user-centered research and benchmarking.

The aim of this thesis was to provide a plan for the development of a user-centered mobile
application specifically for Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy as well as offer data and
development ideas for future applications. The research question was formulated as follows:
“How to design a user-centered digital service that responds to the strong development needs

created by growing digitalization and environmental awareness?”

With user-centered research and benchmarking, data was collected on similarly designed
mobile applications as well as user preferences and habits. These practical results were
analyzed mainly qualitatively and through the results, a prototype based on the needs of the

customer.

Keywords: user-centric, user-centered design, user research, mobile application, mobile e-

commerce
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1 Johdanto

Alylaitteiden lisaantymisen myota mobiilikayttajien maara on jatkuvassa kasvussa. Mobiili-
kayttajien yleistyessa mobiilisovellusten suuri kirjo on tayttanyt sovelluskaupat. Nykypaivana
yrityksilta odotetaan helppokayttoisia digitaalisia alustoja, joiden avulla yritysten tarjoamia
palveluita ja tuotteita on helppo kayttaa. Varmistamalla hyvan kayttokokemuksen asiak-
kaalle, palaavat he todennakoisimmin myos jatkossa kayttamaan yrityksen palveluita ja osta-
maan tuotteita. Mainittujen asioiden ja toimenpiteiden avulla yrityksen saavutettavuus eri
alustoilla kasvaa seka saavutetaan mahdollisesti laajempi asiakaskunta. Hyoty hyvasta kaytta-
jakokemuksesta on siis molemminpuolinen. Naiden lahtokohtien pohjalta tyomme tarkoituk-
sena on ollut toteuttaa kayttajakeskeinen mobiilisovellus suunnitelma Paakaupunkiseudun

Kierratyskeskus Oy:lle. (Tilastokeskus 2022.)

Opinnaytetyomme tavoitteena on suunnitella mobiilisovelluksen kayttoliittyma vastaamaan
nykypaivan standardeja. Keskitymme sovelluksen suunnittelun eri vaiheisiin pitamalla kaytta-
jakeskeisen suunnittelun sen keskiossa. Suunnitelmassa on otettu huomioon asiakaskunnan
tarpeiden kohtaaminen, helppokayttoisyys ja palvelun hyodyllisyys tavoitteena parantaa digi-
taalista asiakaskokemusta tarjoamalla idea taysin uudesta tuotteesta, jota Paakaupunkiseu-
dun Kierratyskeskus Oy:lla (myohemmin “Kierratyskeskus”) ei viela ole. Tyon tuotoksena tulee
olemaan siis toteutussuunnitelma verkkokauppamuotoiselle mobiilisovellukselle, joka sisaltaa
teorian, tiedonhankinnan ja kayttajatutkimuksen tuloksia seka toiminnallisen prototyypin

tekstiselitteineen.

Mobiilisovellussuunnitelmaa varten teemme laadullista ja maarallista tutkimusta toteutta-
malla kayttajatutkimus Google Forms -kyselyn muodossa. Kayttajatutkimuksen avulla kartoi-
tetaan projektin lahtokohdat ja saadaan selville tietoa kayttajien toiveista, kokemuksista ja
mielipiteista. Laadullista tutkimusta tehdaan lisaksi benchmarking-prosessin avulla, joka aut-
taa vahvistamaan suunnitelmaa mobiilisovelluksesta. Tekemalla maarallista tutkimusta
saamme kerattya dataa ajankohtaisista tilastoista tukemaan tutkimuskysymysta. Tutkimus-
strategian pohjalta ideaa kehitetaan ja lopulta luodaan prototyyppi vastaamaan haluttua lop-

putulosta.



2  Opinnaytetyon lahtokohdat

Tama toiminnallinen opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Paakaupunkiseudun Kierratys-
keskus Oy:lle. Kierratyskeskukselle tehtiin konkreettinen suunnitelma kayttajakeskeisesta mo-
biilisovelluksesta, mahdollista myohempaa kehitystyota varten. Kierratyskeskuksen kehitys-
tyon tarpeena oli mobiilialusta, joka yhdistaa Kierratyskeskuksen tarjoamat palvelut ja tuote-
valikoiman yhteen paikkaan, mobiilisti saataville. Tyomme tavoitteena on siis ollut vastata
tahan kehittamistarpeeseen laatimalla mobiilisovelluksen kehittamissuunnitelma, joka yhdis-
taa Kierratyskeskuksen tarkeimmat palvelut ja tuotetarjonnan yhden sovelluksen sisaan ja sa-

malla tavoittaa uutta asiakaskuntaa.

Toiminnallinen opinnaytetyo suoritettiin ketterana Design Sprint projektitoimitusmallina,
jossa opinnaytetyon tekijat kavivat viisipaivaisen sprinttiviikon yhdessa toimeksiantajan yh-
teyshenkiloiden seka Laurean lehtoreiden osallistamisella kehittaa digitaalinen palvelu Kierra-
tyskeskukselle. Sprinttiviikolla kehittamistyon aihe rajattiin, esiteltiin ja suunnitelmat tutki-
mus- ja kehittamismenetelmista tehtiin. Sprinttiviikolla tuotettu kokonaisuus pitchattiin toi-
meksiantajalle ja lopulta toimeksiantajalta saadun palautteen ja sparrauksen myota toimin-

nallinen osuus dokumentoitiin opinnaytetyon muodossa.
2.1 Toimiala

Ekologisuus ja vastuullisten valintojen tekeminen on kasvava ilmio maailmalla ja Suomessa.
Kiertotalouden toimialalla, jolla Kierratyskeskus vaikuttaa on suuri kysynta kierratetyn tava-
ran ostamiselle ja muille kierratyspalveluille etenkin nuoremman sukupolven keskuudessa.
Helsingin ja Vantaan kaupunkien yhteistyossa tekema tutkimus kartoittaa asukkaiden ymparis-
toasenteita seka -kayttaytymista. Tuloksista voidaan todeta, etta nuoret ja nuoret aikuiset
ovat yha ymparistotietoisempia seka pyrkivat huomioimaan kestavien valintojen tekemisen

ostokayttaytymisessa. (Kvartti 2022.)

Sen lisaksi etta ihmiset haluavat tehda vastuullisempia valintoja, ostoksia halutaan tehda yha
enemman verkkokaupoissa. Tilastokeskuksen mukaan 2013-2021 vuosien valilla 65-74-vuotiai-
den verkkokauppa osallistuminen on kaksinkertaistunut ja 74-89-vuotiaiden, jopa kolminker-
taistunut. Nuoremman ikaryhman 25-44-vuotiaiden keskuudessa kasvu ei ole ollut niin suurta,
silla ostoksien tekeminen verkkokaupoissa on ollut jo entuudestaan korkealla tasolla. Viitaten
tilastokeskuksen tutkimukseen vuosina 2020 ja 2021 pandemia on osaltaan nostanut ostota-
pahtumien maaraa verkkokaupoissa. Kun tiedostetaan tamanhetkinen tilanne markkinoilla ja
kysynnan tarve seka kasvussa olevat alustat, yritys pystyy osaltaan huomioimaan nama eduk-
seen. (Tilastokeskus 2022.)



2.2  Kohdeyrityksen kuvaus

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy on vuonna 1990 perustettu yleishyodyllinen yritys,
jonka keskeisimpia tavoitteita ovat ymparistotietoisuuden kasvattaminen, luonnonvarojen ku-
lujen vahentaminen, osallistumisen seka tyonteon mahdollistaminen ja lisaaminen. Tuotto
Kierratyskeskuksesta kaytetaan yrityksen omien tavoitteiden seka toiminnan kehittamiseen eli

paikalliseen ymparistotyohon ja tyollistamiseen.

Kierratyskeskuksella on paakaupunkiseudulla 10 kierratysmyymalaa ja valtakunnallisesti toi-
miva verkkokauppa. Kauppojen tarjonta vaihtelee hieman sijainnista riippuen, mutta paaasi-
assa myynnissa on kaupunkilaisten lahjoittamaa kierratystavaraa, takuuhuollettuja kodinko-
neita, polkupyoria ja elektroniikkalaitteita, Plan B -uusiotuotteita ja Napra-kadentaitomateri-
aaleja. Myytavien tuotteiden lisaksi Kierratyskeskus lainaa asiakkailleen kuljetusvalineita ja
tarjoaa ymparistokonsultointia ja -koulutusta yhteisoille, paakaupunkiseudun asukkaille ja yri-
tysasiakkaille. Kierratyskeskus pyrkii myos osaltaan parantamaan tyollistymista Suomessa tar-

joamalla tyopaikkoja tyottomille tyonhakijoille ja apua jatkotyollistymiseen.

Kiertotalouden toteutuminen on yrityksen ydinidea ja vuonna 2021 Kierratyskeskuksen kautta
kiersikin 5,6 miljoonaa tuotetta. Tuotteista 55 % myytiin ja 45 % jaettiin ilmaiseksi. Yritys
saasti vuonna 2021 51 miljoonaa kiloa kiinteita luonnonvaroja, 2,3 miljardia litraa vetta ja
12,3 miljoonaa kiloa hiilidioksidia. Toimintansa avulla kierratyskeskus mahdollistaa kestavam-

paa elamantapaa ja luonnonvarojen riittavyytta. (Kierratyskeskus 2022.)

2.3 Tutkimuskysymys ja tyon tavoitteet

Tutkimuskysymyksella on tarkoitus ymmartaa tapausta tai jopa ratkaista se. Kehittamis-
tyomme tutkimuskysymys oli “Miten suunnitellaan kayttajaystavallinen digitaalinen palvelu,
joka vastaa digitalisoitumisen ja ymparistotietoisuuden lisaantyneisyyden luomaan vahvaan
kehitystarpeeseen?”. Tutkimuskysymysta hyodynnettiin koko kehittamistyon ajan ja tavoite
oli vastata siihen. Tavoitteena kehittamistyolle oli tuottaa laadukas toteuttamissuunnitelma

mobiilisovelluksesta prototyyppeineen, joka hyodyttaa toimeksiantajaa.

Digitaalisen palvelun kehittamisen kohteeksi valikoitui verkkokauppa ja sen sovittaminen mo-
biiliymparistoon kayttajaystavallisen sovelluksen muodossa. Kayttajaystavallisen mobiilisovel-
luksen avulla autetaan asiakkaita tekemaan helpompia ja personoituja ostoksia, kayttamaan
Kierratyskeskuksen tarjoamia palveluita, saamaan relevanttia tietoa yrityksesta ja seuraa-
maan omaa kulutusta. Paaasiallisena tavoitteena on siis tarjota kayttajalle verkkokauppamuo-
toinen mobiilisovellus, joka helpottaa ekologisten valintojen tekemista, luo positiivisen kayt-

tokokemuksen seka vaivattoman asiakaspolun.



3 Kayttajakeskeinen suunnittelu mobiilisti

Tietoperustaa kootessa, keskityimme tutkimuskysymyksemme ratkaisemiseksi olennaisen da-
tan keruuseen. Tietopohja realisoi kehittamiskohteen tarpeellisuuden ja ajankohtaisuuden,
seka auttoi ymmartamaan syvallisemmin toimeksiantajayrityksen tarpeita ja toiveita mobii-

lisovellukseen liittyen.

Tietoperusta sisaltaa tiedon palvelumuotoisesta- ja kayttajakeskeisesta suunnittelusta, johon
kehittamistyomme pohjautuu. Kartoitimme lisaksi mobiilisovellusten ajankohtaisuutta ja hyo-

dyllisyytta seka selvitimme teknologiaa mobiilisovellusten kehittamisen takana.
3.1 Palvelumuotoilu ja kayttajakeskeinen suunnittelu

Palvelumuotoilu on asiakas- ja kayttajakokemuksen kehittamista. Uuden tai vanhan palvelun
kehittamisella on tavoitteena vastata kayttajien tarpeisiin ja liiketoiminnallisiin tavoitteisiin.
Kayttajalle kehitetaan siis hyodyttava, haluttava, kaytettava ja johdonmukainen palvelu,
jonka tarkoituksena on olla palveluntarjoajalle myos kilpailuetua rakentava, taloudellisesti
kannattava tai muuten toiminnan vaikuttavuutta lisaava. Palvelumuotoilun tarkoituksena on
edistaa kuluttamisen sujuvuutta ja palvelun kayttoa, vaivattomuutta ja helppoutta. (Preeria-

pingviini 2022.) (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2016, 34-35.)

Palvelumuotoilun kehittamisote perustuu yksinkertaisuudessaan ymmartamiseen, osallistami-
seen ja yhteensovittamiseen. Lahtokohta kehittamiselle on kayttajan syva ymmartaminen tar-
peen tai ongelman ratkaisemiseksi. Ymmartaminen pohjautuu monipuolisia laadullisia mene-
telmia hyodyntaen tavoitteena saada ymmarrys kayttajien todellisista tarpeista ja ongel-
mista. Hyodynnettavia laadullisia menetelmia voi olla esimerkiksi haastattelu, havainnointi
tai luotaintutkimus. Kehittaminen etenee iteratiivisessa prosessissa, jossa konseptin ratkai-
suideoita testataan ja arvioidaan tarpeellisuuden ja toimivuuden toteutumiseksi. Testaaminen
ja arviointi tapahtuu prototyyppien avulla, jonka pohjalta kehittamisprosessin tuotos toteute-

taan. (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2016, 50-52.)

Kayttajakeskeinen suunnittelu on tuotteen suunnittelemista kayttajanakokulma edella. Kuten
palvelumuotoilussa, tavoitteena on saavuttaa hyoty liiketoimintaa seka kayttajaa ajatellen.
Kummassakin lahestymistavassa kayttajanakokulma pidetaan suunnitteluprosessin keskiossa
huomioiden se jokaisessa kehittamiskohteen vaiheessa. Suunnitteluprosessi on pitkalti saman-
kaltainen; aluksi tutkitaan kayttajia tiedon saavuttamiseksi, jonka jalkeen kerattya tietoa
kaytetaan avuksi suunnitteluun, saaden lopputulokseksi erilaisia tuloksia, joita testataan
kayttajien keskuudessa parhaan ratkaisun saavuttamiseksi. Kayttajakeskeisessa suunnittelussa
hyodynnetaan useita samoja menetelmia kuin palvelumuotoilussa, kuten kayttajatutkimusta.
Menettelyissa lopputulos kuvataan usein visuaalisessa muodossa antamaan konkreettisen kasi-

tyksen koko kehitysorganisaatiolle.
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Verrattaessa palvelumuotoiluun kayttajakeskeinen suunnittelu keskittyy yksittaiseen tuottee-
seen, siina missa palvelumuotoilu kokonaiseen palvelukokonaisuuteen. Kayttajakeskeinen
suunnittelu on yksityiskohtaisempaa kayttajatutkimuksen osalta ja kohde kayttajaryhmista on
rajattu tarkemmin, jotta saadaan kerattya spesifimpaa dataa. Palvelumuotoilun osalta tutki-
mukset ovat joustavuutta vaativia laajemman kokonaisuuden myota, usein luonnollisissa ym-
paristoissa toteutuvia sisaltaen avoimia kysymyksia, jotta mahdollisimman aito kayttajakoke-
mus saavutetaan. Kayttajakeskeinen suunnittelu ja palvelumuotoilu tuottavat paljon arvoa
niita hyodyntaville. Hyva kayttajakokemus tuotteesta seka palvelukokonaisuudesta tuottaa

tyytyvaisia asiakkaita, taten hyodyttaen positiivisesti liiketoimintaa. (Kyrolainen, S. 2019.)

3.2 Mobiilisovellusten aallonharjalla

Yha useammat ihmiset kayttavat internetia alypuhelimien ja tablettien kautta. Kuten maail-
manlaajuisesti, myos Suomessa vahvan digitalisaation myota alypuhelimien kaytto on jatku-
vassa kasvussa. Vuoden 2021 lopulla 93 prosenttia suomalaisista 16-74 vuotiaista kaytti alypu-
helinta (Tilastokeskus 2022). Kasvu tarjoaa yrityksille ideaalin tavan laajentaa liiketoimintaa
tehden siita helpommin saavutettavan suuremmalle kohdeyleisolle. Viimeaikaisen datan mu-
kaan pelkastaan iOS pohjaisia mobiilisovelluksia julkaistaan maailmanlaajuisesti kuukausittain
useita tuhansia. Vuoden 2022 tammikuussa luku oli 30,5 tuhatta (Statista 2022.). Mobiilisovel-
luksien suuri tarjonta kertoo niiden kannattavuudesta ja ajankohtaisuudesta. Nykypaivana asi-
oiden halutaan toimivan nopeasti ja helposti, missa ja milloin tahansa. Mobiilisovellus pyrkii
vastaamaan tahan tarpeeseen tarjoamalla kayttajalle digitaalisen palvelun huomioiden ylla

mainitut asiat.

Mobiilisovelluksen tarkoituksena on hyodyttaa sen kayttajaa ja tarjoajaa. Sovelluksen hyotyja
ovat sen tuomat mahdollisuudet personoida sisaltoa paremmin. Personointi mahdollistaa kayt-
tajalle raataloidyn kokemuksen kiinnostuksen kohteiden, sijainnin ja ostokayttaytymisen pe-
rusteella. Kayttajat voivat maarittaa asetuksien mukaan mita sisaltoa itsestaan jakavat. Kayt-
tajasta keratty tieto antaa sovelluksen tarjoajalle hyodyn, jonka avulla sisaltoa voidaan tar-
jota kohdennetusti yksittaisille kayttajille. Kohdennetulla sisallolla tarkoitetaan esimerkiksi
tuotesuosituksia tai suositusta lahimmasta myymalasta. Mikali kayttaja on sallinut paikannus-
palvelut sovellukselle, se voi tunnistaa kayttajan sijainnin reaaliajassa ja tarjota maantieteel-
lisesti relevanttia sisaltoa. Sovelluksesta saadun datan perusteella yritykset voivat seurata

esimerkiksi kulutustottumuksia ja sitoutuneisuutta, joiden avulla toimintaa voidaan kehittaa.

Mobiilisovelluksen avulla myos kommunikointi helpottuu. Ilmoitusten lahettaminen kayttajalle
on helppoa ja vahemman hairitsevaa. Kayttajille voidaan sovelluksen auki ollessa nayttaa so-
velluksen sisaisia ilmoituksia ja push-ilmoituksia, jotka nakyvat kayttajalle riippumatta siita
onko sovellus auki. Nain ollen kayttaja saadaan sitoutettua varmemmin, verrattuna perintei-

sesti totuttuihin menetelmiin kuten sahkopostimarkkinointiin. Kayttajien viettaessa useita
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tunteja paivassa mobiililait-teiden parissa, taataan brandin lasnaolo sovellusilmoitusten muo-
dossa. Sovellus toimii kayttajan puhelimessa muistutuksena seka ikaan kuin pienena mainok-

sena yrityksesta pitaen sen kayttajan mielessa jopa alitajuntaisesti.

Navigaatio sovelluksissa on helpompaa ja toiminnot innovatiivisempia. Toiminnot, kuten nay-
ton napauttaminen, pyyhkaiseminen, vetaminen ja nipistaminen helpottavat kayttajan navi-
gointia ja auttaa haluttujen toimintojen tekemista nopeammin ja tehokkaammin sovelluksen
sisalla. Sovellus voi esimerkiksi antaa kayttajien siirtya seuraavaan tai edelliseen vaiheeseen
pyyhkaisemalla. Innovatiivisimpien toimintojen ja helppokayttoisyyden ansiosta sovellus on
kayttajaystavallisempi. Artikkelista loytyvan kuvion mukaan mobiilikayttajat viettivat 88 %

ajastaan mobiilisovelluksissa ja vain 12 % mobiilisivustoilla. (Deshdeep 2022.)

3.3  Mobiilisovellusten teknologia

Mobiilisovelluksen voi toteuttaa joko natiivisovelluksena tai progressiivisena web-applikaa-
tiona tai hybridisovelluksena. Valintaan vaikuttaa paaasiallisesti tavoitteet, kaytettavissa

oleva budjetti ja halutut ominaisuudet.

Natiivisovelluksessa kirjoitetaan koodi erikseen Android- ja i0S-sovelluksiin niiden omilla koo-
dikielilla eli aina juuri tietylle kayttojarjestelmalle. Natiivisovellus on suunniteltu nimen-
omaan mobiilikayttoon eli se ei toimi muilla laitteilla. Natiivisovelluksessa sovellus tulee
tehda kahdesti; molemmille alustoille, tama on seka erittain tyolasta etta kallista. Sama ra-
site toistuu aina uudelleen yllapidossa ja sovelluksen jatkokehityksessa: kun sama tyo tehdaan
kaksi kertaa, on hinta myos sen mukainen. Tama sovellusmuoto on siis harvemmin paras va-

linta pienille ja keskisuurille yrityksille. (Techopedia 2022.)

Hybridisovellus toteutetaan silla tavoin, etta koodi kirjoitetaan ainoastaan kerran ja siita luo-
daan sopivat versiot eri alustoille. Resurssien etenkin ajansaasto on tassa isoa verraten natii-
visovellukseen, silla sovellusta ei tehda kahteen kertaan. Natiivi- ja hybridisovellus ei eroa
toisistaan nakyvasti kayttajalle, mutta hybridisovelluksen lopputuloksena on kuitenkin enem-
man natiivisovellusta muistuttava ohjelmisto. Hybridisovellus onkin naista sovellusmuodoista
se, jota pienet ja keskisuuret yritykset usein suosivatkin. Hybridisovellusta pidetaan usein na-
tiivisovelluksen ja web-sovelluksen yhdistelmana. Tama on sovellusmuoto, jota me myos suo-

sittelemme Kierratyskeskusta kayttamaan. (TechTarget 2022.)

Progressiivinen web-applikaatio eli PWA-sovellus eli web-sovellus on ohjelmisto, joka tallen-
netaan verkkopalvelimelle ja tuodaan Internetiin selaimen avulla. Eli web-sovellusta ei tar-
vitse ladata samalla tavoin kuin natiivi- tai hybridisovellusta. Verkkopalvelimet hallitsevat siis
asiakkailta tulevat pyynnot ja sovelluspalvelin suorittaa pyydetyn tehtavan. Web-sovelluksen

suurimpana etuna on sen toimivuus eri laitteilla kayttoliittymasta riippumatta.
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Web-sovelluksen etuja ovat sen kaytettavyys, useiden eri kayttajien paasy samaan versioon ja
ettei se kuormita laitteen muistia samalla tavoin kuin sovelluskaupoista ladattavat raskaam-
mat natiivi- ja hybridisovellukset. (MobilLoud 2022.)

4 Kehittamis- ja tutkimusmenetelmat

Kayttajatutkimuksen avulla saimme syvempaa tietoa kehittamistyohon ja prototyypin suunnit-
teluun. Benchmarkingin avulla tutustuimme markkinoilla toimiviin verkkokauppa mobiilisovel-

luksiin oman suunnitelmamme ideointia ja toteutusta varten.

Tama opinnaytetyo on paaosin laadullinen tutkimus, jossa yhdistyy myos maarallista tutki-
musta. Kehittamistyon tueksi aineistoa on keratty kyselylla ja avoimilla kysymyksilla. Tutki-
musstrategiana toimii tapaustutkimus eli case-tutkimus, joka on paaasiallisesti laadullisen
tutkimuksen lahestymistapa. Case-tutkimus on tapaustutkimusta, jossa nimensa mukaisesti
keskitytaan yhteen tai muuta-maan yksittaiseen tapaukseen (Saarinen-Kauppinen & Puus-

miekka 2006.) Tiedonkeruumenetelmiksemme valikoitui kayttajatutkimus ja benchmarking.

Aineistoa tarkasteltiin laadullisella ja maarallisella otteella, jotta kehittamistyota varten saa-
tiin tarvittavaa tietoa kayttajilta. Tuloksia analysoitiin laadullisiin menetelmiin painottaen.
Valitsimme kyseisen menetelman, silla laadullista ja maarallista dataa pystytaan tulkitsemaan

eri tavoin, mika tekee tuloksien yhdistamisesta tuottoisaa.

Benchmarking-prosessin tarkoituksena oli kerata laadullista tietoa kayttajien omakohtaisista
kokemuksista, toiveista ja mielipiteista mobiilisovellus suunnitelman kehittamiseksi. Hyodyn-
simme tutkimuksen tuottamia tuloksia lisaksi prototypointi vaiheessa vastaamaan kayttajays-

tavallista lopputulosta. (Kananen 2014, 16-52.)

4.1  Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen paatavoite on ymmartaa tutkittavaa kohdetta, ku-
ten asiakasta tai yritysta selittamalla paatosten tai kaytosten syita. Onnistuneella laadullisella
tutkimuksella vastataan kysymykseen: “Mista tassa on kyse?” (Kananen 2014, 16-20.). Ilmi-
oista tai asioista voi saada hyvan ja syvallisen kuvauksen laadullisen tutkimuksen avulla; kes-
kiossa on siis tutkittavien henkiloiden nakokulmat, merkitykset seka nakemykset. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkittavat valitaan harkitusti, silla toisin kuin maarallisessa tutkimuk-
sessa ei tassa ole tarkoitus pyrkia matemaattisiin, tilastollisiin yleistyksiin. Talla tavoin on
mahdollista ymmartaa miksi kuluttaja reagoi markkinointiin tietyilla tavoin tai miksi han valit-
see tietyn tuotteen. Toiminnan kehittamiseen, sosiaalisten ongelmien tutkimiseen ja vaihto-

ehtojen etsimiseen laadullinen tutkimus on hyvinkin soveltuva.
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Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan kerata esitietoa, joka maarallisessa tutkimuksessa on

tarpeen aineiston keruun jarjestamiseksi. (Kananen 2014, 16-52.)

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus keraa suoraan aistihavainnosta tai loogisesta paatte-
lysta objektiivista tietoa, jonka avulla pyritaan loytamaan asioiden tai ilmioiden valisia saan-
nonmukaisia yhtenevaisyyksia. Maarallisessa tutkimuksessa tulee olla tarkoin rajattu ja ha-
vaintoaineisto soveltuvaa numeeriseen eli maaralliseen mittaamiseen. Tulokset ja johtopaa-
tokset tutkimuksessa perustuvat tilastolliseen analysointiin, kuten esimerkiksi tulosten mer-
kitsevyyden tilastolliseen testaamiseen tai prosenttitaulukoiden avulla kuvaamiseen. Maaralli-
sella tutkimuksella voidaan siis antaa hyva ja tarkka kuvaus ilmiosta tai asiasta matemaatti-
sessa muodossa. (Bister 2019, 38-39.)

Laadullinen ja maarallinen tutkimus on myos mahdollista yhdistaa, eritoten laajoissa tutki-
musongelmissa naiden tai useampien tutkimusmenetelmien yhdistaminen on vaihtoehto. Tar-
keimpana aineistona toimeksiannossa toimi lomakehaastattelu ja alan kirjallisuus seka artik-
kelit. (Kananen 2014, 16-52.)

4.2  Kayttajatutkimus

Kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin olennaisimpia osia on kayttajatutkimus, joka toimii
opin-naytetyossamme paaasiallisena tiedonhankintamenetelmana. Kayttajatutkimus toteutet-
tiin verkkokyselyna kayttaen Google Forms -tyokalua. Toteutimme tutkimuksen strategisella
tasolla, silla halusimme selvittaa kayttajan tarpeita ja preferensseja, jotka auttavat suunnit-
teluratkaisujen evaluoimisen vaiheessa seka voivat tarjota merkittavia pitkan aikavalin hyo-
tyja. Pyrimme myos jakamaan kyselya melko suurelle ihmisjoukolle siina my0os onnistuen, tu-
loksia voidaan pitaa siis luotettavampina seka nain ollen myos arvokkaampina. Kayttajatutki-
muksen avulla saimme siis tukea sovelluksen suunnitteluun konseptointiin ja toteutukseen.

(Preeriapingviini 2022.)

Kayttajatutkimuksemme on seka laadullinen etta maarallinen, silla se sisaltaa avoimia kysy-
myksia seka monivalintakysymyksia, jotka ovat helposti kaannettavissa tilastolliseen muo-
toon. Vaikka kayttajatutkimus menetelmana on usein maarallinen, sen tulokset tapaukses-
samme analysoitiin paaasiallisesti laadullisina, jotta saimme syvempaa tietoa vastaajien tot-
tumuksista ja preferensseista. Vastausten analysointi laadullisena antaa kehittamistyon kan-

nalta hyodyllisempaa tietoa, jonka vuoksi painotimme analysointia kyseisella tavalla.

Lomakkeen alkuosion kysymykset olivat kvantitatiivisia ja havainnollistavat esimerkiksi vas-
taajien ikajakaumaa ja elamantilannetta. Lomake ohjasi vastaajat valintansa mukaisesti joko
osioon 2 “Alypuhelimien ja tablettien suosijat” tai suoraan osioon 3, mikali vastaus edelta-
vaan kysymykseen oli “Tietokone”. Viimeisessa osiossa eli osiossa 3 selvitetaan vastaajien

preferensseja liittyen verkkokauppamuotoiseen mobiilisovellukseen.
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Vastausvaihtoehdot olivat paaasiallisesti satunnaisessa jarjestyksessa objektiivisuutemme ta-
kaamiseksi. Kayttajatutkimus tuotti tietoa ja ymmarrysta paatosten tekemiseen, ja hyodyn-

simme sita kehittamistyossa ja eritoten prototyyppia luodessa. (SurveyMonkey 2022.)
4.3  Benchmarking

Benchmarking-prosessin avulla kerataan tietoa jo markkinoilla toimivista yritysten palveluista.
Prosessin avulla selvitetaan asiakaspolun sujuvuutta vertailemalla esimerkiksi navigointia ja
visuaalista ilmetta. Benchmarking auttaa muodostamaan nakemyksen vertailtavien palvelui-
den toimivista ominaisuuksista ja mahdollisista kehityskohteista. Datan avulla saadaan hyva
ymmarrys siita missa on onnistuttu ja missa ei, minka pohjalta palvelua voidaan kehittaa.
(Godson 2005, 93.)

Benchmarkingia tehdessa asiakaslahtoisyyden toteutumiseksi tulee asioita katsoa asiakkaan
nakokulmasta eli pohtia mita asiakas kokee ja nakee kayttaessaan palvelua. Asiakkaan nako-
kulman ymmartaminen helpottaa yrityksen toiminnan kehittamisessa ja asiakaspolun paranta-
misessa; tuot-teen tai palvelun harkitsemisesta ostamiseen. Hyodynsimme benchmarking-pro-
sessissamme seuraavia sovelluksia: Ikea, Instagram H&M ja Zalando. (Hassan & Shamma
2013.)

4.4  Validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan, evaluoidaan tutkimuksessa kaytetyn mittarin tai
menetelman patevyytta eli mittaako se nimenomaisesti juuri sita ilmiota tai asiaa, jota oli
tarkoituskin. Esimerkiksi, mikali kysymyslomakkeen vastaaja on huolimattomasti vastannut
kyselyyn tai ymmartanyt kysymyksen eri tavalla kuin se on ollut tarkoitettu. Eli mittari tai
menetelma mittaa mita sen on tarkoitus mitata ja johtopaatokset ovat patevia eli se mita

paatellaan perustellusti seuraa aineistosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 231-232.)

Reliaabeliudella viitataan mittaustulosten luotettavuuteen tai toistettavuuteen, eli mikali sa-
maan tulokseen paadytaan kahden tai useamman evaluoijan eli arvioijan toimesta voidaan
tutkimuksen luotettavuutta pitaa keskimaarin hyvana. Luotettavat tulokset eivat siis ole sat-
tumanvaraisia ja tutkimuksessa on kaytetty silloin huolellisuutta. Luotettavuutta on mahdol-
lista parantaa triangulaation eli monimenetelmaisyyden tavoin eli yhdistamalla saman ilmion
tutkimiseen esimerkiksi useampia eri tietolahteita, teorioita, nakokulmia seka tutkijoita. (Bis-
ter 2019, 62-63.)
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5  Tulokset

Koko opinnaytetyomme keskiossa on kayttajakeskeisyys ja asiakasnakokulma, jonka vuoksi
myos tuloksemme perustuvat kayttajilta ja toimeksiantajaltamme saamaamme arvokkaaseen
tietoon. Analysointimenetelmamme on paaasiassa laadullinen, silla tuloksia tutkittiin syvalli-

semman tiedon saamiseksi yleistamisen sijaan.

Tuloksien analysointi keskittyy tekemiimme tutkimuksiin: kayttajatutkimukseen ja benchmar-
king-prosessiin, joiden tuloksia hyodynsimme prototyypin suunnittelu- ja luomisvaiheessa. Tu-
lokset olivat hyodyllisia kehitystyollemme ja auttoivat saavuttamaan haluamamme lopputu-

loksen. Tulokset kiteytettiin asiakastarinan muodossa, joka esitetaan alla olevassa kuviossa.

TULOS
KENELLE? Asiakas - Arvokasta dataa

Packaupunkiseudun sovelluksen jatkokehitysté varten

Kierréityskeskus Oy:lle Tekijét - Omia taitoja kehittévad
tyétd tulevaisuuden projekteja
varten
MITA? MIKSI?
Kayttdjdkeskeinen Mobiilisovelluksen
mobiilisovellussuunnitelma toteuttamista varten
KETKA? MITENZ
Tietojenkdsittelyn opiskelijat Design| Sprint kevé 2022

Katja Koskinen & Lotta Tala

Kuvio 1: Asiakastarina
5.1 Kayttajatutkimuksen tulokset

Kayttajatutkimus lahetettiin sprinttiviikolla Google Forms -kyselylinkin muodossa omalle ver-
kostollemme, jotka jakoivat sita edelleen myos omalle verkostolleen. Vastausaikaa kyselyyn
oli noin 2,5 viikkoa (toukokuu-kesakuu 2022). Naiden jakojen kautta kysely tavoitti melko pal-

jon ihmisia ja saimmekin hyvan maaran vastauksia analysoitavaksi.
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Kyselyn tavoitteena oli kerata tietoa kehittamistyota varten. Forms-kysely sisalsi kaiken kaik-
kiaan kolme eri osiota. Pyrimme pitamaan kyselyn selkeana ja mahdollisimman helppokayttoi-
sena, jotta vastaajat vastaisivat siihen tarkoituksenmukaisella tavalla. Vastaajien lopullinen
maara oli 72.

5.1.1 Kayttajatutkimus: Osio 1

Kayttajatutkimuksen osio 1 sisaltaa Tietosuoja ehtojen hyvaksymisen, seka seuraavat kysy-
mykset: “Minka ikainen olet?” ja “Mika naista kuvaa parhaiten elamantilannettasi?”. Ensim-
maisen osion tarkoituksena on kerata hieman taustatietoa; havainnollistaa vastaajien ikaja-

kaumaa ja elamantilannetta.

Kuten kuviosta 2 kay ilmi valtaosa kyselyyn vastanneista ovat 18-34-vuotiaita, myos yli 35-
vuotiaiden osuus on melko suuri. Alaikaisia ei kyselyyn vastannut lainkaan. Kaiken kaikkiaan
ikajakauma on kattava.

VASTAAJIEN IKAJAKAUMA

4,2%
4,2%

a3,1%

mAlle 18 1824 w2534 3544 4555 wnYIli55

Kuvio 2: Vastaajien ikajakauma
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Kuviossa 3 kay ilmi vastaajien elamantilanne, jota kerattiin taustatietoja varten. Ympyradia-
grammi kuvaa vastaajien elamantilannetta, paaasiallisesti tyossakayvia on selkeasti eniten,

my0s opiskelijoiden osuus on iso. Muut osuudet ovat hyvin pienia tai olemattomia.

VASTAAJIEN ELAMANTILANNE
14%

37,5%

61,1%

Tyéssikdyvd ® Opiskelija = Tyétén = Eldkeldinen m Muu

Kuvio 3: Vastaajien elamantilanne

Kolmas kysymys oli “Onko Kierratyskeskus sinulle entuudestaan tuttu?”, ja kuten kuviosta 4
kay ilmi on Kierratyskeskus lahes 80 %:lle vastaajista tuttu entuudestaan ja vain noin 20 % ei
tuttu. Voimme siis todeta Kierratyskeskuksen olevan melko tunnettu vastaajien keskuudessa.

ONKO KIERRATYSKESKUS SINULLE ENTUUDESTAAN TUTTU?

79.2%

Kyllé = Ei
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Kuvio 4: Kierratyskeskuksen tunnettuus vastaajien keskuudessa

Kuten kuviosta 5 ilmenee, selvitimme myos Kierratyskeskuksen tunnettuuden lisaksi, sita

kuinka usein vastaajat kayttavat kierratyskeskuksen palveluita tai kayttavatko he niita lain-
kaan asteikolla; “Asteikko: 1 En koskaan - 5 Hyvin usein”. Kuviosta x kay ilmi, etta noin 80 %
kayttaa Kierratyskeskuksen palveluita harvemmin tai ei koskaan, ja loput 20 % jonkin verran

tai hieman useammin.

KUINKA USEIN KAYTAT KIERRATYSKESKUKSEN PALVELUJA?2

30
28

Vastaajien lukumddra

En koskaan Harvoin  m Melko usein Aktiivisesti  ® Hyvin usein
Kuvio 5: Kierratyskeskuksen palveluiden kayton aktiivisuus vastaajien keskuudessa

Selvitimme mita laitteita vastaajat suosivat paaasiallisesti tehdessaan verkkokauppaostoksia.
Kuten kuviosta kay ilmi, mobiililaitteet; alypuhelin ja tabletti ovat hieman suuremmassa suo-
siossa hieman yli 50 %:lla. Tietokoneet verkkokauppaostoksien tekemisen valineena pitaa
edelleen vakaasti paikkansa vain hieman alle 50 %: llaan. Jakauma vastaajien kesken on siis

hyvin tasainen.
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MITA LAITETTA SUOSIT TEHDESSASI VERKKOKAUPPAOSTOKSIA?

45,8 %
48,6 %

5,6 %

Alypuhelin = Tabletti ~ Tietokone

Kuvio 6: Vastaajien suosima laite verkkokauppaostoksia tehdessa
5.1.2 Kayttajatutkimus: Osio 2

Kayttajatutkimuksen toisessa osiossa kysyttiin seuraavia asioita: “Kumpaa alustaa suosit teh-
dessasi verkkokauppaostoksia alypuhelimella tai tabletilla?” ja “Miksi suosit valitsemaasi alus-
taa?”. Toinen osio oli suunnattu mobiililaitteiden suosijoille ja se tuli nakyviin vain vastaa-
jille, jotka valitsivat vastausvaihtoehdoista joko “dlypuhelin” tai “tabletti”. Mikali siis valitsi
vaihtoehdon “tietokone”, kysely siirsi vastaajan automaattisesti kolmanteen eli viimeiseen

osioon.

Kuten kuviosta 7 voidaan havaita mobiililaitteiden suosijoista jopa 40 % kayttaa yleisesti ot-
taen sovellusta ensisijaisena valintanaan ja vajaa 60 % internetselainta. Tahan preferenssiin
vastaajien omien preferenssien lisaksi vaikuttavat varmasti myos sovelluksen toimivuus ver-
rattuna selainversioon. Luonnollisesti asiakas paatyy kayttamaan parhaiten toimivaa alustaa,

silla se on helpompaa seka vaivattomampaa.

“Miksi suosit valitsemaasi alustaa?” -kysymyksen vastauksia analysoidessa kay selkeasti ilmi,
minka vuoksi mobiilisovelluksen suosijat kayttavat sovellusta verkkokauppaostosten tekoon
internetselaimen sijaan. Valintaa oli perusteltu muun muassa paremmalla toimivuudella seka
tietoturvallisuudella, helppokayttoisyydella (esimerkiksi suosikkituotteet, maksutietojen tal-
lentaminen ja tallentuva ostoskori) ja optimoitumisella eli kayttoliittyma mukautuu laitteen

mukaisesti nayttaen asiakkaalle selkealta.
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ALYPUHELIMIEN JA TABLETTIEN SUOSIJAT/ KAYTTAJAT

KUMPAA ALUSTAA SUOSIT TEHDESSASI
VERKKOKAUPPAOSTOKSIA2

41%

59%

Sovellus  ® Internetselain
Kuvio 7: Alypuhelimien ja tablettien suosivien paaasiallinen alusta verkkokauppaostoksille
5.1.3 Kayttajatutkimus: Osio 3

Kolmannessa eli viimeisessa kyselyn osiossa kaytiin lapi vastaajien preferensseja verkkokaup-
pamuotoisen mobiilisovelluksen ominaisuuksiin liittyen seka lopuksi kohta “Vapaa sana”, jo-
hon oli mahdollista jattaa vapaata palautetta, mielipiteita, terveisia tai vaikkapa kehityseh-

dotuksia mobiilisovellukselle.

Kuviosta 8 voidaan todeta, etta ylivoimaisesti tarkeimpina ominaisuuksina mobiilisovelluk-
sessa pidettiin hakutoimintoa, suodattimia, ostoskorin tarkastelun mahdollisuutta seka ostos-
korin loppusumman seka arvoitujen toimituskulujen nakymista. Myos tietosuojaselosteiden ja
kayttoehtojen, oman ostohistorian, omien suosikkien seka yleisen informaation nakymista pi-
dettiin suhteellisen tarkeana. Oman profiilin tarkeys, kanta-asiakkuus ja siihen liittyvat omi-
naisuudet kuten profiilin personointi (suosikkikategoriat, suosikkikoot) ja ostoshistoria koros-
tui myos osaltaan vastauksissa. Etusivua pidettiin mobiilisovelluksessa myos keskimaarin tar-

keana ominaisuutena.

Vahemman tarkeana, mutta ei kuitenkaan taysin turhana ominaisuutena vastaajat kokivat “in-
spiroivat artikkelit ja vinkit”, “uutiset, tiedotteet ja ajankohtaiset”. Chatbotin tarpeellisuus
jakoi hyvinkin tasaisesti mielipiteita, kuitenkin yleisesti ottaen sita pidettiin vahiten tarkeana

inspiroivien artikkelien ja vinkkien kanssa.
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KUINKA TARKEANA PIDAT MAINITTUJA OMINAISUUKSIA VERKKOKAUPPASOVELLUKSESSA2
70

60
50
40
30

20

Vastaajamédré
=)

Téysin turha Melko turha Eillarked, mutiale]

Melko tirkes Erittéin tarked En osaa sanoa
turha
—Sydte/ etusivy 0 5 9 28 28 2
Hakutoiminto 0 1 2 5 63 1
Uutiset & tiedotteet 3 16 26 22 4 1
~=Chatbot 13 19 24 12 4 0
Inspiroivat artikkelit & vinkit 10 24 31 7 0 0
—Info palvelvista ja tuotteista 2 3 11 25 30 1
=—Suosikit/ toivelista 3 6 28 19 16 0
Tietosuojaselosteet ja kéyHehdot 5 6 16 12 37 2
==Ostoskorin tarkastelu 0 1 3 9 57 2
Ostoskorin lopp ja arvioidut toimituskul 0 1 1 6 62 2
Oma profiili 4 10 17 25 16 0
==Oman profiilin personointi 6 8 24 21 12 1
—Kanta-asiakkuuskortti 3 7 27 23 9 3
==Oma ostoshistoria 3 12 10 30 15 2
Suodattimet kaupassa 0 1 3 9 55 4

Kuvio 8: Vastaajien tarkeana pitamat ominaisuudet verkkokauppamuotoisessa mobiilisovelluk-

sessa

Vapaa sana -osuuteen saimme myos vastauksia. Tassa niista muutama suorana lainauksena:
“Sovellus on hyodyllinen, joka lisaa kierratyksen tunnettuutta ja lisaa asiakaskuntaa”, ”Hyva
kaytettavyys on aina tarkeaa seka selkea visuaalinen kayttoliittyma. Mita kevyempi verkkosivu
/sovellus sita parempi, tarkeaa etta ei kuluta paljoa akkua” ja “En pida valttamatta pahana
etusivulla olevaa suositusta jostain itse valitsemasta kategoriasta esim. Asiakas etsii itselle
videokameraa. Han voisi valita videokamera kategorian seurantaan, jolloin hanen kirjautuessa
sivulle etusivulla voisi olla tasta kategoriasta “otanta” kun olit poissa nama tuotteet tulivat-
tyylisesti.” Saimme siis kehuista, kommenteista aina kehitysehdotuksiin asti vastauksia anta-

essamme vastaajille vapaan sanan.

5.2 Benchmarkingin tulokset

Kayttajatutkimuksen avulla saimme syvempaa tietoa kehittamistyohon ja prototyypin suun-
nitte-luun. Benchmarkingia hyodyntaen tutustuimme markkinoilla toimiviin verkkokauppa mo-
biilisovelluksiin oman suunnitelmamme ideointia ja toteutusta varten. Vertailtaviksi sovelluk-

siksi valikoituivat: lkea, Instagram ja H&M.

Ikean mobiilisovelluksesta hyvina puolina nousi etenkin sovelluksen helppo navigointi; liikku-
minen eri nakymien valilla on tehty helpoksi alapalkin eri kuvakkeita painamalla. Sovelluksen
visuaalinen ilme on raikas ja kayttajan nakokulmasta sisalto on rajattu olennaisimpiin; syot-

teeseen, verkkokauppaan, omaan profiiliin, suosikkeihin ja ostoskoriin.
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Verkkokaupassa tuotteita on helppo selata ja suodattaa. Kehityskohtina nousi esiin toimitus-
kulujen puuttuminen ostoskoria lapikaydessa. Toimituskulut olivat nahtavilla vasta maksami-

sen yhteydessa lkea sovellusta tarkastellessa.

Toiseksi benchmarkingin kohteeksi valikoitui Instagram sen suuren suosion ja kayttajamaarien
myota. Suomessa kaikkien ilmaisten sovellusten kesken Instagram on 20. suosituin Applen App
Storessa 6.6.2022 (Similarweb 2022). Asiakaslahtoisesta nakokulmasta katsoen navigointi on
tehty loogiseksi ja helppokayttoiseksi, samoin kuin Ikean sovelluksessa. Instagramissa suuri
tietomaara on saatu siististi sisallettya kayttajan profiiliin helposti lapikaytavaksi. Kehityskoh-
teena nahtiin syotteen algoritmin epakronologinen jarjestys, jonka myota seurattava sisalto
hukkuu nostettujen julkaisujen takia. Lisaksi Instagramin kauppa oli heikosti suodatettavissa

ja tuotenakyma epalooginen.

Kolmantena benchmarking kohteena tutustuimme H&M mobiilisovellukseen. Ominaisuudet ku-
ten myymaloiden listaus ja myymaloiden selaaminen kartalla oman sijainnin mukaan, nahtiin
hyodylliseksi onnistunutta kayttajakokemusta ajatellen. Hyvaa kayttokokemusta paransi myos
ostoskorin selkea nakyma toimituskuluineen seka tuotesuositteluineen. Suosikit sivu mahdol-

listi helposti omien tykattyjen tuotteiden listauksen talteen mahdollisesti myohempaa osto-

kertaa varten.

SOVELLUS + HYODYLLISET OMINAISUUDET - KEHITYSKOHTEET

lkea Navigointi, verkkokauppa, Toimituskulujen puuttuminen
visuaalisuus, syéte ostoskorista

Instagram Navigointi, omat tiedot Sydtteen algoritmin

epdkronologisuus, verkkokaupan
suodattaminen ja ndkymd

H&M Ostoskori, suosikit, myymdlélistaus
ja myymdlét kartalla

Taulukko 1: Benchmarking vertailutaulukko
5.3  Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotuksia kertyi kehittamistyomme varrella, etenkin kayttajatutkimusta tehdessa.
Ensimmaisena kehittamisehdotuksena nousi esiin chatbotin lisaaminen mobiilisovellukseen
asiakaskokemuksen seka -palvelun parantamiseksi. Lisaksi sovellusta voisi myohemmassa vai-
heessa kehittaa niin, etta sita olisi mahdollista selata myos rekisteroitymatta mahdollisten

uusien asiakkaiden houkuttelemiseksi.
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Mobiilisovellusta julkaistaessa yrityksena on usein kannattavaa tehda jonkinlainen markkinoin-
tisuunnitelma, jotta asiakkaat ja potentiaaliset uudet asiakkaat loytavat yrityksen uuden digi-

taalisen alustan.

Kierratyskeskuksen tapauksessa mobiilisovelluksen julkaisua voisi nostaa esille heidan sosiaali-
sissa medioissaan erilaisten julkaisuiden muodossa seka kivijalkamyymaloissa tai vaikkapa
bussipysakeilla mainosten muodossa. Myos kunnolliset esittelyvideot ja -kuvat sovelluskaup-
paan houkuttelevat asiakkaita lataamaan sovelluksen. Talla tavoin asiakkaat saisivat esimakua
sovelluksen visuaalisesta ilmeesta ja toimivuudesta. Nain autetaan lisaamaan sovelluksen seka

yrityksen tunnettuutta.

Mobiilisovellusta kehittaessa ja yllapitaessa kannattaa pyrkia pitamaan selain- ja mobiiliver-
sion kayttoliittyma visuaalisesti yhtenevaisena seka pyrkia paivittamaan niita samanaikaisesti,
mikali isoja kayttajalle nakyvia muutoksia on tulossa. Sovellusta on tarkeaa yllapitaa, jotta se

pysyy jatkuvan digitalisaation kehityksen mukana.

Mobiilisovelluksen kehittamisessa, kuten kaikessa muussakin tekemisessa on hyotyjen lisaksi
myos erilaisia riskeja, rajoituksia ja uhkia. Tassa tapauksessa mahdollisia riskeja, uhkia tai ra-
joituksia voi olla; rahoitus, sovelluksen yllapito ja jatkokehitys, teknisen tuen saatavuus eten-
kin ongelmatilanteissa, sovelluksen saavutettavuus mobiililaitteilla (riippuu pitkalti valitusta
sovelluksen toteutusteknologiasta), selain- ja sovellusversion pitaminen yhtenaisena ja riit-

tava tietosuoja- ja turva.

6  Prototyyppi

Mobiilisovelluksen prototyyppi on alustava visuaalinen malli, joka nayttaa todelliselta sovel-
lukselta ja esittelee sovelluksen perustavanlaatuista suunnittelua ja toimintaa. Sovelluksen
prototyyppi valittaa sovelluksesi ulkoasun ja tuntuman, mutta se ei yleensa ole toimiva ohjel-
misto eika sisalla koodia. Mobiilisovelluksen prototyyppityyleja on useita, joista valitsimme

laadukkaan digitaalisen prototyypin.

Laadukkaalla digitaalisella prototyypilla tarkoitetaan oikean nakoista mobiilisovellusta. Proto-
tyyppimme on klikattava ja digitaalinen nayttaa oikealta toimivalta sovellukselta; vastaa
suunniteltua visuaalista ilmetta, ovat klikattavia ja katseltavissa laitteelta, mutta ei kuiten-

kaan ole toimiva ohjelmisto tai sisalla koodia.

Prototyypin luomisella on paljon hyotyja. Sen avulla esimerkiksi sidosryhmat saavat kunnolli-
sen kasityksen kayttokokemuksesta ennen ohjelmistokehityksen aloittamista seka mahdollinen

epaonnistuminen voidaan havaita ajoissa ja nain valtetaan resurssien kuluttamista turhaan.
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Prototyyppi myos selkeyttaa ajatusta sovelluksesta ja luo visuaalisen tuen sovellusta kehitet-

taessa.

Prototyyppimme sisaltaa seuraavat nakymat: alkunakyma, syote, verkkokauppa, oma profiili,
suosikit ja ostoskori. Naista lisaa seuraavissa kappaleissa havainnollistavien kuvioiden kera.
Liitteena myos linkki klikattavaan oikean sovelluksen nakoiseen prototyyppiin. Toiminnalli-
sessa ja klikattavassa prototyypissa (Liite x) on mahdollista testata toiminnallisia ominaisuuk-

sia.
6.1  Prototyyppi: Kirjautumisnakyma

Kuviossa 9 havainnollistetaan sovelluksen alkunakymaa eli milta sovellus nayttaa heti avatessa
ennen sisaankirjautumista. Ylaosasta loytyy kielivalinnat “Fl | EN” eli suomi ja englanti. Kuvi-
ossa x ruudun keskella on valinnat: Kirjaudu, tai mikali tunnukset ovat jo olemassa seka Rekis-
teroidy, mikali tunnuksia ei ole viela luotu. Sovellusta ei olisi siis mahdollista kayttaa rekiste-

roitymatta.

Prototyypin alkunakymasta loytyy myos Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen logo nimen li-
saksi, muistuttamassa mista sovelluksesta on kyse. Visuaalinen ilme on pyritty myos pitamaan

yrityksen tamanhetkisen brandin mukaisena.

Osta kaytettyd,

ota lainaksi,

anna pois itsellesi %y
tarpeeton. /

Kuvio 9: Kirjautumisnakyma
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6.2  Prototyyppi: Syote

Kuviossa 10 kuvataan sovelluksen syotetta. Ylimpana prototyypista loytyy inspiroiva teksti, ja
sen alta Juuri nyt! -osio, jossa on ajankohtaisia ilmoitusluontoisia asioita, kuten poikkeusauki-
oloajat myymaloissa, uutuustuotteiden saapuminen verkkokauppaan tai myymaloihin ja

kanta-asiakaskampanjoiden alkaminen.

Sovellusta selatessa alempaa loytyy esimerkiksi tietoa myymaloista kartan kera, josta voi hel-
posti etsia itselleen lahimman myymalan manuaalisesti kartalta tai paikannusominaisuuden
avulla, mikali kayttaja on sallinut sijaintitietojen jakamisen laitteeltaan. Naiden jalkeen vie-
rittaessa syotetta alemmas loytyy pikalinkit: FAQ, Lahjoita, Lainaa ja Toihin. Nama ohjaavat

paaasiallisesti kayttajan yrityksen nettisivuille liittyen klikkaamansa aiheeseen.

Innostu aarteista ja

luo vanhasta vutta

Kuvio 10: Syote
6.3  Prototyyppi: Verkkokauppa

Kuviossa 11 on nakyma verkkokauppa sivusta, jossa avautuu hakukentta, mahdollisuus tuot-
teiden suodattaa tuotteita omien valintojen mukaisesti. Suodattimesta l6ytyy seuraavia valin-
toja: tuotekategoria, tuotemerkki, koko, vari, hinta, kuntoluokitus, kauppias, myymalasaata-

vuus ja lajitteluperuste.

Hakutoiminnon alapuolelta l6ytyy tuotteet paakategorioittain: Vaatteet & asusteet, Koti &

asuminen, Viihde ja elektroniikka, Urheilu & harrastukset, Kasityo & askartelu ja Kirjat.
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Paakategoriaa klikkaamalla aukenee kyseisen tuotealueen alakategoria, josta loytyy lisaa va-
lintoja. Havainnollistaen esimerkiksi kategorian Viihde ja elektroniikka sisalta loytyvat alaka-

tegoriat Lasten pelit ja lelut, Seurapelit, Musiikki ja elokuvat, Soittimet ja Elektroniikka.

Vaatteet & asusteet

Viihde & elekironiikka

Kuvio 11: Verkkokauppa
6.4 Prototyyppi: Oma profiili

Kuviossa 12 prototyypin Oma profiilini -sivu, josta loytyy navigaatio, joka sisaltaa seuraavat
valinnat omat tiedot, kanta-asiakaskortti, luonnonvaraprofiili, ostohistoria ja palautukset,

asiakaspalvelu, asetukset seka muut ehdot.

Klikkaamalla osiota Omat tiedot, kayttajan tiedot, jotka kirjautumisvaiheessa on syotetty.
Naita tietoja ovat esimerkiksi: etunimi, sukunimi, osoite, puhelinnumero, sahkoposti, synty-
maaika, ensisijainen myymala, kiinnostuksen kohteet ja maksutiedot (pakolliset vasta ostovai-
heessa), jotka ovat helposti muokattavissa sovelluksessa ja ne tallentuvat jarjestelmaan valit-

tomasti.

Kanta-asiakkuus valinnan takaa loytyy kanta-asiakaskortti QR-koodin muodossa seka alapuo-
lella myOs numerosarjana, mikali tarve manuaaliselle kanta-asiakkuuden syotolle syntyy esi-

merkiksi viivakoodinlukijan vioittuessa myymalassa.
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Luonnonvaraprofiilista loytyy tietoa kayttajan ostosten ekologisuudesta, esimerkiksi hiilijalan-
jalki ja -vastuullismittarin muodossa. Ostohistoria / Palautukset valinnasta aukeaa nakyma,
josta voi tarkastella aiempia ostoksiaan seka palautettuja tuotteita. Asiakaspalvelu -valinnan
takaa lOoytyy yhteystiedot ja aukiolo yhteydenottolomake, josta on mahdollista lahettaa yh-
teydenottopyynto teksteineen ja valitsemalla yhteydenoton syyn (palaute, reklamaatio tms.)
Asetuksien takaa loytyy esimerkiksi seuraavia valintoja: kieli, tietosuoja-asetukset ehtoineen,

uutiskirjeen tilaus ja peruminen, salasanan vaihto, uloskirjautuminen ja tilin poistaminen

Muut ehdot -valintaa klikkaamalla loytyy muun muassa yleista tietoa sovelluksesta, sovellus-
versio, tietosuojaehdot ja -kaytannot, kanta-asiakasehdot, myynti- ja palautusehdot, rekla-

maatio, verkkokaupan sopimusehdot ja muut ehdot seka kaytannot.

@»

Kaisa Kierréattaja

Kuvio 12: Oma profiili
6.5 Prototyyppi: Suosikit

Kuviossa 13 kuvataan kayttajan itse lisaamia tuotteita suosikkeihin, tama ominaisuus sovelluk-
sessa toimii siis ikaan kuin kayttajan toivelistana. Suosikit -sivulla on mahdollista selata lisat-

tyja suosikkituotteita seka poistamaan niita ja valita niista haluamiaan kokoja taikka vareja.

Toiminnaltaan Suosikit -osio toimii hyvin perinteiseen tapaan, kuten muissakin verkkokauppa-
muotoisissa sovelluksissa ja ikoni ovat yleisten standardien mukaiset, jolloin ne ovat helposti

tunnistettavissa, kuten myos toiminnot niiden takana.
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Mikali suosikkeihin ei ole lisatty tuotteita lainkaan, osaa sovellus kanta-asiakkuuden ja aiem-
min selattujen tuotteiden perusteella suositella tuotteita, joista asiakas saattaisi olla kiinnos-

tunut.

Tallenna suosikkisi

Kuvio 13: Suosikit
6.6  Prototyyppi: Ostoskori

Kuviossa 14 kuvataan kayttajan itse lisaamia tuotteita suosikkeihin, tama ominaisuus sovelluk-
sessa toimii siis ikaan kuin kayttajan toivelistana. Suosikit -sivulla on mahdollista selata lisat-

tyja suosikkituotteita seka poistamaan niita ja valita niista haluamiaan kokoja taikka vareja.

Toiminnaltaan Suosikit -osio toimii hyvin perinteiseen tapaan, kuten muissakin verkkokauppa-
muotoisissa sovelluksissa ja ikoni ovat yleisten standardien mukaiset, jolloin ne ovat helposti
tunnistettavissa, kuten myos toiminnot niiden takana. Mikali suosikkeihin ei ole lisatty tuot-

teita lainkaan, osaa sovellus kanta-asiakkuuden ja aiemmin selattujen tuotteiden perusteella

suositella tuotteita, joista asiakas saattaisi olla kiinnostunut.



Kuvio 14:

Ostoskori tyhjana

Vaatteet & asusteet

Viihde & elekironiikka

Kasitys & askartelu

Koti & asuminen

Urheilu & harrastukset
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7  Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kayttajakeskeinen mobiilisovellus, joka pitaa sisal-
laan verkkokaupan. Keskiossa oli erityisesti palvelumuotoilu ja kayttajakeskeisyys, eli lahes-
tyimme aihetta vahvasti asiakkaan ja kayttajan nakokulmasta, ottaen huomioon heidan tar-
peensa seka tottumukset. Loimme siis toimeksiantajalle suunnitelman palvelusta, jota heilla
ei viela ole. Sovellus lisaa verkkokaupan helppokayttoisyytta ja kasvattaa myyntia, seka ta-

voittaa uutta asiakaskuntaa. Nain siis kysynta ja tarjonta kohtaa vaivattomammin.

Onnistunut kayttajakeskeinen mobiilisovellussuunnitelmamme syntyi, kun asiakkaan asetta-
mat lahtokohdat kehittamistyolle sisaistettiin, tyon teoreettinen viitekehys rajattiin ja tutki-
mus- ja kehittamistyota tehtiin ja tuloksia analysoitiin. Prototyypin luontivaiheessa hyodyn-
nettiin kaikkea tata dataa, saaden lopputuotokseksi havainnollistava prototyyppi tavoitellusta

digitaalisesta palvelusta.

Vastasimme talla case-tutkimusmuotoisella opinnaytetyolla toimeksiantoon. Kehittamistyon
lopputulema tuottaa toimeksiantajalle hyodyn mobiilisovelluksen toteutukselle ja jatkokehit-
tamiselle. Toimeksiantajan edustajalta palaute oli positiivista ja tehty tyo koettiin arvok-
kaana. Mobiilisovellussuunnitelmassa onnistuttiin kiteyttamaan halutut ominaisuudet ja se

miellytti visuaalisuudellaan.

Taman opinnaytetyon kuvaama suunnitelma tulee edistamaan koko kiertotalouden toimialan
tunnettuutta seka vie sen askeleen lahemmas tavoitetta kilpailla erikoiskauppojen kanssa,
vahvan digitalisoitumisen aikana. Tama lisaa myos osaltaan kiertotalouden toimialan tunnet-
tuutta ja saavutettavuutta laajemman asiakaskunnan keskuudessa. Opinnaytetyo toi arvok-
kaan hyodyn jatkoa ajatellen seka opinnaytetyon tekijoille etta toimeksiantajalle. Mieles-
tamme projektista saatu lopputulos oli onnistunut ja varmasti hyodyllinen toimeksiantajayri-
tykselle, Paakaupunkiseudun kierratyskeskus Oy:lle. Taman opinnaytetyon avulla yritys paa-

see lahemmaksi sovelluksen varsinaista toteuttamista.
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