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Tiivistelma

Opinnaytetydssa selvitettiin, millaista on toimiva tydyhteiséviestintd nykypaivana, millai-
nen on toimeksiantajan tydyhteisdviestinnan nykytila, ja millaista olisi toimiva tydyhtei-
soviestinta toimeksiantajalla. Tyoyhteisoviestintaa tarkasteltiin tutkimuksessa toimeksi-
antajan tuotannon henkiloston nakokulmasta. Toimeksiantajana toimi iso nimeamaton
suomalainen palveluliiketoimintayritys, jolla on useita erikokoisia toimipisteitd Suomessa
ja Ruotsissa.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin tietoa tydyhteisdssa, viestintaa,
tydyhteisdviestintaa ja tydyhteisodviestinnan arviointia ja mittaamista. Tutkimus toteutet-
tiin laadullisena tutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoituja
yksilohaastatteluita. Haastateltavat valittiin toimeksiantajan tuotannossa tyoskentele-
vista tyontekijoista ja tyonjohtajista. Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin laadullista
sisallénanalyysia. Tutkimuksen tulokset esitettiin kolmen eri teemakokonaisuuden
kautta: tieto tyOyhteisOssa, viestintavalineet- ja kanavat ja tydyhteiséviestinta. Tuloksien
mukaan tiedonkulku omien toimipisteiden sisalla on toimivaa. TyOyhteisdviestinnalla
nahtiin olevan iso merkitys omaan tyéhén. Esiin nousi yksittaisia ja laajempia haasteita
tydyhteisdviestinnassa seka yksittaisten sahkoisten viestintavalineiden hyvia ja huonoja
puolia.

Tutkimuksen tuloksien perusteella toimiva tydyhteisoviestintd nykypaivana perustuu en-
tistd enemman yhteisdn ja yksilon valiselle suhteelle. Asioihin yhdessa vaikuttaminen
dialogin avulla, vuorovaikutuksen edistaminen, ja digitaalisen viestintdympariston suun-
nitelmallinen ja hallittu kaytto ovat tarkeita nykypaivan tyoyhteisoissa. Toimeksiantajan
tydyhteisdviestinnan koetaan olevan vahintaan tyydyttavalla tasolla, ja siind on jo nyt
paljon toimivia elementteja, mutta haasteitakin esiintyy. Isoimpina haasteina nousi esiin
viestinnan ja tiedon pirstaloituminen.

Asiasanat

tieto, viestintd, yhteisoviestinta, sisdinen viestinta, tydyhteisdviestinta, viestinnan arvi-
ointi




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Harmanen, Verneri Thesis, UAS Spring 2022

Number of Pages

46 pages, 1 appendice

Title of Publication
Towards better workplace communication
Company X

Degree and field of study

Bachelors’s degree in business administration

Name, title and organisation of the client

Company X

Abstract

The purpose of this study was to investigate what kind of workplace communication
works in today’s world, what is the state of Company X’s workplace communication,
and what kind of workplace communication would work in Company X. Investigation
of workplace communication was done from the perspective of Company X’s produc-
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Liite 1. Haastattelurunko



1 Johdanto

Tybelama on muutoksessa. Siksi myds tydyhteisdjen viestintd kohtaa uusia haasteita (Ju-
holin 2007a, 4). Koronavirus on vaikuttanut ja vaikuttaa edelleen voimakkaasti tapaan elaa
ja tehda tyota. Muutospaine organisaatioille on kova. Organisaation muuttuessa, sen vies-

tinnan on myés muututtava (Aberg 2022, 11).

Fyysinen lasnaolo tyopaikoilla on vahentynyt. Sen ovat korvanneet erilaiset etatyoskente-
lylle sopivat ja vdhemman sopivat viestintdkanavat. Tydyhteisdissa kaytetaan paljon uudeh-
koja sahkdisia viestintdkanavia -ja valineita. Nama helpottavat viestintda, mutta myos
muokkaavat tydyhteisdviestinnan toimintaymparistdd. Ero vanhaan toimintaymparistéén voi
olla iso. Muutoksesta puhutaan koronaviruksen luomana digiloikkana, jonka takia tydyhtei-

soissa otettiin laajasti kayttdon uusia tyo- ja toimintatapoja (Keyrilainen 2021, 9).

Nykyaan tyodyhteisdissa tyoskentelevat rinnakkain useamman eri sukupolven edustajat.
Osa heista on jo peruskoulussa tottunut aktiiviseen sahkoisten viestintavalineiden kayttoon.
Vanhemman sukupolven edustajille sahkdiset viestintavalineet voivat kuitenkin olla vie-
raampia ja hitaampia omaksua. Yksilon ja yhteison aiemmat tottumukset vaikuttavat siihen,
mitd viestintavalineita tydyhteisdssa kaytetdan. Usein valitaan se, jota on jo aiemmin totuttu
kayttdmaan. Sahkoposti voi olla monessakin tydyhteisdissa tutuin ja siksi tarkein viestinta-
valine. Nuoremmat tydntekijat voisivat kuitenkin ennemmin kayttda tydyhteison sisaisena
viestintavalineena tiimi- ja kanavapohjaisia tyéskentelyalustoja, kuten Teamsia tai Discor-

dia. Niiden kayttamiseen he ovat usein koulussa tai vapaa-ajalla jo tottuneet.

Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii nimeamatdn suomalainen palveluliiketoimintayri-
tys. Yrityksella on useita eri kokoisia toimipisteitd ympari Suomea ja Ruotsia. Yritys on lis-
tattu Helsingin porssiin, ja sen liikkevaihto oli viime vuonna yli 600 miljoona euroa. Yritys
tyollistda yli 7000 henkilod ja toimii usealla eri toimialalla. Tydskentelen toimeksiantajan

tuotannossa tydnjohtajana.

Toimeksiantajalla on kdynnissa lukuisia kehitysprojekteja, jotka vievat tydntekoa entista di-
gitaalisempaan suuntaan. Mobiililaitteiden kayttd tyétehtavissa ja tydyhteiséviestinnassa tu-
lee tulevaisuudessa lisdantymaan. Tydtehtavien suorittamiseen tarvittava tieto haetaan jat-
kossa entistd useammin mobiililaiteen avulla. Tdma muutos, yhdessa toimintaympariston
muutoksen kanssa, asettaa tydyhteisdviestinnan toimivuudelle jatkossa entistd enemman
haasteita. Siksi on toimeksiantajalla tunnistettu tarve kartoittaa nykyisen tydyhteisoviestin-
nan toimivuutta ja saada lisaa tietoa siita, kuinka tyontekijat kokevat tyOyhteisoviestinnan
toimeksiantajalla. Saadun tutkimustiedon avulla tydyhteisoviestintaa voitaisiin mahdollisesti
kehittaa.



Opinnaytetydssa tutkitaan toimeksiantajan tydyhteiséviestintda tuotannon henkiléston na-
kokulmasta tarkasteltuna. Tama tehdaan tutkimalla tuotannon henkiléstoén kokemuksia tyo-
yhteisoviestinnasta. Tutkimuksessa halutaan saada laajaa nakemysta tuotannon operatii-
viselta puolelta ja nimenomaan suorittavan tason tyontekijéilta ja heidan lahiesihenkildil-
tdan. Tutkimuksessa on tavoitteena keskittyd enemman koko tydyhteiséviestintaan, eika

keskittya liiaksi vain esihenkildviestintaan.

Tutkimuksella pyritdan tunnistamaan niita piirteita, joita toimivalla tydyhteisdviestinnalla on
nykypaivana, ja tunnistaa mitka ovat toimivan tydyhteisoviestinnan edellytykset. Tutkimuk-
sen tavoitteena on saada vastauksia paatutkimuskysymykseen: millaista on toimiva tyoyh-
teisoviestinta nykypaivana? Paatutkimuskysymyksen alakysymyksina on: millainen on toi-
meksiantajan tydyhteisoviestinnan nykytila, ja millaista olisi toimiva tydyhteisdviestinta toi-

meksiantajalla.

Opinnaytetyd on luonteeltaan tutkimuksellinen. Tutkimuksella tuotetaan tietoa toimeksian-
tajan tydyhteisdviestinnan nykytilasta ja henkildston kokemuksista tydyhteisoviestintaan liit-
tyen. Tutkimuksen tuloksista tehdaan johtopaatdksia ja mahdollisesti myds kehitysehdotuk-
sia, mutta itse kehittdmistyd yksityiskohtaisine kehittdmissuunnitelmineen on rajattu tdman
opinnaytetydn ulkopuolelle. Opinnaytetyon tuottaman tiedon avulla voidaan mahdollisesti

jatkossa muodostaa toimeksiantajalle kehityssuunnitelmia tydyhteisodviestintaan.

Opinnaytety6 toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana kayte-
taan yksildhaastatteluja puolistrukturoidun haastattelun muodossa. Litteroidulle aineistolle
tehdaan sisallonanalyysi, jonka perusteella esitetdan tutkimuksen tulokset ja johtopaatok-
set. Tutkimusaihe liitetdan tiedon, viestinnan, tydyhteisoviestinnan, ja tydyhteiséviestinnan
arvioinnin seka mittaamisen kasitteisiin. Teoreettisella viitekehyksella luodaan kokonaisku-
vaa tutkittavasta ilmiosta, sen avulla valmistaudutaan haastatteluihin, ja se auttaa tulkitse-

maan tutkimuksen tuloksia ja muodostamaan johtopaatoksia.

Tyobyhteisoviestinnan kasite korvaa tai on vaihtoehtona aiemmalle sisdisen viestinnan tai
tiedotuksen kasitteelle. Sisdinen viestinta kasitteena rajaa viestinnan vain tydyhteisén sisa-
puolelle, kun taas tyOyhteisoviestinnassa viestinnan kasitetaan ulottuvan myos itse yhteison
ulkopuolelle ja eri verkostoihin. (Juholin 2022, 134.) Tasta syysta kaytan opinnaytetydssa
sisdisesta viestinnasta nykyhetkeen paremmin sopivaa tyoyhteisoviestinnan kasitetta. Huo-
mioitavaa kuitenkin on, etta sisaisen viestinnan kasitetta kaytetaan arkikielessa ja eri julkai-

suissa viela paljonkin.

Opinnaytety6 alkaa talla johdannolla, jonka jalkeen muodostetaan tutkimukselle teoreetti-
nen viitekehys luvuissa 2-5. Sitten kaydaan luvussa kuusi lapi tutkimuksen toteutus. Tutki-

muksen toteutuksessa kerrotaan tutkimuksen lahtokohdat, tutkimusmenetelma3,



aineistonkeruumenetelma ja analyysimenetelma. Luvussa seitseman esitetaan analysoidut
tulokset kolmen eri teeman kautta, muodostetaan johtopaatdkset ja arvioidaan tutkimuksen
luotettavuutta. Luku kahdeksan on yhdistetty yhteenveto ja pohdinta luku, jossa tehdaan
tutkimuksesta yhteenveto, vastataan tutkimuskysymyksiin, pohditaan tutkimusta ja esite-
taan jatkotutkimusmahdollisuuksia. Viimeisena opinnaytetydsta 16ytyy lahdeluettelo ja liit-

teena oleva haastattelurunko. Opinnaytetydn rakenne on kiteytettyna alla olevaan kuvioon

numero 1.
Teoreettinen Tutkimuksen Tutkimuksen Yhteenveto ja - om [F
palidagte viitekehys toteutus tulokset pohdinta >Lahteetja e >
«tausta _otieto «lahtétilanne * analysoidut *yhteenveto +lahdeluettelo
- tavoite tyGelaméasséa « tutkimus- tulokset spohdinta  «haastattelurunko
*rajaus e viestinta menetelma - johtopaatokset «jatkotutkimus-
+toimeksiantaja  °tyOyhteis6- - aineistonkeruu- - tutkimuksen mahdollisudet
« tutkimus- viestinta menetelma luotettavuus
kysymykset e arviointi ja « analyysi-
«rakenne mittaaminen menetelma

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne



2 Tieto muuttuvassa tyoelamassa
2.1 Tyobelaman muutos

Tybelamassa on kdynnissa kolme merkittdvaa muutosta. Ensimmainen muutos on tydnteon
siirtyminen yhdesta paikasta monipaikkaiseksi tyonteoksi. Tama on toteutunut etenkin asi-
antuntijatydn kohdalla. Toisena muutoksena tapahtuu jatkuvan oppimisen tarpeen korostu-
minen. lhmiset jatkokouluttavat itseaan myos tyourien aikana. Kolmas merkittdva muutos
on digitalisaatio. Tietoa siirretddn enemman digitaalisesti, ja se johtaa aiempaa laajempaan
tiedon saatavuuteen. Tydelaman muutos asettaa kovia vaatimuksia. Nama vaatimukset
kohdistuvat entistd enemman yksiloon. Yksiloiltd odotetaan enemman vastuuta ja sopeutu-
mista. Taytyy olla valmis uudistumaan. Tyoolojen saantelyn merkitys korostuu jatkuvasti,

tydn muuttuessa entistd vaativampaan suuntaan. (lkonen & Koivunen 2020, 1-2.)

Tybeldaman muuttuessa myos tyoskentely-ymparistd muuttuu. Tydpaikka on perinteisesti
nahty fyysisena tilana, johon ihmiset kokoontuvat suorittamaan erilaisia tyotehtavia. Nain
se ei valttamatta nykyaan enaa ole. Sen sijaan voimme tydskennella hyvinkin vaihtelevissa
tydymparistdissa. Joku pystyy tydskentelemaan vain yhdesta pisteesta kasin, ja jollain on
aarimmaisen liikkuva tyd, jossa tydpiste voi muuttua useita kertoja paivassa. (Bystrom ym.
2019, 26.)

Yhteiskunta muuttuu, kun teknologinen kehitys menee lujaa vauhtia eteenpain. Teknologi-
sen kehityksen avulla voidaan automatisoida useita yksinkertaisempia tyotehtavia. Tama
johtaa vanhojen tyotehtavien poistumiseen, uusien tyétehtavien ja ammattien syntymiseen.
Tyoyhteisdjen ymparistd muuttuu myds. Fyysisen tydskentelytilan tarve vahenee, kun siir-
rytddn enemman kohti digitaalista tietoty6ta, jonka ei tarvitse rajoittua fyysisen tyétilan raa-
meihin. Tydyhteisdstd muodostuu hybridimainen. Se tarkoittaa, ettd samat tyotehtavat on-

nistuvat niin etatydskentelyn avulla kuin toimistolta kasin. (Bystrém ym. 2019, 19.)
2.2 Tieto tyOyhteisdssa

Kasite tiedosta on laaja. Kasitettd voi kuitenkin jasennelld. Yleinen jasentelytapa, etenkin
tietojohtamisen alalla, on kayttaa tiedon eri tasoista kolmea eri kasitetta, joilla kuvataan eri
tiedon tasoja. Tiedon alin taso on data. Data on pelkastdan kasa rakenteettomia tosiasioita,
jotka eivat yksistaan kerro muuta kuin yhden yksittaisen tosiasian. Pelkastaan datan perus-
teella ei viela voida tehda vankkaan tietoon perustuvaa kehittamista. Seuraava tiedon taso
on informaatio. Informaatiossa datalle ruvetaan saamaan rakenteita, joita voidaan jatkoja-

lostaa analyysiin. Tiedon ylin taso kolmiportaisessa luokittelussa on tietamys. Tietamys on



kokemuksesta kumpuavaa inhimillista tietoa, joka on kertynyt ajan saatossa. Nama tiedon

tasot ja maaritelmat nakyvat taulukossa 1. (Laihonen ym. 2013, 17-18.)

Tietamys Inhimillista tietoa, joka usein perustuu kokemukseen
Informaatio Rakenteellista dataa, jota voidaan kayttaa analyysissa
Data Rakenteettomia tosiasioita

Taulukko 1. Tiedon tasot ja niiden rakentuminen tiedon jalostuessa (Laihonen ym. 2013,
18)

Naiden tasojen lisaksi, tietoa voidaan erotella hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon valilla.
Eksplisiittinen tieto on tietoa, joka usein on kirjallisessa muodossa ja helposti talletettavissa
seka siirrettavissa. Kielelliset ja matemaattiset ilmaisut ovat eksplisiittiselle tiedolle iimaisu-
valineita. Hiljainen tieto on tietoa, jota on hankala sanoittaa ja siirtaa. Hiljaista tietoa ovat
esimerkiksi intuitio ja osaaminen. Osa hiljaisesta tiedosta voi olla tiedostettua, ja osa taas

tiedostamatonta. (Laihonen ym. 2013, 18.)

Tiedon kasitteissa ja tasoissa merkityksellistd on, kuinka tieto kertyy, ja miten se jalostuu.
Data on vain yksittaisia tosiasioita, kun taas itse tietdmys on jo analyyttisempaa kokonais-
valtaista tulkintaa, joka taas on alun alkaen johdettu yksittaisistd datajoukoista. Siksi on
alusta lahtien tarkeaa, etta data on oikeaa ja laadukasta, koska se rakentaa pohjaa tieta-

mykselle. (Laihonen ym. 2013, 19.)
2.3 Tiedon jakaminen ja hallinta tyOyhteisdssa

Tiedosta on tullut tydyhteisélle kriittinen resurssi. Sen avulla opitaan, hallitaan muutosta,
kehitetaan, pidetaan prosessit liikkeella ja luodaan ammattimaisia verkostoja. Teknologia,
jolla informaatiota valitetdan, ulottuu lahes kaikkiin ty6tehtaviin ja tydyhteisdihin. Tama
muuttaa tapaa, jolla tydskentelemme, missa tydskentelemme, ja mita tyéta teemme. Sa-
malla tulee tarve suunnitella ja luoda pelisdantéja uudenlaiselle tietoon perustuvalle tydlle.
(Bystrom ym. 2019, 19-20.)

Keyrildisen (2021, 45) tutkimuksen mukaan vuonna 2020 kaikista palkansaajista 75 % kaytti
jotakin sahkdista alustaa tai pikaviestintavalinetta tyonteossa. Tutkimuksessa sahkopostia

ja perinteisia tekstiviesteja ei laskettu mukaan sahkdiseksi alustaksi. Tutkimus kertoo, etta



on enaa hyvin sellaista ty6ta, jossa sahkoisia viestintavalineita ei kaytettaisi ollenkaan. Kui-
tenkin kuilu tyéntekijoiden ja alempien toimihenkildiden valilla on edelleen suuri. Tydnteki-
jOista vain 44 % kaytti tydssaan naita valineita, kun taas alemmista toimihenkildista valineita
kaytti 79 %. Kaikissa asemissa kehitys on kuitenkin ollut kasvavaa, kuten kuviosta 1 nah-

daan.

Tyontekijat Alemmat toiméenidot Ylemmat tomihenidot
W 2015 20016 mW2017 m2018 m2019 w2020

Kuvio 2. Sahkoisten tyotilojen ja pikaviestintavalineiden kayttd tydssa sosioekonomisen
aseman mukaan 2015-2020, % (Keyrildinen 2021, 46)

Mobiiliteknologia on mahdollistanut tiedon saamisen kaikkina vuorokauden aikoina lahes
valittdbmasti. Tama asettaa myo6s haasteita. Oletetaan ihmisten olevan myds tavoitettavissa
kellon ympari, mikd johtaa tydn ja vapaa-ajan valisen rajan hamartymiseen. Tydn kuormi-
tusta lisdakin nyt sdhkdinen viestinta, jota tydntekija ei pysty tai osaa itse kontrolloida. Asia
hankaloituu entisestdan, kun otetaan huomioon kansainvalinen ty0, jossa aikavyohykkeet
vaihtelevat ja yhteydenottoja tulee vuorokauden ympari. Naista syista tydyhteisdssa tulisi
pystya tunnistamaan parhaat tavat ja kadytannét tietotydhdn. On tunnistettava, miten tietoa
jaetaan ja hallitaan, jotta se pysyy kontrollissa eika ylikuormita tyontekijoita. (Bystrom ym.
2019, 22-23.)

Tiedonhallinta kasitteena voi merkita eri asioita eri ihmisille riippuen tyonkuvista. Tietojar-
jestelmien kehittdjille, HR-johtajille ja tyontekijdille tiedonhallinta nayttaytyy eri lailla eri na-
koékulmasta kasin. Erilaisista nakdkulmista huolimatta tiedonhallinta tyéyhteiséssa voidaan
jakaa kahteen osaan: yksilon omaan tiedonhallintaan ja organisaation tiedonhallintaan. Tie-
donhallinta nayttaytyy eri lailla eri organisaatioissa. Siihen, miten tietoa hallitaan vaikuttavat

erilaiset saanndt, lait ja itse tyon vaatimukset. Organisaatiot arvioivat kuinka arvokasta



mikakin tieto on ja tarjoavat erilaisia tyOkaluja ja toimintamalleja, joilla tietoa tydyhteisdssa
kasitellaan. (Maceviciaté & Thivant 2019, 83.)

Tiedonhallinta on osa organisaation johtamista ja oma ammatillinen osaamisalueensa. Tie-
donhallinnan ammattilaiset keskittyvat kehittdmaan organisaatiorakennetta, ymparistoa,
prosesseja, tydkaluja ja tydolosuhteita. Osana organisaation johtamista tiedonhallinnalla

pyritddn ymmartdmaan paremmin tiedon ja tiedonhallinnan merkitystad organisaatioissa ja

s

Tiedonhallinta on tydkalu, jolla voidaan parantaa organisaation menestysta. Tulevaisuu-
dessa organisaatiot luovat eraanlaisia laajennettuja toimijaverkostoja. Nama toimijaverkos-
tot koostuvat sisaisista ja ulkoisista tietolahteista. Toimijaverkostossa tieto linkittyy saumat-
tomasti ihmisten sosiaalisen verkostoon solmukohtien kautta. Tulevaisuuden toimijaverkos-
ton etuina ovat: tiedon laaja jakaminen, tehokas datan ja ihmisten kompetenssien kaytto.
(Maceviciaté & Thivant 2019, 96.)

Nykyaan tietoa voidaan jakaa erittdin monella tavalla. On olemassa lukemattomia maaria
tapoja, prosesseja, jarjestelmia ja tydkaluja tiedon jakamiseen organisaatioissa. Talla on
positiivisia vaikutuksia, mutta myos negatiivisiakin. Mobiiliteknologia ja sosiaalinen media
on mahdollistanut helpon ja nopean tietojen jakamisen. Samaan aikaan ne kuitenkin tun-
keutuvat helposti ihmisten yksityiselamaan ja vapaa-aikaan. Organisaatioissa on viela pal-
jon tyota tehtavana, jotta uudet tydkalut ja teknologiat saadaan saumattomasti osaksi orga-
nisaatioiden tietokulttuuria ja rakenteita. Tiedonhallinnan osaamisalueessa tulee tulevai-
suudessa entista tarkedmmaksi, kuinka erilaiset tietojarjestelmat soveltuvat tyontekijoiden
ja organisaatioiden tarpeisiin, sen sijaan etta tuijotettaisiin vain tietojarjestelmien teknista
suorituskykya. (Maceviciate & Thivant 2019, 96-97.)

Kun lahestytaan tydyhteisdviestintaa tiedon- ja tietdmyksenhallinnan ndkékulmasta, ensisi-
jaista on varmistaa tyohon tarvittavan tiedon saatavuus. Tiedon saatavuuden liséksi on tar-
keda arvioida itse tarvetta tiedolle. Mita tietoa tarvitaan mihinkin tydhdn, ja mitd muutoksia
on nahtavissa tiedon tarpeeseen. Kun lahdetdan kehittamaan tydyhteisdviestintaa tiedon-
ja tietdmyksenhallinnan kautta, tulisi kehittdmistyd aloittaa arvioimalla itse tietoa. (Mikkola
& Valo 2020, 183.)



3 Viestinta

3.1 Viestinta kasitteena

llIman viestintaa ei voisi olla organisoitua toimintaa eika siten myds organisaatioita. Sosiaa-
liselle jarjestykselle ja ihmisen elamalle viestintd on ehdoton edellytys. Viestinta on ihmiselle
lajinomaista kaytosta. Se rakentaa perustan vuorovaikutukselle ja tekemiselle. Kieli on siina
keskeisessa asemassa. Taman lisaksi vaikuttaa myods ei-kielellinen non-verbaaliviestinta,
eli kehonkieli, iimeet ja eleet. Merkityksen valittdminen voi olla tehokkaampaa aanen avulla

sanattomasti tai visuaalisesti, kuin pelkilla sanoilla. (Juholin 2022, 26.)

Viestinta on aikojen saatossa ymmarretty eri lailla. On tarkeda ymmartaa viestintateorioiden
kehitysta, silla teoriat nayttaytyvat arjessa joskus vahvemmin tai toisinaan vain satunnai-
sesti. Ymmarrys on riippunut kulloinkin vallitsevan viestinnan koulukuntien ajatuksista, jotka
ovat syntyneet eri aikakausina. Nama koulukunnat ovat nojanneet erilaisiin tieteellisiin aja-
tuksiin. Noin sata vuotta sitten viestinnan nahtiin olevan suoraviivaisempaa sanoman siirta-
mista lahettdjaltd vastaanottajalle. Talldin puhuttiin enemmankin tiedottamisesta, jolla on
edelleen oma paikkansa organisaatioissa. Vaihtoehtoista nakemysta viestinnasta edustaa
kasitys viestinnasta sekavana ilmiona. Tassa kasityksessa viestinnalla ei ndy olevan jarjes-
tysta, ei alkua ja ei loppua. Tallaisena sekavana ilmidna viestintad voidaan nahda ennakoi-

mattomissa tilanteissa ja sosiaalisessa mediassa. (Juholin 2022, 27.)

Teollistumisen aikaan syntynyt prosessikoulukunta ndkee viestinnan olevan onnistunutta,
kun viesti on teknisesti lahetetty, ja sen on todettu saapuneen perille. Talldin viestinnasta
puhuttiin enemman tiedotuksena ja tiedottamisena. Ajateltiin ettd kun tarpeeksi tiedotetaan
asiasta ihmiset toimivat halutulla tavalla. Viestinta kuitenkin harvoin on nain suoraviivaista.
Vaikka viesti teknisesti saavuttaisi vastaanottajan ei vastaanottaja valttamatta ymmarra
viestin sisaltdéa. Vastaanottaja saattaa myos kyseenalaistaa viestin tai viestijan luotettavuu-
den. Viestin voi myos torjua suostumatta vastaanottamaan sita. Viestin torjunnasta esimerk-
kind voidaan pitaa sita, ettd hyvaksytadan vain oman kuplan sisalla tapahtuvaa viestintaa.
Tama tapahtui esimerkiksi Yhdysvaltain presidentin vaaleissa, kun Donald Trump vaitti vaa-
leja vilpilliseksi ja varastetuiksi. Kasitys varastetuista vaaleista eli pitkdan hanen kannatta-
jiensa keskuudessa. Prosessikoulukunnan nakemys patee kuitenkin edelleen tietyissa ti-

lanteissa, joissa ei ole mahdollista selittda eika keskustella. (Juholin 2022, 28-29.)

Merkityskoulukunta eli semioottinen koulukunta taas edustaa kulttuurintutkimista. Tarkeaa
on se, kuinka ihmiset ja sanomat vuorovaikutuksessa toimivat muodostaakseen uusi mer-
kityksia. Merkityskoulukunta ja prosessikoulukunta eivat ole toistensa vastakohtia vaan

enemmankin taydentavat toisiaan erilaisella nakemykselld. Merkitysnakemyksessa



ymmarretaan, ettd sanoman merkitysta ei voida vain valittda vastaanottajalle vaan vastaan-
ottaja luo yksildona oman merkityksensa sanomalle. Merkitys luodaan oman mietinnan ja
muiden kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen avulla. Tassa merkityksen synnyssa vaikut-
tavia tekijoita ovat esimerkiksi: yksilon omat lahtdkohdat, uskomukset ja intressit. Merkitys-
koulukunta on taydentanyt prosessikoulukuntaa siten, etta viestintaa ei nahda niin suoravii-
vaisena ja lahettajakeskeisena hallittavissa olevana prosessina vaan sisaltona, joka kantaa
merkityksid, ja joiden tulkintaan liittyy sattumanvaraisuutta. Tismalleen samalle viestille voi-

vat eri ihmiset antaa siis erilaisia merkityksia. (Juholin 2022, 29-30.)

Yhteisollisyyskoulukunta taas painottaa yhdessa tekemisen ja olemisen tarkeytta. Viesti voi
saada uuden merkityksen, kun se jaetaan yhteis6ssa. Koulukunnassa tunnistetaan kuinka
viestinnalla ja vuorovaikutuksella luodaan yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta. Yhteenkuu-
luvuus ja yhteisdllisyys ovat ihmisen perustarpeita. Tama voidaan nahda myods sosiaali-
sessa mediassa, jossa virtuaaliyhteis6on kuuluvat ja yhdessa viestivat inmiset kokevat ole-

vansa osa jotain heille merkityksellista. (Juholin 2022, 30-31.)

Disseminaatio-malli viestinndssa taas painottaa viestien leviamista erilaisissa verkostoissa.
Mallissa lahettgja tai yhteiso ei ole keskidssa vaan kiinnostavaa on itse prosessi, jolla viesti
levida. Viestia voidaan tarkoituksellisesti levittda hyvaan pyrkien, mutta levidaminen voi olla

hyvin sattumanvaraista ja myds haitallista. (Juholin 2017, 26.)

Sosiaalisessa mediassa tiedon leviaminen voi olla taysin hallitsematonta. Kuka tahansa
pystyy luomaan, jakamaan ja muokkaamaan tietoa taysin haluamallaan tavalla. Ei pystyta
todentamaan onko tiedon julkaisijalla mitdan faktaan perustuvaa aiempaa tietoa vaitteis-
tdan. Tama johtaa helposti disseminaatio-mallin mukaiseen tiedon leviamiseen hallitsemat-
tomasti. Kriittisen vaaran tiedon levittaminen voi johtaa vakaviin seurauksiin. Tallaiseen tie-
don levittdmiseen sosiaalisessa mediassa onkin jo koronaviruksen aikana alettu heraa-
maan. Sosiaalisen median kanavat ovat ruvenneet jakamaan erilaisia sanktioita. Ne merk-
kaavat punaisilla lipuilla postaukset, jotka saattavat sisaltda harhaanjohtavaa vaaraa tietoa,

esimerkiksi koronavirukseen liittyen. (Chung ym. 2021, 897-900.)

Esimerkkina viestin hallitsemattomasta leviamisesta, voidaan pitaa myds Sanna Marinin
verotonta ateriaetua, josta uutisoitiin paljon kevaalla 2021. Viestijoita oli talldin paljon, ja
viestintaa tapahtui niin perinteisessa kuin sosiaalisessa mediassa. Vaaraa tietoa liikkui pal-
jon, ja niiden oikaisua odotettiin pitkaan. Jalkikateen esitettiin, ettd viestien hallitsematto-
malta levidmiselta olisi voitu valttya, mikali oikea tieto olisi ollut alusta asti saatavilla, ja vaa-

rat tiedot olisi oikaistu valittdmasti ja selkeasti. (Juholin 2022, 31-32.)

Nama erilaiset nakemykset viestinnasta eivat ole toisilleen vastakkaisia ja poissulkevia

vaan voivat esiintya samanaikaisesti ja rinnakkain erilaisissa tilanteissa. Ne nakyvat niin
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painetussa, kuin digitaalisessa muodossa ja erilaisissa viestintateoissa, kuten tapahtu-
missa, projekteissa ja ihmisten keskuudessa heidan omissa verkostoissaan. (Juholin 2022,
32.)

Juholinin (2022, 33) mukaan yhdistelemalla naitd ndkemyksia, voidaan saada viestinnalle
kattava tiivistelma. Viestinnalla valitetdan ja jaetaan tietoa, prosessina tai tapahtumana.
Talla tiedolla on annettuja merkityksia, joita muodostetaan ja myés murretaan. Tieto muun-
tuu ja leviaa eri osapuolten kesken erilaisilla alustoilla. Tiedon kantamaa merkitysta tulki-
taan osapuolten valisena vuorovaikutuksena. Tama tapahtuu fyysisilla tai virtuaalisilla vies-
tintafoorumeilla, tai niiden yhdistelmana. Viestinta rakentaa yhteisdja ja yhteisollisyytta. Sita
tapahtuu useassa muodossa: visuaalisena, audiovisuaalisena, eleina, tunteina ja liikkeena.

Se on hallittua, hallitsematonta, tavoitteellista ja sattumanvaraista.
3.2 Yhteisoviestinta

Yhteisoviestintd on kasitteena laaja. Silla tarkoitetaan muutakin viestintaa, kuin yhteison
sisapuolella tapahtuvaa viestintaa. Yhteisoviestinnan kasite ei valttamatta aukea kovinkaan
paljon muille kuin alan ammattilaisille. Tasta syysta yhteisoviestinta usein ymmarretaankin

virheellisesti vain sisaiseksi viestinnaksi. (Mattila-Niemi 2017.)

Organisaatiot ovat yhteis¢ja ja yrityksid. Organisaatiossa tapahtuvasta viestinnasta kayta-
tetdan kasitetta yhteisdviestinta. Yhteisdviestinnasta kaytetdan arkikielessa usein kasitetta
yritysviestinta. Yritysviestinnalla tarkoitetaan yrityksen harjoittamaa viestintaa. Yhteisovies-
tinta on kasitteena laajempi ja kattaa myds muunlaisten yhteisdjen, kuin yritysten viestin-
nan. Yhteisoviestinnan kasite kattaa viestinnan, jota tapahtuu yhteison sisalla seka yhteison
ja ymparoivan maailman valilla. Yhteisoviestintd toimii tukena liiketoiminnalle ja yhteison
tavoitteille. Viestintaa kaytetaan johtamisen valineena. Johtaminen onkin suurilta osin vies-
tintda. llman johtamista ja viestintaa ei olisi liiketoimintaa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta
2012, 13.)

Viestinnan ndhdaan nykyiselldan olevan organisaatiossa kaikkialle ulottuva ja linkittyva toi-
minto ja prosessi. Naiden toimintojen seka prosessien keinoja sdadellaan ja suunnitellaan
tavoite -ja tilannekohtaisesti. Viestinta kaikkialle ulottuvana ylittda organisaation sisaiset ja
ulkoiset rajat. Tasta syysta ei juuri enda puhuta erikseen ulkoisesta ja sisaisesta viestin-
nasta. (Juholin 2022, 18.)
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3.3 Merkityksellistavan yhteisoviestinnan malli

Koronaviruksen iskiessa yhteiskuntaan osa organisaatioista menestyi, osa havisi paljonkin,
ellei kaiken. Menestysta tuli organisaatioille, jotka olivat jo valmiiksi uusilla kasvumarkki-
noilla, tai jotka pystyivat tehokkaasti muuttamaan omia likketoimintamallejaan. Oman ydin-
osaamisen tunnistaminen, ja sen uudenlainen soveltaminen muuttuneessa toimintaympa-
ristossa oli tie menestykseen. Viime ajat ovatkin todistaneet, ettei viestinnan suunnittelussa
itse organisaatiota voida enaa pitdd muuttumattomana itsestaanselvyytena. Mikali organi-
saatio muuttuu toimintaympariston muuttuessa, tulee viestinnadn seurata perassa. Tallai-
sissa muutostilanteissa viestinnalla on iso rooli organisaation menestyksen kannalta. Vies-
tinnalta vaaditaan enemman. Viestintaa tulee lisata niin arkisiin asioihin organisaation si-
sélle kuin myds ulkopuolelle, riippuen tilanteesta ja kulloinkin vallitsevasta toimintaymparis-
tosta. (Aberg 2022, 11.)

Organisaatiot tarvitsevat tietynlaista toimintaa parjatdkseen normaaleissa ja kriisin kaltai-
sissa olosuhteissa. Tarvitaan suuntaa nayttavaa toimintaa. Organisaatio tarvitsee olemas-
saololleen tarkoituksen. Tarvitaan suunta, jota kohti tavoitellaan. Liiketta aikaansaava toi-
minta on myds ehdotonta, jotta organisaatio voisi tuottaa jotain. Tallaista toimintaa voi esi-
merkiksi olla organisaation tuotantoprosessi. Lisdksi tarvitaan toimintaa, jolla saadaan ai-
kaan yhteisollisyytta. Tassa on kyse niin sanotusta me-hengesta, ja sitoutumisesta organi-
saatioon, ja sen tavoitteisiin. Viimeisena tarvitaan toimimista kaaosmaisessa ymparistdssa.
Sopeutuminen muuttuviin olosuhteisiin on erittdin tarkeaa, kuten viimeajan tapahtumista
voidaan todeta. (Aberg 2022, 12.)

Tarvitaan neljanlaista viestintaa tukemaan ja vahvistamaan organisaation toimintaa. Tarvi-
taan viestintaa, joka on: strategista, operatiivista, yhteisollistavaa ja luotaavaa. Kun yhdis-
tetdan viestinnalle asetetut perustehtavat menestyksekkaiden organisaatioiden edellytyk-
siin, saadaan rakennettua kaksiulotteinen malli. Ensimmainen ulottuvuus koostuu suun-
nasta ja liikkeesta. Naita taytyy organisaatiossa olla, jotta voidaan matkata eteenpain ener-
giaa ja resursseja tuhlaamatta. Toisessa ulottuvuudessa viestinta yhdistda organisaation
jasenet ja uudet syntyneet mahdollisuudet suuntaan ja liikkeeseen. Lahtdkohtana toimin-
nalle on siis suunta, jota kohti mennaan, ja liikettd aikaansaava muutosprosessi, joka johtaa
tavoiteltua suuntaa kohti. Jotta organisaatio pysyy kasassa ja pystyy toimimaan kaaosmai-
sessa ymparistdssa, tarvitaan viestintda organisaation koossa pitdmiseen. Tama viestinnan
ulottuvuus on johdettu organisaation tarvitseman toiminnan ulottuvuuksista. (Aberg 2022,
13.)

Kuvassa 2, Aberg (2022, 13) esittdd namé ulottuvuudet pizzapohjan mallissa. Strategia

nayttdd suunnan, luotaava viestintd tuo adaptaatiota, yhteisollistdva viestintd Iluo
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koheesiota ja operatiivinen viestinta saa aikaan liikkeen. Mallissa esitetdan edella mainitut
organisaation menestyksen mahdollistajat, ja sen viestinnalliset edellytykset. Mallin keski-
O0ssa maaritellaan viestinnan tehtava organisaatiossa. Viestinnalla organisaatiossa merki-
tyksellistetdan. Merkityksid annetaan, luodaan ja tulkitaan. Viestintad on tavoitteellista, se

pohjaa faktoihin ja tunteisiin, sisaltaa vuorovaikutusta ja dialogia.

~
EF?AL#QN&RQ(R;Y R I h Viestinnan DIRECTION
. painopiste
ADAPTAATIO | Painopiste E el SUUNTA
- /

(" SENSE GIVINGAND )
SENSE MAKING
Viestinnan tehtava
organisaatiossa on
merkityksellistaa.
Viestinta on tavoitteellista,
fakta- ja tunnepohjaista

ja vuorovaikutteista ™

Viestinnan (dialogista). ‘J Viestinnan

painopiste painopiste
operatiivinen vhteisollistava

MOVEMENT | A J  COHESION
LIIKE KOHEESIO

Kuva 1. Pizzapohja: organisaation mahdollistajat ja viestinnan edellytykset (mukailtu Aberg
2022, 13)

Viestinta on pohjimmiltaan asioiden nakyvaksi tekemista ja merkityksellistamista. Merkityk-
sellistdmisella tarkoitetaan esimerkiksi organisaation tuottaman palvelun nakymaksi teke-
mista, ja organisaatioiden paatoksien nakyvaksi tekemista. Naita merkityksia luodaan, kun
yhteiso ja yksilo tulkitsevat annettuja viesteja yksildiden oman ymmarryksen kautta. Merki-
tyksellistdminen tapahtuu tunne -ja faktapohjaisesti. Jotta voidaan osallistua, vaikuttaa,
vaihtaa tietoa ja osaamista, tarvitaan dialogia. Dialogi vaatii kuuntelemista ja yhteistyota.
Parempiin paatoksiin paastaan todennakdisemmin dialogin kuin monologin avulla. (Aberg
2022, 14.)

Strategisella viestinnalla naytetdan organisaation suunta. Strategiaa tyOstettdessa viestin-
nalla luodaan organisaatiolle kehyksia, mista muodostuu kehyskertomus. Kehyskertomuk-
sella luodaan kokonaiskuvaa organisaatiosta. Tata voidaan kutsua myOs organisaation
identiteetiksi tai luonteeksi. Kehyskertomusta lahdetaan rakentamaan organisaation missi-
osta, visiosta ja toiminnan tarkoituksesta. Tahan on usein lisatty myos organisaation stra-
tegisia tavoitteita, talloin voidaan puhua strategiakehyksesta. Visio on nakyma tulevaisuu-

desta. Eraanlainen tavoitetila siitd minne halutaan menna. Se ei saa olla liian tarkka, ja sen
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tavoitteena olisi innostaa henkildstda tavoittelemaan visiota. Missiolla organisaatiossa ker-
rotaan, kuinka tavoiteltu visio toteutetaan. Sen tulisi painottua organisaation suuriin tavoit-
teisiin ja arvoihin. Toiminnan tarkoituksesta viestiessa, tulisi painottaa organisaation suh-
detta ymparoivaan maailmaan, yleisd6n, asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin. Sen tulisi sel-
ventaa mita organisaatio tekee, miksi se tehdaan ja kenelle se tehdaan. Nama strategiset
perusviestit ovat organisaation viestinnan ydinta. Niiden perusteella organisaatiota arvioi-
daan. Omalla henkil6stolla on oltava riittava ymmarrys strategiasta, jotta sen mukaan voi-
daan toimia, ja ettd sidosryhmat ymmartavat mita organisaatio tekee, ja miksi se tekee sen

tietylla tavalla. Tassé on tarve johdetulle keskustelulle. (Aberg 2022, 16.)

Operatiivinen viestinta pitda organisaation liikkeessa. Silla ohjataan tyo -ja tuotantoproses-
seja, tiimityota, johdetaan ja voimaannutetaan ihmisia. Tassa tarkeaksi tulevat viestinnan
eri keinot, tyokalut ja jarjestelyt. Operatiivisessa viestinnassa on myds ennen kaikkea kyse
arkisesta tyoviestinnasta: kuinka tehtavia delegoidaan, miten ohjeistetaan, valvotaan ja
koordinoidaan. Tama koostuukin paljon eri asiantuntijoiden, esihenkildiden ja alaisten vali-
sesta viestinnasta. On tarkeaa selkeyttda operatiivisen viestinnan jarjestelyita. Tulisi miettia
mita tyokalua kaytetaan tiedon jakamiseen, mita johtamiseen ja mita konferointiin, eli vuo-

rovaikutteisen viestinnan edistamiseen. (Aberg 2022, 19.)

Erilaisia etatyokaluja on myds syyta arvioida. Mika etatyodkalu sopii kulloiseen etatyotilan-
teeseen. Toimimaton etatydsovellus on erittdin turhauttava. Viestinnan ammattilaisten tulisi
vaikuttaa siihen, mita tiimi- ja etaty0sovelluksia organisaatiossa kaytetdan. Organisaa-
tioissa on kaytdssa erilaisia ohjausjarjestelmia, jotka liikuttavat ja luovat tietoa. Niissa oleva
tieto tulisi olla mahdollisimman helposti ja ergonomisesti saatavilla. Ohjausjarjestelmasta
tulisi yhdellad vilkaisulla nahda tarvittava tieto, jotta voidaan todeta prosessin sujuvan suun-
nitellusti. Operatiivista viestintda tulisi arvioida samoin, kuin arvioitaisi itse prosessia. Ta-
pahtuuko siind oikeat asiat oikeaan aikaan, ja pystytaanko tarvittaessa ketterasti muuntau-

tumaan palautteen ja tulevien nakymien mukaan. (Aberg 2022, 19.)

Yhteisollistava viestinta pitda organisaatioita koossa. Silla luodaan me-henkea, sitoutumista
ja tydéhoén omistautumista. Siind on tarkeaa ihmisten johtaminen, arvot ja etiikka. Yhteisol-
listdva viestinta koostuu koko arkisesta yhteisdviestinnasta, tiimiviestinnasta, poikkeavista
tilanteista ja kaikesta epavirallisesta ihmisten valisestd sosiaalisesta kanssakaymisesta.
Viestinta voidaan nahda voimavarana yhteisdllisyyden luomisessa, tydhyvinvoinnin edista-
misessa, luovuudessa ja lopputuloksena tuloksen syntymisessa. Yhdessa tydyhteisdssa
tulee 16ytaa keinot, joilla asioita tehdaan yhdessa. Operatiivisessa viestinnassa hyédynnet-
tavat uudet teknologiat eivat ratkaise tilannetta yhteisollisyyden kannalta. Tama on nahty

korona-aikana, kun ihmiset ovat tarvinneet yhteisid kohtaamisia ja yhteisen tilan
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keskustelulle, jotta voidaan pohtia, arvioida ja ideoida. Vapaamuotoiset kohtaamiset vailla
agendaa luovat energiaa, mika taas ravitsee yhteisollisyytta. Tydyhteison arvot liittyvat yh-
teisollisyyteen. Se merkitsee, miten tilanteet ja ihmiset kohdataan tydyhteisdssa, ja millai-

nen kulttuuri, ja millaiset alakulttuurit vallitsevat tydyhteiséssa. (Aberg 2022, 19.)

Luotaavalla viestinnalla ohjataan organisaation toimintaa kaaosmaisessa ymparistossa. Se
tapahtuu organisaation ja toimintaymparistdn rajapinnoilla. Siind kuunnellaan yhteiskun-
nassa ja sidosryhmissa tapahtuvaa viestintaa ja signaaleja. Keskustelujen teemoja pyritdan
hallitsemaan, ja tehdaan vaativaa viestintaa erilaisten joukkojen, kuten luotto- ja vihajouk-
kojen kanssa. Talla alueella voi tapahtua merkittavia akillisid@ muutoksia. Muutoksiin on
syyta reagoida nopeasti. Erilaisten julkisuuden kenttien tapahtumia voi tunnistaa. Organi-
saation on tarkea seurata erilaisia ilmiota ja keskusteluteemoja ilmididen taustalla. Tiettyja
etukateen tarkeiksi tunnettuja teemoja voi hakea ja seurata aktiivisesti. Eri toimijoilla voi olla
eri intresseja nostaa erilaisia teemoja yhteiskunnalliseen keskusteluun. Organisaation olisi-
kin syyta tarttua teemoihin ja tunnistaa ne, jotta voidaan olla valmiina esittdmaan omat

vasta-argumentit esiin nostettuun teemaan. (Aberg 2022, 22.)

Kun ollaan perilld julkisesta keskustelusta, voidaan tilannetta arvioida kokonaisvaltaisem-
min. Ollaanko julkisuuden hallinnassa kontrollissa, vai siirrytdanko jo enemman kohti kaa-
osmaista rajapintaa. Rajapintaa, jossa esimerkiksi organisaation toimintaa ja mainetta haa-
voittava teema on vallannut julkisuuskentat. Kaaosmaisella rajapinnalla on pelissé organi-
saation maine ja luottamus, elintarkeat aineettomat paaomat, joita ei saa menettaa. On tar-
kedd ymmartaa, ettd maine ja luottamus eivat ole vain tydyhteisdviestinnan tuotos, vaan ne
koostuvat kaikesta tydyhteison toiminnasta. Ulkoiset tekijat, virhetieto ja huhut vaikuttuvat
yhta lailla. (Aberg 2022, 22.)

Kun yhdistetdan nama kaikki organisaation olemassaolon ja menestyksen edellytykset
seka viestinnan perustehtavat, saadaan rakennuttua merkityksellistadvan yhteisdviestinnan
malli. (Aberg 2022, 23.) Malli on esitettyna kuvassa 2.
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ADAPTAATIO SUUNTA
(Boundary spanning)

Maine

Vi t_astln_na n Issues Purpose Vi t?stlnpa n
painopiste management painopiste
luotaava strateginen

Viha-, luotto- ja
feikkijoukot

Strategiset Kehys-
Tiedotus perusviestit kertomus

/

A Kehys-
SENSE GIVING AND suunnittelu
SENSE MAKING
Viestinnan tehtdva organisaatiossa
on merkityksellistda. Viestintd on
tavoitteellista, fakta- ja tunnepohjaista

ja vuorovaikutteista (dialogista). _
Arvot

Kuuntelu

Sidosryhmat

Yhteiskunta-
suhteet

Leadership

Viestinnan
painopiste
yvhteisollistava

Viestinnan
painopiste
operatiivinen

LIIKE KOHEESIO

Kuva 2. Merkityksellistavan yhteiséviestinnan malli (Aberg 2022, 23)
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4 Tyoyhteisoviestinta
4.1 Tyoyhteisoviestinnan kasite

Kortetjarvi-Nurmen & Murtolan (2016, 51) mukaan tyOyhteisoviestinnalla tarkoitetaan tyo-
yhteison jasenten harjoittamaa suullista ja kirjallista viestintaa. Viestintaa voi tapahtua fyy-
sisessa tai virtuaalisessa tyoymparistossa. Viestintaa liikkuu useaan suuntaan tydyhtei-
sossa: johdolta alaisille, alaisilta johdolle, ryhmien, tiimien, toimipisteiden ja yksittaisten yh-
teison jasenten valilla. Tyota tehdaan usein myds muiden kuin oman organisaation jasenten
kanssa. Talloin tyoyhteisOviestintd kattaa kasitteend myods sidosryhmaviestintaa asiakkai-
den, alihankkijoiden ja yhteistydkumppanien kanssa. Viestinta linkittyy osaksi arkipaivaista

tydntekoa ja tydyhteisén tapahtumia seka koskettaa tydyhteison rajapintoja.

Tyoyhteisot ovat hyvin erilaisia, ja kasite tydyhteiso voi tarkoittaa eri asioita eri henkildille.
Mikkolan & Valon (2020, 4) mukaan tydyhteis6 on pieni tai iso ryhma ihmisia, jotka ovat
toisistaan riippuvaisia. He olettavat toisilta yhteison jaseniltd vuorovaikutusta, jakavat yhtei-
sen tavoitteen ja tehtdvan seka tydskentelevat yhteistydssa suorittaakseen tehtavan ja saa-

vuttaakseen tavoitteet.

Suomalaisissa tydyhteisdissa tydyhteisoviestinnan kasite on tullut yha enemman sisaisen
viestinnan kasitteen tilalle. Tydyhteisoviestinta kuvaa kasitteena edeltdjadnsa paremmin
monimuotoisia suhteita tyon, tyontekijoiden, tydyhteisdn ja tydhon sidoksissa olevien ver-
kostojen valilla. Tyoyhteisoviestinnan kasitteessa viestinnan nahdaan olevan enemman dy-
naamista ja laajemmin sidoksissa tyon suorittamiseen ja organisaation prosesseihin. Sisai-
nen viestinta kasitteena taas edustaa jo enemman vanhentunutta nakemysta, jonka mu-
kaan sisdinen viestinta olisi helposti kontrolloitava ja oma erillinen prosessinsa irrallisena

muusta viestinnasta. (Malkavaara 2016, 5.)

Tavoitteena tydyhteisdviestinndssa tulisi olla se, ettéd tydyhteison jasenilla itse tydhon tar-
vittava tieto, ja sen lisaksi tieto, joka liittyy omaan tydyhteisd6n ja toimialaan. Olennaisen
perustiedon lisaksi tarvitaan my0s tietoa tulevaisuudesta. Miten asiat tulevat muuttumaan,
ja mitd suunnitelmia on tulevaisuuden varalle. Tydyhteisdviestinnalla on useita tehtavia.
Silld vaikutetaan, rakennetaan yhteiséllisyyttd ja luottamusta, luodaan rakenteita seka
saantoja tyoyhteisoon. Tavoitteena viestinnalle on, etta se ymmarretaan ja sisaistetaan,

jotta se voisi johtaa myds toimintaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, 51.)
4.2 Toimiva tydyhteisoviestintd nykypaivana

Nykyaan tyoyhteisdviestinnan kehityksen suunnassa siirrytaan poispain hierarkiaan perus-

tuvasta tiedon ylhaalta alaspain siirtdmisesta kohti viestintda, jossa korostetaan yksilon
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vastuuta. Vastuulliset yksilét muodostavat tydyhteisdnviestinnan yhteisena pidetyn koko-
naisuuden. Tyoyhteisoélla on erilaisia merkityksia eri yksildille. Tydyhteisén yhtenadinen kult-
tuuri, toimintatavat ja viestintajarjestelmat tasapainoilevat yksilén omien nakemyksien ja ko-
kemuksien kanssa. Siksi yhteissta riippuen tydyhteisdviestinnastd muodostuu omia uniik-
keja kokonaisuuksia, kun vastuulliset yksilot yhdessa muodostavat yhteisén. Tama ei kui-
tenkaan poista tarvetta viestinnan suunnittelulle ja organisoinnille. Viestinnan suunnitte-
lussa tulisi panostaa yhteison ja tyontekijalahtoisyyden valiseen jannitteeseen, ja sen kautta
I6ytaa ne viestinnan panostuskohteet, jotka tukevat tydntekoa parhaiten. (Malkavaara 2016,
30.)

Tyoyhteis6t ovat usein monimuotoisia. Eri ikaisilla tydntekijoilla on erilaisia odotuksia ja ko-
kemuksia. Tama tyoyhteisdon monimuotoisuus tekee johtamisen kannalta yhteisosta sirpa-
leisen. Tassa tilanteessa viestinnan oikea kohdennus ja personointi riippuen vastaanotta-

jasta korostuvat entisestdan. (Malkavaara 2016, 22.)

Yksil6 pitda huomioida tydyhteisdssa, jotta han kokisi osallisuutta yhteiséon, ja sen proses-
seihin. Yksildn ominaisuuksia ja osaamista tulisi hyddyntaa. Yksild kuitenkin odottaa vasta-
vuoroisuutta, tukea ja turvaa yhteiséltd haastavissa tydtilanteissa. Turvallisuuden ja osallis-
tamisen vahvistamisella on energisoiva vaikutus tydyhteisén jaseniin. Yksi tydyhteisévies-
tinnan olennaisista tehtavista olisikin 16ytaa ja tunnistaa naita tapahtumia, joilla on energi-
soiva vaikutus tyoyhteis6on. Naiden energisoivien tapahtumien keskittymia voidaan kutsua
my0s leimahdusmetaforaa kayttden energisoiviksi leimahduksiksi, joka soveltuu myos tyo-
yhteis6n niin kutsutun draivin kuvaamiseen. Energisoiva leimahdus voi esimerkiksi nayttay-
tya tiimin yhteisena flow-kokemuksena, innostuksen ja ilon jakamisena ja yhteenkuuluvuu-
den tunteena. Leimahduksille tyypillistd on se, ettd ne tapahtuvat yhdessa yhteis6ssa, ei-

vatka ne ole vain yksildllisia kokemuksia. (Malkavaara 2016, 31-32.)
4.3 Tyodyhteisoviestinnan uusi agenda -malli

Viestinta ei ole enda oma erillinen toimintonsa tydyhteisdssa. Se koskettaa kaikkea teke-
mista, toimimista ja elamista tyOyhteisdssa. Siina missa vanhat tydyhteiséviestinnan mallit
esittavat mista kaikista tekijoista tydyhteisdviestintd muodostuu, tydyhteisdviestinnan uusi

agenda -malli kertoo, kuinka itse tydyhteisdviestinta toimii. (Juholin 2007b, 89.)

Juholinin (2007b, 89) mukaan tietoperusteisessa tydyhteisdssa viestintd voidaan maaritella
seuraavasti. Viestintaa tapahtuu erilaisilla foorumeilla. Naista tarkein on fyysinen tai virtu-
aalinen tyotila. Tassa tyotilassa tyoyhteison jasenet toimivat itseohjautuvasti yhdessa teh-
den. Viestinnan tarkoituksena on luoda edellytykset tyOnteolle, pitaa tyoyhteiso kasassa,

kehittaa ja vahvistaa sita. Dialogin ja vuorovaikutuksen kautta opitaan yksilona ja yhteisona.
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Tyoyhteis66n kuuluvat vaikuttavat omalla ty6llaan ja viestinnallaan organisaation mainee-

seen. Organisaation maine heijastuu taas takaisinpain tydyhteiséon.

Juholinin (2007b, 90) tutkimuksen tuloksista syntynyt tyOyhteisdviestinnan uusi agenda -

malli rakentuu kuudesta ulottuvuudesta. Nama ulottuvuudet ovat toisiinsa linkittyneita:

o Tarkeiden asioiden jakaminen tydyhteis6ssa ja niistd yhdessa keskustelu. Seurauk-
sena yhteinen ymmarrys.

¢ Ajankohtaisen tiedon saatavilla oleminen ja osallisuus tiedon vaihdossa. Seurauk-
sena ajantasainen tilannekuva yhteison jasenille, ja omasta osallisuudesta tuleva
arvostuksen kokemus.

¢ llmapiiri, seurauksena kokemus kuulluksi tulemisesta.

¢ Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tydyhteisén asioihin. Seurauksen sitoutuminen
tydyhteisoon.

e Yhdessa tehden ja yhdessa oppien. Seurauksena sitoutuminen ja osaamisen kehit-
tyminen yksilo- ja tydyhteisotasolla.

o Viestintadfoorumien laaja hyddyntaminen. Seurauksena saadaan kaikki osallistu-

maan.

Tyoyhteisoviestinnan uusi agenda -malli voidaan kuvata my®és metaforana sipulin muo-
dossa. Se kuvaa kuinka viestinnan eri osa-alueet ja kaytanteet koskevat toisiaan, mutta ne
voidaan silti ndhda omina erillisind kerroksina. Sipuli on kuitenkin ehyt kokonaisuus, joka
tydyhteisdsta riippuen nayttaa erilaiselta. Viestintafoorumit toimivat sipulin uloimpana pin-
tana, jonka kautta tyOyhteison ulkopuolelle ja sisélle peilautuvat maine ja mielikuvat. Tama
kuvastaa sitd, kuinka tyOyhteistviestintd vaikuttaa aina myds yhteisdn ulkopuolelle, ja
kuinka taas yhteisdn ulkopuolelta tulevat viestit ja signaalit vaikuttavat yhteison sisalle. Tyo-
yhteisdviestintd ei ole oma irrallinen prosessinsa vaan osa koko tydyhteiséa. (Juholin
2007b, 91.)
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isojen asioiden jakaminen ja keskustelu

ajantasatiedon saatavuus ja osallisuus
sen vaihdannassa

Maine
Mielikuvat

tunnelma
osallistuminen ja vaikuttaminen tyoyhteisossa

yhdessa tekeminen ja oppiminen

)

viestintafoorumien hyodyntaminen

Kuva 3. Tyoyhteiséviestinndn uusi agenda -malli sipuli metaforana ilmaistuna (Juholin
2007b, 91)

4.4 Tyoyhteison digitaalinen viestintaymparisto

Tyoelama muuttuu jatkuvasti digitaalisempaan suuntaan. Organisaatiot toimivat globaalisti
ja ovat maantieteellisesti entista jakaantuneempia. Digitaaliset viestintavalineet mahdollis-
tavat yhteistyon tekemisen etaisyyksista riippumatta. Naiden viestintavalineiden avulla tyon
tekemisen ei tarvitse rajoittua enaa fyysisen tydpaikan raameihin. Digitaalinen viestin-
taymparisto tarjoaa paljon mahdollisuuksia tydyhteison jasenille, mutta samalla teknologi-
aan perustuva viestinta asettaa rajoitteita sosiaaliselle vuorovaikutukselle. Digitaalinen
viestinta kuitenkin mahdollistaa laajemman tiedon saatavuuden, ja siksi se helpottaa tiedon
jakamista tydyhteis6ssa, mahdollistaen organisaation oppimisen ja kehittdamisen. (Mikkola
& Valo 2020, 42.)

Digitaalisella viestintdymparistolla tarkoitetaan erilaisia viestinta- ja yhteistybalustoja. Nama
viestinta- ja yhteistyoalustat taydentavat perinteisempia ja suljetumpia viestintatyokaluja,
kuten sdhkopostia ja perinteista intranettia. Digitaalinen viestintdymparistd mahdollistaa tie-
don jakamisen, muokkaamisen, ja tiedon varastoinnin avoimemmin ja laajemmin koko or-
ganisaatiossa ja myds tarvittaessa sidosryhmien kanssa. (Mikkola & Valo 2020, 42.) Tallai-

sia viestinta- ja yhteisty6alustoja ovat esimerkiksi Teams ja Discord.

Digitaaliset viestintavalineet ovat hyvin monimuotoisia ja siksi usein kayttotarkoitukseltaan
limittaisia. Talldin syntyy helposti tilanne, jossa organisaatiossa valineita kaytetaan ikaan
kuin paallekkain. Tasta syysta digitaalinen viestintdymparistd vaatii organisaatiossa tarkkaa
suunnittelua ja harkintaa siind, mitkd ovat kyseisen digitaalisen alustan mahdollisuudet,
kayttotarkoitukset ja mahdolliset rajoitukset. Tulisi miettid, miten kyseinen alusta soveltuu
ominaisuuksiltaan tydyhteison, ja sen jasenten viestintatarpeisiin. On tarkeaa ensin tunnis-

taa, millaisia odotuksia tydyhteisdn jasenillda on digitaalista alustaa kohtaan, ja miten
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tydyhteison kulttuuri, sosiaalinen vuorovaikutus ja viestinta siirtyvat tallaiselle digitaaliselle
alustalle toimivasti. Hallittu ja suunnitelmallinen digitaalisen viestintdymparistén kayttéon-
otto on elintarkeaa digitaalisen viestintdympariston toimivuudelle jatkossa. (Mikkola & Valo
2020, 43.)
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5 Tyodyhteisoviestinnan arviointi ja mittaaminen
5.1 Arviointi ja mittaaminen

Arvioitaessa on tarkoitus tuottaa tietoa nykyisesta tilanteesta, ja sen kautta 16ytaa kehitta-
misen kohteita. Mittaaminen on taas tiedon tuottamista arviointia ja arvioijia varten. Arvioin-
nin ja mittaamisen erot, ja niiden valinen suhde eivat aina ole organisaatiossa taysin selvilla.
Organisaatioissa on tilanteita, joissa vain yksittaisia asioita mitataan, mutta kelldan ei valt-
tamatta ole selkeda kuvaa siitd, mita kaikkea on mitattu, mita tietoa mittauksilla on saavu-
tettu, ja miten sen tiedon pohjalta tulisi edeta. Asioiden mittaaminen itsessaan ei ole arvo-
kasta. Mittaaminen muuttuu arvokkaaksi vasta, kun tulokset analysoidaan ja hyddynnetaan.
Menestyksekkaimmat organisaatiot arvioivat aktiivisesti toimintaansa ja keskittyvat kehitty-
maan arvioinnista saatujen tietojen avulla. On tarkeaa tunnistaa heikkouksien ja vahvuuk-
sien lisdksi se, missa on onnistuttu ja missa epaonnistuttu, jotta voidaan saada aikaan jat-

kuvaa parantamista. (Juholin 2010, 28.)

Viestinnan arviointi on haastavaa. Tama johtuu siita, etta viestinnan tulokset ovat valillisia
eivatka suoria. Esimerkiksi myonteisellda nakyvyydella julkisuudessa on positiivisia vaiku-
tuksia myyntiin, mutta myynnin lopulliseen tulokseen vaikuttavat paljon muutkin asiat kuin
viestinta, esimerkiksi kilpailutilanne. Viestinnan tuoma arvo onkin siksi vaikea nayttaa to-
teen, mutta viestintd voi parhaimmillaan hyvan tuottamisen liséksi estaa jotain haitallista
tapahtumasta. Tyydyttavana tuloksena voidaan pitdad myos sitd, ettd jokin arvioitava tilanne

pysyy ennallaan. (Juholin 2010, 30.)

Juholinin (2010, 30) mukaan arviointi on prosessi. Tama prosessi lahtee liikkeelle organi-
saatiosta kasin, ja sen tavoitteena on kehittaa toimintaa. Sen tulisi olla laaja-alaista, jatku-
vaa, ja se tulisi sitoa organisaation asettamiin tavoitteisiin. Toimintaympariston ollessa mur-
roksessa, arviointia tarvitaan myds tukemaan nopeaa paatoksentekoa. Arviointi keskittyy
siihen, kuinka on suunniteltu ja toimittu, ja minkalaisia tuloksia on saavutettu. Sen avulla
tunnistetaan kehittdmiskohteet. Yksittaista parasta mittaria tai tydkalua ei ole vaan arviointi

riippuu pitkalti organisaatiosta ja sen tilanteesta.

TyOyhteisoviestinnan mittaaminen luo lahtokohdat kehittamistyon aloittamiselle ja kehitta-
miskohteiden valitsemiselle. Mittaamisella luodaan riittava tilannekuva paatdksientekoon.
Silla vahvistetaan itse viestinnan merkitysta, ammattimaisen viestinnan vaikutusta ja jokai-
sen tyoyhteison jasenen viestintavastuuta ja mahdollisuuksia. Tuloksiin ja kehittamistyohon
pitaa sitoutua mittaamisen alusta alkaen, jotta uskottavuus ja tuloksellisuus voidaan var-
mistaa. (Malkavaara 2016, 27.)
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Ennen kuin mitdan aletaan mittaamaan, tulee mittaamisella olla siis tarvittavat edellytykset.
Mittaamisella rakennetaan tarvittava tilannekuva paatdostentekoon. Samalla kun aletaan
mittaamaan, nousee viestinta jo itsessaan yhteisdssa keskusteluihin. Kehittdminen vaatii
ennakkotietoa, jotta tiedetdan mihin kehittdmisessa tulee keskittya. Tata ennakkotietoa tuo-
tetaan mittaamisella. Viestintdammattilaiset astuvat suurempaan viestintarooliin, kun aloi-
tetaan tyoyhteisdviestinnan mittaaminen. Itse mittari tulee valita harkiten, ja yhteison tulee
ennakolta valmistautua mittaamiseen tarvittavalla tavalla. Taytyisi myds ymmartaa yhteison
omaa kulttuuria, ja kuinka tulkita sitd mittaamisen tuloksista. Kuvassa 4 Malkavaara (2016,
27) kiteyttda nama mittaamisen edellytykset, joilla muodostetaan tarkka tydyhteisokuva, ja

mittaamisen mukanaan tuomat hyddyt.

MITTAAMISELLA KOHTI TARKKAA TYOYHTEISOKUVAA

TYOYHTEISOVIESTINNAN

MITTAAMINEN

Kuva 4. Mittaamisella kohti tarkkaa tydyhteis6kuvaa (Malkavaara 2016, 27)
5.2 Arvioitavat ja mitattavat kohteet

Arvioitavat ja mitattavat kohteet tulisi valita sen perusteella, mika on tarkeaa organisaation
menestysta ajatellen. On tarkeaa keskittya siihen, mikad nahdaan strategisesti tarkeana or-
ganisaation olemassaololle ja menestykselle. Kohteiden tulisi peilautua organisaation ta-
voitteisiin. Yhteisdviestinnan ominaispiirteena on valillisyys. Sen kautta tai avulla paastaan

toisiin varsinaisiin tavoitteisiin, joita on helpompi mitata suoraan, kuten osakkeen arvon
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muutosta. On myds paljon aineetonta arvoa, kuten maine, jota on haastavampaa mitata.
(Juholin 2010, 33.)

Viestinnan mittaamisessa on otettu vaikutteita markkinoinnin puolelta ja liiketoimintojen
ROI- ja KPI-mittareista. Arvioinnin kohteita ja mittareita on lukuisia. Usein on mitattu etenkin
sidosryhmiin, brandiin ja maineeseen liittyvien tavoitteiden saavuttamista. ltse tyoyhteiso-
viestinnan mittaaminen on voinut usein jaada henkildsto- ja tyotyytyvaisyysmittauksien va-
raan. Mitatessa tulisi myds pyrkia valttdmaan mittaamista vain mittaamisen takia. Mittaami-
sen ajankohta on myos tarkea valita oikein. Huonon ilmapiirin ja isojen organisaatiomuu-
toksien alkuvaiheessa ei mittaamista henkildstdn keskuudessa valttamatta pideta relevant-
tina. (Malkavaara 2016, 6-14.)

Monet organisaatiot kayttavat vuosittain samoja mittareita, joilla ne tavoittelevat vertailtavia
tuloksia. Tama voi muodostua myos ongelmaksi siten, etta kyseisesta mittaamisesta tulee
rituaalinomainen vuosittainen suorite, jonka tulokset voidaan etukateen hyvin pitkalle en-
nustaa. Vanhat ja totutut mittarit eivat myoskaan valttdmatta tunnista ajankohtaisia aiheita,
tai pureudu nykyajan ilmi6ihin riittdvasti. Voidaan myods kayttaa samoja mittareita kuin aiem-
min, mutta voidaan jatkossa miettia, tulisiko niiden tulkinnassa hyédyntaa erilaista analytiik-
kaa. Jos ennen tuloksien analysoinnissa on kaytetty 1ahinnd maarallista ja tilastollista ana-
lytiikkaa voitaisiin miettia, otetaanko kayttdon myds laadullinen ja ennustava analytiikan na-
kdkulma. (Juholin 2022, 324.)

TyoOyhteisoviestintdd mitattaessa voidaan seurata sisaista sosiaalista mediaa, tehda pika-
kyselyita, mitata osallistumisaktiivisuutta ja seurata viestinnan infrastruktuurin toimivuutta.
Voidaan myds mitata tydnantajamainetta, viestintdosaamisen kehitysta, kerata ja kuunnella
ideoita seka palautetta. Viestinnan vaikuttavuutta voidaan mitata erilaisilla tydyhteisovies-
tinnan barometreilla, tydhyvinvointikyselyilla ja suosittelumittareilla. Tydyhteiséviestinnan
toimivuudesta kertovat my6s organisaation taloudelliset ja ei-taloudelliset mittarit, kuten esi-
merkiksi strategian toteuttaminen, tuottavuus, innovaatiot ja sairauspoissaolot. (Juholin
2022, 345.)

5.3 TyoyhteisOn haastattelututkimus

Haastattelututkimuksen teemat ja aiheet ovat lahtdisin organisaatioiden yksiléllisista tar-
peista, joten ei ole olemassa yleispatevia kysymyksenasetteluja. Laadullinen haastattelu-
tutkimus voi toimia itsenaisena tutkimuksena, tai se voidaan tehda ennen maarallista tutki-
musta tai jalkikateen. Mikali se tehdaan ennen maarallista tutkimusta, tarjoaa se ideoita ja
sisaltoa tulevalle tutkimukselle. Maarallisen tutkimuksen jalkeen tehtyna laadullinen tutki-

mus auttaa avaamaan ja tulkitsemaan maarallisen tutkimuksen tuloksia. (Juholin 2010, 94.)
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Haastattelun osallistujat valitaan tutkimukselle tarkeiksi koetusta henkilostdsta. Voidaan
haastatella myos poislahtevaa ja potentiaalista henkilostda. Haastattelujen teemat voivat
liittya esimerkiksi organisaation kulttuuriin, johtamiseen, kehittdmiseen, tydéhyvinvointiin ja
strategiaan. Teemat on muotoiltava siten, ettd vastaajat ynmmartavat ne ja innostuvat kes-

kustelemaan teemoista. (Juholin 2022, 343.)

Haastattelututkimus on paikallaan etenkin, kun halutaan tutkia asioita, joista ei ole ennak-
kotietoa, ja joihin halutaan saada uusia nakdkulmia. Haasteltavien valinnalla on iso merki-
tys. Tulisi pyrkia valitsemaan henkil6ita, joilla on aidosti sanottavaa ja kokemusta. Tyonte-
kijaa ei saisi sulkea pois haastattelusta sen perusteella, ettd joku ndkee hanet hankalana.
Haastateltavien valinnassa tulisi pyrkia saamaan laajasti kaikkien 8anta kuuluviin. Haastat-
telututkimuksen pitajan ja tulosten analysoijan tulisi olla mahdollisimman ulkopuolinen luot-
tamuksellisuuden vuoksi. Yksittaiset mielipiteet eivat saa menna toimeksiantajalle sellaise-
naan. (Juholin 2010, 94.)
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6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimuksen lahtotilanne

Toimeksiantajan yrityksella on yksi yhtenainen brandi ja toimialoille yhteisia tukitoimintoja.
Eri toimialat ja toimipisteet saattavat kuitenkin erota paljonkin toisistaan, esimerkiksi toimin-
tamallien ja palveluntuotannon erityispiirteiden kohdalla. Osa toimipisteistd kayttaa ko-
koonsa nahden paljon alihankintaa palveluntuotannossa, kun taas joissain toimipisteissa ei
alihankintaa kayteta ollenkaan. Myo6s johtamis- ja viestintamallit seka organisaatiorakenne
vaihtelevat eri toimialoilla. Tutkimus ajoittuu aikaan, jolloin toimeksiantajalla on kaynnissa

useita eri kehitysprojekteja ja jarjestelmauudistuksia.

Toimeksiantajan tilauksesta kassaan -prosessi on pitka prosessi, johon osallistuu useita eri
tyoyhteison jasenia. Prosessin kulun kannalta tydyhteison viestinnan toimivuudella on iso
merkitys. Prosessissa on paljon vakioituja toimintamalleja, jotka kuitenkin vaihtelevat joskus
hyvinkin paljon. Prosessissa toimintamallit vaihtelevat esimerkiksi riippuen asiakkaiden tar-

peista ja toiveista, seka siita kuinka paljon alihankintaa prosessissa kaytetaan.

Toimeksiantajan palvelutuotanto on laajalti hajautettua erikokoisiin toimipisteisiin. Pienim-
missa toimipisteissa tuotannon tyénjohtoa ei ole paikalla, vaan toimipisteella ovat fyysisesti
lasna pelkastaan suorittavan tason tyontekijat. Joillain toimipisteilla on myds tydhon osallis-
tuvia tyonjohtajia. Osa tydntekijoista tydskentelee myds jatkuvasti suoraan asiakaskoh-

teesta kasin.

Toimipisteiden valilld on havaittavissa isojakin eroja, esimerkiksi viestintavalineiden valin-
nan suhteen. Siin@ missd yhdessa toimipisteessa pidetdan tyontekijoille saanndllisia
Teams-palavereja, toisessa toimipisteessa kaikki tydntekijat eivat kayta edes sahkopostia.
Osa toimialoista ja tiimeista kayttaa viestimiseen Yammeria, jota taas palvelutuotannossa

ei kayteta juuri lainkaan.

Tutkimuksessa tutkitaan enimmakseen yrityksen yhden toimialan tuotannon henkildston ko-
kemuksia tyOyhteisOviestinnasta. Haastateltavat on valittu vain yhden toimialan tuotannon
henkilostosta. Tasta syysta tutkimuksen tuloksia ja johtopaatoksia ei voida taysin sellaise-
naan yleistaa kaikille yrityksen eri toimialoille. Tutkimuksessa ei kuitenkaan pystyta teke-
maan tarkkaa rajaa sille, mik& on toimialan sisaista viestintaa, mika toimialojen valista, ja

mika taas koko yritysta koskevaa viestintaa.

Tybskennellessani tuotannon tydnjohtajana, olen kiinnittanyt huomiota erilaisiin tydyhteis6-
viestinnan haasteisiin. TyOyhteistssa viestinta on ajoittain hyvin pirstaloitunutta. Toimeksi-

antajalla samaa asiaa viestitddn useaan kertaan erilaisissa viestintdkanavissa, kuten
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Teamsissa, Yammerissa, intranetissa, sahkopostissa ja infotauluissa. Sahkoisten viestinta-
valineiden lisaksi viestitdan paljon erilaisten tulosteiden, muistilappujen ja tussitaulujen
avulla. Toiminnanohjaus- ja tehtavienhallintajarjestelmaa kaytetdan useampisuuntaiseen
viestimiseen tyéntekijoiden valilla, yrityksen ja alihankkijoiden valilla seka tyontekijoiden ja

asiakkaiden valilla.

Tyo6tehtavien suorittamiseen tarvittava tieto tuntuu valilla olevan liian monen mutkan takana.
Toimeksiantajalla tietoa siirretdan viestinnan avulla isoja maaria. Ei kuitenkaan valttamatta
keskityta tarpeeksi siihen, kuinka tai mita kautta tieto tulisi viestia, jotta se olisi mahdollista
sisdistdd helpommin. Osa esihenkildista olettaa niinkin, ettd tiedon siirtdmiseen, ja sen si-
saistamiseen, riittaisi monisivuisen asiakirjan tulostaminen tyéntekijdiden taukohuoneen
poydalle luettavaksi. Tydyhteison tiedosta osa on lahestulkoon kaikkialla saatavilla, kun
taas osa tarkeasta tiedosta lI6ytyy vain yhdesta paikkaa, jos sattuu tietdmaan ensin oikean
hakusanan. Tydyhteisoviestintaan ei ole juurikaan sovittuja yhteisia pelisaantoja tai kaytan-
non suunnitelmaa. Viestintakaytanteet perustuvat Iahinna opittuun tapaan, tai toisen nayt-

tdmaan esimerkkiin.

Toimeksiantajalla on jo ennen pandemiaa tehty ty6ta, jossa suuri osa tydntekijdista ei ole
fyysisesti Iasna jossain tietyssa toimipisteessa kuin hetken paivasta. Tarve viestia kaukana
oleville ihmisille on jo ollut pitkdan aiemmin olemassa. Arkipdivaiseen etaviestimiseen ja
operatiiviseen johtamiseen kaytetdan suurilta osin matkapuhelimella soittamista. Soittami-
sessa on taas omat haasteensa, esimerkiksi ajankaytdén ja laajemman tavoitettavuuden
suhteen. Tyoyhteisdn jasenilla on myds hyvin erilaiset kasitykset siitd, mika on niin kriittista
tietoa, etta se pitaa valittaa heti soittamalla eika voi odottaa esimerkiksi sahkopostilla vas-

tausta.

Kun on haettu laajempaa tavoitettavuutta, on viestitty fyysisilla foorumeilla, kuten toimipis-
teelld pidetyilld ryhmapalavereina. Ryhmapalaverit ovat vahentyneet ja osittain loppuneet
kokonaan, kun kokoontumisrajoitukset ovat estaneet ja vaikeuttaneet samaan tilaan ko-
koontumista. Tyévuorojen porrastus kokoontumisrajoituksien takia on myds johtanut satun-
naisten kohtaamisien vdhenemiseen, joka on laskenut inmisten valista fyysista vuorovaiku-

tusta.

Haasteita tyoyhteisOviestinnassa toimeksiantajalla luo myds se, etta kaikilla tyoyhteison ja-
senilla ei ole samanlaista paasya yhteisiin sahkdisiin viestintavalineisiin. Suorittavan tason
tyontekijat, jotka muodostavat suurimman osan tyoyhteisosta, kayttavat pelkastaan mobiili-
laitteita sahkoiseen viestintaan. Tama aiheuttaa jo itse viestinnan suunnitteluunkin haas-

teita, kun on huomioitava erilaisten laitetyyppien mukanaan tuomat rajoitteet, kuten
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mobiililaitteiden heikompi tekninen suorituskyky verrattuna tietokoneisiin. Sama viestin

muoto ja esitystapa ei toimi kaikissa sahkdisissa valineissd samalla tavalla.

Tutkimus aloitettiin kevaalla 2022 tapaamisilla toimeksiantajan edustajien kanssa. Oma
kiinnostus viestintaan, ja kokemukset tyOyhteisdssa tapahtuvasta viestinnasta vaikuttivat
aiheen valikoitumiseen. Tapaamisissa selkeytettiin yhdessa tutkimuksen tavoitetta, aika-
taulua ja nakokulmaa. Koska tyoskentelen itse tuotannossa tyonjohtajana, oli luonnollista,

etta tutkimuksen nakokulmaksi valittiin tuotannon nakokulma.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus on jarkevaa, kun ha-
lutaan syvallista tietoa ennalta tiedossa olevan ryhman nakemyksista. Silla pyritaan paase-
maan syvemmalle henkildiden kokemuksiin ja ajatuksiin asioista. (Juholin 2010, 72.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa teoreettinen viitekehys on valttamatonta (Tuomi & Sarajarvi 2018,

18). Tasta syysta tutkimus aloitettiin teoreettisen viitekehyksen rakentamisella.

Tyodyhteisoviestintd on moninaista, koska myds tydyhteisét ovat monimuotoisia. Laadullisen
tutkimuksen Iahtékohtiin sisaltyykin ajatus siita, ettd koettu todellisuus on moninaista (Hirs-

jarvi ym. 2009, 161). Siksi laadullinen tutkimus soveltui tydyhteisoviestinnan tutkimiseen.

Laadullinen tutkimus suosii ihmista tiedon keruunvalineena ja lahteena (Hirsjarvi ym. 2009,
164). Koska viestinnassa on kyse pohjimmiltaan ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta, ol
jarkevaa lahtea tutkimaan viestintaa ihnmisten, ja heidan kokemuksiensa kautta. Tutkimuk-
sessa myo0s haluttiin tutkia juuri henkiloston kokemuksia ja ajatuksia, siksi tassa tutkimuk-

sessa oli hyva suosia ihmisia tiedonkeruunvalineena ja tiedonlahteena.

6.3 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmana oli haastattelu. Haastattelu on jarkevaa, kun halutaan tietda
miten ihmiset ajattelevat tai toimivat niin kuin toimivat. Etuna haastattelussa on joustavuus.
Keskustelussa haastateltavan kanssa voidaan selventaa ilmaisuja ja oikaista vaarinkasityk-
sid. Haastattelussa etuna on myos se, etta siihen saadaan valittua henkiléita, joilla on tut-

kittavasta ilmidsta tietoa ja kokemusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62—63.)

Tassa tutkimuksessa haluttiinkin 16ytaa nimenomaan niita henkiloita, joilla on omakohtaista
kokemusta tyoyhteis0ssa tapahtuvasta viestinnasta. Kyselylomakkeen sijaan haastatteluun
paadyttiin siksi, etta haluttiin valttya vastaamattomuudelta ja pureutua syvallisemmin koke-
muksiin tydyhteisoviestinnasta, kuin kyselylomakkeen avoimilla vastauskohdilla olisi ollut

mahdollista.
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Haastattelun muodoksi valittiin puolistrukturoitu yksildhaastattelu. Puolistrukturoidulla haas-
tattelulla tarkoitetaan haastattelua, jota kdydaan tiettyjen valittujen aiheiden ymparilla. Siina
on mukana ennalta maaritettyja kysymyksia, mutta haastattelussa voidaan edeta suhteelli-

sen vapaasti, sen mukaan mitd haastateltava sanoo. (Puusa & Juuti 2020, 17.)

Puolistrukturoidusta haastattelusta kaytetddn myds nimitysta teemahaastattelu. Tutkimus-
ongelmasta poimitaan ne keskeiset aiheet, jotka ovat valttamattomia kasitelld tutkimus-
haastattelussa. Aiheiden kasittelyjarjestyksella ei ole puolistrukturoidussa haastattelussa
merkitysta. Tavoitteena on, ettd saadaan kaikista valituista aiheista jokaiselta vastaajalta
oma nakemys, ja aiheet kasitelldadn vastaajalle luontevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2021,
100.)

Haastattelumuotona puolistrukturoitu haastattelu on vapaampi kuin taysin strukturoitu haas-
tattelu. Strukturoidun ja puolistrukturoidun haastattelun eroina on, etta strukturoidussa
haastattelussa kysymyksen vastausvaihdot on annettu valmiina, ja se on lahempana loma-
ketutkimusta. (Puusa & Juuti 2020, 105.)

Haastattelussa kasiteltiin kolmea eri teemaa: tietoa tydyhteisdssa, sahkoisia viestintavali-
neita ja tyoyhteisoviestintaa. Apuna kaytettiin haastattelurunkoa, joka 16ytyy opinnaytetyon
lopusta liitteena numero yksi. Haastattelurunkoon oli teemoittain laadittu paakysymyksia, ja
niiden alle haastateltavien vastauksia tarkentavia apukysymyksia. Maksimipituudeksi haas-
tatteluille asetettiin 30 minuuttia. Kaikki aiheet ja haastattelurungon kysymykset kasiteltiin
jokaisen haastateltavan kanssa, mutta haastattelun aikana, puolistrukturoidulle haastatel-
lulle ominaisesti, voitiin muuttaa kysymysjarjestystd haastateltavan kertoman mukaan.
Haastateltavien vastauksien mukaan, kysyttiin tarpeeksi monta kertaa tarkentavia kysymyk-

sid aiheista, jotta kaikki aiheet tulivat kasiteltya riittdvasti jokaisen haastateltavan kanssa.

Tutkimuksen haastatteluun valittiin tyontekijoitéa ja tydnjohtajia, jotta saataisiin erilaista ja
tarpeeksi laajaa nakokulmaa tutkimukseen. Koska tutkimuksessa haluttiin keskittya tyoyh-
teisdviestinndn kokonaisuuteen operatiivisen tason nakdkulmasta tarkasteltuna, haastatel-
tiin vain tydnjohtajia seka tyodntekijoita, eika sen lisaksi yksikdnpaallikoita tai ylempia toimi-

henkiloita.

Toimeksiantajan edustajat valitsivat yhteistyolla haastateltavat, etukateen rajaamistani ase-
mista organisaatiossa. Haastateltavat tyonjohtajat osallistuivat haastateltavien tyontekijoi-
den valintaan omasta toimipisteestaan. Tama johtuu siita, ettad paikallisilla tydnjohtajilla oli
paras tieto siitd, ketkd henkildstosta olisivat halukkaita ja vapaaehtoisia osallistumaan tut-
kimukseen. Haastateltavien tyonjohtajien piti myds osallistua haastateltavien tydntekijoiden
valintaan, jotta he pystyivat suunnittelemaan tuotannon aikataulut, siten ettei tuotantoon

tule liian pitkid keskeytyksia.



29

En valinnut haastateltavia itse, jotta tutkimus pysyisi objektiivisempana. Olen esihenkilo-
asemassa organisaatiossa ja tunnen toimeksiantajan henkilostdéa etukateen. Mikali olisin
itse voinut vaikuttaa haastateltavan henkilén valintaan, tutkimuksen objektiivisuus olisi voi-
nut laskea. Olisin voinut valita sellaisia haastateltavia, jotka vahvistavat mahdollisia omia
aiempia ennakkonakemyksiani liittyen tydyhteisdviestintdan. Haastateltavat valittiin sellai-
sista toimipisteista, joissa en ole tydskennellyt itse, ja joista en etukateen tunne haastatel-
tavia, muuten kuin nimeltd muut tydnjohtajat. Haastatteluun osallistuminen oli henkiléstoélle
vapaaehtoista. Haastateltavia oli kahdeksan, nelja tydntekijaa ja nelja tyénjohtajaa. Haas-
tattelut toteutettiin kevaan 2022 aikana eri toimipisteissa kasvotusten. Haastattelut nauhoi-

tettiin ja litteroitiin sanasta sanaan.

Haastateltavat olivat kahdesta eri toimipisteesta. Toimipisteet erosivat sijainniltaan ja kool-
taan toisistaan. Toisistaan eroavat kaksi toimipistetta valittiin siksi, etta haluttiin ymmartaa
myos sitd, miten tydyhteisoviestinnassa koetut haasteet mahdollisesti eroavat toisistaan,
riippuen toimipisteen erilaisista piirteista. Tuotannon toimipisteiden ollessa laajalti hajautet-
tuja, on tarkeda ymmartaa, miten tydyhteisoviestinnasta saadaan toimivaa, riippumatta esi-
merkiksi toimipisteen koosta tai sijainnista. Yrityksen paivitetty strategia painottaa paikal-
lista kasvua, joten tuotannon laaja hajauttaminen tulee luultavasti jatkossakin jatkumaan,

ennemmin kuin etta siirryttaisiin kohti entistd keskitetympaa palvelutuotantoa.
6.4 Analyysimenetelma

Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin laadullista sisalldnanalyysia. Sisallénanalyysissa
jarjestetdan aineisto tiiviiksi ja selkedan muotoon, ilman ettd menetettaisiin keskeista infor-
maatiota (Puusa & Juuti 2020, 144). Siséalldnanalyysilla on tarkoitus saada tutkittavalle ilmi-
Olle kuvaus tiiviissa ja yleisessa muodossa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Sisallénanalyy-
sin toteutuksessa on kaytanndssad monta vaihetta, kuten: aineistoon tutustuminen, pelkis-
taminen, kategoriointi, teemoittelu ja tulkinta (Puusa & Juuti 2020, 144). Teemoittelussa
aineistosta etsitdan kokonaisuuksia, jotka kasittelevat tutkimusongelmaa (Juholin 2010,
77).

Aineiston sisalldnanalyysi alkoi nauhoitettuun aineistoon tutustumalla ja sen litteroinnilla.
Litterointi tehtiin sanatarkasti haasteltavien puheen mukaan. Sisallénanalyysissa analysoi-
daan haastateltavien puheen sisaltéa, talloin litterointi tehdaan usein sanatarkasti, kuiten-
kaan danensavyja tai taukoja ei ole tarve merkita sisallonanalyysissa (Ruusuvuori & Nikan-
der 2017, 430). Non-verbaalista viestintaa, puheentaukoja, &anenpainoja tai savyja ei litte-
roinnissa huomioitu. Tama siitd syysta, ettéd ne eivat ole talle tutkimukselle relevantteja,
koska tassa tutkimuksessa tutkitaan inmisten kokemuksia tydyhteiséviestinnasta, eika sita

kuinka he kertovat omista kokemuksistaan tydyhteisdviestinnasta.
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Litteroidusta aineistosta |ahdettiin aineistolahtdisesti etsimaan tutkimuskysymyksien kan-
nalta oleellisia ilmauksia. Oleelliset alkuperaisiimaukset koottiin Excel-taulukkoon, ja niista
muodostettiin pelkistettyja ilmauksia. Pelkistetyt ilmaukset koottiin ja listattiin allekkain tau-
lukkoon aakkosjarjestykseen. Taman jalkeen pelkistetyistad ilmauksista etsittiin samankal-
taisuuksia ja erilaisuuksia. Samaa aihetta kasittelevat ilmaukset listattiin allekkain omiin ka-
tegorioihin. Esimerkiksi tiettya sahkodista viestintavalinettd kasittelevat ilmaukset listattiin

omaan kategoriaansa.

Kategorioista muodostettiin vield laajemmat teemakokonaisuudet haastattelurunkoon valit-
tujen teemojen perusteella. Analysoidut tulokset on esitetty ndiden teemojen kautta. Isoim-
mat teemat olivat haastattelurungon mukaiset: tieto tydyhteisdssa, viestintavalineet- ja ka-
navat ja tyOyhteisdviestinta. Kunkin teeman tuloksia raportoidessa, mentiin analyysissa
viela taaksepain ja tarvittaessa alkuperaisilmauksiin asti, jotta tulkinta olisi tarkkaa, ja rapor-

toidut tulokset vastaisivat mahdollisimman tarkasti haastateltavien kokemusta asioista.



31
7 Tutkimuksen tulokset
7.1 Tieto tyOyhteisOssa

Kaikkien haastateltavien mukaan omien toimipisteiden sisalld tiedonkulku on toimivaa.
Omassa tydyhteisGssa autetaan, ja saadaan apua tyOkavereilta seka esihenkildilta. Erityi-
sesti vertaistuki ja tyOkavereilta saatava apu ja tieto nahdaan yhtena tarkeimmista tiedon-
[&hteistd. Suullinen viestinta tydkavereiden kanssa muodostaa ison osan tydyhteisén vies-
tinnasta ja tiedonkulusta. Toimivan tiedonkulun ndhdaan rakentuvan pitkalti toimivasta pai-

vittaisesta vuorovaikutuksesta ihmisten valilla.

Eniten tietoa tyotehtavien suorittamiseen saadaan ja etsitaan muilta tyontekijoilta ja esihen-
kiloilta. Taman lisaksi tietoa saadaan paaasiassa tyovuoro-ohjelman kautta, toiminnanoh-
jaus- ja tehtavienhallintajarjestelman ja sahkopostin kautta. Intranetista etsitadn myos tie-
toa, mutta paljon vahemman kuin edella mainituista. Kaikki kokevat tyotehtavien suoritta-

miseen vaadittavan tiedon olevan jotain kautta saatavilla.

Ajoittain tiedon etsiminen on kuitenkin haastavaa. Haasteena nahdaan tiedon maara. Koe-
taan ettd samaa tietoa jaetaan kaikille, riippumatta siitd ovatko tiedot hanen tyotehtaviensa
kannalta relevantteja. Liika tiedon maara vaikuttaa siihen, ettd olennainen tieto jaa ja on
jaanyt huomioimatta. Toivotaan selkedmpaa linjausta siihen, mihin mikakin tieto tallenne-

taan, ja mista tietoa pitaisi l1ahtea etsimaan.

Haasteena on myds toiminnanohjausjarjestelmassa olevat virheelliset tai puutteelliset tiedot
asiakaskohteista. Poikkeamien selvittdminen muuttuu paljon vaikeammaksi ja hitaam-
maksi, kun asiakkaan yhteystietoja ei I6ydy mistdan jarjestelmasta. Tehtavienhallintajarjes-
telmassa koetaan olevan myos nakyvilla liilkaa ja turhaa tietoa, joka ei ole tydn suorittamisen
kannalta relevanttia. Turhan ja liiallisen tiedon voisi piilottaa nakyvista tydntekijoilta, jolloin

heille tarkeampi tieto olisi helpommin 16ydettavissa.
7.2 TyoyhteisOviestinta

Tyoyhteisoviestinta toimeksiantajalla koettiin enemman toimivaksi kuin ei toimivaksi. Haas-
teita esiintyy ajoittain paljonkin, mutta yleisesti katsottuna tyOyhteisoviestintaan, ja sen toi-
mivuuteen oltiin ihan tyytyvaisia. Suurin osa koki, ettad heilld on riittava tilannekuva sellai-
sista ajankohtaisista asioista, jotka vaikuttavat heidan tyohonsa ja tyoyhteisoon. Hyvan ti-
lannekuvan nahdaan muodostuvan pitkalti oma-aloitteisesta tiedon etsimisesta ja asioiden

selvittdmisesta. Tiivis yhteisty® rakentaa myos parempaa tilannekuvaa.
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Tyoyhteisoviestinnassa nahtiin olevan jo paljon toimivia ja hyvaksi havaittuja malleja, tapoja
ja tottumuksia. Kehitettavaa ja haasteitakin on, mutta tuotannon henkiléston nakékulmasta
katsottuna on jo nyt kaytéssa paljon toimivia tydyhteiséviestinnan elementteja, jotka sopivat

tyonteon luonteeseen.

Lahes kaikki olivat sitd mielta, ettd tydyhteisdssa viestitdan erindisistad asioista tarpeeksi.
Osa koki, ettd koronavirukseen liittyvista asioista tiedotettiin liikaa ja liian usein. Osa myos
koki, etta tyoturvallisuuteen liittyvistd asioista viestitdan maarallisesti liian paljon. Yhta
mielta oltiin siita, ettd molemmista asioista on tarpeen viestia paljon. Jatkossa kuitenkin
viestintaa pitaisi pyrkia tekemaan enemman kohdennetummin ja sisalto edella, eika keskit-
tya vain viestimaan maarallisesti enemman. Liiallisena koettu viestintda samasta aiheesta
johtaa siihen, etta aiheeseen ennemmin tai mydhemmin alkaa kyllastymaan, jolloin viesteja

ei enaa huomioida samalla tavalla.

Yleisesti viestinnan maaraa pidettiin sopivana, eika juuri mistdan viestitty lian vahan. Haas-
teeksi koetaan ennemmin viestien sisaltdé kuin niiden maara. Tydyhteisdssa tiedotetaan
usein laajoilla massajakeluina asioita ja joskus tiukallakin aikataululla. Aina ei ole taysin
selvaa, mita toimenpiteitd tuotannon odotetaan tekevan viestin perusteella. Osa kokee tyo-
yhteistssa tiedottamisen sellaisena, etta tiedotetaan varmuuden vuoksi hieman liikaa jokai-
sesta asiasta, joka taas johtaa siihen, etta oikeasti tarkeat tiedot hukkuvat tiedotuksien mas-

saan.

Haastatteluissa tuli ilmi tydoyhteisOviestinndssa esiintyneita haasteita. Yksi haasteista on
kiire, ja sen vaikutukset. Kiire tydnteossa heijastuu tydyhteisoviestintaan. Kiire on vaikutta-
nut siihen, etta tarjottuihin viestintdkoulutuksiin ei ole ollut aikaa osallistua. Sahkdisten vies-
tintavalineiden kayttokoulutuksen antamiselle apua tarvitseville ei ole tarpeeksi aikaa. Tyon-
johtajien kiireella on ollut vaikutusta siihen, etta tyontekijat eivat aina pysty tavoittamaan
tydnjohtajaa. Tydnteon koetaan olevan luonteeltaan hektista. Tyéntekijat kokevat, etta jos-
kus kiire vaikuttaa siihen, ettd tyonjohtajat unohtelevat asioita. Kiireelld ndhdaan olevan
mahdollinen vaikutus myés siihen, ettd sahkdposteihin vastataan joskus hyvin hitaasti. Hek-
tisyyden tunnetta vahvistaa se, jos uusista asioista ja muutoksista tiedotetaan liian tiukalla

ja nopealla aikataululla.

Viestinnalta toivotaan myds jatkossa lisda avoimuutta. Osa kokee, ettei meneillaan olevista
isoista kehitysprojekteista tiedoteta tarpeeksi. MyoOs tulevista investoinneista tai investoin-
tien perumisista toivotaan tiedotettavan enemman tuotantoon. Kun kehitysprojekteista ja
investoinneista ei tarpeeksi avoimesti tiedoteta, tyoyhteisossa huhut alkavat toimimaan

isompana tiedonlahteena.
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Suurimmilta osin paivittaisjohtamiseen liittyva viestintd nahdaan selkana ja toimivana. Vies-
tintatavat ja tottumukset vaihtelevat paljon riippuen toimipisteesta. Esihenkildiden esimerkki
viestintavalineiden kaytdssa ja valinnassa ohjaa vahvasti koko toimipisteen viestintavalinei-
den kayttéa. Omien toimipisteiden nykyisiin tapoihin ja tottumuksiin oltiin suurimmilta osin
tyytyvaisia. Toimipisteiden valisella yhteisty6lla nahdaan olevan paljon hyétyja kummallekin
osapuolille. Osa haastateltavista mainitseekin tiiviista yhteistydsta toimipisteiden kesken ja

yhteistydn tuomista eduista.

Lahes kaikki haastateltavat kokivat, etta tyOyhteisoviestinnan toimivuudella on erittain pal-
jon merkitystd omaan tydhdn. Se miten tydyhteisdviestinta koettiin, nahtiin olevan vahvasti
kytkoksissa siihen, millaiset lahtokohdat henkildlla on ollut. Tydyhteisdviestinnan toimivuu-
della koettiin olevan merkitysta hyvan tydilmapiirin luomiseen, joka taas helpottaa tyonte-
kemista. Tarkeaksi nahtiin avoimen ilmapiirin luominen, sen yllapitaminen ja yhteishengen

nostattaminen tydyhteiséssa.

Palautteen antamista pidettiin tarkeana. Toimivan viestinnan lahtokohtina koettiin olevan
nopeus, reaaliaikaisuus ja selkeys. Suullisen viestinnan merkitys koettiin myos erittain suu-
reksi, ja silld on oltava edelleen paikkansa sahkdoisten viestintavalineiden rinnalla. Esihen-
kildiden ja alaisten valinen suhde, ja sen toimivuus koettiin myos erittain tarkeaksi. Toimivat
henkildsuhteet ja tiimin valinen yhteistydhenki nahtiin valttdmattdmina tiedonkulun ja tyon-

teon sujuvuuden kannalta.

Perustana toimivalle tydyhteisdviestinnalle ja tyonteolle pidettiin asioiden yhdessa teke-
mista. TyOyhteis6on kuuluminen, ja siind hyvaksytyksi tulemisen tunnetta pidettiin erittain
tarkeana. Tyonteko koettaisiin hankalaksi, mikali rentoa yhteistyon kulttuuria ei olisi ollen-

kaan.
7.3 Viestintavalineet -ja kanavat

Haastateltavat kokivat talla hetkella toimeksiantajalla kdytdssa olevien sahkdisten viestin-
tavalineiden soveltuvan heidan tyéhénsa. Niiden kayttd on paaosin toimivaa. Sahkoisten
viestintavalineiden etuna ndhdaan nopeus, kun niitd verrataan esimerkiksi soittamiseen.
Viestintavalinetta valittaessa tarkeimpia ominaisuuksia ovat: nopeus, helppokayttdisyys ja
tavoittavuus. Talla hetkelld kaytdssa olevat sdhkoiset viestintavalineet ovat suurelta osin

helppokayttdisia.

Haastateltavat kokivat, etta heilla on tarpeeksi usein tarvittavat valmiudet viestia tyoyhtei-
sOssa. Sahkoisten viestintavalineiden kayttotaitojen koettiin olevan tarvittavalla perusta-

solla. Kaikki eivat kokeneet hallitsevansa taysin sahkdisten viestintavalineiden tarjoamia
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ominaisuuksia. Viestintakoulutukselle, avulle tai tuelle eivat haastateltavat kokeneet talla

hetkelld tarvetta. Tukea, apua ja koulutusta koettiin olevan my0ds saatavilla sita tarvitseville.

Tyonjohtajien tyd nahtiin hyvin tietotekniikkaperusteisena, jolloin myds sahkoisten viestin-
tavalineiden kaytto tulisi olla hyvin hallussa. Toimivat sahkoiset viestintavalineet nahtiin valt-
tamattdomyytena, koska ty6ta tehdaan niin monesta eri paikasta. Tarkeana taitona pidettiin
myos esihenkilon osaamista kouluttaa muille sahkoisten viestintavalineiden kayttda, sen
lisaksi etta osaa itse kayttaa niita. Tyoyhteison muiden jasenten taito kayttaa sahkoisia vies-
tintavalineita nahtiin erittdin vaihtelevana. Haastatteluissa tuli myos ilmi, ettei henkilén ian
perusteella voi tehda oletuksia sahkdisten viestintavalineiden kayttotaidosta. Myés nuorem-
milla voi olla heikommat kayttétaidot. Osan koettiin hallitsevan sahkoiset viestintavalineet
erinomaisesti, ja osan tarvitsevan erittain paljon opastusta niiden kaytdssa. Opastuksen
avulla koettiin kuitenkin suurimman osan onnistuvan sahkoisten viestintavalineiden kay-
tossa. Osalle tydyhteisodn jasenista nykyisten laitteiden ja ohjelmistojen kayttaminen ei viela
onnistu kunnolla. Heille tarvittaisiin mahdollisesti vielakin helppokayttdisemmat laitteet ja

ohjelmistot.

Viestintavalineiden -ja kanavien valintaan toivotaan ohjeistusta, selkeytta ja suunnitelmalli-
suutta. Viestintdkanavia on paljon. Talla hetkelld ei taysin tiedetd mita kaikkia kanavia kuu-
luisi seurata, ja mita kautta pitaisi viestia mistakin asiasta. Tahan toivotaan selkeaa linjausta
ja esimerkilla johtamista. Nopeaa reagointia vaativiakin asioita on tiedotettu sellaista kana-
vaa pitkin, jota ei ole tiedetty aktiivisesti seurata. TAma on joskus johtanut siihen, etta tar-
keitd ajankohtaisia asioita on jaanyt tiedottamatta yksikbissa eteenpain. Viestinnan pirsta-
loituminen useaan eri viestintavalineeseen -ja kanavaan on saanut aikaan sita, etta tyoyh-

teisOviestinta nayttaytyy ajoittain sekavana.

Sahkopostitse jaetaan paljon tietoa. Se nahdaan hyvana laajaan ja viralliseen viestintaan,
ja sen etuina on viestien talteen jddminen. Nykyaan sahkdpostin merkitys viestintavalineena
on korostunut entisestdan. Sita pidetddn melko hyvana viestintavalineena. Sahkopostin
haittana on se, ettd sinne tulee liikaa viesteja. Sahkdpostien maara nahdaan liiallisena ja
tydntekoa rasittavana. Viestienhallinnassa tarvitsee olla hyvat taidot, jotta pystyy I6ytdmaan
itselle tarkean tiedon muiden sahkdpostien seasta. Tarkea tieto voi helposti hukkua viestien
massaan ja jaada huomioimatta. Sahkdpostitse viestiminen ei ole juurikaan kohdennettua
viestintda vastaanottajalle. Silla viestitddn sama viesti massana isolle vastaanottajaryh-

malle. Sahkoposteihin vastataan viiveelld, ja vastausta joutuu usein odottamaan pitkaankin.

Tyonjohtajat kayttavat sahkopostia, mutta tyontekijat eivat kayta sahkopostia lahes ollen-
kaan. Tyontekijat eivat koe sahkopostitse viestitettavien asioiden suoraan koskevan heita,

silla he saavat heidan tarvitsemansa tiedon muutakin kautta. Sahkoisista viestintavalineista
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sahkopostin ndhdaan kuitenkin olevan yksi parhaista tydntekijoille viestimiseen, What-

sAppin ja tydvuoro-ohjelman viestiominaisuuden lisaksi.

Kukaan haastateltavista ei kayttanyt tai seurannut Yammeria sdannodllisesti. Yammerissa ei
nahda olevan tuotannon kannalta relevanttia tietoa. Haittoina Yammerissa on se, ettei sielta
tule samalla tavalla ilmoituksia kuten sahkdpostista tai Teamsistd. Yammeria voitaisiin kui-
tenkin mahdollisesti kayttdd enemman yleiseen tiedottamiseen, jolloin sdhkoposti ei enaa

tayttyisi yleisista tiedotuksista.

Intranetissa on tarjolla paljon tietoa, ja se voisi olla virallisen tiedon jakamiseen hyva. On-
gelmana on kuitenkin, ettei intranetista I6yda helposti etsimaansa tietoa. Haku-ominaisuu-
den ei nahda toimivan oikein. Silla ei I16yda etsimaansa tietoa. Intranetissa on paljon tietoa,
mutta kustakin aihealueesta Iahinna vain paapiirteittain. Eniten intranetista etsitaan kaavak-
keita, lomakkeita ja oppaita. Kaikki eivat kayta intranettia vaan kokevat ennemmin helpom-
maksi Kysya asioihin apua tyokaverilta. Intranetin etusivun uutiset ovat helppoja seurata, ja

ne nahtiin hyvina.

Haastateltavien kokemukset Teamsin kaytosta ovat hyvin vaihtelevat. Etuina Teamsin kay-
téssa nahdaan nopeus. Vastauksen voi saada nopeammin kuin sahkodpostilla. Osa taas
pitdd Teamsilla viestittelya kankeana. Teams kuitenkin ndhdaan myods yhtena parhaana
sahkoisena valineena oman tiimin kanssa viestintaan. Haasteena on kuitenkin se, etteivat
kaikki osaa kayttaa Teamsia. Tyonjohtajat kayttavat Teamsia etapalavereihin, toimipisteen
sisdiseen viestintaan ja viestintaan asiakaspalvelun kanssa. Tyontekijat kayttavat Teamsia
satunnaisesti etapalavereihin osallistumiseen. Osa heista ei kayta Teamsia lainkaan. Kaikki

tydntekijat eivat osaa kayttda Teamsia, eivatka kaikki nae tarvetta Teams-palavereille.

WhatsApp sai sahkoisista viestintavalineista eniten positiivista palautetta. Tuotannossa pai-
vittaisviestintada tehdaan paljon WhatsAppin avulla. Osalle se on noussut jo paasaantdiseksi
viestintavalineeksi tydssa. Sen etuina nahtiin nopeus, helppokayttdisyys, multimediaomi-
naisuus ja ryhmien luonti mahdollisuus. WhatsApp ei ole toimeksiantajalla virallinen vies-
tintdkanava, mutta silti se on erittain laajasti kaytdssa tydyhteisdssa. Silla viestitddn myds
paljon yhteistyokumppaneille ja alihankkijoille. Tyontekijat kokevat sen parhaaksi sah-
koiseksi viestintavalineeksi, soittamisen ja tyovuoro-ohjelman viestiominaisuuden lisaksi.
Alypuhelimella otettuja kuvia tarvitsee usein lahetelld paivittdisessa viestinnéssa. Kuvien
[&hettdminen onnistuu parhaiten WhatsAppilla. Viestin [&hettdminen ndhdaan parempana
kuin soittaminen. Soittaminen keskeyttaa tydnteon, kun taas viestin pystyy lukemaan vasta
kun on sopiva hetki. WhatsApp-ryhmien luonnissa on kuitenkin otettava huomioon ryhmien
koko ja hallinnointi. Kaikki eivat koe hyotyvansa koko yksikon yhteisesta WhatsApp-ryh-

masta.
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Toimeksiantajan tydvuoro-ohjelmassa on viestiominaisuus, jolla tydnjohtajat voivat lahettaa
tyontekijoille viesteja. Tyodntekijan kirjautuessa sisaan tydvuoron alkaessa tulevat hanelle
viestit ja tydvuorolle suunniteltu tehtava automaattisesti ensimmaiseksi nakyviin. Tydvuoro-
ohjelman kautta viestimisen nahdaan olevan toimivaa ja nopeaa. Ohjelma on tarpeeksi
helppokayttdinen, ja sen kautta tyontekijat kokevat saavansa tarvittavan tiedon ja mahdol-
liset lisatiedot tydn suorittamiseen. Tydnjohtajat ja tyontekijat pitivat tydvuoro-ohjelman
kautta viestittelya hyvana ja toimivana. Siitéa kuitenkin mainittiin, ettd tyévuoro-ohjelman
viestintdominaisuus on vield kankea, eikd se sovellu kahdenvaéliseen viestintdan. Ohjel-
massa ei pysty vastaamaan kunnolla viestin Iahettajalle. Viestit eivat myoskaan ole aina

taysin reaaliaikaisia. Viesteissa voi olla paivankin viive ennen perille saapumista.

Tehtavienhallintajarjestelman avulla viestitadn myos suoraan yhteistydkumppaneille. Vies-
tintd on yksipuolista. Tyontekija l1ahettad sahkoisen viestin, joka siirtyy suoraan yhteistyo-
kumppanin omaan tehtavienhallintajarjestelmaan. Jarjestelma ei anna vastausmahdolli-
suutta. Viestin lahettaja ei saa koskaan tietda onko lahetetty viesti luettu. Puuttuvan kes-
kustelu mahdollisuuden takia viestin lahettaja voi tulla vaarin ymmarretyksi, eika hanella ole
mitaan tietoa vastapuolen vastauksesta asiaan. Suoran viestinnan tehtavienhallintajarjes-
telmasta yhteistydkumppaneille nahdaan kuitenkin olevan parempi ja nopeampi vaihtoehto,
kuin se etta tyontekijoiden viestit yhteistyokumppanille koottaisiin tydnjohtajalle, joka ottaisi

asiat aikanaan puheeksi yhteistydkumppanin kanssa.

Soittaminen, WhatsApp-viestit ja tydvuoro-ohjelman viestit muodostavat ison osan paivit-
taisesta viestinnasta tyoyhteisdssa. Vaikka séhkoiset viestintdvalineet ovat yleistyneet, hoi-
detaan soittamalla edelleen paljon asioita. Soittaminen nahdaan parhaana tapana moni-
mutkaisempien asioiden selittamiseen ja henkilokohtaisempaan viestintaan. Ei kiireellisista
asioista soittaminen kuitenkin turhauttaa useaa ja hairitsee tyotehtavien tekoa, silla soitto
keskeyttaa meneilldaan olevan tydtehtavan. Osaa tydyhteison jasenista ei saa milldan sah-
koisella viestintavalineella kiinni. Ainut tapa tavoittaa heidat on soittaminen. Puheluihin suh-
taudutaan myos hyvin eri tavalla. Osa toivoo paasaantdisesti yhteydenottoja soittamalla, ja
osa toivoo yhteydenottoja pelkastaan sahkopostilla tai Teamsilla. Tyontekijat toivovat vies-
tintdd ennemmin WhatsAppilla tai soittamalla. Puhelut vievat paljon aikaa ja tyonjohtajien

kiire vaikuttaa ja on vaikuttanut siihen, etteivat he ole puhelimitse aina tavoitettavissa.

Tyontekijéiden tydpuhelimiin ja niiden toimivuuteen ei juuri olla tyytyvaisia. Kaytdssa olevaa
puhelinmallia ei pideta toimivana ja helppokayttdisena. Osa tyontekijdista on lopettanut tyo-
puhelimen kayton kokonaan ja siirtynyt ennemmin kayttdmaan omaa puhelinta. Tydpuhelin
on saattanut hajota, se ei toimi, tai sita ei suostuta kayttdamaan, koska sen ei koeta toimivan

kunnolla. Tyopuhelin koetaan vaikeaksi ja monimutkaiseksi kayttaa. Tyopuhelimelta



37

toivottaisiin parempaa teknista suorituskykya, silla niiden kayttdminen on hitauden takia

hankalaa.
7.4 Johtopaatokset

Tutkimuksen perusteella voi sanoa, etta tuotannon nakdkulmasta tarkasteltuna toimeksian-
tajan tyOyhteisoviestinta on nykyisellaan vahintaankin tyydyttavalla tasolla. Tyotehtavien

suorittamiseen vaadittava tieto on lahes aina jotain kautta saatavilla.

Haastateltavien omissa toimipisteissa tiedonkulku koetaan toimivaksi. Toimipisteiden toi-
miva tiedonkulku ei kuitenkaan synny itsestdan. Toimiva tiedonkulku rakentuu yksildiden
oma-aloitteisesta tiedon etsimisesta ja aktiivisina viestijoina toimimisesta. Tydyhteisovies-
tinnan runkona ja toimivan tiedonkulun edellytyksena nahdaan paivittdinen vuorovaikutus

yhteison jasenten valilla.

Kun tarkastellaan yhteisdviestintaa tuotannon nakdkulmasta, painottuu siind erityisesti
Abergin (2022, 23) merkityksellistavan yhteiséviestinnan mallissa kuvatut operatiivinen ja
yhteisollistava viestintd. Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi kuinka tarkeana tuotannon henki-
|6std pitdd yhteistydssa toimivaa yhteis6a. Henkildstd koki yhteisdllistavan ja operatiivisen
viestinnan linkittyvan vahvasti toisiinsa. Esiin tuotiin vahvasti sita, ettd yhteisdllistava vies-

tinta luo edellytykset tyonteolle ja operatiivisen viestinnan toimivuudelle.

Suullinen viestinta on isossa roolissa, vaikka kaytdéssa on paljon sahkdisiakin viestintavali-
neitd, ja kaikki eivat olisi koko ajan fyysisesti lasna toimipisteelld. Suullista viestintaa ei
voida korvata sahkaisilla viestintavalineilla, ja sillda on edelleen vahvasti oma paikkansa di-
gitalisoituvassa tydyhteisdssa. Mikkola & Valo (2020, 42) toteavatkin, ettd vaikka digitaali-
nen viestintdymparistd tarjoaa mahdollisuuksia teknologiaan perustuva viestinta asettaa

kuitenkin samalla rajoitteita ihmisten valiselle sosiaaliselle vuorovaikutukselle.

Tyoyhteisoviestinnassa esiintyy kuitenkin myds haasteita. Nama haasteet ovat luonteeltaan
hyvinkin erilaisia keskendan. Osa haasteista saattaa olla hyvinkin yksittaisia, eivatka ne
kosketa koko tydyhteis6a, mutta yksilotasolla ne voivat olla erittdin merkittavia. Yksilotason
haasteet kuitenkin aikanaan heijastuvat koko tydyhteisd6on. Siksi niihinkin tulisi suhtautua
tarvittavalla vakavuudella. Kun yhteiso hyodyntaa yksilon ominaisuuksia ja osaamista, odot-

taa yksild myds vastavuoroisuutta, kuten tukea ja turvaa haasteissa (Malkavaara 2016, 31).

Tutkimuksen johtopaatdksissa pyritdan nostamaan esiin niitd haasteita, joilla nahdaan ole-
van merkittdvimpia vaikutuksia tydnteolle ja tydyhteisdviestinnan toimivuudelle. Suurin osa

tutkimuksessa esiin tulleista haasteista liittyy Abergin (2022, 23) mallin mukaisen
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operatiivisen viestinnan puolelle. Naita haasteita operatiivisessa viestinnassa tulisi jatkossa
lahted arvioimaan samalla tavalla kuin arvioitaisiin itse prosessin toimivuutta (Aberg 2022,
19).

Tybyhteis6ssa tapahtuvan viestinndn maara nahdaan sopivana. Viestinndn maaraa ei ole
tarpeen lisata, vaan viestintaa kehittdessa pitaisi ennemmin keskittyd viestien sisaltoon,
esitystapaan, viestien parempaan kohdentamiseen, ja viestien yksildimiseen vastaanotta-
jalle, sen sijaan etta viestittaisiin massana sama viesti kaikille. Toimeksiantajan tyoyhteiso
on laaja ja hyvin hajautunut moneen eri toimipisteeseen, joiden toimintamallit voivat poiketa
paljonkin toisistaan. Tyoyhteisdstd on muodostunut hyvin monimuotoinen. Malkavaaran
(2016, 22) mukaan tallaisen tydyhteison kohdalla viestinnan oikea kohdennus, ja sen per-

sonointi vastaanottajan mukaan on tarkeaa.

Erilaisista sahkoisista viestintavalineista -ja kanavista nousi esiin paljon yksittaisia haas-
teita, osa liittyy suoraan valineiden puutteellisiin ominaisuuksiin. Kuormittavimpana haas-
teena voidaan kuitenkin pitda sahkopostiin tulevaa liiallista viestien maaraa. Tama kosket-
taa 1ahinna tyonjohtajia. Tydntekijat eivat koe maaraa liiallisena. Osa heistd kokee myds,

etteivat sahkopostitse tulevat viestit kosketa heita ollenkaan.

Tutkimuksessa nakyy muutenkin iso ero tyontekijoiden ja tydnjohtajien valilla siind, kuinka
paljon sahkaisia viestintavalineita kaytetaan. Tama ero tyontekijoiden ja alempien toimihen-
kildiden valilla on l6ydetty myos Keyrildisen (2021, 45) tutkimuksessa. Toimeksiantajalla
tama ero selittyy pitkalti silla, ettad tyonjohtajat kayttavat sahkdisessa viestinnassa tietoko-
netta, kun taas tyontekijat kayttavat pelkastaan mobiililaitteita. Nykyisilla mobiililaitteilla in-
tranetin lukeminen ja esimerkiksi Teamsin kaytto eivat onnistu samalla tavalla kuin tietoko-

neella.

Liiallisten sahkdpostien maara syntyy samasta haasteesta, kun muunkin viestinnan maara.
Tybyhteis6ssa koetaan, ettad asioita viestitddn massana laajoina jakeluina. Talldin lahete-
tdan paljon tietoa, joka ei suoraan kosketa vastaanottajaa, tai viestista ei ilmene mita konk-
reettisia toimenpiteitd vastaanottajan halutaan tekevan. Liiallinen viestien maara vaikuttaa
siihen, etta tarkea tieto hukkuu muiden viestien sekaan. Tiedon jakaminen ja hallinta on
pidettdva kontrollissa, jotta ei synny tilannetta, jossa tieto ylikuormittaa tydntekijoita (By-
strdm ym. 2019, 22-23).

Tieto tydyhteisdssa on talla hetkella jaoteltu hyvin moneen sahkdiseen valineeseen, eika
tiedon I6ytaminen sielté ole viela tarpeeksi toimivaa. Sahkoisten jarjestelmien virheellinen,
puuttuva ja turha tieto aiheuttaa turhaa ylimaaraista ty6ta. Tietoa on myds jaettu hyvin mo-
neen eri kanavaan. Tiedon tallentamiseen, jakamiseen ja etsimiseen tarvittaisiin suunnitel-

mallisuutta. Tarvittaisiin ohjeistusta siihen, mihin mikakin tieto tallennetaan, ja mista mitakin
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tietoa tulisi etsia. Bystrom ym. (2019, 19-20) tunnistavat myos tarpeen uusien toimintamal-

lien suunnittelemiselle nykyajan entistd enemman tietoon perustuvalla tyolle.

Sahkdisten viestintavalineiden kayttoon tarvittaisiin suunnitelmallisuutta, ja linjaukset siita
mita valinetta tulisi kayttda mihin tarkoitukseen, ja mita kaikkia kanavia olisi tarpeen seurata.
Kanavia on talla hetkella paljon. Tyoyhteisossa ei tiedetd mita kanavia kuuluu kayttaa ja
seurata. Tydyhteisdn jasenet eivat seuraa ja kayta kaikkia talld hetkella kaytdssa olevia
kanavia. Kaikissa kanavissa kuitenkin viestitdan tuotannollekin tarkeitd asioita. Operatiivi-
sen viestinnan jarjestelyita tulisi selkeyttaa, on mietittava mita tyokalua kaytetaan tiedon
jakamiseen, mitd johtamiseen, ja mitd vuorovaikutteisemman viestinnan edistdmiseen
(Aberg 2022, 19).

Tyoyhteisossa tulisikin olla pelisdannot, jotta tiedetdan mita kanavia kayttaa ja seurata. Liika
maara keinoja johtaa kontrollin menettamiseen, eivatka viestintavalineet ja kanavat enaa

palvele tarkoitetulla tavalla. (Juholin 2017, 130.)

Ty6puhelimien huonolla toimivuudella ja kayttdmattdmyydella on suoraa vaikutusta tydyh-
teisdviestinnan toimivuuteen. Ongelmia on laitteiston ja ohjelmiston liséksi osalla henkilds-
tolla riittdvassa taidossa kayttaa alypuhelinta. Sahkoisten viestintavalineiden kaytté on tyén-
tekijoilla vahaista pois lukien WhatsAppin kayttd. Laitteisto ja osan osaamistaso vaikuttavat
siihen, ettei sahkoaisia viestintavalineita voida talla hetkella samassa laajuudessa kayttaa
tyontekijoilld kuin tyonjohtajilla. Tyodntekijat eivat nde tarvettakaan sahkadisten viestintavali-
neiden kayton lisaamiselle, vaan toivovat viestintaa ennemmin soittamalla, WhatsApp vies-

teilld ja tydvuoro-ohjelman viestiominaisuuden kautta.
7.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa on pyrkimys valttaa virheiden syntymista. Kuitenkin tutkimuksen tuloksien
luotettavuus ja patevyys on vaihtelevaa. Tasta syysta kaikissa tutkimuksissa tulisi arvioida
tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta laadullisessa tutkimuksessa lisda tutkijan tark-

kaan tehty selostus tutkimuksen toteutuksesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Tutkimuksen aineiston keruu onnistui sujuvasti. Haastattelut saatiin kaytya 30 minuutin ta-
voiteajan sisaan, ilman keskeytyksia ja hairiotekijoita. Haastateltavat saivat vastattua jokai-
seen kysymykseen. Yhta haastattelurungon kysymyksista piti tarkentaa useamman haas-
tateltavan kohdalla, mutta muuten haastateltavat ymmarsivat kysymykset ja saivat vastat-
tua kaikkiin aiheisiin. Kysymysasettelut olivat siten toimivia, etta aiheisiin saatiin kuvailevia
vastauksia, sen sijaan etta olisi saatu paljon vain kylla tai ei-vastauksia. Haastattelurungon
avulla saatiin vastauksia aiheisiin, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiin vastaamiseen, eika

haastatteluissa menty juuri ollenkaan tutkimuskysymyksien ohi eparelevantteihin aiheisiin.
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Sisallébnanalyysiin saatiin paljon alkuperaisilmauksista johdettuja pelkistettyja ilmauksia,
jotka kasittelevat niitd aiheita, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiin vastaamiseen olennai-

sesti.

Teemahaastattelu vaatii kokemusta ja taitoa haastattelijalta asioiden ytimeen paasemiseen
ja tarkentavien kysymyksien esittdmiseen (Juholin 2007b, 95). Haastattelurunkoa paadyttiin
seuraamaan melko systemaattisesti haastatteluissa. Tama oli myos tietoinen paatds alun
perin, silla tiedostin olevani vielda kokematon tutkimushaastatteluissa. Haastattelurungossa
tiukemmin pidattaytyminen varmisti sen, ettd haastatteluista tulisi yhtenevaiset, keskenaan
vertailtavat ja etta kaikki olennaiset kysymykset kaytiin varmasti 1api. Kokeneempi haastat-
telija olisi kenties kyennyt rikastamaan aineistoa enemman poikkeamalla haastattelurun-

gosta useammin.

Mikali haastattelijana on organisaation ulkopuolinen henkild, se voi luoda haastatteluun
enemman rentoutta ja luottamusta myds vaikeidenkin ilmaisuun. Ulkoistamalla myos tulos-
ten analysointi, voidaan saavuttaa parempaa puolueettomuutta ja neutraalisuutta. (Juholin
2022, 336.) Silla etta tydskentelen itse toimeksiantajalla tydnjohtajana, on voinut olla vaiku-
tusta tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimuksessa kuitenkin pyrittiin saavuttamaan neutraa-
limman ja ulkopuolisen haastattelijan etuja siten, ettd haastateltavat valittiin toimipisteista,
joista en etukateen tiennyt paljoakaan. Valitut toimipisteet ja haasteltavat eivat liity omaan

tyohoni millaan tavalla.

Aineiston saturaatiolla tarkoitetaan sita pistetta, kun kerettava aineisto alkaa jo toistaa itse-
aan, eika uutta tietoa I6ydy (Puusa & Juuti 2020, 176). Haastatteluiden edetessa alkoi niissa
esiintya jo tiettyja samankaltaisuuksia, mutta silti jokainen haastattelu laajensi koettua tyo-
yhteisoviestinnan iimiota, ja sille annettuja merkityksia entisestaan. Koen ettei aineiston sa-
turaatiopistetta viela saavutettu tassa tutkimuksessa. Mikali aineistoa olisi saatu kerattya
enemman, olisi kenties pystytty tekemaan vielakin pitemmalle vietyja johtopaatoksia tulok-
sista. Saturaatiopisteen kayttaminen luotettavuuden arvioinnissa ei kuitenkaan ole taysin
yksiselitteista taman tutkimuksen kohdalla. Toimeksiantajan toimipisteiden erotessa paikoit-
tain paljonkin toisistaan, haastatteluiden laajentaminen muihin toimipisteisiin saattaisi tuoda

jatkuvasti lisaa uusia nakokulmia ja kokemuksia tyOyhteisoviestinnasta.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytety6ssa tutkittiin toimeksiantajan tyoyhteisoviestintda tuotannon nakdkulmasta tar-
kasteltuna. Toimeksiantajana toimi porssilistattu nimeamatén suomalainen palveluliiketoi-
mintayritys, jolla on useita erikokoisia toimipisteitd Suomessa ja Ruotsissa. Yrityksella on
kaynnissa monia kehitysprojekteja, jotka vievat tydyhteisda ja tyontekoa entista digitaali-
sempaan suuntaan. Digitalisaatio ja koronaviruksen aiheuttama toimintaympariston muutos
asettavat tydyhteisoviestinnan toimivuudelle jatkossa enemman haasteita. Siksi toimeksi-
antajallakin tunnistettiin tarve kartoittaa mika on tyOyhteisdviestinnan nykytila, kuinka tyon-

tekijat kokevat tyoyhteisoviestinnan, ja miten sita voitaisiin kehittaa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Paatutkimuskysy-
myksena oli: millaista on toimiva tydyhteisoviestinta nykypaivana? Paatutkimuskysymyksen
alakysymyksina oli: millainen on toimeksiantajan tyoyhteisdviestinnan nykytila, ja millaista

olisi toimiva tydyhteisdviestintd toimeksiantajalla?

Teoreettinen viitekehys rakentui tiedon merkityksestd muuttuvassa tydelamassa, viestinnan
peruskasitteista ja teorioista, yhteiso- ja tydyhteiséviestinnan kasitteista, tydyhteisoviestin-
nan uusi agenda -mallista, merkityksellistdvan yhteiséviestinnan mallista seka tydyhteiso-
viestinnan mittaamisen ja arvioinnin teoriasta. Tutkittavasta ilmidsta luotiin kokonaiskuva
teoreettisella viitekehykselld, ja se toimi apuna haastattelurungon muodostamisessa ja
haastatteluihin valmistautumisessa. Aineisto kerattiin haastattelemalla toimeksiantajan tuo-
tannon tyontekijoita ja aineisto analysoitiin laadullisella sisallonanalyysilla. Analysoidut tu-
lokset esitettiin haastattelurungon ja tutkimukselle olennaisten teemojen mukaan jaoteltuna.
Johtopaatdksissa ja pohdinnassa tutkimuksen tulokset sidottiin kasiteltyyn teoriaan, teorian

ollessa mukana tulosten tulkinnassa ja ymmartamisessa.

Toimeksiantajan tydyhteisdviestinnan nykytilassa on paljon toimivia tydyhteiséviestinnan
elementteja, ja yleisesti tydyhteisdviestinnan toimivuus on vahintaan tyydyttavalla tasolla.
Nykytilassa kuitenkin on useita haasteitakin. Suurin osa haasteista on Abergin (2022, 23)
merkityksellistdvan yhteisdviestinnan mallin mukaisen operatiivisen viestinnan puolella.
Osa haasteista on hyvinkin yksittaisia, mutta silti merkityksellisia. Isoimmat haasteet ovat

viestinnan ja tiedon pirstaloitumisessa.

Tutkimustulokset antavat vastaukset tutkimuskysymyksiin. Toimiva tyOyhteisoviestinta toi-
meksiantajalla muodostuu toimivasta vuorovaikutuksesta yhteison jasenten valilla. Paivit-
taisen fyysisen vuorovaikutuksen koetaan olevan erittain tarkeda toimivan tydyhteisdvies-
tinnan kannalta. Edellytyksena toimivalle tyoyhteisoviestinnalle on yksildiden aktiivinen toi-

minta viestijoind ja oma-aloitteisuus tiedon etsinndssa. On tunnettava, ettd kuuluu
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tydyhteisdon ja tulee hyvaksytyksi tydyhteisdssa. Toimiva operatiivinen viestinta vaatii
my6s Abergin (2022, 23) merkityksellistavan yhteiséviestinnan mallin mukaisen yhteiséllis-
tavan viestinnan toimivuuden ensin. Toimivan tydyhteisoviestinnan pitaisi olla nopeaa, re-
aaliaikaista ja mahdollisimman selkeaa. Viestinnassa pitaa keskittyd maaran sijaan enem-
man viestien sisaltéon ja kohdentamiseen vastaanottajalle. Tarvitaan lisda suunnitelmalli-
suutta, ohjeistusta ja esimerkkia siihen, mita kaikkia viestivalineitad -ja kanavia kuuluu kayt-
taa ja seurata, mitd kautta tulisi viestia mistakin asiasta, minne kuuluu mikakin tieto tallen-

taa, ja mita kautta tietoa tulisi jakaa ja etsia.

Toimiva tydyhteisdviestintd nykypaivana perustuu yhteison ja yksildiden valiseen luotta-
mussuhteeseen. Yksild odottaa yhteisolta vastavuoroisuutta, kuten tukea ja turvaa, vasti-
neeksi siita, ettd yhteisdssa hyddynnetaan yksilon ominaisuuksia ja osaamista. Muuttu-
vassa tyoelamassa yksildiden vastuu ja merkitys osana yhteisda korostuu. Vastuun lisaan-
tyessa yksildiden on paastava myods osallistumaan ja vaikuttamaan tydyhteisdssa tapahtu-
viin asioihin, jotta tydyhteis6on voidaan sitoutua. Dialogin ja vuorovaikutuksen merkitysta
tyoyhteis6ssa on korostettava. Vanhaan hierarkkiseen valta-asetelmaan perustuva tiedot-
taminen ylhaalta alaspain ei sellaisenaan enaa toimi nykyajan tyoyhteisdissa. Viestinnan
merkitys osana tydyhteisda ja tyontekoa on ymmarrettava. Viestinta ei ole oma irrallinen
osa organisaatiossa vaan se linkittyy koko tyontekoon ja yhteisdssa elamiseen. Digitaalinen
viestintdymparistd tarjoaa paljon erilaisia mahdollisuuksia viestinnalle ja yhteistyolle. Mah-
dollisuuksien lisaksi, tuo se kuitenkin myds mukanaan rajoitteita vuorovaikutukselle. Silloin
kun digitaalisen viestintdymparistén kayttd ei ole hallittua ja suunnitelmallista, voi se muut-

tua rasitteeksi, sen sijaan etta se tukisi tyontekoa.

Tulevaisuudessa uuden teknologian hyddyntaminen ja digitalisaatio lisaantyvat tyoyhtei-
soissa entisestaan. Fyysiset tyoskentelytilat vAhenevat ja sahkoisten viestintavalineiden
merkitys kasvaa. Uudet toimintamallit tydyhteisdissa, esimerkiksi etatyo ja etajohtaminen,
tarvitsevat uusia ratkaisuja ja teknologiaa, jotta voidaan sailyttaa riittava vuorovaikutus ih-
misten valilla (Juholin 2022, 19).

Tutkimuksen tuloksissa tuli esiin kuinka tarkeana inmiset pitavat fyysistd vuorovaikutusta
tydyhteisdssa. Sahkdisten viestintavalineiden ei koeta pystyvan korvaamaan sita. Yksittai-
sia haasteita tydyhteisdviestinnasta I0ytyy varmasti lukuisia muistakin tydyhteisdista. Kui-
tenkin isommaksi haasteeksi koko yhteiskunnalle ja tydyhteisdille muodostuu siita, kuinka
luodaan aidompaa vuorovaikutusta ihmisten valilla, kun kaytettavissa on suurimmilta osin

vain sahkoiset viestintavalineet.

Haasteen ratkaisemiseen vaikuttaa paljon organisaation valitsema lahestymiskulma ja kay-

tettavissa olevat resurssit. Valitaanko [8hestymiskulmaksi I1ahtea tavoittelemaan aidompaa
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vuorovaikutusta etana, jolloin investoidaan uusiin teknologioihin ja otetaan sahkoiset vies-
tintavalineet laajasti kayttdon paaasiallisena viestintavalineena. Vai nahdaankd sahkoiset
viestintavalineet siten, ettei niilld voi saada aikaan fyysistd vuorovaikutusta muistuttavaa
vuorovaikutusta. Siind tapauksessa pyritdan I6ytdmaan jonkinlainen toimiva tasapaino fyy-
sisen lasnaolon ja etayhteyksien valilla. Siirrytaan hybridimallinakin kutsuttuun tilanteeseen,
jossa nahdaan omat tarpeensa ja kayttotarkoituksensa fyysiselle ja sahkoiselle viestinnalle.
Tyontekijdille annetaan myds mahdollisesti itse vapaus paattaa tydskentelevatkd etéana vai

paikan paalla.

Valittuun lahestymiskulmaan luonnollisesti vaikuttaa organisaation koko, kulttuuri ja toi-
mialan erityispiirteet. Siind missa ensimmainen lahestymiskulma voi sopia kansainvalisen
startup-yrityksen strategiaan, toimeksiantajalle voisi sopia ennemmin jalkimmaisena ku-
vailtu hybridimalli. Tassa mallissa tulee tehda tarpeeksi tarkat suunnitelmat, linjaukset ja
pelisdannot siihen, kuinka etatyota ja paikalla tehtavaa tyota yhdistelldadan. Myos siita on
sovittava, mitd sahkoista viestintavalinetta kaytetaan mihinkin tarkoitukseen, millaisia eta-

palaverikaytantoja kaytetdan, mitka asiat hoidetaan etana ja mitka paikan paalla.

Suunnitelmia tehtdessa olisi hyva ottaa huomioon erilaiset tydnkuvat ja I0ytaa ratkaisu, joka
palvelisi toimivasti mahdollisimman montaa. Tydyhteison ollessa hajautettu ja monimuotoi-
nen, kuten toimeksiantajalla, ei valttdmatta voida 16ytaa koko yrityksen tasolla kaikkia tyy-
dyttavaa ratkaisua ja taysin yhtenaista toimintamallia. Sen sijaan toimipisteiden omaa har-
kintaa ja valinnanvapautta voitaisiin kayttda laajemmin yritystason asettamien kehysraa-
mien sisalld, jotta tydyhteisdviestintdan saataisiin rakennettua toimivia ratkaisuja paikalli-
sesti. Talloin tydyhteisdviestinnan ratkaisut saataisiin tukemaan paremmin kunkin toimipis-
teen palveluntuotannon erityispiirteita ja monipuolisemmin eri henkildiden tyonkuvia. Tama
tukisi myos toimeksiantajan uutta strategiaa paikallisuuden vahvistamisesta, ja paikallisen

kasvun rakentamisesta.

Toimeksiantajalla liikkuu paljon tietoa henkildlta toiselle. Tieto voidaan jaotella hiljaiseen
tietoon ja eksplisiittiseen tietoon, joka olisi helposti talletettavissa kirjalliseen muotoon (Lai-
honen ym. 2013, 18). Tutkimuksen mukaan toimeksiantajan tiedonkulku perustuu pitkalti
tiedonvaihdantaan henkildiden valilla, eika niinkaan tiedonvaihdantaan jarjestelmien valilla.
Jos paljon eksplisiittista tietoa jaetaan vain henkildlta toiselle eika talleteta mihinkaan tieto-
jarjestelmaan, organisaatiosta tulee helposti hyvin riippuvainen tiettyjen avainhenkildiden

tietamyksesta.

Tiedon saatavuuden varmistaminen on henkiloston tietamyksen osalta haasteellista. Talloin
tiedon saatavuus pitéda varmistaa silla, ettéd avainhenkil6t pidetdan organisaatiossa. (Laiho-

nen ym. 2013, 22.) Tama mahdollinen riippuvuus tietdmyksesta onkin syyta tunnistaa, ja
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arvioida mita eksplisiittista tietoa voitaisiin helposti jarjestelmiin tallentaa, ja siten pienentaa

tietoresurssien menettamisen riskia.

Tama tutkimus tarjoaa jatkotutkimusmahdollisuuksia toimeksiantajan tyoyhteisoviestin-
nalle. Laadullisen tutkimuksen avulla hankittu tieto pystyisi toimimaan pohjatyéna laajem-
malle maaralliselle tutkimukselle tydyhteisoviestinnasta. Maarallisessa tutkimuksessa olisi
mahdollista kartoittaa laajemmin nyt esiin tulleita haasteita tydyhteisoviestinnassa, ja selvit-
taa tyoyhteisdviestinnan nykytilaa isommassa mittakaavassa. Kun haasteiden laajuutta olisi
saatu selvitettya pidemmalle, olisi itse kehittamistydssa helpompaa suunnata kaytettavissa

olevat resurssit oikeaan paikkaan.

Jatkotutkimusmahdollisuutena voisi olla myos tutkia kuinka tydyhteisdviestinnasta saadaan
toimivampaa erityisesti monimuotoisissa tydyhteisodissa. Yhteisoissa, joissa eri yksilot odot-
tavat eri asioita tyoyhteisolta, ja joissa yksilot kokevat tydyhteisdn hyvinkin eri lailla riippuen
omista lahtokohdistaan. Kuinka eri sukupolvet kokevat tydyhteisdviestinnan, ja millaisia
odotuksia tulevilla sukupolvilla on tydyhteisdviestintaa ja tydyhteis6a kohtaan, ja miten tdama

pitda ottaa huomioon tydyhteisdviestinnan suunnittelussa.

Mahdollisuuksia jatkotutkimukselle on myds siina, kuinka edistetaan ja yllapidetaan tyoyh-
teisdn jasenten valista vuorovaikutusta, kun kaytdssa on digitaalinen viestintaymparisto.
Miten sahkdisia viestintavalineita -ja kanavia pitaa kayttaa, jotta vuorovaikutus ei karsi ja
rajoitu. Millainen suhde on jatkossa teknologian valityksella tapahtuvalla vuorovaikutuksella
ja fyysisesti tapahtuvalla vuorovaikutuksella, ja miten niita pitaisi yhdistella toimivasti tydyh-

teisoissa.
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Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelurunko

Teema 1. Tieto

e Miten ja mista saat tyotehtaviesi suorittamiseen tarvittavan tiedon?

o Millaista sen tiedon etsiminen mielestasi on?
o Milla tavalla tieto mielestasi liikkuu tyoyhteisossasi?

o Kuinka tiedonkulku tyoyhteisdssasi mielestasi toimii?

o Mistd mielestasi toimiva/toimimaton tiedonkulku voisi johtua?
o Milla tavalla, ja mita kautta tietoa pitdisi mielestasi jakaa tydyhteisdssa?

Teema 2. Sdhkoiset viestintavalineet

o Millaisia sahkoisia viestintavalineita tydyhteisOssasi kaytetaan?
o Miten nama sahkdiset viestintavalineet mielestasi toimivat?

e Miten ndma kaytossa olevat sahkoiset viestintavalineet sopivat omaan tyohdosi?
o Miksi jokin sdhkdinen viestintavaline sopii/ei sovi tyohosi?

e Miten mielestdsi omat taitosi riittavat sahkoisten viestintavalineiden kayttoon?
o Miten mielestdasi muiden tydyhteison jasenten taidot riittavat sahkoisten

viestintavalineiden kayttéon?

o Milla tavalla sahkaisia viestintavalineita tyoyhteisdssa mielestasi kaytetaan?
o Miksi sdhkoisten viestintavalineiden kayttoé on toimivaa/ei toimivaa?
o Milla tavalla sahkdisia viestintavalineita pitdisi jatkossa kayttaa?

Teema 3. Tyoyhteisoviestinta yritys X:ssa

o Millaisena koet omassa tyoyhteisdssasi tapahtuvan viestinnan?
o Millaisia mielestasi yleisesti yritys X:ssa ollaan viestijoina?
o Mitka asiat mielestasi toimivat hyvin viestinndssa?
o Mitka asiat mielestasi viestinndssa eivat toimi tai toimivat huonosti?

Millainen tilannekuva sinulla on ajankohtaisista asioista, jotka vaikuttavat tyéhon
ja tyoyhteiso06si?
o Mista hyvd/huono tilannekuva voisi mielestasi johtua?
e Millainen ymmarrys sinulla on organisaation strategiasta?
e Onko jotain mista yritys X:1Ia viestitaan mielestasi liikaa, ja onko taas jotain mista
viestitaan liian vahan?
o Oletko huomannut, onko tydyhteisdssasi jotain tiettyja tapoja ja tottumuk-
sia, jotka ohjaavat tyoyhteison viestintaa?
o Millaisia ndma viestintatottumukset -ja tavat mielestasi ovat?
e Koetko etta sinulla on riittdvat valmiudet viestia tyoyhteis0ssa?
o Onko jotain missa koet tarvitsevasi tukea, apua tai koulutusta?
o Koetko etta tyoyhteisoviestinnan toimivuudella on vaikutusta tyohosi?
o Kuinka tyoyhteisoviestintaa tulisi mielestasi kehittda tulevaisuudessa?
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