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Sanasto

Aika-sidonnainen media
Mediasisaltoa, joka voi olla pelkkaa aanta, pelkkaa videota, niiden yhdistelmaa
tai vuorovaikutusta sisaltavaa yhdistelmaa (W3C 2022a).

CAPTCHA

Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart,
suomeksi "kokonaan automatisoitu julkinen Turingin testi tietokoneiden ja
ihmisten erottamiseksi toisistaan”. Varmistustoiminto, jolla pyritdan estamaan
tietokoneiden tai automatisoitujen ohjelmien vaarinkayttoa verkossa antamalla
kirjautumisen yhteydessa joko visuaalisen tai aanellisen kysymyksen, joita
automatisoidut ohjelmat eivat osaa tulkita. (Captcha 2010.)

Crawling

Crawlaus, suomeksi rydminta, tarkoittaa hakukoneen prosessia, jossa se
tarjoaa verkkosisaltda osuvuusjarjestyksessa haussa kaytettyjen hakusanojen
seka sisaltdjen metatietojen perusteella (Suomen Digimarkkinointi Oy 2021).

CTR

Click Through Rate, suomennettuna klikkausprosentti. Silla voidaan mitata
mainoksen tehokkuutta, kohdistuvan mainonnan tehokkuutta ja kuinka hyvin
ostamasi mainos keraa kavijoita tai klikkauksia sivustollesi. CTR voidaan laskea
jakamalla toteutuneiden klikkausten maara mainoksen nayttokertojen maaralla.
Jos ostamasi mainos saa 10 klikkausta 100 nayttokerrasta, klikkausprosentti on
10 %. Mita korkeampi CTR mainoksella on, sitd paremmin mainos on toiminut
asiakkaille. (Google Ads 2022.)

DfA

Design for All on tieto- ja viestintatekniikan ymparistoissa tietoista ja
jarjestelmallista sisaltésuunnittelua kaikille sopivaksi, rippumatta henkilon
taustoista, rajoitteista, kulttuurista ja sosioekonomisista taustoista (Design for All
Foundation 2022).

Freemium

Markkinoinnissa ja tuotekehityksessa enimmakseen kaytettava termi. Perustuu
idealle, jossa tuote on saatavilla ilmaiseksi, mutta laajemmat ominaisuudet ovat
lukittu maksun taakse. Usein kaytetdan myods mainonnan ohella; esimerkiksi
sovellus, jonka kayttaminen on ilmaista mainoksien kanssa, mutta maksamalla
saa mainokset pois. (Investopedia 2022.)

HTML
Hypertext Markup Language. Verkkosisallon tuottamiseen kaytettava

kuvauskieli, jolla rakennetaan suurin osa kaikesta verkkosisallosta. (W3Schools
2022.)



HTML-tagit

HTML-tagit ovat verkkosivujen rakentamisessa kaytettavia komentoja, jotka
maaraavat sivun rakenteen ja toiminnot. Sivuston koko sisalto taytyy olla
<htmlI></html> -tagien valissa toimiakseen, ja sivuston rakenne koostuu samalla
logiikalla eri tagien kayttda sisallon merkinnassa. (MDN Web Docs 2022.)

Kuvailutulkkaus

Visuaalisesti havaittavan sisallon kuvailemista myds aanellisesti esimerkiksi
elokuvissa, videoissa ja teatterissa. Voidaan kayttaa myos termia kuvatulkkaus.
(ACB 2022.)

Kontrastisuhde

Kontrastisuhde kuvaa naytdon korkeimman ja matalimman kirkkauden suhdetta
toisiinsa, jolla voidaan tarkistaa kontrasti eri elementtien valilla olemaan
tarpeeksi suuri, jolloin sisaltoé erottuu taustasta selkeasti (MDN Web Docs
2022).

Metatieto

Tietoa tiedosta. Tarkoittaa taman opinnaytetyon yhteydessa tiedonpatkaa, joka
tiivistaa sivuston sisallon, kontekstin, tarkoituksen ja rakenteen tekstimuotoon,
jonka se tarjoaa hakukoneille parantaen verkkosivujen nakyvyytta
hakukoneissa. (Hanninen 2019, 18-20.)

Monikanavaisuus

Sama informaatio tarjotaan monessa eri muodossa, esimerkiksi
videomateriaalin tarjoaman informaation esittdminen teksti- ja &dnimuodossa
(Aluehallintovirasto 2022a).

Orgaaninen ja ei-orgaaninen hakukoneoptimointi/hakutulos

Orgaaninen hakukoneoptimointi tapahtuu ilman maksettua mainontaa, ja ei-
orgaaniset ovat tuloksia, jotka ovat nousseet karkeen maksetulla mainonnalla
(Marketingmedia.com.au 2018).

Plugin

Suomeksi liitdnnainen. Taman opinnaytetyon yhteydessa tarkoittaa
lisdtoimintoa tai ladattavaa lisdosaa, joka toimii WordPress -palvelun ohella
tarjoten tiettyja lisaominaisuuksia tai toimintoja, joita ei sisally WordPressin
omiin perustoimintoihin. (WPBeginner 2022.)

Responsiivisuus

Verkkosivu tai verkkoymparistd skaalautuu automaattisesti eri kokoisille
naytoille, esimerkiksi suurista tietokonenaytoista pieniin alypuhelimiin
(W3Schools 2022).

SEA

Search Engine Advertising, suomeksi hakukonemainonta, tarkoittaa ostettua ja

maksettua mainontaa, jossa verkkosivusto nousee hakutulosten ensimmaisten

joukkoon sponsoroituna mainoksena (link2city 2018). Tunnetuin esimerkki tasta
on Google Ads, joka maksua vastaan nostaa haluamillesi hakusanoilla etsiessa
verkkosivuston hakutulosten karkeen (Google Ads 2022).



SEM

Search Engine Marketing, suomeksi hakukonemarkkinointi, on hakukoneiden
etusivulle nouseminen relevanteilla hakutermeilla, ja sita kautta potentiaalisten
asiakkaiden tuominen sivustolle. Tunnetuin esimerkki tasta on Google Ads,
joissa maksua vastaan saat oman sivustosi nousemaan Google-haun
ensimmaisiin tuloksiin. (King 2008.)

w3cC

The World Wide Web Consortium. WWW:n keksija Tim Berners-Lee perusti
yhteenliittyman vuonna 1994. Kansainvalinen yhteenliittyma, jonka toimintaan
osallistuu eri yrityksia ja yhteiséja ympari maailmaa. W3C:n tarkoituksena on
luoda ja yllapitaa WWW:n standardeja seka suosituksia verkkoymparistojen
saavutettavuuden seka laadun sailyttamiseen. (W3C 2022b.)

WAI

Web Accessibility Initiative, suomennettuna saavutettavuusaloite. W3C:n
yllapitama aloite, jonka sisalle asettuu WCAG-toimintaa tekeva tyéryhma. WAI
yllapitaa saavutettavuuden standardeja ja vaatimuksia, seka tarjoaa opasteita
seka ohjeita saavutettavuuden lisdamiseksi verkkosisaltéihin. (WAI 2019.)

WCAG

W3C:n Web Content Accessibility Guidelines, suomeksi Verkkosisallon
saavutettavuusohjeet, ovat joukko suosituksia verkkosisallon saavutettavuuden
parantamiseksi rajoitteita omaaville henkiléille (W3C 2022a).

Widget

Widget tai widgetti tarkoittaa taman opinnaytetyon sisalla WordPressiin
ladattavia pienia lisdohjelmia, joilla saa sivuille kayttéon jonkin yksittaisen
toiminnon tai elementin. Widgetin ja liitannaisen ero on niiden laajuus, silla
widgetti tuo yleensa vain yhden tietyn lisatoiminnon, ja liitdnnainen taas jonkin
laajemman lisatydkalun. (WPBeginner 2022.)



1 Johdanto

Biosfaarialueet ovat kestavan kehityksen mallialueita, joissa yhdistyy
luonnonvarojen kestava kaytto, elinympariston monimuotoisuuden suojelu ja
ymparistotutkimus (Ymparistdoministerié 2021). Maailmanlaajuisesti
biosfaarialuetoimintaa on 131 maassa, ja alueita on yhteensa 727 (UNESCO
2021). Suomessa biosfaarialueita on kaksi: Pohjois-Karjalan biosfaarialue ja
Saaristomeren biosfaarialue. Naista ensimmaisena perustettiin Pohjois-Karjalan
biosfaarialue vuonna 1992 ja Saaristomeren biosfaarialue perustettiin vuonna
1994 (Ymparistoministerié 2021). Biosfaarialuetoiminnasta vastaa Suomessa
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskus ja sen paikalliset toimijat (Pohjois-

Karjalan biosfaarialue 2021).

Opinnaytetyon sisaltd pohjautuu Pohjois-Karjalan biosfaarialueen antamaan
toimeksiantoon. Toimeksiannon tehtavana oli biosfaarialueen uusien
verkkosivujen rakentaminen (www.kareliabiosphere.fi) saavutettavuusdirektiivia
mukaillen. Toimeksiannon yhteyshenkilona toimi Pohjois-Karjalan
biosfaarialueen aluekoordinaattori Vilma Lehtovaara. Opinnaytetydn tekijan
tehtavana oli etsia verkkosivuille toimiva ja visuaalisesti miellyttava teema,
paattaa tarvittavat lisaosat, varmistaa saavutettavuus, perehtya
turvallisuusasioihin seka varmistaa verkkosivujen toimivuus ja

helppokayttoisyys myos tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon raportti koostuu saavutettavuus-sanan merkityksen
selittamisesta verkkosisallon tuottajan nakokulmasta, mita vaatimuksia se
asettaa palveluja rakentaessa, mita ominaisuuksia eri kehotukset tai lait
pakottavat seuraamaan ja miten ne toteutuivat biosfaarialueen verkkosivuilla
(lite 1). Opinnaytetyon tietopohjana kaytettiin verkkoaineistoa ja kirjallisuutta
verkkosivujen rakentamisesta seka sen teknisesta toteuttamisesta. Kirjallisuutta
kaytettiin my6s saavutettavuusdirektiivin ja WCAG:n (Web Content Accessibility
Guidelines, ks. sanasto) avaamiseen seka sen asettamien sisaltdvaatimuksien

tutkimiseen.



Asiasisalto ja verkkosivujen tekstit tulivat Pohjois-Karjalan Elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskukselta (lyhennettyna ELY-keskus) seka biosfaarialueen
biosfaarialuekoordinaattori Vilma Lehtovaaralta. Opinnaytetyon sisalto
pohjautuu toimeksiannon sisalla tehtyihin tehtaviin, saavutettavuusdirektiiviin,
WordPress-alustalla rakennettujen verkkosivujen tekemiseen ja teknisten osa-
alueiden selittamiseen. Tyon tarkoituksena on kehittaa tiivis ja selked opas
saavutettavien verkkosivujen toteuttamiseen silloin, kun sisallén halutaan

noudattavan myos saavutettavuusdirektiivin vaatimuksia.

2 Mita saavutettavuus tarkoittaa

2.1 Saavutettavuus ja esteettomyys termeina

Esteettomyytta ja saavutettavuutta kaytetaan usein synonyymeina, mutta ne
ovat enemmankin sanapareja. Palveluiden suunnittelun kannalta niita kaytetaan
kuvaamaan osa-alueita asettuen fyysisiin ja aineettomiin sisaltihin;
esteettdmyys liittyy fyysisiin tiloihin ja saavutettavuus aineettomiin
ymparistoihin. Fyysisia ominaisuuksia voi olla esimerkiksi hissien tai
pyoratuoliramppien saatavilla oleminen rakennuksissa, kun taas aineettomilla
ymparistoilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi verkkosivuja ja sovelluksia.
(Invalidiliitto 2022; Gay, Karasyov 2019, 11-12.) Molempien termien sisalté on
kuitenkin sama, eli tehda palvelut yhta helposti kaytettavissa oleviksi henkilon
toimintakyvysta tai mahdollisista rajoitteista riippumatta. Pohjimmiltaan
saavutettavuuden ja esteettdmyyden varmistamisessa ajetaan eteenpain tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta turvaamalla palveluiden seka resurssien saatavilla
oleminen yleisesti kaikille (Papunet 2021a). Rajoitteet jaetaan yleensa fyysisiin
(esimerkiksi kuulo- tai nakovammat) ja kognitiivisiin (ymmarrettavyyteen ja
puhekieleen liittyvat rajoitteet). Selkokielella tarjottavat uutiset suomen kielta
opetteleville henkildille ja helposti hakukoneilla |0ydettavat verkkosisallot

sisaltyvat myos saavutettavuus-termin alle (kuvio 1).



Saavutettavuus

- ._\
Helppokayttdisyys

Ymmarrettavyys

« Selkokieli/helppo kirjoitusasu
« Jasennelty teksti jaettuna valiotsikoilla
« Linkit merkitty selkedsti ja otsikot kuvaavat

+ Helppo hahmottaa

+ Selkea navigointi

« Helppo ldytdd hakukoneilla

« Sisalto helposti etsittavissa
sivuston sisalld

« Ei lilan monitasoinen rakenne

niiden toimintoja
« Sisallén monikanavaisuus (tekstid, kuvia,
videoita sekd danta)

Tekninen saavutettavuus

+ Lahdekoodi on selkea ja virheeton

+ HTML- ja WCAG-standardien
noudattaminen

« Responsiivisuus on automaattista

+ Palvelu toimii hyvin erilaisilla avustavilla

laitteilla tai ohjelmilla

Kuvio 1. Saavutettavuus-termin alle sisaltyvat osat verkkosivujen rakentamisen
yhteydessa (Aluehallintovirasto 2022b).

Henkilon ika, taloudellinen tilanne ja ymparisto vaikuttavat saavutettavuuden
tarpeeseen, ja helposti Ioydettavat palvelut ovat tarkeita etenkin sellaisessa
tilanteessa, jossa henkilon elamantilanne riippuu laajalti eri julkisen sektoreiden
apu- ja opastepalveluista (Gay, Karasyov 2019, 11-12; Aluehallintovirasto
2022a). Julkisen sektorin toimijalla tarkoitetaan kaikkea toimintaa, josta vastaa
valtio ja kunnat. Yliopistot, Kansanelakelaitos (KELA), valtion liikelaitokset ja
sosiaaliturvarahastot ovat valtiosektorin toimijoita. Kuntien ja kuntayhtymien
toimijoita ovat esimerkiksi sairaalat, paivakodit, sosiaalivirastot ja kaikki kuntien
sisalla olevat toimijat, jotka eivat ole yhtiomuotoisia. (Tilastokeskus 2022.)
Saavutettavuus-termin alle sijoitetaan saavutettavuuden lisaksi esteettomyys,
kaytettavyys ja hakukoneoptimointi (Kokko Kokki Oy 2020). Saavutettavuudesta
hyotyy jokainen rajoitteista rippumatta, silla tarkoituksena on tarjota sisaltd

kaikille yhta helposti ymmarrettavalla tavalla.
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Konkreettisina esimerkkeina voidaan sanoa esimerkiksi tekstitysraitojen
lisddminen videoihin, videosisallon lisaaminen podcast-lahetyksiin ja selkokielen
kayttaminen tekstisisalldissa. Tarkeinta on sailyttaa tarjottavassa palvelussa tai
sisalléssa monikanavaisuus; verkkosivuilla esitetty informaatio tarjotaan
visuaalisessa, aanellisessa ja tekstimuodossa niin, etta eri muodossa oleva

sisaltd on taysin sama jokaisella aspektilla. (Kokko Kokki Oy 2020.)

Jakob Nielsen on tanskalainen web-kaytettavyyskonsultti, joka on yksi
tarkeimmista verkkosaavutettavuuden uranuurtajista. Han on julkaissut monia
artikkeleita, kirjoja, videoita ja oppaita kaytettavyyden varmistamisesta seka
testaamisesta verkko- ja sovellusymparistdissa. (Nielsen Norman Group
2022a.) Nielsenin ja yhteistydkumppani Don Normanin vuonna 1998 perustama
Nielsen Norman Group on maailman johtavimpia kayttajakokemukseen eli Ul-
tekniikoiden kehitykseen perehtyneita konsulttiyrityksia. Nielsen ja Norman ovat
olleet luomassa seka tutkimassa muun muassa Windows 8-alustan seka
Applen iPad-laitteiden Ul-ymparistdja, joiden yhteydessa he loivat edelleenkin
maailmanlaajuisesti kaytossa olevan pohjan kayttajakokemusten testaamiseen

verkko- ja sovellusymparistoissa. (Nielsen Norman Group 2022b.)

Verkkosisaltdjen kaytettavyytta arvioimalla luodaan vahva pohja saavutettaville
verkkosisalloille ja -ymparistdille. Kaytettavyys ja saavutettavuus kulkevat kasi
kadessa, mutta kaytettavyys termina on ollut mukana verkkosisaltojen

suunnittelussa ennen saavutettavuutta, vaikka ne pohjautuvatkin samoihin
ideoihin. (Nielsen 1993; 20—23.) Tuotteiden ja palvelujen suunnittelussa

kaytettiin alussa (ja osittain kaytetaan edelleenkin) termia "user-friendly
engineering”, joka tarkoittaa suomennettuna kayttajaystavallista suunnittelua.
Tama ei kuitenkaan ole sopiva termi, silla ihminen ei tarvitse verkkopalvelujen
olevan ystavallisia, vaan niiden taytyy olla toimivia. Kayttajalahtoisyys tarkoittaa
siten ennemminkin tuotteen luomista palvelemaan kayttajan tarpeita, eika
olemaan ystavallinen kayttajalle. Kayttajaystavallinen tuotesuunnittelu voi
termina saada palveluiden suunnittelemisen myos rajoitteita omaaville
henkildille kuulostamaan vapaaehtoiselta lisaominaisuudelta, mutta
kayttajalahtoisella suunnittelulla tehdaan nama ominaisuudet pakollisiksi osiksi
tuotetta. (Nielsen 1993, 23-26.)
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Jakob Nielsenin kehittama kayttajakokemuksen parantamiseen pohjautuva
kaytettavyys voidaan jakaa neljaan kategoriaan, joiden alle jaettuna
kayttajakokemuksen testaaminen peittaa kayttdymparistojen joka osan. Nain
saadaan varmistettua palveluiden saavutettavuus kayttajalahtokohtaisesti.

(Nielsen Norman Group 2012.)

Opittavuus (learnability)
o Kuinka nopeasti palvelun kayttaminen on sujuvaa ja kuinka
helposti uusi kayttaja voi oppia sen?
- Tehokkuus (efficiency)
o Palveleeko tuote tarkoitustaan ja toimiiko jokainen osa-alue niin
nopeasti kuin mahdollista?
- Muistettavuus (memorability)
o Kuinka helppoa kayttajalla on palata palvelun pariin ja kuinka
helposti palvelun kayttdminen jaa muistiin?
- Virheet (errors)
o Kuinka helppoa kayttajalla on virheiden sattuessa Ioytaa ratkaisu
ja kuinka nopeasti virheen alkupera saadaan julki?
- Tyytyvaisyys (satisfaction)
o Ovatko kayttajat hyotyneet palvelusta ja saavuttaako tuote

asettamansa tavoitteet? (Nielsen 1993, 26-32.)

Nielsen kertoo kirjassaan Usability Engineering (1993) kayttajakohtaisen
suunnittelun ja testaamisen olevan tarkeaa siksi, etta jokaisella tietoteknisella
laitteella tulee olemaan ongelmia kommunikoinnissa ihmisen kanssa, jos sita ei
jo suunnitteluvaiheessa ideoi kayttajakokemuksen nakokulmasta (Nielsen 1993,
7). Nama kriteerit luovat pohjan saavutettavaan ja kayttajalahtéiseen
suunnitteluun, ja vaikka tekniikka kehittyy nopeasti, nama standardit pysyvat
kehityksen mukana. Kayttajalahtoinen suunnittelu on myos rahallisesti
hyodyllisempaa, silla se pienentaa verkkosisaltdjen korjauksista aiheutuvia

kuluja tulevaisuudessa. (Nielsen 1993, 2-6.)
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Design for All Foundation on DfA-periaatetta yllapitava ja sen kehittamiseen
keskittyva voittoa tavoittelematon jarjesto, joka perustettiin vuonna 2001

(Design for All Foundation 2021b). Design for All-periaate (suomeksi
Suunnittele kaikille-periaate) on verkko- ja informaatiotekniikan suunnittelun
saavutettavuuden ja esteettomyyden ymparille keskittyva periaate Periaatteen
mukaan universaalisesti sopivan sisallon tuottaminen ottaa huomioon seuraavat

asiat etenkin julkisen sektorin tuotteissa tai palveluissa:

Kunnioittava
o ottaa huomioon kayttajien monipuolisuuden varmistaen palvelun
toimivuuden henkildn taustoista tai tilanteesta riippumatta.
- Turvallinen
o riskitdon ja helppokayttdinen, jolloin kayttajan ei tarvitse miettia
riskeja palvelua kayttaessa.
- Terveellinen
o ei aiheuta ongelmia kayttajalle.
- Toimiva
o varmistaa palvelun sujuvan toiminnan koko sen kayton ajan.
- Kattava
o sisaltdo on helposti ymmarrettavassa muodossa seka
kayttoymparistd on selkea.
- Kestava
o palvelu on toimiva koko sen saatavilla olevan ajan, eika sen
ymparistd muutu kayton aikana vaikeammaksi.
- Edullinen
o jokaisen on pystyttava tarpeen tullen kayttamaan palvelua
riskittomasti.
- Visuaalisesti miellyttava
o ulkonako on miellyttava eika sisalto ole loukkaavaa marginaalisia

ryhmia kohtaan. (Design for All Foundation 2021a.)
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Jarjeston tarkoituksena on tarjota maksuttomia resursseja, ohjeistuksia ja infoa
saavutettavien palveluiden suunnittelemiseen yritys-, opiskelu- tai
yksityiskaytossa. Suomeksi tietoa DfA-sisallosta tarjoaa Saavutettava.fi -sivusto
ja toiminnalla on olemassa oma julkinen Facebook-ryhma. Suomen Design for
All-toiminta on tehnyt yhteistyota Valtiovarainministerion ja muiden julkisen
sektorin toimijoiden kanssa, jotka ovat olleet mukana kehittamassa Suomen

valtion saavutettavuuden standardeja. (Saavutettava.fi 2021.)

2.2 Saavutettavuusdirektiivi

Saavutettavuusdirektiivilla tarkoitetaan vuonna 2016 voimaan astunutta EU:n
direktiivia 2016/2102, joka pakottaa julkisen sektorin toimijat tekemaan verkko-
ja sovellusymparistonsa saavutettaviksi kaikille. Se maaraa julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten olemaan saavutettavia WCAG:n ja
saavutettavuusstandardien mukaisesti. Direktiivin tavoitteena on luoda
Euroopan laajuiset yhteiset ohjeistukset ja raamit verkkosisaltoihin ja
sovelluksiin, jotta palvelut olisivat aina saatavilla jokaiselle riippumatta
rajoituksista. Samalla tdma parantaa myods digitaalisten palveluiden laatua ja
parantaa Euroopan unionin sisalla tapahtuvaa digimarkkinointia.

(Celia 2017; Brewer 2011, 346-347.) Saavutettavuusdirektiivia valvoo
Suomessa Valtiovarainministerion alla toimiva Etela-Suomen
aluehallintaviraston saavutettavuusvalvonta. Moni julkisen sektorin palvelu tai
yhdistys tarjoaa elintarkeita palveluita koko Suomen asukaskunnalle, joten sen
palveluiden sisalto seka rakenne taytyy olla saavutettavasti suunniteltu seka
verkossa, etta fyysisissa paikoissa. (Valtiovarainministerio 2021; Poutapilvi
2022.)

Valtiovarainministerio (2021) kuvaa saavutettavuusdirektiivia sivuillaan
seuraavasti: "Saavutettavuusdirektiivissa saadetaan julkisen hallinnon
verkkopalveluiden saavutettavuuden minimitasosta seka keinoista, joilla
saavutettavuuden toteutumista valvotaan” (Valtiovarainministerié 2021). Tama
koskee kaikkia julkisen sektorin toimintojen mobiilisovelluksia seka verkkosivuja

tai verkkoymparistdja. Suomessa digitaalisten palveluiden standardeja
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maaritteleva laki astui voimaan 1.4.2019, ja saavutettavuuden vaatimusten
soveltaminen aloitettiin porrastetusti 23.9.2019. Saavutettavuusvaatimuksen
koskevat kaikkia julkisen hallinnon organisaatioita, suurinta osaa jarjestoja seka
joitakin yrityksia toimialasta ja tarkoituksesta riippuen. Saavutettavuusdirektiivi
otettiin kayttoon porrastetusti verkkosisaltdjen luomispaivan mukaan. 23.9.2018
jalkeen julkaistujen verkkosivujen tuli olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.9.2019 mennessa, ja sen jalkeen julkaistut verkkosivut kuuluivat olla
vaatimuksen mukaisia 23.6.2020 mennessa. (Celia 2017; Valtiovarainministerio
2022.) Viranomaisten ja julkisoikeudellisten ulkoisten verkkosivujen ja intranet-
alustojen (sisaisesti kaytettavien verkkoalustojen) tulee olla vaatimusten
mukaisia, jos ne on julkaistu 23.9.2019 jalkeen. Sitd ennen julkaistuilla intranet-
systeemeilla taytyy noudattaa vaatimuksia vain silloin, jos koko systeemi
rakennetaan uudestaan. Mobiilisovelluksien on 23.6.2021 mennessa ja jalkeen
tullut olla taysin saavutettavuusvaatimusten mukaisia. (Laki digitaalisten

palveluiden tarjoamisesta 206/2019; Valtiovarainministerio 2021.)

Suomessa saavutettavuusominaisuuksia tarvitsevia henkil6ita on arviolta yli 1,2
miljoonaa, ja 500 000 heista tarvitsevat myos selkokielen kayttoa
ymmartaakseen verkkosisaltdja (Poutapilvi 2021). Saavutettavuusdirektiivi ja
sen sisaltama kansallinen lainsaadanté maaraa viranomaiset tarjoamaan
verkkopalvelunsa tietyn standardin mukaisesti ottaen huomioon mahdolliset
rajoitteet ja saavutettavuusvaatimukset toimialasta ja palvelun kohteesta
riippuen (Celia 2021).

2.3 Yhdenvertaisuuslaki

Vuonna 2015 voimaan tullut uudistettu yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) on
saadetty tasa-arvon lisaamiseksi ja syrjinnan vahentamiseksi.
Yhdenvertaisuuslaki on tukemassa saavutettavuusdirektiivia ja sen toiminnan
varmistamista. Lain tarkoituksena on yhdenvertaisuuden edistaminen ja
syrjinnan kohteeksi joutuneiden oikeusturvan lisdaminen. Laki kattaa julkisen ja
yksityisen toiminnan, etenkin tyopaikoilla ja julkisten hallinnon viroissa.
(Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014; Ihmisoikeudet.net 2022.)
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Laki estaa syrjinnan henkilon ian, kansalaisuuden, alkuperan, kielen, uskonnon,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, terveydentilan, perhetilanteen,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen ja kaiken muun henkilokohtaisen
elamantilanteen perusteella. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.) Laki vaatii
esimerkiksi tyo- ja opiskelupaikkoja laatimaan suunnitelman ja toiminnan pohjan
syrjinnan estamiseksi, seka tarjoamaan koulutuksia tai muuta apua syrjinnan
kohteeksi joutuneille. Syrjinnaksi lasketaan seka suora, etta valillinen syrjinta.
(Papunet 2021e; Inmisoikeudet.net 2022.)

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta antaa oikeusturvaa syrjinnan kohteeksi
joutuneille, ja tydsuojeluviranomainen valvoo tasa-arvoa tyopaikoilla.
Yhdenvertaisuuslaki on ollut Suomessa olemassa jo 1980-luvulla, mutta lakia
on uudistettu ajan edetessa kattamaan eri osa-alueita modernisaation mukaan
(Ihmisoikeudet.net 2022). Saavutettavuuden kannalta se tarkoittaa, etta jos
jollakin tavalla vammainen henkild kokee verkkopalvelun mahdottomaksi
kayttaa, han voi vedota yhdenvertaisuuslain syrjintaa koskevaan seka
kohtuullisiin mukautumisiin liittyviin pykaliin (Papunet 2021e; Ihmisoikeudet.net
2022).

2.4 W3C ja WAI

W3C on maailmanlaajuinen yhteiso, jonka tavoitteena on yhteisia standardeja
kehottamalla yllapitaa verkkosisaltdjen tasoa tasaisena ja samanlaatuisena
ympari maailman. W3C kehittaa maailmanlaajuisesti kaytossa olevia ohjeita
saavutettavuusstandardeille, ja se tarjoaa vapaaehtoistyona tyoryhmia ympari
maailman saavutettavuuden kehittamiseksi. (W3C 2022c.) Yhteis6 on
perustettu vuonna 1994, ja sen johtajana toimii Tim Berners-Lee, joka kehitti
internetverkkoymparisté World Wide Webin (WWW) vuonna 1989. Han perusti
W3C:n luomaan standardeja seka yllapitamaan kehotuksia WWW-ymparistojen
toimivuudesta. Han puolustaa avoimesti nettineutraaliutta, yksityisyyden

oikeuksia verkossa ja avoimen verkkoympariston sailyvyytta. (W3C 2022d.)
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W3C tarjoaa avoimen keskustelufoorumin verkkosisaltoihin keskittyen,
osallistuu kehittamis- ja koulutusohjelmiin seka kehittaa apuohjelmia seka -
ymparistéja webstandardeihin liittyen. Yhteison tarkoituksena on johtaa
maailman internetverkosto yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, joka palvelee kaikkia
kayttajia tasa-arvoisesti. Joulukuussa 2021 yhteisdlla oli 455 jasenjarjestoa,
joihin suomessa lukeutuu mm. Aalto-yliopisto ja Tampereen Yliopisto. (W3C
2022c.) Jasenjarjestot yllapitavat W3C:n toimintaa mm. sponsoroimalla
tapahtumia ja osallistumalla keskusteluihin webstandardien kehittamisessa.
Yhteisolla on myds toimintaan keskittyvia henkildita, jotka tekevat
tayspaivaisesti tyota verkkosisaltdjen standardien kehittamiseen liittyen. (W3C
2022c.)

W3C:n kehittdma ja yllapitama WAI eli Web Accessibility Initiative on pyrkimys
tehostaa verkkopalveluiden universaalia saavutettavuutta rajoitteita omaaville
henkilGille. WAI turvaa saavutettavuuden tasot olemaan yleisien standardien
mukaisia nyt ja tulevaisuudessa. WAI pyrkii vahvistamaan saavutettavuutta mm.
tuottamalla eri ohjelmia saavutettavuuden tarkistamiseen seka kehittamiseen,
tukemalla koulutusta seka tarjoamalla resursseja eri verkkopalveluiden
ymparistoille ympari maailman. WAI sisaltaa koostettuja tydryhmia Accessibility
Guidelines-ohjelman kehitykseen, yllapitamiseen, tuottamiseen, tydymparistojen
suunnittelemiseen ja resurssien tarjoamiseen. Toiminta on maailmanlaajuista, ja
sen yllapitoon osallistuvat samat yhteiséjasenet kuin W3C:n yllapitoon. (WAI
2021.) WAI varmistaa, etta verkkoymparistdjen pohjarakenne noudattaa
WCAG:n ohjeistuksia. WCAG:n ohella WAI yllapitad myds ATAG-ohjeita (The
Authoring Tool Accessibility Guidelines) seka UAAG-ohjeita (The User Agent
Accessibility Guidelines). ATAG-ohjeet ovat tarkoitettu kehotuksiksi ja
opasteiksi verkkopalveluiden kehittajille seka tuottajille, kun taas UAAG-ohjeet
on tarkoitettu muun muassa verkkoselainten ja muiden kayttajaagenttien
kehittajille. Nama ovat olemassa sen takia, etta verkko olisi avoin ymparisto
kaikille, eika kukaan jaa usein jopa elintarkeiden toimintojen ulkopuolelle. (WAI
2021.)
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2.5 WCAG

WCAG (eli Web Content Accessibility Guidelines, suomennettuna
Verkkosisallon saavutettavuusohjeet) ovat saatavilla olevat ohjeet, jotka
kattavat laajan joukon suosituksia verkkosisaltdjen saavutettavuuden
parantamiseksi. Kansainvalinen World Wide Web -konsortio (lyhennettyna
W3C) vastaa WCAG:n ohjeistuksien kehittamisesta ja laatimisesta (Celia 2021).
WCAG:n vaatimukset seka tasojen sisaltd kehittyvat verkkosisaltdjen
ominaisuuksien mukana, ja W3C paivittda vaatimuksia seka julkaisee aika-ajoin
uudet ohjeistukset vaatimusten mukaan. Ensimmainen WCAG-ohjeistus
julkaistiin vuonna 1999 ja WCAG 2.0 -versio vuonna 2008 (W3C 2022d).

Alun perin monet maat kayttivat 2.0-versiota lainsaadannoissaan, mutta EU-
maissa (mukaan lukien Suomessa) on kuitenkin edellytetty kaytettavan
kesakuussa 2018 julkaistua 2.1-versiota. Ensimmainen virallinen luonnos
WCAG 2.2 -ohjeistosta on tarkoitus julkaista syyskuussa 2022. (W3C 2022d.)
WAI:n WCAG-suosituksiin liittyva toiminta on monitasoista ja sisaltokehotteet

jaotellaan neljan ylatason periaatteen alle:

Havaittavuus (perceivable)

o Informaatio ja kayttoliittymatoiminnot ovat selkeat kayttgjille, ja
kayttajat voivat saada informaation eri aisteilla (esimerkkina videot
sisaltavat aanta, tekstitykset seka visuaalista sisaltoa).

Hallittavuus (operable)

o Sivuston joka osa-alue toimii eika se sisalla ominaisuuksia, joita
kayttaja ei voi kayttaa.

Ymmarrettavyys (understandable)

o Sivuston sisalté on selkea ja myds monimutkaiset osa-alueet ovat
ymmarrettavissa kayttajille.

Toimintavarmuus tai lujatekoisuus (robust)

o Sisaltd on vahvasti rakennettu, jotta se on ymmarrettavissa myos
apulaitteilla kaytettaessa (lahinna ruudunlukijaohjelmat ja
mobiilisovellukset) seka sisaltod kehittyy teknologian mukana.
(Papunet 2021b; W3C 2021a.)
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WCAG jaottelee saavutettavuusominaisuudet arvosanoilla A-luokasta AAA-
luokkaan; tiukimmat vaatimukset koskevat tasoa AAA, ja se taso kattaa alleen
my0Os alempien tasojen vaatimukset. Saavutettavuusdirektiivi ja digitaalisten
palveluiden tarjoamiseen liittyva lainsdadanto velvoittaa julkisen tason toimijoita
tuottamaan palvelut WCAG 2.1:n A- ja AA-tasoilla tilanteesta riippuen. Tama
varmistaa palveluiden saavutettavuuden suurimmalle osalle vaest6a, mutta ei
sisalla esimerkiksi vaatimuksia livesisallon tuottamisesta tai koristeellisten
kuvien vaihtoehtoisten tekstien pakollisuudesta (Celia 2021). Suorana
toistettavia aani- ja videoverkkolahetyksia koskevat saavutettavuuteen liittyvat
kriteerit sijoittuvat suurimmaksi osaksi AAA-luokkaan (W3C 2022b).

WCAG suosittelee standardejaan kaytettavaksi kaikessa verkkosisallossa,
mutta ainoastaan julkisen sektorin alle asettuvat palvelut ovat edellytetty
Saavutettavuusdirektiivin alla noudattamaan naita (Laki digitaalisten palveluiden
tarjoamisesta 306/2019). WCAG:n alle asettuu kaikki verkkosivujen teknisen
toteutuksen osa-alueet, kuvat, videomateriaalit, aanelliset sisallot seka
tekstitiedostot (kuva 1). Saavutettavuuden vaatimukset ovat hyva oppia kaikilla,
jotka julkaisevat mita tahansa materiaalia verkossa; ei pelkastaan julkisen

sektorin tai ammatikseen verkossa tydskentelevilla henkilGilla. (W3C 2022b.)

Saavutettavuusdirektiivi ja digitaalisten palveluiden tarjoamiseen liittyva
lainsaadanto velvoittaa suurinta osaa julkisen sektorin alla toimivia
verkkosisaltdja noudattamaan AA-tason vaatimuksia. AA-taso kattaa alleen
myoOs A-tason vaatimukset. AAA-taso on vaativin WCAG:n taso. Se sisaltaa
kehotteita tarkempiin osa-alueisiin mediasisaltdihin, suoratoistoon, varien
kayttoon ja ohjelmointikieleen liittyen. AAA-tason kehotteet ovat inklusiivisia
lahes koko maapallon vaestolle ja se kattaa alleen myds A- ja AA-tason
ominaisuudet. AAA-tasolla ei ole lisattyja ominaisuuksia toimintavarmuuteen
liittyen, koska kaikki sen vaatimukset sisaltyvat jo AA-tasoon. (W3C 2022b;
Papunet 2021b.)
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Kontrastisuhde, fonttien
luettavuus ja kuvaavat otsikot.

Lue lisaa
saavutettavuudesta

Selkeét ja tarpeeksi
suuret elementit.
E E_ylla O
Kylla. . Vililehti 1 I ‘
—— [
D Ei. P iz \
Ei aikarajoitteita ja Sinulla on 3 minuuttia aikaa
yksinkertaiset lomakkeet vastata.
Miksi haluat liittya jaseneksi?
D Ammatillinen kiinnostus
. Valittu vaihtoehto
D En osaa sanoa “vastaus on pakollinen

Vaihtoehtoiset tekstit visuaalisiin

sisdltoihin, jos ne sisdltavat infoa. Palkinnon voittanut teos.

Katso alta palkinnon voittanut teos:

Vaihtoehtoinen kuvateksti:

Kuvassa hymyilevén henkilon
silhuetti turkoosia taustaa
vasten. Taustalla nékyy myG6s
valkoista lumisaetta

Kuva 1. Esimerkkeja WCAG:n ohjeiden mukaisista visuaalisista elementeista
verkkosivuilla (W3C 2022b).

W3C ja sen yllapitama WAI tarjoaa laajasti apua ja ohjeita saavutettavuuden
rakentamiseen, ja tarkat ohjeet seka kehotukset WCAG:n tasoihin 16ytaa heidan
verkkosivuiltaan. A-taso (alin taso) WCAG 2.0., 2.1 ja osa 2.2-ohjeistuksien
sisalloista seka vaatimuksista alleen suurimman osan vaestosta seka
suurimman osan rajoitteista verkkopalveluiden kayttamiseen liittyen. Kaikki
verkkosisalto suositellaan tekemaan A-tason kehotusten mukaan. Seuraavassa
osassa listataan WCAG:n tasot ja niiden tarkeimmat vaatimukset taman hetken

ohjeiden mukaan.
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2.6 WCAG:n tasot

2.6.1 Havaittavuus

Havaittavuus tasolla A

o Kaikelle muulle sisallolle ja aikasidonnaiselle medialle on olemassa vastine
tekstimuodossa, jotta sisaltoa voidaan muuttaa tarvittaessa esimerkiksi
pistekirjoitukseksi, puheeksi, symboleiksi tai suuriksi printeiksi.

o Vastineena tarjottavassa sisallossa mainitaan alkuperaisen sisallon
muoto.

e Sisalté on monikanavaista.

o Tekstitykset video- ja aanisisallossa.
o Tekstimuotoiselle sisallolle |0ytyy tarvittaessa vastine video- tai

aanimuodossa.

e Sisaltd erottuu taustasta selkeasti ja kontrastisuhde (kuva 2) on tarpeeksi

korkea (A-tasolla).

e Linkkien otsikot kuvaavat sisaltoja eivatka ole harhaanjohtavia (kuva 2).

epaselva fontti ja painikkeen teksti ei

Liian vdhan kontrastia varien valill3,
x kerro tarpeeksi toiminnosta.

Kontrastisuhde 1.43

Kontrastin madara parempi ja teksti kertoo
x WU AT TR L. - = = paremmin painikkeen toiminnasta, mutta
fontti on vield huonosti luettava.

Kontrastisuhde 3.59

Lue lisda _ _ . Kontrasti, luettavuus ja siséltd ovat
saavutettavuudesta selkedt seka kertovat sen toiminnan.

Kontrastisuhde 3.59

Lue lissi Kontrastiero varien vélilld on suurempi.
El == == = |koniviittaa siihen, ettd linkki avautuu
saavutettavuudesta :
uudessa ikkunassa.

Kontrastisuhde 8.96

Kuva 2. Esimerkki kontrastisuhteesta ja linkkien otsikoiden selkeydesta.
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Sisallon rakenne on kayttajalle selkea ja etenee loogisessa jarjestyksessa.
o Kayttajalle ilmoitetaan jarjestyksesta ja nappaimilla navigoitaessa

eteneminen ei hypi sivulla edestakaisin.

Aanimuotoisten sisaltdjen danentaso on tarpeeksi korkea ja taustadanet

eivat hairitse kuuntelua.

Varien kaytto ei ole ainoa kaytetty tapa elementtien erottamiseen, vaan ne

ovat myos merkitty oikeilla HTML-tageilla.

Kaikki sisaltd on kaytettavissa nappaimistolla ilman aikarajoitteita.
o Anna kayttajalle tarpeeksi aikaa tulkita sisaltd. Jos sisalldlle on

annettava aikaraja, pida se tarpeeksi suurena.

Ei valkkyvaa materiaalia, joka valkahtaa enemman kuin 3 kertaa

sekunnissa.
Interaktiivinen sisaltd ei ohjaa ulos sivustolta ilman varoitusta.

Responsiivisuuden ja toimivuuden varmistaminen myos tulevaisuudessa
siten, etta voidaan valttaa turhia, usein toistuvia paivityksia. (W3C 2022b;
Papunet 2021b.)

Havaittavuus tasolla AA

Tekstitykset myos livetuotannoissa (aani ja video).
Kuvailutulkkaus videosisalloissa saatavilla nakorajoitteisille henkildille.
Kontrastisuhde on suurempi (kuva 2).

o Leipatekstin kontrastisuhde vahintaan 4.5:1.

o Otsikoiden, ikoneiden ja graafisten elementtien kontrastisuhde

vahintaan 3:1.

Sivuston manuaalinen suurentaminen (lite 2) on mahdollista vahintadan 200
% asti ilman, etta sivuston kaytettavyys karsii.
Sivuston teksti on kirjoitettu tekstina sivustolle, eika upotettu esimerkiksi
kuvana tai PDF-tiedostona.
Tarkat opasteet kayttajan sijainnista sivustolla, johdannaislinkeista seka
valilehtien linkityksesta. (W3C 2022b; Papunet 2021b.)
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Havaittavuus tasolla AAA

Kaikelle ennalta nauhoitetulle sisallolle on saatavilla viittomakielinen

tulkkaus.

Ennalta nauhoitetut aanitallenteet pysaytetaan silloin, kun kuvailutulkkaus

vaatii pidemman ajan.

Kaikelle aikariippuvaiselle video- ja aanimedialle on saatavilla korvaava

vaihtoehto.
Kontrastisuhde vieldkin suurempi (kuva 2).
o Leipatekstin kontrastisuhde on vahintaan 7:1.

o Suurien tekstien (esimerkiksi otsikoiden), ikoneiden ja graafisten

elementtien kontrastisuhde vahintaan 4.5:1.

o Taysin koristeellisille graafisille elementeille ja logoille ei ole

suosituksia, jos elementit eivat sisalla mitaan toimintoja.

Nauhoitetut aanijulkaisut sisaltavat padasiassa vain puhetta ilman

taustadanta, tai taustadanet voi halutessaan kytkea pois paalta.

o Taustadanet ovat vahintaan 20 dB matalammat, pois lukien

aaniefektit, jotka kestavat 1-2 sekuntia.
Kayttaja voi valita haluamansa tausta- ja paavarit sivustolla.
o Tekstin leveys on alle 80 merkkia.
o Teksti on tasattu oikein.

o Rivinvali kappaleissa on vahintaan 1,5 ja vali otsikoiden jalkeen

rivinvali on vahintaan 1.5 kertaa suurempi kuin kappaleissa.

Tekstia kuvan muodossa on vain visuaalisina elementteina, eika se sisalla
mitaan toimintoja. (W3C 2022b; Papunet 2021b.)
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2.6.2 Hallittavuus

Hallittavuus tasolla A

o Kaikki sisaltd on kaytettavissa nappaimistolla ilman aikarajoitteita.
o Nappaimistolla navigoitaessa on myds mahdollista liikkua taaksepain.
e Verkkosivujen hierarkia on looginen eika sivusto ohjaa liikkumaan
edestakaisin nappaimistolla navigoitaessa.
o Kayttajalle on annettu tarpeeksi aikaa tulkita aikarajoitettu sisalto.
o Jos sisallolle on annettava aikaraja, se on pidetty tarpeeksi suurena.
o Tekstikappaleet ja valilehdet ovat otsikoitu oikein.

o Kayttojarjestelma on selkea ja HTML-tageja on kaytetty oikein (kuva 3).

Linkki on sivuston sisdinen, joten
sen liitteeksi ei tarvitse erikseen
mitddn merkintoja.

Ikoni kertoo linkin johtavan
ulkopuoliselle sivustolle.

alueen uutiskirje ilmestyy muutaman kerran vuod
tarkeimmat uutiset seka tapahtumat

Sivukartta
UNESCOn biosfddrialueet

Linkkeihin on tirkedd mainita, jos linkki
Verkossa johtaa pois sivuston ulkopuoliselle sivus-

tolle. Ruudunlukijachjelma voi téligin tul-
Facebook (1

YouTube 2
Linkedin 1

kita sen oikein ja ilmoittaa uudelle sivulle
siirtymisesta.

Ulkoisille sivuille johtavissa linkeissa on
UNESCOn biosfadrialueet (1 yleensd pieni ikoni linkin yhteydessd, joka
kertoo myds visuaalisesti linkin johtavan
ulkopuoliselle sivustolle.

-

Kuva 3. Linkkien oikea merkitsemistapa verkkosivuilla.

e Linkkien otsikot kuvaavat sisaltoja, eivat ole harhaanjohtavia eivatka ohjaa

ulos sivustolta ilman varoitusta (kuva 3).

e Sivustolla ei ole kaytetty valkkyvia valoja tai muita visuaalisia efekteja, jotka
valkkyvat enemman kuin 3 kertaa sekunnissa.

e Sisalto on kaytettavissa myds silman liikkeita lukevilla apulaitteilla.

o Automaattisesti tapahtuvista paivityksista sivustolla ilmoitetaan kayttajalle ja
automaattisia paivityksia valtetaan aina kun mahdollista. (W3C 2022b;
Papunet 2021b.)
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Hallittavuus tasolla AA

¢ Valilehdille liikkumiseen on saatavilla enemman kuin yksi tapa navigoida.
o Kaikki valilehdet ovat kuitenkin samassa jarjestyksessa eri
navigointisijainneissa.
o Esimerkiksi XML -sitemap sivuston alapalkissa tai toissijainen valikko

sivulaatikossa.

Pelkkaa nappaimistoa kayttavan henkildon on mahdollista tietaa jollain
indikaattorilla, missa kohtaa sivustoa kayttaja on millakin hetkella. (W3C
2022b; Papunet 2021b.)

Hallittavuus tasolla AAA

¢ Sivusto ei sisalla mitdan toimintoja, joissa on aikaraja (esimerkiksi ajastettuja

linkkien katoamista).

Verkkosivuston oikeuksien tarkistaminen ja pyytaminen on kiinni kayttajasta,
ja hanelld on oikeus muuttaa asetuksia (esimerkiksi tietojen tayttdminen

dokumentteihin tai evasteasetuksien muuttaminen).

Tunnistautumisen vaativat toiminnot voi keskeyttaa halutessaan ilman

sivustolle syodtettyjen tietojen menettamista.

Verkkosivut eivat sisalla yhtaan valkkyvaa visuaalista materiaalia.

Verkkosivut eivat sisalla turhia animaatioita, tai kayttaja voi halutessaan

kytked ne pois paalta.

Linkkien kayttotarkoitus kerrotaan kayttajalle reaaliajassa.

Kaikki silman liikkeilla ohjattavalle kohdistimelle tehdyt elementit ovat

vahintaan 44 kertaa 44 pikselin kokoisia.

Kayttaja voi tarkistaa sijaintinsa verkkosivuilla esimerkiksi naytdnlukijan
avulla. (W3C 2022b; Papunet 2021b.)
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2.6.3 Ymmarrettavyys

Ymmarrettavyys tasolla A

Teksti on kirjoitettu selkokielella.
o Tarvittaessa sisaltd saatavilla myos muilla kielilla, riippuen

verkkopalveluiden kayttotarkoituksesta ja kayttajayleisosta.
Toiminnat ovat ennalta arvattavia ja niiden kayttd on yksinkertaista.

Virheiden sattuessa sivusto kertoo kayttajalle sen syyn ja mahdollisen

korjaustavan, asettamatta kuitenkaan sivuston turvallisuutta vaaraan.

Lomakkeet ovat selkeita ja niiden kayttaminen helppoa. (W3C 2022b;
Papunet 2021b.)

Ymmarrettavyys tasolla AA

Ohjelmat voivat tulkita tekstin kielen automaattisesti, eli tekstissa kaytetaan
suurimmaksi osaksi kirjakielta.
o Kielta vaihtaessa kuvat ja kuvien vaihtoehtoiset tekstit ovat myos

valitulla kielella.

Kayttaja- tai henkilotietoa tallentava sivusto kertoo kayttotarkoituksen, tekee
sen valinnaiseksi tai erottelee tarkoituksen kullekin tarvittavalle

henkildkohtaiselle informaatiolle.
o Syotetyt tiedot voidaan poistaa myohemmin

o Henkildlle annetaan tieto virheellisten tietojen tapahtuessa ja

henkilolle annetaan mahdollisuus korjauksiin.

o Kaytdssa on systeemi, joka lahettaa tiedon syodtetyn tiedot perille
menosta, hyvaksymisesta tai epaonnistumisesta tilanteesta riippuen.
(W3C 2022b; Papunet 2021b.)
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Ymmarrettavyys tasolla AAA

e Tekstit on otsikoitu hyvin ja otsikot tuovat esille tekstin tarkoituksen.

o Sivustolla on olemassa mekanismi, joka erottaa tai selventaa
puhekielen ja sanonnat tekstista.

o Sivusto selittaa lyhenteet niita kayttaessa.

o Vaikealle tekstille, joka sisaltaa esimerkiksi paljon ammattisanastoa
tai erisnimia, on olemassa vastine selkokielella.

o Sivusto neuvoo ja opastaa lausumaan ulkomaiset tai monimutkaiset
sanat oikein.

¢ Ainoastaan kayttaja voi paattaa sivuston muutoksista kayton aikana.

o Esimerkiksi sivu paivittyy vain kayttajan toimesta tai sivulla ei ole
automaattisia uudelleenohjauksia toisaalle.

¢ Tilanteesta riippumatta kayttajalla on mahdollisuus saada apua sivuston
kayttoon tai sen sisalla navigointiin.

e Sivustolle syotetyt tiedot on mahdollista poistaa kokonaan tai niita voi
muuttaa halutessaan ilman aikarajoitteita, syotetyt tiedot nayttavat virheet tai
korjaavat ne automaattisesti ja tietojen syotettya kayttaja saa varmistuksen

onnistumisesta tai epaonnistumisesta. (W3C 2022b; Papunet 2021b.)

2.6.4 Toimintavarmuus

Toimintavarmuus tasolla A

e HTML-tagit ovat merkitty oikein, elementtien ID-tunnisteet ovat uniikkeja

seka oikeita ja yhteensopivuus eri apuohjelmien kanssa on varmistettu.
o Kaikki kayttoliittymakomponentit ovat selvitettavissa ohjelmallisesti.

¢ Onnistumiset ja epaonnistumiset kerrotaan kayttajalle. (W3C 2022b;
Papunet 2021b.)
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Toimintavarmuus tasolla AA

¢ Navigointi toimii samalla periaatteella sivuston eri valilehdilla tai

valikoissa.

e Sisallon pohjajarjestelma on tarpeeksi vahva tukemaan erilaisia
apuohjelmia ilman sivuston rikkoutumista tai sen kaytdon sujuvuuden
vahentymista. (W3C 2022b; Papunet 2021b.)

3 Saavutettavien verkkosivujen ominaisuudet

3.1 Rakenne

Ensimmainen saavutettavuuden kannalta tarkea asia on verkkosivujen selkea
sivupohja, jonka paasisalto sijoittuu <main>...</main> HTML-tagien alle (kuva
4). Talldin kaikki sen tagin alle sijoittuva sisaltoé on tulkittavissa ohjelmallisesti.
Naytonlukijaohjelmat seka muut verkkosisaltédn suunnatut apulaitteet ja -
ohjelmat tarvitsevat toimiakseen verkkosivujen teknisen sisallon selkeasti
jaoteltuna. (Papunet 2021c.) Talla tarkoitetaan oikeaa HTML-tagien kayttoéa
tekstin ja sisallon kannalta, kuvien sisaltdjen merkintaa oikeilla attribuuteilla
koodin puolella (banner, header), kuvasisaltdja kuvaavilla selkeilla
kuvateksteilla, valikkojen merkitsemista oikein (nav, sidebar) seka linkkien
merkitsemista joko ikoneilla tai tekstilla sen mukaan, ovatko linkit saman
sivuston sisalla vai eri sivustolle ohjaavia linkkeja (kuva 4). Teknisesti hyvin
toteutetulla sivustolla on selkea ja looginen Iahdekoodi, jossa on noudatettu
HTML-standardia (Hyper Text Markup Language, ks. sanasto) ja noudattaa
WCAG-ohjeistusta seka Saavutettavuusdirektiiviin liittyvia standardeja. (W3C
2019; Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 306/2019.)
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Kuva 4. Esimerkki oikeasta HTML-rakenteesta verkkosivuilla.
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Kuva 5. Valikko tietokoneen naytolla ja automaattisesti skaalautuva toissijainen

valikko, joka nakyy pienemmilla naytoilla.
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Sivustolle voi olla my6s hyodyllista lisata vaihtoehtoinen valikko toiseen
sijaintiin, esimerkiksi sivupalkkiin. Mobiilinaytoille kannattaa miettia valikko, joka
asettuu vaakasuunnan sijaan pystysuuntaan (kuva 5). Nailla voidaan luoda jo
karkea pohja verkkosivulle, joka on taysin tulkittavissa ohjelmallisesti. Tarkeinta
on teknisesti ja visuaalisesti erottaa sivun tarkein sisaltd muusta sisallosta
mahdollisimman nopeasti, vaatien mahdollisimman vahan vieritysta sivun
yldosasta. Verkkosivujen laajuudesta ja kayttdtarkoituksesta riippuen
vaadittavia ominaisuuksia lisataan. Esimerkiksi hakuominaisuus on
suositeltavaa lisata etenkin sivuille, joilla on yli 20 valilehtea tai alasivua. Pitkilla
sivuilla on my06s kehotettavaa lisata "Palaa alkuun” -painike alaosaan, jota
painamalla paasee takaisin sivun ylareunaan. Jos sivuilla on kaytdssa
lomakkeita (kuva 6), niiden tulee olla merkitty oikein ja jokaisen kysymyksen tai
tayttdalueen tulee antaa selkea kuvaus tarvittavasta tiedosta. (Papunet 2021c;
WAI 2021.)

Ota yhteytta

Lisdathan sdahkdpostiosoitteesi jos haluat, ettd vastaamme
viestiisi! Voit myds ldhettda palautetta anonyymisti. Kaikki palaute
on tervetullutta. Kiitos viestistasi!

Sihkﬁosti

Viesti

Kuva 6. Esimerkki selkeasta yhteydenottolomakkeesta ja lomakkeen kentista.
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Visuaaliselle sisallolle on hyva olla tekstivastineet, joista tulee esille sama
informaatio kuin alkuperaisessa muodossa tarjottava sisaltd. Myos
vaihtoehtoiset kuvatekstit ovat tarkeita, silld ruudunlukijaohjelmat voivat lukea
kuvasisalléon kuvauksen ja sita kautta jakaa informaation visuaalisesta
sisallosta. Jos sivustolla on kuvasisaltda, niihin taytyy lisata mahdollisuus avata
kuva isommaksi, ja siitd mahdollisuudesta taytyy ilmoittaa lukijalle. (Papunet
2021.) Kuvien avautuminen suuremmaksi niita klikatessa (lite 2) on usein

automaattisesti olemassa objektin asetuksissa verkkosivun teeman kanssa.

3.2 Hakukoneet ja SEO

Suurin osa maailman verkkosisalloista |6ydetaan hakukoneilla. Maailman eniten
kaytetty hakukone on Google, muita hakukoneita ovat mm. Bing ja
DuckDuckGo. Google on myds Suomessa eniten kaytetty hakukone (kuvio 2).
Vaikka Google ei jaa julkisesti tarkkoja lukuja sen kayttomaarista, arvioituna
Google kasittelee 63 000 hakutulosta joka sekunti ja 5.6 miljardia hakutulosta
joka paiva. (Hubspot 2021.)

Kaytetyimmat hakukoneet Suomessa
ajalla 1.3.2021 - 31.3.2022.

‘ | | Google 94,34 %

J bing 2,95 %

\ Yahoo! 1,07 %
B puckbuckGo 1,04%
"] YANDEX0,32%

Bl muuto28%

Lahde: StatCounter, https://gs.statcounter.com/search-engine-market-sharefall/finland/#monthly-202103-202203-bar.

Kuvio 2. Hakukoneiden kayttd Suomessa aikavalilla 1.3.2021 — 31.3.2022
(StatCounter 2022a).
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Pelkastaan Suomessa tehdaan noin 30 miljoonaa Google-hakua
vuorokaudessa (ETLA 2014). Maailmanlaajuisesti toiseksi eniten
verkkohakuihin kaytettava sivusto koko maailmassa on kuitenkin YouTube,
mutta sita ei lueta hakukoneeksi (Backlinko 2019). Sen hakukoneena kayton
suosiosta voidaan kuitenkin paatella, etta saavutettavuuden kannalta on
tarkeaa tarjota sisaltéa monikanavaisesti. Monille voi olla helpompaa sisaistaa
informaatio aani- tai videomuodossa tekstin sijaan, joten he hakevat
informaation suoraan sellaisesta kanavasta, jossa se on tarjolla sellaisessa

muodossa valmiiksi.

Hakukone jarjestaa usein satoja miljoonia hakutuloksia vastaukseksi
kysymykseen sen tulkitsemassa osuvuusjarjestyksessa (Suomen
Digimarkkinointi Oy 2021). Hakutulokset ottavat tuloksien jarjestyksessa
huomioon sisallon, linkitysten rakenteen ja teknisen optimoinnin (kuvio 3).
Teksti ja kuvasisallot taytyy toteuttaa siten, etté verkkosivu on hakukoneissa
|6ydettavissa niihin liittyvillda hakusanoilla. Hakukoneoptimointi (englanniksi
Search Engine Optimization, eli SEO) on tarkea osa-alue saavutettavuutta, silla
se on suurin tekija siina, kuinka helposti resursseja tarvitseva henkil6 16ytaa
verkkosivut etsiessaan niita hakukoneilla. Hakukone tuottaa hakijalle vastauksia
kysymykseen, ja tata prosessia kutsutaan crawlaamiseksi (rydminta, ks.

sanasto). (Suomen Digimarkkinointi Oy 2021.)

Sisaltd on tarjoamasi tuote tai palvelu ja hakukone-
optimoinnin tarkein osa-alue. Sisaltoad on kaikki,
minka haluat hakukoneen tarjoavan kayttdjan etsies-
sainfoa sen kautta. Tekstin ja kuvasisallon taytyy olla
tuotettu oikein ja sen tulee sisaltda hakukoneessa
kaytettavia avainsanoja.

HTML-kielta on kaytetty oikein ja sivuston

Tekn in en rakenne on selkea seka oikein jaoteltu. Sivuston
hyva lahdekoodi auttaa hakukoneen indeksointia, ja
toteutus se nostaa sivuston korkeammalle hakutuloksissa.

Linkitykset seka sivuston sisalla ettd ulkopuolella on
tehty oikein, ja niita kdytetadan mahdollisimman
paljon. Tama auttaa hakukonetta l6ytamaan sivustosi,

Llnkltykset silld se voi kayttda myos ulkoisten linkitysten tuloksia

parantaen sijoitusta hakutuloksissa.

Kuvio 3. Tarkeita osa-alueita hakukonenakyvyydessa.
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Hakukoneoptimointiin sisaltyy avainsanat, tarjottavan sisallon kuvaileminen,
sivuston sisallon ulkopuolella olevat tekijat, sijaintiin perustuva informaatio, SEM
(Search Engine Marketing eli hakukonemarkkinointi, ks. sanasto), nakyvyys,
verkkoliikenne, sivuston kaytettavyys ja verkkosivuston laadun yllapitaminen.
Hakukoneoptimoinnin tarkoituksena on pyrkia helpottamaan sisaltéjen
|0ydettavyytta ja pyrkid nousemaan hakukoneiden algoritmien karkipaahan
tekemalla sisaltoa oikealla rakenteella. Lisaksi silla pyritaan lisaamaan
mahdollisten tulevien asiakkaiden tai kohdeyleiséjen kykya loytaa juuri sinun

tarjoamasi palvelu ennen kilpailijoita.

Suurin osa verkkopalveluiden kayttgjista 10ytadd hakemansa sisallon
hakukoneilla, ja ensimmaisten hakutulosten joukossa oleminen on suurin tekija
sivuston I6ydettavyyteen liittyen. (Digital Marketing Institute 2021.)
Hakukonetulokset jaetaan orgaanisiin ja ei-orgaanisiin tuloksiin. Orgaaninen
hakutulos on ilman maksettua hakutulosten karkipaahan nouseva hakutulos.
Orgaanisten hakutulosten sijaintia hakutuloksissa hallitaan paaasiassa
verkkosisallon teknisen suunnittelun ja sisallon lopullisen kieliasun

rakentamisella (kuva 7). (Marketingmedia.com.au 2018.)

tietokone X m 3 Q

r
—

0 Kaikk [£) Kuvahaku ¢ Ostokset Q Kartat

00 tulosta (0,40 sekuntia)

(kaupan nimi piilotettu)

Tietokoneet | PC - Laaja valikoima - verkkokauppa
valikoimasta I6ydat pdytatietokoneet ja kannettavat tietokoneet tuotemerkeilta, kuten

Apple, HP, Acer ja Lenovo, seka lisavarusteet ja tarvikkeet

Tietokoneet ja toimistotarvikkeet - Kannettavat tietokoneet - Pelikannettavat - Naytot

tietokone X

ai [Z) Kuvahaku ¢) Ostokset @ Kartat [*) Videot : Lisaa TyOkalut

Noin 8 130 000 tulosta (0,46 sekuntia)

[mainos | (kaupan nimi piilotettu)
Kaytetyt Tietokoneet - Vuoden takuulla

Kaytetyt kannettavat, poytakoneet ja pelikoneet edullisesti ja luotettavasti Kaikkiin
koneisiin kuuluu iimainen toimitus, vuoden takuu ja 30 paivan palautusoikeus

Kuva 7. Orgaaninen ja ei-orgaaninen hakutulos Googlessa.
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Ei-orgaaniset hakutulokset (esimerkiksi Google Ads, ks. sanasto) ovat
maksettua mainontaa, jotka maksamalla nousevat hakutulosten karkeen.
Naiden hakutulosten perassa on esimerkiksi Googlessa pieni "Mainos” -teksti
sen vieressa tai ylapuolella (kuva 7). Backlinko julkaisi vuonna 2019 artikkelin,
jossa he laskivat yli 5 miljoonan Google-haun tulokset seka niiden CTR-
prosentit hakutulosten sijainnin mukaan. Tuloksissa nakyy, etta ensimmaisen ja
kymmenennen hakutuloksen valinen ero klikkausprosentteina on
kymmenkertainen. Seuraavan sivun hakutuloksien katsomisen todennakdisyys
oli vain 0,78 %. Kolme ensimmaista tulosta saa 75.1 % klikkauksista kaikista
hakutuloksista (kuvio 4). (Backlinko 2019.)

Googlen hakutulosten CTR (klikkausprosentti)
kymmenelle ensimmaiselle tulokselle*

31,73%

N

24,71%
18,66 %

13,60 %

Jdrjestys hakutuloksissa
© o 4 o U A~ W

10

1 1 1 L 1 J
0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30% 35%
todenndkdisyys linkin klikkaamiseen /100 %

* Hakusanoina kdytetty yli 5 miljoonaa eri hakutermia ja yli 800 000 eri haun ensimmaiset 10 hakutulosta,
joista laskettu CTR-keskiarvo.

Lahde: Backlinko 2019, https://backlinko.com/google-ctr-stats.

Kuvio 4. Google-haun tulosten CTR-keskiarvo yli 800 000 hakusanalla
kokeiltuna (Backlinko 2019).

Tutkimuksen mukaan todennakaisyys tuloksen klikkaamiseen laskee
huomattavasti 5. tuloksen jalkeen. Google-haku jakaa tulokset niin, etta niita on
yhdella sivulla 10. Kymmenennella sijalla oleva hakutulos oli kuitenkin hieman

todennakoisemmin klikattu kuin 9. sijalla oleva sen alareunassa olevan sijainnin
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takia; jos hakija haluaa menna haussaan seuraavalle sivulle, se taytyy tehda
alareunasta viimeisella sijalla olevan hakutuloksen alapuolelta (kuvio 4).
(Backlinko 2019.) SEO-optimointiin erikoistunut markkinointitoimisto Moz teki
myos tutkimuksen Google-hakujen klikkausprosenteista vuonna 2019.
Tutkimukseen osallistui 1400 henkiloa ympari maailmaa eri ikaluokista. Heidan
tekemassaan tutkimuksessa selvisi, etta 72 % hakijoista tietoisesti klikkaa
ainoastaan orgaanisia hakutuloksia mainoksien valttamisen takia. Nuoret (18—
21-vuotiaat) tutkimukseen osallistujat sanoivat valttavansa kaikkia mainoksia
hakutuloksissa, kun taas yli 60-vuotiaat klikkaisivat osuvimpia hakutuloksia
mainoksista riippumatta. (Moz 2019.) Tasta voidaan paatella, etta
verkkosivuston hakukoneoptimoinnin parantaminen teknisilla ja
sisaltomuutoksilla on saavutettavuuden seka tuoton tekemisen kannalta

hyodyllisempaa kuin hakukoneisiin mainosten ostaminen.

Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd maksettujen hakukoneiden mainosten
ostaminen olisi turhaa. Google Ads-mainokset tuottavat yrityksille arviolta 2
dollaria jokaista kulutettua dollaria kohtaan, ja vuonna 2021 yli 20 miljoonan
amerikkalaisen yrityksen asiakaskunta kasvoi ostettujen mainosten myota
(Google 2021a). Hakutulosten klikkauksiin vaikuttaa myds se, milla laitteella
haku on tehty. Vuonna 2019 USA:ssa tehdyistd Google-hauista 63 % tehtiin
mobiililaitteilla. Mobiililaitteilla tehtiin enemman sijaintiin riippuvia hakuja
(esimerkiksi lahin ravintola tai lahin tankkausasema), jolloin oman yrityksen tai
palvelun markkinointi ja maksettu mainonta hakutuloksissa on tarkea
markkinointitydkalu. Sijaintiriippuvaisissa hakutuloksissa henkil6t myds
klikkaavat mainoksia todennakdisemmin kuin muissa hakutuloksissa. (Oberlo
2022.)

3.3 Responsiivisuus

Responsiivisuus tarkoittaa verkkosivujen skaalautumista automaattisesti eri
kokoisille naytoille. Tama on nykyaan jo automaattisesti sisaltyva ominaisuus
suurimmalle osalle teemoista tai verkkoymparistoista. Responsiivisuus on myos

yksi paaelementti saavutettavuudessa, silla se on verkkosivujen toiminnan
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tarkein osa-alue etenkin mobiilikaytdossa. Edellisen vuoden aikana Suomessa yli
40 % kayttajista kaytti verkkopalveluita ensisijaisesti mobiili- ja tablettilaitteilla.
Maailmanlaajuisesti yli 60 % kaikista kayttajista kaytti verkkopalveluita
paaasiassa mobiililaitteilla. (StatCounter 2022b.) Saavutettavuuden kannalta
tarkeinta on kuva- ja videosisaltdjen mittasuhteiden oikea skaalaus kuvia
lisattaessa sivuille, jotta manuaalinen suurentaminen painamalla ctrl ja +-

nappaimilla (lite 2) ei riko sivun asettelua tai vahenna sen kaytettavyytta.

WCAG:n ohjeistuksien mukaan elementtien skaalautuminen toimii ilman
toiminnallisuuden menettamista ja kahdensuuntaista vierittamista silloin, jos
pystysuuntaan vieritettavan sisallon leveys on 320 pikselia ja vaakasuuntaan
vieritettavan sisallon korkeus on 256 pikselia (WAI 2021). Tall6in sisaltdéa
suurennettaessa skaalaus sailyy suosituksina olevien pikselimaarien sisallg;
1280 pikselia pystysuunnassa ja 1024 pikselia vaakasuunnassa selainikkunaa
zoomattaessa 400 %. Kahdensuuntaisella vierittamisella tarkoitetaan sita, etta
verkkosivujen sisalto on manuaalisella suurennuksella niin suuri, etta sita joutuu
vierittdmaan seka vaaka-, etta pystysuunnassa sen nakemiseksi. Se vaikeuttaa
kayttokokemusta paljon varsinkin pienemmilla naytailla. (Papunet 2021.)
Tamakin usein kuitenkin otettu automaattisesti huomioon teemoissa tai

lisdosissa.

3.4 Tietosuojaseloste ja saavutettavuusseloste

Tietosuojaselosteen tarkoitus on antaa verkkosivujen kayttajalle tietoa siita, mita
henkilGtietoja verkkosivusto sailyttaa kayttgjistaan ja minka takia mitakin tietoa
sailotaan kayttajasta. Vuonna 2016 voimaan astunut EU:n yleinen tietosuoja-
asetus maarittelee tietosuojaselosteen sisallon, laajuuden ja se velvoittaa
julkisen sektorin organisaatioita seka yksityisia toimijoita ilmoittamaan avoimesti
kayttajien henkildtietojen kasittelysta. Selosteessa taytyy kertoa tietojen
sailyttamisen kesto, mihin kaikkeen tietoja kerataan ja lahetetaankao niita
eteenpain kolmansille osapuolille. Henkildtietoja ovat kaikki sellaiset tiedot, joita
voidaan kayttaa henkilon tunnistamiseen: esimerkiksi osoite, puhelinnumero ja

henkilétunnus. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022.)
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Tietosuojaselosteesta (lite 4) taytyy tulla esille

o Rekisterinpitaja seka yhteystiedot siita, kehen voi ottaa yhteytta
rekisteriin liittyvissa kysymyksissa tai palautteessa (vastuuhenkil®).

¢ Rekisterin nimi, peruste, sisalto ja tarkoitukset.

o Tietolahteet ja mihin tieto perustuu.

o Tietojen sailytysaika, kayttotarkoitus, suojauksen periaatteet ja minne
tiedot ohjataan.

e Henkildn oikeudet ja niiden toteuttaminen. (Kuntaliitto 2019.)

Tietosuojaseloste taytyy olla sivustolla nakyvissa varsinkin sellaisissa paikoissa,
jossa kayttajan taytyy syottaa omia tietojaan sivustolle, esimerkiksi
biosfaarialueen verkkosivuilla se on yhteydenottolomakkeen alapuolella.
Tietosuojaseloste on hyva sisallyttaa myos esimerkiksi alapalkkiin (footeriin),

jotta se on helposti I6ydettavissa. (Kuntaliitto 2019.)

Saavutettavuusselosteen rakenne on sama kuin tietosuojaselosteessa, mutta
sen sisaltd painottuu saavutettavuuden tiedottamiseen, sen sailyttdmiseen ja
sen korjaamiseen ongelmatilanteissa. Saavutettavuusselosteessa (liite 4) taytyy

tulla esille ainakin seuraavat asiat:

e Organisaation nimi ja verkko-osoite

o Kuka tai mika taho sivuston saavutettavuuden on arvioinut

e Selosteen laatimisen paivamaara

e Saavutettavuuden taso (A — AAA)

¢ Mita saavutettavuuspuutteita sivulla on

¢ Milla tavalla sivustosta voi antaa palautetta seka yhteystiedot palautteen
antamiseen

e Valvontaviranomaisen yhteystiedot. (Aluehallintovirasto 2022.)

Aluehallintoviraston yllapitamalla saavutettavuusvaatimukset.fi -sivustolla voi
kayda tekemassa oman saavutettavuusselosteen helposti tayttamalla tietoja
lomakkeeseen. Tietojen tayttamisen jalkeen voit ladata dokumentin, jonka voi

sisallyttaa verkkosivuille. (Aluehallintovirasto 2022.)
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3.5 GDPR

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus 2016/679, lyhennettyna GDPR
(englanniksi General Data Protection Regulation, eli GDPR) on Euroopan
unionin neuvoston, Euroopan parlamentin ja Euroopan komission yhdessa
laatima pyrkimys luoda yhteinen lainsaadanto henkilotietojen tietoturvan
suojelemiseksi. Tietosuoja-asetus annettiin 27.4.2016 ja sen soveltaminen
aloitettiin siirtymaajan jalkeen 25.5.2018. GDPR kumosi vuonna 1995 annetun
tietosuojadirektiivin 95/46/EY. GDPR on direktiivista poiketen suoraan
veloittava, eika vaadi kansallisilta hallituksilta uutta lainsaadantoa. (EurLex
2019.) Lainsdaadannodssa asetetaan organisaatioille ja yrityksille tarkat
vaatimukset henkilGtietojen keraamiseen, sailytykseen ja hallinnointiin liittyen.
Saately koskee kaikkia EU:n sisalla toimivia yrityksia ja organisaatioita seka
myos EU:n ulkopuolella sijaitsevia yrityksia, jos ne kasittelevat EU:n sisalla

asuvien henkiloiden tietoja. (EurLex 2019.)

Suurimmalle ihmisille GDPR on tuttu evasteasetuksia koskevasta muutoksesta,
joka pakotti verkkosivustot ilmoittamaan evasteiden tarkoituksesta, mihin niita
kaytetaan ja lahetetaanko niitd eteenpain kolmansille osapuolille
(Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022). Verkkosivuston taytyy kertoa kayttajalle
selkeasti evasteiden kayton tarkoituksesta, kayttajalle on annettava oikeus
kieltaytya tietojen kaytosta seka sailytyksesta silloin, kun evasteet eivat ole
toiminnallisesti pakollisia sivustolle. Toiminnalle valttamattomat evasteet ovat
ainoita, joiden kieltdytymiseen kayttajalle ei tarvitse antaa vaihtoehtoa. Muutos
entiseen menettelyyn on se, etta suostumus evasteisiin ei ole kayttajalla
voimassa kuin vasta sitten, kun han antaa siihen tietoisesti luvan esimerkiksi
valitsemalla "Hyvaksy evasteet”. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022; Innowise
2020.)
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3.6 Saavutettavuuden tarkistaminen ja apuohjelmat

Verkkosivujen saavutettavuustestaus eli saavutettavuusauditointi tarkoittaa eri
menetelmia, joilla verkkosivujen saavutettavuutta voidaan testata kehittajan ja
suunnittelijan nakokulmasta. Tarkistamiseen on olemassa monia eri menetelmia
ja apuohjelmia. Esimerkiksi WebAIM WAVE tarkistaa sivun sisallot valitsemasi
WCAG-standardin mukaan ja antaa korjausapua niihin liittyen. Verkkosivustolla
Contrast-ratio.com voit laskea itse varien ja elementtien kontrastierot. (Papunet
2021f.) Saavutettavuuden verkkosivuilla voi tarkistaa itse manuaalisesti,
lataamalla apuohjelmia tai saavutettavuustestauksen voi tilata sita harjoittavalta
yritykselta. Saavutettavuustestauksia voi tilata esimerkiksi Papunetiltad ja Valulta
(Papunet 2021b; Valu 2022.)

Valu on suomalainen verkkosivujen tekemiseen erikoistunut yritys, joka on
tehnyt saavutettavuusauditointeja muun muassa Luonnonvarakeskukselle ja
Valtiontalouden Tarkastusvirastolle. Valun mukaan asiakkaan kanssa sovitaan
aluksi tietty maara sivuja, jotka Valun asiantuntija kay lapi. Valilehdiksi valitaan
verkkosivuston keskeisimmat valilehdet, joita ovat etusivun lisaksi myos
sellaiset, jotka sisaltavat joitakin erityistoimintoja kayttajalle. Tallaisia valilehtia
ovat esimerkiksi yhteydenottolomakkeen, verkkokalenterin ja
kirjautumismahdollisuuden sisaltavat valilehdet. (Valu 2022.) Seuraavaksi
asiantuntija kay lapi valilehdet eri aputyodkalujen ja naytonlukijaohjelmien
kanssa, jonka jalkeen asiakkaalle 1ahetetdan noin 50 kohdan lista puuttuvista
ominaisuuksista seka toiminnoista, jotka ovat jo saavutettavuuden kannalta
tehty oikein. Raportin tarkoituksena on antaa asiakkaalle koottu yhteenveto
verkkosivujen saavutettavuudesta, jotta saavutettavuuteen liittyvia

etenemissuunnitelmia on helpompi tehda jatkossa. (Valu 2022.)

Saavutettavuusauditointiin ja tarkistamiseen on olemassa mydés paljon
apuohjelmia. Yksi naista on Deque Systemsin kehittdma axe® DevTools-
litannainen, joka ladataan selaimeen litannaisena. Deque Systems on
saavutettavuuteen ja saavutettaviin verkkopalveluihin erikoistunut digitaalinen
esteettomyysyritys. Deque Systems on mukana W3C:n kehittamisryhmissa ja

tarjoaa laajasti eri palveluita seka opasteita verkkosisaltdjen saavutettavuuden
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kehittamiseen, yllapitamiseen ja suunnittelemiseen. Yrityksen saavutettavuuden
tarkistamiseen kehittamat tarkistusmenetelmat julkaistiin vapaaseen kayttoon
vuonna 2015, ja niita on ladattu yli 500 miljoonaa kertaa maailmanlaajuisesti.
(Deque Systems 2022a.) Deque Systemsin kehittamat tydkalut axe Auditor®,
axe Monitor® ja axe DevTools® ovat ilmainen ja kattava tydkalupakki
saavutettavuuden varmistamiseen ja yllapitamiseen verkkosivuilla. Deque
Systemsin tydkaluilla on yli 200 000 aktiivista viikoittaista kayttajaa (Deque
Systems 2022b).

axe DevTools® ladataan liitannaiseksi selaimeen, ja se toimii selaimen
olemassa olevan lahdekoodin tarkistamisominaisuuden kanssa. Ohjelma antaa
kayttajalle kattavan listan kaikista puuttuvista saavutettavuusominaisuuksista
sivulla jaoteltuna ne neljaan kategoriaan kriittisista ongelmista pieniin ongelmiin.
TyOkalu kertoo my0s korjausehdotukset, nayttdd HTML-koodin viat seka kertoo
kontrastisuhteen seka kuvien resoluutioiden tilanteen. (Deque Systems 2022b.)
Tyokalu on todella hyodyllinen koko verkkosivujen luomisprosessin aikana, ja

se ennaltaehkaisee paljon ongelmia, joihin tekija voi tormata tulevaisuudessa.

Saavutettavuustestaus onnistuu myds ilman apuohjelmia. Ensimmaisena
kannattaa kokeilla verkkosivujen avaamista eri selaimilla ja eri
kayttojarjestelmilla, jotta nahdaan, onko sivustolla toimintoja, jotka ovat johonkin
tiettyyn selaimeen kytkettyna. Tarkeinta on kokeilla kayttaa sivustoa eri
kokoisilla naytoilla, jotta nahdaan sen sisallon luettavuus myos pienemmilla
naytoilla. Tama on helpointa tarkistaa tietokoneella tekemalla selainikkunasta
pienemman. Tableteille ja suuremmille mobiililaitteille yleisin koko on 1024
pikselia levea ikkuna, ja alypuhelimille seka muille pienemmille mobiililaitteille

yleisin koko 767 pikselia levea ikkuna. (Papunet 2022f; Elementor 2022.)

Yleisesti sivuston responsiivisuus on helppo tarkistaa tietokoneella
pienentamalla selaimen ikkuna pystysuuntaan vieritettavalla sivustolla 320
pikselin leveyteen ja katsoa, mika sisaltod toimii sivustolla ja mika ei.

Sivuston toimiminen pelkalla nappaimistolla on myds tarkea ominaisuus.
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Nappaintestauksessa kannattaa ottaa huomioon seuraavat asiat:

e Toimivatko kaikki asiat (myds lomakkeet ja muut erikoissisall6t)
nappaimistolla?
o Nakyyko kayttajan sijainti sivulla ja nakyykd valittu objekti kayttajalle?

e Onko sivun etenemisjarjestys looginen? (Papunet 2021f.)

Sivustoja kaytetaan tab-nappaimelld, nuolinappaimilla, shift-nappaimella ja
enter-nappaimella. Tab-nappain siirtyy eteenpain jarjestyksessa eri
elementteihin, ja painamalla shift-nappainta samanaikaisesti paasee liikkumaan
taaksepain. Enter-nappainta kaytetaan elementtien painamiseen.
Valilyontinappaimella paasee hyppaamaan sivuston loppuun nopeasti ja
nuolinappaimilla voi vierittda sivua vapaasti eri suuntiin. (Papunet 2021f; W3C
2019.) Verkkosivuston manuaalinen suurentaminen (lite 2) selaimessa on myds
hyva ottaa huomioon sisaltda suunnitellessa. Verkkosivustoa pitaa pystya
suurentamaan vahintaan 200 % ilman, etta toimintoja menee rikki tai sivuston
luettavuus seka kaytettavyys huononevat. Mita yksinkertaisempi verkkosivun
rakenne on (esimerkiksi turhien animaatioiden tai scriptien kayttaminen), sita
todennakoisempaa on manuaalisen suurentamisen toimivuus (liite 3). Muita
tarkistustapoja ovat myds sivuston kokeileminen ilman vareja tai kaanteisilla
vareilla seka sivuston kayttaminen ilman JavaScripteja ja Flashia. (Papunet
2021f; W3C 2022b.)

Ruudunlukuohjelmalla tai naytonlukijaohjelmalla tarkoitetaan apuohjelmaa, jota
kaytetaan verkkoymparistojen sisallon lukemiseen daneen. Ohjelmat on tehty
etenkin nakorajoitteisille tai nakovammaisille henkildille, mutta niitd voidaan
kayttaa myos yleisesti verkkosisaltojen selkeyttamiseen. Ohjelma voi tuottaa
sisalléon aaneen tai ohjata sisallon pistenaytolle tehtyna pistekirjoituksella. (Celia
2021b.) Pistenaytolla tarkoitetaan tietokoneeseen saatavaa lisalaitetta, joka

tuottaa tietokoneen sisallon pistekirjoituksena laitteen naytdlle (Papunet 2021a).
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Kaytetyimpia naytdnlukuohjelmia ovat JAWS for Windows ja NVDA. Applen
i0S-kayttojarjestelmilla on sisaisesti rakennettu ohjelma VoiceOver, ja Windows
10 -kayttojarjestelman mukana tuli oma ruudunlukuohjelmansa. Myods Googlen
TalkBack on ilmainen ja helppo ohjelma, mutta naista kaytetyin on kuitenkin
NVDA. Suurimmassa osassa moderneista mobiililaitteista on
sisdanrakennettuja apusovelluksia laitteiden kayttoon; Samsungilla on
laitteissaan jo edella mainittu TalkBack ja iOS-laitteilla Applen VoiceOver.
(Papunet 2021a; Celia 2021b.)

NVDA (NonVisual Desktop Access) on avoimen lahdekoodin
ruukunlukuohjelma, joka on tehty Windows-alustoille ja on taysin ilmainen.
NVDA-sovelluksen ovat kehittaneet Michael Curran ja James Teh. Ohjelmaa
alettiin kehittdmaan vuonna 2006. Curran ja Teh ovat itse sokeita, ja ohjelman
idea syntyikin verkkosisaltdjen saavutettavuuden puuttumisesta etenkin
nakorajoitteisille. NVDA on my0s rekisterdity hyvantekevaisyysjarjesto, joka
keskittyy nakorajoitteisten henkildiden verkkoymparistdjen saavutettavuuden
kehittamiseen, auttamiseen ja palveluiden tuottamiseen. (NV Access 2022.)
NVDA on tietokoneelle ladattava ohjelma, jotenka se pitaa olla taustalla
kaynnissa sen kayton aikana. Ohjelma lukee ja kertoo kaikki ruudun naytolla
olevat asiat, mutta ohjelma on laajasti kustomoitava omien tarpeiden mukaan.
Ohjelmasta voi valita puhekielen, puheaanen, luettavat objektit ja sen muut
kuulemiseen seka havaittavuuteen liittyvat asiat. Asetuksista voi myos paattaa,
haluaako ohjelman kaynnistyvan automaattisesti tietokoneen kaynnistyessa.
Ohjelman lataaminen, asennus ja kayttdonotto on myds tehty saavutettaviksi,
jotta rajoitteita omaava henkild voi itsenaisesti ladata seka kayttaa sita. (Kokko
Kokki Oy 2015; NV Access 2022.)

NVDA on kaannetty yli 55 kielelle, ja sita kaytetaan yli 175 eri maassa. Se on
talla hetkella kaytetyin ruudunlukuohjelma ja se on myos voittanut useita
palkintoja (NV Access 2022.) Ruudunlukijaohjelmien liséksi olemassa olevia
apulaitteita ovat muun muassa kytkinohjaimet, (suuret) pallohiiret, silman
likkeilla ohjattavat kohdistimet ja myds erilaisia kosketusnayttdja voidaan

hyodyntaa apulaitteina rajoitteita omaaville henkildille (Papunet 20219).
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4 Verkkosivujen tekninen toteutus

41 CMS, wordpress.org ja wordpress.com

Content Management System (lyhennettyna CMS) on yleisnimitys kaikille
tietojarjestelmille, jotka yllapitavat koko organisaation sisallonhallintaa yhteen
asiaan keskittymisen sijaan. Verkkosivujen kohdalla se tarkoittaa sellaista
palvelua, jonka kautta saa kaikki tarvittavat yllapitopalvelut yhdelta
palveluntarjoajalta. (Adobe 2021.) Tunnetuimpia CMS-palveluja ovat muun

muassa WordPress, Wix ja Joomla.

WordPressilla on saatavilla kaksi eri versiota kayttojarjestelmallaan:
wordpress.org ja wordpress.com. Wordpress.org -palvelu on tarkoitettu sivuille,
joissa sinulla on ostettu webhotelli toiselta palveluntarjoajalta, jolloin
verkkosivujesi yllapito seka paivitys on ulkoistettu. Tama .org -paketti sopii
paremmin esimerkiksi suurille yrityksille tai jarjestoille; enemman
kustomointivaihtoehtoja, mahdollisuus tehda tuottoa ilman rajoituksia ja sinulla
on taysi kontrolli sivujen sisallosta seka muutoksista. Wordpress.com -paketti
soveltuu paremmin pienille verkkosivuille esimerkiksi henkilokohtaiseen
kayttoon tai pienille yrityksille, silla sivujen pystyttaminen on nopeampaa ja se
voi olla myds ilmaista. Myos sivujen paivittdmisesta tai muusta yllapitoasioista
huolehtii WordPress, joten tama paketti voi olla hyva aloitus verkkosivujen
pystyttamiseen. (Themeisle 2021.) Suurin osa verkkosivujen yllapitoon liittyvista
palveluista WordPressin sisalla toimii "freemium” -periaatteella. Lahes kaikki
pienemmat tarvittavat lisdosat, teemat ja widgetit ovat ilmaisia kayttaa, mutta

jattavat osan toiminnoista kerta- tai kuukausimaksun taakse. (WordPress 2021.)

Biosfaarialueen sivusto rakennettiin WordPress.org -sisallonhallintapalvelulla,
joka on maailman kaytetyin verkkosivujen rakentamiseen luotu
sisallénhallintapalvelu. Vuonna 2021 41 % kaikista maailman verkkosivuista ol
rakennettu WordPressilla. Sivuilla on yli 400 miljoonaa kayttajaa kuukausittain,
ja palvelulla on sen my6ta laajimmat vaihtoehdot lisaosille ja teemoille.

(Wordpress.com 2021.) Palvelu tarjoaa myos laajan ja ymparivuorokautisesti
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tavoitettavan tukipalvelun. Suuri kayttajamaara tarkoittaa myos tiheaa
paivitystahtia ja helposti saatavilla olevia kayttdoppaita joko WordPressin
tarjoamana tai muiden asiakkaiden tarjoamana. Suomenkielisia ohjeita ja
opasteita 16ytyy paljon jo WordPressin omilta sivuilta ja foorumeilta, mutta
lisdoppia tarjoaa myds suomenkielinen wpopas.fi -palvelu (2021). Sivusto on
ollut toiminnassa vuodesta 2013 Iahtien, ja silla on laajasti erilaisia tutoriaaleja

video- ja tekstimuodossa.

4.2 Hostingpalvelut ja webhotellit

Hostingpalvelulla eli webhotellilla tarjotaan palvelua, joka tarjoaa asiakkaalleen
kiintolevytilaa omia verkkosivuja varten. Webhotelli-termi tulee siita, etta
kaytannodssa asiakas vuokraa palveluntarjoajan www-palvelimelta tilaa omien
verkkosivujensa ja -palveluidensa yllapitoa varten maksua vastaan
(Hostingpalvelu.fi 2022). Suosituimpia suomalaisia hostingpalveluita ovat
esimerkiksi Zoner ja Hostingpalvelu.fi (nettivertailut.com 2021). Palvelut voi
usein ostaa samalta palveluntarjoajalta pakettina, tai palveluita voi halutessaan
ostaa erikseen eri palveluntarjoajilta. Suosituksena on kuitenkin pakettien
ostaminen samalta palveluntarjoajalta, silla maksut ja tukipalvelut ovat silloin
samassa paketissa. Myos WordPressilla itsessaan on saatavana valmiita
paketteja melko edulliseen pakettihintaan, ja pakettiin sisaltyy myds domain.
Webhotellia valitessa kannattaa aina huomioida palvelinten sijainti. Jos haluat
luoda verkkosivut paaasiassa suomalaiselle asiakaskunnalle, kannattaa aina
valita palveluntarjoaja, jonka palvelimet sijaitsevat Suomessa. Palvelimen
sijainti vaikuttaa tiedonsiirron nopeuteen, eli kuinka nopeasti sivu latautuu
asiakkaalleen. Jos palvelin sijaitsee samassa maassa kuin asiakkaan IP-osoite,

on tiedonsiirto silloin nopeampaa (Netello Systems 2021).
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4.3 Kaytetyt lisaosat ja vimpaimet

4.3.1 Elementor

Elementor on WordPressille saatavilla oleva lisdosa verkkosivujen
rakentamiseen. Elementor julkaistiin vuonna 2016 ja silla on talla hetkelld yli 9
miljoonaa aktiivista kayttajaa (Elementor 2022). Elementorin paatoiminto on
korvata WordPressin sisdinen rakennustyokalu Gutenberg Elementorin omalla
drag and drop-rakennustyokalulla (kuva 8). Drag and drop tarkoittaa
yksinkertaista rakennussysteemia, jossa voit tuoda sivupalkista vetamalla eri
toimintoja tai sisaltoja sisaltavia "palikoita” suoraan muokkaustilassa olevalle
verkkosivulle. Muutokset sivuille nakee reaaliajassa ja talla tekniikalla
verkkosivujen rakentajan ei tarvitse valttamatta opetella HTML-koodia, joka voi
nopeuttaa etenkin yksinkertaisten ja pienten verkkosivujen rakentamista.
Elementor on yhteensopiva suurimman osan tarjolla olevista teemoista ja
lisaosista, mutta Elementor myds suosittelee muutamia, sen kanssa

yhteensopivaksi suunniteltuja teemoja ja lisaosia.

elementor & m_ 1 V “3’ =

Lisaa otsikkotekstisi tahan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Ut elit tellus, luctus nec ullamcorper mattis,
pulvinar dapibus leo. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut elit tellus, luctus nec
ullamcorper mattis, pulvinar dapibus leo. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut
elit tellus, luctus nec ullamcorper mattis, pulvinar
dapibus leo. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut elit tellus, luctus nec
ullamcorper mattis, pulvinar dapibus leo.

|
=

o e £ ] o wuese -

Kuva 8. Elementor-tydkalun livetilan editori (Elementor 2022).
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Elementor on ilmainen ja freemium-taktiikalla toimiva palvelu, jossa maksavalla
versiolla saa kayttoonsa paljon laajempia ominaisuuksia verkkosivuille, muun
muassa mahdollisuuden suunnitella koko sivuston rakenne Elementorin
palikkarakentajalla ja paljon pienia widgetteja Elementorin sisalle eri
tarkoituksiin. Kokonaisuudessaan Elementorilla on yli 90 eri widgetia (mukaan
lukien maksullisen version widgetit) ja se sisaltdd myods kirjaston, jossa on

kymmenia valmiita sivupohjia. (Elementor 2022.)

4.3.2 Yoast SEO

Kuten aiemmin mainittu, SEO ja hakukonenakyvyys ovat verkkosivujen
|6ydettavyyden kulmakivi. Orgaaninen SEO on tarkeassa roolissa eteenkin
silloin, jos verkkosivujen tarkoitus ei ole tuottaa voittoa vaan tarjota
informaatiota tai resursseja kayttgjilleen. Tama on myos biosfaarialueen
verkkosivujen paaosainen tarkoitus. Poytakoneella 34 % hakijoista klikkaa
ensimmaista hakukoneen tuottamaa hakutulosta, mobiilikayttajista vastaavasti
31 %. (Crasman 2020.) Orgaaninen hakukoneoptimointi on helpompaa lisaosaa
kayttamalla, ja siihen tarkoitukseen I6ytyy monia vaihtoehtoja WordPress-

alustalle luotuna.

Yoast SEO on hakukoneoptimoinnin lisdosa, joka parantaa verkkosivun
nakyvyytta hakukoneiden algoritmissa. Yoast SEO parantaa hakutuloksia
orgaanisesti antamalla kayttajalle rakennustyokalun, jolla on helppo muokata
sivuston metatietoja, hakukoneissa nakyvia otsikoita, esittelyteksteja seka
hakutulosten kuvakkeita. Metatietoihin sisaltyvat avainsanat ja lausekkeet
maaraavat sen, kuinka hyvin hakukoneen algoritmi tunnistaa sivustosi
hakutulokseksi. Lisaosa toimii freemium-taktiikalla, jossa maksullinen versio

maksaa 99 euroa vuodessa. (Yoast 2022.)



46

4.3.3 Contact Form 7

Biosfaarialueen verkkosivuilla tarvittiin yhteydenottolomake.
Yhteydenottolomakkeen tarkein ominaisuus oli antaa kayttajille mahdollisuus
antaa palautetta verkkosivujen toimivuudesta myos anonyymisti. Lisaosan
kayttaminen tekee lomakkeen lisdamisesta yksinkertaista ja nopeaa.
Yhteydenottolomakkeen kaytdssa kannattaa kuitenkin ottaa huomioon
roskapostisuojaaminen, jota biosfaarialueen verkkosivuilla hoidetaan Akismet-

roskapostisuodattimen kautta.

Form Mail Messages Additional Settings

Mail

You can edit the mail template here. For details, see Setting Up Mail.
In the following fields, you can use these mail-tags:
[your-name] [your-email] [your-subject] [your-message]

To admin@example.com

From My Cool Site <wordpress@example.com>
Subject My Cool Site "[your-subject]"
Additional Reply-To: [your-email]

Headers \
mail-tags
Message Body From: [your-name] <[your-email]> /
Subject: [your-subject]

Message Body:
[your-message]

Kuva 9. Contact Form 7-lisdosan rakennelma ja toiminnot (WordPress 2022).

Contact Form 7 on lisdosa, jolla voi tehda toimivan yhteydenottolomakkeen
verkkosivuille (kuva 9). Se on suosituin lisdosa yhteydenottolomakkeiden
tekemiseen WordPressin kayttajien kesken, ja silla on yli 5 miljoonaa aktiivista
kayttajaa. Contact Form 7 on erittdin kevyt ja helppokayttéinen lisdosa, joka on
yhteensopiva lahes kaikkien teemojen ja verkkosivustojen rakennuslisdosien
kanssa (mukaan lukien Elementor). Lomakkeen kautta voi lahettaa viestin myos
anonyymisti, ja se on paasyy yhteydenottolomakkeen kayttdon verkkosivuilla.
(WordPress 2022).
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4.3.4 Companion Sitemap Generator

Sivukartta (eli sitemap) on lista verkkosivustosi kaikista sivuista
yksinkertaistettuna, ilman mitdan visuaalisia muutoksia tai asettelua. Sen
paatarkoitus on auttaa hakukoneen indeksointia hakutuloksissa, mutta se on
hyodyllinen myds saavutettavuuden kannalta, silla se voi usein olla helpompi
kayttaa. Etenkin sellaisissa tilanteissa, jossa verkkosivustolla on valilehtia
linkitettyna moneen kerrokseen, eli jonkin tietyn valilehden Ioytamiseen voi
joutua klikkaamaan monta valilehtea auki kerroksittain. Sivukartan voi lisata
esimerkiksi sivuston alapalkkiin, josta sen saa auki halutessaan (Ylinen 2022).
Sivukartan voi luoda myos ilman lisdosaa, mutta lisdosan kayttaminen on usein

paljon nopeampaa.

Companion Sitemap Generator on juuri tahan tehtavaan luotu lisdosa, joka luo
sivukartan verkkosivustostasi automaattisesti. Lisdosa paivittaa sivukarttaa
automaattisesti tietyin valiajoin, ja automaattisen paivittamisen tiheyden voi
saataa asetuksista haluamaansa tiheyteen. Silla on mahdollista tehda myds eri
kieliversioita, ja lisdosa on erittain helppo kayttaa teemasta tai muista lisdosista
riippumatta (WordPress 2022).

4.3.5 TranslatePress

Biosfaarialuetoiminta on maailmanlaajuista, joten verkkosivujen kaytettavyys
muilla kielillda on hyva ottaa huomioon. Verkkosivujen kaantaminen
manuaalisesti vaatii paljon aikaa, joten usein lisaosan kayttaminen voi
nopeuttaa prosessia. Kaannoksia voi tehda taysin automaattisesti, mutta
kaannosten kielioppi ei todennakdisesti ole tarpeeksi selkeda ilman manuaalista
korjaamista. Googlen Chrome-selaimessa kayttaja voi itse kaantaa verkkosivut
automaattisesti Google Translate-toiminnolla (Google 2022b). Etenkin
saavutettavuuden kannalta on kuitenkin parempi tehda sivustosta kieliversiot
itse, jotta selkokielen kayttaminen ja sisallon ymmarrettavyys sailyy.
Kaannostoiminnot eivat myoskaan kaanna kuvasisaltoja tai vaihtoehtoisia

teksteja.
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TranslatePress on verkkosivujen kaannoksiin tarkoitettu lisaosa, jonka tarkoitus
on helpottaa verkkosivujen sisallon kaantamista muille kielille.
TranslatePressilla on yli 200 000 aktiivista kayttajaa maailmanlaajuisesti, ja sen
kehittaja seka yllapitaja on Cozmoslabs. TranslatePressin tarkoitus on tehda
verkkosivujen kaantaminen muille kielille mahdollisimman nopeasti ja helposti
kayttden automaatiota tai manuaalista, block builder-teemaan sisaltyvaa
lohkoeditoria, jossa voit tehda ja tallentaa reaaliaikaisesti kieliversiot yhdelle

sivuston osalle kerrallaan. (WordPress 2021.)

5 Toimeksiannon tyoprosessi ja lopputulos

5.1 Visuaalinen ilme ja suunnittelu

Biosfaarialueella oli ennen toimeksiantoa olemassa verkkosivut, joiden yllapito
oli ostettu eri palveluntarjoajalta ja vanhoja sivuja ei myoskaan ollut rakennettu
WordPressilla. Verkkosivujen palveluntarjoajien seka webhotellien kanssa
minulla ei ollut roolia, silla olemassa olevien verkkosivujen webhotelli ja
verkkosivujen URL siirrettiin yllapidon puolesta toimimaan WordPressin alle
uuden hostingpalvelun tarjoajan kanssa. Sivustolle hankittiin WP cloud-

palvelupaketti kotimaiselta Zoner-verkkopalveluyritykselta.

Verkkosivujen suunnittelu lahti liikkeelle kaymalla lapi kaikki tarvittavat sisallot
verkkosivuille. Teimme toimeksiannon yhteyshenkilona toimineen Vilma
Lehtovaaran kanssa karkean listan toimeksiantoon sisallytettavista tehtavista
(liite 2). Paatehtavana oli suunnitella ja rakentaa biofaarialueen uudet
verkkosivut saavutettavuuskehotuksien mukaisesti, mutta ennen sita taytyi
suunnitella sivustolla kaytettavat varipaletit seka fonttivalinnat (kuva 10).
Biosfaarialue halusi ilmaista visuaalisilla elementeilla lamp6a, luontoa, vireytta
ja lahestyttavyyttd modernilla ilmeella sinisen ja vihrean savyja kayttaen. Oli
my0s tarkeaa pitaa mielessa biosfaarialueen, UNESCO:n ja ELY-keskuksen
olemassa olevat logot ja visuaaliset elementit, jotta uudet elementit seka varit

sointuvat myos niihin.
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Tein ensimmaisen palaverin jalkeen nelja eri ehdotusta fonteista, varipaleteista
ja visuaalisista elementeista, joista valittiin yksi kokonaisuus luomaan pohjaa
koko toimeksiannon visuaalisiin elementteihin verkkosivuille (kuva 10). Sain
vapaat kadet sommitteluun ja suunnitteluun, kunhan pitaydyin verkkosivuille

tehdyissa vari- ja fonttivalinnoissa seka yleisesti yhteisen ilmeen sisalla.

Al

POH|OIS-KARJALAN
BIOSFAARIALUE .
North Karelia Biosphere Reserve o

BICSFAARIALUE
gon . Programme eren Kaneta Beasghers Reservs

Source Sans

Lorem ipsum

Verkossa

Facebook

Instagram
YouTube
Linkedin %

Lue lisda biosfiarialueesta I

Kuva 10. Sivustolle valitut varipaletit, fontit ja alustavat visuaaliset elementit
(pois lukien logo, joka oli jo olemassa).

Minulle tarjottiin muutamia esimerkkeja grafiikoihin ja verkkosivujen
rakenteeseen listaamalla linkkeja olemassa oleviin verkkosivuihin ja
lahettamalla muutamia esimerkkeja infografiikoista. Verkkosivujen tekstit sain
otettua suurimmaksi osaksi biosfaarialueen vanhoilta verkkosivuilta, ja
valokuvasisaltda biosfaarialueella oli hyvin paljon jo valmiina. Tarvittaessa
etsimme kuitenkin toimeksiannon aikana valokuvia, joissa oli joko CCO-lisenssi
tai CC-BY-lisenssi.
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CCO0-lisenssi (Creative Commons) tarkoittaa, etta materiaali on vapaasti
kaytettavissa ilman mitaan ehtoja, eli tekijanoikeudet luovutetaan sen
julkaisuvaiheessa. CC-BY tarkoittaa, etta materiaalia saa kayttaa vapaasti,
kunhan sen alkuperainen tuottaja, julkaisija tai tekija mainitaan kayton

yhteydessa. (Creative Commons 2022.)

Ensimmaisena aloin tekemaan ikoneita ja verkkosivujen grafiikoita (kuva 11)
seka kasittelin verkkosivuille tulevat kuvat julkaisuvalmiiksi. Karttojen tekeminen
vei grafiikoissa eniten aikaa, joten niita aloin tydstamaan myoés jo vuoden 2021
alussa. Verkkosivujen rakentaminen aloitettiin ensimmaisten visuaalisten
elementtien ulkonaon ollessa valmiita eli vuoden 2020 joulukuun aikana. Tallgin
olimme saaneet myos osan visuaalisista elementeista valmiiksi, joten
verkkosivujen rakenteen ja ilmeen suunnittelu oli hieman helpompaa
visuaalisten viittausten myota. Helmikuuhun mennessa biosfaarialueen
verkkosivut saatiin siirrettya uuden yllapidon alle, seka sen myota myos
WordPress pystytettiin palveluntarjoajan toimesta. Silloin viela julkisesti
nahtavilla olevilta vanhoilta verkkosivuilta sain mallin tarvittavista valilehdista

seka linkityksista ja muista verkkosivuille tulevista sisalloista.

Kuva 11. Ensimmaiset verkkosivuille tulleet ikonit.

WordPressin pystytyksen ja toimeenpanon jalkeen pystyin aloittamaan
verkkosivujen rakentamisen. Ensin keskityimme teeman valintaan ja eri
vaihtoehtoihin. Etsin sisaltoon sopivia teemavaihtoehtoja, joita esitin
yhteyshenkildlle palaverissa. Valitsemiani teemoja olivat muun muassa
Themeislen tarjoama Hestia, Sparkle Themesin tarjoama Education Xpert ja
verkkosivuille valittu AnarielDesignin tarjpama Maisha. Biosfaarialue oli

valmistautunut maksamaan maksullisesta teemasta tarvittaessa, jotta sivuston
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rakentaminen seka paivittaminen olisi tulevaisuudessa helppoa. Maisha-teeman
ostovaihtoehdot olivat joko 59 euroa per vuosi, tai 149 euron kertamaksu
rajattomasta kaytodsta sivustolla ikuisesti, joista biosfaarialue valitsi 149 euron
kertamaksun. Valmiiden sivupohjien my6ta sivuston rakentaminen oli
nopeampaa, joten se oli myos suunnittelun kannalta hyva ostopaatos. Teeman
valitsemisen jalkeen Iahdin rakentamaan verkkosivujen sivukarttaa seka siihen
sisaltyvia valilehtia. Valilehtia tuli sivustolle yhteensa noin 20, ja ennen
visuaalisten sisaltojen rakentamista linkitin sivut toisiinsa seka rakensin valikon

ja laitoin valilehdet oikeaan jarjestykseen.

Seuraavaksi lahdimme valilehti tai valikon osio kerrallaan tuomaan sisaltdéa
vanhoilta verkkosivuilta uusille verkkosivuille, ja kavimme edistymisen lapi
viikoittain tai joka toinen viikko pidetyissa etapalavereissa. Vilma Lehtovaara
kommunikoi muutosten tapahtuessa muiden biosfaarialueen tyontekijoiden
kanssa ja tein niiden pohjalta muutoksia sivustolle tai visuaalisiin elementteihin
(kuva 12).

RAKENNETTU (Marjon merkitsema)
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Kuva 12. Esimerkkeja biosfaarialueelta saamistani ohjeista tydskentelyyn.
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5.2 Verkkosivujen sisalto

Pohjois-Karjalan biosfaarialueella on toimeksiannon alkaessa olemassa olevat
verkkosivut, joista saa hyvin viitteitéa uusien sivujen rakenteesta. Minulla oli
myOs malliksi tehty esimerkkipohja karkeasta asettelusta, jonka Lehtovaara oli
tehnyt Wix-sivustolla (kuva 13). Wix on CMS-systeemi, jolla voi tehda
verkkosivuja samalla tavalla kuin WordPress-alustalla. Wix on kuitenkin hieman
WordPressia kevyempi ja sita kaytetaan usein pienempiin verkkosisaltéihin. Wix
onkin nopeampi kevyiden ja pienien verkkosivujen rakentamiseen sen

sisaltdmien valmiiden verkkosivupohjien takia. (Wix 2022.)

POHJOIS-KARJALAN BIOSFAARIALUE

KOHTI

KESTAVAA KEHITYSTA

Kuva 13. Kuvakaappauksia ohjeeksi saamastani Wix-esimerkkisivustosta.

WordPress on kuitenkin laajan kayttajamaaransa seka suosituimman CMS-
palvelutarjoajan asemansa takia jarkevin valinta etenkin ammatti- tai
virkakayttoon. Vilma Lehtovaaran rakentamalla esimerkkisivustolla (kuva 13) oli
ehdotuksia sivuston valilehtien sisaiselle rakenteelle ja asettelulle esimerkiksi
siita, miten eri valilehdilla aseteltaisiin tekstiartikkelit ja kuvasisallot toistensa
kanssa seka mille kaikille sivuille tulisi lisata ladattavia PDF-sisaltoja.

Ehdotin teeman yleiseksi iimeeksi kaytettdvan tummaa pohjaa ja vaaleaa
tekstia, koska se on useimmiten silmille ystavallisempi vaihtoehto kuin kirkas

tausta tummalla tekstilla. Paafonttina kaytettiin Source Sans -fonttiperhetta
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(kuva 14), jonka vahvuuden pystyi sdatdamaan manuaalisesti hyvin ohuesta
hyvin paksuun. Monipuolinen fonttiperhe on myds hyva yhtenaisyyden takia,
koska silloin ei tarvitse etsia erillisia fontteja esimerkiksi tehosteisiin tai
otsikointiin. Samaa fonttia kaytettiin myds suurimmassa osassa infografiikoita ja
karttoja juuri sen monipuolisuuden takia. Puhtaan koodin kanssa tyoskentelya ei
tullut 1ahes ollenkaan projektien aikana toimivien lisdosien seka valmiiden
pohjien avulla. Suurimmaksi osaksi puhdasta HTML-kielta tarvittiin ainoastaan
tiettyjen toimintojen oikeaan merkitsemiseen (kuva 14), jotta sivut olisivat

luettavissa ruudunlukijaohjelmilla.

Pohjois-Karjalan biosfadrialue ~ Miké on biosfadrialue? ~ Toiminta «

Jos valikko on merkattu koodin puolella
oikein, ruudunlukijaohjelma osaa tulkita sen

- - valikoksi sekd lukee linkkien nimet oikein
_ ol ‘ seké selostaa, miki linkki johtaa millekkin

Ajankohtaista  Vhteystiedot

sivulle.

Header-osio on merkattu ylldpidon puolella
“header”. Kuvan selostus on kirjoitettu
“lahikuva vaaleaihoisen henkilon kadesta,
jossa kypsia hilla-marjoja”.

Headerin pdalla olevan tekstin luokaksi on
laitettu H1, jolloin ndyténlukijachjelma osaa
tulkita sen sivun otsikoksi.

Otsikot ovat jarjestyksessad merkattu
H1-H6; ensimmainen/ylimmainen otsikko
on H1 ja viimeinen H6. Tdlldin ruudunluki-
jaohjelma osaa tulkita otsikoiden hierark-
ian ja lukee ne oikeassa jarjestyksessa.

rjialan
on?

toiminnallinen
dille ja yrittajille,
tysta tukemalla
uonnon
vastuullisten
sta.

Oikeassa alareunassa oleva kartta avau-
tuu isommaksi klikkaamalla. Kuvatekstiin
on sisdllytetty tieto siitd, ja kuvatekstiin
ia ratkaisuja on kirjoitettu kuvaus kartasta.

eistydssd
iden verkoston

Kuva 14. Etusivun ja valikon HTML-rakennetta selitettyna.

Sivuille tuli paljon erilaista visuaalista sisalt6a, jotka tein joko uusiksi olemassa
olevista grafiikoista, tai jotka tein kokonaan alusta asti biosfaarialueen jakamien
toiveiden mukaan. Valokuva- ja videosisaltoa biosfaarialueella oli hyvin paljon,
joten minulla ei tarvinnut tuottaa kumpaakaan sisalt6a itse. Nama eivat
kuitenkaan sisaltyneen opinnaytetydn toimeksiannon sisalle laajuuden takia,
mutta ne olivat kuitenkin osana myos verkkosivujen sisallossa. Eniten aikaa
toimeksiannossa vei verkkosivujen sisaltojen rakentaminen Elementor-pluginilla

ja joidenkin valilehtien laajojen sisaltdjen tuottamisessa.
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5.3 Saavutettavuuteen liittyvat ominaisuudet

Saavutettavuus oli paaasia toimeksiannossa, joten verkkosivujen
rakennusprosessi keskittyi sen ymparille. Halusimme valttaa kaikkea
ylimaaraista ja turhaa liike- tai animaatiosisaltoa verkkosivuilla, jotta
manuaalinen suurentaminen (liite 2) ja luettavuus sailyvat myos pienilla
naytoilla. Biosfaarialueen saavutettavuustavoite oli luoda elementit vastaamaan
WCAG:n AA-tason vaatimuksia, jonka sisalle biosfaarialuetoiminta luokittuu
julkisen sektorin toiminnan alla. Verkkosivuja rakentaessa ja ennen sita sain
Vilmalta hyvin ohjeistusta naihin osa-alueisiin, joiden avulla paasin etenemaan

ominaisuuksien rakentamisessa.

Kartta avautuu isommaksi sita klikkaamalla.

Kuva 15. Esimerkki kuvatekstista ja selityksesta.

Verkkosivujen paapykalia saavutettavuuteen liittyen olivat:

e Oikein merkitty ja rakennettu HTML-rakenne (kuva 15).

e Fonttien koot ja paksuus verkkoteksteissa seka kuva-
sisalldissa (kuva 14).

e Kuvien vaihtoehtoiset tekstit.

o Kontrastierot varien valilla.

e Linkit kertovat sisallosta ja ohjaavat oikeisiin paikkoihin.

¢ Linkit, jotka ohjaavat pois sivulta on merkitty ikoneilla.

o Kuvat avautuvat isompina niita klikatessa (kuva 15; liite 3).

e Infografiikat ja kuvat ovat tarpeeksi suuria.

¢ |konit ja graafiset elementit erottuvat taustasta.

e Kuvat ja otsikot kertovat sisallosta.



55

e Kaikki toiminnot toimivat myds pienemmilla naytailla.

e Sivustolla on saavutettavuus- ja tietoturvaseloste.

e Erilainen, pystysuuntaan avautuva valikko pienemmille naytéille.
e Yhteydenottolomake.

e Yhteystiedot helposti nakyville sivustolle.

e Sosiaalisen median nakyva linkitys.

o XML-sivukartta hakukoneiden Idydettavyyden parantamiseksi.

Verkkosivujen edistyessa kokeilin verkkosivujen luettavuutta aiemmin mainitulla
naytonlukuohjelma NVDA:lla, ja korjasin virheita sen myota, jos ohjelma ei
pystynyt lukemaan jotakin sisaltdéa oikein. Kokeilin myds Windows 10-
jarjestelmille ja sita uudempiin sisdanrakennettua ohjelmaa, mutta NVDA oli
mielestani helpompi ja selkeampi kayttaa seka sisalsi enemman
kustomointivaihtoehtoja. Saavutettavuusominaisuuksien kokeiluun ja
toimivuuteen meni suurin osa ajasta verkkosivujen rakentamisessa, silla ne

olivat minulle melko tuntemattomia asioita toimeksiantoa ennen.

Yhteistyotahot

Hankkeet

KARELIA

o

i
SR
wacal

BIOKARELIA -hankh

Kuva 16. Kuvakaappauksia raskaammista valilehdista ja niiden linkityksien

suuresta maarasta.
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Verkkosivujen valmistuttua kokeilin my6és aiemmin mainittua axe® DevTools-
selaintyokalua, joka oli mielestani hyvin selkea ja avullinen tyokalu. Prosessi
olisi mahdollisesti ollut sujuvampaa alussa, jos olisin kayttanyt tydkalua jo
silloin. Sivustolle tuli muutama sisalldllisesti raskas valilehti, joihin taytyi luoda
paljon yksittaisia valilehtia koskemaan jotain tiettyja projekteja tai tuotantoja,
jota ei haluttu nakyvan valikossa (kuva 16). Eteenkin naita sivuja rakentaessa

axe® DevTools-selaintydkalu olisi voinut nopeuttaa prosessia.

Ensimmaisten valilehtien valmistumisen jalkeen muiden valilehtien tekeminen
oli paljon nopeampaa. Muutaman taysin valmiin esimerkkipohjan olemassaolo
nopeutti muiden rakentamista, koska pystyin osittain kopioimaan rakennettuja
lohkoja tai kokonaisia sivuja Elementor-tyokalulla tai Maisha-teeman
valmispohjia kayttamalla. Taaksepain ajateltuna olen hieman pettynyt siihen,
kuinka pitka aikavali toimeksiannon aloituksen ja opinnaytetyon raportin
kirjoittamisella oli. Jotkin asiat, jotka opin kirjoittamisen aikana, olisivat olleet
hyvin hyodyllisia minulle projektin alkuvaiheessa, mutta ymmarrettavasti yli

puolen vuoden harjoittelu vei suurimman osan ajasta.

Tervetuloa Pohjois-Karjalan . ) Pohjois-Karjatan biosfarialue ~  Toiminta~  Ajonkohtaista  Yteystiedot
biosfairialueen sivuille! / .

Haluatko tietdd, -
ueella tap

Kuva 17. Valmiin verkkosivuston valilehtia.
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Biosfaarialueen verkkosivut vastaavat kaikkia pakollisia
saavutettavuusvaatimuksia sen tasoiselle verkkosivulle (kuva 17), johon olen
tyytyvainen. Muutamia pienempia toimintoja on viela korjattavana. Esimerkiksi
taysin koristeellisten kuvien vaihtoehtoisten tekstien oikea merkitsemistapa,
jotta ruudunlukijaohjelma ei ota sita osaksi tekstia mutta kertoo kuitenkin sen
sisallon. Kirjoitushetkelld kuvissa ei ole kuvausta, joten ohjelma ei mainitse siita
sivustoa kaytettaessa. Myds muutamia vareja fonteissa kavin jalkeenpain
muuttamassa tummemmaksi, jotta ne toimivat hyvin myos vaihtoehtoisilla

vareilla tai mustavalkoisena (liite 1).

5.4 Toimeksiannon aikataulu ja tyovaiheet

Opinnaytetyo kaynnistyi syksylla 2020, ja ensimmainen palaveri toimeksiantoon
liittyen jarjestettiin etdna 6.10.2020 (liite 2). Palaverissa sovittiin alustavasti
toimeksiannon kaytanndllisen osuuden sisaltoja seka kartoitettiin tyon osa-
alueita kokonaisuutena. Toimeksianto jaettiin kahteen eri osaan: verkkosivujen
tekemiseen liittyvat tyotehtavat sisaltyvat opinnaytetyon alle, ja graafisten seka
visuaalisten sisaltdjen tekeminen sijoitettiin ulkopuolisen kurssin opintopisteiden
alle tyon laajuuden takia. Visuaalisia elementteja kaytettiin kuitenkin myos
verkkosivuilla, jonka takia niita kasitelladn hieman myos tassa opinnaytetyon
kirjallisen osuuden sisalla. Tyon etenemiseen vaikutti alussa silloin vallitseva
koronaepidemiatilanne, joka muutti aikatauluja molemmin puolin koko

toimeksiannon aikana.

Tyon sopeuttaminen etatydmalliin oli kuitenkin suhteellisen helppoa, silla
pystyin tyoskentelemaan kotona samalla tavalla kuin koulussa. Alussa
palavereita oli lahes viikoittain, mutta loppupuolella sovimme suurimman osan
ajasta yhden palaverin kuukauteen. Tyon tekeminen tapahtui itsenaisesti, ja
viestinta toimeksiantajan kanssa tapahtui sahkopostitse tai viestittelemalla.
Kaikki palaverit toimeksiantajan kanssa tehtiin etana. Intensiivisin tyovaihe
toiminnalliselle osuudelle oli kuitenkin tammikuun 2021 ja toukokuun 2021
valilla. Tydn viimeinen palaveri oli 18.8., jolloin tarkistutin kaikkien grafiikoiden

lopulliset versiot Vilma Lehtovaaralla ja tein muutamia pienia korjauksia
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tarvittaessa. Toimeksiannon toiminnallinen osuus oli kokonaan valmis
toukokuussa 2021. Alun perin kirjallisen osuuden oli tarkoitus olla valmis
joulukuun 2021 loppuun mennessa, mutta sen aikataulua venytti paljon
harjoittelu, jonka suoritin 1.5. — 12.12.2021 seka harjoittelun kanssa samaan
aikaan suoritetut kurssit. Viimeisen palaverin jalkeen olimme viela Vilma

Lehtovaaran kanssa yhteydessa sahkopostitse.

5.5 Muun sisallon toteutus

Opinnaytetyon toimeksiannon ulkopuolelle asettuneet sisallot:

e 6-10 erilaista karttaa biosfaarialueesta (kuva 1), sisaltéden eri infoa tai eri
alueita korostettuna

e Infografiikkaa (kuva 18) alueen asukastilastoista (ikéluokat, ammatillinen
jakautuminen, maara), alueen pinta-aloista, vesistdjen maarasta ja infoa
alueen perustamisesta

e lkonit ulos sivustolta johtaviin linkkeihin

o Erilaisia visuaalisia elementteja verkkosivujen sisalla; valipalkit, etusivun

ikonit, valilehtien ikonit seka nappien ulkonako.

Merkittavimpien lucnnon- Elinkeinorakenne
suojelualueiden pinta-alat (koko Pohjois-Karjalan tilanne v. 2015)

732:1%  3680; 6%

o . Palvelut
suojavydhyke
asukasluku 18000 22779 ha Teollisuus ja
pinta-ala 8000 km2 13043; . rakentaminen
perustamisvuosi 1992 22%
by ydinalue Alkutuotanto
24953 ha .

41615; 71%

—
{_ ) Tuntematon

- Pohjois-Karjalan véestérakenne (2020)

30000 0-9 ' 14149

25000 10-19 ‘ 16469
20000 :

30-39 1 18410

15000 40-49 ' 16701

10000 - 50-59 1 20937
15000 — 1

70-79 1 20248

0 BO-B5+ 11045

09 10-19 20-29 30-3% 4043 50-59 60-69 70-79 80-851 gy

Kuva 18. Yksi biosfaarialueelle tekemani infografiikka.
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Kartoista haluttiin kolme versiota. Yksi pelkastaan biosfaarialueen rajoista ja
paikkakunnista, yksi jossa merkittyna kaikki eri luonto- ja suojelualueet seka
kartta jossa nakyy kaikki alueet, vesistot, kuntien rajat seka paatiet. Kaikista
kartoista tehtiin varillinen seka yksivarinen versio. Infografiikoista tehtiin kolme
erilaista versiota, joissa oli koostettuna alueen tilastoja (kuva 18). Lisaksi
infografiikat tehtiin myos yksittaisiksi tiedostoiksi. Lisaksi verkkosivuille tehtiin
pienempia infografiikoita, esimerkiksi organisaatiokaavio ja toiminnan
kuvaamiseen tehty ajatuskartta. Lisaksi tein biosfaarialueen sisaiseen kayttéon

PowerPoint- ja Word-pohjan.

5.6 Onnistumiset ja epaonnistumiset

Toimeksianto oli tydmaaraltaan hyvin laaja, joten luonnollisesti sen tydstaminen
vaati paljon aikaa. Kommunikointi toimeksiantajan kanssa sujui erittain hyvin,
mika oli hyvin suuri osa tyon edistymista koronaepidemian aiheuttaman
pakollisen etatyon takia. Toimeksianto olisi varmasti ollut valmis nopeammin
ilman aikataulumuutoksia, mutta hyva kommunikaatio korvasi niista aiheutuneet

ongelmat.

Saavutettavuus oli itselleni hyvin tuntematon aihealue toimeksiantoa ennen,
joten suurin osa toimeksiannon tyétehtavista oli oppimiskokemuksia. Jalkeen
pain katsottuna tein paljon yksinkertaisia virheita verkkosivujen suunnittelussa
ja teknisessa rakentamisessa alkutekijoissa, jotka nykytilanteessa osaisin
valttaa ja korjata heti alussa. Esimerkiksi eri saavutettavuuden tarkistamiseen
kaytettyjen menetelmien kayttd alussa olisi vahentanyt korjausty6ta sivuston
julkaisemisen jalkeen, kuten myos vaihtoehtoisten kuvatekstien lisaaminen jo

silloin, kun kuvat ladattiin WordPress-kirjastoon.

Alussa myos WordPressin kayttdjarjestelman oppiminen laajempien lisdosien ja
Maisha-teeman kanssa oli hieman haparoivaa, mutta ajan myéta muuttui
selkeammaksi ja helpommaksi. Maisha-teeman yhteensopivuus Elementorin ja
muiden lisaosien kanssa oli vahan takkuilevaa, mutta kaikki sen aiheuttamat
vaikeudet sai suurimmaksi osaksi korjattua hieman vaikeamman reitin kautta.

Tunnukseni biosfaarialueen verkkosivujen yllapitoon poistettiin kaytdsta vuoden
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2021 lopulla, mutta huomasin opinnaytetyota kirjoittaessani asioita, jotka olivat
rikkoutuneet paivitysten takia. Pyysin kayttooikeudet verkkosivuille takaisin, ja
sain ominaisuudet korjattua opinnaytetydn raportin kirjoittamisen aikana. Rikki
menneita ominaisuuksia olivat osa kuvista, osa linkityksista ja muutamia
tekstinasettelua. Kavin myos poistamassa muutamia ylimaaraisia
likeanimaatioita tai muita saavutettavuutta haittaavia ominaisuuksia, jotka opin

vasta verkkosivujen valmistumisen jalkeen olevan haitallisia.

Tiesin jo toimeksiannon alussa omat henkilokohtaiset vahvuuteni olevan
enimmakseen visuaalisen sisallon ja grafiikan tuottamisessa, joten lahestyin
toimeksiantoa itse oppimiskokemuksena verkkosivujen toteuttamisen kannalta.
Toimeksianto oli minulle kuitenkin erittain tehokas oppimiskokemus monilta osin
seka verkkosivujen toteuttamisessa, etta saavutettavien verkkoymparistojen
luomisessa. Toimeksiantaja oli hyva tuki, ja Vilma Lehtovaara hyva ohjaaja
tuotannon edetessa. Toimeksiannon koin olleen hyvin opettavainen askel

ammattiosaamiseen opintojen jalkeen, ja olen tyytyvainen sen lopputuloksiin.

6 Lopuksi

6.1 Miksi saavutettavuus on tarkeaa

Nakdévammaisten liiton, Annanpura Oy:n ja Eficoden vuonna 2021 tehty
yhteinen tutkimus saavutettavuuden ja eri verkkoymparistojen laadusta
kayttokokemuksena antaa hyvin kuvaa siita, miten saavutettavuus oikeasti
toimii ja toteutuu sita tarvitseville henkiléille (kuvio 5). Tutkimukseen osallistu
paaasiassa Nakovammaisten liiton jasenia, joista suurin ikaluokka oli yli 60-
vuotiaita (48 % vastaajista), toiseksi eniten kyselyyn osallistui 41-60-vuotiaita
(36,9 %) ja 15,1 % vastaaijista oli alle 40-vuotiaita. (Eficode 2021.)
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Mitka ovat verkkopalveluiden merkittavimmat
saavutettavuushaasteet?*

Sisalt6 on lahtokohtaisesti visuaalista.

Sisalts on liian sekavaa

Elementteja ei ole nimetty ohjelmallisesti.

Nappaimistonavigointia ei tueta.

. Sisalto ei skaalaudu.

B Tekniset viat

. 2,7%
8,2% T,1% [l omanosaamisen puute.

* Kysymys esitetty avoimena kysymyksena, ja kysymykseen vastanneita oli 182.
Lahde: https://www.eficode.com/fi/blog/ruudunlukijakayttajien-aani-kuuluviin

Kuvio 5. Suomen Nakévammaisten liiton, Annanpura Oy:n ja Eficoden tekeman
kyselyn tulokset (Eficode 2021).

Kyselyn tuloksista selvisi, etta suurimmat esteet verkkosisaltojen tulkitsemiseen
oli niiden sekava rakenne ja nappaimisténavigaation tukemattomuus (Eficode
2021). Verkkopalveluiden merkittdvimmat saavutettavuushaasteet
Nakovammaisliiton jasenille tehdyn kyselyn perusteella. Pienin maara kyselyyn
vastanneista sanoi suurimman esteen olevan oma osaaminen. (Eficode 2021.)
Tama antaa hyvin osviittaa siita, etta vaikka tilanne saavutettavuuden suhteen
on parantunut hyvin paljon vuodesta 1995 tahan paivaan, on se silti viela
jossakin maarin enemman poikkeus kuin sdantd. Monilla ihmisilla on etuoikeus
pitaa saavutettavuutta lisdominaisuutena, mutta suurelle osalle vaestosta se on
valttamattdmyys. Vuonna 2011 World Health Organizationin ja The World
Bankin julkaisemassa raportissa yli 15 % koko maailman vaestosta arveltiin
elavan sellaisen vamman tai rajoitteen kanssa, joka vaikuttaa jollain tasolla
jokapaivaiseen elamaan; 15 % maailman vaestosta tarkoitti yli miljardia ihmista
vuonna 2010. (World Health Organization 2011; 67-68.)

Ohjelmistoyritys Qvik jarjesti vuonna 2020 webinaarin aiheesta
"Monikanavainen saavutettavuus”, jossa asiantuntijat kertoivat
saavutettavuuslakien sisallosta ja verkkopalveluiden saavutettavuuden

lisdamisesta yleisesti. Eficoden saavutettavuusspesialisti Ronja Pahaoja kertoi
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seminaarissa, millainen on hyva kayttajakokemus ruudunlukijalla. Pahaoja
naytti luennolla vuonna 2017 kuvatun esimerkkivideon alypuhelimen
sisaanrakennetun ruudunlukijaohjelman kaytosta sovelluksessa, jossa
saavutettavuutta ei ollut otettu huomioon. Sovellus ei esimerkiksi lukenut
sovelluksen sisaltdoa ollenkaan, ei selittanyt tapahtuvia toimintoja niiden
tapahtuessa ja sen etenemisjarjestys ei ollut loogista. Valokuvaa lisatessa
ohjelma ei kertonut kuvien sisaltdéa mitenkaan, eika ylipaataan lukenut mitaan

muuta kuin gallerian otsikon "kaikki kuvat”.

Pahaoja kertoi, etta nakorajoitteita omaavalle henkildlle suurimmat esteet
verkkoymparistoissa yleisesti oli niiden epaselvyys, toimintojen selittdmatta
jattaminen, kayttoliittyman tapahtumien informoimattomuus ja onnistumisien tai
epaonnistumisien ilmoittamatta jattaminen. (Pahaoja 2020.) Tama johtuu
todennakoisesti siita, etta sovelluksen kayttoympariston rakenne ja koodi on
rakennettu vaarin, seka lisaksi visuaalisiin elementteihin ei ole lisatty
vaihtoehtoisia kuvateksteja. Vaihtoehtoiset kuvatekstit eivat ole pelkastaan
toiminnallisesti tarkea ominaisuus, mutta myds tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
nostattava toiminto, jolla saadaan my0s rajoitteita omaava henkil6 saamaan

kiinni verkkosivuston visuaalisista elementeista.

Lopuksi Pahaoja naytti esimerkin (kuvitteellisen) verkkopalvelun rakenteesta ja
etenemisesta, joka oli rakennettu oikein ja ymmarrettavasti (Pahaoja 2020).
Esimerkissa korostui se, kuinka HTML-tagit H1-H6 ovat helpoin tapa saada
elementtien jarjestys ja hierarkia selville, yksinkertainen rakenne etenkin
mobiilikaytdossa seka toimintojen selittdminen jokaisen painikkeen kohdalla.
Pahaojan puheenvuoro webinaarissa oli mielestani hyvin havainnollistava
katsaus siihen, miten nakorajoitteisille henkildille verkkosisaltdjen

saavutettavuus on usein poikkeus.



63

6.2 Tulevaisuudessa

Saavutettavuus ja esteettdmyys on kehittynyt hyvin nopeasti, mutta se kehittyy
teknologian ja verkkoymparistdjen kasvavan roolin mukana jokapaivaisessa
elamassa. Jakob Nielsen mukaan (1993) kaikille tasa-arvoisten
verkkoymparistdjen luomiseen ei olemassa mitaan kertaheitolla tapahtuvaa,
kaiken korjaavaa ominaisuutta. Saavutettavia ja tasa-arvoisia verkkoymparistoja
luodaan sailyttamalla terve skeptisyys, jotta meilla on kiinnostusta kokeilla ja
korvata ymparist6ja, jotka eivat toimi jokaiselle samalla tasolla. (Nielsen 1993,
255-256.)

Olemme kaikki yhdessa vastuussa tasa-arvoisen tulevaisuuden luomisesta
teknologian ja verkkosisaltdjen kannalta, jotta henkilon rajoitteet eivat maaraa
mita voit tehda verkossa ja mita et. Meille on myos koko ajan tarjolla enemman
ja enemman resursseja, jotka auttavat tekemaan
saavutettavuusominaisuuksien lisaamisesta luomiimme verkkosisaltoihin entista
helpompaa. Sosiaalisen median, eri tiedotusalustojen ja keskustelupalstojen
avulla voimme my0s rakentaa saavutettavat ymparistot kuulemalla juuri heita,

joita muutokset koskevat.

Saavutettavuus on ottanut suuria askeleita eteenpain etenkin viimeisen 10
vuoden aikana, mutta se on silti monissa eri verkkoymparistoissa viela
valinnainen lisdominaisuus, vaikka sen pitaisi olla perusvaatimus. Tata ohjaa
jatkuvasti eteenpain W3C:n yllapitamat WCAG-kehotukset ja EU:n seka
Suomen valtion lainsdadannot, joten uskon, ettd saavutettavuus on hyvin pian’
automaattinen kaytanto jokaisessa verkkopalvelussa. Tulevaisuudessa osaan
itse suunnitella ja tuottaa sisaltdéa niin, etta en jata ulkopuolelle tiettyja
ihmisryhmia valinnoilla, joita en edes tiedosta olevan haitallisia tai vaikeita
kayttaa. Uskon, ettd EU:n, W3C:n, WAI:n ja WCAG-kehotusten kanssa
saavutettavuus muuttuu koko ajan helpommaksi toteuttaa, sitéd myaota, kun
tyokalut seka resurssit aineettomiin seka aineellisiin ymparistoihin kehittyvat

vielakin esteettomammiksi.
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Linkki Pohjois-Karjalan biosfaarialueen verkkosivuille

https://www.kareliabiosphere.fi/
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Taulukko tehtavista ja niiden aikatauluista

TehtavallstaUSJa aikataulutus, www. karellab|osphere fi

Kansioiden luominen, jossa vanhat tiedot ja joka sivulle oma kansio kuvia yms varten

Teeman valinta

Tunnusten luominen

Verkkotunnuksen siirto

Tekstin tuottaminen ja sirtaminen uudelle pohjalle

Logajen ti (vektorit ja muut ti

Valokuvia driveen

Minkalaisia kuvia tarvitaan

Infografiikan listaus (¥ilma) ja tekeminen (Marjo)

Tarvittavien karttojen listaaminen

Varipaletin miettiminen

Saavutettavuusmateriaalia driveen

Saavutettavuuden varmistaminen

Kanban-taulukointiin tutustuminen

WP-alustan pohjt i ien tekeminen ja

Kansioiden luominen, kuva- ja videomateriaalien kokoaminen

Mailchimpin lataus

Footer kuntoon

Hankkeet-sivun tekeminen Maisha-teeman nakbiseks

Yiavalikon rakentaminen

Marjo ja Vilma

EEE§E§§E§§E§§§

Marj

Vilma

witkko 48

vuoden 2021 loppuun mennessa

jatkuva

itkko 48

viikoilla 49-50

itkko 51

itkko 48

witkko 48

vitkoilla 48-50

witkko 47

witkko 49

viikko 48

viikko 50

viikio 51

viikko 2

Tekstien kontrastien varmistaminen

Yispalkin muokkaaminen

valilehti Wix-esi

Elementtien (napit, ikonit) selkeammiksi

Visio ja tavoittest-valilehden muokkaaminen

Ajankohtaista-sivu Wix-esimerkin mukaisesti

Jasenet-vililehden muckkaaminen

Kuvakirjaston ja pluginien siivoaminen

Kivijimisrin seuranta

Karttojen loppuun tekeminen

Verkkosivujen tekeminen julkaisuvalmiiks

Loppujen grafitkoiden lopullisten versioiden tekeminen

Vanhojen verkkosivujen kaytosta pois ottaminen

PowerPaint-pohjan sekd Word-pohjan tekeminen

Semetilien kayttso (Vilma) ja

Pluginien siiveaminen ja varmistaminen

aikki valmiiksi,

Viimeinen palaveri verkkosivuihin littyen

(Marjo)
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Marjo, Vilma
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viikko 4

viikoilla 4-5

vitkko 5

viikko 8

viikoilla 8-3

viikko 10
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viikilla 13-14

vitkailla 14-16

viikailla 9-22/jatkuva

viikoilla 19-22
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wiikko 21

viikko 22

viikko 23

viikoilla 22-24

viilkko 24
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Video kuvan avautumisesta ja sivun suurentamisesta

Taeyzillz Mo ujuis- Gz gl
DIOSTaaialuees 3

Mika Pohjois-Karjalan
biosfaarialue on?

Ponjois-K
paikall
edist

Iuont

biostirialuetoimintaa on koko maskunnassa

Lue lisad biostaarialueesta I

Etusivu  Pohjois-Karjalan biosfisrialue ~ Toiminta ~  Ajankohtaista  Yhteystiedot

Mika on biosfaarialue?

Biosfaarialueet ovat kestivin kehityksen
mallialueita

| Biosphere
Reserves

| 275 million
people call

https://youtu.be/2eDze3Vipes.



https://youtu.be/y1NASYqjSzc
https://youtu.be/2eDze3Vtpes
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Verkkosivujen tietosuojaseloste

teesesasetctsesssartesssrssssrtssserssssrssssaressress | esesearesersesssarteetesetsartestesetsareesasttsssane

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Pohjois-Karjalan biosfaarialue / Pohjois-Karjalan ely-keskus
Osoite: Pohjois-Karjalan ely-keskus, PL 69, 80101 Joensuu

2. Yhteyshenkilon yhteystiedot

Nimi: Vilma Lehtovaara

Osoite: Pohjois-Karjalan ely-keskus, PL 69, 80101 Joensuu
Puhelinnumero: +358 295 026 034

Sahkdpostiosoite: etunimi.sukunimi(at)ely-keskus.fi

3. Mité tietoja kerdtdan ja mihin niita kaytetaan.

Kareliabiosphere.fi verkkosivusto ei kerda eika tallenna kayttajistd ilman kayttdjan suostumusta sdhkdpostiosoitteita tai mitddn muita
henkilokohtaisia tai tunnistettavia tietoja.

Sivustolla on kdyt6ssa yhteydenottolomake, johon asiakas voi halutessaan lisdtd sdhkdpostiosoitteensa vastausta varten. Sdhkdpostin
lisadminen ei ole pakollista ja yhteydenottolomaketta voi kayttdaa myos anonyymisti. Jos asiakas lisaa viestiinsa sahkopostiosoitteensa,
hdnen viestiinsa voidaan vastata. Sdhkopostin antaminen ei anna Pohjois-Karjalan Biosfaarialueen toimijoille lupaa lahettaa
markkinointiviesteja tai muuta sisaltoa sahkdpostitse. Sahkopostiosoitetta ei sailytetd viestin [dhettamisen jdlkeen. Sahkdpostiosoitetta
kaytetaan ainoastaan viestin vastaamiseen, eika sitd voida kayttaa muualla kuin tassa viestiin vastaamisen tilanteessa.

Sivustolla on my6s mahdollisuus liittyd uutiskirjeen tilaajaksi. Uutiskirje toteutetaan MailChimp-palvelun kautta. Uutiskirjeen

tilaamiseksi henkilon taytyy antaa jokin sahkopostiosoite, johon kirje chjataan. Postituslistalle liittyessa hyvédksyy, etta sahkopostiosoite
tallentuu rekisteriin (MailChimp -sivuston hallintasivustolle, https://mailchimp.com/gdpr/) ja sitd kaytetdaadn uutiskirjeen lahettimiseen.

Evdsteet

Verkkosivustolla kdytetdan vain verkkosivuston toiminnan kannalta valttdmattomia evasteita.

Statistiikka

Verkkosivustolla on kaytossa statistiikka (WP statistic). Statistiikka ei kayta evasteitd, eika dataa valitetd kolmannelle osapuolelle, eikd

yksittdistd kavijaa voi tunnistaa, koska kaikki |P-osoitetiedot on anonymisoitu. Sivuston statistiikka kerda sivuston kdytdsta yleisia
tilastotietoja ja on sivuston kehittamisen kannalta valttamaton.

Tietosuojaseloste pdivitetty 20.1.2022

4. Kysyttavaa? Ota yhteytta.

Lisddthan sahkdpostiosoitteesi jos haluat, ettd vastaamme viestiisi! Voit myds ldhettdd palautetta anonyymisti. Kaikki palaute
on tervetullutta. Kiitos viestistasi!

Sihképosti

Kirjoita tihan viestisi sisalts.

Laheta

L TR T ‘ T TR
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Verkkosivujen saavutettavuusseloste

Saavutettavuusseloste

Pohjois-Karjalan biosfaarialueen verkkosivujen saavutettavuus on viela joiltain osin keskenerdinen ja kaikki toiminnot eivat viela ole
standardien mukaisia. Pyrimme parantamaan saavutettavuutta.

Tama saavutettavuusseloste koskee www.kareliabiosphere.fi -verkkopalvelua ja on pdivitetty 21.1.2022. Palvelua koskee laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta, jossa edellytetdan, ettd julkisten verkkopalvelujen on oltava saavutettavia, Olemme arvioineet palvelun saavutettavuuden itse.

Sivusta saattaa myos sisdltdd ei-saavutettavaa sisiltd, joka ei kuulu lainsddddnnon piiriin

kdyttdjien tai muiden ulkopuolisten tahojen palvelussa julkaisemia sisdlt6ja, jotka eivdt ole palveluntarjoajan itsensd tuottamia, rahoittamia tai valvomia
karttoja, joita ei ole tarkoitettu navigointikdyttéon (esim. s3a- tai maastokarttoja)

toimisto-ohjelmien tiedostoja (esim. doc, pdf, odt), jotka on julkaistu ennen 23.9.2018

verkkosisaltod, joka on arkistoitu ennen 23.9.2019

suoria video- tai danilahetyksia, joita ei tallenneta sdilytettavdksi tai uudelleen julkaistavaksi
video- tai danitallenteita, jotka on julkaistu ennen 23.9.2020

Olemme sitoutuneet digipalveluiden saavutettavuuden parantamiseen ja teemme jatkuvasti ty6ta saavutettavuuden parantamiseksi!

Digipalveluiden saavutettavuuden tila

Tayttad saavutettavuusvaatimukset vain osittain.

Huomasitko saavutettavuuspuutteen digipalvelussamme? Kerro se meille tilld yhteydenottolomakkeella ja teemme parhaamme puutteen
korjaamiseksi.

Sahkoposti

Valvontaviranomainen

Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta meille eli sivuston yllapitajalle. Vastauksessa voi menna 14 paivaa. Jos et ole
tyytyvainen saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit tehda ilmoituksen Etela-Suomen aluehallintovirastoon. Etela-
Suomen aluehallintoviraston sivuilla kerrotaan tarkasti, miten valituksen voi tehda ja miten asia kasitellaan.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot

Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Saavutettavuuden valvonnan yksikkd
www.saavutettavuusvaatimukset.fi
saavutettavuus(at)avi.fi
puhelinnumero vaihde 0295 016 000
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