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Abstrakt

Hemvarden har under en langre tid varit hart kritiserat i medierna dar allvarliga och akuta brister
rapporterats. Samtidigt 6kar den aldrande befolkningen i Finland vilka kommer att behova stéd och
hjalp for att kunna leva hemma sa lange som mojligt.

Arbetets teoretiska del behandlar hemvarden och dess arbetsprocesser samt Lean. Underlaget for
examensarbetet omfattade litteraturstudier som tillsammans med Internetkdllor sammanfattats
till grundlaggande information om hemvardens arbetsprocesser och Lean-metoden.

Teorierna fungerar som en grund for arbetets empiriska del, vilken omfattas av kvalitativa
intervjuer av fem anstéllda inom hemvarden i Egentliga Finland. Intervjumaterialet analyserades
och sammanstalldes. Genom intervjuerna identifierades sloserier som stor arbetsprocesserna

Syftet med arbetet var att undersdka huruvida Lean kan effektivisera hemvarden med de resurser
som finns tillgdngliga idag. Resultatet visar att Lean kan anvandas for att identifiera de processer
som stor och med hjalp utav verktyg som anvands inom Lean, dven kan bidra till ett effektivare
flode.
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Tiivistelma

Kotihoitoa on jo pitkaan kritisoitu voimakkaasti mediassa, jossa on uutisoitu vakavista ja
akuuteista puutteista. Samaan aikaan Suomen vaeston ikdantyy, ja tarvitsee tukea ja apua
voidakseen asua kotona mahdollisimman pitkaan.

Tyon teoreettinen osa kasittelee kotihoitoa ja sen tyOprosesseja sekd Lean-menetelmaa.
Tutkintotydn pohjana olivat kirjallisuustutkimukset, jotka yhdessa internet-lahteiden kanssa
tiivistettiin perustiedoksi kotihoidon tyoprosesseista ja Lean-menetelmasta.

Teoriat ovat pohjana tyon empiiriselle osuudelle, joka kattaa viiden Varsinais-Suomen kotihoidon
tyontekijan kvalitatiiviset haastattelut. Haastattelumateriaali analysoitiin ja koottiin.
Haastattelujen kautta tunnistettiin tydprosesseja hairitsevaa hukkaa.

Tyon tarkoituksena oli selvittda, voiko Leanilla tehostaa kotihoitoa nykyisilla resursseilla. Tulokset
osoittavat, ettd Leanin avulla voidaan tunnistaa hadiritsevat prosessit ja Leanissa kaytettavien
tyokalujen avulla voidaan myos tehostaa kulkua.
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Abstract

Home care has for a long time been heavily criticized in the media where serious and acute
shortcomings have been reported. At the same time, the aging population in Finland is increasing
who will need support and help to be able to live at home for as long as possible.

The theoretical part of the work deals with home care and its work processes as well as Lean. The
basis for the thesis included literature studies which, together with internet sources, were
summarized as basic information about the home care work processes and the Lean method.

The theories serve as a basis for the empirical part of the work, which is covered by qualitative
interviews of five employees in home care in Southwest Finland. The interview material was
analyzed and compiled. Through the interviews, waste was identified that disrupts the work
processes.

The purpose of the work was to investigate whether lean can streamline home care with the
resources available today. The results show that Lean can be used to identify the processes that
interfere and with the help of tools used in Lean, can also contribute to a more efficient flow.
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1 Inledning

Hemvarden ar ofta hart kritiserad inom medierna dér allvarliga och akuta brister standigt
rapporteras. 2018 slog facket larm om att det rddde akut lige inom hemvérden i Abo och att
bristen att hitta kompetent personal var mycket stor (Yle, 2018). Sedan nedmonteringen av
anstaltsvarden tridde i kraft 2013, belastades hemvérden dd utveckling inte skedde innan

nedmonteringen (Superliitto, 2015). An idag behdver hemvarden mer resurser (THL, 2020).

I takt med att den aldrande befolkningen kommer att 6ka under de nirmaste decennierna,
kommer dven behovet av dldreomsorgen att 6ka. Enligt THL (2021), ska en dldre kunna bo
i sitt eget hem si linge som mojligt och fram till livets slut. Ar 2040 beriiknas att dver 1,5
miljoner invdnare kommer vara over 65 ar (Statistikcentralen, 2015). 2020 erhdll omkring
208 000 klienter i Finland ndgon form av hemvard och enligt befolkningsprognoser kommer
aldersklassen over 75 ar vara denna enda som véxer i landet samtidigt som behoven av
regelbundna stéd och tjanster okar (THL, 2021; Social- och hélsovardsministeriet, 2020).
Men hur ska detta kunna uppfyllas nir det redan rdder enorma resursbrister inom

hemvarden?

Allt fler organisationer anviander Lean som modell for att utveckla verksamheten genom att
anvinda resurser som skapar storre virde. Lean grundar sig pa japanska Toyotas
produktionssystem med fokus pa flodeseffektivitet. Modellen har fétt stor spridning vérlden
over (Modig & Ahlstrdm 2014, 84). Aven vérden anviinder metoden flitigt d4 efterfragan pa
att 0ka kvalitet och effektivitet har varit pa tapeten linge. Da vérd ar en kostnad for staten
giller det att dess resurser brukas effektivt. Déarfor har jag valt Lean som modell for detta
arbete da dess filosofi som framst anvinds for att reducera kostnader och 6ka kundvirde,

aven kan anvindas inom véarden.

Mellan ren 2014-2017 arbetade jag sjilv inom hemvarden i Abo. Ganska snart upptickte
jag att stressen 1 arbetet var oundviklig pd grund utav den enorma resursbristen och den hoga
arbetsbelastningen. Tidspressen var ett stindigt faktum och dessutom var sjukskrivningen
hog bland arbetarna, vilket gjorde att en ond cirkel uppkom som drabbade bade klienter och
arbetare. Under min tid som anstilld dok stidndigt fragor upp géillande hur detta problem
skulle 16sas. Personligen funderade jag ofta pa hur man skulle kunna fordndra den ohéllbara

situationen for att kunna vinda det till det battre.



1.1 Problemformulering och frigestillning

Det ér en stor utmaning att effektivisera och forbéttra hemvarden med de resurser som finns
idag. Vard i hemmet erbjuds idag for mindre resurser och ska samtidigt ske utan att kvaliteten
pa servicen forsdmras. Under 1990-talet etablerades den servicestrukturreform som
avvecklade anstaltsvarden for att erséitta den med utveckling av 6ppen vérd, vilket innebar
att varden pa dlderdomshem reducerades till knappt en femtedel under 1990-talet (Ikonen &
Julkunen 2008, 12). Dessutom trddde dldreomsorgslagen 1 kraft 1.7.2013 som faststéllde att
anstaltsvarden skulle minska ytterligare (Superliito, 2015). Detta har medfort att allt fler &r
behov av vard i hemmet. Samtidigt menar THL (2020) att allt fler av de som vardas hemma

bade blir dldre och har sdmre funktionsformaga.

Med Lean finns en potentiell 16sning for att kunna forbéttra utmaningarna inom hemvérden.

Detta examensarbete strivar att svara pa foljande fragestéllningar:

— Vilka problem finns i arbetsprocesserna som orsakar resursbrist inom hemvarden kan

identifieras med Lean som grund?

— Kan de resurser som finns idag inom hemvérden effektiviseras med hjélp utav Lean-

Management?

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med detta examensarbete dr att ta reda pd huruvida Lean &r en passande
managementmodell for hemvérden och hur den bidrar med effektivare resurshantering och
flodeseffektivitet. Det innebér att undersdka vilka metoder som behdvs och hur de ska

anvandas for att identifiera samt eliminera icke virdeskapande aktiviteter i hemvarden.

Avgrinsningar har i detta arbete gjorts till hemvédrden inom den offentliga sektorn och
hemvérden pa en utvald ort i Egentliga Finland for att kunna skapa en djupare forstéelse for
hur implementeringen av Lean-metoden paverkar arbetsaktiviteterna. D& Lean &r en
omfattande filosofi som innehaller manga moment har jag valt att ytterligare avgrdnsa
arbetet och enbart fokusera pa de moment som passar studien bist for att ge en sé rattvis bild

om mojligt.



1.3 Metoder

Arbetet gér ut pa att gora en undersokning om hur Lean Management kan effektivisera
hemvérden. Sekundérdata och primérdata dr de datainsamlingsmetoder som tillimpas i
arbetet. Metoderna bestar utav litteraturstudier och kvalitativ undersdkning i form av intervju
till arbetare inom hemvarden i Egentliga Finland. Teorin och intervjun knyts samman och

resultatet presenterar de sloserier som finns inom hemvarden och paverkar dess processer.

2 Hemvard

Hemvérdens syfte dr att s& manga som mgjligt ska kunna bo hemma och leva sjélvstindigt
sitt eget hem fOr att minska behovet av langtidsvérd pd anstalt. De dldre stdds av olika social-
och hilsovérdstjanster for att kunna bo kvar hemma. (Ikonen & Julkunen 2008, 14 & 16).
Hemvard delas in i hemservice, hemsjukvdrd och hemsjukhusvérd. (Kommunférbundet,
2017). Trots att merparten av klienterna dr dldre med flera olika hélsoproblem eller
langvariga sjukdomar, forekommer det dven personer med funktionshinder, problem med

sin mentala hdlsa samt olika missbruksproblem (Ikonen & Julkunen 2008, 16).

Det dr kommunernas ansvar att organisera hemvarden (servicen), men tjdnster som kops fran
privata sektorn forekommer tillika frdn den tredje sektorn. I de flesta kommuner har
hemvérdens ansvar delats upp i team vilka ansvarar for avtalade klienter. Arbetet delas
vanligtvis enligt ansvarsomraden dd det kan forekomma flera team inom samma omréde.
Varje kommun har egna hemvardsplaner som méste foljas, vilka regleras av diverse lagar,

forordningar och dokument. (Hovilainen-Kilpinen, et.al. 2019, 11-12).
Enligt Hovilainen-Kilpinen et al. (2019, 15), 4r i en fungerande servicekedja foljande:
— Klientorientering och klientbehov &r centrala
— Kontinuitet 1 klientrelation, service och vard realiseras
— Service- och vardsituationen dr under kontroll oavsett tjdnsteleverantor
— Klienten deltar och paverkar
— Samarbete mellan yrkesverksamma och mellan organisationer fungerar

— Klientens ritt till sjdlvbestimmande respekteras och stods



— Information vidarebefordras till alla berérda
— Kyvaliteten pa service- och vardpaketet fortloper bra

Oavsett vilken part som organiserar och implementerar tjansterna, kombineras klientens
tjanster 1 en fungerande vard- och servicekedja till en kundorienterad och flexibel enhet.
Malet ér att alla tjénster som klienten kan behdva samordnas i ett servicepaket, samtidigt
som &dven jdmlikhet mellan klienter inom olika omrdden upprétthalls samt att uppna ett
fornuftigt och hogkvalitativt resultat vilket ska gynna bade klienten och servicesystemet

(Hovilainen-Kilpinen, et.al. 2019, 15).

2.1 Ledning inom hemvirden

Social- och hdlsovdrden har overgatt till ett system med sjdlvstyrande team for att

forenkla administrationen - Ikonen & Julkunen, (2008, 30).

Att leda en arbetsintensiv bransch dr kridvande, dérfor ar forutsittningen ett gott ledarskap
med ett klart system for ledning vid arbetet inom hemvarden (Ikonen & Julkunen 2008, 30).
Den centrala rollen ledningen innehar &r att beméta klienternas behov samt verksamhetens
resultat och friktionsfria effektivitet (Paasivaara & Heinola 2008, 82). Ledningen syftar till
att vigleda personalen mot 6verenskomna maél vilket inom hemvarden innebér savél ledning
1 sakfrdgor som av ménniskor. Sakfragorna dr bundna till organisationens verksamhetsidé
och de administrativa besluten samtidigt som verksamheten bedrivs utifrdn de givna
direktiven och bestimmelserna. Ledning av ménniskor omfattar forsok till att skapa ett gott

arbetsklimat, uppmuntran och motivering av personalen. (Ikonen & Julkunen 2008, 30).

Genom att ha ett bra grepp om helheten och delarna skapar man en enhetlig uppfattning om
verksamhetens vision, vilket genererar lyckat ledarskap. Detta 1 sin tur dkar ledningens
forméga att producera nojda klienter, gott samarbete inom verksamheten samt kreativa

verksamhetssitt. (Paasivaara & Heinola 2008, 82).

2.2 Vird- och serviceplanering

En vard- och serviceplan upprittas for varje klient med fokus pa dennes behov, vanor, rutiner
och 6nskemal som matchar det utbud av vird och service som kan erbjudas tillsammans med
den kunskap som personalen besitter. Dess syfte ar att frimja och stddja arbetet med klienten

sé att denne ska kunna klara av att bo hemma ldngre, pa ett mer klientorienterat och
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rehabiliterat sitt. Planen utvecklas och anpassas till klientens funktionsformaga 1 takt med

att nya behov uppstar. (Pdivdrinta & Haverinen 2005, 5-6).

2.3 ERP och arbetsfordelning

Varje hemserviceomrade har en ansvarig arbetsfordelare som delar klientbesoken mellan de
vardare som arbetar enligt schema. Arbetsfordelaren ér i regel en van nérvardare med god
kidnnedom om omradet sdvil som klienterna. Tiden fordelas sé att klienten behandlas f6r den
tid som avtalats samt att vardgivaren far tillrdckligt med tid for att forflytta sig mellan de
olika hembesoken. Med ERP-systemet fis en Gverblick 6ver huruvida antalet vardare
forvéntas vara tillrickliga for att tillgodose klienternas behov. (Ikonen & Julkunen 2008,

58).

Inom hemvérden anvinds mobiltelefoner dagligen som arbetsredskap/-verktyg dir den
planerade arbetslistan med klientinformation syns via en applikation, vilken anvédnds for
bland annat in- och utcheckning hos klienten, dokumentering av hembesdket och klientens
maende samt vad som ska utforas under hembesoket. Tiden for varje hembesdk varierar
beroende pa det som avtalats for att mota klientens behov. Den kortare tiden kan vara mellan
10—15 minuter, medan ett lingre hembesok kan vara mellan 1-2 timmar. En del hembesdk
kan dven utforas av tva skotare om klienten dr i behov utav extra mycket stod i hemmet.
Under arbetsdagen kan arbetsfordelaren Overvaka samtliga vérdares framsteg enligt
arbetsschemat och pa sa sitt omfordela klientbesoken vid behov till andra vérdare. (Ikonen

& Julkunen 2008, 58).

2.4 Arbetsuppgifter

Den priméra arbetsmetoden inom hemvérden utgors av hembesoken hos klienterna, vilket
kan ses som en process indelad i tre faser; forberedelser, genomforande och efterfoljande

dtgdrder (Ikonen & Julkunen 2008, 113).
Forberedelser infor hembesoken

Hembesoken planeras efter klientens behov och paverkas av 6vriga inplanerade besok under
dagen. Arbetspassen inleds med att kontrollera de utdelade hembesdkens dndamél for att
skapa en uppfattning om besdkens orsak och sd att vrdaren kan forse sig med rétt instrument
och artiklar for besoket. Fran foregaende hembesok samt fran véardplanen framkommer 1

regel sddant som ndstkommande véardare ska utfora hos klienten. Det kan handla om att ta
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prover, att virma mat och ge medicin. De inplanerade hembesdken kan 1 vissa fall forédndras
genom att hembesok avbokas eller att en befintlig klient dr i behov av ytterligare besok fran
vardare d& dennes héilsotillstand forsdmrats. Ibland forekommer det dven hemvardsbesok
hos sddana som inte tillhor hemsjukvarden i1 vanliga fall da dennes hélsotillstand forandrats

akut. Beroende pa hembesokets syfte planeras arbetspassets rutt enligt klienternas vardplan

utefter prioritet. (Ikonen & Julkunen 2008, 113—114).
Genomforande under hembesoken

Varje hembesok ér unikt och kan se olika ut bdde tidsmissigt och innehéllsméssigt, darfor
kan vissa hembesok vara dagligen, andra veckovis eller mer sillan. Dessutom kan en klient
ha hembesok flertal gdnger om dagen eller farre, och besoken kan dven vara kortare eller
langre beroende pd det inplanerade besokets syfte. Under hembesdken bildar sig
hemvardaren en uppfattning om klientens méende och tillstand, vilket ligger som grund {or
beddmning av behov av hembesdken. Hemvérdaren bistar endast klienten efter dennes
behov och det dr viktigt att arbetssétten stodjer klientens egen forméga att utnyttja sina egna
resurser. Detta forutsatt att denne sjélv dr medveten om dem samt sin forméga och sitt behov.

(Ikonen & Julkunen 2008, 114-115).

D4 besoken utfors i1 klienternas hem bor vardaren visa respekt for hemmet, daremot blir
klientens hem vérdarens arbetsplats vilket innebér att klienten i sin tur maste anpassa sig till
besoket. Dock kan viss problematik och svarigheter uppdagas under hembesoket, dér
véardarens kreativitet och flexibilitet sdtts pa prov. I manga fall handlar det om att ergonomin
pa arbetsplatsen dr bristande d& klientens hem saknar god arbetsyta for att utfora det

planerade arbetet. (Ikonen & Julkunen 2008, 114—115).
Efterfoljande atgirder

Vissa efterfoljande arbetsuppgifter méste skdtas efter hembesdket av véardaren. Det kan
handla om kontakt till ldkaren, andra teammedlemmar eller klientens anhoriga samt
bestillning av likemedel. Aven hur hembesdket genomfdrts ska dokumenteras s att nista
vardare kan ta del om nagot specifikt som skett under det tidigare hembesoket, sa att denne
1 sin tur kan planera sitt arbetspass utifrdn dokumentationen. Dessutom ska den vidska som
foljer med under hembesdken fyllas pd med nya artiklar, prover som tagits pa klienten ska
foras till laboratoriet, artiklar och material som ska till klienten vid nidsta hembesok samlas

och laggs fram till den vardare som ska ta med sig dessa. Detta forutsitter att vardplanen
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uppdateras sé att vardarna och de 6vriga i teamet blir medvetna om eventuella tillfalligheter

och forandringar som sker. (Ikonen & Julkunen 2008, 115-116).

2.5 Kundservice och kommunikation

Som vilket annat serviceyrke som helst bor vardaren besitta goda kunskaper 1 kundservice
for att pd bista sdtt mota klienten i dennes hem men dven for att kunna méta och tillgodose
klientens behov. For ménga klienter kan besoket av vardaren vara mycket viktigt, da
vardaren dr den enda som klienten triffar regelbundet. Interaktionens framgang dr dven
viktig dd manga vérdsituationer annars riskerar att misslyckas pa grund av ett dysfunktionellt

samspel mellan vardaren och klienten. (Ikonen & Julkunen 2008, 63).

For att uppnd en effektiv interaktion kridvs av vdrdaren att vilja investera i det. Varje mote
bor ha som maél att konsultera klienten genom observation och iakttagelser for att forsta
klienten, och pd si sétt kunna stddja dennes eget engagemang och formaga att klara sig i
vardagen. En lugn, fredlig och nérvarande interaktion med skdtaren Onskas av manga
klienter. Dessutom vill de allra flesta ha samma skotare vid hembesoken. (Ikonen &

Julkunen 2008, 63 & 65).

2.6 Hemvardens klienter och kommunikation

Klienter inom hemvarden kan ha problem och svérigheter med kommunikationen av olika
orsaker. Det kan vara minnessjukdomar, funktionshinder, horselnedsattningar eller
sprakproblem vilka kriver sérskild interaktionsformdga utav véardaren. Problem och
svérigheter med kommunikationen kan leda till att hembesoken drar ut pa tiden, missforstdnd
och att delar av det planerade hembesoket uteblir samt att klienten blir stressad och upprord.

(Ikonen & Julkunen 2008, 64).

2.7 Virtuell hemvard

For den dldre har det egna hemmet en stor betydelse, samtidigt som det skapar glddje och
trygghet 1 vardagen. Virtuell hemvérd har som uppgift att forlinga den lycka och trygghet
som det egna hemmet ger. Med virtuell hemvérd betjénas klienter med mindre behov av
distansvard. Tjénsten anvénds idag flitigt av hemvérdens kunder och skots genom en
pekplatta som finns hemma hos klienten. Véardaren kontaktar kunden med bild- och
ljudkontakt for att stodja och handleda klienten med vardagliga sysslor sasom intag av

mediciner, uppviarmning av mat och att dta den. Dessutom kan klienten delta i olika
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gruppaktiviteter for att framja funktionsformagan f6r den som dnnu bor hemma. Utover detta

kan klienten dven ha kontakt med sina nirstaende via pekplattan. (Videovisit, u.a.).

3 Lean Management

Lean dr en verksamhetsfilosofi som baseras pa Toyota Production System (TPS) utvecklad
av japanska Toyota Motor Corporation (TMC) vilken har fitt stor spridning bland
organisationer vérlden 6ver. TMC grundades 1937 av Kiichiro Toyoda med afférsidén att
producera bilar till den lokala marknaden i Japan baserat pa Jidoka-konceptet som
utvecklades av Toyodas far, Sakichi Toyoda under 1920-talet. Jidoka infordes till

automatiska vivmaskiner for att forbéttra produktiviteten samt sékerstélla kvaliteten genom
att automatiskt upptacka avvikelser i produktionen. Under 1930-talet kom Kiichiro sjlv att

utveckla konceptet Just-in-time (JIT) for att skapa en effektiv vég att producera bilar med

knappa resurser och for att undvika sloseri. (Toyota, u.a.).

Efter andra virldskriget drabbades Japan av resursbrister 1 form utav mark, teknologi och
maskiner, ramaterial samt finansiella resurser, nagot som &ven pdverkade Toyotas
produktion vilket ledde till att de var tvungna att utveckla ett nytt tinkande kring effektivitet
med fokus pé flodeseffektivitet. (Modig & Ahlstrom, 2014, 70-71). De tvé pelarna Jidoka
och JIT utgjorde kdrnan av TPS, vilket utvecklades under 1950-talet av Taichi Ohno
(Toyota, u.d.). Men begreppet Lean Production bendmns forst i John Krafciks artikel
“Triumph of the Lean Production System” vilken publicerades i Sloan Management Review

1988 (Modig & Ahlstrom 2014, 78).

For Toyota tog det flera &rtionden att utveckla Lean, ndgot som ses som en av
framgéngsfaktorerna dd Lean ar en ldngsiktig satsning som tar flera ir att implementera.
Varje enskild individ péverkas av den omfattande fordndringen 1 arbetskulturen som Lean

medfor, vilket innebér att inforandet av den sker naturligt gradvis. (Runebjork & Wendelby

2013, 23-24).

3.1 Grundprinciperna

Inom Lean finns det tre grundprinciper; respekt for mdnniskan, stindiga forbdttringar och
den ldrande organisationen. Respekten for mianniskan innebér precis som namnet asyftar,
att kunder, medarbetare, samarbetspartners och andra ménniskor i omvérlden ges respekt.

For en organisation som implementerar Lean innebér detta att samtliga medarbetare bor vara
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delaktiga i processen for att kunna skapa nya sitt som alstrar virde for kunden. (Runebjork

& Wendelby 2013, 25 & 28).

Med stindiga forbattringar innebdr en kontinuerlig strdvan att forbéttra organisationens
verksamhet ur ett kundperspektiv, vars mal ar att rikta fokus mot viardeskapande aktiviteter
och identifiera samt salla bort olika typer av slseri. Den ldrande organisationen syftar pa att

fel inte dr nagot problem, sa ldnge det tillignas tid at att ldra sig av dem for att forbattra

organisationens verksamhet. (Runebjork & Wendelby 2013, 32 & 34).

3.2 Flodeseffektivitet

Andra virldskriget i Japan medforde brist pd rdmaterial som jirnmalm och stal, ndgot som
tvingade Toyota att utveckla ett nytt tinkande kring effektivitet, vilket innebar att de fick
rikta fokus mot flddeseffektiviteten for att hantera resursbristen. (Modig & Ahlstrom 2014,
71). Enligt Modig & Ahlstrédm (2014, 71-76), medforde detta:

— Fokus pa att gora ritt saker for att minska risken att producera sddant om inte kan

séljas

— Fokus pé att gora saker ritt for att inte riskera att leverera en felaktig produkt.

3.2.1 Fokus pa att gora ritt saker

Fokus pa att gora rétt saker innebar for Toyota att producera en sddan produkt som kunden
vill ha. Da det dven radde brist pa kapital kriavdes det att investering i rétt teknologi och ratt
material gjordes for att minimera riskerna att gora felaktiga investeringar. For att stodja detta
inrattades en orderstyrd produktion med vilken de kunde sékerstilla att produkter verkligen
efterfragades, vilket innebar att inga produkter producerades forrdn de bestéllts. Till foljd av
detta behovde de dven lira kidnna kundens behov, vilka bréts ned till tre fragor (Modig &

Ahlstrém 2014, 72):
1. Vad (vilken produkt) 6nskar kunden?
2. Nar onskar kunden produkten?

3. Vilken méngd 6nskas?
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3.2.2 Fokus pa att gora saker ritt

En effektiv distribution av de producerade varorna inrittades dir en snabb omvandling av
produkten efterstrdvades for att inte binda for mycket kapital i form av produkter 1 arbete
eller fardiga varor. Toyota kartlade hela produktionsprocessen for att fa ut ett mer
kundorienterat synsétt och pd sa sétt kunna maximera flédet genom processen. Genom att
utesluta sddant som inte gynnade produktionen, kunde en hog flodeseffektivitet skapas.

Under processen identifierades sju typer av sldseri (Modig & Ahlstrom 2014, 74-75).

3.3 De 7 sloserierna + 1

Ett stort fokus inom lean ldggs pa virdeskapande, vilket avser sddant som tillfor varde for
kunden. Det kan vara pengar, nytta, upplevelser etc. For att forsta det virde som uppstar i en
viss process kan man léttare identifiera dem genom att sétta sig in i kundens behov och

forvantningar. (Sorqvist & Bergendahl 2021, 112).

Det &ar vanligt att en betydande andel av tid i en arbetsprocess som utfors inte &r
virdeskapande for kunden. De icke-vérdeskapande kan delas in i nddvindig men icke-
viardeskapande tid samt sloserier som kan elimineras utan att mista nagot. Aktiviteterna inom
de nodvindiga icke-vérdeskapande avser sddant som kridvs for att de vardeskapande
aktiviteterna kan utforas. Sddant som varken tillfor vérde eller direkt &r nodvandigt avser
olika sldserier, vilka inom Lean dven bendmns som Muda. Dessa avser sju kategorier av
sloserier, vilka anses vara enkla att forstd samtidigt som de utgor en bra grund for analys av

processer med fokus pa virdeskapande. (Sorqvist & Bergendahl 2021, 112—113).

1. Overproduktion - all produktion, tillverkning, utférande och tillhandahallande som

overstiger kundens efterfrdgan eller 6nskan &r sloseri.

2. Lager — lager kostar, och att producera for att ldgga pa lager skapar sillan vérde.
Istéllet binder de kapital d& de i sdllsynta fall kan siljas till 6nskat pris. Dessutom

doljer och forsvarar lager andra sloserier i flodet.

3. Overarbete - egenskaper, finesser etc. som adderas till en produkt och inte efterfragas
av kunden eller som denne inte dr beredd att betala for dr bade allvarligt och vanligt

sloseri.
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4. Transport — produkter som transporteras mellan olika enheter och platser for
vardeforadling tillfor i sig inget virde, utan &r istéllet sloseri som bor elimineras eller

minimeras om mgjligt.

5. Vintan - tid som gar t for att vénta pa fardigstillandet av produktionen, &r en vanlig

form av sloseri som uppkommer i de flesta fldden och processer.

6. Fel och omarbete — fel och brister som uppstir och méste omarbetas ar en vanlig

storning som ofta paverkar mojligheterna att skapa effektiva floden.

7. Rorelser - forflyttning och rorelser av ménniskor eller utrusningar som inte medfor

skapande av kundvéarde ar sloseri.

P& senare ar har Muda utdkats med en attonde punkt, Qutnyttjad kreativitet - medarbetares
forméga och idéer inte utnyttjas pa basta mojliga satt. (Sorqvist & Bergendahl 2021, 112—
113).

3.4 Verktyg och arbetsmetoder inom lean

Om Lean tilldimpas pé korrekt sétt, kommer de gamla arbetssatten tringas undan och erséttas
av de nya kunskaperna frin Leans filosofi. Med Lean som tillimpning kan diremot inte
forvantningarna vara att samma typ av arbete som innan ska flyta pd som vanligt genom ett
tillagg av traditionell styrning, utan nér vil arbetet kommer paborjas innebir det fordndringar
1 arbetsmetodernas grunder. Verktygen inom Lean anvédnds for att forverkliga
grundprinciperna; respekt for mdnniskan, stindiga forbdttringar och den Idrande

organisationen. (Runebjork & Wendelby 2013, 53).

Det finns en rad olika verktyg att anvinda inom Lean. For det hér arbetet har jag valt att
studera vdardeflodesanalys och 5 S ndrmare dé dessa dr de verktyg som framst tas upp i1 den

litteratur som jag studerat till detta examensarbete.

3.4.1 Virdeflodesanalys

Virdeflodesanalys, dven forkortad VSM (Value Stream Mapping), dr baserat pa forstaelsen
for kunderna och deras behov. Utvalda floden analyseras systematiskt och med hjilp av en
virdeflodeskarta beskrivs hur véirde skapas 1 nuldget. Kartan speglar bade fysiskt flode av
exempelvis material, kunder och produkter samt informationsfléde som krivs for att kunna

utfora arbetet. Aven annan viktig information om det fldde som analyseras i arbetet tas i
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beaktande. Med virdeflodeskartan finns potential att 4stadkomma ett nytt effektivare flode

for framtiden genom Leans tekniker och principer. (Sorqvist & Bergendahl 2021, 136).

Organisation

vardeflodets start Vardefldets slut

I i
| Kunder med behov » Delprocess 1 — Delprocess 1 > - — —) Delprocess 1 - Behovet uppfyllt |
' i

B e .

| Aktivitet 1 ‘ I Aktivitet 2 ‘ I Aktivitet 3 ‘

Figur 1. Virdeflodets borjan och slut (Balmer Hansen, et.al. 2009, 42).

Genom bra virdefldden uppndr en organisation bra resultat. Darfor dr det viktigt for
verksamheten att forsta dess vardefloden. Enligt Balmer Hansen et al. (2009, 42), skapar

bra virdefloden foljande:

— Bra kvalitet och service
— Palitliga leveranser

— Hog effektivitet

— Laga kostnader

— Glada medarbetare

Ledningen ansvaras av en verksamhets virdefloden och det ar viktigt att de ser till att hela
verksamheten, inklusive mellanchefer och medarbetare har fokus pa vérdeflodet for att
undga suboptimeringar. Daremot har tjanstesektorn inte alltid fokus pa viardeflddena som
inom industrin. Det kan vara en utmaning att veta hur viardeflddena fungerar dé det kan
vara svart att uppticka dem inom tjdnstesektorn. (Balmer Hansen, et.al., 2009, 41-43).
Enligt Balmer Hansen et al. (2009, 42—43), dr de ndstan osynliga da dven kvaliteten och
vérdet som tillférs kunderna kan vara svara att definiera da kunder upplever bra service pa

olika sitt.

342 S5S

Oreda och oordning forekommer inom de allra flesta organisationer och arbetsplatser. Att

saker inte finns pa rétt plats, dr trasiga eller onddiga, eller att det dr stokigt och smutsigt pa
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arbetsplatsen skapar storningar som 1 sin tur kan dolja flodets faktiska problem. Detta i sin
tur leder till bade daligt kapitalutnyttjande och onddigt sloseri. Genom 5 S skapas ordning
och reda, vilket ses som en nddvindighet for att kunna arbeta med processutveckling och
skapa effektiva floden inom organisationer och arbetsplatser (Jackson & Rona 2009, 16-17;

Sorqvist & Bergendahl 2021, 202-205).

Avsikten med att skapa ordning och reda i tillverkningen utvecklades ursprungligen av den
japanska produktionsindustrin och &r idag en metod som tillimpas i flera olika typer av

verksamheter.

SORT » SET IN ORDER
(orderliness)

(organization)

Keep needed
items in the
correct place to
allow for easy
and immediate
retrieval

Clearly distinguish
needed items from
unneeded items
and eliminate
the latter

SUSTAIN
(discipline)

2

g

T

-

8

1 ;

2 Make a habit

o . P

S of maintaining

- .

5 established

8 .

2 This l.S‘thE procedures Keep the

&= condition we workplace
support when swept, wiped

we maintain the and clean

first three Ss

STANI;AI;.DIﬁE SHINE
(standardize (cleanliness)

cleanup)

Figur 2. The five pillars - 5S for Healthcare (Thomas L. Jackson, J. Michael Rona 2009, 13).

De fem S:en beskrivs som fem pelare vilka utgér grunden for forbattringsaktiviteter, vars
namn hérrér fran fem japanska ord (Jackson & Rona 2009, 16—17; Sorqvist & Bergendahl
2021, 202-205):

1. Sortera (Seiri) - identifiera sddant som inte dr nddvéandigt. Detta ar det forsta steget
inom 5 S dér allt som finns péd arbetsplatsen noggrant gas igenom for att skilja
nddviandigt frn icke-nédvéndigt. En inventering kan goras for att bedoma vad som

ar icke-nddvandigt och behovs flyttas bort. Med roda lappar kan de icke-nddvéndiga



14
markas fOr att senare bestimmas huruvida de ska atergés till verksamheten, siljas

eller kasseras. (Sorqvist & Bergendahl 2021, 204).

2. Strukturera (Seiton) - skapa system och struktur for samtliga saker. Nér sorteringen
gjorts, inleds arbetet med det som finns kvar. Syftet ar att skapa struktur och
systematik med malséttningen att var sak ska finnas pa ritt plats, att de ska vara litta
finna och anvénda. Vilka saker som behovs 1 arbetet, hur ofta de anvidnds samt var
de behdvs forvaras dr viktig att beakta i denna fas. (Sorqvist & Bergendahl 2021,
204).

3. Stida (Seiso) - utfor en storstddning. Skréip, smuts och damm avldgsnas for att striva
efter att identifiera och ta bort det som orsakar att arbetsplatsen smutsas ner. Pa si
sdtt kan man fa reda pa dess uppkomst for att kunna vidta atgirder som forhindrar

fortsatt nedsmutsning. (Sorqvist & Bergendahl 2021, 204-205).

4. Standardisera (Seiketsu) - systematik och rutiner skapas for 5 S. Arbetet med faserna
1-3 har bidragit till den struktur som ska standardiseras och befdstas for att gora
ordning och reda till en naturlig del av vardagen inom verksamheten. Centrala
moment dr utbildning dir visualisering och tridning dr betydande for framgéng.
Genom att skapa rutiner och arbetssétt sdkerstdlls att den ordning och reda som
uppnaétts fortloper. Detta sker med hjilp utav en plan, med hur det ska genomforas

och matt for hur uppfoljning ska ske. (Sorqvist & Bergendahl 2021, 205).

5. Sjélvdisciplin (Shitsuke) - upprétthdll ordningen. Nya rutiner och regler som skapats
bor 1 denna fas bibehdlla den ordning som upprittats genom att motivera
medarbetarna sa att den fortloper i verksamheten. Dock &r risken for aterfall stor,
varfor det dr utav stor vikt att ledning och chefer ar insatta i 5 S och dess syfte for att
den ska kunna implementeras som en central del i verksamhetens dagliga arbete.
Dessutom dr det viktigt att fokus ldggs pa att skapa rétt vanor for medarbetarna,
belysa och uppmirksamma goda exempel samt dterkoppla och kommunicera internt

for att fa 5 S att fésta. (Sorqvist & Bergendahl 2021, 205).

3.5 Lean inom sjukvard

Syftet med Lean inom sjukvarden dr inte att eliminera eller minska antalet anstéllda, utan
enbart att eliminera sloserier inom alla moment och processer. Detta medfor att tid,

material, resurser samt metoder kan anvédndas sa effektivt som mojligt, vilket 1 sin tur
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medfor att mer tid och insatser kan tilldgnas patienter utan merkostnad for vare sig patient
eller organisation. (Aherna & Whelton 2010, 2-3).

Genom att implementera Lean inom sjukvérden kan kostnader sjunka, samtidigt som
patientndjdheten 6kar. Lean kan dven bistd med béttre kvalitet pa sjukvard, 6ka de

anstédlldas motivation och arbetstrivsel samt for att utveckla och uppritthalla hog kvalitet

pa service. (Aherne & Whelton 2010, 3).

Helsingfors Universitetssjukhus (HUS) arbetar 1 dagsldget med Lean som
verksamhetsfilosofi. De menar att verksamheten och ledningen stéttas enligt Lean-
principerna, samtidigt som 16ftet och kontinuerlig forbattring forverkligas. Metoderna har
frimjat kvaliteten och smidigheten inom provtagning och vaccinationer under Covid-19-
pandemin. Via digital sjdlvbetjdning har och kan &n idag (2022), boenden i Nyland sjilva
boka tid for provtagning och snabbt fi svar, och med deras Lean-enhet stéttas och
koordineras kommunsamarbetet for att uppna en jimlik vaccinationstickning. (HUS,

u.d.).

Lean som verksamhetsfilosofi kommer att implementeras i det nya Brosjukhuset, vilket
Oppnar 2023 och innebér en sammanslagning av T616 och Mejlans sjukhusomrade. Detta
innebdr en stor fordndring av personalen, och for att kunna samordna deras

verksamhetskulturer har nya typer av vardprocesser utvecklats. (HUS, u.4.).

4 Empirisk metod

Empirin for detta examensarbete grundar sig pa kvalitativa semi-strukturerade intervjuer.
Det finns bdde kvantitativa och kvalitativa metoder att anvdnda inom en empirisk
undersokning. Vid kvantitativa studier 14ggs i regel vikten pa insamling och analys av datas
kvantitet (Bryman, 2011, 371; Justesen & Mik-Meyer 2011, 12—13). Denna metod ar vanlig
1 samband med enkitundersdkningar, vilka omvandlas till exempelvis statistik for att
antingen aterge en bild 6ver hur ett visst ldge ser ut just nu eller genom att forklara hur saker

och ting hinger samman. (Bryman, 2011, 150-151; Justesen & Mik-Meyer 2011, 13).

Kvalitativa studier har ddremot oftast fokus péd ord istillet for kvantitativa data (Bryman,
2011, 340 & 371). Enligt Justesen & Mik-Meyer (2011, 13), anvdnds kvalitativa metoder
for att beskriva foreteelser inom en viss situation, vilken tolkas for att ge en dkad forstéelse

for sjélva foreteelsen.
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4.1 Intervjuer

For att fi svar pd mina fragor till forskningen har jag valt att intervjua arbetare inom
hemvérden i en specifikt utvald ort i Egentliga Finland. En intervju kan involvera fler &n en
intervjuare och respondenter och utfors pa olika sétt, men ar i1 de flesta fall ett fysiskt méte
mellan tva personer som vixlar kunskaper och erfarenheter. (Justesen & Mik-Meyer 2011,

45).

Det finns olika sétt att utfora kvalitativa intervjuer pa och antalet fasta fragor samt
kompletteringen av 6ppna fragor kan variera. Intervjufragorna kan viljas 1 vilken ordning de
ska stéllas vilket ar en fordel da ordningen kan baseras utifran situationen och darmed ge
svar pa andra frégor, till skillnad fran standardiserade frageformulér. (Ahrne & Svensson

2021, 37-38).

Intervjuer kan vara mer eller mindre strukturerade (Justesen & Mik-Meyer 2011, 46):
— Ostrukturerad
— Semistrukturerad
— Strukturerad

Den ostrukturerade intervjun innebar att frdgornas formulering och ordningsfoljd skiljer sig
mellan intervjuerna (Bryman, 2011, 206), dir intervjuaren styr samtalet och ddrmed
bestimmer samtalsstrukturen (Justesen & Mik-Meyer 2011, 46). Semistrukturerad intervju
avser en intervjusituation som baseras pa en intervjuguide med bendgenheten att stélla
uppfoljningsfrigor (Bryman, 2011, 415; Justesen & Mik-Meyer 2011, 46-47). En
strukturerad intervju utgér frén ett fardigt frigeschema dér frigorna stills pad samma sitt och
1 samma ordning till respondenterna. Frigorna é&r oftast slutha med begrénsade

svarsalternativ och anvidnds vanligen bland enkdtunders6kningar. (Bryman, 2011, 206).

Enligt Dalen (2015, 34), ir semistrukturerad eller delvis strukturerad intervju den mest
anvianda formen vid kvalitativa metoder, vilket &ven Bryman (2011, 413) poédngterar. Den
semistrukturerade intervjuns frdgor &r oftast allmént formulerade och har dven en tendens

till att ge upphov till foljdfragor for att utveckla respondentens svar (Bryman, 2011, 206).

Dalen (2015, 35) menar att det finns behov av att utarbeta en intervjuguide da en
semistruktuerad intervju anvdnds som metod. Intervjuguiden ska ticka studiens viktigaste

omraden med centrala teman och fragor. (Dalen 2015, 35). Enligt Bryman (2011, 419), ska
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formuleringen av fragestéllningen inte vara for specifik att det hindrar uppkomsten av

alternativa idéer eller synsitt under insamlingen av data.

En eller flera provintervjuer maste alltid goras for att testa intervjuguiden vid en kvalitativ

studie fOr att sékerstélla kvaliteten pé intervjun (Dalen 2015, 40).

Intervjuerna i detta examensarbete dr gjorda enligt en intervjuguide samt kompletterande
fragor, vilket innebér att respondenterna har fatt samma fragor att besvara med foljdfragor
om behov av vidare diskussion funnits. Innan intervjuerna gjordes provintervjuer mellan mig
och bekanta for att sdkerstilla kvaliteten. Frdgorna till intervjun &dr utformade efter arbetets
fragestdllning och teori med avsikten att besvara fragestillningarna. Intervjuguiden é&r

bifogad som en bilaga till detta arbete.

4.2 Urval av respondenter

Valet av respondenter &r enligt Dalen (2011, 58), en viktig frdga inom kvalitativ
undersokning. Genomforandet samt bearbetningen av intervjuer &r tidskrdvande och antalet
respondenter bor begrinsas samtidigt som kvaliteten pa datainsamling ska ge tillrackligt med
underlag. (Dalen 2011, 58). Enligt Bryman (2011, 436) kan det vara svért att avgora hur stort
antalet respondenter bor vara, men ju bredare omfattning av undersdkningen, desto fler

intervjuer behovs for jamforelse under analysen.

Respondenterna till detta examensarbete fick jag genom att kontakta ett utvalt omrade via
telefon. Jag berittade om mitt examensarbete och frigade om det fanns medarbetare som
ville stdlla upp pad en intervju. Intervjufrdgorna mailades 1 forvdg till arbetsplatsen s
frivilliga tilltinkta respondenter fick ldsa igenom dem innan de godkidnde deltagandet.
Antalet respondenter dr fem och intervjuerna gjordes anonymt for att skydda deras integritet
genom att varken avsloja deras namn, kon, alder eller inom vilket nérserviceomréde de
arbetar. De intervjuade respondenterna har varierande arbetslivserfarenhet inom hemvarden

och samtliga arbetar inom samma nérserviceomrade.

Samtliga intervjuer gjordes pa arbetsplatsen i ett gemensamt stingt utrymme mellan mig och
en respondent at gdngen. Varje intervju tog omkring 30 minuter att genomfora. Intervjuerna
har bandats in, transkriberats och sammanstéllts. Dessa raderas nir examensarbetet dr fardigt

och godként for att respektera respondenternas integritet och anonymitet.
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5 Resultat

Svaren som erhallits av respondenterna jimfors och knyts samman med den teorin som
framforts tidigare 1 examensarbetet (kapitel 3). Respondenternas svar har efter transkribering

sammanfattats som en berittelse, vilka presenteras i detta kapitel.

Tabell 1. Respondenternas benimning i arbetet och deras arbetslivserfarenhet.

Respondenter
Bendmning Arbetslivserfarenhet

1 = R1 B ar

2 | = R2 3 ar

3 | = R3 7 ar

4 | = R4 12 &r

5 = R5 1ar

Respondent 1

R1 berédttar om att det fran borjan fanns gott om personal inom hemvarden nér hen borjade,
och det da var séllan som de var kraftigt underbemannade. Det var dven litt att fa tag 1
vikarier, &ven under semestertider. Men i nulédget &r det tufft, och under intervjun
framkommer det att de troligen inte har fasta semestervikarier. Staden bestar med en
reservbemanning dér principen forst till kvarn giller, ndgot som innebar att det begrénsade

antalet snabbt tar slut och omradet star helt utan extrabemanning.

Antalet klienttimmar uppkommer dagligen till 6 timmar, och i virsta fall dr

den inplanerade klienttiden 78 timmar.

Arbetsfordelningen mellan de nérvarande medarbetarna ska vara jamnt férdelat, men det
varierar ofta med timmes differens. D4 kan de som arbetar ldngst ifrdn kontoret ha fler
timmar dn de som arbetar ndrmast kontoret. Enligt R1, medfér den hdga arbetsbelastningen

utover stress och tidspress, dagliga fel och dverarbeten.

Aven dalig planering av klientbesdk sker dagligen, vilket innebr att det gar at tid till att
vénta pa nycklar eller specifik information gidllande kommande hembesok. Véntan i sin tur

medfor att klienter klagar pd virdare som kommer senare 4n avtalat. Dessutom dr
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klientbesoken fordelade pa ett sddant sédtt som innebér att hembesdken stricker sig over
hela omrédet trots att det redan finns flertalet vardare i nirheten eller till och med i samma
hus. Det i sin tur leder till att det gar at onddig tid for att forflytta sig mellan klienterna,

menar R1.

Det finns ingen sdrskild tid avsatt for sadant arbete, men oftast dr det forsta

klientbesoket omkring 20 minuter efter att arbetspasset borjat. Den tiden ska
rdcka till allt forarbete, toalettbesok, pdklddning och gdang till klienten. Bor

klienten ldngre bort fran kontoret, betyder det att den inte finns tid for

grundligt arbete om man ska hinna med resten av dagen.

Utover sjélva klientarbetet ska forarbete infor hembesdken utforas, vilket vanligtvis
innebdr att gd igenom schemat for dagen, ldsa vard- och serviceplaner for de klienter som
ska besokas samt samla nycklar och nédvindig utrustning for att utféra de inplanerade

hembesdken.

Det omfattar sdadant som en tidigare vardare glomt att utfora eller inte hunnit
med. Men det kan dven bero pd klienten, vilket leder till att en del arbeten

fors over till ndstkommande besék hos klienten.

Under sjdlva genomforande av hembesdket racker tiden oftast till och arbetet kan utforas
enligt vad som é&r avtalat, under forutsittningarna att det inte ar kraftig underbemanning
och att man kan arbeta under tidspress, menar R1. De fi dagar det ar tillrackligt med
personal kan man arbeta i lugnare takt och har da tid att ha en liten pratstund med
klienterna. Men Ovriga dagar sker dagligen fel under arbetspasset, nadgot som kréaver
omarbete. For arbetet som sker efter dagens hembesok dr avklarade, dr enbart fem minuter
avsatt. Enligt R1 arbetar alla dagligen 6ver den inplanerade tiden, d& den bland annat avser
medicinbestillning, att ringa anhoriga eller andra inréttningar samt att logga viktiga

handelser.

R1 anser att var sak har sin plats, bdde pa kontoret och hos klienterna, vilket medfor att
arbetet flyter pé bra i viss man. Givetvis hinder det att saker har en tendens att bli kvar i
nagons ryggsack eller att klienter sjilva flyttar pd saker hemma, men det hinder mycket
sdllan. All information gillande klienter ska finnas loggat i ett ERP — system, och enligt R1
fungerar dven det bra. Annan nddvandig information sker muntligt, via mail eller

telefonsamtal. Det ar sdllan information uteblir.

Hemvardens framtid ser R1 dystert pd. I dagsldget beaktas i stort sett enbart sddant som ror

klienterna, medan sddant som ror personalen litt viftas bort eller skjuts undan. Om de
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problem inom hemvarden som varit synliga under en lang tid inte atgirdas, menar R1 att

hemvarden kommer att haverera.

Respondent 2

Enligt R2 ar och har det alltid varit mycket stress inom hemvérden, nagot som enligt hen
beror pé personalbrist och for stor efterfrdgan. Att personalen inte ar tillracklig tror R2
beror pé stress och daligt betalt for det arbete som utfors. Om personalen blir sjuk finns det
en resursbemanning som técker hela staden nérserviceomraden, men dven de dr begriansade
1 antal och det innebdér att det inte alltid tdcker behovet. Vid extrema fall rings det runt till

personal som dr ledig eller pa semester.

Arbetsfordelningen under dagen &r enligt R2 mycket ojamn. De med mer ansvarsomrdden
med specifika ansvarsomraden, har lika manga klienttimmar under arbetspasset trots att de
har andra uppgifter att skota. Dessutom finns inte avstdnden mellan klienterna

medréknade, vilket enligt R2 ger en missvisande bild 6ver arbetsdagen da det kan se ut att

tiden &r jimn och tillracklig.

R2 hévdar att ingen forberedande tid infoér hembesdken finns inplanerad, vilket innebér att
en del 1 personalen kommer tidigare 4n arbetspasset borjar for att hinna med allt. Det
menar R2 &r fel, da dessa arbetare kommer in pd sin fria tid {or att hinna med jobbet utan

att fa betalt for det.

Ibland forekommer “overraskningar” hos klienterna som innebdr att en stor
del av besokstiden gdr ut pa att ringa sjukvdrdaren for korrespondens och
radgivning gdllande klientens maende eller andra oklarheter som ror dennes

hdlsa.

Tiden for genomforandet av hembesdken ér inte tillrdcklig, och framforallt inte vid
underbemanning. Men trots det anser R2 att arbetet utfors enligt den uppréttade vard- och
serviceplanen och menar att det gir ihop om man arbetar snabbt. Aven tiden for efterarbete
ar otillracklig, menar R2. De fem minuter som &r avsatt ska bland annat ricka till att
bestilla frén apoteket och annat nddvindig till klienten, gd igenom ryggsicken och lidgga
fram nddvindig utrusning till kommande klientbesok som nésta vardare ska ha med sig.
Mycket av arbetet pa kontoret sker via dator, men borde enligt R2 kunna skoétas via

mobilen for att spara tid.
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Dagligen hander det att saker méaste goras om och flyttas fram. Det kan bero pa att klienten
inte kan eller vill utféra det som ar avtalat just ddr och da, men det kan dven bero pa fel
som paverkar i form utav slarv eller brist pd kommunikation som férekommer av stress.
Dessutom kan viss utrustning som behdvs for det planerade hembesoket vara forsenat,

vilket innebar att det momentet maste flyttas fram.

En vardare kan fda “springa’ igenom hela ndrserviceomrddet for att ta sig till

ndsta klient, dven fast det redan finns personal i just det huset du ska till.

R2 anser att rutterna for klientbesoken ér déligt planerade med langa och onddiga avstand
mellan klienterna. Om en i personalen insjuknar under dagen fordelas dennes kvarvarande
hembesok pd den nirvarande personalen beroende pa hur mycket klienttid arbetaren har
kvar, vilket betyder att det kan vara en 10-minuters promenad till kontoret for att haimta
nycklar och nddviandig utrustning som hor till den tilldelade klienten och 1-20

minuterspromenad till klienten.

Stressen pdaverkar kommunikationen negativt. Ibland hinner inte virdare
logga eller rapportera vad som skett eller utforts hos klienten under dagen,

och det som inte dr loggat far riknas som ogjort arbete.

Pé kontoret finns var sak pa sin bestdmda plats och nédvéndig utrustning finns
lattillganglig. Daremot forekommer det brister inom informationsdelning och
kommunikation, bade skriftligt och verbalt. Om det saknas loggning av vad som utforts
hos klienten under tidigare besok riknas det 1 regel som ogjort, vilket leder till

dubbelarbete och forvirring hos bade klienter och medarbetare.

Klienter kan ofta klaga pa hur servicen eller vdrden dr utford, framfor allt

om det har varit en ovan vardare ddr innan.

Bade klagomal och kundmissnéje forekommer i stort sett dagligen, det kan vara att nagot
inte ar utfort enligt klientens 6nskan, kommunikationsbrister, ny och ovan personal eller att
tiden att lyssna pé klienten inte riktigt finns dér. Detta tror R2 dven kommer att fortsétta i
framtiden, men skulle kunna férhindras om nagot gjorde at saken nu. R2 dr ngjd dver att
klienters vilbefinnande dnda beaktas i den mén det gar, men Onskar att dven vardarnas

vélbefinnande tas pa allvar. Annars menar R2, att hemvardens framtid ar dyster.

Respondent 3
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R3 har alltid gillat att arbeta inom hemvérden, da det enligt hen ar friare dn pa avdelning.
Déremot har R3 sett drastiska fordndringar sedan hen borjade, motiveringen bland
medarbetarna pekar hela tiden nedét och stressen borjar bli outhérdlig. Enligt R3 finns det i

dag inte tillracklig med personal att mota klientbehovet.

Ndr det kommer in vardare fran reservbemanningen kan den fd mina platser
och jag blir fordelad den franvarandes platser. Det borde ju vara att

reserven tar de platserna, och inte tvdirtom.

Ansvarsomraden inom hemvérden skiftar, menar R3 och en del har mycket mer arbete
under dagen dn 6vriga. Arbetsfordelningen dr mycket ojdmn teamen emellan, och den
senaste tiden har klientarbetet varit runt sju timmar. Tiden avser inte transporter mellan
klienter och forberedelser infor hembesoken. Om négon dr sjuk finns det resursbemanning
att soka, men det &r inte alltid som det finns tillrédckligt med reserver och enligt R3 kan de i
bista fall fa tag pa en, annars fordelas den franvarandes lista mellan de nirvarande
medarbetarna under dagen. Detta kan enligt R3 medfora problem dé férdelningen kan
innebéra en eller flera extra klienter utover den egna listan, vilka dven kan befinna sig pa
olika delar i omréadet. Dessutom férekommer det ofta den frén reservbemanningen far en

narvarande vardares arbetslista, istillet for den franvarandes.

Enligt R3 &r tiden for genomforande arbete hos klienterna tillracklig och arbetet kan
utforas enligt vard- och serviceplanen, men att det hela hianger pa vardaren da det fors
statistik 6ver hur lang tid sjdlva besoket tar. Baserat pa det hojs eller sdnks hembesoket
planerade tid, vilket paverkar bade positivt och negativt. Medarbetarna arbetar olika
effektivt hemma hos klienterna, beroende pa vardarens egna kunskaper eller hur vél de
kanner klienten. Daremot dr R3 missndjd over att tiden for efterarbete sankts fran 30

minuter till fem.

Dagligen sker omarbete da vardare glommer eller inte hinner med det som

ska goras.

De inplanerade klientbesdken kan vara utspridda dver hela nérserviceomradet med langa
avstand, nagot som paverkar arbetstempot och leder till att saker och ting gloms bort vilket
sin tur leder till omarbete. Men avstdnden innebér dven att vissa kan komma till kontoret
dé ndstkommande vardare sedan ldnge varit redo att paborja arbetet dd denna véntar péd
nycklar till klienten, viktig utrustning eller information. Inom omréadet kan dven

dubbelbemanning forekomma, vilket innebar vardarna méste planera och jamfora deras
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arbetslistor sinsemellan for att planera utférandet av ett sdédant besok. Da alla arbetar efter

prioritet och i olika takt, medfor dubbelbemanningen att den ena vérdaren fér vénta.

Vi har mycket utbildningar online. Manga ganger dr det repetitioner pa det
man redan kan eller helt sjilvklara saker. Det blir lite “kaka pd kaka”, da

det sdllan dr nodvindigt eller konkret.

R3 tycker att utrustning och redskap finns dér de ska, men menar att det kan férekomma att
vissa saker #r pa fel plats. Aven informationsdelningen fungerar pa arbetsplatsen, som
sprids muntligt eller skriftligt. Det mesta kommer dagligen vardare emellan, annars ar det
via mail eller veckovisa teammdten beroende pa informationens karaktdr. Daremot dr R3
missndjd med att mycket tid gir at pé utbildningar géllande saker repeteras, utan att tillféra

ndgon nytta.

Det hinder att en del vardare arbetar utanfor vard- och serviceplanen, ndagot

som egentligen dr onodigt och medfor att klientens forvintningar hojs.

Klagomaél och kundmissndje fran bade klienter och anhdriga forekommer ofta enligt R3, en
av orsakerna dr att vardare arbetar utanfor den vérd- och serviceplan som avtalats och ger
klienter lite extra. Detta i sin tur medfor att klienternas forvantningar hojs, vilket skapar
konflikter d& ndstkommande vardare inte alls dr beredd att utféra arbetsmoment enligt
forvantningar. D4 alla arbetar pa olika sétt kan dven klienter vara missndjda dver hur

arbetet har utforts. Men det forekommer dven klagomal for klagandets skulle, menar R3.

Hemvdrden dr ett sjunkande skepp, om inget gérs nu kommer det ligga pa

havets botten.

Hemvérden framtid ser dyster ut enligt R3, d& hen liknar hemvéarden med ett sjunkande
skepp som inom en snar framtid kommer ligga pa havets botten om inget gors at de
problem som finns idag. Om inte virdarnas loner hojs for att attrahera medarbetare, ligger

forhoppningarna pa arbetskraftinvandring, ndgot som R3 menar &r en ldngsiktig 1dsning.

Respondent 4

Nar R4 borjade inom hemvérden fanns till en borjan gott om personal och det var bra med
tid for klienterna. Det fanns tid att halla klienter sdllskap under méltider, promenader ute
eller till och fran affaren samt dven rena fika-besok. Enligt R4 fanns det mer tid att ldra
kdnna klienterna och komma dem ndrmare vilket skapade fortroende for varandra. 1

dagslaget utfors oftast de moment som dr viktigaste hos klienten, mat bestélls hem med
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hemleverans och ingen tid finns till att umgéds med klienterna for att skapa néra och trygga

relationer.

Arbetet dr ojdmnt fordelat och det forekommer manga tunga klientbesok pd

rad under dagen. Det dr pdfrestande for bdade kropp och sjdl.

Tidigare hade omradet 50 % mer arbetskraft och 1 stort sett samma klientantal och nér
sjukanmélningarna trillar in &r det svart att fa tag i extrapersonal menar R4. Enligt R4 &r
arbetsfordelningen inom omradet mycket ojamn. En del kan ha mer inplanerad klienttid &n
andra, dessutom kan en del ha fler och tyngre klientbesok pé rad dn andra, nagot som é&r
pafrestande for virdaren. Tunga hembesok avser exempelvis svara ldkemedelsdelningar,
langa duschar, klienter som behdver mycket hjélp eller arbete som ér oergonomisk och
belastar leder och muskler. Dessutom &r de klientbesdkens rutter déligt planerade, med

langa avstand vars transporttid inte beaktas under dagen.

1 stort sett allt arbete som ska utféras under dagen finns synligt pa vardarens

schema, men ingen tid for att forbereda hembesoken finns medrdiknad.

Det finns enligt R4, ingen inplanerad tid for klientbesok och det férkommer ofta att ménga
kommer innan arbetspassen borjar for att hinna med allt som kravs innan klientbesdken bor
paborjas. R4 menar att detta dr ett stort problem dé vardare kommer utanfor arbetstid och
arbetar utan 16n, samtidigt som det ar forstaeligt da det ar tidskrdvande att bade ldsa pa om

en klient och fa information om denne eller hembesdket fran berérda parter.

Vid hog arbetsbelastning utfors bara det viktigaste hos klienten, dd far vissa

arbetsmoment flyttas fram till nésta besok.

Den inplanerade klientbesokstiden varierar, och inom vissa team kan det vara for mycket
tid medan andra har for lite. R4 menar att det leder till att arbetsfordelningen blir mycket
ojdmn under dagen vid personalbrist och hog arbetsbelastning. Vid hog arbetsbelastning
blir det séllan som arbetet utfors helt enligt vard- och serviceplanen och de dagarna ar
ndring, hygien och likemedel det viktigaste. Detta innebir att en del arbete flyttas fram till

ndsta besok, vilket kan vara samma dag eller ndstkommande dag.

Tiden for efterfoljande arbete ska récka till att rapportera och logga sddant som inte kan
eller hinns med hos klienterna, och enligt R4 dr de fem minuter som &r avsatt alldeles for
lite. Tidigare var efterfoljande arbete 30 minuter och det fanns da tillrdckligt med tid till att

utfora arbetet korrekt i ndgorlunda lugn och ro, menar R4.
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Vi lever i en digitaliserad virld, men trots det fdr vi ringa och kéa istdllet for
att skota drenden via appar dt klienterna. Att ringa taxi kan ta 6ver 10

minuter, vilket dr en dyrbar tid for oss vardare.

I stort sett dagligen sker fel och omarbeten, och R4 anser att det beror pé stress orsakat av
personalbrist. Detta medfor bland annat att utfort arbete gloms att loggas, avbokade
klientbesok gloms att plockas bort och att dubbelbestillningar forekommer. Enligt R4 gar
mycket dyrbar tid t att koa 1 telefoner for att bland annat bestélla taxi &t klienterna. Att
sOka reda pé klienters nycklar eller annan utrustning kan vara tidskrdvande, ibland gloms
de kvar i en vérdares ryggsick, vissa ganger far de vinta pa att vardaren som dnnu &r ute
pa filtet kommer till kontoret och andra ginger hinder det att vardarna stimmer traff pa

faltet for att byta nycklar.

Klienterna klagar, men hur ska vi kunna méta behoven ndr vi vardare

kommer i sista hand?

Déaremot anser R4 att informationsdelningen pa arbetsplatsen fungerar bra, men att méten
inte &r tillrdckliga. R4 Onskar att varje arbetspass skulle borja med ett kort mote for hur
dagen ser ut, nadgot som hen tror stirker teamkénslan och motivationen hos medarbetarna. I
dagsldget klagar bade klienter och deras anhoriga da behoven inte uppfylls, men samtidigt
menar R4 att sddant som ror klienterna tas pa allvar och dtgérdas i den mén det gar. Men
géllande problem som ror personalen menar R4 att det 1att viftas bort, vilket paverkar

medarbetena negativt.

R4 har en dyster syn pa hemvardens framtid d& hen anser att problem som funnits en
langre tid bara blir vérre. Idag forekommer det ofta att personal inte hinner med att ta eller
flyttar fram sin lunchrast for att hinna med allt arbete under dagen. For att attrahera
personal till hemvarden menar R4 att 16nerna maste hojas och med mer personal blir
arbetet bade roligare och léttare, ndgot som R4 ser som en mer langsiktig 10sning pa
problemen. R4 anser att fokus maste ldggas pa att planera klientbesoken béttre da mycket

tid gar till spillo for att rora sig runt hela omrédet.

Respondent 5
Sedan R5 borjade inom hemvarden har stressen var extremt pétaglig. RS upplever att
klientbesokstiderna dr s& minimala det gar, vilket innebér att endast det nodvandiga utfors

for att inte riskera att jobba over. Vid sjukfrdnvaro finns det knappt att det racker fran
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reservbemanningen. Enligt R5 matchar inte antalet vardare den méingd klienter som

narserviceomradet har.

Det héinder att vi far vinta pa att ambulansen ska komma till klienten och att
de beslutar att inte ta med klienten utan hénvisar till Kela-taxi och jouren.
Den processen kan vara over en timme, en tid som dr mycket dyrbar inom

hemvarden.

Tiden for att forberedelser infér hembesoken finns inte medridknad under arbetspasset,
nagot som RS menar &r orimligt da det far dagen att borja med att kdnna sig jaktad. De
minimala klientbesokstiderna paverkar genomforandet av hembesdken hos klienterna
negativt, da tiden med klienterna dr knapp och for att {2 tiden att ricka till méste vardaren
arbeta snabbt. Trots detta menar RS att hon forsoker att utfora arbetet hos klienterna enligt
de uppgjorde véard- och serviceplanerna, men medger att det &andé forekommer fel och slarv
under tidspress. Allra tydligast framkommer de under sddana dagar d4 ofGrutsigbara

hindelser uppkommer vilka medfor forseningar och omplaceringar.

RS anser att tiden for efterfoljande arbete inte tillridcklig och det ofta forekommer
Overarbete fOr att hinna med allt som ska utforas under dagen. Dagligen forekommer
omarbete som enligt RS inte alltid &r sa allvarliga, men dnd& medfor dvertidsarbete for den
nistkommande vardaren om allt inte utfors enligt vad som ar avtalat for hembesoket.

Under dagen forekommer dven véntan pa nycklar och annan utrustning.

Om man bara gjorde det man ska och slapp gd kors och tvirs over omradet

hade tiden rdckt under dagen.

Ett stort problem enligt RS &r att avstinden mellan klienterna inte beaktas och raknas med
under arbetstiden. Dessutom ér det enligt RS problem dé en del vardare utfor sddant arbete
som inte dr enligt den uppréattade vard- och serviceplanen. Det foranleder klagomal och
onddiga konflikter dd ndstkommande vardare inte dr beredd pa att utfora det som klienten
forvantar sig. RS anser att det dr viktigt att podngtera att de inte dr robotar som kan arbeta
enligt kalkylerad tid, utan ménniskor som alla arbetar i olika takt och olika effektivt. De

har alla samma maél, men arbetet under processens géanga kan se annorlunda ut.

RS anser att klientfragor behandlas vil, men géllande fragor som rdr personalen sopas det
latt under mattan. RS har en kénsla att det for jobbigt for ledningen att ta itu med, vilket
enligt hen far medarbetarna att kénna sig 6verflédiga och onodiga. Det leder till att
motivationen sjunker pa arbetsplatsen, och fortsdtter det i den hér riktningen menar RS att

hemvardens framtid ser mork ut.
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5.1 Analys av svaren

Syftet med arbetet var att undersoka huruvida hemvarden kan effektiviseras med Lean. Det

material som samlats ihop fran intervjuerna kan aterkopplas med teorin.

Manga av intervjufragorna har i stora drag liknande svar fran respondenterna. P& det utvalda
omrédet utfors arbetet enligt det arbetsschema som tilldelats varje vardare via hemvérdens
egen applikation pa den mobila enhet som anvénds kontinuerligt vid varje arbetspass. Dir
syns de planerade klientbesoken, lunchrast och efterarbete som spalter, vilka samtliga bockas
av genom att logga in och ut med en QR-kod hos klienterna eller manuell inloggning och
utloggning via applikationen. Samtliga kundbesok planeras enligt optimering via
applikationens huvudcentral, vilka sedan kompletteras eller omstruktureras av den ansvariga

arbetsfordelaren som befinner sig pd en annan del av staden.

Det som kommit fram under intervjun dr att samtliga klienter bor inom gang- och
cykelavstand i ett ligenhetsomrade, vilket innebir att en bil egentligen inte dr nddvindig for
transport mellan klienterna. Men det forekommer ibland att de delade arbetslistorna for
dagen kan ha sddana avstdnd mellan klienterna att bil 4r n6dvéindig som transportmedel dé
besoken kan vara utspridda pa ett sddant sétt att det blir svart att hinna till nasta klient, vilket

beror pé délig planering och organisering av hembesdken.

Under intervjun framkom dven fran samtliga respondenter att arbetsfordelningen varierar,
att antalet klienter per dag kan vara mellan 10-20 och att den planerade klientbesdkstiden
kan uppga till éver sju timmar. Den normala arbetstiden for hemvardens medarbetare ar 7
timmar och 30 minuter inklusive 30 minuters lunchrast. Om en vanlig arbetsdag har 7 timmar
klienttid innebér det att ingen tid 4r avsatt for varken transporter mellan klienterna och

forberedelser for hembesdken, nagot som leder till dverarbete.

Utifrén respondenternas svar kan foljande sloserier identifieras inom hemvarden:
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Tabell 2. Identifierade sloserier inom hemvarden.

Identifierade sloserier inom hemvarden

Forflyttningar av ménniskor
1.|Rérelser som inte medfér skapande
av kundvirde

Sadant som adderas till en

2.|Overproduktion produkt (tjinst) och inte
efterfragas av klienten

Tiden som gar at att viinta pa
3.|Viéntan fardigstillandet av
produktionen

Fel och brsiter som uppstar
och maste omarbetas vilket
paverkar méjlighterna att
skapa effektiva floden

4.Fel och omarbete

Medarbetarnas formaga och

5.|Outnyttjad kreativitet idéer inte utnyttjas pa bista
mdjliga sitt

Rorelser - avser alla de onddiga forflyttningar mellan klienterna som inte berdknas
med under arbetsschemat och dessutom om vérdarna har klienter utspridda dver
hela nirserviceomradet, ar ett allvarligt sldseri inom hemvérden. Nér en vardare far
forflytta sig over ett stort omrade, trots att det redan finns vardare hos klienter i
nérheten, paverkar det hela arbetsschemat negativt da inte tid for forflyttningar
mellan klienterna beaktas. Detta i sin tur paverkar och medfor att en rad andra
sloserier uppkommer.

Overproduktion - avser allt arbete som utfors utanfor den uppgjorda var- och
serviceplanen, men dven da klientbesoken gar dver tiden eller nér klientarbete som
maste utforas pa kontoret som efterfoljande arbete.

Vintan - avser all tid som gér at att véinta pa nycklar och annan viktig utrusning
frdn en vardare som besokt en klient tidigare, och vilka oftast orsakas av onddiga
rorelser.

Fel och omarbete - avser allt arbete som inte hinns med att utféras hos klienterna pa

grund av tidsbrist eller slarv, vilka uppkommer av stress.
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— Outnyttjad kreativitet - avser de synpunkter, klagomal och 6nskemaél som

medarbetarna frambringar géllande personalfrdgor, men som inte tas pa allvar.

6 Kritisk granskning

Reliabilitet och validitet ar viktiga kriterier vid beddmning av kvaliteten i undersdkningar.
Validitet avser maétningars relevans, medan reliabilitet avser métningars trovérdighet.
(Bryman 2015, 49). Enligt Bryman (2015, 351-353), &r validitet inte av speciell betydelse
vid kvalitativa undersdkningar dd métningar inte dr metodens framsta intresse, utan menar
att det finns andra standpunkter som forskare foredrar gillande beddmningen av kvaliteten i

kvalitativa undersokningar, sdsom trovardighet.

Forskning handlar om att 14saren ska tro pd det som presenteras i arbetet. Denne maste forlita
sig pa att arbetet &r riktig och att det sétt studien genomforts pé &dr enligt beskrivningen, négot

som anses vara sarskilt viktigt for kvalitativ forskning. (Ahrne & Svensson 2015, 24-25).

Fran bérjan var examensarbetet tinkt att ha ett specifikt omrade inom Abo stad som Case
for att undersoka huruvida Lean kan effektivisera hemvérden. For att det skulle vara godként
av staden var jag tvungen att ansdka om tillstdnd. Till en borjan sdg allt bra ut, och jag fick
intrycket av att det hela skulle ga bra, men ndgon vecka innan julen 2021 fick jag avslag med
motiveringen “att de inte kan se hur detta skulle vara passande”. Som tur var hade jag redan
en bra grund for arbetet, och med lite tinkande och ridfrdgning av min handledare
utformades arbetet om till detta med intervjuer till medarbetare inom ett specifikt utvalt

hemvérdomrade i Egentliga Finland.

Min tanke med arbetet hade varit att bland annat undersoka antalet klienter kontra antalet
anstillda samt hur den dagliga arbetstiden ser ut for omradet, och vad som anses vara rimligt
for att i arbetet att flyta pd bra. Svarigheter med att fa fram konkreta fakta gillande
klientantal kontra antalet medarbetare pd samtliga ndrserviceomrdden pa den orten som
behandlas 1 examensarbetet gor att det blir svéart att avgora vad som bor ses som norm for att
ha en fungerande hemvérd. Istéllet har det som framkommit av respondenterna under
intervjutillfallena fatt agera som grund for vad som anses vara rimligt. Dédrav saknar
resultatet en viardeflodesanalys samt en analys med 5 S da datainsamlingen kommer fran

vardarna och inte ifran ledning eller ndrserviceomradeschefer.

Arbetet hade dven kunnat haft en enkdtundersokning skickad till hela ortens hemvard, vilket

kunnat leda till fler respondenter vilket i sin tur skulle kunna leda till en mer réttvisare bild
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av hur det faktiska ldget inom hemvérden i undersokta staden ser ut i dagsldget samt det

slutliga resultatet for examensarbetet.

Hemvérdens processer studerades i detta arbete relativt ytligt, men med Muda och andra
verktyg inom Lean, finns potential att studera de tre stegen forberedelser, genomforande
samt efterfoljande arbete mer djupare for att fa fram mer specifikt vilka moment inom dessa
arbetsprocesser som stor arbetsflodet for att pa sa vis kunna minimera eller rentav eliminera

dem.

7 Sammanfattning och avslutande diskussion

Examensarbetets fragestdllningar var:

— Vilka problem i arbetsprocesserna som orsakar resursbristen inom hemvarden kan

identifieras med Lean?

— Kan de resurser som finns idag inom hemvdrden effektiviseras med hjdlp utav Lean-

Management?

Den forsta fradgan besvaras i1 kapitel 5 (Resultat samt 5.1 Analys av svaren). Den andra fragan
ar nagot svérare att besvara. Om man kan identifiera de problem som stor arbetsprocesserna
och vérdeflodet inom hemvérden, d& anser jag att man kan effektivisera hemvarden med de
resurser som finns tillgédngliga idag. Baserat pa de material som samlats in via intervjuerna
hivdar jag ger en tydlig bild 6ver momenten som stor arbetsprocesserna och dérav kan

elimineras eller minimeras for att effektiviseras hemvarden.

Det storsta problemet med hemvarden dr den enorma personalbristen. Bristen pd personal
medfor bade hog arbetsbelastning och stress for medarbetare som klienterna. Om det hade
funnits tillrdckligt med personal hade det sett annorlunda ut for de berérda parterna. Men
hur ska det 16sas? Jo, enligt de allra flesta méste 16nerna eller formanerna hojas for att fa
personal att attraheras av arbetet igen. Ju mer personal, desto lidgre belastning och stress
vilket bidrar till en battre tillvaro. Men denna 16sning dr nog inget som sker dver en natt,
utan kriver uthallighet av alla da allt ska forhandlas. Under skrivande stund pédgar en

omfattande vardstrejk som handlar om védrdarnas loner.

Fokus bor nu laggas pé att koncentrera pa det man har och vad man kan ge med de resurser

som finns tillgingliga idag. I Turun Sanomat (28.04.2022) finns att lisa om att Abo stad
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infort hardare kriterier for att kunna fa hemvéard, som ett forsok for att tackla den enorma
efterfragan idag. Vid en googling kan snabbt konstateras att det dven finns fler kommuner
som uppdaterat sina kriterier for hemvard. Hur det gir och vad det medfor, far framtiden

utvisa.

For framtiden hoppas jag att fler inspireras av att forsoka I6sa detta problem inom hemvérden
dé vi alla dr &mnade att aldras och samtidigt har rétten att fa bo hemma sa linge vi sjdlva
klarar av det med det stod som kommunen kan erbjuda. Dérfor onskar jag att vidare
forskning inom dmnet med djupare research sker inom en snar framtid for fa en 16sning pa

det problem snart nog.
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Hur ldnge har du arbetat inom hemvérden?

Hur har hemvarden utvecklats sedan du borjade?

Hur ser arbetsfordelningen ut pa arbetsplatsen?

Finns det tillrackligt med tid avsatt for forberedelser av hembesdken?
Ar tiden tillricklig for genomforande av arbete under hembesoken?
Finns det tillrdckligt med tid avsatt for efterfoljande arbete?

Utfors arbete hos klienten enligt den uppgjorda vérd- och serviceplanen
mellan klient och vardgivare?

Ar det tillrickligt med personal pa arbetsplatsen?

Hur blir det nér det personal blir sjuka? Finns det erséttare?
Héander det att arbete méste goras om?

Foérekommer forseningar?

Gar tid at att vinta pd andra?

Forekommer dalig planering och omplaceringar?

Gar det mycket tid at att leta efter saker?

Forekommer onddigt eller ineffektivt arbete?

Hinder det att arbete utfors i onddan?

Tas medarbetarnas kunskaper till vara pa?

Forekommer bristande/felaktig information och beslut?

Uppstar klagomal och kundmissndje?

Noteras vardarnas synpunkter eller klagomél?

Hur ser du pd hemvérdens framtid?

Kan du beritta mer?

Kan du ge exempel?

Kan du utveckla svaret lite?

Har du ndgot mer att tilldgga?
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