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Tiivistelma

Tutkimuksen taustalla oli Kerimden Rakennus Oy:n tavoite kehittdd omaa myyntilaskutusprosessia. Tutki-
muksessa selvitettiin kaytettavan kirjanpito-ohjelman myyntilaskutusprosessin tehostamiseen tarjoamia
tyokaluja. Lisaksi selvitettiin mihin toimeksiantajalla menee prosessissa eniten aikaa ja mika tdhan on syyna.
Tavoitteena oli luoda helposti kdytettava ja muokattavissa oleva tehokas myyntilaskutusprosessi, jotta
myyntilaskutusprosessiin kdytettava aika saataisiin tehostettua tuottavampaan tyohon.

Toteutustavaksi tutkimustyossa valikoitui laadullinen tutkimus. Tutkimus sisdlsi puhelimitse toteutetun
haastattelun. Haastateltava oli toimeksiantaja, eli yrityksen toimitusjohtaja. Tutkimuksessa kaytettiin myos
aiheeseen liittyvia artikkeleita seka aikaisemmin tehtyja tutkimuksia. Lisdksi haluttuun tulokseen paasemi-
seen vaadittiin kdytettdvan kirjanpito-ohjelmiston omia informaatioita aiheesta.

Kehittamistutkimuksen tuloksena toimeksiantajalle rakennettiin tehokas myyntilaskutusprosessi, jonka tar-
koituksena olisi saada yrityksen myyntilaskutusta nopeammaksi tapahtumaksi. Tama mahdollistaa myynti-
laskuttamisen useammin ja ajantasaisemmin.

Johtopaatoksena tutkimukselle voidaan todeta, etta toimeksiantajalle saatiin toteutettua helppo ja tehokas
myyntilaskutusprosessi. Tutkimuksen tuloksia ei voida pitda koko rakennusalaa palvelevana, silla tutkimus
on kohdistunut vain yhteen yritykseen.
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Abstract

Behind the research was Kerimaki Rakennus Oy’s goal to improve their sales invoice process. During the
research was searched the tools how to make this improvement.

At first was examined where in the process client uses most of their time and what causes this time con-
sumption. As a target was to create easy to use and easily modified, effective sales invoice process so work-
ing hours would be productive.

The research was qualitative and include a phone call where one of the clients company’s managing direc-
tor was interviewed. Also as a source was used articles and previous studies that was attached to topic. In
addition to reach the wanted outcome was required to use accounting-software’s own help sites.

Development research helped to gain knowledge how to create time saving and effective sales invoice pro-
cess for the client so it can be done more frequently and helps to keep process op the date.

As an outcome for this research has been created easy and efficient sales invoice process for the client.
However this research has been conducted for one company so it can’t be applied to all construction com-
panies.
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1 Johdanto

Taloushallinnon tehtdvana on huolehtia yrityksen varojen riittdvyydesta. Paatoksentekoa varten
tuotetaan talouteen liittyvaa tietoa (Yrityksen taloushallinto N.d.). Taloushallinto on kuin paiva-
kirja, josta voi tarkastella yrityksen toimintaa. Taloushallintoa tarvitaan yrityksen menestyksekkaa-

seen pyorittamiseen. Kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia. (Verotus ja taloushallinto N.d.)

Taloushallintoon kuluu juoksevan kirjanpidon hoitaminen, reskontrien hoitaminen sekda monenlai-
sia lakisaateisia ilmoituksia on laadittava ja lahetettava. (Mita tehtavia yrityksen taloushallintoa
pyorittavalle kuuluu? 2019). Taloushallintoa voidaan automatisoida monilla erilaisilla mahdolli-

suuksilla ja valineilla.

Taloushallinnon rutiineista padstdaan helposti eroon automaation avulla. Automaatio vapauttaa
yrittdjan aikaa tarkeampaan tydhon (Kuokkanen 2020). Taloushallinnon suorittavaa tyo6ta ja tule-
vaisuudessa myos vaativiakin laskennantdéita voidaan automatisoida. Aihe on hyvin ajankohtainen,

silld teknologia ja automaatio kehittyvat nopeasti.

Tassad opinndytetyossa keskitytdaan toimeksiantajayrityksen myyntilaskutusprosessin automatisoin-
tiin, jonka avulla yrittdjan omaa aikaa saadaan tehostettua. Taman lisaksi myyntilaskutusproses-
sista pyritdan luomaan yrittajalle helposti kdytettava ja mieluisa. Tutkimusasetelma ja tutkimuk-
sessa kaytettavat menetelmat on aluksi maaritelty. Seuraavaksi on kasitelty kehitystyén
viitekehysta. Opinnaytetyo etenee toimeksiantajan nykyiseen myyntilaskutusprosessiin tutustu-
malla. Sen jalkeen kehittamalla tapoja, joiden avulla saadaan prosessista tehokkaampi. Naiden jal-
keen opinndytetydssa esitetaan kehitystyon tulokset. Lopuksi kadsitellaan tutkimuksen pohdinnassa

opinnaytetyodn prosessia seka jatkotutkimusmahdollisuuksia.

Kehitystyossa tarkoituksena on mahdollistaa tehokas tydskentely yrittajalle myyntilaskutuksen pa-
rissa. Yritystoiminta on kasvanut, joten tarve kehittda myyntilaskutusprosessia on todellinen.
Myyntilaskutusprosessi on aikaa vieva prosessi. Rakennusalalla taytyy myyntilaskuun eritelld kay-

tetyt tarvikkeet ja tehdyt tyovaiheet.



2 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat

Tutkimuksen tekemisessa on viisi askelta: Aiheen valitseminen, tiedon kerdaminen, materiaalin ar-
vioiminen, ideoiden ja tulosten jarjestaminen seka itse tutkielman kirjoittaminen. Kirjoittaminen
on darimmaisen tarkeaa koko tutkimusprosessin ajan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 63-64.)
Tutkimusasetelma on myds tarkedssa roolissa koko prosessin ajan. Tahan mainittuun asetelmaan
sisaltyy kolme tekijaa. Naita ovat tutkimusongelma, tutkimusote ja tutkimusmenetelma. Tutkimus-
asetelman keskeisena asiana on kayda lapi ongelmaa ja kysymyksia. Tehdylla tutkimuksella pyri-
taan etsimaan vastauksia naihin kysymyksiin. Tutkimusmenetelmien avulla etsitdan erilaisia toimi-

via menetelmia, joiden avulla vastataan tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin. (Kananen 2017, 15.)

Tavoitteena opinnaytetyo6lla on esittaa Kerimaen Rakennus Oy:n myyntilaskutusprosessi talla het-
kelld ja myyntilaskutusprosessin automatisoinnin kdaynnistdminen. Myyntilaskutuksen automati-
soinnin tavoitteena on tehostaa myyntilaskutusprosessia ja yrittajan tyota myyntilaskutusproses-
sin eri vaiheissa. Automatisoitu myyntilaskutusprosessi sadstaa yrittajan aikaa prosessin aikana.
Taman avulla myyntilaskutus saataisiin helpoksi ja jatkuvaksi tapahtumaksi, jolloin myyntilaskutus
ei laahaisi ajallisesti kovin paljoa my6hassa. Talla tavoin saadaan varmistettua yrityksen varojen

riittavyys myos yllattavissa tilanteissa.

Lopullisena tyéna valmistuu nykyisen myyntilaskutusprosessin ja uuden automatisoidun myyntilas-
kutusprosessin kuvaus. Valmis ty6 antaa selkeat ohjeet myyntilaskutusprosessin automatisaation
kaytosta yrittajalle. Myyntilaskutusprosessin automatisointi toteutetaan Netvisor kirjanpito-ohjel-
mistolla. Tdiman opinndytetyon tutkimusongelmaa ja -asetelmaa on kasitelty seuraavissa kappa-

leissa. Kehitystyo tehdaan rakennusliikkeen nakokulmasta.

2.1 Tutkimusongelma

Tutkimukselle on oltava tutkimusongelma johon tutkimalla haetaan ratkaisua. Tutkimuskysymyk-
set johtuvat tutkimusongelmasta. Kun tutkimuskysymyksiin on saatu vastauksia, saadaan ratkais-
tua myds tutkimusongelma. Tutkimusaineistosta saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. (Kana-
nen 2019, 21-23.) Rajaaminen ja madrittely tutkimusongelmassa on darimmaista huolellisuutta

vaativa tehtdva. Tutkimusongelma on koko tutkimuksen perusta ja maarittaa myos tutkimuksen



tavoitteen. Tutkimusongelman vaarin asettelun johdosta ei ole mahdollista ratkaista kyseista on-
gelmaa valituilla menetelmilla ja aineistolla. (Kananen 2017, 56-57.) Kehittamistydssa lahtokohta
on tutkimusongelmien ratkaisun sijaan useimmin kdytannollisempi (Toikko & Rantanen 2009, 18).
Yleensa kehittdmismenetelmat nojaavat oletukseen, jonka mukaan asianomaisella menetelmalla

saadaan aikaan tavoiteltuja tuloksia (Seppanen-Jarvelad & Karjalainen 2006, 21-23).

Tutkimusongelmana kehitystydlle toimii: Kuinka myyntilaskutusprosessia voidaan automatisoida

Netvisor-ohjelmistossa? Tutkimusongelman selvittamisen avuksi on tutkimuskysymyksia:

e Millainen on toimeksiantajan nykyinen myyntilaskutusprosessi?
e Kuinka myyntilaskutusprosessia voidaan kehittda ajankaytollisesti parempaan suuntaan?

e Onko automaatio tahan ratkaisu?

Suuressa roolissa rakennusalalla on myyntilaskutuksen oikea-aikaisuus, jotta kassankierto olisi
mahdollisimman nopea. Tyémaille joutuu ostamaan paljon erilaisia tarvikkeita, jonka takia ostolas-
kun loppusumma voi nousta hyvinkin korkeaksi. Haasteena on myyntilaskutuksen ajankayton epa-

taloudellisuus sen viedessa paljon aikaa.

2.2 Tutkimusote

Tutkimusongelman ja -kysymysten maarittelyn jalkeen valitaan tutkimusote. Tutkimusongelman
tarkoituksena on maarittaa valittava tutkimusote, tdma voidaan myds nimittdd menetelmien koko-
naisuudeksi. Tutkimusote on valittava huolellisesti, jotta sen avulla saadaan kerattya juuri oikea
tutkimusaineisto tutkimusongelman ratkaisua varten. Tutkimusotteet voidaan jakaa kahteen ryh-
maan. Nama ovat kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja kvantitatiivinen eli maarallinen tutki-
mus. Jotakin entuudestaan tuntematonta ilmiota pyritdan ymmartamaan laadullisella tutkimuk-
sella. Puolestaan maaralliselld tutkimuksella pyritdan yleistimaan ja tama vaatii ilmion tuntemista

entuudestaan. (Kananen 2019, 25.)



Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan tutkia erilaisia ilmigita. Sellaisia, joita ei tunneta tai niista ei
ole valmiita teorioita. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on vastata siihen, mista ilmidssa on ky-
symys eika tutkimuksella pyrita yleistamaan tutkittavaa asiaa. Laadullisen tutkimuksen peruste-
luna ovat muun muassa ilmién tuntemattomuus, uusien teorioiden luominen, ilmiésta hyvan ku-
vauksen saaminen, triangulaatio seka ilmion syvallinen ymmarrys. Reaalimaailmaa selittavia
malleja tutkitaan kvalitatiivisella tutkimuksella. Tyypillisia piirteita laadulliselle tutkimukselle on,
ettd ilmio tapahtuu aidossa ymparistdssa, vuorovaikutussuhteista kerataan aineistoa, tutkija keraa
aineiston ja se on monildhteista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei kdyteta tilastollisia menetelmia.

Kyseisessa tutkimuksessa ei keskitytad lukuihin vaan sanoihin. (Kananen 2017, 32-35.)

Taman opinnadytetyon tutkimusongelma on ratkaistavissa kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmien
avulla. Opinnaytetydssa tutkitaan ilmi6ta, josta ei ole aikaisempaa tutkimustietoa. Tutkimuksen
tavoitteena on saada ymmarrys tutkittavasta kohteesta. Tutkimusaineistoa keratdaan vuorovaiku-
tussuhteista ja kyseinen aineisto on monildahteistd. Automatisoitua myyntilaskutusprosessia mal-

linnetaan.

2.3 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisessa tutkimusotteessa on mahdollisuus kayttaa erilaisia tutkimusmenetelmia. Yleisimmin
laadullisessa tutkimuksessa on kaytetty tutkimusmenetelmina kirjallisia tai muita dokumentteja,
havainnointeja ja haastatteluita. Aineistonkeruumenetelman kayttaminen riippuu siitd, mika tut-
kittava aihe on seka millaista tietoa tutkittavasta aiheesta on saatavilla. Lisaksi millaisella aineis-
tolla lopputuloksesta saadaan mahdollisimman luotettava. On mahdollista kdyttdaa useampaa me-
netelmaa tutkimuksessa. (Kananen 2014, 64-76.) Tiedonhankinnassa on kaytetty paaosin

alkuperaisia lahteitd. Tietoldhteet ovat monipuolisia ja ajantasaisia.

Opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksen pohjan muodostavat olemassa olevat
mallit, tutkimukset ja teoriat. Perinpohjaista perehtymistd omaan aiheeseen ja siitd olemassa ole-
vaan tietoon edellytetddn opinnadytetydssa. (Kananen 2015, 32.) Tdman kehitystyon tietoperusta
muodostuu alan erilaisista artikkeleista. Tiedonhankinnassa kdytetaan erilaisia tietokantoja, kuten
verohallinnon- ja muita alaan liittyvia verkkosivustoja. Padhakusanoja tiedonhankinnassa ovat: au-

tomaatio, taloushallinnon automatisointi, automaation hyddyt, myyntilaskutusprosessi seka myyn-
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tilaskutuksen automatisointi. Kaytettyja lahteita arvioidaan kriittisesti. Arvioinnissa otetaan huomi-
oon esimerkiksi kirjoittajan ammattitaito ja lahteen julkaisupaiva, jotta vanhentuneelta tai vaaralta

tiedolta valtytaan.

Tutkimusaineistoa kerdatdaan sekundaari- ja primaariaineistona, jotta tutkimusaineisto olisi mahdol-
lisimman kattava. Tutkimuksessa on kaytetty aineistonkerddamisen menetelmana haastattelua, tar-
kemmin eriteltyna teemahaastattelua. Haastattelu on tutkimustarkoituksia varten ymmarrettava
systemaattisena tiedonkeruun muotona. Haastattelulla on tavoitteet ja niiden avulla pyritdan saa-
maan mahdollisimman luotettavia ja patevia tietoja. Haastatteluita on olemassa erilaisia, kuten
strukturoitu-, teema- ja avoin haastattelu. Teemahaastattelu on strukturoidun- ja avoimen haas-
tattelun valimuoto. Tyypillista tassa on se, etta tiedossa haastattelua varten on aihepiirit eli tee-
mat, mutta tarkka muoto ja jarjestys kysymyksissa puuttuu. Saadusta aineistosta voidaan laskea
frekvensseja, tietoja voidaan saattaa tilastollisen analyysin edellyttdmaan muotoon ja tuloksia voi-
daan analysoida ja tulkita eri tavoin. (Hirsjarvi ym. 2015, 199-204.) Primadriaineistona toimii tee-
mahaastattelu, joka toteutetaan yrittdjan kanssa. Ruth Witkinin ja James Altschuldin (1995) mu-
kaan kehittamistydssa yleensa kaytdssa on tarveanalyysi, jonka tiedonlahteina toimii tilastot,
mutta myos alueen ja asian kanssa tekemisissa olleet henkil6t, joille tehddan haastatteluja. Tarve-
analyysi toimii siis erdanlaisena nykytilan kuvauksena, joka perustuu systemaattiseen aineiston ke-
ruuseen. Tyon tarveanalyysissa on keskitytty maarittelemaan, keta kehittaminen koskee, seka mi-
hin todellisuudessa kehittamistyota tarvitaan. Keskeisena henkilona tyodlle toimii toimeksiantaja ja
hanen toiveensa myyntilaskutuksen kehittamiseen. Sekundaariaineistona on Netvisor-ohjelmiston

erilaiset informaatiot automaatiosta seka toimeksiantajan myyntilaskut.

2.4 Analyysimenetelma

Laadullisen aineiston kasittelyssa sanotaan olevan nelja vaihetta. Nama ovat yhteismitallistami-
nen, koodaus, luokittelu ja yhdistaminen. (Kananen 2017, 133—-134.) Yhteismitallistamisen eli litte-
roinnin avulla danitteet ja videot saatetaan kirjalliseen muotoon. Taman avulla aineistoa voidaan
kasitella manuaalisesti ja analysoida. Litteroinnin taso tulee paattaa ennen litteroinnin aloitta-
mista. Tama tarkoittaa sitd, ettd paatetdan, kuinka tarkasti puheen lisdksi tallennetaan eleet ja d3-
nenpainot. Nadita litteroinnin tasoja on kolme. Nama ovat: sanatarkka-, yleiskielinen ja proposi-

tiotason litterointi. (Kananen 2010, 58-59.)



Keratty aineisto pyritaan tiivistamaan. Kuitenkin siten, ettei saatu informaatio katoa. Aineiston
analyysilla luodaan laadullisessa tutkimuksessa selkeytta ja uutta tietoa tutkittavasta ilmiosta. Ai-
neiston analysointi voidaan myds tehda teemoittelun kautta. Talléin aineistosta nostetaan esiin
teemoja, jotka valaisevat tutkimusongelmaa. Ndiden esiintymista ja ilmenemista vertaillaan aineis-
tossa. Olennaisia aiheita tutkimusongelman kannalta etsitaan tekstimassasta. (Eskola & Suoranta
1998, 100, 126, 128.) Aineistojen analysoinnilla pyritdan kehittamistydssa yksiléimaan ja fokusoi-
maan kehittamistarpeet. Kehittamistarpeiden priorisointi toimii pohjana, jonka avulla voidaan laa-

tia tarkempi toimintasuunnitelma. (Toikko & Rantanen 2009, 73.)

Kun teemahaastattelu on toteutettu, tullaan haastattelu litteroimaan yleiskielisella tasolla, silld ta-
voitteena on paasta analysoimaan toteutetun haastattelun asiasisaltda. Litteroinnin avulla on
myo6s mahdollista palata saatuihin tietoihin jalkeenpain. Teemoittelua kdytetdaan analysoinnin poh-
jana, silla aineisto saadaan tiivistettya ja tarkeimmat aiheet tutkimusongelman kannalta saadaan
nostettua esiin. Teemoittelu sopii analyysitapana tahan opinndytetyohon, silla se soveltuu tutki-
musongelman ratkaisemiseksi parhaiten. Sekundaari aineistoa on analysoitu sisallonerittelylla,
seka teemoittelemalla aiheet Excel-tiedostoon. Netvisor-ohjelmiston erilaiset informaatiot auto-
maatiosta ja toimeksiantajan myyntilaskuista saamia tietoja on yhdistelty. Analysoidessa aineistoa
on pyritty l6ytamaan myyntilaskujen teosta sopivia tilanteita automaation hyédyntamiseen. Tutki-
muksessa on hyodynnetty myos sisdltéanalyysia. Taman avulla aineisto saadaan jarjestettya tiivii-
seen ja informatiiviseen muotoon. Sisaltéanalyysin jalkeen voidaan luoda selkeda ja yhtenaista tie-

toa aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

2.5 Luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuuskasitteilla tarkastellaan tieteellisen tyon luotettavuutta. Naita kasitteita ovat reliabili-
teetti ja validiteetti, joilla arvioidaan tutkimustulosten hyvyytta. Reliabiliteetti on mittari, joka mit-
taa tulosten pysyvyytta. Puolestaan validiteetti mittaa oikeiden asioiden tutkimista. Tulosten pysy-
vyys tarkoittaa sitd, jos tutkimus tehtaisiin uudelleen, olisi tulokset samat. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa luotettavuus perustuu tutkijan arviointiin ja nayttoon. Tahan luotettavuuden tar-
kasteluun tulisi kiinnittda huomiota jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Suunnitteluvaiheessa to-
teutetun luotettavuuden tarkastelun avulla paastaan parempaan lopputulokseen. Tutkimusasetel-

man on oltava kunnossa, jotta tutkimus olisi luotettava. Ongelman on oltava oikein maaritelty,



tutkimusmenetelmat oikein valittu ja tieteen sadntdjen mukaan tutkimus tulisi toteuttaa. Tar-
keinta tutkimuksessa on dokumentaatio, jonka avulla voidaan arvioida tutkijan ratkaisuja. Tutki-
muksen aikana tehdyt ratkaisut ja valinnat tulee olla myds perusteltuina. (Kananen 2017, 173,
175-176.) Kehittamistoiminnassa luotettavuudella tarkoitetaan ennen kaikkea tiedon kayttokel-
poisuutta seka tiedon tulee olla hyodyllista. Ei riitd, etta kehitystoiminnan yhteydessa syntyva tieto

on todenmukaista. (Toikko & Rantanen 2009, 121.)

Dokumentaation ja ratkaisujen perusteluilla varmistetaan tutkimuksen reliabiliteetti. Lahtékohdat
ja kaikki vaiheet tutkimuksessa dokumentoidaan. Myos tutkimuksen aikana tehdyt valinnat ja rat-
kaisut perustellaan. Tutkimuksen jalkeen annetaan tutkimustulokset haastateltavan luettavaksi.
Taman avulla voidaan varmistua siitd, ettei ole tullut vaarinymmarryksia. Aiheeseen huolellisella
perehtymiselld ja tutkimuksen suunnittelulla varmistetaan validiteetti. Koko tutkimuksen ajan mie-
lessa pidetdan jo maaritelty tutkimusongelma, johon etsitdan vastausta. Opinndytetyon toimeksi-
antajan kanssa on tehty toimeksiantosopimus, jossa on sovittu tutkimuksen toteuttamisesta. Toi-
meksiantajaa myds informoidaan tutkimuksen eri vaiheissa. Tehdysta haastattelusta on kerrottu
haastateltavalle etukateen ja hanta on informoitu haastattelun nauhoittamisesta ja litteroinnista.
Tutkimuksen aikana saatu aineisto sdilytetaan tietoturvallisesti, ja tutkimuksen padatyttya saatu

tieto havitetdan asiallisesti.

Koko tutkimusprosessin ajan joudutaan pohtimaan eettisid kysymyksia. Pohdinta alkaa jo tutki-
musaiheen, -menetelmien ja tutkimuksen tavoitteiden maarittelyn yhteydessa. Eettisyytta tulee
huomioida myos tutkimuksen seurauksissa. Tutkimuksenaihetta valitessa tulee huomioida aiheen
hyédynnettavyys seka yhteiskunnalliset vaikutukset. Tutkimusta tehdessa tulee aina pyrkia totuu-
teen. Totuuden vaaristely, sivuuttaminen seka unohtaminen ei ole hyvaksyttavaa. Eettisyytta tar-
kastellessa tulee ottaa huomioon tietojen lainaaminen ja plagiointi. Lainatusta tekstista kertoo
tekstiviitteiden merkinnat Iahteineen. Tekstiviitteet- ja merkinnat oikein tehtyna ei syyllista plagi-
ointiin. (Kananen 2008, 133-134). Hirsjarvi ja muut maarittelevat plagioinnin tarkoittavan esimer-
kiksi toisen tekijan ajatusten, ideoiden tai tutkimustulosten esittdmista omanaan ilman ldhteen

kertomista. (Hirsjarvi ym. 2009, 122).



10

2.6 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana kehitystyolle toimii Kerimden Rakennus Oy. Yritys on perustettu vuonna 2021.
Toimialana yritykselld on asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen. Tyomaat sijaitsevat paaosin
[td-Suomessa, muutamia tydmaita on myos ympari Suomea. Yrityksessa tyoskentelee keskimaarin
5 henkil6a. Yrittaja toimii padsaantoisesti rakennusmestarina tydomailla. Asiakkuuksina yrityksella
on yksityishenkil6ita seka yrityksia. Rakennustoita toimeksiantaja tekee aivan laidasta laitaan.
Tybnjohdosta vastaavan mestarin toihin, suunnittelua, kuntotarkastuksia seka rakennusurakoin-
teja. Toimeksiantaja toivoo kehitystydlta myyntilaskutuksen automaatioasteen nostamista, jotta
yrittdjan ajankaytto saataisiin tehokkaammaksi. Kerimaen Rakennus Oy:n kilpailutilanne on hyva,
silla rakennusliikkeita on suhteellisen vahan heidan toiminta-alueellaan. Kaikki tydmaat tulevat

suhteiden kautta, eika yritys ole koskaan markkinoinut mitenkaan.

Nykypaivana tydmaajohtamisen tehtavat ovat vaikeuttaneet urakan kokonaishallintaa. Tyokohteet
ja urakat on jaettu moneen eri osa-alueeseen ja naihin kaikkiin vaaditaan oma tekija. Tydmaan
johdolta vaaditaan nykyisin paljon muutakin kuin rautaista oman alan ammattitaitoa. Tarkeita asi-
oita ovat esimerkiksi henkilostdhallinto, ihmissuhteet ja motivointi. Koska tyotehtavat ovat pilk-
koutuneet pienempiin osiin, on erikoisosaajien tarve ja maara lisaantynyt huomattavasti. Tyoteki-
joéiden maaran lisaantyessa, aiheuttaa se tyonjohdolle huomattavasti enemman koordinoinnin
maaraa. (Mita nykypaivan tydmaan johtamiselta vaaditaan ja miten vastata tulevaisuuden tarpei-

siin? 2021.)

Etenkin rakennusalan tyonantajien tulisi miettid, miten nuoret ammattilaiset saataisiin pysymaan
tyomailla. Rakentaja-lehden nuorisogalluppiin vastanneista vain 49 prosenttia oli sita mielta, etta
he jatkavat rakennusalalla vield 10 vuoden paasta. Alanvaihdon syista yksi oli tydpaikan epéavar-

muus. Galluppiin vastanneet olivat alle 26-vuotiaita rakentajia. (Mt.)

3 Myyntilaskutus osana taloushallintoa

Taloushallinnolla tarkoitetaan yrityksen tai organisaation taloudellisten resurssien hallintaa ja val-
vontaa. Paasdantoisesti isoimmilla yrityksilla on oma taloushallinnon osasto, myds tilitoimistot
ovat erikoistuneet taloushallintoon ja sen hoitamiseen. Isoimmista yrityksista yha useampi on ul-

koistanut taloushallinnon hoitamisen tilitoimistoille, tai ainakin osan siita. Ulkoistamisen avulla
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saadaan sadstettya resursseja. Taloushallinnolla on useita erilaisia tehtdvia seka osa-alueita. Naita
tehtdvia ovat esimerkiksi taloussuunnittelu ja budjetin valvonta seka tarpeellisen tiedon tuottami-
nen. (Yrittdjan taloushallinto 2022.) Taloushallinnon osa-alueet Lahti ja Salminen (2014, 16-18) lis-
taavat seuraavasti: ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksulii-
kenne ja kassanhallinta, kdyttéomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpitoprosessi, paakirjanpitoprosessi,
raportointiprosessi, arkistointi seka kontrollointi. Laki velvoittaa yrityksia kirjaamaan johdonmu-
kaisesti ylos kaikki taloudelliset tapahtumat jossa se on ollut osapuolena (Yrittdjan taloushallinto

2022).

3.1 Sahkoinen taloushallinto

Nykyaan kirjanpitoa tehdaan usein sahkdisesti. Tama tarkoittaa sitd, etta taloushallinnon eri tehta-
via on voitu osittain automatisoida ja tehtadvat on siirretty digitaaliseen muotoon. Etuna sahkai-
sessa taloushallinnossa on etenkin se, etta jarjestelmaan syotetyt tiedot ovat helposti koko organi-
saation kaytettavissa. Sahkoinen taloushallinto vahentaa kustannuksia. Talloin tarvitsee ostaa
vahemman kirjanpitdjien tai tilitoimistojen aikaa. Finanssialan Keskusliitto on teettanyt tutkimuk-
sen, jonka mukaan yritys, joka |ahettdaa noin 500 laskua voi sddstda 32 tyotuntia siirtymalla verkko-
laskuihin. (Yrittdjan taloushallinto 2022.) Yrityksen pysyvyyden nakokulmasta etenkin yritystoimi-

naan alkuvaiheessa yksi tarkeimmista tehtdvista on nopea rahankierto (Rumpu 2021).

Nakyvyys yrityksen talouteen on darimmaisen tarkeaa. Sahkoinen taloushallinto-ohjelmisto paran-
taa nakyvyytta ennen kaikkea yrityksen talouteen. Kassankierto saadaan nopeammaksi, kun lasku-
tus toimii ilman viiveitd. Sahkoisena saapuvat ja lahtevat laskut kirjautuvat reaaliaikaisesti kassavir-
talaskelmaan. Kassavirtalaskelma nayttaa yrityksen taloudellisen tilanteen jopa kuukausia
eteenpadin. Nykyaan useimmissa taloushallinto-ohjelmistoissa on saatavilla myds mobiilisovellus.
Talloin talousraporttienseuranta, laskujenmaksu ja matkalaskujen teko onnistuu paikasta riippu-
matta. Kuitit voi tallentaa ohjelmistoon heti ostotapahtuman jalkeen. Tall6in niita ei tarvitse sailyt-
taa kirjanpitdjalle toimitettavaksi, vaan ne ovat reaaliajassa kirjanpitdjan saatavilla. Kun taloushal-
linto-ohjelmisto on automatisoitu pitkalle, tuo se seka laskutukseen etta kirjanpitoon helppoutta
ja vaivattomuutta. Automaation avulla inhimilliset virheet ja unohdukset vahenevat ja tyonteosta

tulee sujuvampaa. (Mt.)
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3.2 Automatisoitu taloushallinto

Teknologian kehittymisen vuoksi kirjanpitoala kokee suuria muutoksia. Aikaa ja tydvoimaa vievat
kirjanpidon osa-alueet ovat nopeasti automatisoitumassa. Tulevaisuuden kirjanpitdjan tulee olla
teknologisesti taitava kehittydkseen muuttuvan toimialan mukana. Teknologian kehittyessa yha
useammat yritykset siirtavat tietonsa pilvipohjaisiin jarjestelmiin. Automaatiosta on tulossa osa
kirjanpitoa. Siksi on tarkeaa valmistautua kirjanpidon tulevaisuuteen kehittamalla tarvittavat tai-
dot sellaisten hallinto-, johtamis- ja analyyttisten tehtavien suorittamiseen joita teknologia ei pysty

tekemaan. (The Future of Accounting: Demand and Evolving Technology. N.d.)

Suurin hyoty automatisoidussa taloushallinnossa on tiedon liikkumisessa ja kasittelyssa. Taloushal-
linnon rutiineista paastaan eroon automaation avulla. Tama vapauttaa aikaa tarkeampaan tyohon.
Automatisoidussa taloushallinnossa ei tarvitse kdsin syottaa kirjanpitoa, vaan se muodostuu ta-
loushallinto-ohjelmaan suoraan liiketoiminnan tapahtumista. Tieto liikkuu automaattisesti ja reaa-
liajassa eri ohjelmistojen valilla. Reaaliajassa, mista ja milloin tahansa yrityksen taloustilanne on
nahtavissa. Avainlukujen taakse paasee porautumaan aina yksittdiselle tositteelle tai laskulle
saakka. Automaation avulla sahkéisen taloushallinnon hyédyt kertaantuvat moninkertaisiksi. Tuot-
tavuus lisdantyy automaation avulla seka samoilla resursseilla on enemman tehtavissa. (Kuokka-

nen 2020.)

3.3 Myyntilaskutus

Myyntilaskutuksella tarkoitetaan tapahtumaa, jossa myyja lahettda ostajalle laskun myymastaan
tuotteesta tai palvelusta. Kyseinen tapahtuma muodostaa myyjalle saatavan ja ostajalle ostovelan.
Myyntilaskutuksessa on muutamia saannoksia, joita taytyy noudattaa myyntilaskun luomisessa.

(Visma Fivaldin myyntilaskutus N.d.)

Myyntilaskussa tulee nakya:

e |askun paivamaara
e laskun numero
e myyjan y-tunnus

e ostajan nimi ja osoite
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e laskutettavien tuotteiden tai palveluiden tiedot
e toimituspaiva
e veron peruste

e verokanta tai verottomuuden tai kddnnetyn verovelvollisuuden peruste. (Mt.)

Muutoslaskulla eli esimerkiksi hyvityslaskulla tulee nakya viittaus siihen, mihin laskuun muutos

kohdistuu. (Mt.)

Myyntireskontralla tarkoitetaan tapahtumaketjua, joka alkaa laskun luomisesta ja paattyy siihen,
kun saapunut suoritus on kohdistettu oikealle laskulle ja kirjaukset on viety paakirjanpitoon. Myyn-
tireskontra on osa kirjanpitoa. Myyntireskontran avulla voidaan seurata sita, paljonko yrityksella
on avoimia laskuja ja saatavia seka mitka laskusuoritukset on hoidettu. Myyntilaskuja tulee sailyt-
taa yhta pitkaan kuten useimpia kirjanpidon tositteita, eli kuusi vuotta tilikauden paattymisen jal-
keen. (Mt.) Rakennusalalla on muutamia erikoisuuksia, joita voi myyntilaskutuksessa esiintya. Seu-
raavissa luvuissa on kasitelty yleisimmin esiintyvia erikoisuuksia eli rakennusalan kaannettya

verovelvollisuutta ja kotitalousvahennysta.

3.3.1 Rakennusalan kdannetty verovelvollisuus

Rakennusalan myyntilaskutuksessa voi térmata rakennusalan kdannettyyn verovelvollisuuteen.
Yleensa arvonlisdverotuksessa verovelvollinen on myyja. Rakennusalan kdannetty verovelvollisuus
tarkoittaa sita, etta tiettyjen rakentamispalvelujen arvonlisdaverosta vastaa rakennuspalvelun os-
taja eika myyja. Talloin ostajan pitaa laskea ja maksaa arvonlisdvero. Arvonlisdavero rakentamispal-

veluissa on 24 %. (Rakennusalan kdannetty arvonlisaverovelvollisuus 2020.)

Verohallinnon ohjeissa on maaritelty, ettd kadnnettya verovelvollisuutta sovelletaan aina kun

kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

e “Myyjd on yritys, joka myy rakentamispalveluja tai antaa tyévoimaa vuokralle ra-
kentamispalveluja varten.

e Ostaja on yritys, joka myy tai vuokraa rakentamispalveluja muuten kuin satunnai-
sesti - esimerkiksi toistuvasti tai pitkdaikaiseen rakennusprojektiin.
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e Palvelu myydddn Suomessa.” (Mt.)

Jos rakentamispalvelun ostaja on yksityishenkil tai jos ei myyda palveluja vaan tavaroita eli esi-
merkiksi rakennustarvikkeita, ei kaannettya verovelvollisuutta sovelleta. Kddnnetyn verovelvolli-

suuden ehtojen tayttymisen tarkistaminen on aina myyjan vastuulla. (Mt.)

Rakentamispalvelun myyjan tulee antaa ostajalle lasku, vaikka ostaja ilmoittaa ja maksaa myynnin
arvonlisdaveron. Laskuun pitda merkita arvonlisdveroton hinta sekd maininta kdannetysta verovel-
vollisuudesta. Jos myyja ja ostaja sopivat asiasta ja myyja hyvaksyy laskun, voi ostaja laatia laskun-
myyjan puolesta. Kuitenkin laskun oikeellisuudesta vastaa aina myyja. (Rakennusalan kddnnetty

arvonlisdverovelvollisuus 2020.)

Verohallinto ohjeistaa, etta lasku sisaltaa seuraavat tiedot:

o “yleiset laskumerkinndt (ilman verokantaa ja veron mddirdd)

e ostajan arvonlisdverotunniste - kotimaankaupassa se on suomalaisen ostajan Y-
tunnus

e maininta siitd, ettd ostajalla on velvollisuus ilmoittaa ja maksaa arvonlisévero
(“kédnnetty verovelvollisuus”)

e ostajan verovelvollisuuden peruste - esimerkiksi viittaus arvonliséverolain (AVL) 8
€ §:ddn

e merkintd "itselaskutus”, jos ostaja laatii laskun” (Mt.)

3.3.2 Kotitalousvahennys

Kotitalousvahennys on myos otettava huomioon asiakkaan niin halutessa. Kotitalousvahennys tar-
koittaa Suomessa valtion- tai kunnallisverosta tehtavaa vahennysta. Vahennyksen voi saada tietyin
ehdoin yksityishenkil6 joka on teetattanyt asunnollaan remonttityon. Kun yksityishenkilo tilaa am-
mattilaiselta remontin on han tall6in oikeutettu kotitalousvahennykseen. Vahennyksen ansiosta

remontin loppulasku tulee edullisemmaksi. Kotitalousvdahennysta voi saada my6s vapaa-ajan asun-

non tai niin sanotun kakkosasunnon remontoinnista. Nain ollen kotitalousvahennysta kannattaa
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hyodyntda aina kun siihen on mahdollisuus. Talldin hyotyy verovahennyksesta ja loppulaskusta tu-

lee sdadstoa huomattavasti. (Muista kotitalousvahennys aina remonttia suunnitellessasi! N.d.)

Saadakseen remontista kotitalousvahennysta tulee remontin tekijan kuulua ennakkoperinta- ja
ALV-rekisteriin. Kotitalousvahennysta ei voi hyddyntaa uudisrakentamisessa ja sijoitusasunnoissa
teetdtetyissa remonteissa. (Mt.) Lisaksi erilaiset tuet vaikuttavat kotitalousvdahennyksen saami-
seen. Kotitalousvdahennysta ei voi saada jos samanaikaisesti saa samaan tyosuoritukseen jotakin
nadista tuista: omaishoidon tuki, lasten kotihoidon tuki, yksityisen hoidon tuki, korjausavustus joka
maksetaan valtion tai muun julkisyhteisdn varoista, sosiaalihuollon ja terveyshuollon palveluseteli
jonka kunta on myontanyt, palkkatuki joka maksetaan tyénantajana toimivalle taloudelle, ARA:n
eli asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen myontama energia-avustus seka ELY-keskuksen

avustus pientalon 6ljylammityksesta luopumiseksi. (Kotitalousvahennyksen edellytykset 2022.)

Vuonna 2022 kotitalousvahennyksen maksimi on 2 250 euroa henkil6ltda. Omavastuu on 100 euroa
vuodessa henkilolta. Kotitalousvahennyksen saa vain tydn osuudesta. 40 % saa vahentaa
tyonosuudesta, jos tyd on ostettu yritykseltd. Maksimivahennyksen saa, kun maksetussa laskussa
on tyonosuutta 5 875 euroa. Jos tydhon on palkattu tyontekija voi 15 % vahentaa palkasta seka sii-

hen liittyvista tyonantajan sivukuluista. (Kotitalousvdhennys 2022.)

3.4 Perinteinen myyntilaskutusprosessi

Yritysten myyntilaskutusprosessi on hyvin monivaiheinen tydprosessi. Perinteinen myyntilaskutus-
prosessi etenee laskutettavan aineiston muodostamisella. Kun laskuun on lisatty kaikki laskutetta-
vat asiat, tulee lasku ldhettda vastaanottajalle. Nykypdivana on hyvin paljon integraatioita erilais-
ten jarjestelmien valilla, joten laskutus sujuu vaivattomasti ja nopeammin. Kun lasku on saapunut
vastaanottajalle ja lasku on maksettu, tulee maksujen kohdistuksen vuoro. Laskujen kohdistami-
nen on erittdin tarkeas, silld sen avulla yrityksessa tiedetaan tarkalleen mitka laskut ovat minakin
hetkena maksamatta. Jos myyntilaskun suoritusta ei ole tullut, tulee maksumuistutukset tai -huo-
mautukset |ahettda. Jos muistutusten tai huomautuksien jalkeenk&an ei ole suoritusta tullut, tulee
saatava siirtda perintdan. (Myyntireskontra ja laskutus N.d.) Kuviossa 1 on esitetty myyntilaskutus-

prosessin eteneminen.
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Suorituksen
kuittaus

. 4

Laskun Laskun arkistointi
muodostaminen

: ]
Taloushallinto a

>
N\ -

4 4
| -< / =
‘ Laskun [&hettdminen Perinta toimenpiteet

Liiketoiminta Laskun aihe

Kuvio 1 Myyntilaskutusprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79.) Muokattu.

3.5 Automatisoitu myyntilaskutusprosessi

Myyntilaskutusprosessissa automaatio ei ole vield yhta pitkalla kuin ostolaskuissa. Edelleen laskut
taytyy luoda ohjelmistossa kasin. Kuitenkin sahkdisessa kirjanpito-ohjelmistossa se on tehty niin

helpoksi, etta virheiden tekeminen on hyvin epatodennakaoista. (Rumpu 2021.)

Vaikka edelleen laskut tulee luoda kasin ohjelmistossa, voidaan laskujen lahettaminen automati-
soida. Esimerkkina tahan toimii hyvin kuukausittaiset samansuuruisena lahtevat myyntilaskut,
jotka voi asettaa toistuvaislaskutukseen. Talloin ohjelmisto hoitaa laskutuksen. Paivittaisten lasku-

jen lahettamisen voi myds automatisoida. (Mt.)

Automaatio myyntilaskutuksessa helpottaa merkittavasti erityisesti saatavien hallintaa. Yleensa
saatavien seuranta ja perintd on hankalaa, jos seuranta perustuu pankkitilille saapuvien suoritus-
ten tarkastamiseen. Saapuneet suorituksen tasmaytyvat sahkoisessa taloushallinto-ohjelmistossa
automaattisesti lahetetyille laskuille. Jos suoritus on eri suuruinen kuin laskun loppusumma, il-

moittaa ohjelmisto siitad heti. (Mt.)

My0Os muistuttamisen ja perinnan voi ohjelmistoissa automatisoida. Talléin ohjelmisto ldhettaa

muistutuksen automaattisesti erdapdivan jalkeen ja tata edeltava lasku siirtyy perintaan, jos sita ei
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ole muistutuksesta huolimatta maksettu. (Mt.) Kuviossa 2 on esitetty Netvisor ohjelmiston myynti-

laskutusprosessin automaatio.

Suorftuksen > Kirjanpito valmis
> kohdistaminen janp

= -

) Laskuje sjapinn Laskun I5hetys valittuun Maksusuorituksen
Netvisor Kaut > e > seuranta

A

Yritys Asiakkaiden, laskutustietojen Laskun luonti ja kanavan
> ja tuotteiden hallinta valinta

Kuvio 2 Myyntilaskutusprosessin automaatio Netvisorissa (Kuokkanen 2020). Muokattu.

4 Kerimden Rakennus Oy:n myyntilaskutuksen automatisointi

Seuraavissa luvuissa on kasitelty Kerimden Rakennus Oy:n myyntilaskutusprosessin ldahtotilannetta

seka tavoitteita tyolle ja projektin tuotosta.

4.1 L3htotilanne

Toimeksiantajalla ei ole kaytdssaan muuta automatisaatiota myyntilaskutuksen osalta kuin se, etta
saapuneet maksut kohdistuvat automaattisesti laskun suoritukseksi. Myyntilaskutus toteutetaan
Netvisor-ohjelmistossa ja ne lahetetdan sahkoisesti asiakkaille. Yrittdja lahettaa laskun asiakkaalle,
kun tydmaa on valmis. Osa-laskutus on kaytdssa siina tapauksessa, jos tydmaa on suuri. Myyntilas-
kutuksessa yrittdjalla on periaate, ettd han tekee yhden laskun kerralla ja vasta sitten siirtyy seu-

raavan laskun tekoon.

Yrittdja tekee itse myyntilaskut. Laskutukseen menee aikaa kuukaudessa noin 45 tuntia. Laskuja
lahetetdaan kuukaudessa 15-20 kappaletta. Yhden laskun tekemiseen menee keskimaarin 3-4 tun-

tia. Myyntilaskutusta tehdaan suhteellisen harvoin silla se vie paljon aikaa. Laskuihin tulee merkita
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tydmaa, mita tarvikkeita on kaytetty seka tyontekijoiden tekemat tydvaiheet. Tassa on selkeasti
huomattavissa riski. Jos myyntilaskutusta tekee vain harvoin, nakyy tama yrityksen rahavirrassa.
Kun myyntilaskutuksessa on pitka vali ja kulut juoksevat koko ajan, muodostuu ongelmia rahan
riittavyyden suhteen. Haastetta myyntilaskutukseen tuo, kun asiakkaalle on jotain tarvikkeita kayty
ostamassa. Samalla kerralla on voitu ostaa useammallekin asiakkaalle, joten saatu ostolasku tulee
kdyda huolellisesti lapi. Talla varmistetaan, etta kaikki laskutettavat tarvikkeet ovat varmasti jal-

leenlaskutettu.

Ensiksi yrittaja kay lapi tydmaat ja sielld tapahtuneet tyotehtavat. Tahan yrittdja arvioi aikaa kulu-
van noin tunnin. Aikaa vie tyontekijoiden kiinni saaminen ja odottelu, etta kaikilta on tyotunnit
saatu. Taman jalkeen han selvittaa kuinka paljon on mitakin tarvikkeita tydmaalle kaytetty. Tarvik-
keet kiertavat ostolaskuprosessin kautta Netvisorissa, ellei tarvikkeita ole kdyty maksamassa pank-
kikortilla tai kateisella. Talloin ostotapahtumasta 16ytyy laskun sijaan kuitti. Tarvikkeet kaydaan lapi
ja jalleen laskutetaan asiakkaalta. Laskuun lisdtdaan tyontekijoiden tyovaiheet. Laskun teossa on
tarkeda huomioida, sovelletaanko arvonlisaverovelvollisuuden 8§. Tdima on usein nahtavilla raken-
nuspalveluita tarjoavilla yrityksilla. Taman yrittdja selvittaa usein jo siina vaiheessa, kun on asiak-
kaan kanssa sopimusta tekemdssa. Kun lasku on saatu valmiiksi, se lahetetaan asiakkaalle sahkoi-
sesti, jos kyseessa on yritys. Yksityishenkil6ille laskut |ahetetdaan padosin sahkopostiin. Kuviossa 3

on esitetty toimeksiantajan myyntilaskutusprosessi.

Laskun muodostaminen ja
Kirjanpito-chjelmisto tydtuntienfvaiheiden seka Laskun ldhetys asiakkaalle

tarvikkeiden erittely

4 ; . Tydntekijdiden Jatkolaskutettavien
Toimeksiantaja i o
tydtuntien selvitys tarvikkeiden etsiminen

Kuvio 3 Toimeksiantajan myyntilaskutusprosessi.
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4.2 Netvisor kirjanpito-ohjelmisto

Toimeksiantajalla on kdytdssa Netvisor kirjanpito-ohjelmisto. Ohjelmistossa on paljon monipuolisia
ominaisuuksia. Netvisorissa kaikki toiminnallisuudet tahtaavat taloushallinnon automaation kas-
vattamiseen. Vuosien ajan on tehty kehitystyota, jonka tuloksena jo 97 prosenttia kirjanpidon to-
sitteista syntyy automaation kautta. Jopa 100 prosenttinen automaatio on mahdollista, kunhan
prosessit ovat kunnossa. Automaatio tuo talouden hallintaan selkeyttd, tarkkuutta ja lapinaky-
vyyttd. (Kuokkanen 2020.) Netvisor kattaa kaikki tarvitsemat ominaisuudet pilvipalvelussa. Mah-
dollisuuksien mukaan ohjelmisto laajenee helposti kokonaisvaltaiseksi toiminnanohjausjarjestel-
maksi kumppanien ja lisdominaisuuksien avulla. Netvisorin palvelimet sijaitsevat Suomessa.

Palveluntarjoajana toimii Elisa Appelsiini. (Visma Netvisor N.d.)

Tilisanomat on tehnyt kyselyn lokakuussa 2021 kirjanpito-ohjelmistoista. Kyselyyn oli valittu 15 oh-
jelmistoa. Ympari Suomen kyselyyn vastasi 2 151 tilitoimistoammattilaista. Kyselyssa tyytyvaisyytta
mitattaessa asteikolla 1-5 Netvisor sijoittui neljanneksi tuloksella 3,7. Kysymyksessa pyydettiin
kayttajaa antamaan ohjelmistolle yleisarvosana ja arvioimaan ohjelmistoa kuuden vaittaman pe-
rusteella. Ohjelmistojen helppokayttoisyytta kysyttdessa samaisella asteikolla Netvisor sijoittui
kuudenneksi arvosanalla 3,8. Keskiarvo helppokayttoisyydessa oli 3,7. Tassa tulee ottaa huomioon
se, ettd ohjelmistojen helppokayttdisyyden arviointi ei ole helppoa silla ne on suunniteltu eri tar-
peisiin. Tyoskentelyn tehokkuutta mitattaessa Netvisor sijoittautui kolmanneksi arvosanalla 4. Toi-
minnan tehokkuuden voi arvella olevan korkealla tasolla, kun kolme asiaa on kohdillaan: ohjelman
tarjoamia ominaisuuksia kdytetaan tdaysimaaraisesti, ohjelmistoa kaytetaan sellaisiin asiakastilan-
teisiin joihin se on suunniteltu ja ohjelmisto on aidosti tehokas. Kaytannossa tehokkuus muodos-
tuu tallennusergonomian ohella muun muassa sujuvista yhteisista ja yrityskohtaisista perustie-
doista ja parametreista seka asiakkaan kytkemisesta osaksi kokonaisprosessia. Asiakastarpeeseen
perustuvaa raportointia kysyttdessa Netvisor sijoittui seitsemadnneksi arvosanalla 3,4. Usein ohjel-
mistosta on tarpeen muodostaa asiakkaalle mukautettuja raportteja valmisraporttien lisaksi. Mo-
nesti asiakkaat voivat itse laatia myyntilaskuja ja kasitella ostolaskuja. Ohjelmistojen yhteiskayttoi-
syytta kysyttdessa Netvisor sijoittautui listalla toiseksi arvosanalla 3,9. Kuitenkin ohjelmistojen
keskiarvo talla mittarilla oli 3,2 vaikka Suomi on pilvipalveluiden soveltamisessa edistynyt maa. Tu-
kipalveluita mitattaessa Netvisor sijoittautui viidenneksi arvosanalla 3,6. Keskiarvo talla mittaris-
tolla oli 3,4. Kysymyksessa oli kysytty onko ohjelmistoon liittyva tuki riittdvaa. Hinta-laatusuhdetta

mitattaessa Netvisor sijoittautui kymmenenneksi arvosanalla 3,1. Kyselysséa oli mukana myos ndma
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kirjanpito-ohjelmistot: Asteri, Balanssi, Briox, Emce, Fennoa, Heeros, Lemonsoft, Maestro, Netba-

ron, Oscar, Procountor, Sonet, Tikon seka Visma Fivaldi. (Lyytinen & Fredman 2021.)

4.3 Tavoite

Yrittdjan tavoitteena olisi saada myyntilaskutusprosessista huomattavasti tehokkaampi. Talla het-
kelld yrittajalla ei riita aikaa niin usein, kuin olisi tarvetta myyntilaskutukseen. Laskutus on aina hiu-
kan jaljessa. Tavoitteena olisi, ettd myyntilaskutus pysyisi ajan tasalla. Muistutus- ja perintadlaskut

olisi hyva saada automaattisesti lahtemaan, jolloin saatavia ei jdisi roikkumaan pitkaksi aikaa.

Yrittdja kokee tamanhetkisen myyntilaskutusprosessin olevan hyvin alkeellinen. Muistutus- ja pe-
rintdasiat ovat huonosti hoidossa, silla niiden hoitamiseen ei riitd aikaa. Usein huomautukset ldhe-
tetdan asiakkaille, kun muistetaan itse ja aika riittaa siihen. Lisaksi yrittaja toivoo parannusta sii-
hen, ettd asiakkailta jalleen laskutettavat tarvikkeet olisivat helposti I0ydettavissa ja

tarkistettavissa tarpeen tullen.

Tavoitteena opinnaytetydssa on kehittda toimeksiantajan toiveidenmukaisesti myyntilaskutuspro-

sessia. Projektin kuvauksessa on kasitelty yksityiskohtaisesti kehittamistyon vaiheet.

4.4 Projektin kuvaus

Kehitystyo ajoittui kevaalle 2022. Kehitystyo aloitettiin tutkimussuunnitelman luomisella ja tutki-
musongelman tarkalla rajaamisella. Seuraavaksi valittiin sopiva tutkimusote ja -menetelmat tutki-
musongelman ratkaisemiseksi. Teoriapohjainen viitekehys luotiin ennen varsinaiseen aineiston ke-
ruuseen siirtymista, jotta tutkimukseen liittyvia kasitteita pystyttiin ymmartamaan ja sisdistamaan
paremmin. Aineiston keruu tapahtui teoriaviitekehyksen avulla luonnostelemalla teemahaastatte-
lun teemat, jotka pohjautuivat tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelurunko on nahtavissa liit-
teissa (ks. liite 1). Teemahaastattelun toimeksiantajan kanssa olen toteuttanut huhtikuussa 2022.
Koronapandemian ja toimeksiantajan liiketoiminnan suurten muutosten vuoksi ei I6ytynyt sopivaa
yhteista aikaa paastd samaan tilaan, joten haastattelu toteutettiin puhelimitse. Haastattelun nau-
hoitin litterointia ja jatkokasittelya varten. Haastattelun litterointi tapahtui haastattelun jalkeisena

pdivana. Haastattelusta sain paljon yrittdjan toiveita ja kehitysideoita, seka keskeisia kokemuksia
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ongelmakohdista. Haastattelusta saamieni tietojen ja toiveiden mukaan aloin tutkimaan lisdaa Net-
visor-ohjelmiston tarjonnassa olevia ratkaisuja ja kehittamaan niita toimeksiantajan toiveisiin so-

veltuviksi.

Haastattelun jalkeen etsin tietoa myyntilaskutuksen automatisoinnin mahdollisuuksista Netvisor-
ohjelmistossa. Netvisor-ohjelmistosta saamiani tietoja olen analysoinut helmikuun 2022 aikana.
Analysoin ohjelmistosta saamiani tietoja ja tutkin olisiko ehdotettu ratkaisu toimeksiantajan myyn-
tilaskutusprosessin tehostamiseen sopiva. Toimeksiantajan toiveissa padkehityskohteena oli |6ytaa
myyntilaskutusprosessille ratkaisu siihen, etta jalleen laskutusta vaativat tarvikkeet olisivat hel-
posti I6ydettavissa ja tarkasteltavissa. Myos tyontekijoiden tunnit olisivat helposti etsittavissa oh-
jelmistosta ja liitettavissa myyntilaskulle. Lisaksi muistutus- ja perintdlaskut olisi hyva saada auto-
maattisesti lahtevaksi silloin kun erdpaiva laskulla on mennyt umpeen. Léytamani tiedot
ohjelmistosta ja yrityksen myyntilaskuista olen yhdistellyt ja analysoinut tarvittavien toimenpitei-

den tehostamista varten. Tavoitteena olisi saada kehitystyo valmiiksi toukokuun 2022 aikana.

4.5 Projektin tuotos

Projektin tuotos on saatu useiden erilaisten prosessien kautta. Jokaisessa kehittamisvaiheessa olen
toimeksiantajan kanssa keskustellut ja kehittanyt prosessia juuri toimeksiantajan toiveiden mukai-

sesti. Tarkedssa roolissa kehittamisessa oli hyva ja toimiva yhteys toimeksiantajaan.

4.5.1 Jatkolaskutusta vaativien tarvikkeiden merkinta

Ensimmaisena tyon alle otin jatkolaskutusta vaativien tarvikkeiden l6ytamisen myyntilaskulle hel-
pommin. Kehitin toimeksiantajalle ostolaskujen kasittelyyn seuraavanlaisen prosessin, jonka avulla
saadaan merkittya jokainen laskutettu tarvike jatkolaskutusta varten helposti asiakaskohtaisesti.
Talla tavoin ne olisivat helposti |6ydettavissda myyntilaskutusta tehdessa. Ostolaskutuskin toimii
toimeksiantajalla Netvisorissa, joten toimivinta oli luoda jokaiselle tydmaalle tai asiakkaalle oma
laskentakohde, jotka voi tarvittaessa etsia taloushallinnon raporttien kautta helposti ja saada lisat-
tya ne myyntilaskulle. Tein laskentakohteet nimedamalla huhtikuun 2022 alusta tulleet uudet asiak-

kuudet laskentakohteille tyémaan nimella tai asiakkaan nimella.
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Netvisorissa on mahdollista tuotot tai kustannukset kirjata usealle rinnakkaiselle paatasolle, joille
voi luoda seurattavat alatasot. Laskentakohde on esimerkiksi toimiala, kustannuspaikka, dimensio,
projekti tai hanke. Kohdelaskentaa on mahdollista kdayttda myyntilaskuissa, ostolaskuissa, tosit-
teilla, tyoajankirjauksessa seka palkanlaskennassa. Laskentakohteen nimena voi kayttdaa nume-

roita, kirjaimia tai ndiden yhdistelmaa. (Laskentakohteiden hallinta N.d.)

Laskentakohteen lisddmiseen vaaditaan kayttdjalta muokkausoikeudet kirjanpidon perustoimintoi-
hin. Jos puolestaan on tarkoitus, etta kayttdja ei saisi muokata laskentakohteita vaan pelkastaan

nahda ne tulee kayttajalle lisata lukuoikeus kirjanpidon perustoimintoihin. (Mt.)

Laskentakohteen tekeminen alkaa otsikon teosta. Netvisorissa on dynaaminen ja hierarkkinen koh-
delaskenta. Kayttdja voi luoda ensin kohdelaskennan otsikot, jotka nakyvat tosite- ja ostolaskujen
kirjauksessa. (Mt.) Toimeksiantajalle loin huhtikuussa oleville asiakkuuksille/tyémaille laskentakoh-
teet nimeamalla jokaiselle oman laskentakohteen perusteella: tydmaan nimi ja mahdollinen nu-

merosarja.

Ostolaskulla jalleen laskuttaminen toimii helposti ja nopeasti Netvisorissa. Ostolaskusta voidaan
tehda myyntilasku jalleenlaskutus-toiminnolla. Ostolaskulla avataan ostolaskun toiminnot ja vali-
taan jalleenlaskuta ostolaskurivit. Jalleen laskuttaessa voidaan tehda valituista riveista uusi myynti-

lasku tai lisata valitut rivit jo luodulle myyntilaskulle. (Ostolaskun jalleenlaskuttaminen N.d.)

Ostolaskut kdvimme yhdessa toimeksiantajan kanssa ldpi ja lisdsimme jokaiselle riville laskenta-
kohteen, joita ei ollut jo jatkolaskutettu asiakkaalta. Kun kokeilimme laskentakohteen toimivuutta,
menimme laskentakohteen lisdyksen jalkeen kirjanpidon raportteihin ja laitoimme hakukriteeriksi
laskentakohteen nimen ja saimme siten nakyviin kaikki laskentakohteelle merkityt ostetut tuot-
teet. Taman avulla oli helppo porautua ostolaskulle, jossa laskentakohdetta on kaytetty ja valita
ostolaskulla ollessa rivit jotka haluaa jalleenlaskuttaa. Nain saimme lisattya jatkolaskutettavat tar-

vikkeet asiakkaan laskulle.
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4.5.2 Tyontekijoiden tybajan kirjaaminen nopeuttamaan myyntilaskutusprosessia

Toimeksiantajan tyontekijoiden tydajankirjaus on tapahtunut aikaisemmin A4 paperille. Siihen
merkataan paivamaara, tyon aloitus ja lopetusajankohta, tydmaa ja tydtehtava seka mahdolliset

kilometri ja pdivarahat.

Otimme toimeksiantajan kanssa tyontekijoille kayttéon tyontekijoille tydajankirjauksen Netvi-
soriin. Nadin padasimme eroon vanhasta paperimallista ja kaikki tydajat ovat nakyvissa Netvisorissa
ajantasaisesti. Netvisorilla on kaytossaan myos Netvisor-mobiilisovellus, jonka avulla tyontekijoi-
den on helppoa ja vaivatonta kirjata tyoaika ja tehtavat puhelimella. Ohjeistin tyontekijoille uuden

ty6ajankirjauksen, jotta kayttoonotto olisi vaivatonta.

Kirjattavia tyotunteja voidaan kayttaa tyontekijan tuntien seurantaan, palkanlaskentaan ja lasken-
takohteille jakamiseen. Netvisorin taysversiossa tydajan kirjaaminen tapahtuu tydajan kirjaus -
kohdasta. Kirjaaminen on mahdollista, jos seuraavat ehdot ovat voimassa: henkil6 on lisatty pal-
kansaajaksi, henkil6lla on Matkat-palvelu paalla ja henkilon tila on aktiivinen. Tydajankirjaamisen
kautta tyontekija voi merkata tyopaivat, tunnit, mahdolliset poissaolot seka tyotehtdvat. Kun pal-
kansaaja on tallentanut tiedot han kuittaa palkkajakson syotetyksi. Kuittauksen jalkeen tiedot siir-

tyvat esimiehelle hyvaksyttavaksi ja siitd edelleen palkanlaskentaan. (Tydajan kirjaaminen N.d.)

Kun tyontekijoiden tyétunnit ovat suoraan Netvisorin jarjestelmassa, mahdollistaa tdma myyntilas-
kujen luomiseen huomattavasti helppoutta ja nopeuttaa toimintaa. Erikseen tyontekijoilta ei tar-

vitse enda kysya tarvittavia tyotunteja, vaan ne ovat nakyvissa suoraan jarjestelmassa.

4.5.3 Myyntilaskun automaattildhetys

Netvisorissa voi asettaa myyntilaskuille automaattildhetyksen. Tama tapahtuu laskutuksen asetuk-
sissa. Asetuksissa maaritellaan milla tavalla muodostetut laskut halutaan ldhettda automaattisesti
ja mitka ldhetyskanavat halutaan automaattildhetyksen piiriin. Tarkeaa on asettaa asetuksissa sah-
kopostiosoite ja/tai puhelinnumero, johon tulee ilmoitus automaattilahetyksen mahdollisesta epa-
onnistumisesta. Palvelun ottamisen jalkeen palvelun piiriin valitut laskut ldhetetdan eteenpain au-

tomaattisesti. Automaattilahetys alkaa laskun luontia seuraavan vuorokauden vaihteessa noin
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kello 00:05 ja jatkuu siita sinne asti, kunnes kaikki laskut on saatu lahetettya ja mahdollisista vir-
heista ilmoitettua kayttajalle. Automaattilahetys toimii vain l[ahettamattomille laskuille. Jos lahe-
tyshetki halutaan asettaa laskun pdivamaaralle, tulee valita ”Laheta laskut laskun paivayksen pe-
rusteella”. Talloin lasku lahtee heti vuorokauden vaihtuessa laskulle asetettuun paivamaaraan.
Nain voidaan luoda laskuja aikaisemmin ja automatisoida lahetys laskun pdivamaaralle. Automaa-
tion tekemat toimenpiteet sekd mahdolliset virheet ndakyvat avoimissa myyntilaskuissa ja auto-

maattilahetyksen piiriin kuuluvalla myyntilaskulla. (Myyntilaskujen automaattilahetys N.d.)

Toimeksiantajan kanssa otimme kayttoon myyntilaskun automaattilahetyksen, joka mahdollistaa
sen, etta laskuja voi tehda etukateen ja ohjelmisto huolehtii laskun lahetyksesta valitulla paiva-
maaralla. Talldin ei itse tarvitse muistaa laskun ldhettamista. Nain valtytdaan mahdolliselta unoh-
dukselta. Koska toimeksiantajan toimiala on sellainen, ettd lahetettavat myyntilaskut ovat kaikki
erialisia emme voineet myyntilaskutusta mitenkdaan muuten automatisoida. Yrittdjan tulee itse
luoda myyntilasku ja liittda sinne tydmaalle kuuluvat kulut ja tyotunnit. Jokaisella tydmaalla nama

ovat erilaiset, joten myyntilaskut tulee tehda yksiloidysti.

4.5.4 Myyntilaskujen automaattiset muistutukset

Myyntilaskujen muistuttamisen voi hoitaa helposti automaattisten muistutusten avulla. Aktivoin-
nin yhteydessa kayttdjalle nakyy opastus ominaisuuteen. Asiakkaat siirretdaan valmiiksi yleisiin
saantoihin, joiden pohjalta muistutukset voidaan lahettaa asiakkaille. Taman avulla varmistetaan
se, ettd kaikki kotimaiset asiakkaat tulevat muistutusten piiriin. Myods ulkomaalaiset asiakkaat voi-
daan ottaa mukaan, mutta tama kayttajan on tehtava itse. Palvelu on itsestddan maksuton, mutta
jokaisesta lahetetystda maksumuistutuksesta veloitetaan 0,25 euron (alv 0 %) transaktio maksu.

(Automaattiset muistutukset N.d.)

Kaikkia asiakkaita ei tarvitse muistuttaa samalla rytmilla, jos niin ei halua. Muistutustoiminnallisuu-
den avulla voi tehdd monia erilaisia sdantoja. Uuden sdannon luomisen yhteydessa voi ottaa kan-
taa muistutuslaskun perimiseen, muistutettavan laskun suuruuteen sekd muistutuslaskun lahetys-
rytmiin. Jos on esimerkiksi asiakkaita joille ei saa menna ollenkaan muistutuslaskuja, ne voidaan

ottaa pois aktiivisista sddnnoista ja hoitaa ndiden muistutus manuaalisesti. (Mt.)
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Automaattiset muistutukset saa kdaytt66n myynnin osiosta. Palvelu otetaan kayttéon vaihtamalla
OFF-asento ON-asentoon. Taman jdlkeen tulee viela vahvistus palvelun kayttoonotosta, silla palve-
lun kdytdsta muodostuu transaktiokustannuksia. Sivulla on jo valmiiksi yleiset sadannét, joihin asi-
akkaat on asetettu asiakaskortilla olevien tietojen perusteella. Asiakkaat, joiden asiakaskortilla on
valittuna "henkil6asiakas” asetetaan henkildasiakkaiden yleiseen saantéon. Muut asiakkaat mene-

vat yritysasiakkaiden yleiseen saantoon oletuksena. (Mt.)

Uuden sdadannon muistutukselle voi luoda “Luo uusi” painikkeesta. Talle valitaan kohdennettava
asiakastyyppi, jotka ovat joko yritysasiakkaat tai henkil6asiakkaat. Tama valinta vaikuttaa auto-
maatiossa kdytettdvien perintakulujen enimmaismaariin ja perittavien asiakkaiden muistutustihey-
teen. Uudelle sdaanndlle annetaan nimi seka halutessaan siihen voi lisata lyhyen kuvauksen. Seu-
raavana madritetadn saannon automaattisesti lahetettavien muistutusten asetukset. Talle valitaan
lahetyskanava, mahdolliset perintdakulut seka ajankohta muistutukselle. Sdanndlle voidaan valita
myo0s vain lahetys tietyn avoimen summan ylittyessa tai laskulle merkityn aputoiminimen mukaan.
Seuraavaksi asiakkaat valitaan, jotka halutaan ottaa saanndn piiriin. Viimeisena nakyy saannon yh-

teenveto, josta voi tarkistaa sdannon tiedot ja viimeistelldan uusi saanté. (Mt.)

Automaattisen kasittelyn estaminen tapahtuu seuraavasti: “Ei automaatiokasittelyda” -saantoon

voidaan lisatad ne asiakkaat, joita ei haluta ottaa mukaan automaattisen muistutuksen piiriin. (Mt.)

Netvisorin ohjesivustolla on kerrottu, ettd automaatio ei ldhetd muistutusta seuraavissa tilan-

teissa:

e “Laskun vastaanottaja on perintdkiellossa

e Laskulle on asetettu maksusuunnitelma

e Automaattikdsittely on estetty muistutettavalta asiakkaalta

e laskusta on jo muistutettu, huomautettu tai lasku on ollut perinndssd
e Muistutettava lasku factoring-lasku

e Muistutettava lasku on jo IGhetysprosessissa

e Muistutettava lasku on korkolasku

e Muistutettava lasku on hyvityslasku

e lasku on ulkopuolisessa perinndssd

e Laskun vastaanottajalla on kuluttajaverkkolaskusopimus.” (Mt.)
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Toimeksiantajan kanssa asetimme kaikki asiakkaat automaattisen muistutuksen piiriin. Asiakkuuk-
sissa ei ollut sellaisia, joille ei saisi muistutuslaskuja lahettaa. Sdannoksi asetimme, etta muistutus-
lasku ldhtee laskun erdpaivana jos suoritusta ei ole tullut. Mitddn summarajaa emme asettaneet

muistutukselle.

4.6 Uuden myyntilaskutusprosessin testaaminen

Myyntilaskutusprosessin kehittaminen oli vaivatonta, silla toimeksiantajan kanssa oli hyva yhtei-
nen savel koko prosessin ajan. Nyt uudistettu prosessi on juuri toimeksiantajan toiveiden mukai-
nen. Kuuntelin koko kehittamistyon ajan herkalla korvalla toimeksiantajan toiveita ja mielestani

toteutus on erittain toimiva.

Testasimme uutta myyntilaskutusprosessia yhdessa. Ensin naytin toimeksiantajalle, miten prosessi
etenee yhdella laskulla. Seuraavaksi annoin toimeksiantajan itse kokeilla myyntilaskun tekoa ja
neuvoin tarvittaessa. Kun toimeksiantaja oli mielestdaan ymmartanyt prosessin toimenpiteet, lai-
toimme sekuntikellon paalle yhden laskun teon ajaksi. Aikaisemmin yhden laskun tekemiseen oli
mennyt 4 tuntia aikaa. Uusi mitattu aika oli 45 minuuttia. Toki tahan vaikuttaa myyntilaskun suu-
ruus. Nyt prosessi oli vield suhteellisen tuore, joten varmasti kun laskuja on tehty useampi tulee
prosessi nopeutumaan entisestdan. Lisaksi uuteen mitattuun aikaan sisaltyy asiakkaan perustami-
nen. Jos asiakasta on jo aikaisemmin laskutettu eli asiakas on jo jarjestelmaan perustettu, menee

laskutukseen entistda vahemman aikaa.

Erityisen hyvaksi havaitsimme ostolaskuille merkityt laskentakohteet, jotka nopeuttivat huomatta-
vasti laskun tekoa. Jokaista ostolaskua ei tarvinnut kdyda yksitellen lapi ja tarkistaa onko siella jo-
tain laskutettavaa nyt tehdylle myyntilaskulle. Kaikki jatkolaskutusta vaativat laskurivit olivat hel-
posti l6ydettavissa kirjanpitoraporttien kautta, kun sinne asettaa laskentakohteen ja valinnaksi
ostolaskut. Sita kautta saa helposti luettelon jatkolaskutettavista asioista. Lopuksi voi vield katsoa
raporttien kautta onko esimerkiksi kuitteja, joissa on ostettu asiakkaalle tarvikkeita. Kirjanpitora-
porteista tulee jattda ostolaskuvalinta pois, jolloin raportille nousee kaikki tapahtumat tai tositteet

joille laskentakohde on merkattu.
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Uudistetusta myyntilaskutusprosessista olen tehnyt ohjeen toimeksiantajalle jatkoa. Ohje on nah-
tavilla tyon liitteissa (ks. liite 2). Tahan sisaltyy koko prosessi laskentakohteen luomisesta myynti-
laskun lahetykseen saakka. Lisdksi ohjeessa olen kasitellyt automaattimuistutuksia, jos tulevaisuu-
dessa tulee asiakkuus jolle ei saa lahettdaa maksumuistutusta etta saantd on helppo tarvittaessa

muuttaa.

4.7 Johtopaatokset

Kehittamistyon tavoitteena oli tehostaa toimeksiantajan myyntilaskutusprosessia. Tutkimuskysy-
myksien avulla paastiin etsimaan vastauksia. Tutkimuskysymyksina toimi kolme kysymysta: ”Millai-
nen on toimeksiantajan nykyinen myyntilaskutusprosessi?”, “Kuinka myyntilaskutusprosessia voi-

daan kehittaa ajankaytollisesti parempaan suuntaan?” ja “Onko automatisaatio tahan ratkaisu?”

Tutkimustulokset esitettiin erilaisten kuvioiden avulla. Kuvioista on nakyvissa myyntilaskutuksen
ajankaytén muuttuminen ja myyntilaskutusprosessin sisallon muutos ajankaytéllisesti parempaan
suuntaan. Tehdyista kuvioista voidaan todeta esimerkiksi vanhassa myyntilaskutusprosessissa eni-
ten aikaa vievan osuuden suuri muutos uuteen myyntilaskutusprosessiin verrattaessa. Taman
avulla voidaan todeta, ettd vanha myyntilaskutusprosessi oli hyvin epataloudellinen. Toimeksianta-
jan omaa tyOaikaa meni paljon hukkaan prosessin viedessa paljon aikaa. Kuviossa 4 on esitetty

vanhan myyntilaskutusprosessin ajankaytto eri vaiheissa.

Uuden myyntilaskutusprosessin avulla tydnantaja saa tehostettua omaa ajankayttoa. Aikaa muulle
tyodlle jaa nyt vanhaan myyntilaskutusprosessiin kaytetysta neljasta tunnista 81 % eli noin 3 tuntia
ja 15 minuuttia. Kuviossa 5 on esitetty uuden myyntilaskutusprosessin ajankaytto erivaiheissa ja

esitetty ylijaanyt aika vanhaan prosessiin verrattuna.
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Vanhan myyntilaskutusprosessin ajankaytto
vhdelle laskulle

Kokonaisajankaytto: 4

tuntia

B Tyontekijdiden tuntien pyytdminen ja
odottelu

m Kaytettyjen tarvikkeiden erittely
laskulle

m Myyntilaskun muut tarvittavat
toimenpiteet

Kuvio 4 Vanhan myyntilaskutusprosessin ajankaytto.

Uuden myyntilaskutusprosessin ajankaytto
vhdelle laskulle

Vertailuarvona vanhan
myyntilaskutusprosessin
ajankaytto: 4 tuntia
Uusi ajankayttd: 45 minuuttia

B Tyontekijéiden tuntien pyytdminen ja
odottelu

m Kaytettyjen tarvikkeiden erittely
laskulle

= Myyntilaskun muut tarvittavat
toimenpiteet

Jaanyt aika muulle tyolle

Kuvio 5 Uuden myyntilaskutusprosessin ajankaytto.

Vanhaan myyntilaskutusprosessiin verrattuna uusi myyntilaskutusprosessi on paljon taloudelli-
sempi vaihtoehto. Kuviosta 6 ndkee taloudellisen hyédyn niin yhden myyntilaskun teosta kuukau-
den myyntilaskutukseen ja koko vuoteen. Kuviota tehdessa on toimeksiantajan tuntihinnaksi las-

kettu 65 euroa ja kuukaudessa myyntilaskujen maaraksi 17 kappaletta. Kuviosta on otettava
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huomioon myyntilaskun koko. Esimerkiksi pienempaan myyntilaskuun menee todellisuudessa va-
hemman aikaa ja suuremman luokan myyntilaskuun enemman, joten nama laskelmat eivat ole ab-

soluuttisia totuuksia vaan ovat suuntaa antavia keskiarvojen mukaan laskettuna.

Kuvio osoittaa todellista taloudellista hyotya siirryttdaessa vanhasta myyntilaskutusprosessista uu-
teen myyntilaskutusprosessiin. Vuodessa taloudellisesti toimeksiantaja voi vanhasta prosessista
ylimaaraiseksi jadaneen ajan kayttaa tekemalla tyotehtavidaan. Nain ollen tuottojen osuus saadste-
tylla ajalla on 43 095,00 € koko vuonna. Uusi myyntilaskutusprosessi on myds taloudellisesti
kannattavaa liiketoiminnan jatkuessa useiden vuosien ajan, eli tuottojen osuus ei jaa vain yhteen

vuoteen vaan jatkuu yritystoiminnan paattymiseen asti.

MYYNTILASKUTUSPROSESSIN KUSTANNUKSET
SUHTEESSA TUNTITYOHON VUODESSA
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Kuvio 6 Myyntilaskutusprosessin kustannukset suhteessa tuntityéhon vuodessa.
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Kehitystyon valmistuttua, huomasimme myds kassavirran parantuneen. Aikaisemmin laskuja lahe-
tettiin viiveell3, silla laskutus vei paljon aikaa. Yrittajalla ei ollut aina niin paljoa aikaa kaytettavissa,
joten laskutus aina oli jaljessa. Lisaksi kaikki laskut Iahetettiin kerralla. Kuviosta 7 on huomatta-
vissa, kun myyntilaskutus tehdaan vain kerran kuussa, on kuukauden lopussa kassa huvennut. Ku-
viosta 8 on huomattavissa, kun myyntilaskutusta tehdaan ajantasaisesti, esimerkiksi kerran vii-
kossa, on kassavirta nousujohteinen kuukauden loppuun mennessa. Toki toisella viikolla
kassavirtaan tulee suuri notkahdus, silla silloin on laitettava maksuun tyontekijéiden palkat. Laskel-
mat on tehty kuvitteellisilla suuntaa antavilla summilla: Palkat kuukaudessa 15 000 euroa, ostot
asiakkaiden tyomaille 29 750 euroa ja liiketoiminnan muut kulut 10 000 euroa. Myyntilaskujen
keskisummaksi arvioitu 3 500 euroa ja laskuja lahetetty kuukaudessa 17 kappaletta. Kuvitteellisesti
kassassa on saldoa kuun alussa 6 000 euroa. Toki kassavirta on aina muuttuvainen, silla joskus voi
tulla yllattaviakin kuluja. Nyt kun myyntilaskutus tehdaan ajantasaisesti, on huomattavissa, etta
kuukauden vaihtuessa on kassassa enemman rahaa kuin aikaisemmalla myyntilaskutusprosessilla.
Nain yritys pystyy varautumaan yllattaviinkin suuriin menoihin. Seuraavissa kuukausissa toisen vii-
kon muutos uudella prosessilla ei ole noin huomattava, silla jo seuraavassa kuussa esimerkin mu-

kaan kuun alussa on kassassa enemman saldoa kuin vanhalla prosessilla tehtyna.

Kassavirran kehitys kerran kuussa myyntilaskutuksella
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10000

Kuvitteellinen kuun 1 viikko 2 viikko 3 viikko 4 viikko
alku

Kuvio 7 Kassavirran kehitys kerran kuusssa myyntilaskutuksella.
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Kassavirran kehitys ajantasaisella myyntilaskutuksella
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alkusaldo

Kuvio 8 Kassavirran kehitys ajantasaisella myyntilaskutuksella.

4.8 Luotettavuus ja eettisyys tutkimusprosessissa

Luotettavuutta opinnaytetyossa on tarkasteltu koko tutkimusprosessin ajan. Aihe oli myos itselle
mielenkiintoinen. Tutkimuksen erivaiheissa tuli kriittisesti tarkasteltua omaa suhtautumista tulok-
siin ja tydon etenemiseen. Erityista huomiota vaadittiin aiheen relevanttiudessa, ettei teoriaosuus
laajentunut liikaa. Lahteen julkaisijaan, kirjoittajaan, julkaisuajankohtaan ja -paikkaan kiinnitettiin
huomiota lahteiden laatua arvioidessa. Kansainvalilisid aineistoja tyéhon 16ytyi yksi. Aihe tutkimuk-
sessa koskee suomalaisia rakennusalan yrityksia, silla tutkimus suoritettiin suomalaisesta yrityk-
sestd. Ajankohtaista tietoa aiheesta I6ytyi paljon, silla teknologian kehitys ja automaatio on nyky-

pdivana suuressa osassa taloushallinnon eri osa-alueissa.

Aineistoa tutkimukseen kerattiin toimeksiantajaa haastattelemalla. Sen avulla saatiin relevantteja
tuloksia. Kdvimme koko haastatteluprosessin lapi ennen haastattelun alkua. Haastattelun nauhoit-
tamisesta on haastateltavalle informoitu ennen haastattelun aloitusta. Tulokset haastattelusta do-
kumentoitiin tarkasti, jotta ne pystyttiin analysoimaan. Tutkimusaineistosta pyrittiin rajaamaan
tutkimusongelman kannalta mukaan kaikki oleellinen tieto analysoimalla aineistoa useaan ker-

taan. Kaikissa tutkimuksissa, kuten téassakin on mukana inhimillisten virheiden mahdollisuus. Ndma
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on kuitenkin pyritty minimoimaan esimerkiksi haastattelun danittamisella ja aanityksen litteroin-

nilla, jotta aineistoon pystyi palaamaan vielda myohemmin.

Vahvistettavuuden, siirrettavyyden, riippuvuuden ja luotettavuuden avulla voidaan myos tutki-
muksen luotettavuutta arvioida perinteisten validiteetti- ja reliabiliteettikasitteiden lisaksi. Tulok-
set tutkimuksesta pystyttiin tuomaan esille luotettavasti tarkan dokumentoinnin avulla. Tallgin
johtopaatdsten tekeminen oli tarkempaa ja helpompaa. Prosessin tarkan dokumentaation vuoksi
siirrettavyys ja riippuvuus on myods mahdollista. Tutkimus on helppo toteuttaa uudelleen. Vahvis-
tettavuus tutkimuksessa on myos helppoa tutkimusaineiston dokumentoinnin avulla. Toimeksian-
tajalta oli my0s vahvistettu, etta tarvittaessa on mahdollisuus palata haastatteluun tarkentavilla

kysymyksilld, jos niita aineistoa analysoitaessa ilmenee.

Uuden myyntilaskutusprosessin ajankaytto voitiin tarkistaa asettamalla sekuntikello laskemaan
kaytettya aikaa myyntilaskutusprosessin ajan. Tehdyt kaaviot ajankaytosta ja taloudellisuudesta on
tarkistettu, etteivat ne sisalla laskuvirheita tai vaarinymmarryksia. Opinnadytety6ssa pyrittiin huo-
mioimaan luotettavuus toimeksiantajaan, ettd kehittdamismahdollisuuksia markkinoilla paranne-
taan ja lilketoimintaa mahdollistetaan. Lisdksi eettisyys nakyi kehittamistyon erivaiheissa siten,
etta pidin toimeksiantajan ajan tasalla muutoksista ja tutkimus oli avointa seka rehellista. Tar-
kedna pidin toimeksiantajan tietoisen suostumuksen jokaisessa tyon vaiheessa. Ennen kehitys-
tyonaloitusta kirjoitimme toimeksiantajan kanssa sopimuksen opinndytetyon teosta. Keratty ai-

neisto on sailytetty tietoturvallisesti ja havitetty asianmukaisesti tyon valmistuttua.

5 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittda toimeksiantajan myyntilaskutusprosessia tehokkaammaksi.
Aluksi tydssa esitettiin tutkimusasetelma. Seuraavaksi siirryttiin teoriaosuuteen. Teoriaosuudessa
pystyttiin esittdmaan myyntilaskutusprosessiin liittyvaa teoriaa taloushallinnon eri prosesseista
kertovan aineiston avulla. Teoriaosuuden kerdaminen ja muodostaminen oli suhteellisen helppoa,
silla tietoa aiheesta loytyi kattavasti ja yksityiskohtaisesti. Haastattelun sopiminen oli haasteellista
vallitsevan koronapandemian ja toimeksiantajan suurten liiketoiminta muutosten takia. Tutkimus-
aineiston analysointi haastattelun jalkeen vei aikaa, silld haastatteluun meni aikaa noin tunti. Litte-
roitavaa oli suhteellisen paljon, vaikka haastateltavia oli vain yksi. Analyysi saatiin kuitenkin tehtya

ja tulokset kirjattua teemoittelun avulla.
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Tutkimuksen alussa asetettuun tutkimusongelmaan saatiin hyvin vastaus, joten voidaan sanoa tut-
kimuksen onnistuneen. Hyvin tarpeellista ja olennaista tieota tutkimukseen saatiin teemahaastat-

telun avulla.

Opinndytetyo osoittaa selvaa taloudellisuuden ja ajankayton tehostamista myyntilaskutusproses-
sin kehityttya. Kirjanpito-ohjelmistot kehittyvat koko ajan, joten varmasti tulevaisuudessa myynti-
laskutusprosessia voi edelleen kehittda. Automaatio on tullut taloushallinnon alalle jaadakseen.
Tama johtaa siihen, etta nykyinen toimenkuva kirjanpitdjilla tulee muuttumaan yha enemman kon-
sultoivampaan suuntaan. Rutiinity6t hoitaa ohjelmisto, joten aikaa jaa kirjanpitajilla yha enemman
konsultoimiseen ja neuvontaan yritysmaailmassa. Kehitystyo naiden asioiden suhteen oli hyvin
ajankohtainen. Opinndytetyon aikana on tehty myds muutamia uusia tutkimuksia aiheeseen liit-
tyen. Paljon on kasitelty automaatiota ja prosessien kehittamistd, jotka ovat myos vahvasti esilla
tekemassani kehitystydssa. Yhtalaisyyksia tehtyihin tutkimuksiin on huomattavissa esimerkiksi au-

tomaation yleistymisen osalta ja sen aiheuttamalla tehokkuudella erilaisiin t6ihin.

Todellinen kiinnostus opinndytetyohon syntyi pitkdn yhteistyon tuloksena toimeksiantajan kanssa.
Ty6lla on todellinen merkitys toimeksiantajalle ja hyvan yhteistyon avulla saimme luotua uusi toi-
miva myyntilaskutusprosessi, joka sadstaa niin aikaa kuin rahaa. Aiheidea tuli toimeksiantajan to-

dellisesta tarpeesta.

5.1 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Opinndytetyon edetessa nousi erilaisia asioita liittyen jatkotutkimusmahdollisuuksiin. Olisi mielen

kiintoista tutkia, milld kirjanpito-ohjelmistolla on toimivin ja helposti mukautettavin automaatio-
prosessi myyntilaskutukseen. Ty6ta tehdessa tuli huomattua, ettda myyntilaskutusprosessin auto-
maatio ei ole yhta pitkalla kuin esimerkiksi ostolaskutuksen automaatio. Myyntilaskutusprosessin
automaation kehitysta on mielenkiintoista seurata jatkossa. Aiheeseen liittyen olisi tarpeellista
tehda lisaa tutkimuksia esimerkiksi siitd, mita taloushallinnon eri prosesseja voitaisiin automati-
soida entisestdan. Lisdksi olisi hyva tutkia eri toimialojen mahdollisuuksia automaation hyodynta-
miseen, milla toimialalla automaatio toimii parhaiten ja milla toimialalla tata tulisi kehittdaa. Taman
kehitystyon tavoitteena oli tehostaa toimeksiantajan myyntilaskutusprosessia, joten tehty tutki-
mus toimii vain pintaraapaisuna aiheesta. Aihetta voisi tutkia entisestdan, jotta automaatiosta saa-

taisiin lisaa tutkimusaineistoa.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun kysymykset toimeksiantajalle

Teemahaastattelun runko:
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Emma Huttunen

Tutkimuskysymys:

Teoria:

Kasite:

Haastattelukysymys ja
tutkimuskysymykset:

Mita on myyntilasku-
tus?

Luku 3.1.

Myyntilasku

Mista asioista yrityksesi
myyntilaskutus koos-
tuu?

Millaisilla perusteilla
laskutetaan? / Lasku-
tusperuste?

Onko jotain mita voisi
automatisoida?

Teetkd joitain sopimuk-
sia toista? Kirjalliset vai
suulliset? Sanktiosakot?

Kuinka myyntilaskutus-
prosessi etenee?

Luku 3.2.

Myyntilaskutusprosessi
Asiakkuudet

Myyntilaskun erittely

Mita eri vaiheita joudut
kdaymaan lapi, kun teet
yrityksesi myyntilasku-
tusta?

-Miten laadit myyntilas-
kun erittelyn?

Onko erilaisia asiak-
kuuksia? Yritykset vai
yksityiset? Eri palvelut?
Kilpailutilanne markki-
noilla?

Paljonko sinulla menee
aikaa myyntilaskutuk-
sen tekemiseen kuu-
kaudessa?

Aikataulutus? Milloin
tekee? Onko kaikki tie-
dot Netvisorissa vai jos-
sain muualla? Vakiohin-
nat? Tekeeko yhden
asiakkuuden kerralla vai
useamman? Paljonko
prosentuaalinen aika
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on taloushallinnon hoi-
tamiseen koko tyOajas-
tasi menee?

Onko myyntilaskutuk-
sessa jotain tiettyja
saannoksia/asioita joita
taytyy muistaa?

Luku 3.2.

Laskutussaannokset

Rakennusalan kadnnetty ve-

rovelvollisuus

Kotitalousvahennys

Onko myyntilaskutuk-
sessasi jotain erikoista
tai muuta muistettavaa
asiaa? (ALV-kasittely ra-
kennusalalla)

Miten kotitalousvahen-
nys koskettaa myynti-
laskutusta?

Myyntilaskutuksen au-
tomatisoinnin hyodyt?

Luku 3.3.

Automatisointi

Taloushallinnon sahkdisty-

minen/automaatio

Kirjanpito-ohjelmisto

Oletko aikaisemmin ko-
keillut automatisaatiota
taloushallinnon pa-
rissa?

Mitka asiat olisivat mie-
lestasi hyva automati-
soida myyntilaskutuk-
sessa’?

Millaisia muita hyotyja
naet myyntilaskutuksen
automaatiosta? Lisa-
arvo?

Mita haittoja tai ongel-
makohtia automatisoin-
nista voi olla?

Luku 3.3.

Automatisoinnin haitat

Millaisia haittoja auto-
maatiossa voi olla?

Myyntilaskutuksen au-
tomatisoinnin toteutus?

Automatisoinnin toteutus

Kuka mielestdsi myynti-
laskutuksen automati-
sointia voisi suunnitella,
toteuttaa ja valvoa?

Miten mielestasi myyn-
tilaskutuksen automati-
sointia voisi rapor-
toida?

Muuta asiaan liittyvaa?
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Liite 2. Tehostetun myyntilaskutusprosessin kdyttoohjeet toimeksiantajalle

Tehostetun myyntilaskutusprosessin kayttéohjeet:

e Ostolaskuja tilididessasi lisda ostolaskulle jalleen laskutusta vaativalle riville laskentakohde.
Jos laskentakohdetta ei ole olemassa vield luo se ohjeiden mukaan:

o Taloushallinto > Asetukset > Laskentakohteiden hallinta

o Uusia laskentakohteita voi lisdtd Toiminne-sarakkeen Lisda uusi kohde -ikonista (en-
simmainen ikoni). Mikéli tdma tehd&aan otsikko -rivilta luo Netvisor laskentakohteen
otsikon alle. Mikali halutaan kayttaa hierarkkista rakennetta ja halutaan luoda ali-
kohde, tehddan tdma uuden kohteen luominen jo olemassa olevalta laskentakohde-
rivilta.

o Aseta laskentakohteelle tyémaan nimi, eli esimerkiksi asiakkaan nimi jos tydmaalle
ei ole muuta erillista nimea.

e Ennen myyntilaskutusta aloittaessasi mene kirjanpidon raportteihin ja valitse esimerkiksi
tositeselailu ja aseta raporttia hakiessasi laskentakohteelle se laskentakohde, jolle olet
myyntilaskua tekemadssa. Ndin naet kaikki tositteet, joilla valittu laskentakohde on ollut
kaytossa.

e Perusta asiakas, jos sitd ei ole jo perustettu ja aseta myyntilaskulle tarvittavat merkinnat.

e Mene hakemallesi raportille, jossa kaytetty laskentakohde nakyy ja poraudu tositteelle jo-
kaiselle tositteelle, jotta paaset suoraan ostolaskulle jalleen laskuttamaan haluamasi rivit.

o Avaa ostolasku, jossa klikataan Ostolaskun toiminnot > Jalleen laskuta ostolaskuri-
vit.
o Aseta valitsemillesi jalleen laskutettaville tuotteille haluamasi hintakerroin.

e Kun myyntilasku on mielestasi valmis, lasku ldhtee automaattisesti lahetykseen, ellei toisin
ole automaatti lahetykseen maaritelty kyseiselle asiakkaalle. Laskut nakyvat “lahettama-
ton” -tilassa niin kauan, kunnes lasku on lahetetty joko automaattilahetyksen kautta tai itse
manuaalisesti.

e Laskujen muistutukset tapahtuvat jarjestelmasta automaattisesti (ellei jollekin asiakkaalle
ole maaritelty ettei muistutuslaskuja saa lahettda), jos suoritusta ei ole tullut erdpaivaan
mennessa.
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