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1 Johdanto

Opinnaytetyon aihepiiri liittyy ETIM-tuoteluokitteluun. ETIM Technical Information Model on
kansainvalinen teknisten tuotteiden luokitusstandardi. ETIM-tuoteluokituksen tarkoituksena
on esittaa rakennusteknisten tuotteiden tarkeimmat tekniset tuotetiedot yhdenmukaisessa
muodossa ymmarrettavalla tavalla. ETIM-tuotetietostandardin kdyttoonottoa voidaan pitaa
seka kansallisella ettd pohjoismaisella tasolla merkittavana kehitysaskeleena, silla
ominaisuustietoineen se asettaa teknisen tiedon yhteismitalliseen muotoon, jonka jalkeen

tietoa on helppo etsid, vertailla seka siirtaa sahkoisesti eri jarjestelmien valilla.

Rakennustuotteiden tuotetietoiltapadiva -webinaarissa Platform of Trustin Chief Impact
Officer Vesa limarinen (2021) toteaa Datan yhdistaminen useista eri jarjestelmista -
puheenvuorossaan tuotetietoihin viitaten datan olevan digitalisaation raaka-ainetta. LVI-
INFO:n toimitusjohtaja Magnus Sirén (2021) puolestaan kuvailee koodien olevan
merkkijonoja, joiden avulla tuotetietoa jaetaan ja hyddynnetaan. Rakentamisen
ekosysteemista ei varsinaisesti dataa puutu, mutta vasta datan jalostuksessa tulee esille
tieto, jossa on sen suurin arvo, varmistaa STK:n toimitusjohtaja Sallamaari Muhonen (2021c).
"Haasteena on se, miten eri sektorien tietokantojen tieto saadaan yhteiseen kayttéon,
toimimaan laadukkaasti yhdessa ja jakamaan ajantasaista tietoa eri tavoin tuotteiden

elinkaaren ajan”, han toteaa.

ETIM pyrkimyksissa kysyntaa ja kuluttajien ostotottumuksia muokkaavat globaali kilpailu, lait
ja sddadokset, ymparistoasiat, digitalisaatio seka tuotteen jaljitettavyyden vaatimukset, mitka
puoltavat arvoketjujen yhteistyon jatkamista ja kehittamista. Teknisten tietojen kerdamista
ja tallentamista tukee se, etta rakennusteknisten jarjestelmien tuotteissa ja palveluissa on
entiseen verrattuna enemman alya, mika jo itsessadn edellyttda kayttotarkoituksen ja
ohjeiden dokumentointia. (LVI-INFO, n.d.a) Digitalisuus on siis osana prosesseja ja
lilketoimintamalleja, mutta my06s tuotteet sisdltavat digitaalisia toimintoja ja

lisdominaisuuksia (Issuu, n.d.).

Toimintaympariston uudistumiskyky, muutoksen seuranta ja ennakointi ovat ratkaisevassa

asemassa markkinatilanteessa, jossa digitalisaatio ja sdadosten purkaminen ovat



laajentaneet mahdollisuuksia. Haasteita asettavat tehokkaampi tiedon hallinta, ajatusmallien
ravistelu seka olemassa olevan tiedon kyseenalaistaminen. Edella mainittujen seikkojen
vuoksi kyky katsoa tulevaan ja yhteistyd nousevat merkittavaan asemaan. Lisaksi
ympadristéministerion valmistelema maankaytto- ja rakennuslain kokonaisuudistus tuo
vaatimuksia valmistajan ja toimittajan tuotetiedolle, mika kdaytanndssa tarkoittaa sita, etta
tuotteen saaminen markkinoille edellyttaa entista enemman teknista tietoa digitaalisessa

muodossa (Mrluudistus, 2021; Ymparistoministerio, 2021).

Frank Martela (2020, s. 8-12) kuvailee tyon merkityksellisyyden teeman olevan vahvasti
esilla julkisessa keskustelussa, koska tydelaman murroksessa asiantuntijatyo ja
erityisosaaminen korostuvat. Digitalisaation ja tekoalyn kehityksen my6ta nousevat ne
tyotehtavat, joissa vaaditaan kriittiseen ja luovaan pohdintaan perustuvaa itsenaista
paatoksentekoa ja laaja-alaista asiantuntemista. Tyontekijoina haluamme edistaa
edistamisen arvoisia tavoitteita ja tehda tyota, joka on tarkeaa, tekemisen arvoista ja tuntuu
mielekkaalta. Optimaalisessa tilanteessa tyontekijoiden tarpeet ja merkityksellisyyden
kokemuksen lahteet, organisaation asettamat paamaarat ja vastuullisuus nivoutuvat yhteen.
Yhteinen tavoite merkityksellisyyden lisdamisesta tydoelamaan vaatii tyoelamataitoja ja
yhteisty6ta eri alojen osaajien kanssa. (Aaltonen, Ahonen & Sahimaa, 2020, s. 24-100;

Sahimaa, 2020a)

Rhynes'n, Gerhartin ja Minetten (2004) tutkimuksessa The importance of pay in employee
motivation: discrepancies between what people say and what they do on viitteita siita, etta
ihmiset motivoituvat sosiaalisesti hyvaksyttavista aiheista, kuten muiden hyvaksi
tyoskentelemisesta (Berlin, 2020, s. 71-72). Opinnaytety0dssa kasiteltavien rakennusalan
sidosryhmien arvoketjutydskentelyssa on runsaasti piirteitd avoimesta tiedon jakamisesta,
osaamisen hyodyntamisestd, kyvysta kuunnella ja ymmartaa rakennusalan eri osapuolia ja

halusta palvella.

1.1 Tutkimuksen lahtékohdat

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus, jossa tutkimusstrategiana on kaytetty

tapaustutkimusta. ETIM-tuoteluokituksen merkitysta on pyritty selvittdmaan ja



ymmartamaan seka lahdeaineiston etta eri sidosryhmiltd saadun tiedon kautta. Tutkimuksen
kohteena on rakennusalan sidosryhmien ETIM-tuoteluokitteluprosessi. Sidosryhma
kasitteelld opinndytetydssa viitataan ETIM-toimintojen hallinnollisiin ja yleishyddyllisiin
jarjestoihin ja yhdistyksiin, ja heidan yllapitamiin tietokantarekistereihin. Kyseisten
sidosryhmien asiantuntijat ovat perehtyneita rakennusalan ETIM-tuoteluokitukseen ja

ominaisuustietojen kasittelyyn.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa nojataan rakennusalan digitalisaatioon,
sidosryhmatyoskentelyyn seka tyon merkityksellisyyteen. Tutkimuksessa sivuutetaan
tuotetiedonhallintaan liittyvia aspekteja, kuten Master Dataa, koska tutkija kokee sen
kuuluvan olennaisena osana data-perusteiseen tuotetietojen yllapitoon. ETIM-
tuoteluokittelun rakenteen avaamisella kuvaillaan hierarkisen ja tarkkuutta vaativan

standardipohjaisen mallin kdayttéonottoa ja yllapitoa.

Rakennusalan digitalisaatio on moninaista ja poliittisesta kulmasta siihen liittyvat
ympadristoministeriossa vireilla oleva maankadyton- ja rakennuslain uudistus seka eduskunnan
hyvaksyma uusi ilmastolaki, jossa maaritellaan tulevien vuosien hiilineutraalius- ja
paastotavoitteet seka EU:n kansainvaliset ilmastotavoitteet. IImastotavoitteiden odotetaan

ulottuvan my6s maankayttosektorin toimintoihin.

Sidosryhmatoiminnan on katsottu vahvasti olevan sidoksissa arvoketjutydskentelyyn.
Sidosryhmayhteistyota kasitellaan sidosryhmateorian ja arvoketjumallin avulla, ja
sidosryhmaajattelun kautta se nahdaan osana johtajuutta. Merkityksellisyytta
opinndytetyossa on pohdittu tyon merkityksellisyyteen liittyvien kasitteiden ja mallien
kautta. Merkityksellisyyden teemaa lahestytaan filosofian, psykologian ja tyontutkimuksen

keinoin. Lisdksi tutkimukseen on lisatty vaitoskirjoista aiheeseen sopivaa tietoa.

Opinnaytetyossa ETIM Technical Information Modelista puhuttaessa, siita kdytetaan
lyhennettd ETIM tai termeja ETIM-luokittelumalli, ETIM-standardi ja ETIM-tuoteluokitus.
Terminologisesti ETIM-standardi ja ETIM-luokittelumalli kuvaavat ETIM:a suurempana
kokonaisuutena tai mallina, jonka avulla tekninen tieto ilmaistaan yhtenevaisesti. Standardin

omaisesti luokittelussa ja ominaisuustiedoissa yhdistyvat niin ehdottomuus kuin
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mahdollisuudet monipuoliseen datan hyodyntamiseen. Kuten nimestékin voi paatella, ETIM-
tuoteluokitus termilla viitataan enemmankin luokitteluun ja sen sisaltamiin teknisiin
ominaisuustietoihin. Yhta kaikki, kyseisia termeja kdytetdan alan keskuudessa ldhes
synonyymina ja samat termit vilahtelevat ristikkdin sidosryhmien keskusteluissa.
Kaytdnnossa ETIM-tuotestandardilla tai -luokituksella tarkoitetaan ETIM Technical
Information Modeliin eli ETIM:iin liittyvaa toimintoa tai asiaa riippuen yhteydesta, jossa
kyseista termid kaytetaan. Olennaista on se, ettd keskustelun osapuolille on selvada, mita
ETIM-termilla tarkoitetaan ja mita silla halutaan viestia. Teknisten tuotteiden

ominaisuustiedoista kdytetdaan termeja tekniset tiedot tai attribuutit.

ETIM-tuoteluokituksen juuret ulottuvat 90-luvulle vuoteen 1991, jolloin ETIM-projekti
kaynnistettiin hollantilaisten sahkdurakoitsijoiden yhdistyksen (UNETO) toimesta. Jo silloin
havaittiin kasvava tarve digitalisoida ja luokitella teknisia tuotetietoja, jotta tuotteita
pystyttiin valitsemaan ja vertailemaan niiden teknisten ja suorituskykya tuovien
ominaisuuksien mukaisesti. Yhtena pyrkimyksena oli vahentaa virheita ja toisaalta
epatarkkoja tietoja tuotetiedoissa. Ensimmaisessa vaiheessa ETIM-tuoteluokitukseen luotiin
sahkotekniset tiedot yhteistydssa alan kumppaneiden kanssa, jolloin valmistui looginen
tietomalli, josta myéhemmin muodostui normi tuotteiden maarittelemiselle. Nain ollen
sahkoteknisista tuotteista tuli ETIM-tuoteluokituksen ensimmainen toimiala. Tietomallin
yksinkertaisuus ja loogisuus vakuuttivat tukkukauppiaat ja valmistajat, mika puolestaan
mahdollisti saumattoman tiedon siirtamisen koko arvoketjussa. Loppuvuodesta 1998
hollantilainen LVI-standardi teki silloisen ETIM-projektin jaseniin vaikutuksen ja syntyi
toinen, LVI-alaan liittyva toimiala, HVAC and plumbing. (ETIM Membership directory, 2021, s.
5; ETIM International, n.d.)

Vuonna 2001 ETIM-projektin puitteissa allekirjoitettiin yhteistyosopimus ECLASSin kanssa ja
vuoden kuluttua julkaistiin ETIM-versio 2.0. Alussa tuoteluokkia oli 1546 kappaletta ja ne
olivat kdannetty englanniksi, saksaksi ja hollanniksi. Samana vuonna esiteltiin tiedonvaihtoon
soveltuva BMEcat-formaatti ja aloitettiin yhteistyo Proficl@ss Internationalin kanssa.
Vuoden 2005 aikana julkaistiin versio 3.0, jolloin tuoteluokkien maara oli kasvanut 2174:3an.
Lisdantyneet luokat mahdollistivat kansainvélisen laajentumisen eri maiden valilld, kun

tuotetiedon vaihto nopeutui ja siita tuli kitkatonta. Hollannin, Espanjan, Saksan, Sveitsin,



Ruotsin ja Belgian maajasenten kesken perustettiin etujarjesté vuonna 2006, joka kahden
vuoden paasta samojen toimijoiden kasissa muotoutui Brysselissa sijaitsevaksi
kansainvaliseksi voittoa tavoittelemattomaksi ETIM International -jarjestoksi. 2000-luvun
loppupuolella ETIM-tuoteluokitukseen lisattiin kolmas, Hollannissa vaikuttava

laivanrakennustoimiala. (ETIM Membership directory, 2021, s. 5; ETIM International, n.d.)

ETIM Internationaliin muodostettiin tekninenkomitea (technical committee) 2010-luvun
alkupuoliskolla. Seuraavana vuonna julkaistiin 6.0 versio, jolloin luokkia oli yhteensa 4395.
Saman vuoden aikana luotiin ETIM-online-validointitydkalu ja otettiin kayttoon neljas
toimiala, mika liittyi rakennusteollisuuden materiaaleihin. Vuonna 2016, 25-
vuotisjuhlavuonnaan, tuotteiden mallinnukseen liittyen luotiin oma ETIM-MC-luokka
(modelling class). Vuoden paasta vahvistui yhteistydsopimus BuildingSmart Internationalin
kanssa, jolloin julkaistiin myos ETIM-versio 7.0. Tuoteluokkien maara oli kasvanut 6000:een.
Proficl@ss International integroituminen ETIM Internationaliin tapahtui vuonna 2019, jolloin
toimintoihin kytkettiin ETIM-standardin viides ja toistaiseksi viimeisin toimiala, tyokalut,
laitteistot ja tydmaatarvikkeet-sektori. Uuden vuosikymmenen alku alkaa teknisenkomitean
uudelleen organisoitumisella ja sen nimi muutettiin tyota kuvaavammaksi
standardikomiteaksi (standardization committee). ETIM Internationalin historiassa
ensimmaista kertaa otetaan kdyttoon kansainvalinen teollisuusjasenyys, mika antaa myos

yrityksille mahdollisuuden liittya sen jaseniksi. (ETIM Membership directory, 2021, s. 5)

Tutkimusaiheena ETIM on ajankohtainen ja siind mielessa poikkeava, koska aiempia
tutkimuksia aiheesta ei ole tehty tai ollut saatavilla. Aihepiiria voidaan lahestya monin eri
tavoin ja tassa tutkimuksessa nakokulmaksi on valittu sidosryhmatydssa muodostuva
merkityksellisyys. Tutkijan kiinnostus ETIM-aiheeseen pohjautuu omasta tyotaustasta ja
kokemuksista Product Information Management -tiimin ETIM-tehtavissa. ETIM-yhteistyd on
ollut tiivista seka sidosryhmien tuoman opastuksen kautta ettd oman organisaation sisaisissa
workshop-jarjestelyissa. Opinndytetyohon valitsin laajemman ndakdkannan kuin yrityksen ja
sidosryhmien valinen yhteistyo, koska sitd kautta saadaan kirjattua ja yhdistettya taman
hetkista tietoa menetelmistd, merkityksellisyyden kokemuksista ja asiayhteyksien

riippuvuussuhteista toisiinsa.



Todellista ETIM-tietojen tarvetta ja kysyntaa puoltaa rakennus- ja kiinteistoalan
digitalisaatio, joka avaa uusia ja monipuolisia mahdollisuuksia tuotetiedon hyodyntamiselle.
Tiedon oikeellisuudesta, tuotedatan laadusta ja ajantasaisuudesta vastaavat tiedon omistajat
ja tuottajat eli kaytannossa tuotteiden valmistajat ja maahantuojat. Tiedon hyédyntajina
puolestaan toimii koko rakentamisen arvoketju suunnittelijoista ja jakelijoista kuluttajiin.
Teknisen tuotetiedon saatavuudella ja oikeellisuudella on vaikutusta etenkin
rakennustarviketukkujen, urakoitsijoiden rakennusliikkeiden, suunnittelijoiden ohjelmistojen

seka asentajien liiketoimintoihin.

1.2 Tutkimuksen tavoiteet ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda minkalaisia asioita ja huomioita nousee ETIM-
tuoteluokituksen tiedon tuottamisen ja hyodynnettavyyden valisista yhteyksista ja
mahdollisuuksista sidosryhmien toiminnoissa. Tutkimuksessa kartoitetaan niita seikkoja,
jotka nousevat esiin sidosryhmien asiantuntijoiden ETIM-ty6ssa. Tavoitteena on hyodyntaa
jo olemassa olevaa ETIM-tietamysta ja sen pohjalta pohtia muun muassa digitalisaation
mahdollistamia tulevaisuuden toimintoja. ETIM-tuoteluokitukseen liittyvan
tulevaisuusaspektin hahmottaminen ja skenaarioiden pohtiminen digitalisaation kautta tuo

tutkimukseen lisdasyvyytta. Opinnaytetyon tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen:

Miten ETIM-tuoteluokituksen ja ominaisuustietojen merkityksellisyys heijastuu rakennusalan

sidosryhmien toiminnoissa?

Tutkimuskysymykseen ldhdettiin hakemaan vastauksia kokoamalla yhteen sidosryhmilta
I6ytyvia ETIM-aineistoja seka haastattelemalla asiantuntijoita. Asiantuntijoiden tyotehtavat
liittyvat joko sidosryhmien hallinnolliseen johtamiseen tai tuoteluokittelun seka
ominaisuustietojen osaamiseen ja kehittamiseen operatiivisella tasolla. Tutkimustulokset
koottiin yhteen asiantuntijoiden kanssa kdytyjen haastatteluihin perustuvien tuloksien
pohjalta. Toivottuna tuloksena oli havainnoida ETIM-tuoteluokituksen nykytilanne isossa
kuvassa niin, ettd nahdaan se, miten pitkalle eri sidosryhmien hankkeet ovat ETIM-kenttaa

vieneet eteenpain viime vuosien aikana.



ETIM ei ole vain luokkia ja sen sisdltamia teknisia attribuutteja jarjestelmissa. Se muuttuu
tiedoksi rakennusalan arvoketjun toiminnoissa ja suunnannayttajaksi asiakaskokemuksissa.
Keskusteleminen ETIM-tuoteluokituksesta on tutkijan mielestd mielenkiintoista ja tarkeas,
koska asiat ja ilmiot sen takana ovat aitoja, ajankohtaisia ja tosia. Tutkimukseni olen rajannut
koskemaan ETIM-aihepiirid sidosryhmakontekstissa, jolloin rajauksen ulkopuolelle on
kokonaan jatetty sidosryhmien tuoterekistereihin liittyva LVI- tai sshkdnumerotoiminta.
Opinnaytetyossa viitataan ja nostetaan esiin sidosryhmien ja yritysten valista
rajapintayhteisty6ta, mutta koska varsinainen ylatason API-kehitystyo keskittyy enemman IT-

vetoiseen kokonaisuuteen, se on sen vuoksi jatetty vihemmalle huomiolle.

2 Sidosryhmait

Tassa kappaleessa esitelldaan opinnadytetyossa kasiteltavat rakennusalan sidosryhmat.
Sidosryhmilla tarkoitetaan hallinnollisia kansainvalista ETIM Internationalia ja Suomen
kansallista toimijaa ETIM Finlandia seka ETIM Finlandin jasenina toimivia Suomen LVI- ja
sahkoteknisten tuoterekistereiden yllapidosta vastaavia LVI-INFO:a (LVI), Sahkoteknisen
Kaupan Liitto ry:a (STK) ja Rakennustietoa. Suomessa toimivien sidosryhmien lisaksi
pohjoismaissa LVI-toimintaan liittyvia tuoterekistereita hallinnoivia jarjest6ja ovat
ruotsalainen VVS-Info (RSK), norjalainen Byggtjeneste (NRF) ja tanskalainen Branchehuset
(VVS). Alla olevissa luvuissa kuvataan edella mainittujen sidosryhmien toimintoja seka niiden
riippuvuussuhteita toisiinsa. Kokonaiskuvan hahmottamiseksi ETIM-tuoteluokitusta avataan

tuotetiedonldhteiden ja -hyodyntajien nakdkulmasta.

2.1 Hallinnolliset ETIM-jarjestot

ETIM International toimii kattojarjestona jasenmailleen ja jasenmaiden edustus puolestaan
tukee maakohtaisia rakennusalan toimijoita, kuten LVI-INFO:a ja sdhkoteknisenalan liittoa
Suomessa. ETIM Internationalin standardikomitea jasenmaiden edustajineen yllapitaa ETIM-
luokituksen rakennetta. Edustus seuraa markkinoita ja pitaa luokittelun ajanmukaisena. Se
pyrkii tukemaan kehitysta uusien ETIM-luokkien luomisella ja hallinnoimaan muutoksia
olemassa olevien luokkien tai ominaisuustietojen paivittdmisen keinoin. Maakohtaisia alan

kaytanteitd, tiedottamista ja tuoterekistereita pitavat ylla yleishyodylliset jarjestot,



vhdistykset ja toimijat, jotka vaikuttamalla pyrkivat niin parantamaan toimintaymparistoa
kuin saamaan danensa kuuluviin tarkeissa teollisuuteen-, talouteen- ja ymparistoon
liittyvissa kysymyksissa. Tuoterekistereiden jaseninad puolestaan toimivat rakennusalan LVI-
ja sahkosektoreiden tuotteiden ja laitteiden valmistajat ja toimittajat. (ETIM International,

n.d.). Kuvassa 1. on esitetty ETIM Internationalin ja ETIM Finlandin jasenten hierarkia.

Kuva 1. ETIM International, ETIM Finland ja sen jasenet

International

MNational

LVI-INFO STK Rakennustieto

ETIM International muodostuu sanoista The International classification standard for
technical products eli kansainvéalinen teknisten tuotteiden luokitusstandardi (ETIM
International, n.d.). ETIM Internationalin missiona on kansainvalisesti luokitusmallin avulla
jakaa tuotteiden teknisia tietoja koko rakentamisen arvoketjulle tukemalla B2B-
ammattilaisia. Operatiivisesti ETIM Internationalin keskeisia toimintoja johdetaan kolmen
virallisen hallintoelimen, yleiskokouksen, johtokunnan ja standardointikomitean, kanssa
yhteistyossa. Kdytannossa operatiivisilla toimilla tarkoitetaan keskitetyn luokitusmallin
kehittamista, yllapitoa, julkaisua ja edistamistd. Pyrkimyksena on saavuttaa yhteiset
tavoitteet ja mahdollistaa eri toimialojen teknisten tuotteiden luokitusstandardiksi

tuleminen maailmanlaajuisesti. (ETIM Membership directory, 2021, s. 5)

Yleiskokouksella tarkoitetaan korkeinta muodollista elintd organisaatiossa, johon kuuluvat
jdsenmaan edustajat. Jokaisella maalla on kokouksessa annettavanaan yksi dani ja paatokset

tehddan enemmistdpaatoksina. Johtokunnan jasenet valitaan kerrallaan kolmeksi



toimikaudeksi (3 vuotta) ja talla hetkelld jasenmaiden edustajina toimivat Englanti, Pohjois-
Amerikka, Norja, Suomi, Alankomaat ja Saksa. Standardikomiteaa kutsutaan ETIM
Internationalin keskuselimeksi, joka valvoo teknista toteuttamista ja tekee paatoksia uusista
luokitusaloitteista, parametreista ja muutospyynndista. Yhteistydssa maaorganisaatioiden
teknisen asiantuntijoiden kanssa standardointikomitea kdy keskusteluja alakohtaisista

sisalloista, ongelmista ja muutospyynnaoista. (ETIM Membership directory, 2021, s. 5)

ETIM-luokitusmalli on saatavilla seitsemallatoista kielella ja sitad tulevat paikalliset
maaorganisaatiot. Maakohtaisia ETIM-organisaatiota on talla hetkelld 19. Kansalliset
jarjestot ovat vastuussa luokituksen oikeasta teknisesta kdannoksesta seka ETIM-standardin
edistamisestd. Maaorganisaatiot sopeuttavat toimintansa oman maansa
markkinaolosuhteisiin ja lahestymistapaa sovitellaan maan kaytantéihin sopivaksi. Toisin
sanoen ETIM International on paikallisten ETIM-organisaatioiden kumppani ja yhteistyotaho.
Jasenyys on avoin ainoastaan tunnustetuille kansallisille organisaatioille. (ETIM International,
n.d.; ETIM International, 2021d; Tekninen tuotetieto ETIM-muodossa on pian julkista, 2018;
Huhtinen, 2021; ETIM Membership directory, 2021, s. 4; Community ETIM International,
2021a)

ETIM-jasenyyksia on useita erilaisia. ETIM Internationalissa tdysjasenyys (full country
membership) tarkoittaa saannoissa maariteltya ja virallisesti tunnustettua jasenyyttd, mika
yleisesti ottaen tarkoittaa toimialajarjest6ja tai toimielimia. Yksittadiset yritykset, valmistajat,
tukkukauppiaat tai sahkéurakoitsijat voivat liittya ETIM Internationaliin, joko epasuorasti
kansallisen jasenen kautta tai suoraan teollisuusjasenena. Multi-country membership
myonnetddn organisaatiolle, jotka edustavat useampaa kuin yhta maata. Esimerkkina
monimaisesta jasenyydestd mainittakoon ETIM North America, joka valvoo USA:n lisdksi
my0Os Kanadaa ja Meksikoa. Maalle mydnnetaan toimialajdsenyys (country sector
membership), ellei maakohtaista ETIM-jasenyytta ole mahdollista saada. Global industry
membership -jasenyys tarkoittaa teollisuusjasenyytta tuotteiden valmistajille,
tukkukauppiaille, urakoitsijoille ja erilaisille ostokeskittymille, jotka ovat jasenia vahintaan

viidessa eri maaorganisaatiossa. (ETIM Membership directory, 2021, s. 7)
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Suomessa ETIM-standardin kehittdmisesta ja yllapidosta vastaa ETIM Finland, jonka jasenina
toimivat LVI-INFO, Sahkoteknisen Kaupan Liitto ry (STK) seka Rakennustietosaatio. ETIM-
Finland kuuluu siis yhtenda maaorganisaationa ETIM Internationalin alaisuuteen. Suomessa
ETIM-tuoteluokittelun kayttéénotto tapahtui vuonna 2015, kun ETIM Finland perustetaan
Sahkoteknisen Kaupan Liiton (STK) kanssa yhteistydssa ja samana vuonna se liittyi ETIM
Internationalin jaseneksi. Vuoden padsta ETIM otetaan kayttoon LVI-INFO tietokannassa,
jolloin tapahtuu ensimmaista kertaa ominaisuustiedon tallentamista tietojarjestelmaan
ETIM-muodon 7.0-versioon perustuen. Vuonna 2017 Rakennustieto liittyy ETIM Finlandiin ja
kuluvan vuoden lopussa n. 5% kaikista LVI-INFO:n tuotteista on ETIM-tiedoilla rikastettuja.
Vuoden kuluttua 2018 ETIM-tuotteiden hakupalvelu on toiminnassa LVI-INFO:n kautta.
Edelld mainittujen toimijoiden alaisuuteen jarjestettiin tydoryhmia, joiden paatehtavana on
ollut tarkastaa ETIM-mallin tuoteluokkien sopivuus suomalaisille ja pohjoismaisille tuotteille.
Sen lisaksi ryhmien tehtavana oli varmistaa ETIM-luokkien ja ominaisuuksien oikea
suomenkielinen kdannostyd. (ETIM Finland, n.d.a; Tekninen tuotetieto ETIM-muodossa on

pian julkista, 2018)

ETIM Finland avustaa termien kddanndstydssa niin, etta toimialat ovat itse vastuussa omista
suomenkielisista kaannoksistdan. Tdma on perusteltua siten, etta he tuntevat omien
tuotteidensa terminologian ja kayttotarkoituksen. Esimerkiksi Sahkoteknisen Kaupan Liitto ry
(STK) on tehnyt kddnndstyon sahkoétoimialaan kuuluvien luokkien, ominaisuuksien ja arvojen
kuvauksista yhteistydssa alan toimijoiden kanssa. Ehdotukset kadnndksista ovat tehty
yleisnimien perusteella pohtimalla, mika luokka olisi sopivin millekin tuotteelle. (ETIM
Finland, n.d.c; ETIM International, n.d.) Magnus Sirén (2018) avaa ETIM-
ominaisuusmaarittelya blogijulkaisussaan ETIM on kohta julkinen hitaaksi ja sinnikkaaksi
tyoksi, koska tuotteille maaritellyt ominaisuudet taytyy onnistua suomentamaan teknisesti,

mutta ymmarrettavasti ja kuvaavasti.

2.2 Tuotetiedon lahteet

Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan tieto jaetaan dataan (data), informaatioon
(information) ja tietoon (knowledge). Nonaka (2007) toteaa Frederick Taylorin ja Herbert

Simonin ndkemyksen organisaatiosta tiedonkasittelyn koneena hyédyllisen tiedon olevan
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systemaattista, kvantifioitavissa olevaa kovaa dataa, koodeja seka yleishyodyllisiad
periaatteita. Tarkeimpina mittareina uuden tiedon arvon mittaamiseen pidetaan
lisaantynytta tehokkuutta, alhaisempia kustannuksia ja parempaa tuottoa sijoitetulle
padomalle. Thomas Davenport ja Lawrence Prusak (1998, s. 2—4) puolestaan kuvailevat
datan olevan objektiivinen joukko erillisid tapahtumafaktoja, kuten tietojarjestelmissa olevaa
strukturoitua liiketoimintatietoa, raaka-tietoa ja numeroita vailla merkitysta. Data saa
merkityksen tietyssa kontekstissa, jolloin se muuttuu informaatioksi, joka puolestaan
muuttaa vastaanottajan ajattelua. Kun data on yhdistetty kokonaisuuteen, luokiteltu,
analysoitu, siitd on korjattu virheet ja se on esitetty selkedssda muodossa, sitad voidaan kutsua

informaatioksi.

Tuotetietopohjaiseen tydskentelyyn yhdistetdaan monia eri kasitteita. ETIM-tuoteluokitteluun
mielletdan kuuluvaksi niin tuotteiden luokitteluun kuin datan laatuun ja attribuuttien
maarittelemiseen kohdistuvia kriteereja. Tohtorit Joseph M. Juran ja W. Edwards Deming
ovat tunnettuja laatujohtamisen pioneereja. Heiddn mukaansa laadun yleinen maaritelma
on, etta se on tarkoitukseen sopivaa ja sopivuuden maarittelee se kuka valmistettavaa
tuotetta kayttaa. (Juran, 2020; Deming 2021; Vare, 2019, s. 199) ETIM-tyoskentelyssa Master
Datan ja tuotetiedon hallinnan ytimessa on datan yksildinti ja tunnistaminen seka
tuotetiedon tehokas jakaminen ja monipuolinen hyodyntaminen. Vare (2019, s. 199) toteaa
datan olevan hyvalaatuista silloin, kun sita tyostetdaan luotettavasti ja attribuutit ovat

sisalloltaan ja muodoltaan tarpeenmukaisia.

ETIM-tuotetiedon ldhteina toimivat tuotteiden valmistajat ja maahantuojat, jotka vastaavat
tuotetiedon laadusta. Kaytdannossa vastuu teknisista tiedoista kuuluu siis yrityksille. Myos
Master Datan puolella todetaan tiedon omistajien olevan vastuussa tiedon tuottamisesta ja
sen oikeellisuudesta (Vare, 2019, s. 146). Ennen ETIM-tyon aloittamista maahantuojan on
syytad varmistaa, ettd onko tuotteen valmistaja jo koonnut ETIM-tiedot, jotta valtytdaan

turhalta tyolta (Sahkonumerot, n.d.b).

Vareen (2019, s. 23-37) kdsitemallinnuksessa Master Data on liiketoimintakriittista
ydintietoa, jota kdytetdan organisaation eri toiminnoissa. Yhteisesti sovitut maaritelmat,

rakenteet ja laatusddnnot muodostavat Master Datan rungon. Master Dataa tarvitaan
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strategisessa suunnittelussa, johtamisessa ja paivittdisessa operatiivisessa toiminnassa.
Arkkitehtuurissa Master Data kytkeytyy valtavaksi massaksi tietovarastoihin operatiivisiin
jarjestelmiin. Master Datan osat jakaantuvat entiteetteihin ja niiden vilisiin relaatioihin,
entiteetteja kuvaaviin attribuutteihin seka meta- ja referenssi dataan. Dimensionaalisessa
tietovarastomallinnuksessa Master Dataa toteutetaan dimensioina, kun taas tyypiltaan
tapahtumapohijaiset tiedot ovat faktaa. Data Vault -mallinnuksessa Master Dataa

toteutetaan hubeina seka niihin liittyvina satelliitteina. (Hovi, 2015)

ETIM-tuoteluokituksen kayttoonottoa yrityksissa tulee harkita niin sisadisista kuin
ulkoisistakin lahtokohdista. Ulkoisiin syihin vaikuttavat esimerkiksi asiakkaiden pyynnot
ETIM-luokituksen toimittamisesta. Sisdiset syyt puolestaan liittyvat tuotedatan ja -laadun
hallintaan ja tehokkaaseen kommunikointiin asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.
(Community ETIM International, n.d.a) Organisaatioiden sisdlla ETIM-yhteistyo tarkoittaa
ennen kaikkea teknologian hyédyntamista ja innovatiivisten tyotapojen omaksumista
ominaisuustietojen maarittelemisessa, joilla pystytdaan tehokkaasti reagoimaan asiakkaiden
vaatimuksiin. Yhteistyo ETIM-sidosryhmien kanssa kasvattaa lapinakyvyytta ja lisaa
yhteisollisyyden tunnetta, jolloin vaikuttavuus ulottuu oman osaamisen laaja-alaisempaan
hyodyntamiseen yrityksessa. ETIM-prosessi on tavalla tai toisella tuotetiedonhallintaan
liittyva IT:n tukema kehityshanke tai osa tuotetietoprosessin kehittamista riippuen sen
toteutustavasta. Kyse on olemassa olevien prosessien optimoinnista ja tehokkuuden

parantamisesta. (Uponor Infra, 2021; Bonsky, 2019)

ETIM Internationalin (Community ETIM International, n.d.a) ohjeistuksen mukaisesti
yrityksen nykytilan arvioimisessa tulisi ennen kaikkea huomioida seuraavat seikat: keskittya
markkinatilanteeseen ja strategiaan, kartoittaa kdytossa olevat tietojarjestelmat
tuotetietojen hallintaa varten ja tehda selvitys tuotetietojen vaihtamisesta toisien ja
kolmansien osapuolten kesken. Kaupalliseen puoleen ja myyntikanaviin liittyy kysymyksia
asiakkaiden tunnistamisesta ja esimerkiksi siitd, etta toimittaako tuotteen valmistaja tai
maahantuoja ainoastaan tukkukauppojen kautta vai myos suoraan teollisuuden asiakkaille ja
urakoitsijoille. Asiakaskunnasta riippuen olisi hyva pystya erottelemaan eri asiakasryhmia,
jos heiddn tuotetiedontarpeensa vaihtelee. Kilpailijoiden toimintaa tulee pohtia uhkien ja

mahdollisuuksien keinoin. Jos kilpailijan tuotteet |0ytyvat ETIM-luokituksen perusteella se
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voi muodostaa uhan liikevaihdolle, mutta toisaalta taas tuotteiden |6ydettavyys ja
vertailtavuus jarjestelmissa voi luoda uusia mahdollisuuksia. Uusien asiakkaiden lisaksi
olemassa olevat asiakkaat saattavat |0ytaa valikoimasta sellaisia tuotteita, joita eivat ole

ennen tilanneet. (Community ETIM International, n.d.b)

Organisaatiossa ETIM-tuoteluokitteluun ja ominaisuustietojen maarittelyyn standardin
puitteissa on monia erilaisia tapoja. Prosessia tulisi kayda lapi niin jarjestelmien integraatio ja
-arkkitehtuuri kuin tuotehallinnon ja tiedon rikastamisen ndakékulmista. Yleisella tasolla
|ahtotilanne yrityksissa on useimmiten siiloutunut kehittamisen malli, jonka mukaisesti
yrityksen liiketoiminta, IT, asiakkaat ja yhteistydkumppanit hoitavat omia toimintojaan ja
alustahankkeita projektiluonteisesti, mika saattaa hidastaa ja estaa digitaalisten palveluiden
toteuttamista, jolloin tieto havaitaan sirpaleisena datana heterogeenisessa ymparistossa.

(Bonsky, 2019; Bonsky, 2020)

ETIM-tyoskentelyn arkkitehtuurin arviointikriteereja pohdittaessa yrityksessa tulisi kayda
keskusteluja skaalautuvuudesta (scalability), modulaarisuudesta (separation of concerns),
uudelleenkaytettavyydesta (loose coupling), siirrettavyydesta (platform independency) ja
hallittavuudesta (operational excellence). Edelld mainituilla valinnoilla mahdollistetaan
sitoutumattomuus tiettyyn pilvialustaan seka hallinnan kontroloinnin ja muutosten
monitoroinnin keinoin keskitetysti hallita datan kasittelya. (Bonsky, 2019; Bonsky, 2020;
Uponor Infra, 2021) ETIM-ty6skentelyn muistilista organisaatiolle (liite 3) mukaisia aiheita

voidaan pohtia ennen varsinaista ETIM-tydskentelyn aloittamista.

Projektin lahtotilanteessa tulisi [6ytaa kriittiset pisteet ja kasvun tarpeet, koska sisaisesti kyse
on toiminnan parannuksesta ja tulevaisuuden osaamisen varmistamisesta ja siihen
vastaamisesta. Yrityksen johdolta paatoksia tarvitaan siitd, miten kattava ETIM-tuotetietojen
hallinnasta halutaan tehda, koska silla on vaikutusta kdytettavaan tai valittavaan
ohjelmistoon seka tyostettavan alueen rajaukseen. Koska ominaisuustietojen
maaritteleminen tuotteille on hidasta, niin on syyta tehda selvitystyota esimerkiksi siitd, mita
ominaisuuksia koetaan tarpeelliseksi lisattavaksi tuotteille ja pohtia sita kuinka paljon ne

tuovat asiakkaalle lisdarvoa. Ndin suunnittelussa huomioidaan heti alusta lahtien
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loppukayttdjien seka asiakkaiden tarpeet ja valtytdaan mahdollisesti turhalta tyoltd. (Bonsky,

2019; Bonsky, 2020; Uponor Infra, 2021)

Mitd enemman ETIM-tuotetietoihin liittyvia ominaisuuspohjaisia tietoja yritykselld on
valmiiksi syotettyina tietojarjestelmiensa kentissa, sita helpompaa ominaisuustietojen
maaritteleminen on. Toisaalta vaikka tiedot olisivatkin digitaalisessa muodossa, niin siita
huolimatta tarvitaan asiantunteva henkil6 toteuttamaan ominaisuustietojen maarittelya ja
uudelleen jarjestelya. Yrityksille onkin hyva kysymys pohdittavaksi, ettd onko kannattava
kayttaa resursseja siihen, etta ETIM-luokitusrakenne tullaan upottamaan nykyiseen
tietojarjestelmaan, liitetaanko erillinen ohjelmisto tai lisamoduuli nykyiseen jarjestelmaan
vai luovutetaanko tiedot tuoterekistereiden yllapidettaviksi. (Community ETIM International,

n.d.c; ETIM International, 2017b)

Projektin kdynnistyminen on seurausta asiakasymmarryksesta ja heidan tarpeistaan, mika
puolestaan maaritelee tavoitteen ETIM-tydskentelylle. Konkreettisesti ETIM-tydskentelya
voidaan toteuttaa workshop-tydskentelymallia hyddyntaen, jolloin tiimi rakennetaan
asiantuntijoista, jotka tunnistavat tuotteiden erityispiirteita, ja joiden kesken jaetaan roolit.
(Uponor Infra, 2021) Toteutuksen laajuutta on hyva palastella pienempiin osiin siten, etta
osia prosessista saadaan mahdollisimman nopeasti kdyttoon. Laajaa tuotevalikoimaa on
hyva pyrkia rajaamaan ja tarkastemaan yksi tuoteryhma kerrallaan priorisoimalla tarkeat

tuotteet karkeen. (Bonsky, 2019; Bonsky, 2020; Uponor Infra, 2021)

ETIM-tuoteluokituksen ominaisuustiedot perustuvat tarkasti ennalta maariteltyjen sallittujen
arvojen valintaan ja tiedon yksityiskohtaisuuksien taso on hienojakoista. Karkeisuusajattelu
auttaa valikoinnissa, mitda ominaisuustietoa jatetaan pois ja mita lopulta viedaan
tietovarastoon, josta niitda on mahdollista hyodyntda muihin kayttotarkoituksiin.
Vaihtoehtoina on kayttda aikaa ja resursseja siihen, etta otetaan heti kaikki mahdollinen
tieto tulevaisuuden tarpeita varten tai lahtea ensin liikkeelle rajatulla tietomaaralla ja lisata
uutta tietoa versioittain. Ajallisuuden ja historioinnin vuoksi organisaation on tehtava paatos
siitd miten, missa ja kenen jarjestelmassa tieto historioidaan (version) ja miten tuotteiden ja
niiden ominaisuuksien aikaleima (timestamp) toteutetaan. Mahdollisuuksia toteutukseen on

esimerkiksi PDM (product data management) ratkaisujen ja siihen liittyvan lifecyclen avulla.
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Historioinnilla tarkoitetaan sitd, ettd tiedon muuttuessa eteen tulee kysymys, etta
halutaanko vanhaa tietoa sailyttaa vai tallennetaanko uusi tieto vanhan paalle (overwrite).

(Uponor Infra, 2021)

2.3 Tietokantojen yllapitajat

ETIM-tietojen yllapitadjina Suomessa ja pohjoismaissa toimivat LVI- ja sdhkdalan
tuoterekisterit. Suomessa kansallisista rakennusalan LVI- ja sdhkoalan tuoterekistereista
vastaavat LVI-INFO ja STK. He toimivat ETIM-tuotetietojen yllapitdjina, tallentajina ja
valittdjind. Rakennustieto omassa palvelussaan vastaa tuotetiedon yllapitamisesta ja
kehittamisesta ja toimii tietojen yhtenevaisyyden osalta yhteistyossa LVI-INFO:n ja STK:n
kanssa. Suomessa LVI-tuotteiden osalta ETIM-mallin mukaisia teknisia tietoja kaytetaan,
yllapidetaan ja kehitetdan LVI-INFO:n tarjoamassa LVI-INFO.fi-palvelussa ja STK koordinoi
ETIM-tuoteluokituksen mukaisia sahkoteknisten tuotteiden tietoja Sdhkonumerot.fi-
palvelussa. Rakennustuotteita vakioi ja ohjaa Rakennustietosadatio RTS sr. Kuvassa 2.
esitetdaan tuotetietojen kerdamisen ja validoinnin vaikutukset rakennuksen elinkaaren

aikana.

Kuva 2. Tuotetieto - Mukana koko rakennuksen elinkaaren ajan (Sirén, 2021)

Tiedon kerdaminen
ja validointi

Tukkukauppa

Suunnittelu | IRakentaminenl I Yllapito | [ Korjaus / Muutos ] | Purku / Kierrdtys

@ B
Rakennuksen elinkaari

Edelld mainitut kolme ETIM Finlandin jasenta tekevat tiivista yhteistyota keskenaan ja suurin

osa rakennusteknisen alan tukkuliikkeista hyodyntavat heidan tarjoamiaan
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tuoterekistereihin ja ETIM-tuotetietoluokitteluun liittyvia tietoja ja palveluita (ETIM Finland,
n.d.a). Sidosryhmat kayttavat toimialakohtaisia ohjelmistoja eli tietokantoja ja
tuoterekistereitd, jotka ovat erityisesti suunniteltu vastaamaan rakennustoimialan teknisten
tuotetietojen aineistonhallinnan vaatimuksia. Tuotetietokannoista tiedot ja aineistot ovat
helposti saatavilla ja I0ydettavissa. Yritysten kanssa yhteisyota tehostavat rajapintaratkaisut

mahdollistavat aineistojen nopean julkaisun.

Toteuttaessaan asiakastyytyvaisyyskyselyita tuoterekisterit saavat asiakkailtaan arvokasta
palautetta asiakaspalvelukokemuksista, hallintajarjestelmista seka verkkosivuilla
toteutettavista hakupalveluista. LVI-INFO:n viimeisimmassa kyselyssa 94% vastaajista oli sita
mieltd, etta he kokivat saavansa apua ongelmanratkaisua vaativissa tilanteissa. Vastaajista
60% pitivat LVI-INFO:n hallintajarjestelmaa kaytettavyydeltaan suhteellisen hyvana ja 37%
keskinkertaisena. Helpoimmiksi toiminnoiksi 70% vastaajista kokivat tietojen
muokkaamiseen liittyvat toiminnot ja vaikeimpana puolestaan pidettiin hakemuksen

tekemista Excelin avulla. (LVI-INFO, 2022a)

2.3.1 LVI-INFO

LVI-INFO yllapitaa ja kehittaa LVI-tuotetietokantaa seka siihen liittyvia palveluita yhdessa
tuotteiden valmistajien ja maahantuojien kanssa. LVI-INFO:n omistajana toimii Talotekninen
teollisuus ja kauppa ry (Talteka), jonka jasenina ovat Suomen LVI-alan yrityksia,
laitevalmistajia seka kolme suurinta tukkuyritysta (Sirén, haastattelu 11.4.2022; LVI-INFO
hakupalvelu demo, 2018). Talteka on elinkeinopoliittinen yhteistydjarjesto, joka kokoamalla
alan toimijoita yhteen pyrkii parantamaan jasenyritystensa toimintaymparistoa
vaikuttamalla muun muassa alaan liittyviin teollisuus-, talous-, energia- ja
ymparistokysymyksiin. Talteka toimii yhtend Rakennusteollisuus ry:n toimialoista. (Sirén,

haastattelu 9.6.2021; Talteka, n.d.a)

LVI-tuotetietojen yllapito tapahtuu tuotetietopankissa, jolloin asiakas pdasee suoraan
jarjestelmaan hakemaan, taydentamaan, lisddmaan tietoja ja siirtdmaan tietoja toisten
osapuolten jarjestelmiin. LVI-INFO:n juuret yltyvat vuoteen 1930, jolloin Suomen

Putkikauppiasyhdistys ry (SPY) perustettiin. LVI-INFO nykyisessa muodossaan on perustettu
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vuonna 2003 ja tuotetietokanta kdyttoonotettu 2010. Vuoden kuluttua 2011 SPY muuttui
LVI-Teknisen Kaupan liitto ry:ksi (LVITEK) ja vuonna 2018 LVITEK ja TTT yhdistyivat
Talotekninen teollisuus ja kauppa ry:ksi (Talteka). (Sirén, haastattelu 9.6.2021; LVI-INFO
hakupalvelu demo, 2018; Talteka, n.d.b)

LVI-INFO:n hakupalvelun uudistuessa myos ETIM-ominaisuuksista tuli julkista tietoa. Tama
tarkoittaa sitd, etta kyseisessa jarjestelmassa on mahdollista tehda tuotevertailuja.
Motivaattorina ETIM-tietojen paivittamiselle toimii se, ettd on kyse suunnittelijasta,
tukkuliiketoiminnan- tai muoviteollisuuden yrityksen yhteyshenkilosta, niin tiedon hakija
ohjataan hakemaan tiedot keskitetysti LVI-INFO.fi palvelusta. Asiakkaiden kannalta on
tarkeaa, etta on paikka, jossa tuotetiedot |16ytyvat harmonisoidussa muodossa. (LVI-INFO,

n.d.a; Latti, 2019)

2.3.2 Sahkoteknisen Kaupan Liitto

Sahkoteknisen kaupanliitto ry (STK) on yleishyddyllinen yhdistys. Se toimii niin
sahkotoimialan kilpailukyvyn edistajana kuin yhteiskunnallisena vaikuttajana. Tuottamalla
koulutuksia ja tietopalveluita vahvistetaan koko arvoketjun menestysta. Vuonna 1925
perustettiin Suomen Sdhkotukkuliikkeen Luottotietotoimisto. STK:n roolina oli toimia
tietokantojen yllapitdjana, tilastotietojen keraajana ja tiedottajana. Avointa Sahkénumerot.fi
palvelua kayttavat merkittavat sdhkoalan valmistajat ja toimijat, suunnittelijat, urakoitsijat
seka sahkotukkukaupan edustajat omissa operatiivisissa jarjestelmissaan. (Sahkénumerot,

n.d.a; Sahkoteknisen Kaupan Liitto, n.d.a; Sdhkoteknisen Kaupan Liitto, n.d.b)

Sédhkdnumero (SSTL) on kansallinen tuotekoodi, joka yksiloi tuotteen sahkoisen talotekniikan
alan toimitusketjussa. Sdhkénumeroita yllapitaa ja hallinnoi Sahkéteknisen Kaupan Liitto ry:n
omistama STK-Tietopalvelut Oy. Tuotteen sahkdnumero on toimitusketjun kaytettavissa
tuotteen tunnistamiseen, huolimatta siitad, kuka toimittaja tai maahantuoja séhkénumeron
on tuotteelle hakenut. Tuotetietopalvelun lisdksi STK tuottaa tilastopalvelua,
viestintapalvelua seka alan edunvalvonta- ja kehittamispalveluita. STK seuraa sahkoteknista
alaa koskevaa lainsdadannon kehitysta ja reagoi siihen tarpeiden mukaan. (Sahkénumerot,

n.d.a; Sahkoteknisen Kaupan Liitto, n.d.a; Sdhkoteknisen Kaupan Liitto, n.d.b)
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ETIM-standardi kdyttoonotettiin vuonna 2015 Sdhkdnumerot.fi-palvelussa, jolloin myds API-
rajapinnat valmistuivat. Palvelu kayttaa rajapintoja molempiin suuntiin, jolloin yritys pystyy
kdayttamaan palvelua oman tuotetiedon Master-tietokantana tai tuoda tiedot palveluun
omasta jarjestelmastaan. Hyddynnettavyytta havaitaan muun muassa sahkdtukkuliikkeiden
lilketoiminnoissa, suunnitteluohjelmissa, materiaalihallintaratkaisuissa sekda maara- ja
tarjouslaskennassa. Arkistoidut tiedot eivat katoa, vaan niihin voi palata myéhemmin.
(Sahkoteknisen Kaupan Liitto, n.d.a; Raninen, 2021) Hanketiedot.fi toimii S4hkénumerot.fi-
palvelun laajennuksena, johon kayttajat voivat tallentaa hyodyllisia url-linkkeja kansioihin ja
jakaa tietoa yhteistyokumppaneilleen. Suunnittelijat, urakoitsijat ja myyjat voivat
systemaattisesti kerata sahkotuotteita koskevat vertailut, luettelot ja ehdotukset omiin
kansioihin ja jatkaa tyostamista asiakkaiden ja yhteistykumppaneiden kanssa.

(Sahkdénumerot, n.d.c)

Mastering transformation in a data-driven world -artikkelissa (2021) Siemensin globaalin
partneritoiminnan johtaja Alexander Frinch (2021) toteaa sahkotukkukaupan tarkeimmiksi
strategisiksi kulmakiviksi jatkuvan kehityksen, jossa teollisuuden ja rakentamisen tarpeita
pyritdan huomioimaan yhteistyokumppaneiden kanssa data- ja pilvipohjaisten ratkaisujen
keinoin. Tarkoituksena on saada loppuasiakkaat saavuttamaan vastuullisuustavoitteensa
ympadristojalanjaljen lapinakyvyytta ajatellen. Vaikuttaminen tapahtuu dataan perustuvalla
ennakoinnilla, mutta Frinchin toteaa, etta sitd ennen tarvitaan ymmarrysta siihen, miten
tuotteita, tuotetietoa ja sovelluksia kdytetdan eri osapuolten, sidosryhmien ja partnereiden
kesken seka toimintojen valilla. Lisdksi Frinch nostaa haastattelussaan esiin kansainvalisesti
hyvaksyttyjen standardien merkityksen, silla ilman niita, tuotteita ja niihin liittyvaa dataa on

mahdotonta kasitelld ja vertailla keskenaan. (Issuu, n.d.)

2.3.3 Rakennustieto

Rakennustietosaatio RST sr:n rakentamisen ohjeistusta on vuosien saatossa kehitetty ja
laajennettu hyodyntamaan ajankohtaisena hyvan kaavoitus-, rakennus- ja
kiinteistonpitotavan, eldméanlaadun ja ympariston tietopalveluna koskien koko rakennusalaa.
Rakennustiedon arvoina ovat luotettavuus, puolueettomuus, laatu, asiantuntemus seka

asiakaslahtoisyys. Strategisina keinoina tietopalvelu hankkii ja julkaisee tietoja, tiedottaa,
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kouluttaa, neuvoo, kuluttajavalistaa, pitda nayttelyita ja yllapitda luokitteluita. Kansallista ja
kansainvalista yhteistyota tehdaan eri sidosryhmien jasenten kanssa. Rakennustiedossa
yllapidetaan suomalaisen rakentamisen tietoperinnetta ja rakentamisen ohjeistusta on
koottu RT-kortistoksi vuodesta 1942 alkaen. Rakennustietosdatioé RTS sr on perustettu
vuonna 1972 Suomen Arkkitehtiliiton RT-kortiston ja Rakennusmestarien Keskusliiton
Helsingin Rakennuskeskuksen saation peruspadaoman avulla. Vuonna 1974 saatio perusti
liiketoimintaansa varten Rakennuskirja Oy:n, nykyisen Rakennustieto Oy:n.
Rakennustietosaation toiminta-ajatukseksi muodostui rakennustoimialaan liittyvien kirjojen
ja tietotuotteiden kustantaminen seka rakennustarvikendyttelyn toiminnan jarjestaminen.

(Rakennustieto, n.d.a; Rakennustieto, n.d.b)

Rakennustietosaatio on tuotetiedon digitalisaation TEHO-hankkeen (2017) 2.1-vaiheessa
mahdollistanut ETIM-tuoteluokitukseen pohjautuvan ominaisuuspohjaisen tuotevertailun,
minka avulla helpotetaan tietokantojen integrointia ja yllapitoa. Rakennustuotenumero
mahdollistaa tietokantaan tallennettujen teknisten tuotteiden viittauksen tietomallista
teknisiin tuotteisiin. TEHO-hankkeessa onnistumisen kannalta on keskeista, etta tietojen
syottaminen ETIM-palveluun koettaisiin prosessissa vaivattomaksi, jolloin kaikki osapuolet

hyotyvat tuotetietojen keskittamisesta. (Rakennustieto, 2017)

Tuoteteollisuuden hyotyna havaitaan se, etta yksittdisten tietojen lahettaminen useisiin eri
paikkoihin eri formaateissa vahenee ja RT mahdollistaa tuotetiedon reaaliaikaisen rajapinnan
yvhdistamisen urakoitsijoiden-, kaupan- seka IT-palveluntuottajien jarjestelmiin. Urakoisijat
puolestaan saastavat aikaa, koska RT-tuotetiedosta ladattujen dokumenttien ja vaatimukset
tayttavat tiedot ovat luotettavia. Suunnittelijoiden ty6 helpottuu, kun he pystyvat
vertailemaan markkinoilla olevia tuotteita ja rakennuttajat voivat vaivattomasti osoittaa
laissa saadetyn kelpoisuuden. Seka kayttajat ettd rakennuttaja saavat vaivattomasti tietoa
siitd, miten rakennus on valmistettu, mikd nostaa rakennuksen arvoa, mutta myos helpottaa

huoltoa elinkaaren loppuvaiheessa. (Rakennustieto, 2018)
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2.3.4 Pohjoismaiset tuoterekisterit

Pohjoismaisina LVI-alan tuoterekistereina, vastaavana kuin Suomen LVI-INFO, toimivat
ruotsalainen VVS-Info (RSK), norjalainen Byggtjeneste (NRF) ja tanskalainen Branchehuset
(VVS). Pohjoismaiset tuoterekisterit toimivat tiiviissa yhteistydssa omien maidensa
hallinnollisten ETIM-jarjestojen ETIM Swedenin, ETIM Norwayn ja ETIM Denmarkin kanssa.
Lisaksi pohjoismaiset tuoterekisterit toimivat vuorovaikutuksessa ja jakavat tietoa

keskenaan.

VVS-Info

Ruotsin RSK Database on tukkuliikkeiden yllapitdma ja omistama kansallinen LVI-tuotteiden
tuotetietorekisteri. Vuonna 1997 on perustettu VVS Information Data AB, jonka omistajina
toimivat Rorgrossistféreningen VVS, VVS-fabrikanternas Rad seka VVS-Foretagen. Vuosien
aikana RSK databasesta on kehittynyt yksi maailman kattavimmista LVI-tekniikan
tuotetietokannoista. Tuoterekisteria kayttavat niin yksityiset kuluttajat kuin rakennusalan
toimijat. RSK Databasessa tuotetietoja paivitetdan joko manuaalisesti tai BMEcat-
tiedonvaihdon avulla, joka mahdollistaa tietomassojen siirrot molempiin suuntiin. Export-
toiminnolla tiedot vieddan RSK Database -rekisteriin ja import-toiminnolla tiedot saadaan
ulos esimerkiksi ulkomaisille markkina-alueille. ETIM-tiedot on suurimmilta osin pystytty
siirtdmaan hollantilaisesta tuotetietopankista RSK Databasen tietokantaan. (VVSINFO,

2021a)

Padsaantoisesti versiopaivitykset tuovat mukanaan parannuksia, mutta toisinaan ne
saattavat nakya tuotehallinnassa puuttuvina tietoina. Jos nykyista dynaamista ETIM-julkaisua
verrataan edelliseen, niin kovin suurta eroa ei ole havaittavissa. Toisaalta ETIM-versioiden
8.0 ja 7.0 véliset erot ovat suuret. Syyna tahan olivat reilut 8700 muutospyyntda ja niiden
lopputulemana 690 uutta ETIM-luokkaa. Lisdksi olemassa olevat luokat ovat saattaneet
saada paivityksen uusien tai poistettujen ominaisuuksien ja arvojen muodossa. RSK
Databasen tiedoissa pyritdaan siihen, etta ETIM-ominaisuuksien rikastusaste yltdisi yli 50%:iin.
VVS-Infon Product Manager Marcus Stenvall (2017) korostaa sitd, ettd ETIM-standardin

pohjoismainen yhteistyon merkitys nakyy etenkin siing, ettd yhdessa toimimalla ja
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kehittamalld saadaan tarkeille asioille enemman painoarvoa kuin yksittain toimimalla.

(VVSINFO, 2021a; VVSINFO, 2021b; LVI-INFO, n.d.c)

Byggtjeneste

Norjan LVI-tuotteiden tuotetietorekisteria kutsutaan NRF:ksi. Norjan Byggtjeneste omistaa
NRF-tietokannan, jota hyodyntavat alan tukku- ja vahittaiskauppiaat seka rakennusalan
yritykset. Yhteistyon etuna nahdaan SINTEF-dokumentaation saumaton ja automaattinen
paivittdminen, mista eniten hyotyvat kayttdjat, tavarantoimittajat ja valmistajat. Norjan
rakennusmateriaalimaaritys edellyttaa, etta kaikista rakennusmateriaaleista pitaa olla
dokumentaatio, jotta varmistutaan siitd, ettd ne tayttavat rakennusmaaraysten vaatimukset
Norjassa. Tasta syysta SINTEF on nimetty tekniseksi tarkastuslaitokseksi, joka akkreditoiduilla

laboratoriotestaamisella arvioi rakennusmateriaalien turvallisuuden. (VVSNRF, 2020a)

Vuonna 2020 Norsk Byggtjeneste AS otti suunnitellusti haltuunsa NRF-tietokannan Norske
Rergrossisters Foreningilta (NRF). NRF-tuotetietokantakokonaisuus liittyi erillisena osastona
NOBBiIn rinnalla Byggtjenestessa. NOBB on norjalainen rakennustietokanta Norsk
Byggevarebase. Byggtjenesten toimitusjohtaja @yvind Skarholt (2020) toteaa strategisena
tavoitteena olevan laajentaa liiketoimintaa NOBBin pohjalta. Byggtjeneste on toiminnoissaan
jo pitkaan investoinut seka teknologiaan ja jarjestelmiin etta organisaatioihin, joiden
kapasiteetissa on nahty luottamusta hoitaa lahitoimialojen tietokantoja. Hallinnoimalla NRF-
tietokantaa Byggtjeneste on luottavainen ja valmis sen teollisuudelta ja viranomaisilta

saamaan vastaanottoon. (VVSNRF, 2020b)

NRF-tuotetietokanta on noin 20 vuoden ajan ollut keskeinen tietoldhde ja tuotetiedon
jakelukanava Norjan LVI-teollisuudelle. Ennen Byggtjenesteen liittymista NRF on pienena
toimijana omalla kapasiteetillaan ollut vahva tekija ammattimaisella teknologian
osaamisellaan. Rakennusalan sisaltdjen, standardoinnin ja palveluiden vaatimusten
kasvaminen on ollut yhtena syynd NRF:n katseen tulevaisuuteen suuntaamisessa, koska silla
on vahva usko yhteisty6lle, rakennusalalla tapahtuvalle digitalisaatiolle ja tehostuvalle

kaupankaynnille. Yhdessa putkiteollisuuden toimijoiden kanssa fasilitoidaan ja keskustellaan
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tuoterakenteen muutoksista ja lapinakyvyydelld ja ennustettavuudella autetaan ja

helpotetaan kaikkia osapuolia. (VVSNRF, 2020b; VVSNRF, 2020c)

Yhteistydsopimukseen paatyneiden Norsk Byggtjeneste AS:n ja SINTEFin mukaan SINTEFin
LVI-tuotteiden vastuu tuotedokumentaatiosta ja tuotetiedoista on siirtynyt NOBB-VAVVSille,
joka huolehtii my6s Norjan NRF-tuoterekisterista. Byggtjenesten ja SINTEFin tekeman
yhteistyon ansiosta tietoja NRF-tietokantaan on siirretty muun muassa SINTEFin teknisen
hyvaksynnan, SINTEF-tuotesertifikaatin ja eurooppalaisen CPR-sertifikaatin osalta. Yleisesti
LVI-tuotteille on maaritelty tietyt sertifiointi vaatimukset ja SINTEFilla on monia eri
sertifikaatteja kyseisille tuotteille. Yhtena esimerkkind mainittakoon juomaveden kanssa
kosketuksiin joutuvat tuotteet. Kaytannossa tuotteiden valmistajien ja toimittajien tulee
raportoida sellaisista tuotteista, joilla on SINTEF-dokumentaatio (PS, TG, CPR, ETA) ja samalla
olemaan ilmoitusvelvollisia siitda, mihin eri SINTEF-asiakirjoihin tuotteet liittyvat. NOBB-
VAVVSilla SINTEF-dokumentaatio on linkitetty yksittaisiin tuotteisiin yksilollisen NRF-koodin
avulla. (VVSNRF, 2020a)

Branchehuset

Tanskalaisen Branchehusetin yksi tarkeimmista painopistealueista on pyrkia tarjoamaan
jasenilleen parhaimmat olosuhteet, koska poliittiset direktiivit ja vaatimukset ovat jatkuvasti
kasvava haaste. Esimerkiksi EU:n vastaiset tullit, suojaukset, toimialakohtaiset rakennus- ja
tuotemaaraykset, CE-merkinnat, REACH- ja RoHS-asetukset vaikuttavat teollisuuden
toimijoihin voimakkaasti. Jotta lait, direktiivit ja standardit pannaan taytant6on parhaalla
mahdollisella tavalla, Branchehuset tekee yhteistyotad useiden neuvostojen ja komiteoiden
kanssa. Tarkoituksena on pyrkiad vaikuttamaan paatoksenteossa ja samalla pitamaan jasenet

ajantasalla uusista ja merkittavista aloitteista. (Branchehuset, n.d.)

Branchehuset yllapitda VVS-tuoterekisteria, johon valmistajat ja toimittajat voivat
rekisteroitya jaseniksi ja luoda seka yllapitda tuotetietoja. Ndin tukkukauppiaat ja muut
tiedon hyodyntajat voivat kayttaa ja mukauttaa ajantasaisia tietoja. Keskitetyn

tuoterekisterin avulla saavutetaan synergiaa ja tehokkuutta muun muassa nopeuttamalla
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tuotteiden markkinoille tuloa, minimoimalla tuotetietovirheitad sekd mukauttamalla

tietomallia markkinoiden tarpeisiin. (Branchehuset, n.d.)

2.4 Tuotetiedon hyédyntajat

Sidosryhmatyoskentelyssa on pyrittava ymmartamaan eri osapuolten kayttaytymista ja
toimintaa. Kuten aiemmissa luvuissa on todettu, ETIM-yhteisty6ssa tiedon tuottajina
toimivat valmistajat ja maahantuojat ja yllapitdjina ja valittajina tuoterekisterien jarjestot eli
LVI-INFO, STK, Rakennustieto seka pohjoismaiset tuoterekisterien yllapitajat. Tiedon
hyodyntajina toimivat tukkuliiketoiminta, suunnittelutoimistot, jalleenmyyjat, urakoitsijat,
asentajat ja loppuasiakkaat. Kaytdnndssa suunnittelijan tyota helpottavat suunnittelua
tukevat tiedot, kuten tekniset ominaisuudet ja tuotteiden yhteensopivuus. Jalleenmyyjan
kiinnostusta herattavat tuotteiden saatavuus sekda myynnillista tyota tukevat tekniset
markkinointitiedot. Urakoitsijan mielesta tyon suunnitteluun liittyvat tydohjeet ja tekniset
ominaisuudet ovat mielenkiintoisia, kun taas loppukayttdja kaipaa kokemuksia sopivuudesta
omaan tarpeeseen sekd kayttoohjeita tuotteesta. (Sahkodteknisen Kaupan Liitto, n.d.a; LVI-

INFO, n.d.a)

Tiedon omistajien tuottamalla ja sidosryhmien valittamalla teknisella tuotetiedolla ja sen
saatavuudella ja oikeellisuudella on vaikutusta etenkin rakennustarviketukkujen,
urakoitsijoiden rakennusliikkeiden, suunnittelijoiden ohjelmistojen ja asentajien
lilketoimintoihin. Tuotetietojen hallintaan liittyvia haasteita ovat erilaiset vaatimukset ja
ominaisuudet, koostumus useista eri alituotteista ja komponenteista, olosuhdetiedot, ja
alkuperan hankala maarittaminen ketjussa. Mahdollisuuksina puolestaan havaitaan se, etta
kun tuotteiden perustiedot ovat helposti saatavilla ja alituotteiden tuotetiedonhallintaa on
mahdollista seurata kustannusrakenteen avulla. Hyddynnettavyyden kannalta on
huomioitava, etta teknisten ominaisuustietojen lisaksi esimerkiksi tuotteen kuva ja ulkonako
saattavat kiinnostaa kdyttajaa, tilaajaa tai omistajaa. (Sdhkoteknisen Kaupan Liitto, n.d.a;

LVI-INFO, n.d.a)

Teknisilla tukkukaupoilla on yleensa miljoonien tuotteiden valikoima. Ne sisaltdvat tuotteita

muun muassa LV-, sahko-, teollisuus-, IV- ja kylma aloilta. Master Data on paadsaantodisesti
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yritysten omistamaa dataa ja heilld on siihen paatantdvaltaa, mutta sen merkitys
tukkuliiketoiminnassa korostuu suuren myyntivalikoiman teknisissa tiedoissa. Nailla
tuotetiedoilla on vaikuttavuutta esimerkiksi ostotilauksissa, tuotteiden toimittamisessa seka
keskusvarastoinnissa. Liiketoiminta suurissa tukkuyrityksissa on useimmiten taysin
jarjestelmdohjattua. Master Data on kuin polttoainetta tietojarjestelmalle, kun taas virhe

datassa on toiminnan estaja. (Sarlin, 2021)

Séhkotuotteissa tiedon hyddyntamista kuvaa hyvin sen prosessimainen eteneminen
ketjussa. Kun valmistaja tai maahantuoja siirtaa tiedot sahkoteknisen kaupan
tuoterekisteriin, saa tuote yksilollisen sshkdnumeron, joka tuo tehokkuutta toimintaan.
Sahkonumeron ja linkitettyjen tietojen avulla arvoketjun suunnittelijat |6ytavat
vaatimustenmukaiset tuotteet helposti, sahkdurakoisijan tarjoaminen ja hankinta
helpottuvat, rakennuttaja ja kiinteistonomistaja saavat talotekniset tiedot kayttéonsa,
kiinteistoteknisissa palveluissa varaosa tai korvaava tuote [6ydetaan helposti ja kierratys ja

purkuvaiheessa asennetut tuotteet on helppo tunnistaa. (Huhtinen, 2021; Metsola, 2021)

Rakentamisen arvoketjutydskentelya kuvaa hyvin se, kuinka ulkoapain tulevat vaatimukset
ndahdaan tietomalli- ja toteutusprosessien toimeenpanijana. Aluksi maaritellaan tuotteen
vaatimusten mukaiset tuotetyypit ja seuraavissa vaiheissa toteutetaan tuotteiden valinta,
toimitus tydmaalle, asennus, kdyttoonotto ja yllapito seka elinkaaren lopussa purku ja
kierratys. (Salo, 2021) Yha enenevissd maarin rakentamisen paatuotteisiin liittyvien
varusteiden, vara- ja lisdosien teknisten tietojen saatavuus koetaan aiempaa
merkityksellisempana, etenkin tukkuliike- ja vahittdiskauppatoiminnoissa, mutta mydskin
kuntien ja kaupunkien hankkeissa, koska teknista tietoa hyodyntaa rakentamisen arvoketju.

(LVI-INFO, n.d.a)

3 ETIM-luokittelumalli

ETIM Technical Information Model on kansainvélinen teknisen tiedon luokittelustandardi,
joka tarjoaa, yllapitaa ja kehittda yhtenaista luokittelua teknisille tuotteille ja mahdollistaa
tulevaisuudessa talotekniikka-alan tuotteiden sdahkdisen kaupankaynnin. Standardoitu

tietorakenne tarjoaa yksiselitteisen tuotetietojen vélittdmisen ja vaihtamisen osapuolten
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seka sovellusten valilla. Nykyisen dynaamisen ETIM-version 8.0 ETIM-International julkaisi
marraskuussa 2020. Isossa kuvassa ETIM-toimintojen maantieteellinen kasvu havaitaan
sektoreittain nousuna ja toisaalta taas koko toiminta-alueen laajenemisena. (ETIM Finland,
n.d.a; ETIM International, n.d.; ETIM International, 2017a; LVI-INFO, n.d.a; ETIM

International simpleshow, 2014)

Tietojen helppo ja nopea saatavuus ja saavutettavuus korostuvat rakennusalan digitaalisessa
maailmassa. ETIM-standardin myota tuotteiden teknisen tiedon hallinta tarkentuu ja tiedon
siirto nopeutuu sahkoisissa jarjestelmissa yritysten ja sidosryhmien valilla. LVI- ja
sahkoteknisten tuotteiden tekniset tiedot ovat valttamatonta tuotetietoa koko rakentamisen
arvoketjulle. Teknisen tiedon tarkkuuden ajatellaan olevan suoraan verrannollisia siihen,
miten usein tuote nousee hakutoiminnoissa esille ja toisaalta myos siihen, kuinka hyvin tuote
parjaa vertailussa muihin samankaltaisiin tuotteisiin ndhden. Jokaiselle ETIM-tuoteluokalle
on madritelty attribuutit, tekniset ominaisuudet, joiden avulla kyseinen tuote identifioidaan
kyseiseen luokkaan kuuluvaksi. (ETIM Finland, n.d.a; ETIM International, n.d.; ETIM
International, 2017a; ETIM International simpleshow, 2014; LVI-INFO, n.d.b)

3.1 ETIM-tuoteluokittelun rakenne

ETIM-tuoteluokitusmalli tarjoaa loogisen ja yksiselitteisen tavan jasentaa tuotteita eri
tuoteluokkiin seka esittaa niiden tarkeimmat tekniset ominaisuudet, mika helpottaa
tuotteen tunnistamista. Samalla rakenne mahdollistaa tehokkaan viestinnan teknisia
tuotteita tarjoavien kansallisten ja kansainvalisten osapuolten valilla. (ETIM International,
n.d.; ETIM International, 2017a; ETIM International simpleshow, 2014) Standardoitu ja
digitaalinen tuotetieto rakennustuotteilla on yksi alan tuottavuuden osatekijoista.
Uudistettava maankaytt6- ja rakennuslaki puolestaan tukee digitaalisen tiedon jakamista ja
hyodyntamista tarkoituksena parantaa rakentamisen laatua sekéd torjua ymparistohaittoja.
Arvoketjun toimijoiden tulee huolehtia siitd, ettd omat tietojarjestelmat ja palvelut sopivat
yhteen sidosryhmien jarjestelmien ja valtion hallinnoimien rekistereiden kanssa. (Sirén,

2021)
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LVI-INFO:n toimitusjohtajan Magnus Sirénin (2021) ndkemysta tuotetiedon laadullisuudesta
ja merkityksellisyydesta tukee se, etta ETIM-rakenteisen tuoteluokittelun avulla tieto on
kaikkialla yhtenevaista. ETIM-tuoteluokittelu ja siihen [aheisesti liittyvat ominaisuustiedot
ovat kypsyystasoltaan yrityksen luomaa yksiloivaa ja maarittelevaa ydintietoa, kun taas
sidosryhmanakokulmasta ne ovat itsepalvelun mahdollistavaa ja tarkoitusta palvelevaa

rakenteellista tuotetietoa seka attribuutteja (Vare, 2019, s. 23).

ETIM Internationalin mukaisia rakennusteollisuuteen liittyvia toimialoja on yhteensa viisi.
Nama sektorit ovat rakennusmateriaalit (building materials), sahkotekniset tuotteet
(electrotechnical), laivanrakentaminen (shipbuilding), LVI- ja putkityét (HVAC and plumbing)
seka tyokalut, laitteistot ja tydmaatarvikkeet (tools, hardware and site supplies). Kaikki ETIM
Internationalin jasenmaat eivat valttamatta kayta luokittelumallia kaikilla viidella toimialalla.
Toisin sanoen, jonkun maan ETIM-julkaisu saattaa kattaa ainoastaan sahkoteknisten
tuotteiden luokat, kun taas toisissa maissa on kaytossa luokat kaikille viidelle toimialalle.
(ETIM International, 2021a) Suomessa kdytdssa olevat sektorit ovat sahkoteknisentoimialaan
ja LVI-alaan liittyvat tuotteet. Hallinnollisesti ja kdaytannossa rakenteen yllapidollinen tyo
hoituu ETIM Internationalin asettaman standardikomitean toimesta. Yhtenevaisyyden vuoksi
luokkien maarittamisesta on luotu ohjeet ja maan edustajat voivat tehda ehdotuksia

muutoksista sekd ETIM-luokkiin etta uusien luokkien luomisesta. (ETIM Finland, n.d.c)

ETIM-mallissa toimialat sisaltdavat niihin liittyvia tuoteluokkia ja tuotteet asetetaan oikeaan
luokkaan kuuluvaksi. Ominaisuustiedot puolestaan maaritellaan tuotteelle luokan
mukaisesti. Tuoteluokittelun rakennetta tarkastellessa on huomioitava se, etta versiosta 7.0
[ahtien luokitus tukee metrisen (metric) mittayksikkojarjestelman lisaksi Yhdysvaltojen
imperiaalista (imperial) jarjestelmas, jolloin ETIM-maajulkaisu voi sisaltda vain metriset tai
imperiaaliset yksikot tai molemmat mittayksikkojarjestelmat. (ETIM International, 20213;

Community ETIM International, 2021a)

Miten tietojen luokitteleminen (classification) ja yllapitdminen (data maintenance) eroavat
toisistaan? Monesti tietojen luokitteleminen on osana tuotehallinnollisia toimenpiteita, kun
taas yllapidolla tarkoitetaan korkealaatuisen tuotetiedon (high quality product data)

luomista ja paivittamista tietojarjestelmissa seka yrityksen liiketoiminnalliseen kayttoon etta
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julkisiin asiakaskanaviin. Tuotetiedon taydellisyyttd (completeness) ja datan laatua (data
quality) pystytaan kuvaamaan ja mittaamaan (accuracy) raportoinnin avulla. ETIM-
standardin mukainen luokittelu itsessdan ei edista tietojen ylldpitoa, vaikka dataa
tarvitaankin luokitukseen perustuvaan ominaisuustietoihin. Tietojen yllapidollisten
edellytysten taytyy olla liiketoimintaldhtdisia ja resurssit sitoutuneet kyseisten tehtavien

hallintaan.

ETIM-tuoteluokittelu ja ominaisuusmaarittely alkavat analysoinnilla (analyze) eli tehdaan
paatos siitda, mika ETIM-luokka on sopiva millekin tuotteelle. Seuraavaksi haetaan sopivaa
ratkaisua siihen, mitka valitun ETIM-luokan ominaisuustiedoista ovat sellaisia, joihin
halutaan pureutua tarkemmin kiinni. Tata voidaan pohtia siten, ettda mitka tuotteen
teknisistda ominaisuuksista ovat sellaisia, joiden tiedoista asiakkaat hyotyvat eniten. Toisin
sanoen keratdan tuotteelle teknisista tiedoista ne tunnistettavat piirteet, jotka liittyvat juuri

kyseiseen tuotteeseen.

ETIM-standardi on rakenteeltaan kaksiosainen luokittelumalli, joka sisaltda seka tuoteryhmia
(groups) etta tuoteluokkia (classes) (ETIM Finland, n.d.a; ETIM International, n.d.;
International simpleshow, 2014). ETIM-tuoteluokituksen rakenne on riippuvainen siita,
miten monimutkainen tuote on kyseessa. ETIM-malli koostuu neljdsta avainelementista:
tuoteluokista, ominaisuuksista, arvoista ja synomyymeista. (ETIM Membership directory,
2021, s. 6) Tuoteryhmien avulla tuoteluokat jasennetdan kuuluvaksi laajempiin
tuoteryhmakokonaisuuksiin. Nain ollen jokainen tuoteluokka voi kuulua vain yhteen
tuoteryhmaan. (ETIM Finland, n.d.a; ETIM International, n.d.; International simpleshow,
2014) Sopivan ETIM-luokan valinnassa auttaa ETIM-luokkaehdotukset, jotka ovat sidottuina

yleisnimiin (Sahkénumerot. n.d.b).

Kuvassa 3. demontroidaan mitd ominaisuustietoja juomavesiputkelle ID 1023563 Pressure
water pipe 160x14,6 PN16 blue stripes special length SDR11 PE100 on liitetty kuuluvaksi. Se
on asetettu ETIM-ryhmaan EG015530 Pipes ja ETIM-luokkaan EC010882 Plastic pipe smooth.
Attribuuteiksi putkelle on lisatty materiaaliksi PE-100, putken ulkohalkaisijaksi 160mm,
seindman paksuudeksi 14,6mm, 1. ja 2. liitdannaksi Tube end, SDR-luokaksi 11 ja pohjavariksi

musta.
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Product ID 1023583
GTINEAN 414008400018
Name of manufacturer Uponor
Product ID of the manufacturer 1022583
Brand name INFRA,
ETIM description
Class Flastic pipe smooth (ECO10852)
Group Fipes (EGIM5530)
Maternial Falyetiylens (FE)
Materal quality PE-100
Duter pipe dismeter 180 rmi
Wall thickness 148 mm
Connection 1 Tube end
Connection 2 Tube end
Standard Dimension Ratio (SOR) L
Capped Yes
Fipe colour Black
ETIM-Mapper 3.22 [hitps:fetim-mapper.com] 2022-04-18

Tuotteisiin liittyva tekninen tieto ilmaistaan standardissa sovittujen lukuarvojen ja yksikoiden
avulla, jotka vaihtelevat tuotteen ominaispiirteiden kautta (LVI-INFO, n.d.b; Nevasaari &
Latti, 2021). ETIM-luokituksessa kyse on samantyyppisten eri valmistajien ja toimittajien
teknisista tuotteista, joille on maaritelty luokan mukaiset tekniset ominaisuudet.
Luokittelurakenteen tueksi malli sisdltda myos avainsanoja sekd synonyymeja (keywords).
Synonyymeja pidetadn tuotteen vaihtoehtoisena kuvauksena ja toisaalta niiden avulla
viitataan siihen tuoteryhmaan, johon tuote kuuluu. Synonyymeilla ei ole omaa tunnusta,
eivatka ne ole yhteydessa toisiinsa. (ETIM Finland, n.d.a; ETIM International, n.d.;

International simpleshow, 2014)

ETIM Internationalissa ETIM:iin liittyvat luokat, ominaisuudet, arvot ja yksikot ja koodit ovat
maaritelty yksilolliselld kahdeksanmerkkisella kieliriippumattomalla tunnisteella. Ainoastaan
rakenneosien kuvaukset ovat kieliriippuvaisia. (ETIM Finland, n.d.a; ETIM International, n.d.;
International simpleshow, 2014) Koodien lyhenteilla viitataan luokkaan "EC” (class code),

mallinnukseen "MC” (modelling), ryhmaan "EG” (group code), ominaisuuteen “EF” (feature



29

code) tai arvoon “EV” (value code). Koodin alku kuvailee loogisesti sitd, onko kyseessa
luokka, mallinnuskoodi, ryhma, tekninen ominaisuustieto vai arvo. Lyhenteen jalkeen

tunnisteessa esiintyy kuusimerkkinen numerosarja. (ETIM International, 2021a)

Teknisten tuotteiden luokituksen lisaksi ETIM sisaltaa mallinnukseen liittyvia MC-luokkia
(modelling classes), joiden avulla mahdollistetaan BIM-projektien 3D-mallintaminen.
Digitaalinen kaksonen (digital twins) on yksityiskohtainen virtuaalinen malli, joka perustuu
siitd kertyvaan dataan ja sen toimintaa pystytdan mallintamaan. Osapuolet ja mallintajat
tarvitsevat alykkaita objekteja, joita vaihdellaan minka tahansa CAD-pakettien valilla.
Hollantilainen Open Uniform Object Library pyrkii toimittamaan tuotteelle digitaalisen
kaksosen, jonka avulla ennakoidaan ongelmatilanteita, etsitdan erilaisia ratkaisuehdotuksia
tai kokeillaan uusia skenaarioita. (Open Uniform Object Library, 2019; ETIM International,
n.d.) ETIM MC-mallinnusluokat lisddvat entisestadan ETIM-tuotetietojen merkitysta BIM-
tietomallinnuksessa, kun siirrytdaan valmistuksesta palveluihin (suunnittelu) tai valmiiden

kokonaisratkaisujen tarjoamiseen.

Luokitusjarjestelma elda ja kehittyy ja siita julkaistaan uusi versio muutaman vuoden valein.
ETIM-8.0-version kdyttoonotto on lisdnnyt teknisten ominaisuuksien paivitystarpeita. Edella
mainittua tukee se, ettad tuotetietojen paivitystydon on oltava organisaatioissa suunniteltu ja
jatkuva tuotehallinnollinen prosessi. Toisaalta tuotetietojen oikeellisuus ja kattavuus
kertovat laadukkaasta tuotetarjonnasta, toisaalta taas asiakaskeskeisesta ajattelusta.
Asiakaskokemusta lisadvat ajantasainen tieto, vertailtavuus, vastuullisissa valinnoissa
auttaminen seka asiakkaan paatoksenteon helpottaminen. (ETIM Finland, n.d.a; ETIM
International, n.d.) Useammat ETIM-tietokannat toimivat niin, etta yksittdisen tuotteen
ominaisuustietoja padsee muokkaamaan ja lisédmaan manuaalisesti, mutta monesti on
helpompaa ladata massana useiden tuotteiden ETIM-tiedot samaan aikaan. ETIM kehittyy,
kun luokkiin hyvaksytdaan uusia ominaisuuksia ja arvoja. Vanhoja luokkia poistetaan tai ne

vaihtuvat tuotetta paremmin tukevaan ja kuvaavaan luokkaan. (Sdhkénumerot. n.d.b)

Edellisissa kappaleissa lapikaytyjen rakenteiden osien ja luokkien lisaksi ETIM sisaltaa
tuotteen ominaisuuksiin perustuvia teknisia tietoja. Naitda ominaisuustietoja (features)

kuvaillaan tuotteen tyypin (type), arvon (values) tai yksikon (units) perusteella. ETIM-
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rakenteessa luokkien ominaisuudet esiintyvat tarkeysjarjestyksessa ja ne maaritelldan
tarkasti ennalta maariteltyjen sallittujen arvojen mukaisesti. Ominaisuustyypista riippuen
tuote voi saada loogisia-, aakkosnumeerisia-, numeerisia arvoja seka erilaisia arvoalueita.
Loogiset (logical) ominaisuustyypit jaetaan tosi tai epatosi-arvoihin. Aakkosnumeerinen
(alphanumeric) arvo koostuu kiintedsta aakkosjarjestyksessa olevasta luettelosta mahdollisia
arvoja, kun taas numeerinen (numeric) ominaisuus koostuu yhdesta numeerisesta arvosta.
Numeeriset ja arvoalueet, pois lukien lukumaarat, edellyttavat aina yksikkoa (unit), joka
maarittelee odotetun arvon. Arvoalueen (range) muodostavat kaksi numeerista arvoa, jotka
yhdessa rajoittavat arvoaluetta. (ETIM Finland, n.d.a; ETIM International, n.d.; International
simpleshow, 2014; Nevasaari & Latti 2021) Kuvassa 4. esitetdan ETIM-tuoteluokittelun

rakenteen hierarkia.

Kuva 4. ETIM-tuoteluokittelun rakenne (mukailtu Sirén, n.d.)
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Attribuutit ovat faktaa, joilla kuvataan, luokitellaan ja tunnistetaan masteroitava entiteetti.
Attribuuttien tuottaminen ei yksistaan ole riittavaa, vaan maarittelyssa niilla tulee olla myds
sovitut sisalto- ja laatusaannot. (Vare, 2019, s. 29-37) Teknisiin tuotetietoihin liittyvaa
Master Dataa ovat muun muassa tuotteen ominaisuuksia kuvaavat tiedot kuten
materiaalitiedot, dimensio, fyysiset mittatiedot, paineluokka ja vari. Yleisesti attribuuttitason
maaritelmat ovat datan maaritysten tarkin taso, jotka antavat tarkat rajaukset datalle ja

kullekin attribuutille kohdennetaan sille kuuluvat liiketoiminta- ja sisdltovaatimukset.
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Maarittelytyossa olisi hyva olla mukana liiketoimintojen edustajia, kuten esimerkiksi PDM-
tai ERP-jarjestelmien loppukayttajia, joilla on kokonaisvaltainen ymmarrys siita, miten
asiakkaat ja sidosryhmat hyodyntavat tietoja. Jarjestelman tulee tarvittaessa mahdollistaa
maakohtaiset saannot ja kieliversiot attribuuttien maaritelmissa. Toisaalta tarpeettomat
saannot hankaloittavat datan laadunvarmistamista. (Vare, 2019, s. 123) Rakennusalaan
liittyviin tuotteisiin ja tuotenimikkeisiin liittyy runsaasti maaramuotoisia tietoja eli
attribuutteja, jotka suurimmaksi osaksi ovat teknista tietoa. Yhdelld tuotenimikkeellad voi olla

vaihteleva maara erilaista dataa.

3.2 CMT-tyokalu

Rakennusteknisten tuotteiden luokkien ja ominaisuustietojen pohjalta dataa etsitdan ja
vertaillaan ETIM Internationalin Classification Management Tool eli CMT-tydkalun avulla.
CMT-sivuston paaasiallinen tehtadva on yllapitdaa ETIM-standardia, mutta samanaikaisesti eri
kieliversioineen se soveltuu mainiosti tuotteiden tarkasteluun. (ETIM Finland, n.d.b; ETIM
International,n.d) CMT:n mukaisia vapaita hakuja toteutetaan etsi-toiminnolla, joka
mahdollistaa selata tuotteita ryhman (group), luokan (class), mallinnusluokan (modelling
class), ominaisuuksien (feature) tai arvon perusteella (value). Lisdarvoa hakujen yhteydessa
tuo myos julkaisuvuosiin perustuva from-to (mutationdate) -hakukenttd. CMT-tydkalussa
luokkien tyypit (class type) perustuvat seka tavallisiin luokkiin (normal) etta MC-

mallinnusluokkiin (modelling) kuuluviksi. (ETIM International, n.d.)

CMT:n avulla rakennusalan tuotteita pystytaan tarkastelemaan myos toimialaperusteisesti
(sector), jolloin ne kuuluvat johonkin seuraavista ryhmista: rakennusmateriaalit (building
materials), sdhkotekniset tuotteet (electrotechnical), laivanrakentaminen (shipbuilding), LVI-
ja putkityot (HVAC and plumbing) tai tyokalut, laitteistot ja tydmaatarvikkeet (tools,
hardware and site supplies). Luokkien aktiivisuutta visualisoidaan eri vareilla kuvatuilla
statuksilla (status). Hyvaksytty julkaistu luokka (class published) on vihrean varinen,
kehitysvaiheessa oleva, mutta pian julkaistava luokka (ready for publication) on keltainen ja
rakenteilla oleva luokka (under construction) on merkattu harmaalla. ETIM Internationalin
statistiikkaan liittyen dynaamisia luokkia talla hetkelld on kaikkiaan 5420 kappaletta, joista

3893 ovat hyvaksyttyja ja 1339 pian julkaistavia luokkia. Dynaamisista luokista 188 on
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tarkastelun alaisena. (ETIM International, n.d.) Vertailun vuoksi LVI-INFO:n (2021)
statistiikassa Suomessa kaytdssa olevia ryhmia on kaikkiaan n. 160 ja tuoteluokkia n. 4706,

joista 2860 on LVI- ja 3038 sahkotoimialaan liittyvia.

3.3 EMDG-ohjeistus

European Master Data Guideline -ohjeistuksen (EMDG) paatarkoituksena on yksildida ja
maaritelld yleiset perustiedot ja toimia kehyksena, minkda mukaan eri jarjestelmat
kartoitetaan toimimaan keskenaan oikein. Prosessin optimoinnin edellytyksia kuvaa
tuotetietojen laadun jatkuva parantaminen. Datan paremman laadun saavuttaminen on
lilketoiminnan arvoketjun kaikkien osapuolten yhteinen tavoite ja ndin ollen siihen sisaltyy
sidosryhmien osallistaminen. Jotta tiedon lahettdja ja vastaanottaja ymmartavat tiedon
sisallon merkityksen yksiselitteisesti on nykyisia standardeja ja maarayksia
yhdenmukaistettava tulevaisuutta ajatellen. Myohemmin EMDG:sta on tarkoitus tulla
yhteinen standardi eri jarjestelmiin, minka avulla parannetaan molempiin suuntiin kulkevaa

tietoliikennettd. (EMDG, 2021)

EMDG on siis perusta ja ohjeistus attribuuttien maarittamiselle, mutta sen tarkoituksena ei
ole kuvata systeemista tiedonvaihtoa eri ohjelmistojen valilla. EMDG:ssa kuvaillaan
tuotetiedon sisaltoa erilaisille vaihtoehtomuodoille ja ohjeistus on sovellettavissa muun
muassa XML- ja API-tiedonsiirtomenetelmiin. European Master Data Guideline -ohjeistuksen
on luonut The European Federation of the Sanitary and Heating Wholesale Trade
festassociation -yhdistys, joka toimii samalla EMDG:n omistajana. EMDG on lisenssoitu
kansainvaliselld Creative Commons Attribution 4.0 -lisenssilld ja CC BY-ND -lisenssi

mahdollistaa kopioinnin ja jakamisen uudelleenkayttdjien keskuudessa. (EMDG, 2021)

3.4 ETIM-versiot ja tiedonvaihtoformaatti

ETIM-versioista (release) saatavilla ovat dynaaminen (dynamic) eli toiminnallinen luokka
seka uusimmasta vanhimpaan olevat versiot: ETIM-8.0, ETIM-7.0, ETIM-6.0, ETIM-5.0 ja
ETIM-4.0 (ETIM International, n.d.). Viimeisin ETIM-8 versio on julkaistu vuonna 2020.

Varhaisempi versio ETIM-7 julkaistiin vuonna 2017. Sidosryhman kaytossa olevalla
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dynaamisella versiolla taataan se, ettd hyvaksytyt muutokset huomioidaan palvelussa
valittdmasti. (ETIM International, 2021; ETIM Finland, n.d.a) ETIM-standardilta odotetaan
vakautta. Sen on mukauduttava ja oltava riittdvan joustava markkinoiden uusiin
vaatimuksiin. Tahan asti viralliset dynaamiset ETIM-versiot on julkaistu kolmen vuoden
valein. ETIM johtokunta ja standardikomitea ovat tulleet siihen tulokseen, etta kolmen
vuoden ajanjakso ETIM-versioiden valilla on liian pitka, kun ajatellaan markkinoilla
tapahtuvia muutoksia. Edellda mainitusta johtuen julkaisutiheys on paatetty muuttaa kahteen
vuoteen, jolloin seuraava uusi julkaisu 9.0 toteutetaan vuoden 2022 loppupuolella. (Etim

International, 2021e; LVI-INFO, 2022b)

ETIM tarvitsee tiedon vaihtamiseen standardin vaihtoformaatin, jonka toteutuksesta
vastaavat tiedon |dhettdja ja vastaanottaja. Tiedon oikeellisuudesta vastaa tiedon lahettaja.
Alankomaissa kaytetadn kansallista tiedonvaihtoon tarkoitettua INSBOU0O4-standardia ja
Ranska puolestaan kayttaa FADBIS-standardia. Globaaliksi tietojenvaihtomuodoksi
INSBOUOO04 ei kuitenkaan ole hyvaksyttava. Jos paikallista tiedonvaihtoformaattia ei ole
maaritelty, niin ETIM International puoltaa kaytettavaksi BMEcat-standardia. BMEcat on
saksalaista alkuperaa oleva tiedonvaihdonmuoto, joka on levinnyt kansainvaliseen kayttoon.

(Community ETIM International, 2021a)

BMEcat-standardi soveltuu tietojen valitykseen, jolloin formaattina kaytetaan XLM-kielta. Se
pohjautuu vuoden 2005 standardiin, jonka tarkoituksena on tuoteluetteloiden tuotetietojen
jarjestelmien valinen tiedonsiirto. ETIM-rakenne ladataan Access- tai XML-muodossa.
Access-tiedostossa kielena kaytetdaan englantia ja IFX-julkaisumuodossa (XML) ovat mukana
kieliversiot englannista, saksasta ja hollannista (ETIM Finland, n.d.c; ETIM International,
2021b). ETIM Internationalin tarjoaman online-tyokalun avulla pystytdan todentamaan, onko
oma toimittama BMEcat-tiedosto XLM-skeeman (schema) ja BMEcat Guideline -ohjeistuksen
mukainen (ETIM Finland, n.d.c). BMEcat ei ole tiedonvaihtoon paras mahdollinen soveltuva

formaatti, mutta toisaalta se tayttaa kansainvaliset vaatimukset ja on helposti kdytettavissa.

ETIM Internationalissa on vuonna 2021 tehty paatos uuden tiedonsiirtoformaatin
kehittamisestd. Tarkoituksena olisi kayttdaa ETIM-mallia ja EMDG-tiedonsiirtoformaattia

pohjana, jolloin keskitytaan pelkastdaan tiedonsiirtoon liittyviin asioihin. Uusi
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tiedonsiirtoformaatti on tarkoitus julkaista vuoden 2022 loppuun mennessa. Uusi
tiedosiirtoformaatti tulee korvaamaan BMEcat:n, jota ei yllapidetad enaa vuoden 2021
syksylla tehdyn versiopaivityksen jalkeen. Tiedonsiirtomuotona BMEcat:a tullaan
todennakaoisesti kayttamaan vield pitkaan, koska varsinkin saksankielisilla markkinoilla silla
on hyvin laaja kayttajapiiri. Uusi tiedonsiirtoformaatti, joka tukee useampia formaatteja,
kuten API ja JSON, tulee rinnalle kdayttoon ja sen odotetaan syrjayttavan BMEcat:n sita

mukaa, kun eri toimijoiden jarjestelmia uusitaan. (Sirén, haastattelu 11.4.2022)

3.5 Standardit ja tietomallit

Sidosryhmat kayttdavat omissa toiminnoissaan vuonna 2007 kayttoon tullutta TT-
tuotetietostandardia, joka on sahkd-, LVI- ja rakennusalojen yhteisesti hyvaksyma de facto -
teollisuusstandardi (ST 72.01), josta vastaavat alojen keskitettyja tuotetietorekistereita
hallinnoivat jarjestot. Standardi maarittelee miten tuotteen valmistajan tai maahantuojan
tulee esittaa tuotteiden perus- ja tdydentavat tiedot, jotta ne palvelevat koko toimitusketjun
tarpeita. TT-standardiin pohjautuvat tuotetiedolliset perustiedot liitetietoineen ja
esimerkkeja sen sisallosta ovat tuotteeseen liittyvat koodit, toimittajakohtaiset tuotetiedot,
tuotteen nimitiedot, logistiikkatiedot, alkuperamaa, takuuaika, mutta myos kuvat, linkit seka
dokumentaatio. (Huhtinen, 2021; ST 72.01/2007, s. 1) Nykyinen TT-tuotetietostandardi
liittyy sidosryhmien ja alan tarpeisiin esittdaa tuotetiedot tietyssa muodossa, ei niinkdan
tapaan luokitella tuotteita. Lisaksi TT-standardissa on suora kytkenta EMDG-ohjeistukseen,
tarkoittaen sitd, etta kaikille TT-kentille 16ytyy vastaava MD-kentta. Talla tavalla TT-
standardin kaytté on mahdollistettu EMDG:n avulla. Seuraavissa kappaleissa esitelladn ETIM-

tuoteluokitukseen liittyvat kansainvaliset standardit.

ETIM-standardi on avoin de facto industry -standardi rakennusteknisen alan tuotteiden
ryhmittelyyn ja maarittelyyn yhtenaisen luokitusjarjestelman kautta. Standardia yllapitaa
ETIM International -jarjestd. ETIM-standardi ei maarittele tuotetietostandardin sisaltamia
tuotteiden perustietoja. (ST 72.01/2007, s. 1) ETIM International kayttda useita toisiaan
taydentavia standardointeja laajan levidmisen edistamiseksi. Silla on aktiivinen rooli

buildingSMART Internationalin seka ECLASSin standardin kanssa. (ETIM International, n.d.)
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buildingSMART on avoin, lapindkyva ja kansainvélisesti voittoa tavoittelematon organisaatio,
joka ajaa rakennetun teollisuuden digitaalista muutosta. Se on sitoutunut parantamaan
infrastruktuuria ja rakennuksia ottamalla kdytt6on kansainvalisia standardeja ja ratkaisuja,
joita hyédynnetaan rakennetun omaisuuden seka suunnittelussa ja rakentamisessa etta
kaytossa ja yllapidossa. (Buildingsmart, n.d.) ECLASS puolestaan on kansainvalisesti
vakiinnuttanut asemansa ISO/IEC-yhteensopivana toimialastandardina ja toimii
viitetietostandardina tuotteiden ja palveluiden yksiselitteisessa kuvauksessa ja luokittelussa.
Standardoitu perustietojarjestelma on olennainen vaatimus, jos kayttdjilla on tarkoituksena
luoda yhtendinen ja semanttinen standardi, jonka edut ylettyvat koko arvoketjun
vaatimuksiin. (ECLASS, n.d.; IEC 61360-1/2017; IEC 61360-6/2016; ISO 13584-42/2010; ISO
22274/2013; ISO 29002-5/2009) ETIM Internationalin entinen hallituksen puheenjohtaja Jan
Janse (2020) toteaa viimeisessa haastattelussaan, etta yhteistydsuhde kilpailijoiden ECLASS:n
ja buildingSMART:n kanssa tullaan nakemaan voimavarana tulevaisuudessa. Yhdessa
tyoskenteleminen, oppiminen parhaista kdytanteista ja erilaisten nakokulmien avaaminen on

tarkeaa laajentumisen kannalta.

proficl@ssin tietomalli on teknisesti ottaen samankaltainen ETIM-tuoteluokituksen kanssa,
koska se on alkujaan pohjautunut siihen. Vuonna 2003 perustettu proficl@ss on tehnyt
alusta asti yhteistyota ETIM Germanyn kanssa. Keskindista kehitysta tarkasteltaessa ja
vertailtaessa vuonna 2017 proficl@ss Internationalin yleiskokouksessa paatettiin purkaa
yhdistyksen toiminta ja jatkaa ETIM Internationaliin integroitumalla uutena toimialana
Tyokalut, laitteistot ja tyomaatarvikkeet. (ETIM International, 2021b; Proficlass, n.d.; ETIM
International, 2020) ETIM ja proficl@ss ovat samankaltaiset standardit, joilla on hieman
erilaiset asetukset ja tuotevalikoima, jolloin luokkien jatkuvasti kasvava paallekkaisyys
motivoi integroitumiseen. Tdma hyodyttdaa molempia osapuolia, niiden jasenia ja kayttadjia
pitkalla aikavalilla. Yhdistymalla saadaan entistd enemman tukea vahvistaa kyseista

standardia. (ETIM International, 2020)

3.6 ETIM International Forum ja koulutustarjonta

ETIM International tarjoaa jasenilleen yhteisollisyytta kommuunissaan (community), jossa on

mahdollisuus tiedon jakamiseen sekd monipuolisia keskustelufoorumeita erityyppisiin
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kayttotarkoituksiin. Tuoreimmat uutiset ja tiedot paivityksista jaetaan kayttdjien kesken
News-foorumissa. Tuoteluokkiin, ominaisuustietoihin ja arvoihin liittyvat keskustelut aiheista
kdaydaan omassa foorumissaan, kun taas yleisesti tuoteluokituksiin, nilden muotoihin ja
versioihin liittyviin keskusteluihin on omat yleisénsa. ETIM moodboardsin kautta kayttajat
voivat jakaa inspiraation aiheita ja ETIM-tyon onnistumisen kohokohtia. Keskustelufoorumi
tarjoaa myos yksityistilat kolmelle viralliselle hallintoelimelle, yleiskokoukselle ETIM GA
(General Assembly), johtokunnalle (ETIM Board) seka standardikomitealle (ETIM SC), niiden
jasenien vdliseen tiedon vaihtamiseen ja keskustelemiseen. Guidelines ja tools-otsikoiden
alta 16ytyvat keskusteluareenat ETIM BMEcat -ohjeistuksiin seka BMEcat certification ja
CMT-tyokalujen kdyttamiseen liittyen. Lisdksi foorumilta [6ytyy oma keskustelupalstansa
ETIM-ohjelmistoratkaisuille ja -tukitoiminnoille. (Community ETIM International, 2021b;
ETIM Membership directory, 2021, s. 5) Keskustelufoorumin lisdaksi ETIM International
tarjoaa kayttajilleen FAQ:n eli usein kysyttyjen kysymyksien-osion, josta voi saada ohjeistusta

ja konkreettista apua matalalla kynnyksella.

ETIM Internationalin luotsaama ETIM Teach the Teacher -koulutusohjelma on jaettu
osaamisen moduuleihin siten, ettd teemat liittyvat kokonaisuudessaan ETIM-
tuoteluokituksen hallitsemiseen liittyviin osa-alueisiin. Koulutuksen tarkoituksena on siirtaa
ja jakaa tietoa ETIM-yhteison sisalla ja yhtena tavoitteena on kasvattaa asiantuntijaverkostoa
niin, ettd koulutuksen suorittaneet voivat jakaa oppimaansa eteenpdin. (Community ETIM

International, 2021c)

Myds pohjoismaiset tuoterekisterit tarjoavat tukea osaamiseen. Maksuttomat koulutukset ja
sparraus ovat oleellinen osa LVI- ja sahkdistysalan tuotetietorekistereista vastaavien
jarjestojen palveluita ja perehdytysta. ETIM-tuotetietoihin liittyvissa koulutuksissa kdydaan
lapi hallinnollisten ETIM Internationalin ja ETIM Finlandin paaasialliset toiminnot ja tehtavat,
tuoteluokittelujarjestelmaan perehtyminen seka oikean luokan maaritteleminen, teknisten
ominaisuustietojen lisdédminen ja taydentaminen tuotteille. Lisaksi yrityksille jarjestetdaan
koulutuksia uusien luokkien kayttoonotosta tai tuotteiden muuttumisesta luokkien sisalla.

(LVI-INFO, n.d.a; Sahkoteknisen Kaupan Liitto, n.d.a; Stenvall, 2021)
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4 Sidosryhmayhteistyo

Taman kappaleen aiheissa tehdaan laaja katsaus olemassa oleviin teorioihin ja malleihin.
Kestdvan kehityksen teemat, maankaytto- ja rakennuslain uudistus ja digitalisaation
lisaantyminen myllertavat rakennustoimialan liiketoimintaa, jonka vuoksi digitalisatiota on
kasitelty infrarakentamisen kulmasta. Lisaksi teoreettisessa viitekehyksessa nojataan
sidosryhmayhteistyohon seka tyon merkityksellisyyteen. Tyon merkityksellisyydelld avataan
asiantuntijuutta, yhdessa tekemista ja sitoutumista tyohon. Tutkimuksessa esiintyvat
sidosryhmat hyodynnetdan osana rakentamisen arvoketjua. Sidosryhmat ymmartavat
toiminnan tekemisen arvoiseksi ja etenkin avoin vuorovaikutus synnyttaa arvoa kaikille
osapuolille. Johtopaatoksissa teoriaosuus ja tutkimusaineisto liitetdan yhteen ETIM-ilmiota

kasittelevaksi dialogiksi.

4.1 Digitalisaatio rakennustoimisalalla

Digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalisten teknologioiden kehittymista ja yleistymista
yhteiskunnan eri toimintoissa. Julkinen hallinto pitda digitalisaatiota tarkedana osana
yhteiskunnallista rakennemuutosta. (Marttinen, 2018. s. 141-149) Erdan maaritelman
mukaan digitalisaatiolla tarkoitetaan teknologisten ratkaisujen kehittamists,
kdyttoonottamista ja integrointia arjen sujuvuuteen (Gray & Rumpe, 2015). Muutoksen
ollessa nopeaa digitalisaatio luo uutta dataa ja uusien teknologioiden mahdollistamana myds
aiemmin hyodytonta dataa pystytdan analysoimaan ja hyotykayttamaan (Merilehto, 2018. s.
127). Yrityksen johdon tuleekin sitoutua digitalisaatioon ja sitd seuraavaan muutokseen
tehden se henkilostolle nakyvaksi mitattavissa olevin tavoittein ja kannustein muutoksien
saavuttamiseksi (Fitzgerald, Kruschcwitz, Bonnet, & Welch, 2013). Kehittydkseen
kansainvaliset yritykset kaipaavat ymmarrysta vaativiin asiantuntojarooleihin digi- ja
teknologiaosaamisen kentilla. Jotta digitalisaatiota pystytaan tehokkaasti hydodyntamaan, se
vaatii yritysten henkilostoltd uutta osaamista ja muutosvalmiutta, jolloin on kyse
uudistumisen johtamisesta (Tyo- ja elinkeinoministerio, n.d.; Ilmarinen & Koskela, 2015, s.

229)
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Digitalisaation keskeisimmat resurssit muodostuvat ohjelmistoista ja alustatalouden
tietoaineistosta. Uusien teknologioiden kehittamisen keskidssa ovat digitaaliset alustat,
uudet liiketoimintamallit, aineettoman padoman hyddyntaminen, tuotteiden ja palveluiden
globaali skaalautuvuus, innovaatiot seka niiden kytkeytyminen liiketoiminnan
ekosysteemeihin. Merkittavimpina kehittdmisen ja kasvattamisen mahdollistavina
teknologioina pidetdaan robotisaatiota, automatisaatiota, koneoppimimista, tekoalya, big
dataa, lohkoketjuteknologiaa seka virtuaalista ja lisattya todellisuutta. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, n.d.; Valtiokonttori, 2015) Viime vuosien trendeissd on havaittavissa
digitaalisten palvelujen kehittyminen, kuluttajamaisen ja asiakaskokemuksen toiminnan
korostuminen (Bonsky, 2020). limarisen ja Koskelan Digitalisaatio: Yritysjohdon Kasikirjassa
(2015, s. 31) todetaan digitalisaation hyddyt jaettavan eri kategorioihin, joissa liiketoimintaa
uudistetaan siirtamalla toimintaa digitaalisiin kanaviin, virtaviivaistamalla ja tehostamalla
prosesseja digitalisaation avulla, uusien liiketoiminta- ja palvelumallien luomisella seka

asiakassuhteita syventamalla.

Yleisesti liiketoiminnan ja teollisuuden digitalisaatiossa verkostomaisilla toimintatavoilla on
oma merkityksensa. Vaikutukset liiketoimintaan heijastuvat muutoksina, minka vuoksi
yritykset joutuvatkin uudelleen arvioimaan ja uudistamaan toimintaansa.
Hyodynnettdvyysarvo korostuu juuri siind, ettd samanaikaisesti tavoitellaan kasvua,
kannattavuutta seka kilpailukykya, uusia teknologioita kayttdaen, parempien
asiakaskokemusten tarjoamisella, toiminnan tehostamisella ja kulujen karsimisella.
(lmarinen & Koskela, 2015, s. 31; Gray & Rumpe, 2015; Fitzgerald, Kruschcwitz, Bonnet &
Welch, 2013; Tyo- ja elinkeinoministerid, n.d.) Kasvua ja tehokkuutta toteutetaan
hyodyntamalla monikanavaisuutta siirtamalla palveluita erilaisiin digitaalisiin kanaviin
(Hmarinen & Koskela, 2015, s. 71). Digitalisuus luo mahdollisuuksia, mutta toisaalta
digitaalisten teknologioiden hyodyntamatta jattaminen on joissakin tapauksissa perusteltua
ja se saattaa johtua johdon tuen puuttumisesta, tarvetta digiloikan ottamiselle ei koeta
tarpeellisena, resurssien ja rahoituksen vahaisyydesta tai tietotaidon puutteesta. (Fitzgerald,

Kruschcwitz, Bonnet & Welch, 2013)

Parhaillaan kdynnissa olevan ProDigial-tutkimusohjelman (2020-2023) tavoitteena on

tuottaa uusinta tietoa infra-alan paatoksentekoon, tuottavuuden parantamista
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digitalisaatiota hyddyntamalla seka nostaa eri tahojen tietopohjaa ja yhteista vuoropuhelua.
Tutkimusohjelman ensimmaisessa ja kolmannessa tutkimuskokonaisuudessa esiintyvat
toimintatutkimukset elinkaaren lapaisevasta tiedosta ja toimintakulttuurin muutoksesta,
joissa tutkitaan muun muassa ydintietoa, yhteen toimivaa tietoa seka tyoprosessien ja
arvoketjujen uudistamista johtamismallien avulla. (Vaismaa, 2020) Professori Kalle Vaismaan
(2020) mukaan infra-alan digitalisaation haasteena hallinnollisella tasolla havaitaan
kokonaisndakemyksen puuttuminen ja valjastamattoman potentiaalin kdyttaminen. Kyse on
kokonaisarkkitehtuurista, yhteisen tietosisallon harmonisoimisesta, tiedon rikastamisesta ja
kayttajalahtoisyydestd. Samanaikaisesti puhutaan tiedon omistajuudesta, kuka tietoa saa
kayttaa, milla ehdoilla ja minne tietoa tallennetaan, mutta toisaalta taustalla on pelko tiedon
vaarinkaytoksista ja osaamispuutteista. Puutteet data-osaamisessa useimmiten johtaa

merkityksettomaan tietoon, turhautumiseen seka hukkatyon tuottamiseen.

Rakennuslehden artikkelissa Professori Kalle Vaismaa haluaa digitaalisuuden koko infraan -
Keskeinen keino parantaa alan tuottavuutta Vaismaa (2019) toteaa, etta digitaalisuuden
taytyy auttaa arjessa ja se vaatii muutosta ihmisten asenteissa seka prosessien kehittamista
koko rakentamisen ketjussa. “Koska infra-rakentaminen on monimutkaista eri vaiheineen,
niin sen digitalisoiminenkaan ei ole yksinkertaista”, han myontaa. Olennaisena osana siihen
liittyvat yhteistyo sidosryhmien kanssa, suurien kokonaisuuksien hahmottaminen ja
tiedonhallinta. Osaamista tarvitaan myds signaalinkasittelystd, koneautomaatiosta ja
lilkenne- ja maankaytonsuunnittelusta. Yhtena digitalisuuden painopistealueena on datan
keruu ja sen hyodyntamisen kehittaminen, jolloin tehostetun datan hallinnan tuomat
mahdollisuudet valjastetaan kayttoon infran yllapidossa ja sen ennakoinnissa. Yllapitoon
tehokkuutta tuovat oikea-aikaisuus seka vaikuttaminen ongelmien juurisyihin. (Mannila,

2019)

Samankaltaisia seikkoja on tullut ilmi Jere Lehtisen (2021, s. 77—-80) External Stakeholder
Engagement in Complex Projects -vaitoskirjassa, jossa yhtena tutkimusaiheena kasiteltiin
sita, miten projektiorganisaatiot sitouttavat ulkoisia sidosryhmia suuriin ja monimutkaisiin
infraprojekteihin. Tutkimustulosten mukaan ideologisen sitouttamisen sijaan ne
tasapainoilevat sidosryhmien oikea-aikaisen sitouttamisen ja irti kytkemisen vililla

luodakseen arvoa projektin elinkaaren eri vaiheissa.
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Kiinteisto ja rakennusalan (KiRa) arvolupauksena on toimiva, turvallinen ja kestava
rakennettu ymparistd 2030. Myo6s Rakennustiedolla on meneilldaan tuotetiedonhallintaan
liittyva Digituote-projekti, jonka tavoitteena on tukea KiRa-alan digitalisoitumista luomalla
edellytyksia niin tiedonhallinnalle kuin tiedon virtaamiselle toimijakentalla. Kiinteisto ja
rakennusalan kasvuohjelmassa todetaan digitalisaation ja vihrean siirtyman nousevan
merkittaviksi tuottavuuden parantamisen ja kasvun ajureiksi. Alan tuottavuutta keskeisesti
parantava toimintatapamuutos liittyykin siis digitalisuuteen, tiedon virtauttamiseen ja
tuotteen elinkaarenaikaiseen tuotetiedonhallintaan. Kehityshankkeen paakohtia ovat muun
muassa nykymuotoisen tietokannan laadullinen ja maarallinen kehitys, ymparistodatan
asettaminen osaksi tuotetietopankkia, BIM-mallien seka digitaalisen kaksosen yhteys ja
ominaisuuspohjainen tuotehaku. Eurooppalaiset saaddkset ja kdytannot vaikuttavat
suomalaiseen rakentamiseen, vaikka rakentaminen on kotimarkkinavetoista. Sen vuoksi
kansainvalisilla markkinoilla lisaarvoa tuottavat palvelut osaltaan edistavat suomalaisen

rakennusalan kasvua. (Toivettula, 2022; Renholm, 2021)

Digitalisaatiossa ei ole kysymys ainoastaan teknologiasta, vaan ennemminkin liiketoiminnan
murroksesta ja asiakaskdyttaytymisen ymmarryksesta ja siihen vastaamisesta (llmarinen &
Koskela, 2015, s. 261). Liiketoiminta on uudistumisen edessa digitalisaation ja teknologioiden
kehittymisen, mutta myds vallitsevan Covid-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilan ja
maailman talouteen vaikuttavien geopoliittisten jannitteiden kautta (Vuori, 2021). Koska
digitalisaatio sisaltaa runsaasti ajoituskysymyksia, jotka puolestaan liittyvat teknologian
kypsyysasteisiin ja markkinoiden muutostahtiin, niin osaamisen kehittamista olisi hyva

toteuttaa kouluttamisella (Rikama, 2017, s. 12; limarinen & Koskela, 2015, s. 230).

Elements of Al on Euroopan laajuisesti lanseerattu vastauksena Euroopan tekodlyosaamisen
panostamiseen, koska digitalisaatio ja tydelaman nopeat muutokset vaativat jatkuvaa
oppimista (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2022b). Kansallisella tasolla Tyo- ja
elinkeinoministerié (TEM) pyrkii tukemaan ja edistdmaan yritysten digitalisaatiota muun
muassa Tekodly 4.0 -ohjelmalla ja kyberturvallisuusliiketoiminnan vauhdittamistoimilla seka
alustatalouden hankkeilla liiketoiminnan vahvistamiseksi (Tyo- ja elinkeinoministerio, n.d.).

Lisdksi TEM on sitoutunut rahoittamaan Suomesta valittavia eurooppalaisia
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innovaatiohubeja, jotka tukevat yrityksia ja julkista sektoria digitaalisten ratkaisujen

hyodyntamisessa (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2022a).

Kestdvan kehityksen teemat ja digitalisaatio vaikuttavat liiketoiminnan prosesseihin
vauhdittaen tuoteinnovaatioita ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Kuluttajien ja
kohdeasiakkaiden kiinnostus vastuullisia valintoja kohtaan edellyttaa rakennustoimialalta
aiempaa innovatiivisempaa otetta tehokkaampien ja kiertotaloutta tukevien
tuotantoprosessien ja alykkdiden toimintojen uudistamista digitalisaation ja teknologisen
kehityksen tukemana. Monien suurten rakennusteollisuuden tuotantolaitosten
ymparistovaikutukset aiheutuvat paaasiallisesti kasvihuonepaastoista, jatteista ja veden
kayttoasteesta. Ekologista toimintaymparistod maarittavat ymparistélainsaadanto,
kansalliset asetukset ja lait seka vastuulliseen liiketoimintaan liittyvat vaatimukset.
Ulkoapadin aiheutuva paine ilmastonmuutoksen tunnusluvuista myos edellyttaa yrityksia
omaksumaan uudenlaisia toimintatapoja. Vastuullisuus vaikuttaa organisaatioiden ja
yhteiskunnan hankintaehtoihin seka kuluttajien ostopadatoksiin. Rakentamisen
vastuullisuuteen kuuluvat muun muassa sosiaaliset ja eettiset kysymykset seka taloudellinen
vastuu. Kestavassa asumisessa (sustainable living) puolestaan keskitytddan asumisen
energiakulutukseen, puhtaaseen sisdailmaan, kestavyyteen ja materiaalien
luonnonmukaisuuteen. Kotimaiseen tyohon liitettavia arvoja ovat: laatu, budjettivarmuus,
aikataulujen pysyvyys, sosiaalinen oikeutus, ihmisarvo, lahjomattomuus ja elinkaariajattelu.

(Raman, 2017)

Uponorin (2021) artikkelissa Joutsenmerkitty rakentaminen kasvaa vauhdilla selvennetaan,
kuinka suomalaisissa rakennuksissa kaytetadan 40% kulutettavasta energiasta, jotka
aiheuttavat yli 30% kasvihuonepadastoista. Edelld mainitun kaltaisen kulutuksen
vahentamiseksi tarjotaan vaihtoehdoksi Joutsenmerkittya rakentamista, jolla pyritdan
kestavampaan, ymparistoystavialliseen, turvalliseen ja terveelliseen rakentamiseen.
Joutsenmerkinnan kriteerit perustuvat elinkaariajatteluun ja ne asettavat eritasoisia
vaatimuksia rakentamisen energiatarpeelle, rakennusprosessille ja -materiaaleille sekd
laadunhallinnalle. Tama tarkoittaa sita, etta tuotetiedon oikeellisuudella on merkitysta myos
Joutsenmerkityissa ja EU-ymparistomerkityissa tuotteissa esimerkiksi materiaalivalintojen

suhteen.
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Rakennustiedon ymparistopalveluiden tiimipaallikko Jessica Karhu (2021) toteaa uuden
maankaytto- ja rakennuslain my6ta hiilijalanjaljen laskemisen olevan tulossa lakisaateiseksi.
Rakennuksen ilmastoselvityksestd, jossa on laskettuna rakennuksen elinkaaren hiilijalanjalki,
lahtotiedoiksi tarvitaan rakennustuotteiden ja -materiaalien hiilijalanjalkitiedot perustuen
joko kansallisen tietokannan keskimaaraisiin arvoihin tai materiaalikohtaisiin arvoihin.
Tuotteiden todennetut paastolukemat ovat lahes poikkeuksetta alhaisemmat kuin yleisesti
kaytossa olevat SYKE:n CO2data-palvelusta haettavat arvot, joihin lisdtdaan laskennassa
20%:n rankaisukerroin. Ymparisténdakdkannasta tuotetiedon hiilijalanjalkitiedot
mahdollistavat tuotteiden vertailun seka vahvistavat sen merkitysta osana kilpailutekijoita.

(Toivettula, 2021)

Mita yhdyskuntateknisen liiketoiminnan alalla taytyy tapahtua, jotta infra-alalla saavutetaan
hiilineutraaliuden tavoitteita 2035 mennessa? llari Aho (2021) Uponorista valottaa
Yhdyskuntatekniikka 2021 -messujen Yhdyskuntatekniikan kestavat raaka-aine ratkaisut -
puheenvuorossaan ilmastotyon yhdyskuntatekniikan materiaalien CO2-paasto6ja ja niiden
[ahteita Suomessa. Esimerkkind han mainitsee muoviteollisuuden osuuden
kasvihuonepadastoista olevan listauksen karkipaassa, koska muovin markkinaosuus on korkea
vuositason rakentamista tarkasteltaessa. Toisin sanoen, muovi ei ole hiili-intensiivisempi
materiaali terdkseen, alumiiniin, betoniin tai metalliin verrattuna, koska muovituotteet ovat
painoltaan kevyempia ja toisaalta muovituotteiden hiilijalanjalki laskettuna per/metri on
matala. Toki vastuullisuus, etenkin yritysvastuu ja lapinakyvyys, korostuvat hiilineutraaliutta

tavoiteltaessa.

Maankayton- ja rakennuslain uudistuksen tarkoituksena on turvata suunnittelun laatu ja
vuorovaikutteisuus, asiantuntemuksen monipuolisuus ja avoin tiedottaminen (Mrluudistus,
2021). Ympadristo- ja ilmastoministeri Krista Mikkonen (2021) toteaa Rakennustuotteiden
tuotetietoiltapaiva -webinaarin ministerin avauspuheenvuorossaan, ettd uudistuvassa
maankaytto- ja rakennuslaissa otetaan huomioon laajoja yhteiskunnallisia ilmio6ita, kuten
ilmastonmuutos, aluerakenteellinen erilaistuminen, digitalisaation edistaminen seka
siirtyminen puhtaan energian kayttamiseen. Uudistuksen paatavoitteina ovat hiilineutraali
yhteiskunta, luonnon monimuotoisuuden vahvistaminen, kestava kehitys, rakentamisen

laadun parantaminen, vastuukysymykset ja viranomaisohjeistuksen toimivuus. Lisaksi
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uudistukseen vaikuttavat soveltuvuus muun lainsaadannon kanssa seka Suomen EU-
jasenyyden ja kansainvalisten sitoumusten tuomat vastuut. Nykyinen maankaytto- ja
rakennuslaki tuli voimaan 1.1.2000 ja sen voimassaolon aikana lakiin on tehty lukuisia
muutoksia. Lisattyja, muutettuja ja kumottuja pykalia talla hetkella on noin kaksi kolmasosaa
reilusta 300:sta pykaldsta. Uudistusta valmistellaan parlamentaarisesti ja siitd vastaa
ymparistoministerio. Kokonaisuudistuksen tarkoituksena on selkeyttaa lakia. (Mrluudistus,

2021; Ympadristoministerio, 2021)

Yleisesti tiedostettavaa on se, etta asiat eivat ole suoraviivaisia ja herattavat paljon
keskustelua niin toimialan sisalla, kuin poliittisella kentalldkin. Perinteiset toimintamallit
muuttuvat tai ovat muuttumassa ja tilalle tulee uusia osaamisia. Poliittisella paatoksenteolla,
toimialan ohjaamisella ja sidosryhmien pitkadjanteisella toiminnalla, tuella ja asioiden
maaratietoisella hoitamisella sujuvoitetaan ja helpotetaan rakennusalan osa-toimintojen
arkea. (Mrluudistus, 2021; Ymparistoministerio, 2021) Esimerkkind mainittakoon viime
aikoina esilla olleet rakentamisen hiilijalanjalkeen ja ymparistonsuojeluun liittyvat

kannanotot ja niihin pohjautuvat ratkaisut.

Digitaalisten palveluiden kehittdminen ja niiden eri kanavien ymmartaminen on
vauhdittunut viime vuosien aikana myds ETIM-tydssa (ETIM Finland, n.d.a; ETIM
International, n.d.). Sidosryhmien hyodyntamista tuotetietostandardista ja niista
kehittyneista tuoterekistereista on tullut rakennusalan liiketoiminnan arkea.
Ympadristonvaatimuksissa BIM (Building Information Model) ndhdaan avaimena, kun
suunnitellaan maarayksiltdan ja ominaisuuksiltaan oikeanlaisia rakennuksia, joista saadaan
kriittista tietoa jo suunnitteluvaiheesta lahtien. Edelld mainittuun viitaten tietomallinnuksen
ja olemassa olevien sovelluksien on seurattava kehitystd, myos ETIM-tuoteluokituksen
osalta, joka saattaisi tulevaisuudessa johtaa BIM ja ETIM-prosessien yndenmukaistamiseen,

jolloin suunnittelijat ja arkkitehdit saavat tarvitsemansa BIM-tiedot. (Barkes, 2020)

4.2 Sidosryhmatyoskentely arvoketjussa

Sidosryhmanakokulmaa on sovellettu laajasti eri aloilla. R. E. Freeman (1984) on luonut

sidosryhmateorian (stakeholder theory), jossa korostetaan sitd, etta yrityksessa tulisi
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tiedostaa siihen sidoksissa olevan ryhmien asema, tarpeet ja merkitys. Teorian
paallimmaisena ideana on pyrkimys eettisesti ja moraalisesti kestavaan liiketoimintaan, joka
huomioi sidosryhmasuhteet tasapuolisesti eri toimijoiden valilld. Sidosryhmat ovat yrityksien
suhdeverkoston eri osapuolia ja ne ovat jonkinasteisessa yhteistydssa tai keskindisessa
vaikutussuhteessa yrityksen kanssa. (Viitala & Jylha, 2019, s. 336) Sidosryhmaajattelun avulla
pyritdan ymmartamaan ja korjaamaan liiketoiminnan haasteita seka luomaan arvoa yhteisen
paamaaran hyvaksi. Laajassa maaritelmassa organisaation sidosryhmaverkosto koostuu
sisaisista ja ulkoisista yksiloista ja ryhmista. (Freeman ym., 2010, s. 6; Freeman, 2010, s. 4—

23)

Sidosryhmaajattelu on osana johtajuutta, mutta myds vastuullista ja vuorovaikutuksellista
toimintaa. Liiketoiminnassa sidosryhmat huomioidaan laajasti. Yritykset ovat olemassa heita
varten tai hoitavat toimintaansa heidan kauttaan ihmisyytta kunnioittaen.
Sidosryhmatyoskentely on kannattavaa ja tehokasta yrityksen taloudellista kasvua ajatellen,
mutta toisaalta se voi myods samalla olla osa yrityksen maineen ja riskien hallintaa.
Keskeisimpana haasteena sidosryhmayhteistydssa on toimintakulttuurien erilaisuus seka
organisaatiossa noudatettavien arvojen, periaatteiden ja toimintapolitiikkojen
yhdenmukaistaminen. (Kujala, 2007; Viitala & Jylha, 2019, s. 336; Donaldson & Preston,
1995, s. 87-88; Rohweder, 2004, s. 200-209)

Sidosryhmat voivat maaradytya arvoketjun perusteella, jolloin yhteistyon laadusta ja
yhteisista saannoista olisi hyva keskustella. Usein parhain tulos syntyy yhdessa
tyoskentelysta. Kun Idhestymistapana on kumppanuus, sidosryhman asiantuntijuutta
hyodynnetdan laajasti. (Juutinen, 2016, s. 127—-131) Arvonluonti on tietoista ja tavoitteellista
silloin, kun pyrkimyksena on toteuttaa arvokkaaksi koettua toimintaa ja se tekee osapuolten
valisesta toiminnasta tekemisen arvoista. Toimintaa arvottaa, kun toteutamme tiettya
jaettua pdamaaraa tehokkaasti (tavoitteellisuus), koemme luottamusta ja toimimme tasa-

arvoisina yksil6ina ja yhteisdina yhteisen hyvan asian puolesta. (Tyoterveyslaitoksen, n.d.)

Sidosryhmat eivat kuitenkaan valttamatta koe toimintaa arvokkaaksi samalla perusteella.
Esimerkiksi rakentamisen arvoketjun kytkeytyneisyys ja toiminta on arvokasta siksi, koska

sen tulos on yhdessa tuotettua. Joskus toimijoiden keskinadisriippuvuus ja yritysten
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haasteiden kompleksisuus voi saada aikaan tunnistamattomia tilanteita nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistdssa. Sitoutuneisuutta kuvaa hyvin se, kuinka sidosryhmat
kuuntelevat eri osapuolten tarpeita ja palautetta, viestivat sdannollisesti ja rehellisesti seka
asettavat yhteistoiminnan tuottavuuden edelle. (Tyoterveyslaitos, n.d.) Arvoketjumallin on
kehittanyt Harvardin tutkija Michael Porter. Porterin arvoketjun avulla kuvataan yrityksen
arvonmuodostusprosessia; sitd miten tuote jalostuu raaka-aineesta tuotteeksi tai palvelu
jalostuu ideasta palvelukonseptiksi. Léhtokohtana on se, ettd jokainen arvoketjun vaihe
nostaa tuotteen arvoa tai lisda asiakkaalle tuotettua arvoa. (Lindgren, 2021; Mindtools, n.d.;
Cuofano, 2022) Tyypillisesti arvoketju ldhtee liikkeelle asiakkaan tarpeen ymmartamisesta ja

paattyy toimituksen jalkeisiin toimenpiteisiin (Lindgren, 2021).

Digitaalisessa ja verkostoituneessa yhteiskunnassa moniulotteisesta ja limittdin toimivasta
arvoketjusta kaytetaan myos kasitetta arvoverkko. Arvoketjun kehittdmisessa toiminnan
tulee olla lapinakyvaa, organisaatioiden rajat ylittavaa ja tehokasta yhteistoimintaa.
Arvoketjuajattelussa korostuu tapa toimia asiakasohjautuvasti, jonka mukaisesti jdsennetaan
oma tekeminen. Luottamuksen rakentamisella asiakas tulee huomatuksi ja kuulluksi heti
alkuvaiheessa. Arvoketju ndahdaankin ajattelutapana, jonka ytimessa on yhteiset arvot ja
yhteinen maaranpaa. Sen toteuttaminen on tulosta maaratietoisesta johtamisesta ja sita

kautta muodostuneesta asiakasohjautuvuudesta. (Lindgren, 2021)

Rakentamisen kansainvalistyessa ja hankintaketjujen monimutkaistuessa rakentamisen laatu
joutuu uudelleen arvioitavaksi erilaisten toimintatapojen valimaastossa. Vastuullisuutta
tarkastellaan koko arvoketjun osalta tuotteen elinkaaren ajalta raaka-aineesta
lopputuotteen kayttéon ja yllapitoon. (Raman, 2017) Ekosysteemin ja ympariston tuomien
haasteiden ymparilld yrityksen on tunnistettava oma rooli sekd muut riippuvuudet
arvoketjussa, jolloin kohtaamispisteet ja monikanavaisuus saadaan hyédynnettya. Tuotetieto
on ymmarrystd eri toimijoiden tiedon tarpeesta omassa arjessa. Se on sisallollisesti
virheetonta, kohdennettua ja lisdarvoa tuovaa, kun taas teknisesti ottaen sen tulisi olla
helposti saatavilla ja muunneltavissa olevaa, saumattomasti yhteydessa eri alustoihin, mutta

kuitenkin keskitetysti hallinnoitavissa. (Bonsky, 2020)
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Liiketoiminnassa monissa sidosryhmien kanssa yhteistyota tekevissa yrityksissa noudatetaan
monimuotoisuuden periaatteita (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.). Vastuullisessa liiketoiminnassa
kartoitetaan ja ymmarretdan sidosryhmien ndakemysta, [6ydetdan tasapaino naiden valilla
odotusten arvioinnissa ja niihin vastaamisessa jatkuvan vuoropuhelun ja palautteen kautta.
Sidosryhmatyoskentelyssa alan jarjestdjen kanssa odotuksena on vuoropuhelun

yllapitdminen seka yhteisten etujen edistaminen.

Kasvatustieteen professori Ulpukka Isopahkala-Bouretin (2005, s. 157) mukaan
asiantuntijuuteen kokemuksellisena ilmiona liittyy tietamys, tilannesidonnainenkyky toimia
seka luottamuksen tunne. Bereiterin ja Scarda-malian (1993) kasitys asiantuntijuudesta
maarittyy toimintatapana. Se on asteittain eteneva ongelmanratkaisuprosessi, jossa
oleellista on tyoskentely oman osaamisen adarirajoilla, haasteellisten tavoitteiden
asettaminen ja itsensa ylittaminen. Asiantuntijuudella annetaan toiminnalle, ratkaisuille,
nakemyksille ja lausunnoille erityista painoarvoa. Kokemus asiantuntijuudesta rakentuu
useimmiten vuorovaikutteisesti ja yhteisollisten suhteiden kautta ja se edellyttda
osallistumista. Muilta saatu sosiaalinen tunnustus kdaytanndssa nakyy neuvojen pyytamisena
tai asian selittdmisend. Kokemusta asiantuntijuudesta vahvistaa vastuunottaminen omasta
aihealueesta, oman osaamisen syventaminen ja paatoksentekoon osallistaminen.

(Isopahkala-Bouret, 2008, s. 84—85)

Merkityksellisyyden teemalla on perinteita lansimaisessa kulttuurissa, mutta japanilaisen
ikigai-filosofian mukaisesti ihminen kokee onnen tunteita ja merkityksellisyytta, kun
ammatti, intohimo, missio ja kutsumus yhdistyvat tydssa. Merkityksellisyys on inhimillinen
perustarve ja kokemus tyon merkityksellisyydesta saa aikaan tehokkuutta, sitoutuneisuutta,
yleista hyvinvointia. Menestyvat tiimit kommunikoivat, silld he ovat ymmartaneet tyon
vaikuttavuuden ja organisaatiot, joilla on tarkoitus, ovat tuottavampia. Ty6elaman kasvava
trendi on merkityksen kaipuu ja lisdksi globaalit ilmiot haastavat pohtimaan mikd on

merkityksellista juuri talla hetkella. (Sahimaa, 2020b; Sitra, 2018)

Psykologiassa merkityksellisyydella tarkoitetaan elaman ymmarrettavyyttd, paamaaraisyytta
ja arvokkuutta. Arvokkaaksi koetut paamaarat on osatekijana elaman kokemisessa elamisen

arvoiseksi. Merkityksen kysymisen tarve on syvalla ihmisyydessa. Miksi-kysymyksella



47

haemme ulkoapain toiminnalle selittdvaa perustelua tai oikeutusta. Kun |6ydetdan
vastauksia, todennakdisesti herataan pohtimaan ihmisen toiminnan perimmasia oikeutuksia
ja arvoja. Mika ylipaataan on tekemisen arvoista tyoelamassa? Oman tyon kokeminen
merkitykselliseksi on yhdistetty muun muassa tyotyytyvaisyyteen, tyon imuun ja

sitoutumiseen. (Martela, 2020, s. 9-10)

Merkityksellisyyteen viitaten Martela ja Pessi (2018, s. 1-12) toteavat psykologian julkaisun
artikkelissaan Significant Work Is About Self-Realization and Broader Purpose: Defining the
Key Dimensions of Meaningful Work ihmisen kokevan paasevansa ilmaisemaan ja
toteuttamaan itsedan tyonsa kautta ja toisaalta tyon paamaarana syntyy jotakin arvokasta ja
tyolla on positiivista vaikutusta ymparoéivaan maailmaan. Kokemus merkityksellisyydesta ja
mielekkyydesta on liikkeelle paneva voima. Tyontekijoina yritamme hahmottaa
kokonaiskuvaa siitda mita tapahtuu ja etsia merkitysta kokemukselle. Elaminen, tyon
tekeminen ja oleminen halutaan kokea arvokkaana ja merkityksellisena. (Aaltonen & Ahonen

& Sahimaa, 2020, s. 24-100; Martela, 2020, s. 11)

TYO2030 ja Yellow'n johtajuusfoorumissa (2022) keskusteltiin siitd, miten luovuus synnytti
merkityksellisyyden kokemuksia, kun luova ihminen ikdan kuin hakeutuu tyossaan erilaisiin
haasteisiin ja pysyy niissa sinnikkaasti kiinni luottaen, ettd ennemmin tai myéhemmin
onnistuu. Vaihtoehtoisia ratkaisuja etsimalla kasvaa halu oppia, kehittya ja venya. Tyo tuntuu
palkitsevalta, mutta samalla haastavalta, koska tekemisen halu kumpuaa omasta
motivaatiosta. Lisdksi foorumissa pohdittiin luovuutta kasvun kirittdjana muun muassa
ambidekstrisen johtajuuden nakdkulmasta, jossa tuloksellisuutta johdetaan toisaalta
olemalla tehokkaita ja toisaalta kasvua haetaan uuden loytamisella. Luovuutta ja
tehokkuutta ei nahty toisensa pois sulkevina, vaan ennemminkin kapasiteettina ajatella eri

tavoin tai ideoida uusilla tavoilla seka kommunikoimalla ja ajatuksia vaihtamalla.

Ojanen (2020, s. 45-46) nojautuu Warrin ja Nielsenin (2018) katsauksessa Wellbeing and
Work Performance hyvinvoinnin yhteyksista tyon tuloksellisuuteen. On luonnollista, etta
tyytyvaisyys edistda tyoyhteison ilmapiirid. Tyohon sitoutumista kuvaillaan tarmokkuutena,
omistautumisena ja tyohon paneutumisena. Katsauksen mukaan hallinnan kokemisella

saattaa olla yhteyksid autonomisuuteen ja siihen, ettd halutaan vaikuttaa tyon tekemiseen.
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The Welcome Conferencen The Infinite Game -puheenvuorossaan Simon Sinek (2019)
painottaa, ettd ihmiselle on tarkeaa sisdistaa, miksi tyota tehdaan. Sinek toteaa, etta hyvan
johtajan tulee omaksua viisi kdytantoa, jotka liittyvat organisaation tarkoituksen
edistamiseen (just cause), luottavien tiimien rakentamiseen (trusting teams),
varteenotettavien kilpailijoiden tunnistamiseen (worthy rivals), olemassaolon joustavuuteen
(existential flexibility) seka rohkeuteen johtaa (courage to lead). Just Cause on visio
tulevaisuuden tilasta, jota ei vield ole, mutta jonka rakentamiseen olemme valmiita
sitoutumaan paatarkoituksena luoda lojaaliuteen perustuva pohja palvella muita. Kun
tyontekijat kokevat, ettd esimiehet ja yrityksen johto todella valittavat, niin vastineeksi he

antavat parhaimmat ideansa ratkaistessaan ongelmia ja toimivat vastuullisesti. (Sinek, 2016)

Myds Frederick Laloux'lla, Daniel Pinkilla ja Patrick Lencionilla on samankaltaisia ajatuksia
yhteisesta tekemisestd, motivaatiosta ja merkityksellisyydesta. Frederick Laloux (2014, s.
124) esittelee teoksessaan Reinventing Organizations tasa-arvoista johtamisen tapaa, jossa
korostuvat jaetut arvot, sidosryhmien yhteinen etu, yhteinen tekeminen,
tyontekijakokemukseen panostaminen seka voimaantuminen. Daniel Pink (2012) puolestaan
toteaa kirjassaan Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us tarkoituksen
(purpose) olevan yhden kolmesta yksil6d motivoivasta tekijasta. Patrick Lencionin (2007)
mukaan jos tunnemme olevamme merkityksettomia ja nakymattomia yksildina, olemme

myds onnettomia tyéssamme.

Sahimaa (2020b) esittaa merkityksellisen tyon tasoina yksil6-, sosiaalinen-, organisaatio-,
yhteiskunnallinen-, globaali- ja universaalitasot. Yksilotasolla tyontekijan tulisi saada
mielekkaita kokemuksia tekemastaan tyosta, kun taas sosiaalisella tasolla tiimin yhteinen
suunta ja tavoitteet ovat eteenpdin ajavia voimia. Organisaatiotasolla vaikuttavat yrityksen
missio ja olemassaolon tarkoitus. Merkityksellisyytta tulee vaalia organisaatiossa, jolloin
edelld mainittuun teemaan liittyvat strategian ja vision tehokas viestiminen,
organisaatiokulttuurin ja yhteishengen luominen, osallistaminen seka korkean tason
tarpeiden arviointi. Isommassa kuvassa yhteiskunnallisella vaikuttavuudella, globaalin ja
universaali tasojen vastuullisella, kestavalla, eettisellad ja hyveelliselld toiminnalla on omat

tehtdvansa.
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Baileyn ja Maddenin (2016) What Makes Work Meaningful - Or Meaningless -tutkimuksen
haastateltavien vastauksissa tyon mielekkyys liittyi saavutuksen tunteeseen hyvin tehdysta
tyostd. He kokivat saaneensa nayttaa potentiaalinsa ja pitivat tyotdaan mielenkiintoisena ja
mukaansatempaavana. Myos kiitoksella ja tunnustuksen saamisella oli suuri vaikutus. Vaikka
mielekkyyteen liitetadn useimmiten positiivisia kokemuksia, merkityksellisyyden hetkia
voidaan yhta hyvin kokea, kun ammatillisten taitojen ja tietamyksen puitteissa helpotetaan
asiakkaiden elamaa, onnistutaan vaikeissa olosuhteissa tai ratkaistaan monimutkainen ja
vaikeaselkoinen ongelma. Tyén merkityksellisyyden neljassa osa-alueessa yksilot voivat
saada merkityksen tyotehtavistaan, tyérooliensa tai erityistehtavien merkityksellisyydesta,
vuorovaikutuksesta tai organisaation tarkoituksesta. Tyon mielekkyys rikastuu, kun tydssa

toteutuu enemman kuin yksi neljasta elementista.

Sidosryhmien toiminnoissa ja yhteistydorganisaatioissa ETIM-tuoteluokittelu on osana
lilketoiminnallista kokonaisuutta, mika antaa syyn tekemiselle. Tall6in yhteinen suunta ja
pdaamaara mahdollistavat onnistumisen seurannan. Tavoitteena on tuottaa konkreettisia ja
toivottuja tuloksia kaikille osapuolille ja kehitysta saadaan aikaan tuloksia yhdistamalla
prosesseja kumppaneiden prosesseihin. Tietoarkkitehtuurissa laadukas tuotetieto vaati usein
kohdejarjestelmilta kyvykkyytta, jonka avulla |6ydetaan eri jarjestelmien parhaat puolet

(Bonsky, 2020).

5 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa ETIM-tuotetiedon merkityksellisyytta rakennusalan
sidosryhmien toiminnoissa. Tavoitteena oli tutkia ETIM-tuoteluokitusta ilmiona ja tarkastella
niita seikkoja, jotka nousevat esiin asiantuntijoiden tydssa ja tuovat tyohon
merkityksellisyyden piirteita. Tutkimuksen keskiossa ovat ETIM-luokitteluun liittyvat ilmiot,
kasitteet seka ETIM-tuoteluokituksen toiminnallisuus. Nama keskeiset kasitteet muodostavat
tutkimuksen kontekstin sidoksissa niin sidosryhmayhteistyohon, tyon merkityksellisyyteen
kuin tiedon hallitsemiseen digitaalisella kentalla. Tutkimus on laadullinen tutkimus, jossa
tutkimusstrategiana on kaytetty tapaustutkimusta ja tiedonkeruumenetelmana

haastatteluja, joiden aineisto on koostettu kuuden ETIM-asiantuntijan yksilohaastatteluista.
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5.1 Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategiaksi on valittu tapaustutkimus, jossa tapahtumaa selvitetdan ja pyritaan
ymmartamaan seka lahdeaineiston etta eri sidosryhmilta saadun tiedon kautta.
Opinnaytetyon aihepiiri, tutkimuskysymyksen asettelu ja kohdistaminen empiirisen aineiston
avulla puolsivat tapaustutkimuksen valintaa. Tapauksena ja aiheena ETIM-tuoteluokittelu on
suhteellisen erottuva omalla alallaan ja siten myonteisella tavalla poikkeava, koska se

edustaa hyvin pientd, mutta erittdin tarkeaa osaa rakennusteollisuuden toiminnoista.

Tutkimuksessa ETIM-ilmiéta kuvaillaan omissa toiminnoissaan yksityiskohtaisesti,
yksittaisten sidosryhmatoimijoiden kannalta kokonaisuutena seka tapahtumien joukossa
suhteessa toisiinsa. Tarkoituksena on yhtendaisemman kokonaiskuvan hahmottaminen.
Tapaustutkimuksen avulla tuotetaan tietoa ETIM-toimintojen todellisesta tilanteesta
huomioiden samalla ajan trendit, ilmiot ja asiayhteydet. Lahdeaineistona tutkimuksessa
kaytettiin seka teoriaan liittyvia tieteellisia julkaisuja, etta erilaisia sidosryhmien toimittamia
ja julkaisemia ETIM-tuotetietoihin liittyvia aineistoja. Tiedonhankintamenetelmana kaytettiin
sidosryhmien jasenten yksilohaastatteluja. Lisdksi aineiston pohjana kaytettiin ETIM-
tyoskentelyn eri vaiheissa muodostuneita tai sidosryhmilta saatuja muistioita, koosteita ja

webinaari-materiaaleja.

Lahtokohtaisesti laajan tutkimusongelman Idhestymistavan perusjaottelu jakautuu
laadulliseen (kvalitatiiviseen) ja maaralliseen (kvantitatiiviseen) tutkimukseen (Kananen, s.
26). Laadullisen tutkimuksen avulla avataan syvallisesti, mista ilmiossa on kyse ja ollaan
kiinnostuneita ihmisten kokemuksista ja ndiden merkityksista kyseiseen ilmioon peilaten
(Kananen, 2012, s. 29). Kananen (2012, s. 29-30) toteaa laadullisen tutkimuksen
tarkoituksena olevan ilmion kuvaaminen, ymmartaminen sekd mielekas tulkinta ja tulos.
Laadullinen ldhestymistapa tutkimukseen valittiin myos siitad syysta, koska ETIM-aihepiirista
ei ole aikaisempia tutkimuksia tehty. Kananen (2012, s. 29) toteaakin, ettd menetelmaksi
laadullinen tutkimus sopii parhaiten silloin, kun aiheesta tai ilmiosta ei ole aikaisempaa

tietoa tai tutkimusta saatavilla.
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Case- eli tapaustutkimuksen kohteena on usein vain yksi tapaus tai ilmiokokonaisuus
(Jaaskeldinen, 2019). Aberdeenin (2013, s. 70) mukaan Yinin (2009) kuvaamat case-
tutkimusmallit ovat kokonaisvaltaisia. Ne voivat olla yksittdistapauksen analyyseja (single
unit of analysis), linkitettyja yksittaisten tapausten malleja, joissa on useita analysoitavia
kohteita (multiple unit of analysis), kokonaisvaltaisia usean tapauksen malleja (holistic
multiple-case designs) tai linkitettyja usean tapauksen malleja (embedded multiple-case

designs).

Kananen (2012, s. 37) toteaa tutkijan olevan ulkopuolinen havainnoija, joka tutkimalla pyrkii
ymmartamaan ja hahmottamaan tapausta tai ilmiéta, mutta ei saamaan aikaan muutosta,
jolloin case-tutkimus jaa toteamisen tasolle. Tutkimuksen kohde voi olla organisaatio tai sen
0sa, tuote, toiminto, prosessi, projekti, yhteiso, yksilo tai ihmisryhma. Tapaus voi olla
monenlainen, mutta kuitenkin tutkimuksessa tarkasti rajattu kokonaisuus, jonka tavoitteena
on tuottaa tutkittavasta kohteesta tietoa seka selittda ja kuvata tapausta mita, miten ja miksi
kysymysten avulla. Tutkittaessa yksittaista tapausta sen kontekstissa haetaan tietoa ilmion
lainalaisuuksista ja dynamiikasta. (Jaaskeldinen, 2019; Kananen, 2012, s. 34, Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti, 2009, s. 52; Yin, 2009, s. 8-9)

Tapaustutkimuksella ei pyrita yleistettavyyteen, mutta toisaalta tutkimuksen tulokset voivat
osittain olla yleistettavia tai siirrettavia (Kananen, 2012, s. 36). Tapaustutkimuksen
tyypillinen toteutus pohjautuu tutkittavan aihepiirin hahmottamiseen, tavoitteiden
asettamiseen ja tutkimusongelman analyysiin, tutkimuksen suunnitteluun, tiedon
kerdysmenetelmien tunnistamiseen, tutkimuksen toteuttamiseen, tiedon kerdamiseen,
datan analysointiin ja tutkimuksen raportointiin. Erityisesti johtamisessa tapaustutkimuksen
vahvuutena on tulosten olennaisuus. Se auttaa ymmartamaan ja tarjoaa mahdollisuuden
tarkastella tutkimuskokonaisuutta syvallisesti eri nakékulmien avulla. Case-tutkimuksen
heikkoutena mainitaan sen tyo6las toteutettavuus, silla useimmiten se vaatii monen eri

menetelman yhtaaikaista kdyttda ja niiden valista dialogia. (Jadskeldinen, 2019)
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5.2 Tiedonkeruumenetelma

Aineistonhankintamenetelmana on kadytetty rakennusalan sidosryhmien asiantuntijoiden
yksilohaastatteluja. Haastattelutilanteessa kumpikin osapuoli, tutkija ja tutkittava, olivat
vuorovaikutustilanteessa osallistuvia. Tutkijalta tdman tyyppinen tutkimus on vaatinut
joustavuutta, koska ETIM-tietoja on etsitty monesta eri |ahteestd, mista vain niita on ollut
saatavilla. Kohteet valittiin opinnayteyon rajauksen mukaisesti koskemaan ETIM-aiheita.
Tutkimuskohteiksi valikoituneita ETIM-sidosryhmia oli yhteensa kahdeksan, joista
haastateltaviksi valikoitui kuusi asiantuntijaa. Kaikki toimijat liittyvat rakennusalaan ja ETIM-
tuoteluokittelu on eri painotuksilla mukana heidan arjessaan. Sidosryhmia, jotka eivat itse
aktiivisesti tuota ETIM-tuotetiedon yllapitoon liittyvia palveluita tai heidan liiketoimintansa
on muutostilassa, ei haastateltu. Sidosryhmia ovat hallinnolliset kansainvalinen ETIM
International, kansallinen ETIM Finland ja ETIM Finlandin jasenena toimivat LVI-INFO,
Sahkoteknisen Kaupan Liitto sekd Rakennustietosaatio. Lisdksi vertailukohteena
tutkimuksessa sivutaan pohjoismaisten toimijoiden tuoterekistereita yllapitavia jarjestoja:
VVS-Infoa, Byggtjenestea ja Branchehusetia. Kohteita tutkimuksessa kasitellaan

kokonaisuutena eli yhtena tapauksena.

Tiedonkeruumuodoksi valikoitui yksilohaastattelu, koska vastaukset perustuivat
haastateltavien omaan kokemukseen. Avoimet haastattelut kohdistettiin ETIM-aihepiiriin ja
lisaksi osa kysymyksista asetettiin laajemmin koskemaan koko rakennusalan digitaalista
kenttda. Haastattelun aikana tutkija teki muistiinpanoja, jossa kaikki yksittadiset vastaukset
kirjattiin. Haastattelukysymykset tutkija oli laatinut ennakkoon, mutta kysymysten jarjestysta
tai sanamuotoja on voitu vaihdella sidosryhma- tai asiantuntijakohtaisesti. Suurin osa
kdydyista haastatteluista oli muodoiltaan avoimia ja keskustelunomaisia riippuen tilanteesta.

Haastattelun pohjana toimi kysymysrunko (liite 2), joka ohjasi haastattelutilannetta.

Ennen haastatteluun saapumista haastateltaville annettiin tiedoksi tutkimuksen ETIM-
aihepiiri. Keskustelujen annettiin painottua sellaisiin teemoihin, joista haastateltavilla tuntui
olevan luontevasti eniten kokemuksia, ajatuksia ja kerrottavaa. Tutkimuseettisiin
periaatteisiin liittyen haastateltavien marginaalisen maaran vuoksi ja tunnistettavuuden

suojaamiseksi heidadn yksityisyyden suojaa on kunnioitettu jattamalla yksityiskohtaiset
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demografiset tiedot julkaisematta, vaikka sidosryhmien toiminta on julkista ja lapindkyvaa.
Anonymiteetti edistaa tutkimuksen objektiivisuutta, kun ristiriitaisistakin aiheista voidaan
puhua avoimesti (Makinen, 2006, s. 114-115). Haastattelut kirjoitettiin auki heti niiden
tekemisen jalkeen. Haastattelurunkoa seuraamalla tutkija pystyi keskittymaan itse
haastatteluun ja samalla tarkistamaan, etta oleelliset ETIM-tuoteluokitukseen liittyvat aiheet
kaytiin l1api. Toisaalta vapaan keskustelun mahdollisuus ohjasi mielenkiintoisiin
jatkokysymyksiin aiheista, jotka ovat sidoksissa ETIM-tuoteluokitteluun, mutta eivat
suoranaisesti tutkimuksen kannalta relevantteja. Tutkimuksen yksilohaastatteluosion
aineistolla kerattiin tietoa ETIM-luokitukseen ja ominaisuustietoihin liittyvista
mahdollisuuksista ja kdytannon haasteista, tulevaisuuden skenaarioista seka teknologiaan,

lakiin ja poliittiseen paatoksentekoon liittyvista seikoista.

5.3 Tutkimusaineiston analysointi

Alustavat suunnitelmat opinnaytetyon aiheesta on toteutettu syksylla 2020.
Haastatteluaineisto koostuu useasta yksil6haastattelusta. Osa haastatteluista toteutettiin
syksylla 2021 ja loput kevdan 2022 aikana erindisten Covid-19-pandemiaan liittyvien syiden
vuoksi. Haastattelu suunnattiin ETIM-toimintojen kokemuksien hahmottamiseen, jolloin se
perustuu haastateltavan subjektiivisiin kokemuksiin. Haastattelun avulla tutkittiin yksilon
ajatuksia, mielipiteitad ja huomioita ETIM-aiheisiin liittyen. Niiden tarkoituksena oli saada
kdaytannon tietoa ETIM-tuotetietojen parissa tydskentelemisesta ja siitd mitka asiat
muodostuvat tyossa merkityksellisiksi. Haastateltavat kertoivat omasta tydarjestaan

esimerkein, miten asiat heidan mielestdaan kaytannodssa toteutuivat.

Tutkimus nojaa laadulliseen haastatteluaineistoon, jota keratessa on noudatettu
tutkimuseettisia arvoja. Tutkimuksen tekemista helpottivat omat jo olemassa olevat
verkostot ja sidosryhmien asiantuntijoiden avoimuus jakaa ETIM-tietoa. Vierailut
sidosryhmien tiloissa tuottivat haastatteluiden lisdksi antoisia keskusteluja, joista saatiin
muistiinpanoja. Tutkijan oma kokemustausta ETIM-tuotetiedonlahteend, sidosryhmien
verkkosivut ja webinaarit toimivat tukiaineistoina valmistettaessa tutkimisaihepiiriin ja
teemaan soveltuvia kysymyksia, joista muodostui haastatteluaineisto. Tutkimuseettisista

syista yksilohaastatteluiden sisadltoa ei missadn vaiheessa paljasteta ulkopuolisille henkiloille.
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Tarkeaa tutkimuksessa oli avoimesti ja lapindkyvasti kuvailla sidosryhmien toimintoja,
samalla kuitenkin sailyttaa anonyymiys haastateltavien asiantuntijoiden kohdalla.
Tutkimuksen tulokset osiossa haastateltavien vastaukset on purettu niin, etta vaikka ETIM-
teema on kaikille sama, niin haastatellut henkil6t eivat ole tunnistettavissa vastaustensa

perusteella sidosryhman sisdlla eika niiden kesken.

Haastatteluaineisto analysoitiin tutkien tiettyja tyypillisia piirteita ja huomioita, mita
rakennustoimialaan ja ETIM-tuoteluokitukseen liittyy sekd minkalaista toistuvuutta ja
yhtenevaisyytta aineistosta |0ytyy. Varsinaista vertailua aikaisempaa tietoperustaa vasten ei
voitu toteuttaa, koska tutkimuksia ei aiheesta ole tehty tai tutkijan mukaan niita ei ole ollut
saatavilla. Aineiston analysointitavaksi valikoitui sisdltdanalyysi. ETIM-haastatteluiden
sisallon luokittelemista tehtiin aiheiden perusteella pohtimalla, erittelemalla sisallon

rakenteita ja tekstiad jasentelemalla.

Tutkimushetkelld kaikki haastateltavat tydskentelivat joko hallinnollisissa tai
yleishyodyllisissa jarjestoissa ja yhdistyksissa. Yleisella tasolla haastateltavien tyonkuviin
liittyy oman toimialan asiantuntijuutta ja palveluiden tuottamiseen, toteuttamiseen tai
kehittamiseen liittyvia tehtavia. Padosin tutkimusta edistettiin yksilohaastatteluiden avulla ja
joissakin sopivissa tilanteissa kaytin avoimen parikeskustelun mahdollisuutta, jos se tuntui
toteutumisen ja aikataulujen osalta hyvaltad vaihtoehdolta tiedon jakamiseen arjen ETIM-
toiminnasta. Haastattelujen padaiheena oli ETIM-toimintoihin liittyvat asiat, mutta osalla
kysymyksista haettiin myos laajempia merkityskokonaisuuksia peilaten rakennusalan
digitalisaatioon. Haastateltavia informoitiin haastattelun tarkoitusperasta,
opinnadytetyotutkimuksen tekemisesta ja anonymiteetin suojelemisesta. Haastateltavien
kanssa sovittiin, ettd haastattelutilanteen jalkeen saa ottaa yhteytta, jos kysymyksiin liittyvia
ajatuksia tulee jalkikateen mieleen. Haastattelut olivat kestoltaan noin tunnin mittaisia ja

vapaammat aiheeseen liittyvat spontaanit keskustelut pidempia.

6 Tutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa avataan yksilohaastatteluissa saavutetut vastaukset

tutkimuskysymykseen kuvailevasti hyodyntamalla asiantuntijoiden ajatuksia ETIM-ilmion
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ymparilla. Tulokset ovat jaettu niin, ettd ETIM-tuoteluokittelun merkityksellisyytta
osoitetaan niin ilmiéna kuin sidosryhmien toiminnallisuutenakin. Tassa yhteydessa
toiminnallisuudella tarkoitetaan kdytanndntoimenpiteitad, jotka liittyvat arvoketjun eri

osapuolten tietojen luomiseen, yllapitoon ja kehittamiseen.

Tuloksia on avattu monesta eri kulmasta ja nakdkantoja on monia erilaisia. Sisalloltaan
vastaukset kuvaavat ETIM-tyon arkea. Aineiston pohjalta alla olevissa kappaleissa kasitellaan
ETIM-tuoteluokitukseen ja -asiantuntijuuteen liittyvia teemoja seka vertaillaan
pohjoismaisten LVI-tuoterekistereiden yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia. Laajemman kuvan
muodostamiseksi tulokset ovat jaettuna poliittiseen, lakiin ja teknologiaan perustuviin

kokonaisuuksiin, joissa hallinnollisen puolen toimintatavoilla on vaikutuksensa.

6.1 ETIM-tuoteluokituksen toiminnallisuus

Arvoketjussa ETIM-tuoteluokitukseen liittyy tietojen luomista, hallinnoimista, yllapitoa,
kehittamista ja jakamista. Sidosryhmien asiantuntijat ovat omissa ETIM-rooleissaan erittdin
valveutuneita, mika nakyy kokonaisuuden kehittamisessa, tietoymparistéjen ajantasaisena
hallinnoimisena seka informaatioldhteena toimimisena palvelua kayttavien osapuolten
arjessa. Tama myos kertoo sitoutuvuudesta tyéhon. Sidosryhmien toiminnoissa
kommunikointi on ulospdin nakyva osa ja sen avulla panostetaankin hyvdaan osaamiseen seka
ymmarryksen laajentamiseen. Yhteisen hyvan eduksi asioista puhutaan, jaetaan ja
ihmetelldaan yhdessa. Yhteistyon avulla saavutettuja tietoja analysoidaan, yhdistelldan ja

sovelletaan arvoketjun osapuolten kesken.

"Tuotteeseen liittyvien, erityisesti ETIM-tuoteluokituksen, mukaisten teknisten

tietojen merkitys on kasvamassa koko toimitusketjun vaatimuksissa.”

On selvaa, etta ETIM-toiminnalla tahdatdaan muun muassa siihen, etta tietoa hyddynnetaan
asioiden muuttamiseksi ja toiminnan parantamiseksi, jolloin myds vuorovaikutus ja avoin
keskusteluyhteys tiedon hyddyntéjien kanssa on tarkeaa. ETIM-asiantuntijoiden
perustavanlaatuiseen pohjatydhon ja tekemiseen kaytetty aika saa hyodynnettavyys arvon.

Vaikuttamalla ja tiedottamalla sidosryhmat pyrkivat siihen, ettd tekninen tieto saavuttaa
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tiedon hyodyntéjat oikeassa muodossa oikea aikaisesti. Avoin viestinvaihto ja vuoropuhelu
alan tarpeista tarkoittavat sita, etta vireilla olevista asioista keskustellaan ja tilanteessa on
kumppanuutta, kuuntelemista ja kysymista. Parhaimmillaan vuorovaikutus haastaa ja vie

eteenpain.

"Tuotetietojen l0ydettavyys hakutoimintojen avulla helpottuu, kun tuotteelle
maaritellaan yhtenevaiset ETIM-standardin mukaiset tekniset

ominaisuustiedot.”

Haastatteluissa keskusteltiin ilmidista ja tapahtumista, jotka haastavat rakennusalan
toimijoita talla hetkelld ja tulevaisuudessa. Esiin nousivat digitalisaatioon, datatalouteen,
globaalin tiedonsiirtoon ja uusiin toimintamalleihin liittyvat aiheet. Verkostoitumalla ja
yhteistyo6lla kasvatetaan rakenteita. Kilpailua nahtiin muun muassa siind, miten pystytaan
tehokkaammin hyddyntamaan datavirtoja ja tehostamaan prosesseja. Yhtena haasteena
mainittiin turvallisuuskysymykset luotettavasta ja vastuullisesta tiedon kasittelemisesta,

mutta myos laitteissa lisdantyvasta alysta.

Digitaalinen murros rakennusalalla nakyy monenlaisena ja se on monitahoista. Keskustelut
uudenlaisista toimintamalleista ja toiminnoista haastavat jaykkia ja byrokraattisia rattaita,
mutta toisaalta keskusteluiden, yhteistyon ja luottamuksen avulla ollaan jo askeleen paassa
uudistumisesta. Digitalisaatiolla nahdaan olevan kestadva vaikutus. Asiakkaiden toiveet ja
kysynta muuttavat jatkuvasti markkinoiden rakennetta ja yritykset joutuvat uudistamaan
tuotteitaan ja palveluitaan entistda nopeampaan tahtiin. Digitalisaatio rakennusalan
toiminnoissa ei kuitenkaan ole uusi asia, vaan tietoliikennetekniikkaa on systemaattisesti

toteutettu ja kehitetty aina 80-luvulta ldhtien.

”"Rakennusalan kasvun edellytyksina ja lyhyen aikavalin indikaattoreina ovat
rakennusluvat ja -aloitukset seka rakentajien luottamusindeksi. Pitkdan aikavalin
vaikuttavia tekijoita ovat vaestonkasvu ja rakennuskanta. Myos hallituksen

politiikalla ja bruttokansantuotteen kehittymiselld on vaikutuksensa.”

ETIM-tuoteluokitusta havainnoidaan ja kuvaillaan tapauksena tarkasti siihen liittyvien

keskeisten ja kiinnostavien piirteiden kautta. Haastateltavien vastauksista valittyi kokemus ja
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asiantuntijuuden ydin. Kaikki haastateltavat ovat taitavia datan kasittelijoita, jotka tuntevat
ja hallitsevat perinpohjaisesti niin ETIM-aihepiirin kuin kayttamansa ohjelmistot ja alustat.
Tyorooleissaan he siirtyvat vaivattomasti datan hallinnasta koulutusten organisointiin tai
ETIM-tuoteluokitukseen liittyvaan kehittamistyohon. Palveluidensa kautta he tarjoavat

ratkaisuja niin tuotetiedollisiin kuin moniulotteisiin luokkakysymyksiin.

”... koulutustilanteissa osallistujat arvostavat haastateltavien
asiantuntijaryhmien jakamaa tietotaitoa, ja samanaikaisesti se lisaa

onnistumisen ja merkityksellisyyden tunteita asiantuntijoiden keskuudessa.”

Paasaantoisesti, kun ETIM-prosessit ovat kunnossa ja niiden ominaisuuksia ja arvoja
pidetaan laadullisesti luotettavina, ne merkitsevat koko toimitusketjulle korkeaa laatua,
parempaa palvelua seka virheiden vahenemista. ETIM-ty6skentelyn vahvuutena ja hyétyna
koettiin se, etta sidosryhmatoiminnoissa luokittelu edustaa parhaimmalla mahdollisella
tavalla teknisen alan ja teollisuuden hallitsemaa kenttaa. Tuoterekisterit toimivat

puolueettomasti ja kayttavat lapinakyvasti alan hyvdaksymaa standardia.

”Kun tiedonkulku on tasaista ja laatua ohjaillaan molemmin suuntaisesti, se

nahdaan viestinnan ja kommunikaation tehostumisena eri osapuolten valilla.”

Organisaatioissa ETIM-luokittelun keskidssa on teknisten tietojen aktiivinen tuottaminen,
kun taas sidosryhmatoiminnoissa se nakyy standardeina, tietojen tallentamisena,
valittamisena ja vakioimisena. Selkedsti hyvaa on se, etta ETIM-tuoteluokituksen itseisarvona
havaitaan sen tehokkuus, matalarakenteinen luokittelumuoto seka yleinen kaytdssa oleva
tiedonvaihtamisen ja julkaisemisen muoto. Osan vastaajien mielesta tiedonvaihtamiseen
kaytettavaa BMEcat-muotoa pidettiin hieman vanhanaikaisena ja nahtiin, etta se ei tue
tdman paivan tarpeita, joten siihen toivottiin jonkinlaista parannusehdotusta. Esteeksi sitd ei

kuiteenkaan koettu.

Se kuka omistaa tiedon, jos tietoa rikastetaan ja alkuperdinen tieto olennaisesti muuttuu,
aiheutti vilkasta keskustelua. Kaikki haastateltavat olivat siind samaa mielta, etta tiedon
omistajana toimii aina tuotteen valmistaja tai maahantuoja. Toisaalta jos tiedon

rikastamisella syy-seuraussuhteesta saadaan analyysin syvyydella ja hyodynnettavyydella
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aikaan paatoksentekoa, niin silloin tiedon yhdistaminen luo toiminnallista tehokkuutta ja sit
kautta kannattavuutta. Kaikki riippuu yhteydesta miten ja missa tiedon rikastaminen

tapahtuu.

Jos tuote on poistunut markkinoilta ja se on korvattu toisella, niin ETIM-tiedon avulla
pystytdan jaljittamaan sopivuudeltaan paras vaihtoehtoinen varaosa tai korvaava tuote tai
tietomallitydskentelyn avulla tekemaan tuotteista vertalukelpoisia. Mahdollisuutena ja
haasteena koettiin tiedon todennettavuus, hyddynnettavyys ja kayttajaystavallisyys. Vaatii
jarjestelman puolelta valmistautumista, miten saada tarvittavat tiedot loogiseen ja

ymmarrettavaan muotoon.

"Vertailukelpoisten tuotetietojen digitaalinen tarjonta sadastaa eri osapuolien

aikaa.”

Yleisella tasolla ETIM-tuoteluokituksen haasteet liittyvat julkisen ja yksityissektorin
kaytanteisiin, sovittuun formaattiin ja yhdenmukaiseen tietoon, koska tietomalli- ja
toteutusprosessien toimeenpanijana useimmiten ovat ulkoapdin tulevat vaatimukset ja
vaatimusten mukaisten tuotetyyppien maarittaminen. Osa vastaajista oli sitd mielta, etta
hyvasta jasentelystaadn ja vertailukelpoisuudestaan huolimatta, ajoittain tuotteen oikeaan
luokkaan I6ytaminen ja valitseminen haastaa tekijaa, koska tuote saattaa tuntua sopivan
useaan eri tyyppiseen ryhmaan, jonka ominaisuudet tukevat tuotteen ominaisuuksia.
Toisaalta joissakin luokitteluun liittyvissa tapauksissa saattaa kayda niin, etta oikeanlaista
luokkaa ei tunnu I6ytyvan ollenkaan. Hyvana esimerkkina tasta ovat lisavarusteet tai vara-

osina kaytettavat komponentit.

”... x-tapaukset haastavat ja motivoivat asiantuntijoita I16ytamaan asiakkaille
tilanteeseen paras mahdollinen ratkaisu. Osassa tapauksissa taytyy tyytya
valiaikaiseen kompromissiin, jos tiedossa on uuden luokan tai
ominaisuustiedon saavuttaminen ETIM-tuoteluokituksen dynaamiseen

versioon mahdollisimman pian.”

ETIM-standardirakenteesta huolimatta kdyttdjien keskuudessa tuoteluokittelussa saattaa

tapahtua virheitd, koska tuote saatetaan liittaa kuuluvaksi silla hetkella oikeaksi koetuksi
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luokkaan ja samanaikaisesti toinen instanssi on saattanut luokitella tuotteen kuuluvaksi
toiseen ETIM-luokkaan, jolloin on uudelleen tarkasteltava kokonaisuutta ja korjata
tapahtunut virhe. Sidosryhmien toiminnoista vastaavat nakevat mahdollisuutena sen, etta
yritysten ja sidosryhmien yhteistydssa tapahtuu tuotetietojen rajapintojen (API) optimoinnin
kehittamista. Nain mahdollistetaan automatisoitu tuotetieto, luokitus ja ominaisuustietojen

kytkenta.

"Yhteisena linjauksena on sidosryhmien valinen yhteistyo, jonka avulla

tietokantojen dataa paivitetdan ja ristiinvertaillaan.”

Yhtend maakohtaisena haasteena osa vastaajista kokivat saada tuoterekistereiden kayttajat
aidosti sitoutumaan ETIM-tydskentelyyn ja tuottamaan sidosryhmille tietoja mallin
edistamiseksi. Uskottiin, etta kyse ei ole motivaatiosta, vaan enemminkin resurssien
vahyydesta tai yleisesta kiireesta, jolloin aika ei riitd paneutumaan tietojen rikastamiseen.
Tietojen hankkiminen voi tuntua tyolaalta ja hitaalta ja siten riittamattomalta vahilla
resursseilla. Hankalaa siitd voi tehda puutteellisten tietojen etsinta, joko omista eri
jarjestelmista tai tietojen pyytaminen ja odottaminen toimittajien jarjestelmista. Se, etta
dataa tuotetaan vain koska on pakko, ei sitdkdan nahda hyvana asiana, koska siina karsii
datan laatu ja unohdetaan ne juurisyyt miksi tietoja tarvitaan ja miksi ne ovat tarkeita ja

arvokkaita muille osapuolille.

”... uhkana saattaa olla se, etta kiireella tuotettu ja toimitettu data ei kaikissa

tapauksissa vastaakaan ETIM-tuoteluokituksen vaatimuskriteereita.”

Toisaalta suurimman osan organisaatioista kerrottiin olevan motivoituneita tayttdmaan ja
lisadmaan teknisia tietoja. Todennakoisesti tuoterekistereiden jasenet ymmartavat, etta
tallennetuista tiedoista hyotyvat tukkukaupat ja muut tiedon hyodyntdjat. Useimpien
tuoterekistereista vastaavien toimijoiden verkkosivuille on jasenien kayttoon lisatty
diagrammeja, jotka havainnollistavat tiedon tuottamisen jakauman ympyradiagrammin
avulla. Piirakkakaavion osuudet on jaettu tiedon tuottamista kuvaaviin osuuksiin, josta
asiakas prosentuaalisesti hahmottaa jo lisattyjen ja puuttuvien tietotyyppien erot nopeasti

yhtena kokonaisuutena.
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”Osa sidosryhmista on pyrkinyt sitouttamaan yrityksia kilpailun ja palkitsemisen
avulla rikastamaan tuotetietoja, mika on toiminut hyvana motivaattorina

yritykselle aloittaa tyoskenteleminen ETIM-tuoteluokituksen parissa.”

"Yrityksessa kertaalleen luodut ETIM-ominaisuustiedot ovat uudelleen

kdytettavissa mihin tahansa organisaation haluamaan tarkoitukseen.”

Keskusteluissa ETIM-tuoteluokittelun kehittamisesta nousivat esille luokkien yhtenevaisyys,
kokonaisuudet ja periaatteellisuus luokkien rakentamisessa. Edelld mainittuun liittyvat jo
aiemmin ilmi tulleet vara- ja lisdosien kasittelyn hankaluus. Lisaksi ETIM-toimijoiden valiseen
yhteistyohon toivottiin enemman ketteryytta ja vahemman byrokraattisuutta. Esimerkkina

mainittiin uuden luokan (EC) tai teknisen tiedon (EF) muutospyyntdjen kasittelyn hitaus.

Tuoterekistereiden asiantuntijuudessa yleisesti koettiin, etta taytyy huomioida osapuolten
erilaiset tarpeet. Yhteistyon, projektien, selvitystyon, konsultoimisen ja ohjaamisen ndhdaan
edistavan alan kaytant6ja. Kansallisina toimijoina heista kaikki ovat valveilla rakennusalan
trendeista ja tekevat parhaansa alan yhteisen hyvan eteenpain viemiseksi. He kuuntelevat
markkinoita, kehittavat toimintojaan tai yhdistyvat saadakseen enemman aanta kuuluviin
paatoksenteossa. Maaorganisaatioiden rooli on erittdin tarkea paikallisten markkinoiden ja
lainsaadannon seuraamisessa ja rakennusteollisuuden tarpeiden kuulemisessa ja

ymmartamisessa.

Yhtenevaista kaikilla pohjoismaisilla sidosryhmatoimijoilla on se, etta he ovat tietoisia
tarkedsta roolistaan ja pitavat nakemyksensa ajantasaisina. Sitoutuneisuus omaan tyohon ja
sita kautta tuotetietoihin on huomattavissa esimerkiksi pitkina tyourina. Toimintatavoissa
korostuvat erityisesti alan asioista tiedottaminen seka datan oikeellisuuteen ja laatuun
liittyvat seikat. Kaikkien sidosryhmien rooliin kuuluu rakennusalan palveleminen, mutta se
etenkin korostuu paikallisten jarjestdjen ja yhdistysten toiminnoissa, jotka yllapitavat
tuoterekisteri- ja ETIM-palveluita. He ovat vuosien saatossa oppineet ja tuntevat alan
parhaimmat kaytannot. Palvelinkapasiteetit pidetdadan kunnossa, koska siten pystytaan

toimimaan nopeasti ja validoimaan tietomd&ariltdan suuria tietomassoja.
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Pohjoismaisten LVI-tuoterekistereiden tyoskentelytavoissa ei nayttaisi olevan havaittavissa
suuria eroavaisuuksia. Suomen ja Ruotsin tuottamat palvelut ovat kaikkein |ahimpana
toisiaan. Norjan toiminnoissa on viime vuosina haettu sopivaa mallia ajaa rakennusalan
asioita ja palvella tuoterekisterin jasenia. Kaikissa LVI-tuoterekisteripalveluissa korostettiin
tuotetietojen tarkeyttd. Suomi ja Ruotsi painottavat ETIM-tietojen tarpeellisuutta enemman
kuin Tanska ja Norja. Pakollista ETIM-tietojen ilmoittaminen ei ole, mutta sita pidetaan
toivottavana. Tuotetietojen yllapidon lisaksi kaikki toimijat kuitenkin mahdollistavat ETIM-
tuoteluokituksen kayton, joka on prosessiltaan samankaltaista kaikissa maissa. Osalla
sidosryhmista ETIM-vaatimukset ovat korkeammalla, toisilla taas painottuminen on

vahadisempaa.

Kaytannossa, kun yritykset kiinnittavat tuotteensa tuoterekistereihin, niin samalla
tuotetietokantoihin ilmoitetaan ETIM-tiedot. Maiden valilld ei ole yhtenaisesti sovittua
kaytantod, mutta koska kyse on tietokantatyoskentelysta, niin toimia ohjataan loogisesti ja
pyrkimys on kayttdjaystavalliseen palveluun. Toiminta on teknologialdahtdista ja se perustuu
hyvaan kommunikaatioon. Tietokantatydsketelyssa korostuu validointi eli vahvistetaan ja
tarkistetaan, etta prosessin kohde tayttaa sovitut kriteerit. Validointia toteutetaan
standardoidun tuotetiedon keinoin, mutta myo6s erikseen maariteltyjen pakollisten

tietokenttien kautta.

6.2 Poliittinen ja laki

Hallituksen valmistelemat aloitteet ja tekemat paatokset kuuluvat poliittiseen piiriin.
Hallituksen tekemilla paatoksilla on vaikutusta seka talouteen etta julkiseen
infrastruktuuriin. Paatokset liittyvat muun muassa saantoihin, rajoituksiin, tariffeihin ja
lakeihin, jolloin hallituksen ohjelmilla, verosaatelylla ja rahoituksella on merkittava vaikutus

rakennustoimialan kentalla.

”"Maiden taloudellisella tilanteella on vaikutusta siihen, miten liiketoiminta
rakennusalalla sujuu. Taloudellisia tekijoind nahdaan inflaatio, tyollisyys,

taloudellinen kasvu ja korot.”
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EU-taksonomia on luokittelujarjestelma kestavalle rahoitukselle, joka luo kriteerit
ympadristoystavallisen liiketoiminnan maarittamiselle. Tavoitteena on kytkea yhteen yritysten
rahoitus ja ilmastotavoitteiden toimeenpaneminen luoden mekanismi rahan saatavuudelle
ja hinnalle ilmastomydnteisiin kohteisiin. Taksonomiavelvollisten yritysten tulee tarkastella
liiketoimintaansa kuuden ymparistotavoitteen kautta ja olla ilmoitusvelvollisia liikevaihdon
taksonomian mukaisuudesta. Kohti vahahiilisempaa taloutta yritykset kommunikoivat
lapindkyvasti vihredsta toiminnastaan. (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2022) EU-
taksonomiaan liittyvissa keskusteluissa pohdittiin muun muassa sitd, miten tieto tulee

kdaytannossa valittymaan asianosaisten kesken.

”"EU-taksonomian vaikutusta teknisiin tuotetietoihin on vaikeaa havaita talla

hetkelld. Todennakdisesti vaikutusta tapahtuu jollakin aikavalilla.”

Covid-19-pandemia on omalta osaltaan vauhdittanut uudenlaista globaalia kilpailutilannetta.
Painetta on luotu digitaaliselle murrokselle, jossa kokemus ratkaisee (Bonsky, 2020).
Pandemian vaikutukset markkinoille ovat olleet huomattavia eri liiketoiminnansektoreilla.
Vuoden 2020 ensimmaisen aallon seurauksena on tapahtunut kysynnan laskemista.
Rajoitukset ja taloudellinen epavarmuus on johtanut markkinoiden yleiseen hidastumiseen.
Arvoketjuhairioita ja talouden rakenteita paikataan uusilla liiketoimintamalleilla, kriittisen
tavaran vientirajoituksin, toimintavarmuuden avulla ja pitkalla aikavalilla innovaatiopolitiikan
elvyttamisen keinoin. (Ali-Yrkké ym., 2021, s. 4-12; Ulkoministerio, 2020) Globaali
toimintaymparisté on arvaamaton ja yllattavat tapahtumat voivat nopeasti muuttaa

poliittista toimintaa (Sitra, 2018).

”"Taman hetkisten maailmanpoliittisen tilanteen ja geojannitteiden
vaikuttavuutta maailmantalouteen, liiketoimintoihin ja humanitaariseen kriisiin

ei voida kuin arvailla. Todennéakoisesti... ”

Huolta aiheuttavat Covid-19-pandemia ja Vendjan hyokkayssodasta Ukrainaan johtuvat
geopoliittiset jannitteet, joiden vaikutukset ovat olleet ennalta arvaamattomia. Hairioita
toimintaan ovat aiheuttaneet esimerkiksi hankintaketjujen katkokset tai terdksen saatavuus,

milld on vaikutuksia lopputuotteen valmistuksessa ja saatavuudessa. Haastateltavien
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kommenteissa kumpusi pohdintaa perustavanlaatuisista poliittisista paatoksista ja
kysymyksia halusta siirtya valmistamaan tuotteita ja niiden raaka-aineita entista lahempana.
Toisena seikkana haastateltavien vastauksissa tuli esiin energian tehokkuuteen,

skaalautuvuuteen ja hajautettuun sahkéntuotantoon liittyvia aspekteja.

Kun pohdittiin millaisia vaikutuksia erilaisilla paatoksilla on rakennusalalle, niin vaikutusten
ulottuvuus nahtiin monitahoisena. Toisaalta vaatimukset ja kriteerit mahdollistavat ja
toisaalta taas rajaavat. Viime vuosien aikana, kun kuluttajien tietoisuus on lisddntynyt, on
myo6s ymparistonakodkohtien tiedostaminen paatoksia ja valintoja tehdessa vahvistunut.
Paasaantoisesti rakennusalan asiakkaiden tarpeista vastaavat kiinteistOsijoittajat ja
rahoittajat. Markkinatalouden tarpeiden katsottiin kohdistuvan oikeudenmukaisuuden
periaatteisiin. Keskusteluissa korostui etenkin lapinakyvyys. Varsinkin standardeihin ja
verifiointiin liittyen aidosti oikeana, reiluna ja yhtalaisena pidettiin yhdessa sovittuja
saantoja, jotka tekevat asioista vertailukelpoisia. Tahan liittyy muun muassa tasavertaisuus
siitd, ettd annetaan tasoitusta pienempien toimijoiden hyvaksi ja kdytetaan yhteisesti

sovittuja laskentakaavoja.

Kestdvan tulevaisuuden rakentamista pohdittiin monista eri ndkokulmista. Talla hetkella
ymparistdon ja yhteiskuntaan voimakkaasti liittyvat teemat pyorivat kestavan rakentamisen,
kierratettavyyden, rakennuslain uudistuksen ja hiilineutraaliuden aihepiireissa. Uskottiin,
etta tietojen raportoiminen ja dokumentoiminen (riittava informaatio) saattaisivat lisddntya,
mutta toisaalta tiedon lisddntyminen helpottaa toisia ja kolmansia osapuolia. Tama liittyy

osaltaan my0s tuotetietoihin ja tuotteiden tunnistettavuuteen.

Keskusteluissa kestavyytta komppasivat niin paikkaansa pitava tuotetieto ja
kiertotalousajattelu kuin energiatehokkuuskin, joihin saadaan apua normituksesta.
Kestavyytta mietittiin fyysisen infra-rakentamisen kantilta, etta jos asiat suunniteltaisiin ja
tehtaisiin kerralla kestavaksi. Peruskorjaamiseen ehdotettiin monikdyttoisyyden ja
muunneltavuuden laaja-alaista hyddynnettavyytta. Lisaksi kestavyytta pohdittiin
tyonmurroksen ja rakennusalan vetovoiman kautta. Paljon puhutaan rakentamiskannasta,

rakentavasta vaestd, elakoitymisesta seka alan vaihtajista. Osa vastaajista oli sitd mielta, etta



64

rakennusalalla vallalla ovat asenteet ja enemman tarvittaisiin monimuotoisen osaamisen

integroitumista.

Lait, maaraykset, suojaukset ja standardit velvoittavat, rajoittavat, suojaavat ja tukevat
rakennusalan liiketoimintaa. Lisaksi erilaisia saantgja liittyy niin tyollistamiseen, tietosuojaan,
yksityisyydensuojaan kuin verkkokauppatoimintaankin. Kun kysyttiin millaisia vaikutuksia
erilaisilla paatoksilla voi olla rakennusalalla, niin vastauksissa kdarkeen nousivat muutoksien
kiihtyminen, ajankohtainen saately seka ilmasto- ja ymparistotietous. Kriisit ovat saaneet
suuren yleisdn havahtumaan ja jannitteet ovat muovanneet ennen vierailta tuntuvista

asioista yleisesti hyvaksyttyja.

Uudistuvassa maankaytto- ja rakennuslaissa huomioidaan laajoja kokonaisuuksia
ilmastonmuutoksellisista kohdista digitalisaation edistamiseen ja siirtymiseen puhtaan
energian kdyttamiseen. Paatavoitteina ovat hiilineutraali yhteiskunta, kestavakehitys,
rakentamisen laadun parantaminen ja vastuukysymykset. (Mrluudistus, 2021;

Ymparistoministerio, 2021)

"Ymparist6lainsaddanto, sosiaalinen ja eettinen vastuu muuttavat yritysten

toimintamalleja”.

Eduskunta on hyvaksynyt hallituksen esityksen uudeksi ilmastolaiksi, jossa lakia uudistetaan,
jotta Suomen olisi mahdollista saavuttaa vuoden 2035 hiilineutraalius- ja
paastovahennystavoitteet ja EU-tason kansainvaliset ilmastotavoitteet. Laissa sdddetaan
ilmastopolitiikan suunnitelmista ja uudistuksen odotetaan ulottuvan laajenevan koskemaan

myo6s maankayttosektoria. (Ymparistoministerio, 2022)

Euroopan komission heindkuussa 2021 julkistama EU:n ilmastopaketin Fit for 55
tarkoituksena vahentda kasvihuonekaasupaastoja 55%:lla. IImastopaketilla otetaan laajasti
kantaa uusiutuvaan energiaan, energiatehokkuuteen ja paadstoihin. Uusiutuvalla
sdhkoenergialla panostetaan muun muassa alykkdaseen sahkoverkkoon ja
aurinkosahkaoratkaisuihin. Poliittista keskustelua ovat lisanneet arviot kustannusvaikutuksista

seka sosiaaliset kysymykset. Tarvitaan poliittista ohjausta, mutta myos kannusteita yhteisten
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tavoitteiden toimille, jotta paastévahennykset ja uuden teknologian

talouskasvumahdollisuudet saadaan yhdistettya oikeudenmukaisella tavalla. (Rae, 2021)

Rakennusalan paatoksenteko puhuttaa. Sitran ja professori Kalle Vaismaan ajatukset eivat
ole kaukana toisistaan. Kun asioiden oikeasta tilasta tehdaan kertapaatds, niin
tulevaisuudessa paatoksentekijoiden seka tiedon tuottajien ja ratkaisijoiden tulisi kokoontua
oppimaan toisiltaan (Sitra, 2018). Vaismaa (2020) toteaa samankaltaisesti digitaalisuuteen
viitaten, etta voisiko ratkaisuna ongelmiin olla ministerididen yhteenliittyma tai uusi
organisaatioelin, joka toimisi ikaan kuin koolle kutsujana, kun infra-alan ongelmia ratkotaan

yhteistyossa alan toimijoiden valilla.

6.3 Teknologia

Koska yha suurempi osa prosesseista siirtyy tai on siirtymassa digitaaliseen muotoon, niin
tdman ajatellaan olevan tamanhetkisista murroksista maarittelevin teknologian
kehitysmuoto. Digitalisaation avulla mahdollistetaan suurien datamaarien nopea analysointi.
(Sitra, 2018) Teknologisen kehityksen muutosnopeus méaarittelee sen, mihin teknologioihin

tulisi investoida, jotta kehityksessa pysytdaan mukana.

Useampien haastateltavien vastauksissa korostui se, etta uudet teknologiat eivat itsessaan
ole ongelma. Syntyy adaptoitumista ja loppujen lopuksi teknologia on vain tapa, missa
muodossa sovitut tietomallit ja rajapinnat esitetdan. Tiedon kasittelemista pohdittiin niin
Master Datan kuin tiedon arvon hahmottamisen kulmista. Kyse on enemmankin toimialan
valmiudesta. Avoimen datan periaatteiden kautta on toivottavaa, etta kaikki osapuolet
hyotyvat tiedon jakamisesta. Myos Antti Peltokorven (2020, s. 17) Building 2030 -
osahankkeen loppuraportissa Tuotetiedon hallinta ja hyodyntaminen rakentamisessa
todettiin, ettd kattavalla standartoidulla ja digitaalisella tuotetiedolla parannetaan
rakennushankkeiden elinkaaren hallintaa, laatua seka tehostaa yksittdisia prosesseja.
Loppuraportissa korostettiin sitd, ettd teknologia ei ole tuotetietojen hallinnan esteena, vaan

olennaista on sopia alan keskuudessa yhdessa kaytettavista standardeista ja tietosisalloista.
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Digitaalinen ajattelutapa tuo eri toimialojen ja yritysten toiminnan lahemmaéksi nykyaikaa.
Ketteria toimintamalleja kehitetaan, sovelletaan, kdayttoonotetaan ja paivitetaan jatkuvasti.
Sen lisdksi, etta digitalisaatio tuo mukanaan haasteita, esteita ja kilpailua, se tarjoaa
yrityksille myds etuja ja mahdollisuuksia. Yritykset joutuvat omaksumaan yha enemman
digitaalista katsantokantaa ja padsevat hyodyntamaan sen mukanaan tuomia kasvun

mahdollisuuksia, kun digitaalisia teknologioita on yhdistettyina yhteiskunnallisiin muutoksiin.

“... vakioiduissa tietosisalloissa ja palvelukonsepteissa hyodynnetdan erilaisia
laiteluettelotietokantoja, tietovarastoja, analysointeja ja graafeja mm. Open

BIM, API, IFC, MagiCAD, CADMATIC, Linked Data ja Digital Twin -ymparistoa.”

Digitaalisia tyokaluja tarvitaan tehokkaaseen liiketoimintaan tuomaan apua
paatoksentekoon, mutta myds yhteydenpitoon jalleenmyyijiin ja asiakkaisiin. Tietoa tulee
kerata paikallisilta markkinoilta. Tarvitaan yritysten johdon tukea digitaalisten toimintojen
kehittamiseen, paivittamiseen ja ketteraa ajattelutapaa. Skaalautuvuuden mallin tulisi olla
toimiva niin sidosryhmien valilla kuin sidosryhmien ja yritysten kesken. Edelld mainittua
tukee ETIM-tuoteluokituksen standardoitu rakenne. Yrityksen tulee toiminnoissaan
maaritelld mittausmenetelmat ja asettaa saavutettavissa olevat tavoitteet. Liiketoiminnassa
olemassa olevaa tietoa ja dataa ei tarvitse hylata, vaan sita mukaillaan ja kdytetdan pohjana
uudelle mallille. Toisaalta markkinoiden erityispiirteiden vuoksi toimintaa tulee muokata ja

padivittaa asiakkaiden mieltymysten mukaiseksi.

”Sahkotoimialalla kdytetdaan yha enenevissa maarin raataloityja
projektituotteita, mikd kdaytanndssa tarkoittaa Product as a Service -

liilketoimintamallin haltuunottamista ja uutta ajattelutapaa.”

Yleisesti digitalisaation kannalta on oleellista, etta tiedon koneluettavuus ja muokattavuus
sailyvat. Nain tietoja pystytdan hyodyntamaan erilaisten alustojen kautta. Rakennusalaan
liittyvien hankkeiden koot vaihtelevat ja hankemuodot monipuolistuvat ja osapuolten
osaaminen vaihtelee, joten varmasti tarvitaan kompromisseja ja monenlaisia palveluita eri

kayttotarkoituksiin.
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Tulevaisuuden teknologioita pohdittaessa vastauksissa toistuivat nopeisiin teknologioihin,
kayton helppouteen ja tydskentelyn sujuvuuteen liittyvat seikat. Paateltiin, etta
lahitulevaisuudessa rakennusalan toiminnoissa asentajien ja urakoitsijoiden tyo helpottuu
entista enemman, kun panostetaan alylaitteisiin ja appeihin. Oletettavasti rakennusalan
tulevaisuuden teknologioihin saattaisi liittya tallennettavuuteen ja paikallistamiseen liittyvia

ominaisuuksia.

Tuotetietojen osalta mietittiin, ettd Al (Artificial Intelligence) tulisi yleistymaan jollakin
tavalla teknisten mittatietojen vertailtavuudessa tai tunnistettavuudessa (keskipaino,
tilavuus ja fyysiset mitat). Lisdksi tekodlyn oletettiin ulottuvan yha suurempien tietomaarien
analysointiin ja hakukoneiden tehokkaampaan optimointiin. Osaltaan arvioitiin myds sen
uhkaa, voisiko tekodly jossakin vaiheessa saavuttaa pisteen, jossa se olisi kykeneva
kehittdmaan itsedaan nopeammin kuin siihen olisi tarve. Nain ollen se irtautuisi

tarkoitusperasta ja todenndkoisesti aiheuttaisi uusia eettisia ongelmia.

” ETIM-tuoteluokituksen tulevaisuutta rakennetaan kestavasti ja viisaasti
mittaamalla sen suorituskykya. Uudet teknologiat voisivat liittya esimerkiksi
tuotteiden kokonaisratkaisuihin, korvaavuuteen ja toiminnallisuuden

lisddntymiseen (aly).”

ETIM-tuoteluokituksen tulevaisuuden skenaariota, toimintoja ja teknologioita pohdittaessa
veikkailtiin, etta ETIM-tuoteluokitusta, niin kuin muutakin tuotetietoa, tulevat yha enemman
koskemaan ymparistéon, standardeihin, hiilijalanjalkeen, vastuullisuuteen ja energian
kuluttamiseen liittyvat asiat. Keskusteluissa tulivat esille niin elinkaariajattelu kuin
eettisyyskin. Nama koettiin vahvasti viranomaisten ohjaamina. Myds rakentamisen
arvoketjun eri vaatimukset ja tiedon oikeellisuuden arvioitiin olevan sellaisia tapahtumia ja
ilmioita, mitka haastavat rakennusalan toimijoita tulevaisuudessa. Rakennusalan asiakkaiden
tulevaisuuden tarpeista keskustellessa esiin nousivat muun muassa rakennusten

kunnossapitoon liittyvat seikat.
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7 Johtopaatokset

Tassa kappaleessa pohdin saatuja tuloksia, avaan johtopaatoksia, tutkimuksen
luotettavuutta ja jatkotutkimusmahdollisuuksia. ETIM-tuoteluokitukseen liittyvaa kestavaa
kehitysta ja vastuullisuutta kasitellaan kappaleessa tutkimuksen luotettavuus ja
vastuullisuus. Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ETIM-tuoteluokituksen
merkityksellisyytta sidosryhmanakdkulmasta. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa
kasiteltiin digitalisaatiota rakennusalalla, sidosryhmatydskentelya seka tyon
merkityksellisyytta. Tutkimuksen paatutkimuskysymyksena selvitettiin miten ETIM-
tuoteluokituksen ja ominaisuustietojen merkityksellisyys heijastuu rakennusalan

sidosryhmien toiminnoissa.

Merkityksellisyyden kokemukset ovat subjektiivisia, mutta ilmiéna ETIM sai tukea tyossa
kaytetysta tietoperustasta, joka muodostui aiheeseen liittyvasta teoriaosuudesta ja on silta
osin yleistettavissa. Tutkimuksen perusteella voidaan yleisesti todeta, etta ETIM-luokittelua
ja siihen liitettyja ominaisuuksia pidetdan laadullisesti luotettavina. Tata tukevat vastauksissa
korostuneet dataperusteisen tietoympariston hallinnoiminen ja kehittaminen seka ETIM-
prosessien tasainen tiedonkulku, joka ilmenee vahentyvina virheind, parempana datan
laatuna ja palveluna. ETIM-prosessit vaativat aikaa ja paneutumista. Tietojen oikeellisuuteen

panostaminen merkitsee rakentamisen arvoketjulle korkeaa laatua.

ETIM-tuoteluokittelu koetaan tuotetiedonldhteiden (yritysten), tietokantojen yllapitdjien
(tuoterekisterit) ja tiedonhyddyntéjien keskuudessa merkityksellisend, mika on laheisesti
sidoksissa rakennusalan sidosryhmiksi kutsuttujen tuoterekistereiden asiantuntijoiden
osaamiseen, motivaatioon, sitoutumiseen ja haluun palvella organisaatioitaan. Digitalisaatio,
teknologian kehitys ja muut ajankohtaiset rakennusalaan heijastavat ilmiét ovat omalta
osaltaan sidoksissa ETIM-tuoteluokituksen tarjoamiin mahdollisuuksiin, joten siksi kaikissa
sidosryhmien toiminnoissa panostetaankin toimintojen kehittamiseen ja niiden
hyodynnettavyyteen. Muutokset ETIM-kentélld vaativat asiantuntijoilta seka sitoutumista
ettd vastuunkantamista oman osaamisen ajantasaisuudesta. Tiedon hyddyntdjien mielesta
kiinnostavin osuus lienee teknisten tietojen saatavuus, koska niiden informaatioarvo

kaytettavyydessa on suurin. Toisaalta luokituksella on oma merkityksensa tuotteiden
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vertailtavuutta ajatellen, koska tietovirrat kulkevat yksi- tai molemmin suuntaisesti

organisaatiosta sidosryhmille tai rajapinnan kautta tietojarjestelmasta toiseen.

Arvoketjutoiminnan osallisina sidosryhmissa korostuivat niin vuorovaikutuksellisuus kuin
verkostomaisuuskin. Sidosryhmatoimijat pitavat yhta ja ymmartavat hyvin seka tiedon
hyodyntajien tarpeet ettd hyddynnettavyysarvon. Yhteisollisyyden ja merkityksellisyyden
tunteet ovat vahvoja ETIM-tydssa ja ne ilmenevat erilaisina vaatimuksina, tarpeina ja
odotuksina arjessa. Sidosryhmien asiantuntijuudessa on havaittavissa kokemus,
valveutuneisuus, kiinnostus ulkopuoliseen ymparistoon ja yleisesti koko rakennusalan

toimintaa kohtaan.

Suurimpina kdaytannon haasteina esiin nousivat hallinnollinen byrokraattisuus, tiedon
tuottajien ETIM-tyoskentelyn aloittamiseen tarvittava kipina ja oikean ETIM-luokan
valitseminen hankalasti tyypitettaville tuotteille. Hyvin monet sidosryhmien
jasenorganisaatiot ovat erittdin motivoituneita paivittamaan Master Dataansa
tuoterekistereiden jarjestelmissd, mutta yhtena haasteena osalla yrityksista on
sitoutumattomuus luokittelun ja teknisten tietojen lisadamiseen, mika saattaa johtua
resurssien vahyydestd. Tahan epdkohtaan sidosryhmat pyrkivat vastaamaan tiedottamisen,
kannustamisen ja koulutuksen keinoin. Vaikuttamista tapahtuu, ja tiedonjakoon ja -vaihtoon
kaytettavat kanavat ovatkin perinteisempia mahdollisimman laajan joukon tavoitettavuuden

vuoksi; odotuksena on avoin keskustelu.

ETIM-tuoteluokittelua ja siihen liittyvien tapahtumien vaikutusta pohdittiin myds
uusiutumisen ja digitalisaation perspektiivista. Ajantustenvaihtoa kaytiin niin tulevaisuuden
skenaarioista kuin mahdollisista uhkista ja mahdollisuuksista. Tulevaisuuden skenaarioihin
liittyvilla nostoilla ei pyritd ennakointiin, vaan ne sisaltdvat asiantuntijoiden olettamuksia ja
arvailuja vastaisuudesta. Tulevaisuuden teknologioiden oletettiin jollakin tasolla liittyvan
nopeiden teknologioiden yleistymiseen seka tuotteissa ettad palveluissa, mika helpottaa ja

nopeuttaa tyon sujuvuutta.

Haastattelututkimuksen tulokset tukivat teoriaperustan sidosryhmaajattelun olevan osana

johtajuutta, vastuullisuutta ja vuorovaikutuksellisuutta. Professori Ulpukka Isopahkala-
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Bouretin (2008, s. 84—85) nakemykseen asiantuntijuudesta kokemuksellisena ilmiona
viitaten, tutkimuksessa kasitellyissa sidosryhmatoiminnoissa nimenomaan annetaan
painoarvoa tuotetietoon liittyvalle toiminnalle, mutta tilaa annetaan myds erilaisille
nakemyksille, joita kuunnellaan tarkasti, mika korostuu siina, etta ratkaisuja ongelmiin

halutaan pohtia yhdessa.

Sidosryhmien toiminnoissa yhdistyvat tiivis vuorovaikutuksellinen yhteistyo seka lahteena
olevien tiedon tuottajien etta tiedon hyddyntajien kanssa. Master Datan merkitys koettiin
tarkeana, koska sen laadun tuottamaa arvoa osataan hyddyntda. Tassa yhteydessa korostuu
tiedon oikeellisuus. ETIM-tuoteluokitus perustuu standardiin ja tuoterekisterien
tietokantojen asiakasystavallisyydessa nousee esiin kehitys ja sidosryhmien pohjatyéhon
kayttama aika. Data-alustat ovat huolellisesti suunniteltuja ja testattuja kyseiseen
kayttotarkoitukseen sopiviksi. Tuoterekisterien jasenet ovat tottuneet kdayttamaan LVI- ja
sahkotietokantoja tuotetietojen puitteissa, mutta sen lisaksi ETIM-tydskentelyn aloittamisen

tueksi jasenille on tarjottu runsaasti tietoiskuja ja erityyppisia koulutuksia.

ETIM-asiantuntijuutta vaativissa tehtavissa joudutaan kohtaamaan ainutkertaisia ja joskus
monimutkaisiakin tilanteita. N&ita tilanteita kuvaillaan teknisesti haasteellisiksi, silla ne
saattavat sisaltaa ristiriitaisia signaaleja ja useamman kuin yhden tavan ratkaista ongelma.
Sidosryhmien asiantuntijat ovat valveutuneita LVI- ja sdahkdteknisenalan tapahtumista,
rakennusteollisuuden trendeista ja toiminnasta. Tietokantojen yllapitdjat toimivat tiedon
tallentajina ja valittajina, kun taas yritykset ovat se osapuoli, joka tuottaa Master Dataa.
Sidosryhmien toiminnoissa tyoskentelevat henkilt voivat olla useassa eri kontekstissa
asiantuntijana tai kokea olevansa asiantuntija jossakin tietyssa asiassa, mutta toisessa

yhteydessa ei.

Lait ja maaraykset rajoittavat, jolloin toiminta on sopeutettava niiden puitteissa. Erilaiset
vaatimukset tuovat uusia mahdollisuuksia, mutta samanaikaisesti saattavat rajata jo
saavutettuja parannuksia ja etuja. Monilta osin aiheet liittyvat kestavaan kehitykseen ja
ympadristonsuojelemiseen. Poliittisella paatoksenteolla selkeytetdaan rakennusalan

tietokenttda ja sen vuoksi onkin tarkeaa, etta asiantuntijoiden ddnet saadaan kuuluviin. Jotta
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alan tarpeita pystytdan tunnistamaan, niin taytyy |0ytaa vayla ja paasta piireihin, joissa

asioita kasitellaan.

ETIM-tuoteluokittelua johdetaan ja ohjataan kansainvalisella tasolla, siihen vaikutetaan
kansallisella tasolta ja toteutus tapahtuu organisaatioiden ja tuoterekistereiden valisessa
yhteistyossd. Voittoa tavoittelemattomissa jarjestoissa, yhdistyksissa ja liitoissa havaitaan
olevan yhtaldisyyksia ajattelutapaan kasvusta seka ambidekstriseen johtajuuteen
yhteiskehittamisestd; tehokkaat toimintatavat johtavat tuloksellisuuteen ja yhdessa
tekemalla erikoiset haasteet ja rajatut ongelmat tietyssa kontekstissa rakentavat uusia
polkuja ja loytyneita ratkaisuja. Kun tutkimuksessa puhutaan ETIM-tuoteluokituksen
merkityksellisyydesta rakennusalan sidosryhmien toiminnoissa, niin tassa korostuvat ne
piirteet ja tavat, joiden kautta asiantuntijat paasevat toteuttamaan itsedan, mutta myos se,
ettd tyolla on myonteinen vaikutus palvella laajempaa paamaaraa ja joukkoa ihmisia.
Merkityksellisyytta vahvistavat seka tasaisen tiedonkulun virtaus, joka auttaa tyoskentelyn
sujuvuudessa, etta asiantuntijoiden kokemus innostavasta roolista, jonka kautta voi olla

avuksi.

Yhteenvetona todetaan, ettd laadukas ETIM-tuotetieto tuottaa arvoa arvoketjun eri
toimijoille. Se elaa omissa raameissaan ja siihen tulee lisdayksia, poikkeamia ja uutuuksia.
Sidosryhmien toiminnoissa ollaan lapindkyvasti omannakoisen tekemisen darella. Selkeasti
pyrkimys on rakennusalan aitoihin kohtaamisiin. Sidosryhmien roolissa teot kohtaavat

lupaukset.

7.1 Pohdinta ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Opinnaytetyon aihe ETIM-tuoteluokituksen merkityksellisyys rakennusalan
sidosryhmatoiminnassa on ilmiona laaja. Tutkimuksessa selvitettiin minkalaisia
merkityssuhteita ETIM-tuoteluokitus ja siihen liitetyt ominaisuustiedot muodostavat
arvoketjun eri toiminnoissa. Tyossa keskityttiin ETIM-toimintoihin ja rajauksen avulla

suljettiin pois tuoterekistereihin liittyva sahko- ja LVI-numerotoiminta.
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ETIM-tuotetietojen hallinnoiminen nayttaisi korreloivan sahkoisen kaupankdynnin kasvun
kanssa, koska se tarjoaa hyvin erilaisia mahdollisuuksia hyédyntaa tuotetietoa eri osapuolten
valilla, mutta loydetdaanko ETIM-tuoteluokittelusta vield hyodyntamatonta potentiaalia?
Yhtena ratkaisuehdotuksena on ETIM Internationalin maaorganisaatioina pitkaan olleiden
maiden tiedon ja kokemusten hyédyntaminen. Kokemuksia varmastikin hydédynnetaan,
mutta tehdaanko sita systemaattisesti dokumentoiden tai seurannan avulla? Taman lisdksi
uusien ETIM-tulokasmaiden innovatiivista asennetta ja uusia ideoita tulisi kuunnella tarkasti.
Maiden kayttamissa toimialoissa on toki eroavaisuuksia, mutta ainakin pohjoismaissa

tiedontuottamiseen liittyvat kaytanteet ovat hyvin samantyyppisia, jolloin oppitaan toisilta.

Tutkimuksessa LVI-INFO, STK, Rakennustieto ja pohjoismaiset tuoterekisterit toimivat
yrityksen ulkoisina sidosryhminag, jossa molemmat sidosryhmasuhteen osapuolet hyotyvat
toisistaan. Sidosryhmaajattelu ndhdaan osana johtajuutta, johon liittyvat vastuullinen ja
vuorovaikutuksellinen toiminta. Juuri tallainen vastuullinen, aktiivinen ja toiminnantayteinen
kuva on tutkijalle muodostunut opinnaytetydssa kasiteltavien sidosryhmien toiminnasta.
Tehokkuudessaan yritysten ja sidosryhmien yhteistyo on koko rakennusalan arvoketjua

palvelevaa.

Opinndytetyon tekemiseen kaytetty aika on opettanut ETIM-aiheesta, mutta myds
tapaustutkimuksen tekemisestd ja muiden opinndytetyossa kaytettyjen tutkimusten
tulkitsemista. Tutkijan motivaatio tutkimuksen tekemiseen kiinnostavan aiheen parissa on
ollut pysyvaa. Parasta antia on ollut sidosryhmien kanssa jaettu yhteinen aika ja keskustelut,
silla ne ovat avartaneet ETIM-kentan laajuutta. Tutkimuksellinen opinnaytetyo sai tutkijan
pohtimaan tyon merkityksellisyytta ja sen vaikuttavuutta monesta eri kulmasta. Tutkijan
mielestd on tarkeda nojata arvoihin, ymmartaa kokonaisuuksia, pitda kiinni osaamisen
kehittamisestd ja ammattitaidosta, mika pitkalla aikavalilla hyodyttaa organisaatiota, mutta

myos sidosryhmatoiminnassa koko arvoketjua.

Yllatyin siita, kuinka paljon samakaltaisuutta eri sektoreiden toiminnoista |oytyi.
Suurimmaksi osaksi se selittyy tuotetietokantarekistereiden tavasta toimia asiakkaiden
hyvaksi, mika kohottaa merkityksellisyytta. Rakennusalan osapuolten verkostoituminen,

vhdessa tekeminen, kommunikaatio, kuunteleminen ja auttaminen nousivat aineistossa
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vahvasti esille. Konkreettisesti opin kuinka suuri merkitys vuorovaikutuksella onkaan
sidosryhmien arjessa. Ammatillisessa mielessa ETIM-tuoteluokituksen tutkiminen on ollut
oivaltava lapileikkaus tietojen muodostamiseen ja siirtymiseen arvoketjun osapuolten valilla.
Tutkijan oma kokemus perustuu ETIM-tietoldhteena toimimiseen, johon liittyy oikean
tuoteluokan valitsemista seka ominaisuustietojen tunnistamista. ETIM-tietokantojen
yllapitotoiminta on tullut aiemmin tutuksi tuoterekistereiden LVI- ja
sahkdnumeropalveluista, mutta tuotetiedon hyddynnettavyyteen liittyvat tiedon virtaus ja

Master Datan hallinta ovat saaneet entista suuremman arvon omassa tyossa.

ETIM-tyOskentely sidosryhmien keskuudessa ja prosessien eteenpdin vieminen
standardikomitean jasenten avulla jatkuu edelleen. Teknologialahtdinen ETIM-aihepiiri avaa
monia eri mahdollisuuksia jatkotutkimukselle. Tulevaisuudessa mahdollisia ETIM-
tuotetietoon liittyvia tutkimusaiheita voisi olla teknisesti syvemmalle digitalisaatioon ja IT-
teknologiaan painottuva tutkimus sidosryhmien ja yritysten valisten API-rajapintayhteistyot
prosessin kehittdmisen ja jaetun tiedon vastuutuksen nakoékulmasta. Toinen kiinnostava
jatkotutkimuskohde tulevaisuudessa liittyisi uudistuvaan maankaytt6- ja rakennuslakiin, etta
onko silla konkreettisia vaikutuksia rakennusalan tuotetiedollisiin palveluihin ja mita uutta se

mahdollisesti tuo mukanaan.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja vastuullisuus

Luotettavuutta tarkastellaan valideetin ja reliabiliteetin kautta. Valideetilla tarkoitetaan sita,
miten luotettavasti valituilla tutkimusmenetelmilla mitataan ilmiota. Reliabiliteetilla
puolestaan tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta. (Jyvaskylan yliopisto, 2021) Tutkija on
sitoutunut opinnaytetyoprosessiin ja tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellista
kdytantoa ja eettisia ohjeita. Tutkimalla ETIM-tuoteluokitusta yhtena tapauksena lisataan
ymmarrysta ilmiona pyrkimatta liialliseen yleistamiseen. Tutkimuksen kohdetta kasitelldan
moniulotteisesti kokonaiskuvan hahmottamiseksi huomioiden siihen liittyva
sidosryhmakonteksti. Huolimatta siitd, ettd tydelamatutkimuksen puolelta
merkityksellisyydelle annetaan objektiivisia perusteita, niin merkityksellisyys kokemuksien

valossa on subjektiivinen kokemus.
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Tutkimuksessa on kysymys tulkinnasta, koska laadullinen tutkimus ei tuota vain yhta
objektiivista tulosta. Opinnaytetydssa kasitellaan ETIM-tuoteluokitusta ilmiona, mutta myds
siihen liittyvia merkityksia, jolloin kasittelyn lahtokohta sisaltaa jonkinlaisen arvolatauksen.
Olennaisten asioiden esille tuominen aineistosta perustuu analyyttisyyteen, omaan
asiantuntijuuteen tyoni kautta seka laajaan perehtymiseen nostamalla ilmion
monimuotoisuutta. Tutkijan omat kokemukset ja tulkinnat havainnoista on pyritty pitamaan
erilldan, niin etteivat oma mielikuva aiheesta vaikuttaisi tulosten analysointiin.
Vaarintulkinnan poissulkemiseksi osa tutkimuksen aiheista |ahetettiin osalle sidosryhmien

toimitusjohtajista tarkastukseen, jotta asiavirheet saatiin korjattua.

Haastattelukysymysten valideettiin ja reabiliteettiin kiinnitettiin erityista huomiota
kysymysten asettelussa. Kysymykset pidettiin rajatuissa aiheissa ja niiden kasitteet
mahdollisimman yksiselitteisind. Tutkimuksessa sidosryhmia on useita, mutta tapausta
kasitellaan yhtena kohteena. Otanta on suhteellisen pieni, jolloin jokaisen haastateltavan
esiin tuoduista vastauksista ja niista tehdyilla johtopaatdksilla on painoarvoa. Opinndytetydn
tuloksia ja johtopaatoksia arvioitaessa tulee huomioida se, ettd haastattelun tulokset ovat
yksittdisten henkildiden nakemyksia ja kokemuksia ETIM-tyoskentelysta. Asioita koetaan

hyvin eri tavalla riippuen ty6asemasta.

Ympdristoministerion (n.d.) kestavan kehityksen paatoksenteossa ja toiminnassa
huomioidaan tasavertaisesti ymparistéon, ihmisiin ja taloudellisiin tilanteisiin liittyvat tekijat.
Tavoitteena on turvata hyvan elaman mahdollisuudet nykyisille ja tuleville sukupolville. Kun
kestava kehitys on jatkuvaa ja ohjattua, niin ldhestymistapa itsessaan korostaa uudistuvaa
kehitysta seka inhimillisen padoman etta eettisen kasvun kautta. Kun kestavan kehityksen
tulkinnan kehittymista |ahestytaan padomakasitteisesti, sitd konkretisoidaan ja mitataan eri
pdadaomalajien avulla. ETIM-tuoteluokittelua voidaan tarkastella fyysisen padoman eli
rakennetun ympariston ja infrastruktuurin nakékulmista tai sosiaalisen pddaoman kannalta

pohtien sosiaalisten verkostoja, lainsdaadantoa, legitimiteettia ja luottamusta.

LVI-INFO:n toimitusjohtaja Magnus Sirénin (haastattelu 21.9.2021) mukaan ETIM-
tuoteluokittelusta kestdvan tekee sen standardoitu muoto, joka vahvistaa yhteiskunnan

muutoksenhallintakykya ja uusiutuvan tiedon avulla palvellaan isoa joukkoa eri rakennusalan
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arvoketjun toimijoita. Vastuullisen ETIM-standardista tekee sen eteen tehtdva
maaratietoinen tyo, jota ETIM International maailmanlaajuisesti yhdessa jasenmaidensa
kanssa edustaa parhaimmalla mahdollisella tavalla ja ajaa yhteisia tavoitteita tarjoamalla
kestavan luokitusstandardin teknisille tuotteille. ETIM-tuoteluokitusta pidetaan myds
neutraalina, joka tekee siitd luotettavan kayttaa. Sen kehittamisessa on otettu huomioon
kasvun mahdollisuudet, mika nakyy monikielisyydessa, media- ja
toimittajaneutraalisuudessa. Tuoteluokitusmalli nostaa tietotasoa yksityiskohtaisilla

tuotetiedoilla.

Sidosryhmien asiantuntijat toimivat rakentamisalan nakoéalapaikalla. Siind missa ETIM-
luokitus ja sen ominaisuudet ovat tarkasti maariteltavissa, on sen hyddyntamisessa
taytettdva tietty kriteeristd. Digitalisaatioon viitaten yha useammat yritykset ovat
esimerkillisid ja vastuullisia toiminnoissaan. Vastuullisten valintojen tekeminen edellyttaa
johdon sitoutumista, mutta myos osaamisen kohdistamista oikeisiin asioihin. Toisaalta, hyvin
huollettu Master Data on jo arvo itsessaan. Tuoterekistereiden tuote- ja ETIM-tiedon
tarkoituksena on tarjota kasvavalle joukolle dataa ymmartavia liiketoiminnan asiantuntijoita
sama nakyvyys. Yhteistydssa huomioidaan yrityksen liiketoiminnan tavoitteet,

asiakasymmarrys, mutta myos teknologian tuomat mahdollisuudet.

Vastuullisuudessa havaitaan erilaisia ulottuvuuksia. Koetaanko yrityksen tuotteet ja palvelut
ongelmalliseksi vai tuovatko ne ratkaisuja? Onko yrityksen tapa toimia vastuullinen?
Vastuullisuus kun ulottuu koko alihankintaketjuun. Usein vasta siind vaiheessa, kun
vastuullisuus nayttaytyy pakollisena saadosten kautta, kilpailuetua saa se, kuka pystyy
avoimesti jakamaan arvojaan ja jolla on avaimet toimia uudella tavalla. (Muhonen, 2021b)
Vastuullisuusviestinnan aikakaudella valveutuneiden kuluttaja-asiakkaiden, rahoittajien ja
osakkeenomistajien vaatimukset liittyvat kierratettavyyteen ja hiilijalanjalkitietoihin.
Toivomuksena on, ettd vahahiilisyyslaskelmien fokus olisi elinkaariajattelussa. Arvoketjussa
konkreettisia vastuullisuuden muotoja ovat selvitystyo siitd, mista tuotteen komponentit
tulevat, kuka tuotteet on koonnut ja millaisissa oloissa tuote tai laite on valmistettu.
(Muhonen, 202143, s. 44-45) Vastuullisuus ja kestava kehittdminen nakyy sidosryhmien

toiminnoissa lapindkyvyytena ja haluna kehittya.
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Liite 1 Saatekirje

Hameen Ammattikorkeakoulu
Janita Vanska

ETIM-TUOTELUOKITUKSEN MERKITYKSELLISYYS RAKENNUSALAN SIDOSRYHMATOIMINNASSA

Olen Janita Vanska ja opiskelen Himeen ammattikorkeakoulun liiketoiminnan kehittamisen
tutkinto-ohjelmassa. Talla hetkella olen tekemassa ylemman ammattikorkeakoulun
opinndytety6ta aiheesta ETIM-tuoteluokituksen merkityksellisyys sidosryhmatoiminnassa.

Tutkimuksen kohteena ovat ETIM-toimintoihin liittyvat hallinnolliset kansainvalinen ETIM
International ja Suomen kansallinen toimija ETIM Finland seka sen jasenina toimivat LVI-INFO,
Sahkoteknisen Kaupan Liitto ry seka Rakennustietosaatio. Lisaksi vertailukohteena tutkimuksessa
sivutaan pohjoismaisten LVI-toimijoiden sidosryhmia ruotsalaista VVS-Infoa, norjalaista
Byggtjenestea ja tanskalaista Branchehusetia. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa niita asioita,
jotka nousevat esiin asiantuntijoiden ETIM-ty6ssa, mitka tekevat tydsta tarkeaa ja merkityksellista.

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jonka tutkimusmenetelmana kaytetaan
yksildhaastatteluja. Haastattelujen tarkoituksena on selvittdaa ETIM-tyota tekevien eri
sidosryhmien mielipiteitad ja ndakemyksia ETIM-toimintoihin liittyen laajemman kuvan
muodostamiseksi. Haastattelut perustuvat vapaaehtoisuuteen ja ne voidaan mahdollisuuksien
mukaan kdyda kasvokkain, jolloin tutkija kirjaa vastaukset analysointia varten. Vastaukset
anonymisoidaan, jolloin ne kasitelldadan nimettdmina ja luottamuksellisina. Opinndytetyon
valmistuessa sidosryhmien on mahdollista hyddyntda opinnaytetyon tuloksia.

Tutkimuskysymys:

Miten ETIM-tuoteluokituksen ja ominaisuustietojen merkityksellisyys heijastuu
rakennusalan sidosryhmien toiminnoissa?

Kiitos osallistumisestal!

Ystavallisin terveisin
X.X.2022

Janita Vanska
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Liite 2 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset liittyvat ETIM-nakokulmiin ja osa kysymyksista laajemmin
rakennustoimialan yhteiskunnallisiin, taloudellisiin, teknologian kehittymiseen, ymparistdon ja
poliittisiin aihepiireihin.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Minkalaiset ilmiot ja tapahtumat haastavat rakennusalan toimijoita tulevaisuudessa?
Millaisia tarpeita markkinatalous luo rakennusalalle tulevaisuudessa?

Millaisia tarpeita rakennusalan asiakkailla on tulevaisuudessa?

Millaisia teknologioita tulevaisuudessa voisi olla?

Mita tulevaisuuden teknologialla pystytdaan tekemaan?

Miten voidaan rakentaa tulevaisuutta kestavasti?

Millaisia vaikutuksia erilaisilla paatoksilla voi olla rakennusalalle?

Miten kuvailisit ETIM-asiantuntijuutta?

Mitka asiat tai seikat ovat sinulle merkityksellisia ETIM-tyossa?

Jos saisit itse paattaa, niin miten kehittaisit ETIM-tuoteluokittelua?

Mita tulevaisuuden toimintoja/teknologioita ETIM-tuoteluokitteluun voisi oletettavasti
liittya?

Koetko, etta olette konkreettisesti saaneet lapinakyvyytta ja ennustettavuutta ETIM-
tuoteluokitteluun liittyvin kehitystarpeisiin?

Milla tavoin varmistatte, etta teilla on parhaat ETIM-yhteisty6tahot ja -kumppanit osana
omaa ekosysteemidanne?

Millaisia ETIM-tavoitteita organisaatiolla, jossa tyoskentelet, on viiden vuoden pdahan?
Entd lyhyemmalla tahtdimelld 1-3 vuotta?

Mitka koet olevan suurimpia haasteita pitkdn ja lyhyen aikavalin toiminnan suunnittelussa?

Uskotko, ettd ETIM-toiminnan suunnittelulla on vaikutusta arvoketjutoiminnan
menestykseen? Miksi?

Mitka seikat rakennusalalla ja/tai ETIM-nakokulmasta ovat pysyvia tai sellaisia, jotka eivat
muutu seuraavan 5-10 vuoden aikana?
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Liite 3 ETIM-tyoskentelyn muistilista organisaatiolle

Organisaation nykytilan arvioiminen:
-Markkinatilanne ja strategia
-Tietojarjestelmien kartoitus
-Tuotetietojen vaihtaminen toisien ja kolmansien osapuolien valilla

1. Asiakkaiden tunnistaminen ja heidan tuotetiedontarpeensa.

2. Miten organisaatiossa ymmarretaan asiakkaiden, kumppaneiden ja sidosryhmien
todellisia tarpeita ja kipupisteita?

3. Miten asiakkaille rakennetaan ja tuotetaan uudenlaista arvoa sidosryhmien tukemana
digitaalisten palveluiden avulla?

4. Kuinka digitaalisia palveluita kehitetdaan asiakaslahtoisesti varmistaen, etta tehty tyo ei
ole turhaa?

5. Kaytetdanko toteutuksessa sidosryhmia osallistavaa kehitysmallia?
6. Ovatko ETIM-tiedot tarpeellisia yrityksen omassa tietojarjestelmassa vai voidaanko
esimerkiksi rajapintatyoskentelyn ja sidosryhmien kanssa yhteistydssa huolehtia

ajantasaisesta tiedosta?

7. Miten ja kenen toimesta ETIM-tuoteluokitukset ja ominaisuustiedot saadaan
mahdollistettua yrityksen jarjestelmaan? (tallentaminen ja varastoiminen)

8. Kuinka paljon resursseja ja aikaa organisaatio on valmis kdyttamaan ETIM-
tyoskentelyyn?

9. ETIM-ty6skentelyn toimintamallin luominen organisaatioon.
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