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1 Johdanto

Taman opinndytetyon aiheena on kaynnistdaa Vantaan nuorten palveluille ja Ohjaamolle
asiakasraatitoiminta. Opinndytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamisopinnaytetyona.
Vantaan nuorten palvelut ja Ohjaamo ovat osana Vantaa-Keravan tyoéllisyyden
kuntakokeilua. Nuorten palvelut ja Ohjaamo kattavat Vantaalla alle 18—30-vuotiaiden
nuorten aikuisten moniammatillisen tyollisyyden hoidon sekd neuvontapalvelut. Vantaan
nuorten palveluiden ja Ohjaamo toiminnan tavoitteena on asiakaslahtdisyys seka lisata
asiakasosallisuutta osana toimintaansa. Talla hetkelld Vantaan nuorten palveluissa ja
Ohjaamossa ei ole suoraa vaylaa, jossa kuultaisiin asiakkaiden nakemyksia ja toiveita
tarjotusta palvelusta. Opinnaytety6 vastaa tahan kehittamistarpeeseen
asiakasraatitoiminnan suunnittelemisella ja kaynnistamisella osaksi Vantaan nuorten

palveluiden ja Ohjaamon jatkuvaa toimintaa.

Ohjaamo toiminnan on tarkoitus tuottaa nuorille ja nuorille aikuisille 15-29-vuotiaille niin
sanottua yhden luukun palvelua, jonne on matalakynnys saapua ja se tarjoaa monialaista
tietoa, neuvontaa ja ohjausta. Ohjaamo toiminnan on tarkoitus tarjota palveluita, joiden
tavoitteena on edistaa nuorten tyollistymista, opintoihin ohjautumista ja eldmanhallintaan
liittyvien kysymysten ratkaisemista. Nama tavoitteet ovat Ohjaamo toiminnassa keskeisia ja

antavat toiminnalle suuntaviivat. (Maatta 2017, s. 7)

Ohjaamoissa on tavoitteena nuorten osallisuus asiakkaina, palvelujen kayttdjind, oman
polkunsa suunnittelijana sekda Ohjaamon toiminnan suunnittelijana, arvioijana ja kehittdjana
sen lisaksi, ettd Ohjaamot edistavat nuorten sosiaalista osallisuutta. Asiakaslahtoisyys toimii
asiakasosallisuuden pohjana. Vuonna 2017 voimaan tulleessa nuorisolaissa edellytetaan
nuorisotyon olevan nuorildahtoista. Talla tarkoitetaan nuorten tarpeiden ja ajatusten
tukemista ja kunnioittamista sekd nuoren kohtaamista arvostavasti hanen kokonaisvaltainen
tilanteensa huomioiden. Nuorilahtdisyys on perusteltua ndahda koko Ohjaamo toimintaa

koskevana arvopohjana. (Maatta, 2017, s. 43)

Mahdollistamalla enemman tilaisuuksia ja olosuhteita, joissa heikoimmassa asemassa olevat

ihmisen saavat tuoda ndakemyksidan ja kokemuksiaan esiin kulttuurin, taiteen tai liikkeen



avulla voidaan lisata osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa. Jaettujen kokemuksien kautta
ndita on helpompi sanoittaa. Kun pyritaan vahvistamaan marginaaliin joutuneen, hiljaiseksi
tai sanattomaksi jadaneen ihmisryhman asemaa, on tarkeaa sanat ja ilmididen sanoittaminen.

(Koivisto, Isola & Lyytikainen, 2018, ss. 8-9)

Asiakasraadin kdynnistaminen ja toteuttaminen on palveluiden kehittamista
asiakaslahtdisemmiksi ja kehittaa palveluita vastaamaan paremmin ja tehokkaammin
olemassa olevaan palveluntarpeeseen (Asunta & Mikkola. 2019, s.78). Vantaan nuorten
palveluissa ja Ohjaamossa tehdaan monialaista tyota nuorten aikuisten tyollisyyden,
osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddmiseksi, joten opinnaytety6 kokonaisuudessaan kehittaa
sosiaali- ja terveysalan kehittamisen seka johtamisen taitoja seka menetelmien viemista
kdaytantoon. Opinndytetyon tavoite on lisata asiakasosallisuutta osana Vantaan nuorten
palveluiden ja Ohjaamon toimintaa seka sen kehittamista. Opinndytety® antaa nuorten
palveluille ja Ohjaamolle vaylan saada asiakkaiden dani seka nakemys kuuluviin. Tata kautta
palveluita voidaan kehittdaa yha asiakaslahtoisemmiksi ja edistaa palveluntarpeen seka
tuotetun palvelun kohtaamista. Tama puolestaan edistaa organisaation tavoitteellista ja

tehokasta toimintaa.

2 Opinndytetyon lahtokohdat, yhteistyokumppani ja tydelamayhteys

Tama opinndytetyo on tutkimuksellinen kehittamisopinnaytetyo, jonka tavoitteena on
toiminnallisin keinoin kehittaa asiakasosallisuutta osana Vantaan kaupungin
tyollisyyspalveluiden nuorten palveluiden ja Ohjaamon toimintaa yha
asiakaslahtdisemmaksi. Opinnaytetydssa hyodynnetadan laadullisen tutkimuksen menetelmia

toiminnallisen osuuden taydentamiseksi.

Opinndytetyon tilaajana toimii Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluiden nuorten palvelut ja
Ohjaamo. Tyoskentelen itse kyseisessa palvelussa nuorten palveluiden ja Ohjaamon
tehostetuissa tiimeissa terveysohjaajana. Keskustelua opinnaytetyosta palvelualueen
tarpeisiin kaytiin tiimin palveluesihenkildiden kanssa seka lisdksi myos nuorten palveluiden ja
Ohjaamon asiakkuuspaallikon kanssa. Asiakasosallisuuden edistdminen on itselle tarkea ja

kiinnostava aihe seka lisdksi Nuorten palveluissa ja Ohjaamossa ajankohtainen kehittamisen



aihe. Nuorten palveluilla ja Ohjaamolla on ollut pidemman aikaa tavoitteena kaynnistaa
asiakasraatitoimintaa osaksi palvelun kehittamista ja asiakasosallisuuden lisdamista, mutta
suurien uudistusten ja muutosten, kuten tyollisyyden kuntakokeilun alkamisen vuoksi seka
koronapandemian tuomien rajoitusten vuoksi, raatitoiminnan kdaynnistaminen ei ole
toteutunut. Valtakunnallisesti Ohjaamo toiminnassa asiakasraadit ovat olleet melko yleisesti
kaytossa ja tamankaltainen toiminta kehittaisi myds Vantaan nuorten palveluiden ja
Ohjaamon toimintaa osana Vantaan tyollisyyspalveluita seka valtakunnallista Ohjaamo

verkostoa.

3 Nuorten aikuisten tyollisyyden hoito Vantaan tyollisyyspalveluissa

Tyo6- ja elinkeinopalveluiden (TE-palvelut) padasiallinen tehtava on tarjota kansalaisille tai
yrityksille asiantuntijapalveluita, mika tarkoittaa TE-toimistossa tuotettua henkilékohtaista
palvelua kasvokkain tai etayhteyksin tyollisyyden edistamiseksi. TE-palvelut tarjoavat myos
toisena palvelukanavana neuvontapalveluita kansalaisille ja yrityksille keskitetyn
asiakaspalvelun kautta, joka sisaltda myos sahkoiset tukipalvelut. Kolmas palvelukanava
kansalaisille ja yrityksille on verkkoasiointi, joka sisaltaa verkkosivuilla olevan yleisen
informaation seka henkilokohtaiset sahkoiset asiointipalvelut. (Tyo- ja elinkeinoministerio,

2020, s. 38)

TE-palveluissa pyritdaan vaikuttamaan tyonhakuun ja koulutukseen, rekrytointiin ja
ohjaamiseen, osaamistarpeiden ja osaamisen tunnistamiseen seka yksilolliseen ja
vaikuttavaan asiakaspalveluun. Palvelut tahtaavat asiakaslahtoisyyteen, yhdenvertaisuuteen
seka kattavuuteen. TE-palvelut palvelut pyrkivat varmistamaan osaavan tyévoiman
saatavuuden, rinnallakulkevat seka yksil6lliset palvelut tyonhakijoille joka vaiheessa ja lisaksi
nopean seka tehokkaan avoinna olevien tyopaikkojen tayttymisen. Henkildasiakkaille
palveluissa pyritaan tarjoamaan erilaisia vaihtoehtoja aktiivisesti. Naita voivan olla tyo,
yrittdjyys, koulutus ja muut palvelut. Tyonantajille TE-palvelut tarjoavat asiakkuuden alusta
alkaen monipuolista tukea rekrytointiin. Palveluissa panostetaan erityisesti toimivaan
asiakasohjaukseen ja toimivien monialaisten palveluiden rakentamiseen. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2020, s. 16)



TE-palveluilla on merkittavaa yhteistyota eri palveluiden kanssa, jolla tahdataan
tehokkaaseen julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden toteuttamiseen. Palveluintegraation
tarve pohjautuu moninaisiin ja erilaisiin asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamiseen. Silloin
kun henkilo- ja yritysasiakkaan palveluntarve on laaja-alaista ja niiden ratkaisemiseen
tarvitaan eri toimijoita, pystytdan yhteistyolla luomaan mahdollisuuksia. TE-palveluiden
tarkeimpia yhteistyokumppaneita ovat kunnat, Kansaneldkelaitos (KELA), oppilaitokset,
yksityiset palveluntuottajat, ammatti-, tydnantaja- ja yrittdjajarjestot, kolmannen sektorin
toimijat, eri toimijoiden moniammatilliset palvelupisteet, monialainen yhteispalvelu TYP
seka Team Finland -verkosto. Kunnan palveluista merkityksellisimmat yhteistydkumppanit
ovat kunnan tyollisyydenhoidon yksikot, elinkeinotoimi seka sosiaali- ja terveystoimi.
Ohjaamot lukeutuvat mukaan yhteistydkumppaneiksi moniammatillisista palvelupisteista.
Yhteistyokumppanuuksien mallit ja kentta vaihtelevat paikallisesti. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2020, ss. 18—19)

TE-toimissa tehokkaan tyollisyydenhoidon edellytyksid on monialaisen tydotteen ja
toimintatapojen vahvistaminen. Suomessa on luotu viime vuosien aikana monia monialaista
palvelua tarjoavia yhteistoimintamalleja, joihin myds Ohjaamot lukeutuu. Asiakkaan
kokonaistilanteen ja palvelutarpeen hahmottaminen nykyista paremmin on TE-palveluissa
merkityksellista parhaan mahdollisen palvelukokonaisuuden rakentamiseksi. Tyollistymisen
taustalla olevia syita pystytaan nykyista paremmin hahmottamaan
palveluntarpeenarvioinnin sisaltéd monipuolistamalla. Osa asiakkaista tarvitsee
tyollistymisensa tueksi tiivistd monialaista tukea ja pidemman palveluprosessin.
Kohderyhmien tavoittamiseen varhaisessa vaiheessa on ollut hy6tya monialaisista
matalankynnyksen palvelumalleista. Monialainen palveluohjaus edellyttaa
yhteistyokumppaneilta tiivista yhteistyota seka eri yhteistyokumppaneiden palveluiden

hyvaa tuntemusta. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2020, s. 31)

Suomessa ja Pohjoismaissa on pitkdan ollut tydvoima- ja sosiaalipolitiikassa suuntana
erilaiset aktivoinnin keinot ja mallit. Tyollisyyspolitiikassa tdma nakyy politiikkana, jossa
toimenpiteet kohdistuvat tyottomaan sen sijaan, ettd tyottomyyden ranteellisiin syihin
puututtaisiin. Aktivointimallien tavoitteena on tyottémien tyollistettdvyyden edistaminen.

Keinoina tdhan kaytetdan esimerkiksi tyottomien tydnhakutaitoja, motivaatiota seka



osaamista vahvistavia toimenpiteita, eikd toimenpiteet sen sijaan kohdistu uusien
tyopaikkojen luomiseen. Ty6ttémyys nahdaan siis aktivointiin pohjautuvassa
tyollisyyspolitiikassa yksilon ominaisuuksista johtuvaksi ilmidksi suhdanteista tai
tyomarkkinoiden muutoksista johtuvan ilmion sijaan. Vastikkeellisessa
hyvinvointijarjestelmdssa henkilon tulee osallistua koulutukseen, harjoitteluun tai
vastaanottaa tyota etuuksia saadakseen eli etuuksien saaminen on siis sidottuna henkilon
tyopanokseen. Tyottomyysturvan saamiseksi aktivointitoimenpiteisiin osallistuminen on
pakollista. Sosiaalipolitiikassa tyollisyydesta on tullut enenevissa maarin myos tavoite, kun
aktivointitoimissa on kyse laajemmasta hyvinvointivaltion muutoksesta. (Haikkola, Nare &

Ldhteenmaa, 2017, ss. 57-58)

TE-palveluiden asiantuntijan perustehtavana on tunnistaa asiakkaiden osaaminen ja
ammattitaito ja tdman jalkeen arvioida katsotaanko nama riittaviksi tyollistymaan suoraan
avoimille tyémarkkinoille. Tiedossa ei kuitenkaan ole miten mahdollisen aloittelevat yrittdjat
tunnistetaan, kuten onko kriteereina asiakkaan ilmaisema halukkuus yrittajaksi vai onko
asiakkaalla olemassa jo esimerkiksi toiminimi tai yrityksen perustaminen vireilla. Oleellinen
osa aktivointia on siis sisdinen ohjaus TE-toimiston palveluissa. Toiminta perustuu
luokitteluun, jossa on keskeista toimintamahdollisuuksien, kykyjen ja tarpeiden
tunnistaminen, eika siis taysin neutraaliin sijoittamiseen organisaation sisalla henkildiden
palvelutarpeiden perusteella, kuten TE-toimiston virallisissa dokumenteissa tata kuvataan.
Eri palveluprosesseihin sijoittaminen riippuu yhta lailla tyontekijan kyvyista arvioida
asiakkaan ammattitaitoa seka osaamista, kuin asiakkaan kyvyista ilmaista omaa
osaamistaan. Kyseessa ei ole siis suoraviivainen ja yksiselitteinen prosessi. (Haikkola ym.,

2017, s.63)

3.1 Nuorten aikuisten tyollisyyden hoito ja erityispiirteet

Hyvinvointijarjestelman vastikkeellisuus koskee erityisesti alle 25-vuotiaita nuoria, joilla ei
ole ammatillista koulutusta. Ndma nuoren saavat tyottomyysetuutta odotteluajan jalkeen,
mikali he osallistuvat TE-palveluiden heille tarjoamaan koulutukseen tai tyohon seka hakevat
vuosittain yhteishaussa vahintdan yhteen ammattiin johtavaan koulutukseen. Mikali

kouluttautumaton nuori ei osallistu naihin aktivointitoimenpiteisiin, niin melko harvalla on



ilman osallistumista oikeutta tyottomyysturvaan. Kouluttautumattomat nuoret voivat myos
menettada tyéttomyysetuuden, mikali he rikkovat jotakin monista vaikeasti selvitettavista

saannoista. Nuoriin aktivointipolitiikka vaikuttaa siis merkittavasti. (Haikkola ym., 2017, s. 58)

Ihanteellisessa tydmarkkinasiirtymisessa nuori siirtyy ilman katkoksia peruskoulusta toisen
asteen koulutukseen ja toisen asteen koulutuksesta ilman katkoksia tai jatkokoulutuksen
kautta tydelamaan. Siirtymat ovat kuitenkin pidentyneet sekd monimutkaistuneet. Syita
tdhan ovat pitkat koulutuspolut, tyémarkkinoiden muutos sekd ura- ja koulutusvalintoihin
osaksi kuuluva identiteettityo aiheuttaen epavarmuuden tunnetta nuorissa. Koulutus- ja
tyoeldaman ulkopuolelle heti peruskoulun jalkeen jaavat nuoret ovat myo6s heradttianeet
julkista huolta ja tasta ilmiosta on kehkeytynyt yhteiskunnallinen keskeinen ongelma.

(Haikkola ym., 2017, s. 59)

Siirtyma vaiheiden monimutkaisuus nuorten aikuisten opiskelu- ja tyoeldmassa pysymiseen
voidaan nahda osana toisiinsa liittyviin tydelaman haasteisiin: koulupudokkuuteen, vahaisiin
tyollistymisen mahdollisuuksiin, tydomarkkinoiden pirstaleisuuteen seka tydsopimusten
maaradaikaisuus. Aikainen koulupudokkuus on haaste. Koulutus uudistukset Pohjoismaissa
ovat muuttaneet tasapainoa teoreettisen koulutuksen ja kdytannon koulutuksen valilla
korostamalla enemman teoreettisten opintojen painoarvoa kdaytannon osaamisen
kustannuksella. Ainoastaan opintojen sisdlto ei ole muuttunut, mutta opintojen kesto ja
sisaltdé on myds muuttunut useissa maissa. Vaikka suuria koulutusmuutoksia on tehty, yha
useammat opiskelijat ovat koulupudokkuuden riskissa. Pohjoismaiden vililla toisen asteen
koulutuksilla on eroavaisuuksia. Norjan koulupudokkuustilastot toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa ovat suurimmat, kun taas Suomessa ne ovat pienimmat ja Norjassa toiseen
asteen koulupudokkuudella on vakavimmat tydmarkkinaseuraukset. Myds nuorten aikuisten
puutteellinen patevyys ja matala patevyystaso ovat riskissa, etta tyonantajat nakevat heidat
ammatillisesti houkuttelemattomina tyontekijoina, alipatevina ja liian riskaabelina
palkattavaksi. Samalla kun avoimet tyopaikat kouluttamattomille tyontekijoille ovat
laskeneet nuorilla, joilla ei ole ammatillista patevyytta, saattaa olla vaikeuksia tyollistya.
Nama nuoret kohtaavat vihemman tyollistymisen mahdollisuuksia ja ovat riskissa jumiutua

tyollisyyden hoidon toimenpiteisiin. (Halvorsen & Hvinden, 2018, ss. 5-6)



Nuorilla aikuisilla, joilla on haasteita kiinnittya tyoeldmaan alussa, ovat erityisessa riskissa
jumiutua maaraaikaisiin tyosuhteisiin, jotka ovat matala palkkaisia. Tama riski on kasvanut
heikentyneen lakisdaateisen tydntekijan aseman suojelun vuoksi. Samalla, kun nuoret aikuiset
ovat matkalla koulutuksesta kohti tydelamaa, tama siirtyma voi kestaa jonkin aikaa. Nuoret
aikuiset, jotka etsivat kokoaika tyota ensimmaista kertaa, voivat kokea osaamisen puutetta
|6ytaa tyonantaja, jolla on avoimena tydpaikka, joka olisi nuorelle sopiva. Pitkittyneella
siirtymalla koulutuksesta tydelamaan voi olla vahingollisia vaikutuksia yksilon tulevaan
eldaman suuntaan. Taman kaltaiset pitkittyneet siirtymat koulutuksesta tydelamaan ovat
tyypillisia taloudellisen taantuman aikoina. Taantuman aikoina nuoret aikuiset ovat myos
suuremmassa riskissa menettaa tyopaikkansa lyhyemman tyokokemuksen vuoksi verraten

iakkaampiin kokeneisiin tyontekijoéihin. (Halvorsen & Hvinden, 2018, ss. 6—7)

Albaek, Asplund, Barth, Lindahl, von Simson & Vanhala (2015, ss. 11, 278) tutkivat
Pohjoismaiden (Suomi, Ruotsi, Norja ja Tanska) nuorten tydmarkkinasiirtymia peruskoulusta
toisenasteen opintoihin ja toisenasteen tutkinnon ei-valmistumisen merkitysta 21 vuotta
tayttaneilld seurannassa 31 ikavuoteen asti. Tutkimustuloksissa nousi esiin suuria
eroavaisuuksia toisen asteen opintojen ei-valmistuneiden nuorten maaran seka ikaluokkien
valilla. Suomessa ja Ruotsissa 21 vuotta tayttaneiden toisen asteen tutkinnosta ei-
valmistuneiden nuorten aikuisten maara on suhteellisen alhainen ja pienenee entisestaan
seurannassa n. 10%, kun saavutetaan 31 ikdavuotta. Norjassa ja erityisesti Tanskassa 21
vuotta tayttaneiden ei-valmistuneiden maara on paljon korkeampi ja on 31 ikdvuoteen
mennessa supistunut vain n. 20%. Tutkimustuloksissa kuitenkin kaikissa neljassa maassa
tyollistyminen ja opiskelu on paaasiallinen aktiviteetti, jossa kymmenen vuoden seurannassa
olevat toisen asteen tuntkinnosta ei-valmistuneet 21 vuotta tayttaneet ovat, vaikka ei-

valmistuminen toisen asteen tutkinnosta ennustaa tyéelamalle epavarmaa tulevaisuutta.

Unt, Gebel, Bertolini, Deliyanni-Kouimtzis & Hofdcker (2021, ss. 363-364) tutkivat
tyottomyyden vaikutuksia nuoriin ja nuorten syrjaytymiseen Euroopassa. Tutkimuksessa
todetaan, ettd nuorten tyottomyys lisda nuorten tyytymattomyyttd elamaan ja laskee
onnellisuutta, kun verrataan naitd kokemuksia niihin nuoriin, jotka eivat karsi
tyottomyydesta. Tyottomyys nuorilla laski merkittavasti myos itsearvioidun terveydentilan

kokemusta. Tyottomyydella on todettu myds olevan jonkin verran suurempi negatiivinen



vaikutus nimenomaan nuorten miesten hyvinvoinnin kokemukseen. Tutkimuksien tuloksisa
nakyy myos nuorten kokevan tyon olevan tarkea osa omaa identiteettia. Nuoret eivat nae
tyota pelkdstaan tulojen lahteend, vaan se liitetddan myos itsekunnioitukseen, oman arvon

tuntoon ja vakauteen. Pitka tyottomyys liitettiin myos vahvoihin pelkoihin tulevaisuudesta.

Koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolelle jddneet nuoret ovat TE-palveluiden asiakkaita
ensisijaisesti, kun tarkastellaan asiaa palveluiden nakdkulmasta. TE-toimistot ja KELA
kontrolloivat ty6- ja koulutuselaman ulkopuolella olevien nuorten oikeutta
tyottomyysturvaan. TE-toimiston tuottama aktivoiva tydvoimapolitiikka seka tyottomyytta ja
tyottomyyden aikaisia sosiaalietuuksia sdatava lainsdaadantd muodostaa ndin siirtymien
hallinnan yhden ulottuvuuden. Ihanteellisissa tyomarkkinasiirtymissa nuoret ovat koulutus-
ja terveyspalveluiden eli yhteiskunnan peruspalveluiden piirissa. Nuoret siirtyva myos
muiden palveluiden, kuten TE-toimiston asiakkaaksi, kun tyomarkkinasiirtymat eivat etene
oletetusti. Palvelukontaktien maara kasvaa, jos nuorella on kouluttautumisen ja
tyollistymisen lisaksi myds muitakin haasteita. Tallaisessa tilanteesta nuorista tulee TE-
palveluiden lisaksi esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyspalveluiden, sosiaalityon seka
erityisnuorisotyon asiakkaita. Ongelmien kasautuminen ei ainoana tekijana lisaa
palvelukontaktien maaraa nuorilla, vaan aktivointipolitiikkaan kuuluvien palveluiden
organisointi kasvattaa tyottomyyteen liittyvien toimenpiteiden maaraa ja asiakas saattaa
joutua toimenpiteiden pyorteeseen. TE-palveluissa verkostomaisesti organisoidun palvelun
asiakkaina nuoret paatyvat ulkoistettujen, yksityisten ja kolmannen sektorin tuottamien

kurssien seka koulutuksen asiakkaiksi. (Haikkola ym., 2017, ss. 59—60)

Nuorille ty6- ja koulutuselaman ulkopuolella oleville TE-toimiston kasvottomuus tuottaa
epdvarmuutta. lImoittautuminen tyottomaksi tyonhakijaksi ohjataan tekemaan sahkoisesti
ilman kasvokkain tapahtuvaa ilmoittautumista. Nuorille ilmoittautuminen ilman
mahdollisuutta kysyd neuvoa voi tuntua pelottavalta. Erityisesti silloin, kun puuttuvat liitteet
voivat tarkoittaa tyottomyysturvan myohastymista tai menettamista kokonaan. (Haikkola,

Nare & Lihteenmaa, 2017, s. 65)



3.2 Tyodllisyyden kuntakokeilu osana uudenlaista tyollisyyden hoitoa

Tyollisyyden kuntakokeiluiden tavoitteena on edesauttaa tyottomien tydnhakijoiden
tyollistymista seka koulutukseen ohjautumista nykyista tehokkaammin. Kokeilujen
tavoitteena on myos kehittda uudenlaisia ratkaisuja osaavan tyovoiman saatavuuteen ja
kohentaa pitkaaikaistyottomien seka heikommassa tyomarkkinatilanteessa olevien paasya
tyomarkkinoille. Monilla kunnilla on ollut pidempaan tavoitteena liittaa tyéttdmyydenhoito
osaksi kuntien toimenpidekokonaisuutta, jolla voitaisiin vaikuttaa tehokkaasti ja
integroidusti kuntien taloudelliseen kestavyyteen seka elinvoimaan yhdistamalla kunnan
ekosysteemiin tyollisyydenhoito. (Aho, Arnkil, Hdmalainen, Lind, Spangar, Tuomala, Ojala,

Saloniemi, Stenvall, Melin, & Mé&kiaho, 2022, ss. 9-10)

Hallitus paatti, ettd vuonna 2024 Suomen tydvoimapalvelut tullaan kunnallistamaan.
Tyollisyyden kuntakokeilujen paamaara on siis tiedossa, ja ne ovat muotoutuneet tasta
johtuen tulevan TE-palveluiden muutoksen piloteiksi. Taten tyollisyyden kuntakokeiluiden
arvioinnin tarkoitus ei ole tuottaa tietoa siita kannattaako tyévoimapalveluita kunnallistaa,
vaan tuoda tietoa hyviksi koetuista menetelmista seka kdytannoista tyollisyyden
kuntakokeiluista, joilla on todettu tyollisyytta edistavaa vaikutusta, joita voitaisiin soveltaa

kunnallistetussa mallissa. (Aho ym., 2022, s. 10)

Tyovoimapalveluiden historiassa kunnallistamispaatos on valtava muutos. Paatos
kunnallistamisesta on sen historiallisuuden lisaksi myds harvinainen, silla koko maailmassa
vain Tanska on tdysin kunnallistanut tydvoimapalvelunsa vuonna 2007. Valtion alaisuudessa
tyovoimapalvelut ovat olleet laaja virkamieskoneisto, jossa keskusjohto maaraa, kuinka
toimitaan. Kunnallisessa mallissa paatoksenteko toimii kuitenkin paikallisdemokraattisen
paatoksenteon kautta. Vaikka lainsdaadanto, valtio ja ministeriot voivat edelleen laatia
puitteet kunnan palveluille, niin muuttuu tyovoimapalveluiden toteutus kunnallistamisen

kautta perustavan laatuisesti. (Aho ym., 2022, s. 10)

Tyollisyyden kuntakokeilujen aloittamisajankohtana tyomarkkinoilla tyévoiman kysynta on
ollut jatkuvassa kasvussa. Yhta aikaa kuitenkin pitkdaikaistyottomien maara on n. 35 %

kaikista tyottomista eli suhteellisen korkealla tasolla. Ulkomaalaisesta tyovoimasta ei ole



10

tarpeellista vastinetta tyovoimatilanteeseen. Tasta syysta paine suomalaisen tyévoiman
saaminen avoimille tydmarkkinoille on tyollisyyspalveluissa kova. Tyénhakijoiden
kohtaamiselle asettuu uudenlaisia haasteita, kun suurella osalla tyonhakijoista, joilla
tyonhaku on pitkittynyt, on monialaisia haasteita tyottémyyden taustalla. Ndita haasteita
ovat esimerkiksi osaamisen vajeet tai sosiaaliset ja terveydellisen ongelmat. Kaikissa
tyollisyyden kuntakokeilujen kunnissa on keskeisina kehittamisen kohteina asiakkaiden
kohtaamisen tavoitteet seka laaja-alaisuus ja asiakastyontekijoiden osaaminen. (Aho ym.,

2022, s. 37)

Kansainvalisissa kokemuksissa painotetaan uudenlaista asiakastyootetta ja tata tukee
voimavarojen yhteen tuomista uudeksi tyollisyydenhoidon kokonaisvoimavarojen yhteiseksi
ekosysteemiksi. Erityisesti silloin, kun asiakkaan tyollistyminen suoraan avoimille
tyomarkkinoille ei ole hyva ratkaisu, vaan tarvitaan pidemman aikavalin ratkaisuja
tyollistymiseen, on uudenlaisen tydotteen luominen tarkeda. Suomessa on entuudestaan
kokemusta taman kaltaisesta uudenlaisesta asiakastyootteesta. Hyvat kokemukset

pohjautuvat pitkalti Ohjaamo palvelukonseptiin. (Aho ym., 2022, s. 37-38)

3.3 Vantaan ja Keravan tyollisyyden kuntakokeilu

Suomessa alkoi tyollisyyden kuntakokeilut eri kunnissa 1.3.2021, jolloin Vantaan ja Keravan
tyollisyyspalvelut yhdistyivat yhdeksi Vantaan ja Keravan tyollisyyden kuntakokeilun
alueeksi. Kuntakokeilu kestaa 30.3.2023 asti. Kuntakokeilussa osa Uudenmaan TE-
palveluiden henkilostodsta sijoitettiin kunnan palveluun Vantaan ja Keravan tyollisyyden
kuntakokeilun tyontekijoiksi, jolloin kuntakokeilussa tyollisyyspalvelut ovat kuntajohtoisia.
Tyollisyyden kuntakokeilun tavoitteena on edistdaa tehokkaammin tyollistymista,
koulutukseen ohjautumista ja I6ytaa uudenlaisia ratkaisuja osaavan tyovoiman l6ytymiseksi.
Kuntakokeilualueella kuntakokeilun asiakkaita ovat ldhestulkoon kaikki tyottomat
tyonhakijat, jotka eivat kuulu ansiosidonnaisen tyottomyyspaivarahan piiriin ja kaikki alle 30-
vuotiaat tyottomat tyonhakijat seka lisaksi lahes kaikki vieraskieliset tyottomat tydnhakijat.
Kuntakokeilussa jokaiselle asiakkaalle osoitetaan omavalmentaja, joka on yhteydessa
asiakkaaseen. Kuntakokeilun palveluvalikoima ei keskity pelkastdan tyollisyyteen johtaviin

palveluihin, vaan palveluihin ohjaamisessa otetaan huomioon my6s muut eldman osa-alueet,
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jotka tukevat tyollistymista. Kuntakokeilussa asiakkaan velvoitteet sailyvat vastaavanlaisina

TE-palveluiden velvoitteiden kanssa. (Vantaan kaupunki, n.d.)

Samassa Ohjaamo Vantaa sulautettiin sisaan Vantaan tyéllisyyspalveluiden Nuorten
palveluiden ja Ohjaamon palvelualueelle. Ohjaamo ei siis Vantaan ja Keravan
kuntakokeilussa ole itsendinen toimipiste, vaan koko nuortenpalvelut ja Ohjaamo toteuttaa

Ohjaamo toimintaa osana tydllisyydenhoitoa.

Kuntien rooli TE-palveluiden yhteistydkumppaneina korostuu alkaneiden kuntakokeilujen
myo6ta. Kunnilla ja valtiolla on ollut jonkin verran paallekkaista toimintaa erityisesti vaikeasti
tyollistyvien tyonhakijoiden palveluissa. Kuntakokeilulla pyritdaan 16ytamaan ratkaisuja seka
selkeyttamaan tata tyonjakoa seka vastuuta. TE-palveluille jaa kuntakokeiluiden myo6ta
asiakkaiksi ei-kokeilukunnissa asuvien tyonhakijoiden palvelut ja kuntakokeilu kunnissa

asuvien kohderyhmaan kuulumattomien palvelut. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020, s.19)

3.4 Ohjaamotoiminta

Ohjaamo toiminnan tausta lahtee liikkeelle, kun Suomi sitoutui nostamaan 20—64-vuotiaiden
tyollisyysasetta ja nuorten koulutustasoa, pienentamaan 18-24-vuotiaiden
koulupudokkuutta sekd vahentamaan syrjaytymista ja koyhyytta Eurooppa 2020 -
kansallisessa toimeenpano-ohjelmassa. Toimeenpano-ohjelmassa erityisesti nuoret
mainitaan tydvoimapoliittisten toimenpiteiden kohderyhmana. Vuonna 2013 Euroopan
neuvosto antoi Suomelle maakohtaisen suosituksen, jossa Suomea kannustettiin
toteuttamaan toimenpiteita pitkdaikaistyottomien ja nuorten tydmarkkina-aseman

parantamiseksi erityisesti osaamista kehittamalla. (Maatta, 2017, s. 14)

Eri ministerididen ja tydmarkkinajarjestdjen yhteistyona alettiin visioida Ohjaamo mallia.
Esimerkkeja jo kehitetyista malleista, jotka muistuttivat Ohjaamo mallia, 16ytyi eri
kaupungeista Suomessa. Tyo- ja elinkeinoministerio, opetus- ja kulttuuriministerio, sosiaali-
ja terveysministerio seka Nuorisotakuun sihteeristo sopivat yhteistyéna Ohjaamo
toimintamallin kehittamisesta. Valtakunnallisesti Ohjaamo toimintaa koordinoivaksi

elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukseksi valittiin Keski-Suomen elinkeino-, liikkenne- ja
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ymparistokeskus (ELY-keskus). Keski-Suomen ELY-keskuksen, ministerididen sekd muiden
asiaan laheisesti liittyvien organisaatioiden kanssa jarjestettiin vuonna 2014 yhteinen
tyopajatyoskentely valmistelua varten. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnon alan
nuorisotakuun vuosien 2014-2020 Euroopan sosiaalirahaston maararahat paatettiin
suunnata Ohjaamo hankkeisiin ja ndiden kehittamista koordinoivaan Kohtaamo -

hankkeeseen. (M&attd, 2017, ss. 15)

Paikalliset ratkaisut seka luottamus siihen, etta paikallisella tasolla toimijat ymmartavat
parhaalla tavalla alueensa tilanteen ja tarpeen toimivat lahtékohtana Ohjaamoita
kdynnistdaessa. Toiminnan madrittely on ollut valjaa ja tilaa on jaanyt paikalliselle tulkinnalle.
Tastd on seurannut monella tapaa positiivisia asioita, mutta toisaalta se on ollut toimijoille
haastavaa, silla toiminnan raamit on joutunut maarittelemaan melko itsendisesti. Ndista

syistd Ohjaamoissa toiminta on toisistaan poikkeavaa paikallisesti. (Maatta 2017, ss. 15)

Ohjaamo toiminnalle on maaritelty valtakunnallisesti joitakin yhteisia piirteita. Ohjaamoiden
on tarkoitus olla nuorille ja nuorille aikuisille 15-29-vuotiaille niin sanottu yhden luukun
palvelu, jonne on matala kynnys saapua ja se tarjoaa monialaista tietoa, neuvontaa ja
ohjausta. Ohjaamossa on tarkoitus myos pystya asioimaan anonyymisti kaikenlaisissa
asioissa ilman leimaantumisen pelkoa. Ohjaamojen on tarkoitus tarjota palveluita, joiden
tavoitteena on edistda nuorten tyollistymistd, opintoihin ohjautumista ja eldmanhallintaan
liittyvien kysymysten ratkaisemista. Nama tavoitteet ovat Ohjaamo toiminnassa keskeisia ja

antavat toiminnalle suuntaviivat. (Maatta, 2017, s. 7)

Ohjaamo toiminta toteuttaa kansallista nuorisotakuuta ja se toimii tyo- ja
elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka opetus- ja kulttuuriministerién
ohjauksessa. Nailtd tahoilta Ohjaamo toimintaa on linjattu tukemaan erityisesti
nivelvaiheessa olevien nuorten tilannetta sekd edistamaan nuorten koulutukseen seka
tyoeldamaan kiinnittymista. Ohjaamon tarjoaman tuen ja ohjauksen tulee huomioida nuorten
yksilolliset elamantilanteet ja se voi sisdltda monia erilaisia vaiheita, kuten esimerkiksi
terveydenhoitajan palveluita tai sosiaalisen kuntoutuksen palveluita tdéhdaten opiskeluun tai

tyollistymiseen ja siella parjaamiseen. Ohjaamon on tarkoitus olla nuoren tukena, kunnes
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sithen 16ydetaan pidempiaikainen peruspalvelu tai kunnes nuori paatyy opiskelu- tai

tyoelamaan. (Maatta, 2017, s. 8)

Ohjaamo toiminnalla tavoitellaan nuorten tyéllistymisen lisdantymistd, toimintamallin
juurtumista seka monialaisten palveluiden ja ohjaustydn kehittymista. Sipilan hallitus teki
kevaalla 2017 puolivaliriihessa paatoksen, etta valtio rahoittaa Ohjaamo toimintaa vuosina
2018-2021 viidella miljoonalla eurolla joka vuosi. Tama rahoitus tukee Ohjaamo toiminnan
juurruttamista ja rahoituksella rekrytoitiin TE-toimiston kautta Ohjaamoihin koordinointi-,
kehittamis- ja asiakastyontekijoita. Ohjaamoille luotiin myo6s uusi valtakunnallinen
ohjausryhma. Ohjaamo toiminta tarvitsee valtion ja Euroopan sosiaalirahaston panostuksen

lisdksi vahvan paikallisen resurssoinnin ja sitoutumisen toimiakseen. (Maatta, 2017, s. 8)

Valtakari, Arnkil, Eskelinen, Mayer, Nyman, Sillanpaa, Spangar, Alanderja Yli-Koski (2020, ss.
11-12) toteuttivat Valtioneuvoston toimesta laajan tutkimuksen Ohjaamoiden toiminnan
vaikutuksista sekd monialaisten toimintamallien kaytanteista. Tutkimuksessa arviointi
koostui viidesta toisiaan tdydentavasta kokonaisuudesta. Nama viisi kokonaisuutta olivat
nykytilan analysointi Ohjaamo toiminnasta, Ohjaamo toiminnan vaikutusten syntymisen
ajureiden ja vaikutusdynamiikan analysointi, vaikutusten arviointi Ohjaamoista,
taloudellisten vaikutusten arviointi Ohjaamoista seka arvioinnin yhteenveto ja
kehittamismahdollisuudet. Tutkimusaineistona tassa laajassa kokonaisuudessa toimi
Ohjaamoita koskeva seuranta- ja dokumenttiaineisto, Ohjaamo toiminnasta tehdyt
viimeaikaiset tutkimukset ja selvitykset, valtakunnallisesti teetettyjen Ohjaamokyselyiden
tulokset seka Ohjaamossa tyoskentelevien asiantuntijoiden haastattelut. Lisdksi tyovaiheessa

kymmenen Ohjaamoa valittiin tapaustutkimusten tarkemmiksi kohteiksi.

Edelld mainitun laajan tutkimuksen tuloksissa kay ilmi, ettd Ohjaamo toiminnan ldhtokohta
ja vahvuus on monialainen yhteistyo seka ohjausprosessi, jonka vaikutukset ovat joka
puolella ndhtavissa. Tuloksien mukaan, kun asiakkaalla on moniammatilliseen ohjaukseen
tarve, nuori saa avun Ohjaamosta muita reitteja nopeammin. Moniammatillisuuden todettiin
edistavan ohjauksen oikea-aikaisuutta ja osuvuutta sekd Ohjaamon asiantuntijoiden kykya ja
valmiutta hahmottaa palveluiden kokonaisuutta asiakkaan palvelemisessa. Tuloksista kay

ilmi, ettd Ohjaamo toiminnan kaytannot ovat epayhtenevasti organisoituja ja tasta syysta
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Ohjaamo toiminnan hahmottaminen on haastavaa seka sitad on vaikea kuvata. Ohjaamo
toiminnassa hyviksi kdaytanteiksi todettiin nuorten ohjauksessa omassa tyollistymisensa
prosessissa seka elamassaan kohtaava ja aidosti asiakasta kuuleva asiakastyo,
kokonaisvaltaiseen alkuun voimakkaasti painottaminen, neuvokas ja ratkaisukeskeinen
ohjaustyo, asiakasprosessien katkeamattomuus monialaisen yhteistyon avulla sita kehittden,
asiakasprosessien nakyvaksi tekeminen sen vaiheineen, Ohjaamoiden toimiminen yhteisena
oppimisalustana palveluntuottajien kesken seka strategisesti kytkeytyminen nuorten

paikalliseen tuen kokonaisuuteen aktiivisena kehittajana. (Valtakari ym., 2020, ss. 152—-153)

Tutkimustuloksissa kokemukset nuorilla monialaisesta ohjauksesta Ohjaamoissa ovat
positiivisia. Nuoret ovat kokeneet Ohjaamon saapumisen onnistuvan matalalla kynnyksell3,
ettd heita aidosti kuullaan ja ettd palveluita on nuoren omien tarpeiden mukaan raataloity
onnistuneesti. Nuoret ovat kokeneet Ohjaamon palveluissa mahdollisuutta vaikuttaa oman
tulevaisuuden suunnitteluun seka itsea koskevien paatdsten tekoon, saavansa apua
vastauksia omiin kysymyksiinsa, tukea elamantilanteensa eteenpdin viemiseen ja tulevien
elamansiirtymien suunnitteluun. Tutkimustuloksissa nuorten Ohjaamon palveluista kokema
hyoty nayttaytyy luottamuksen kasvamisena tulevaisuuden suhteen ja tulevaisuuden
suunnan selkiytymisena. Ohjaamo kayntien jalkeen nuorten kokemusten mukaan heidan
tilanteensa on edennyt, kun verrattaan ennen Ohjaamo kaynteja edeltaneeseen aikaan ja he
kokevat hydtyneensa monialaisesta palvelusta. Tutkimuksessa Ohjaamon asiantuntijat
kokivat, etta moniammatillisuus ja eri alojen asiantuntijoiden osaamisen hyédyntaminen
tukee omaa tyota seka motivoi oman osaamisen vahvistamista. Asiakkaan auttaminen
moniammatillisesti ja kokonaisvaltaisesti voimauttaa sekda motivoi asiantuntijoita. Tuloksissa
kdy ilmi, ettd moniammatillinen verkosto vahvistaa eri asiantuntijoiden kasitysta jatko-
ohjauksen mahdollisuuksista ja lisaa samalla tietoa nuoren ohjaamisesta yha osuvammin.

(Valtakari ym., ss. 153-154.)

Valtakarin ym. (2020, ss. 154-155) mukaan niiden kuntien, joissa on Ohjaamo toimintaa,
nuorten tyottomyysasteen kehitys on ollut tilastollisesti merkittdvaa verrattuna kuntiin,
joissa ei ole Ohjaamo toimintaa. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd osassa kunnissa koko
palveluverkoston kyky ehkaista nuorten tyottomyyttd on kehittynyt niissa kunnissa, joissa on

Ohjaamo toimintaa. Erot verrokkikuntien kanssa ovat olleet pienid, mutta tutkimuksessa
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tehdyssa analyysista voidaan kuitenkin paatelld, ettd Ohjaamo toiminnalla on ollut kunnissa
nuorten palveluekosysteemin vaikuttavuutta ja kehitysta edesauttava vaikutus. Ohjaamon
asiakkaat paatyvat selvasti useammin palveluiden piiriin verrattuna kuntiin, joissa ei ole
Ohjaamo toimintaa, vaikka moniammatillista tukea tarvitsevalla nuorella palveluprosessit
ovat pitkia johtuen useista ohjaustapahtumista seka asioiden selvittelysta. Ohjaamo
prosessissa oleva nuori ohjautuu kuitenkin paasaantoisesti palveluihin paljon nopeammin
verrattuna kuntiin, joissa ei ole Ohjaamo toimintaa. Tuloksissa syyna talle nayttaytyy
asiakkaan paasy nopeammin palveluiden piiriin, koska Ohjaamoissa on koottuna samaan
paikkaan mm. sosiaaliohjaajan, terveysohjaajan, psykologin ja ammatinvallinnan ohjauksen
palveluita. Ohjaamo toiminnan palveluihin paasya nopeuttaa myos erilaisten

yhteistyovaylien ja toimintamallien olemassaolo.

Tutkimustuloksissa vertailuanalyysissa Ohjaamo asiakkaiden ja ei-Ohjaamo asiakkaiden
yleisille tyémarkkinoille paatymisessa ei ollut merkittavaa eroa. Tyonhaun pitkittyessa
Ohjaamo asiakkaat kuitenkin tyollistyvat ei-Ohjaamo asiakkaita paremmin. Taman on nahty
kertovan siita, etta Ohjaamo prosessi vie oman ajan, jolloin nuoren elamanhallintaa seka
tyoeldaman valmiuksia edistetdan ennen jatko-ohjausta tyollistymista edistaviin muihin
toimenpiteisiin, jolloin ndma toimenpiteen alkavat vaikuttamaan nuoren tyollistymiseen.
Tutkimuksessa taloudellisten vaikutusten arviointi on ollut vaikeaa. Analyysin laskelmien
pohjalta Ohjaamo toiminta kattaa kunnissa kulunsa julkisen talouden saastoilla.
Tutkimuksessa nama laskelmat perustuvat ty6ttémyyden alenemisesta tuleviin
kustannushyotyihin, jotka pohjautuvat aiempiin tutkimuksiin. Ndissa aiemmissa
tutkimuksissa ei ole kuitenkaan huomioitu mm. nuorten syrjaytymisesta koituvia
kustannusvaikutuksia, jotka voivat olla esitettyihin laskemiin verrattuna moninkertaisia.
Tutkimustulosten mukaan Ohjaamo toiminta vaikuttaa arvonlisdayksella kansantalouteen
useiden kymmenien miljoonien eurojen edesta ja sen potentiaali voi olla tatdkin
merkittavampi. Ohjaamo toiminnan yksil6tasoisen seka yhteiskunnallisten vaikutuksen
syntymisen kannalta on merkityksellistd kuinka hyvin kuntien yksittaiset palvelut toimivat ja
kuinka kokonaisuutena alueellinen nuorten palvelujarjestelma toimii. Palveluohjauksen
tehokkuus ja osuvuus vaikuttaa vain rajallisesti asiakkaan elamaan, jos palvelujarjestelma ei

toimi hyvin ja tehokkaasti. (Valtakari ym., ss. 155-156.)
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3.5 Vantaan tyoéllisyyspalveluiden Nuorten palvelut ja Ohjaamo

Nuorten palvelut ja Ohjaamo toimii osana Vantaan tyollisyyspalveluita, joita johtaa
tyollisyyspalveluiden paallikké. Vantaan nuorten palveluissa ja Ohjaamossa tyoskentelee
kolme tiimia; yksi omatoimisten nuorten tiimi seka kaksi tehostettujen nuorten tiimia.
Jokaisella tiimilla on oma palveluesihenkilo ja koko nuorten palveluiden ja Ohjaamon
toimintaa johtaa yksi palvelualuepaallikko. Asiakkaat ohjautuvat eri tiimeihin
ilmoittautuessaan tyottomaksi tyénhakijoiksi. IImoituksen perusteella asiakkaat jaetaan joko
omatoimisten nuorten tiimiin tai jompaankumpaan tehotettujen nuorten tiimiin sen
perusteella, kuinka paljon tuentarvetta tyollistymiseen nuoret aikuiset tuovat esiin
tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumisensa yhteydessa. Omatoimisessa tiimissa
tyoskentelee omavalmentajia sekda ammatinvalinta psykologi. Omatoimisessa tiimissa
asiakasohjaus on kevyempaa ja moniammatillisen palveluntarvetta ei ole. Tdssa tiimissa on
oletuksena, etta asiakkaat tyollistyvat tai padsevat opintojen pariin kevyelld ohjauksella.
Vantaan nuorten palveluiden ja Ohjaamon kaksi tehostettua tiimia tarjoavat identtista
palvelua toisiinsa nahden, mutta yhden suuren tiimin sijasta tiimit ovat jaettu kahteen eri
tiimiin. Ensimmaisessa tehostetussa tiimissa tyoskentelee omavalmentajia seka
terveysohjaaja. Toisessa omatoimisessa tiimissa tyoskentelee omavalmentajia,
terveysohjaaja seka sosiaaliohjaaja. Tehostetut tiimin tarjoavat asiakkailleen monialaista tyo-
ja toimintakyvynarviointia tyollistymisen tai opintoihin siirtymisen tueksi. Tehostetuissa
tiimeissa asiakasohjaus on tiiviimpaa ja moniammatillista. Ndissa tiimeissa oletuksena on,

ettd asiakas tarvitsee vahvempaa tukea tyollistymiseen tai opintoihin siirtymiseen.

Vantaan tyollisyyspalveluilla on myos neuvontapalvelut, jonka sisalld toimii nuorten
neuvonnan tiimi. Nuorten neuvonnan tiimi yllapitaa yhdessa nuorten palveluiden ja
Ohjaamon matalan kynnyksen neuvontaa. Tyollisyyspalveluiden nuorten ja Ohjaamon
neuvonta on auki joka arki-iltapdiva ja palvelee asiakkaitta ilman ajanvarausta. Nuorten
neuvonnan tiimiin kuuluu palveluneuvojia, omavalmentajia ja neuvonnan koordinaattori.
Tyollisyyspalveluiden neuvontapalveluita ja kaikkia neuvonnan tiimeja johtaa
neuvontapalveluiden asiakkuuspaallikko ja palveluesihenkil6. Neuvontapalvelut kuuluvat
nuorten palveluiden ja Ohjaamon kanssa molemmat tyollisyyspalveluiden alaisuuteen.

Neuvonta vuoroissa tydskentelee sdanndllisesti nuorten neuvonnan tiimin tyontekijat seka
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nuorten palveluiden ja Ohjaamon omavalmentajat. Nuorten ja Ohjaamon neuvontaan on
integroitu eri yhteisty6tahojen matalankynnyksen ohjausta. Neuvontapisteella on joka paiva
tavattavissa nuorten palveluiden ja Ohjaamon omavalmentajia ja/tai nuorten neuvonnan
palveluohjaajia. Sovittuina paivina viikoittain Ohjaamon matalan kynnyksen
neuvontapisteelld on mukana eri yhteisty6tahojen tyontekijoita myds matalalla kynnyksella.
Nuorten palveluiden ja Ohjaamon neuvonnassa on eri teemat eri viikonpaiving, jonka

mukaan on sovittu yhteistyokumppaneiden kanssa edustuksesta neuvonnassa.

4 Opinndytetyon teoreettiset Iahtokohdat

Petri Virtanen ym. (2011, s. 21) toteaa oppaassaan, ettd organisaation asiakaslahtoisyys
muodostuu asiakkaille kokemuksista asiakkaan kohtaamisesta seka vuorovaikutuksen
laadusta ja maarasta, palveluntarjoajan asenteista seka mielikuvista ja asenteista, joita
asiakkaalla kyseisesta palvelusta on. Lisdksi asiakaslahtoisyydessa painotetaan asiakkaan
oikeutta saada tietoa itsestaan, palvelujen tulisi olla helposti saavutettavissa seka
palveluiden joustamiskykya asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden. Lisaksi asiakkaille
asiakaskeskeinen palvelu nayttaytyy inhimillisena, asiakasta arvostavana ja huomioivana,

ihmisena kohtaamisena, luotettavana seka jatkuvuutena.

Ohjaamon alun perdinen tarkoitus on tuoda yhden katon alle nuorille seka
matalankynnyksen neuvonta, etta tyo- ja koulutuselaman ulkopuolella oleville nuorille
yhteinen palvelu, jossa syrjaytymista ja tyottomyytta pyritdan ennaltaehkdisemaan ja
vahentamaan. Ohjaamossa on tarkoitus moniammatillisesti saada nuoren elamantilanteesta
ja nuoresta kokonaisvaltainen kasitys ja tukea seka opastaa nuorta hanen toiveensa ja

tavoitteet huomioiden kohti opiskelua tai tyoelamaa. (Maatta, 2017, s. 8)

Nuorten palvelut ja Ohjaamo sijaitsee Vantaalla Tikkurilassa aivan rautatieaseman vieresss,
joten sen sijainti on helposti saavutettavissa. Vantaa on kuitenkin maantieteellisesti laaja ja
sen laitamilla asuville nuorille Tikkurila ei ole sijaintina helposti saavutettava. Myyrmaessa
Lansi-Vantaalla on iso keskittyma asutusta, jossa monet nuoret asuvat ja heille matka

Tikkurilaan ei ole helppo tai kateva.
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Nuorten palveluiden ja Ohjaamon arkipaivisin pyoriva matalankynnyksen neuvonnan on
tarkoitus olla nuorille helppo ja anonyymi asiointipiste asiassa kuin asiassa. Talla pyritaan
tarjoamaan nuorille mahdollisimman matalakynnys tulla keskustelemaan tai kysymaan heita
askarruttavista asioista. Vantaan nuorten palveluissa ja Ohjaamossa asiakaslahtdisyys on
vahvasti kdytannon tydssa mukana. Ohjaamon arvoihin kuuluu arvostava asiakkaiden
kohtaaminen ja asiakkaan kuuleminen seka yhdessa asiakkaan kanssa tekeminen. Naita
arvoja tuodaan voimakkaasti esille verkostoissa, yhteisissa tiimipalavereissa seka
sosiaalisessa mediassa. Nuorten palveluissa ja Ohjaamossa on sallittu tyoskentelykulttuuri
asiakkaan laadukkaaseen kohtaamiseen, pitkdjdinteiseen tydskentelyyn seka joustavien
ratkaisujen etsimiseen asiakkaan toiveiden ja tavoitteiden mukaisesti. Asiakastyon
tavoitteena on moniammatillisena tiimina kuulla ja ndhda asiakas kokonaisvaltaisesti ja
arvostavasti seka |0ytaa yhdessa asiakkaan kanssa juuri hanelle sopivat polut kohti

tyoelamaa ja koulutusta.

4.1 Osallisuus kasitteena

Asiakasraadin aloittamisen kannalta osallisuuden avaaminen kdsitteena on ensiarvoisen
tarkeada. Asiakasraadilla pyritadan luomaan osallisuutta seka asiakkaita osallistamalla kehittaa
vha asiakaslahtdisempaa palvelua. Lisdksi tyottomyyttad, tyollisyyden hoitoa sekd Ohjaamoa
tulisi tarkastella teoreettesesti tdssa opinndytetyossa, jotta ymmarretdaan nuorten
palveluiden ja Ohjaamon kontekstia ja toimintaa seka sen toiminnan tavoitteita. Naita
teoreettisia nakokulmia on myods kutakin hyva peilata nuoriin aikuisiin ja niihin
erityispiirteisiin, jotka tassa ikaryhmassa nousevat esille, sillda Vantaan nuorten palveluiden ja
Ohjaamon asiakkaita ovat nimenomaan 18—30-vuotiaat nuoret aikuiset, jotka ovat tyo- ja

koulutuselaman ulkopuolella.

Osallisuus on subjektiivisen hyvinvoinnin tila, joka muotoutuu ihmisten vélisessa
toiminnassa, uskomuksissa seka kielessa. Osallisuus muodostuu ja elda resurssien, tarpeiden
ja toimijuuden edellytysten mukaan tadssa sosiaalisessa tilassa. Resursseja eli aineellisen
hyvinvoinnin lahteitd ovat asunto, riittava toimeentulo, harrastusvalineet ja kirjat.
Aineettomia hyvinvoinnin lahteitd puolestaan ovat yksilén oma kapasiteetti, ihmisten

valinen luottamus ja yhteisesti jaetut merkitykset. Resursseja voi myos olla aineettoman ja
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aineellisen hyvinvoinnin valimuotoina, kuten kulttuuri, taide tai luonto. Julkiset palvelut,
koulutus ja paivahoito lisddavat hyvinvointia. Osallisuuden kokemus on yksiléllinen, silla
vaikka resurssit olisivat samanlaiset, ihmisten henkil6kohtaiset tarpeet poikkeavat yksildiden
mukaan. Osallisuus ei ole kuitenkaan ainoastaan vain henkilékohtainen kokemus. Vallan
jakautuminen, lait ja kdytanteet maarittelevat sen, kuinka resursseja eri vaestoryhmille

annetaan ja jaetaan. (Koivisto ym., 2018, s. 8)

Asiakasosallisuus on asiakkaan osallistumista aktiivisesti palvelun suunnitteluun,
jarjestamiseen, kehittamiseen ja arviointiin. Palveluiden kayttdjien ottaminen osaksi
palveluiden suunnittelua on asiakasosallisuutta. Asiakasosallisuus kuuluu osaksi sosiaalista
osallisuutta, jonka avulla toteutetaan, varmistetaan ja lisataan asiakasosallisuutta ja -
lahtoisyytta palvelujarjestelmissa seka asiakastydssa. Monissa laeissa on saadetty asiakkaan
oikeudesta osallisuuteen. Myds valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen
neuvottelukunta suosittelee julkisten palveluiden tarjoavan mahdollisuuden asiakkailleen
osallistua oman palvelusuunnitelman tekemiseen, mita myos laeissa edellytetdaan. (Leeman

& Hamalainen, 2015, s. 1)

4.2 Osallisuuden viitekehys

Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi (2017, s. 16)
maarittelevat osallisuuden viitekehyksen osallisuuden kokemuksena seka resurssina, joka
syntyy vuorovaikutuksessa ihmisten seka luonnon ja ihmisten valilla. Osallisuuden avulla
voidaan halventaa psyykkisen, sosiaalisen, talouden, kulttuurin ja luonnon rajoja seka ylittaa
yksilon henkilokohtaisiin piirteisiin nojaavat selitykset. Oleminen, toimiminen, osallistuminen
ja prosessit erilaisissa suhteissa, joissa vapaudet ja oikeudet vaihtelevat, ovat osallisuutta.
Nama kaikki vaikuttavat siihen, kuinka henkil6 pystyy ja tulkitsee pystyvansa vaikuttamaan

tarpeisiinsa ja resursseihinsa eli toimijuuden rajoituksiin sekd mahdollisuuksiin.

Kun esimerkiksi henkilolla taloudellista resurssia ei ole riittavasti, sosiaaliturva ei ole
ennakoitavissa ja kaytettavissd olevaan vapaa-aikaan meinaa hukkua, eldma lukkiutuu.
Talléin henkild tuntee voimattomuutta ja toivottomuutta, karttaa riskeja ja elda elamaa

lyhytjanteisen ajan seka rutiinien ehdoilla. Tallaisessa tilanteessa sosiaaliset suhteet
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vahentyvat, kapasiteetti jaa kayttoa vaille, nakopiirissa olevat mahdollisuudet leikkaantuvat
ja elamasta puuttuu tila mydnteiselta sattumanvaraisuudelta. Elaman muuttuessa
ennakoitavammaksi tai mielekkadksi koetun tekemisen kautta omalle ajalle 16ytyvan arvon
kautta hyvinvointi lisdantyy. Tydmarkkinatukea haetaan kuukausittain mutta, takuuelaketta
maksetaan henkil6lle hakematta, taten eldke tuo henkildlle ennakoitavuutta ja hallittavuutta
elamaan. Kun ihminen kokee hallitsevansa omaa elamaansa ja aikaansa, on helpompi etsia
seka |oytaa merkityksen lahteita omaan eldmaan. Kuitenkaan vasten omaa toivetta oleva
yksindisyys, mitdaantekemattéomyys ja voimattomuus eivat ole sellaista joutilaisuutta, joka
mahdollistaa inhimillisen toiminnan potentiaalin. Resursseja vapautuu ja yhteys luovuuteen

mahdollistuu vasta, kun pakottavuuden tunteen poistumisen kautta. (Isola ym., 2017, s. 16)

Ihminen voi menettaa mahdollisuudet olla osana vuorovaikutusprosesseissa, joissa
merkitykset syntyvat tai muuttuvat eldessaan pitkaaikaisessa niukkuudessa. Merkitys on
sukua merkityksellisyyden kokemukselle. Henkilén, hdanen toimintansa sekad hanen
toimintansa kohteen valilla kokemus on merkityssuhde. Merkityssuhteet, joissa henkildlle
tarkeat ajatukset seka positiiviset tuntemukset yhdistyvat monimuotoisessa toiminnassa

ihmisten valilla maaritellaan merkityksellisyyden kokemuksiksi. (Isola ym., 2017, ss. 16—17)

Sosiaalipolitiikan nakokulman kautta tarkasteltuna osallisuudessa toimijuus ja mina-pysyvyys
kokemukset syntyvat vuovaikutuksessa ihmisten valilla esimerkiksi elaman hallittavuuden,
autonomian, kyvykkyyden osoittamisen, hyvan tekemisen ja ymmarrettavyyden
seurauksena. Semiotiikan nakdkulman kautta osallisuus edellyttda syntyakseen
vuorovaikutuksen ihmisten tai ihmisen ja luonnon vililld, jossa usko omaan toimijuuteen
seka merkityksellisyyden kokemukset kehittyvat. Nama ovat merkityksellisia, jotta ihmisella
on resurssia yrittaa vaikuttaa koettuihin epdkohtiin. Vaikka vuorovaikutussuhteet ovat
osallisuuden edellytys, tarvitaan kuitenkin mahdollisuus valjyyteen, vapauteen etaantya
vuorovaikutuksen, osallisuuden ja tunteiden piirista. Osallisuus on siis liikkumista
epakronologisesti menneen, nykyhetken, tulevan ja utopian valilla. Tall6in toteutuu ehtona
osallisuudelle kuuluminen sellaiseen kokonaisuuteen, jossa on mahdollisuus vaikuttaa

omaan elamaansa ja sen kulkuun. (Isola ym., 2017, ss. 18—-19)
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4.3 Osallisuuden osa-alueet

Osallisuus voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: osallisuus omassa elamassa, osallisuus
vaikuttamisen prosesseissa ja osallisuus paikallisesta hyvasta. Osallisuus omassa elamassa on
ihmisen yhteytta omiin tarpeisiin ja hanelld on tata kautta mahdollisuus toteuttaa itsedan.
Oman elaman osallisuuden edellytyksina ovat valittomat ja elamisen edellyttavat resurssit
seka resursseja, jotka tyydyttavat inhimillisia tarpeita. Positiivisen psykologian nakemyksien
mukaan myds ihmisen psykologinen tarve on autonomisuuden kokemus, kyvykkyyden
osoittaminen, yhteisyyden kokeminen, hyvan tekeminen, sekd elaman merkityksellisyys,
hallittavuus ja ymmarrettavyys. Ilhmisten toimintaymparistdjen ja palveluiden tekeminen
ymmarrettavammiksi lisdd ihmisten osallisuutta omassa elamassa tuoden naiden
hallittavuutta. Asiakastietojen ja paatosten selkokielisyys, lukutaito, kulttuurinen ymmarrys
seka asiakkaan mukaan ottaminen suunnittelukumppanina hanta koskevien

palvelusuunnitelmien tekemiseen ajaa samaa tarkoitusta. (Koivisto ym., 2018, s. 8)

Isola ym. (2017, s. 25) maarittelee osallisuuden omasta elamasta kohtuullisena
toimeentulona, tarpeisiin vastaavilla palveluilla ja tilaisuuksissa toimintaan, jossa on
mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Oman elaman osallisuudessa
merkityksellistd on myds yksilon autonomia, eldman ennakoitavuus ja hallittavuus seka
toimintaympariston ymmarrettavyys. Kaiken taman takana on ajatus siita, ettd ihmisen tulee
olla ensin arvokas muiden silmissa tullakseen arvokkaaksi omissa silmissaan. Tall6in
osallisuus omassa elamassa on mahdollisuutta elda kuultuna, ndhtynd, arvostettuna,
ymmarrettyna seka merkityksellisena osana monimuotoisia ryhmia, yhteiséja ja suhteita.

Myds kasvaminen omiin mittoihinsa on osallisuutta omassa eldamassa paatosvallan lisaksi.

Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa on marginaaliin paatyneiden ja syrjittyjen poliittisen
toimijuuden lisdamista. Poliittisella tarkoitetaan kaikenlaista asioiden muuttamiseen tai
ennallaan sdilyttamiseen pyrkivaa toimintaa perinteisen puolue politiikan sijaan. Epakohtia ja
epdoikeudenmukaisuutta poistetaan kannustamalla ihmisid vaikuttamaan yhteisiin asioihin
sen sijaan, etta ainoastaan vahvistettaisiin yksilon voimavaroja. Yhteiskunnallisesti

valveutuneet ihmiset sekda ammattilaiset voivat edistda ja turvata heikommassa asemassa
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olevien ihmisten olevien oikeuksia, mutta muutokseen tarvitaan ihmisig, jotka ovat

epakohdat henkilokohtaisesti kohdanneet. (Koivisto ym., 2018, s. 8)

Osallisuus paikallisesta yhteishyvasta on paikallisesti jarjestettdvaa toimintaa, jossa ihmiset
voivat kohdata toisiaan yhdenvertaisina yhteiskuntaluokasta huolimatta ja luoda yhteisia
merkityksia ja arvoja. Kirjastot, kansalaisopistot, yhteiséruokailut tai maksuttomat paikalliset
lilkuntatapahtumat keraavat ihmisia yhteen eika siella kysyta henkilon diagnooseja tai
tyomarkkinastatusta. Paikallisesti voidaan jarjestaa erilaisia tiloja ja maksutonta toimintaa,

jossa ihmisilla on mahdollisuus kohdata toisensa. (Koivisto ym., 2018, s. 9)

4.4 Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa

Vastavuoroisuus ja merkitysten kokeminen on ihmiselle tarkeata ja ihmisella on tarve
vaikuttaa seka tulla vaikutetuksi. Vaikuttamisessa ja vaikuttumisessa osallisuudessa on kyse
siitd, etta pystyy jattamaan jaljen itsensa ulkopuolelle ja on saanut kerrottua jotain.
Vaikuttaminen on henkilokohtaista toimijuutta, itsensa havaittavaksi tekemistd, suhteessa
toiseen olemista, oman osaamisen esiintuomista seka jaljen jattamista. (Isola ym., 2017, ss.

30-31)

Vaikuttaminen on lisaksi poliittista toimijuutta. Poliittinen toimijuus on mahdollisuutta
vaikuttaa ryhmassa, yhteisossa, elinymparistossa sekd yhteiskunnassa. Poliittinen toimijuus
on my0s vapautta neuvotella hyvinvoinnin merkityksista, jakosadannoista tai etiikasta.
Poliittinen toimijuus voi olla pientakin vaikuttamista, koska politiikka ndhdaan kaikenlaisena
toimintana, jolla pyritdan asioiden muuttamiseen ja sdilyttamiseen. Ne ihmiset, jotka eivat
usko poliittiseen toimijuuteensa ja ovat nyt hiljaa on erityisen tarkea saada mukaan huono-
osaisuuden, kdyhyyden ja pitkdaikaistyottomyyden vahentamiseen, silla he karsivat siita

eniten. (Isola ym., 2017, s. 31)

Kaikkein heikommassa asemassa olevien nakokulmasta palvelut eivat valttamatta nayta
lisadvan ihmisten toimintavalmiutta, vaikka se juuri palveluiden tarkoitus onkin. Palvelut
eivat pysty korjaamaan ykseyden ja vastavuoroisuuden puutetta. Eritoten silloin, jos

tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta, asiakkaan roolissa on vaikeaa luoda vastavuoroista
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suhdetta. Palvelut saattavat jopa heikentda elaman hallintaa ja autonomiaa. Palveluiden
asiakastarpeeseen vastaaminen varmistetaan kehittamalla niita yhdessa asiakkaiden kanssa.
Vaikuttamisen prosessissa on mahdollisuus tulla uskottavaksi itsensa toivomalla tavalla.
Hyvaksi havaittuja menetelmia kehittaa palveluita ovat esimerkiksi asiakasraadit,
kehittdjaasiakasryhmat, kokemusasiantuntijuus, seka yhteistutkijuus. Ndma menetelmat
toimivat myos alustoina, jossa asiakkailla ja asiantuntijoilla on tilaisuus liukua roolista

toiseen. (Isolaym., 2017, s. 32)

Palvelijan ja palveltavan roolit vaihtelevat silloin, kun kehittaminen tehdaan yhdessa.
Yhteiskehittdminen ei ole nopeaa eika helppoa silloin, kun se tapahtuu tasavertaisesti
ammattilaisten ja asiakkaiden valilla. Ammattilaiselle voi olla hankalaa astua syrjaan
asiantuntijan roolistaan, kun taas asiakkaalle sanojen I6ytaminen omalle kokemukselle voi
olla vaikeaa. Vililla asiakkaan ja ammattilaisen valilla tarvitsee omaisia, kavereita tai
kokemusasiantuntijoita tulkin tai sillanrakentajan rooliin sanottaamaan kokemuksia.
Asiakkaan kokemus kasitteellistyy ja saa sanat dialogin kautta ja vahitellen sanat sulautuvat

osaksi ammattilaisen seka asiakkaan yhteista ymmarrysta. (Isola ym., 2017, s. 32)

Yhteiskehittamisen vaiheittaiseen prosessiin kuuluu tutustuminen, ihmettely, luottamuksen
rakentaminen, sanojen I6ytaminen, dialogi ja tulosten muodostuminen. Paallikéiden seka
paattdjien osallistaminen kuuluu myds osaksi yhteiskehittamista. Johdon innostamiseen ja
sitouttamiseen joutuu joskus kdyttamaan luovuutta, mutta ilman johdon mukana oloa

muutoksia ei synny. (Isola ym., 2017, s. 32)

Yhteiskehittamiselle on maaritelty joitakin suuntaviivoja. Kaikille asiakkaille tai palvelun
kayttajille tulisi tarjota mahdollisuutta osallistua toiminnan, palvelun, tai palvelujarjestelman
suunnitteluun, ideointiin, toteutukseen ja arviointiin. Yhteiskehittamisesta tulee tiedottaa
silla tavalla, etta kaikilla olisi siihen mahdollisuus osallistua halutessaan. Yhteiskehittdminen
on tasavertaista kumppanuutta asiakkaan ja tyontekijan valilla ja ammatillisen tiedon
rinnalla kokemustietoa ja kokemusasiantuntijuutta arvostetaan yhta lailla. Tasta syysta on

tarkeda, etta tyontekija tulee tutuiksi ja tunnistaa valtasuhteet. Yhteiskehittamiseen loytyy
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monia keinoja, kuten jaettu asiantuntijuus, hankekehittaja, yhteistutkijuus, pop up -raadit,
sosiaalinen media, vertaisryhmat, kehittajaasiakkuus, fokusryhma seka asiakas- ja
asukasraadit. Mikali osallistuja voivat osallistua koko hankkeet suunnitteluun, toteutukseen
tai arviointiin, niin yhteiskehittaminen toteutuu. Pelkka ryhman sisallosta paattaminen ei ole
yhteiskehittamista. Yhteiskehittaminen vaatii inspiroivia ja konkreettisia tehtdvanantoja.
Eridvan mielipiteen esittavien mielipiteen kuuleminen ja huomioiminen voi osoittautua
myoéhemmin erittdin arvokkaaksi. Yhteiskehittamisessa nousseita ideoita on vietava
aktiivisesti eteenpadin ja ndyttaa, etta ne on huomioitu silloinkin, kun ne eivat johda viela

nakyviin tuloksiin. Yhteiskehittamisesta on jaatava jalki. (Isola ym., 2017, s. 32-33)

4.5 Nuorten aikuisten osallisuus

Nuoria palvelunkdyttdjina tarkastellessa on oleellista huomioida minkalaisia tarpeita seka
mahdollisuuksia nuorilla on toimia palvelujarjestelmassa ja kuinka eri palveluissa
tunnistetaan erilaisista lahtokohdista tulevien nuorten tarpeita. Nuorisotutkijat ovat pitkdaan
tarkastelleet nuoria ikaryhmana alle 18-vuotiaina erityisesti nuorille suunnattujen
palveluiden, kuten nuorisotydn tai lastensuojelun kautta. Viimevuosina tutkimusten
mielenkiinto on kuitenkin yha enemman kohdistunut yli 18-vuotiaisiin nuoriin aikuisiin seka
heiddan asemaansa palveluiden kayttajina, jotka ovat suunnattuja koko aikuisvaestolle.

(Aaltonen & Kivijarvi, 2017, s. 7)

Kolme tunnistettavaa syyta ovat johtaneet taman suuntaiseen kehitykseen
nuorisotutkimuksessa. Ensinnd, nuorisotutkimuksen rajat ovat venyneet 30-vuotiaisiin asti
nuoruuden pidentymisen myo6ta. Kulutuspolitiikka ja pitkdan koulutuksen ihannointi on
siirtdnyt nuorten aikuisten taloudellista itsenaistymista. Myos tyomarkkinoilta oman aseman
[6ytaminen vie enemman aikaa, kun valmiita polkuja ei valttamatta ole tarjolla ja

osaamisvaatimukset ovat koventuneet. (Aaltonen & Kivijarvi, 2017, ss. 7-8)

Toiseksi syita nuorisotutkimuksen ikdhaarukan laajentumiseen voi l6ytaa yhteiskunnallisista
kriiseista. 1990-luvun laman jalkeen huoli erityisesti tyo- ja koulutuselaman ulkopuolella
olevista nuorista kasvoi. Vuoden 2008 talouskriisistd seurasi taloudellinen taantuma, joka

kansainvalisesti lisasi koulutusinflaatiota ja vaikeutti rakenteellisilla tekijoilla nuorten
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aikuisten tyonsaantiin seka itsendistymiseen. Nuorisotyottomyydestd on tullut pysyva
ongelma ja Suomessa jopa puolet perusturvan saajista ovat alle 30-vuotiaita. (Aaltonen &

Kivijarvi, 2017, s. 8)

Kolmanneksi tutkijoiden kiinnostus nuorista aikuisista liittyy sosiaalipolitiikan seka
palvelukentdan muutokseen. 1990-luvun lama seka sen tuomat leikkaukset
sosiaaliturvajarjestelmaan oli tarkea kdannekohta. Ennen seuraavaa talouskriisia ei ehditty
kuroa kasaan tilkkutdakkimaiseksi saksittua hyvinvointivaltiota. Sosiaalipolitiikassa on
keskitytty palvelemaan yha enemman kilpailukyky-yhteiskunnallista talouspolitiikkaa ja sen
sosiaalinen ulottuvuus on heikentynyt. Yksilé ndhdaan ongelmallisena ja omista
valinnoistaan vastuussa olevana, eikd enaa osana yhteisda ja yhteiskuntaa. Yksildiden
aktivoimiseen pyritaan rakenteellisen eriarvoistumisen vahentamisen sijaan. Edella mainittu
koskee myos alle 30-vuotiaita nuoria aikuisia, joille on pyritty vuoden 2015 kdynnistyneen
Nuorisoitakuu lainsddadannon seka Ohjaamo-toiminnan kaynnistymisen myéta vahvistamaan
hyvinvointi- sekd ohjauspalveluita. Nuorille aikuisille tehddan yha enemman yksilollisia
aktivoivia ohjelmia ja toimenpiteita. Kauhuskenaariona nahdaan, etta useammat nuoret
aikuiset epaonnistuvat monimutkaistuneessa aikuistumisen tehtavassaan, joten nailla
palveluilla seka toimenpiteilla pyritdan paikkaamaan tyottomyyden ja eriarvoisuuden
kaltaisia rakenteellisia ongelmia seka saada nuoret kiinnittymaan uudelleen yhteiskuntaan.
Kasvanut kiinnostus nuorten aikuisten asemasta seka roolista palveluiden kayttajina liittyy
taten tyomarkkinoiden, palvelujarjestelman seka nuoruuden muutoksiin. Tama kaikki
heijastuu nuorisotutkimuksen aihevalintoihin seka viranomaisten tiedontarpeeseen.

(Aaltonen & Kivijarvi, 2017, ss. 8-10)

Kunnissa nuorten hyvinvointia, palveluiden kadyttoa seka palvelujarjestelman toimivuutta
seurataan joko osana yleista hyvinvointi raporttia tai erityisesti nuorten asemaa kartoittavan
raportoinnin avulla. Raportointi ja sen olemassaolo ei kuitenkaan kerro viela siitd, kuinka
hyvin kuntien paatéksenteossa huomioidaan nuorilta keratty tieto. Tieto ja valta kietoutuvat
hyvinvointipalveluissa yhteen. Madarittelyilld, jotka tehddan yksiloista seka heidan
tilanteestaan, on usein hyvinkin konkreettisia seurauksia. Nuoria koskevaa tietoa taytyy

erityisesti jalostaa ja kddntdaa muotoon, joka tukee paatoksentekoa. Pelkka tiedon tuotanto,
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tiivistaminen ja levittdminen ei sellaisenaan riitd tuomaan nuorten asiaa esille. (Aaltonen &

Kivijarvi, 2017, ss. 10-11)

5 Opinndytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda ja aloittaa Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten
palvelulle ja Ohjaamolle asiakasraati toiminta, jonka paamaara on jaada pysyvaksi

toiminnaksi palvelun sisalla.

Opinnaytetyon tarkoitus on lisdta asiakasosallisuutta nuorten palveluissa ja Ohjaamossa
osana toiminnan kehittamista ja toteutusta. Asiakasraati tarjoaa nuorten palveluille ja
Ohjaamolle vaylan ja keinon lisata asiakasosallisuutta osaksi toimintaa ja mahdollistaa

asiakkaiden nakemyksen ja danen kuuluviin tuomisen.

6 Opinndytetyon kehittamistehtavan tavoitteet

Taman tutkimuksellisen kehittamisopinnaytetydn kehittamistehtavana on suunnitella,
kdynnistaa ja toteuttaa asiakasraati toiminta Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten
palveluille ja Ohjaamolle. Osana asiakasraatitoiminnan kehittamista on myos tarkoitus luoda
ja toteuttaa malli, jolla asiakasraadista saatu palaute ja kehittamistarpeet tuodaan
henkiloston seka johdon tietoon osaksi paatoksentekoa ja toiminnan kehittamista.
Asiakasraadin tarkoitus on kehittda nuorten palveluiden ja Ohjaamon asiakasosallisuutta

seka tata kautta kehittaa palvelua yha asiakaslahtdisemmaksi.

Nama tavoitekysymykset muodostuivat opinnaytetyon tavoitteiden ja tarkoituksen pohjalta.
Tavoitteena on itse asiakasraatitoiminnan kdynnistamisen ja toteuttamisen lisdksi kehittaa
asiakasraatitoiminnasta toimivaa, tavoitteellista ja aidosti osallistavaa, jotta asiakasraadista

saatu informaatio mahdollistaisi organisaation toiminnan kehittamisen.
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Opinnaytetyon kehittamistehtdvan tavoitteet:

1. Perustaa Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten palveluille ja Ohjaamolle asiakkaille
merkityksellinen asiakasraatitoimintamalli, jolla kehittada palvelua

asiakaslahtoisemmaksi.

2. Tunnistaa asiakasraadilta saadun palautteen perusteella olemassa olevia hyvia
kaytanteita Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten palveluissa ja Ohjaamossa seka

|6ytda uusia asiakaslahtoisia tapoja toimia.

7 Opinndytetyon kehittamismenetelmat

Osallisuuden kehittamisen menetelmaksi tahan opinnaytetyohon valikoitui
asiakasraatitoiminnan kdynnistaminen ja toteuttaminen Vantaan tyéllisyyspalveluiden
Nuorten palveluissa ja Ohjaamossa. Asiakasraati osallisuuden edistamisen menetelmana
valikoitui opinndytetyon tyoelamayhteistydn organisaation toiveen sekd oman
henkilokohtaisen kiinnostuksen kautta. Nuorten palvelut ja Ohjaamo ovat toivoneet osaksi
omaa toimintaansa asiakasraatia ja lisaksi itsellani oli kiinnostus tehda opinnaytetyo

asiakasosallisuuden edistamiseksi.

Asiakasraati on itsessaan yksi menetelma, jolla voidaan kehittdaa asiakasosallisuutta
palveluissa seka yhteiskehittamalla palveluita yha asiakaslahtdisemmaksi. BIKVA-malli
valikoitui opinndytetyohon menetelmana asiakasraadissa nousseiden tarpeiden ja aiheiden
eteenpadin viemisen varmistamiseksi organisaatiossa. BIKVA-menetelma on selkea ja tahan
opinndytety6hon sovellettavissa vastaten opinndytetyon tavoitteeseen vieda asiakasraadista
saadut ndakemykset ja tarpeet tydyhteison keskusteltavaksi seka vield johdon tiedoksi

palvelun kehittdamiseen hyédynnettavaksi.

7.1 Asiakasraati menetelmana

Asiakasraati on palveluiden suunnittelussa, arvioinnissa ja seurannassa kaytettava asiakkaita

osallistava menetelma. Asiakasraati on ryhma, joka on koottu palvelua kayttavista
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henkiloista. Asiakasraadissa palvelun kayttajat keskustelevat palvelua jarjestavien
henkiloiden kanssa tehden kehittamisehdotuksia, antaen palautetta palvelun laadusta ja
tuoden ideoita palvelun suunnitteluun. Asiakasraateja on Suomessa hyddynnetty aiemmin
enemman yksityiselld sektorilla, mutta ne ovat yleistyneet myds julkisissa palveluissa. (Kallio-
Kokko, Nikunen, Pelander & Kulmala, 2012, s. 30) Asiakasraati edistaa asiakkaiden
kuulumista osaksi yhteisda seka heidan kansalaisoikeuksien toteutumistaan. Osallistumalla
mukaan asiakasraatiin ja yhteison kehittdmiseen raatien jasenet lisddvat omaa kykya
sosiaaliseen kanssakdaymiseen seka itsensa toteuttamiseen. Asiakasraati antaa asiakkaille
mahdollisuuden osallistumiseen, mutta tavoittelee myds sosiaalisen laadun seka

toimijuuden kasvattamista laajemmin. (Asunta & Mikkola, 2019, s. 78)

Asiakasraati toteuttaa konsultoivaa deliberatiivista demokratiaa. Deliberatiivisessa
demokratiassa keskeista on osallistuminen ja kuulluksi tuleminen. Avoin keskustelu,
nakokulmien puntaroiminen, osallistava paatoksenteko, molemman puolinen huomioiminen
ja kunnioitus kuuluu vahvasti osaksi deliberatiivista demokratiaa. Sen keskeisia tavoitteita on
vaikuttaminen paatéksen tekoon. Viralliseen paatoksentekojarjestelmaan asiakasraadit
kuluvat hyvin harvoin, vaan niita kaytetaan tiedon antajina, jota kdytetdaan hyodyksi osana
paatoksentekoa. Tasta syysta asiakasraadit eivat edusta deliberatiivista demokratiaa
sellaisenaan, vaan niista voidaan puhua konsultoivana deliberatiivisena demokratian

toteuttamiskeinona. (Asunta & Mikkola, 2019, s. 78)

Deliberatiivisessa keskustelussa keskeista on keskustelijoiden valmius neuvottelemiseen ja
joustamiseen nakemyksissdaan, mutta jarkahtamattomille ndakemyksille tilan antaminen voi
myos toteuttaa osallisuutta. Osallisuuden kokeminen mahdollistuu eridvien nakemysten
omakohtaisella perustelemisella tekemalla keskustelusta tilannekohtaista, relationaalista ja
sosiaalista. Asiakasraadeissa kuulluksi tuleminen lisaa seka uusintaa osallisuutta ja niissa
kaydyn keskustelun kautta annetaan tilaa osallistujien ainutlaatuiselle kokemukselle.
Deliberatiivisen keskustelun edellytyksena pidetdan dialogisuutta, vaikka deliberaatiolle
ytimessa on pyrkimys ratkaisuun ja dialogisuus ei yleensa ohjaudu ratkaisukeskeisesti.

(Asunta & Mikkola, 2019, s. 79)
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Dialogisuus vaatii organisaatiolta vastavuoroisuutta, riskinottokykyd, antautumista
muutoksen mahdollistamiseen, empatiaa ja laheisyytta. Dialogisuudessa pyritaan
tasavertaisuuteen yksilon ainutlaatuisuuden tiedostamisen kautta. Asiakasraatien
hyédyntaminen vain palautekanavina vaikeuttaa aidon dialogisuuden. Dialogissa ei pyrita
totuuden I6ytamiseen, vaan asioiden ymmartamista kontekstissaan uusia tulkintoja
tekemalla. Talloin asiakasraadissa on kyse tulkintojen tekemisesta toiminnan lahtékohtana.
Dialogisuus on monidanisyyttd, joka rakentuu erilaisten merkityksien moninaisuudesta.
Lahtokohtana asiakasraadin dialogisuudelle ovat sensitiivisyys erilaisille tulkinnoille,
monidanisyys ja toiseus. Asiakasraadeissa kasiteltavien aiheiden asiantuntijat ja
kokemusasiantuntijat tuovat omat tulkintansa ja merkityksensa osaksi keskustelua. Dialogi
asiakasraadeissa on erilaisten merkitysten luomista, ilmaisemista seka tulkintaa, jolloin kieli

ja puhetavat muodostuvat merkitykselliseksi dialogissa. (Asunta & Mikkola, 2019, ss. 79-81)

Dialogisuuden toteutumista asiakasraadeissa voidaan tavoitella ideaalin puhetilanteen
reunaehtoja noudattamalla. Asiakasraadissa on merkityksellistd ideaalin puhetilanteen

reunaehtojen toteutuminen viestinnan onnistumisessa. (Asunta & Mikkola, 2019, s. 81)

Na&ita reunaehtoja ovat:

1. Tasavertainen mahdollisuus julkisessa keskustelussa aloittaa ja jatkaa
vuorovaikutusta.

2. Kaikilla tulee olla tasavertaiset mahdollisuudet argumenttien, selityksien seka
tulkintojen esittamiseen.

3. Mahdollisuus tasavertaisesti tuoda esiin asenteitaan, tunteitaan seka
tarkoitusperidan.

4. Mahdollisuus tasavertaisesti tuoda ilmi ohjaavia toteamuksia, pyynt6ja, kieltoja ja
kaskyja.
(Asunta & Mikkola, 2019, s. 81)

Osallisuuden nakokulmasta aitoon dialogisuuteen pyrkiminen on asiakasraadeissa keskeista.
Jotta mahdollisuus dialogiin asiakasraadissa syntyisi, on tarked maaritelld mitd dialogi

merkitsee. Asiakasraadin jasenten on oleellista tietda dialogin periaatteet ja olla halukkaita
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kuitenkin olla kaukana tavoitteena olevasta dialogista. Osallisuus mahdollistuu dialogin
kautta, mutta ilman toisten osallisallisuuden tunnustamista ja osallistumista keskusteluun
mukaan ei dialogia synny. Pelkka pyrkiminen kohti dialogia voi lisata kokemusta
osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta, vaikka luovaa dialogia ei asiakasraadissa taysin

tavoitettaisi. (Asunta & Mikkola, 2019, ss. 81-82)

Asiakasraadeissa osallisuus on tavoite ja toiminnan lahtokohta. Vuorovaikutus tukee

osallisuutta silloin, kun:

1. Keskustelussa eriaville ja erilaisille nakdkulmille annetaan tilaa seka

lahtokohtaisesti kaikkien osallistujien nakékulmia arvostetaan yhdenvertaisesti.

2. Osallistujan puntaroivat eri ratkaisuja ja nakemyksia huolellisesti seka

kuuntelevat toisiaan.

3. Osallistujat yrittavat ymmartaa kaikkien erilaisia puhe- ja ajattelutapoja seka

lahtokohtia dialogisuuden keinoin.

4. Vuorovaikutus ei pakota ratkaisuun, mutta tahtaa kohti sita.

(Asunta & Mikkola, 2019, s. 82)

Asiakasraadit tuottavat onnistuessaan uutta tietoa asiakkaiden odotuksista palvelusta,
tukevat palvelun yhteiskehittamista ja asiakaslahtoisyyttd, auttavat ongelmanratkaisussa
seka lisdavat asiakasosallisuutta ja osallisuuden kokemusta. Osallisuuden kokemus koskee
myos asiantuntijajasenia seka viranomaisia, eika vain asiakkaita. Asiakasraadissa myds
asiantuntijat ja viranomaiset osallistuvat uudenlaiseen luovaan keskusteluun asettaen
itsensa asiakkaiden kanssa tasavertaiseksi ratkomaan ongelmia. Palveluorientaatio ja
palveluviestinndn osaaminen kehittyy tata kautta myos asiantuntijoiden ja viranomaisten
ndakokulmasta. Asiakasjasenten osallisuuden kokeminen vahentaa vastakkain asetelmaa

kansalaisen ja viranomaisen valilla ja lisda luottamusta yhteistyhalukkuutta.

30

Asiakasraadeissa voi piilla my6s riski vastakkain asettelun voimistumisesta, jos vuorovaikutus
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tukahduttaa erilaisuutta johtamatta aitoon dialogiin. Talloin asiakasraati toiminta itsessdan
lisaa asiakkaiden osallisuutta, mutta pelkka osallisuusmahdollisuus ei talldin tuota aitoa
osallisuutta. Dialogia ja yhteistd nakemysta ei synny, jos vain eri osalliset tuodaan yhteiseen
keskusteluun edustamaan omaa nakemystaan. Asiakasraadissa on siis tavoitteena, etta
osalliset luopuvat edustuksellisista rooleistaan ja asettuvat tasavertaisiksi osallistujiksi
keskusteluun. Tama edellyttaa asiakasraatitoiminnan perusteista yhdessa keskustelemista

seka dialogin harjoittelemista yhdessa. (Asunta & Mikkola, 2019, ss. 82—-83)

Asiakasraadin osallisuuden edistaminen on onnistunut silloin, kun raadin jasenet kokevat
kuuluvansa raatiin ja raadin asioiden kuuluvan heille. Raadin tavoitteiden ja
yhteiskehittamisen menetelmien avaaminen osallistujille antaa mahdollisuuden toimivalle
vuorovaikutukselle. Asiakasosallistujien nakeminen kokemusasiointuntijoina yhdenvertaisina
asiantuntijoina muiden asiantuntijoiden kanssa asiakasraadissa lisaa merkityksen kokemusta

ja purkaa vastakkain asettelua. (Asunta & Mikkola, 2019, s. 84)

7.2 BIKVA-malli

BIKVA-arviointimalli on asiakaslahtdinen arviointimalli, joka kokoaa yhteen kansalaisten,
henkilokunnan, johdon seka poliitikkojen mielipiteet, ajatukset ja kokemukset jostakin
ilmiosta edeten alhaalta ylospain. Malli on paljon kadytetty sosiaalialalla etenkin
Pohjoismaissa. BIKVA-malli on syntynyt alun perin tanskalaisen Hanne Kathrine Krogstrupin
kehittelemana. Tyytymattomyys perinteisiin asiakastyytyvaisyystutkimuksiin ja niiden
heikkoon kykyyn tuoda esiin asiakkaiden tarkedksi kokemia asioita on ollut BIKVA-mallin
kehittamisen taustalla. BIKVA-mallin keskeisimpia ajatuksia on, etta arviointikysymykset
maarittelee toiminnan kohde omien kriteereidensa nakdkulmasta. (Hoffrén-Mikkola, Perala

& Valkama, 2021, ss. 59-60)

BIKVA-mallissa asiakkaat ndhdaan merkityksellisen tiedon antajina ja kumppanina osana
kehittamista ja mallissa kunnioitetaan asiakkaiden omia kiinnostuksen kohteita, tarkeaksi
kokemia asioita sekd valmiuksia esille tuomisessa. Asiakkaat maarittelevat itse arvioinnin
kriteerit palvelukokemuksiensa pohjalta. Mallin idea on haastaa institutionaalista jarjestysta

ja oppia uutta. Mallissa tavoitellaan muutoksia ja uusien [ahestymistapojen |6ytamista
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kyseenalaistamalla valitsevia kdytanteitd ja innostamalla tyontekijoita, johtajia sekad paattajia
toiminnan reflektointiin. BIKVA-mallin moniportaisuus luo mahdollisuuden osallistamisen
laajasti tuomalla mukaan kaikki organisaation tasot kehittamaan ja tuomaan oman

panoksensa mukaan kehittamistyohon. (Hoffrén-Mikkola ym., 2021, ss. 60—61)

Mallin luotettavuus riippuu siitd, kuinka systemaattisesti, tarkasti ja luotettavasti arviointi on
toteutettu. Yleiset tutkimuseettiset nakokulmat aineiston kerdadamisessa ja raportoinnissa on
huomioitava osana arviointia. BIKVA:n luotettavuutta maaritelldan uskottavuuden,
siirrettavyyden, varmuuden ja vahvistettavuuden kasitteilla ja menetelma pohjautuu

laadulliseen aineistoon. (Hoffrén-Mikkola ym., 2021, s. 61)

BIKVA-arviointimalli on nelivaiheinen:

1. BIKVA-mallin ensimmainen vaihe on ryhmahaastattelu, jossa asiakkaat kertovat ja
perustelevat, minka he kokevat positiivisena ja minka negatiivisena heihin
kohdistuvassa palvelussa. Ryhmahaastattelu tuottaa tietoa asiakkaiden kokemuksista
seka subjektiivista laatuarviointia.

2. Mallin toisessa vaiheessa ensimmaisen vaiheen tuoma asiakaspalaute esitelldaan
tyontekijoille. Ryhmahaastattelun muodossa yhdessa keskustellaan siita, mihin
heidan mielestaan asiakkaiden antamat arviot pohjautuvat. Tavoitteena on, etta
tyontekijat pohtivat omaa toimintaansa.

3. Kolmannessa vaiheessa palaute, joka on saatu asiakkaiden ja tyontekijoiden
ryhmahaastatteluista, esitelldan hallintojohdolle. Ryhmahaastattelun muodossa
yhdessa keskustellaan siitd, mihin heiddan mielestdan asiakkaiden ja tyontekijoiden
antamat arviot pohjautuvat.

4. Neljannessa vaiheessa palaute, joka on saatu asiakkaiden, tyontekijoiden ja
hallintojohdon ryhmahaastatteluista, esitelldaan poliittisille paattajille. Tavoitteena
saada heidan ndkemyksensa seka arvio siitd, mihin heiddn mielestaan naiden kaikkien
toimijoiden antamat arviot pohjautuvat.

(Hognappa, 2008, ss. 11-12)
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BIKVA-menetelmaa kaytettdessd on huomioitava, ettd haastatteluun osallistuneilta on
saatava suostumus haastatteluun ja sen arviointiin, haastatteluun osallistuvien nakemykset
ovat subjektiivisia kokemuksia, haastatteluun osallistuvien valmiudet osallistua
haastatteluun seka haastattelun edetessa saattaa joskus tulla tarve ohjata keskustelua.
Arvioijan tulisi omassa roolissaan huomioida hyva valmistautuminen ryhmatilanteeseen, etta
haastattelun suorittajan on haastateltaville entuudestaan tuntematon henkild, haastattelun
aloittaminen avoimilla kysymyksilld, negatiivisen palautteen mahdollisuus
jatkohaastatteluissa, etta johdon ja poliitikkojen haastatteluun mukaan saaminen voi tuottaa
haasteita seka pulmakohdista keskusteleminen ennen arviointia. (Hoffrén-Mikkola ym.,

2021, s. 62)

Kaytannon toteutuksissa BIKVA-arvioinnin onnistumisessa on todettu tarkeaksi
tyontekijoiden ja johdon sitoutuminen menetelman kayttoon. Arvioijaa ei ole koettu
muutoksia aikaan saavaksi henkil6ksi, vaan mahdollisuuksien tarjoajaksi tydyhteisélle.
Onnistumisessa on erityistda huomiota kiinnitettava myos, etta arvioijan tulee olla todella
tarkkana kysymysten johdattelevuuden suhteen. BIKVA:n kayttokokemuksissa haastattelijan
rooli korostuu erityisesti. Menetelman kayttamisessa tulisi olla riittdvan paljon aikaa ja
haastattelutilanteiden olisi hyva olla hyvaksyvia, joustavia seka sallivia. (Hoffrén-Mikkola

ym., 2021, s. 63)

7.3 BIKVA-mallin soveltaminen opinndytetyossa

Tassa opinnaytetydssa BIKVA-mallia sovelletaan joiltakin osin. BIKVA-mallia hyédynnetdan
alkuperaisen mallin mukaan kahdessa ensimmaisessa vaiheessa. Asiakasraadista laaditaan
poytakirja sielld asiakkaiden esiin tuomista asioista, joka esitelldan tyontekijoille yhteisen
keskustelun pohjaksi BIKVA-mallin mukaisesti. Myos tyontekijoiden kanssa kayty keskustelu
kootaan kirjalliseksi yhteenvedoksi perinteisen BIKVA-mallin mukaisesti, joka toimitetaan
tiimien palveluesimiehille seka palvelupaallikdlle. Taman jalkeen BIKVA-mallista poiketaan eli
ryhméahaastattelua ei jarjestetd johdolle, vaikka ensimmaisen kahden vaiheen tulokset
toimitetaan hallinnollisen johdon nahtavaksi ja hyodynnettavaksi. BIKVA-mallin neljatta

tasoa ei myoskaan opinnaytetydssa toteuteta.
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Kokonaisuudessaan BIKVA-malli on aikaa vieva ja melko raskas. Opinndytetydn painopiste on
kuitenkin toiminnallinen ja paatavoite on asiakasraadin toiminnan kdynnistamisessa ja
hyodyntamisessa. Tasta syysta BIKVA-mallia on paadytty soveltamaan ja keventamaan.
Painopiste BIKVA-mallin hyddyntamisessa on siis kahdessa ensimmaisessa vaiheessa ja
soveltuvin osin kolmannessa vaiheessa, koska opinndytetyossa halutaan varmistaa
asiakasraadista saadun tiedon eteenpain vieminen, jotta palveluiden kehittaminen
asiakkaiden nakdkulmien pohjalta toteutuisi. BIKVA-malli sovellettuna toimii siis
opinndytetydssa menetelmana, jolla varmistetaan asiakasraadista saatujen tulosten vienti

eteenpdin organisaation sisalla.

8 Nuorten palveluiden ja Ohjaamon asiakasraadin toteutus

Tassa kappaleessa kuvataan taman tutkimuksellisen kehittamistyon asiakasraadin kaytannon
toteutus suunnittelusta toteuttamiseen seka prosessi asiakasraadissa esiin nousseiden
asioiden eteenpain vieminen BIKVA-mallin mukaisesti ja sita soveltaen eteenpain
organisaation sisalld. Kappaleen lopussa kdyn lapi myos nuorten palveluissa ja Ohjaamossa
toimintatapoja, jotka asiakasraadissa esiin nousseiden aiheiden pohjalta ovat hyvaksi

havaittuja ja toimintatapoja, joita palvelussa voitaisiin edelleen kehittaa.

8.1 Asiakasraadin suunnittelu ja toteutus

Kaytannot asiakasraatien jarjestamisessa, koollekutsumisessa seka kasiteltavien asioiden
maarittelyssa vaihtelevat, eika asiakasraati toiminnalle ole tarkasti maariteltyja ohjeita.
Asiakasraatiin pyritdadan kokoamaan moniddaninen ryhma kokemusasiantuntijoita seka eri
alojen asiantuntijoita. Asiakasraadeissa on koolla siis asiakkaita seka organisaation edustajia,
jotka yhdessa keskustellen pyrkivat |0ytamaan ratkaisuja raadissa kdsiteltaviin aiheisiin.
Raateihin asiakkaita voidaan kutsua tai kdyttaa ilmoittautumismenetelmaa. Asiakasraatiin
kutsutut henkil6t voidaan valita joko satunnaisotannalla tai harkitusti. Asiakasraati
toiminnan keskeinen ldhtokohta on dialogisuus, vaikka niiden toteuttamiseen on monta

tapaa. (Asunta & Mikkola, 2019, s. 78)
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Asiakasraati toteutettiin Vantaan nuorten palvelun ja Ohjaamon kokoustiloista tiistaina
12.4.2020 kello 14.00-16.00 seka siita seuraavan viikon tiistai 19.4.2022 kello 14.00-16.00.
Yhteen kokoontumiseen varattiin aikaa molemmilla kerroilla kaksi tuntia. Paivat lyotiin
lukkoon, kun tilavaraukset saatiin vahvistettua. Opinndytetyon tilaajan kanssa sovittiin
sahkopostikeskustelussa teemoista, joita organisaation taholta tuotaisiin yhteiseen
keskusteluun asiakasraadissa. Naita teemoja olivat asiakkaiden kokemuksen ja ndkemykset
nuorten palveluiden ja Ohjaamon neuvonnasta seka tyoskentelysta nimettyjen
omavalmentajien kanssa. Taman lisaksi raadissa jatettiin tilaa asiakkaiden itse tuomille
aiheille. Nuorten palvelut ja Ohjaamo tarjoutui kustantamaan asiakasraatiin myds kahvia,
teeta ja pienta valipalaa tarjolle asiakkaiden rekrytoinnin tueksi seka tuoman rentoa ja
mukavaa tunnelmaa. Vantaan nuorten palveluista ja Ohjaamosta asiakasraatiin osallistuivat
tyontekijaedustuksena mukaan keskusteluun asiakkaiden kanssa nuorten neuvonnan
koordinaattori seka yksi omavalmentaja nuorten tehostetusta tiimista. Tama oli tarkeaa
myos asiakasraadin jatkumisen kannalta opinndytetyon kehittamistehtavan paattymisen
jalkeen. Toimintaa on helpompi jatkaa ja yllapitda myos tulevaisuudessa, kun siihen on
alusta asti ollut osallisena ja sitoutunut organisaation tyontekijoita. Vantaan nuorten
palveluiden ja Ohjaamon asiakasraati kutsuttiin koolle ilmoittautumismenetelmalla. Tama
asiakkaiden rekrytointimenetelma takasi asiakkaiden vapaaehtoisuuden sekd motivaation

asiakasraatiin osallistumiseen.

Asiakkaiden rekrytointi tapahtui Vantaan Ohjaamon sosiaalisenmedian alustojen seka
Vantaan nuorten palveluiden ja Ohjaamon neuvonnan ilmoitustaulun kautta. Vantaan
nuorten palvelut ja Ohjaamo kayttaa viestinndssaan paadsaantdisesti sosiaalisen median
alustoja; Instagramia seka Facebookia ja nama viestintdkanavat tavoittavat asiakkaat ja
yhteistyokumppanit parhaiten. Asiakkaiden rekrytointi asiakasraatiin kdynnistettiin
maaliskuun puolessa vilissa. Vantaan nuorten palveluilla ja Ohjaamolla on tyontekijoista
koostuva viestinnan tiimi, joka neuvonnan koordinaattorin kanssa yhteistydssa suunnittelee
ja toteuttaa palvelun sosiaalisen median viestintda. Taman tiimin kanssa suunniteltiin

yhdessa mainonnan ja rekrytoinnin aikataulu maaliskuun alussa.

Tein itse mainoksen asiakkaiden asiakasraatiin rekrytointia varten. Suunnittelin seka tein

mainoksen asiakasraadista jaettavaksi asiakkaiden rekrytoimista asiakasraatia varten
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30.3.2020. (Liite 1) Mainoksen tekeminen alkoi sopivan kuvan etsimisella. Mainosta varten
kuvan etsiminen tapahtui Pixabay verkkosivuilla, jonka kuvien lisenssit ovat ilmaisia ja kuvat
vapaasti kdytettavissa. Tarkoituksena oli I0ytaa asiakasraatia tilaisuutena kuvaava kuva, joka
kuvaisi nuoria seka yhdessa tekemista. Hakusanana verkkosivuilla kuvan etsimiseen kaytin
sanaa yhdessa. Hakusanalla [6ytyi paljon kuvia, joista lopulta yksi valikoitui mainokseen.
Valikoitusmiskriteerit kyseiselle kuvalle olivat kuvassa esiintyvat nuoret ihmiset yhdessa,
kuvassa oli varikkaita ajatus- ja puhekuplia, jotka visuaalisesti ilmensivat ajatusten vaihtoa

seka keskustelua. Lisaksi kuvan visuaalinen ilme oli varikas ja selkea.

Kuvan valikoitumisen jalkeen mainoksen muu suunnittelu jatkui Instagram kuvapalvelun
kuvatyokalun avulla. Tavoitteena oli luoda mainoksesta asiakkaita houkutteleva ja
puhutteleva. Tekstimaara oli tarkoitus pysya lyhyena, ytimekkaana ja selkedana, mutta
kuitenkin riittavan informatiivisena, jotta siita kavisi selkeasti ilmi asiakasraadin tarkoitus,
paikka ja ajankohta. Visuaalisen kokonaisilmeen suunnittelin vastaamaan varimaailmaltaan
mainokseen valikoitunutta kuvaa, jotta kokonaisilme olisi harmoninen ja selked. Kuvan
mainoksessa asettelin mainoksen keskikohtaan symmetrian vuoksi. Mainoksessa kaytin heti
yldosassa asiakkaalle suunnattuja kysymyksiksi muotoiltuja lauseita, joista kdy ilmi mihin
asiakas voi asiakasraatiin osallistumalla vaikuttaa. Kysymyksilla, jotka ovat osoitettu
mainoksen nakevalle asiakkaalle, pyrin luomaan mainoksesta henkilokohtaisesti
puhuttelevan ja motivoivan. Kysymyksiksi mainokseen muotoituivat “Haluaisitko sina
vaikuttaa Tyollisyyspalveluiden Nuorten palveluiden ja Ohjaamon toimintaan?”, “Onko
sinulla ideoita, miten voisimme kehittda meidan toimintaa?” ja “Haluaisitko jakaa
kokemuksesi Nuorten palveluista ja Ohjaamosta meidan kanssa?”. Jokainen kysymys on
mainoksessa erivarisena tekstina. Varit valikoituivat vastaamaan kuvan varimaailmaa.
Kysymysten jalkeen mainoksessa on isommalla tekstilla maalatulla taustalla lause “Tule

III

mukaan Nuorten palveluiden ja Ohjaamon asiakasraatiin!”. Tama teksti on omalla varillaan
isompana keskellda mainosta heti kuvan ylapuolella, koska se oleellisesti kertoo mista
mainoksessa on kyse. Kuvan alapuolella on omalla varilladn maalatulla taustalla teksti “Raati
kokoontuu Monitoimitalo Liidossa (Lummetie 2B) kahtena iltapaivana tiistaina 12.4. klo
14.00 & maanantaina 25.4. klo 14.00”. Tama teksti myds isompana sekd maalatulla taustalla,

jotta aika ja paikka tulee selkedsti esiin. Tdman tekstin alla on pienemmalla omalla varilldan

teksti “Tarjolla rentoa keskustelua seka kahvia, juotavaa ja syotavaa! Tervetuloa!”. Talla
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lauseella on tarkoitus viestia asiakkaille, etta asiakasraatiin osallistumista ei tarvitse
jannittaa, silla ilmapiiri on tarkoitus olla rento ja keskustelunomainen. Lisahoukuttimena oli
myo0s tarkoitus ilmaista ilmaiset tarjoilut osallistujille. Kuvan ymparille laitettiin vield
Ohjaamojen yhteiseen viestinnan kayttéon luomat kuvakehykset viestimaan, etta tilaisuus
on osa Vantaan Ohjaamon toimintaa. Mainoksessa ei pyydetty etukateen ilmoittautumaan

asiakasraatiin, vaan paikalle voi saapua ilman ennakkoilmoittautumista.

Valmis mainos toimitettiin Nuorten palveluiden ja Ohjaamon viestinnan tiimille 31.3.2022
sahkopostitse ja se julkaistiin Nuorten palveluiden ja Ohjaamon sosiaalisen median alustoilla.
Sahkopostikeskustelussa sovittiin, ettd mainos julkaistaisiin heti samana paivana erillisena
julkaisuna Instagramissa seka Facebookissa ja taman lisaksi molempien sosiaalisen median
alustojen stories -osiossa. Lisaksi sovittiin, ettd asiakasraatia edeltavana paivana mainos
julkaistaisiin vield uudelleen molempien sosiaalisen medioiden alustojen stories -osioissa
pdivaa ennen ensimmaista asiakasraadin kokoontumisen ajankohtaa. Tarkistin samana
iltapdivana, ettd mainos I6ytyy sosiaalisen median alustoilta sovitusti. Lisdksi tulostin
mainoksen samana padivana A4 kokoisena paperi mainoksena, jonka vein Nuorten
palveluiden ja Ohjaamon neuvonnan seka asiakasaulan ilmoitustauluille. Taman lisaksi
Iahetin mainoksen sahkoépostilla Vantaan nuorten tydpajojen seka Rinnallakulkija -hankkeen
yhteisiin sahkdposteihin ja kehotin jakamaan mainosta heidan toimintansa sisalla.
Molemmissa palveluissa asiakkaat ovat suurimmilta osin yhteisia Vantaan
tyollisyyspalveluiden Nuorten palveluiden ja Ohjaamon kanssa. Tassa kohtaa mainoksen
julkaisusta jai puolitoista viikkoa aikaa rekrytoida asiakkaita mainoksen avulla mukaan
asiakasraatitoimintaan. Tarkistin vield 11.4.2022, etta asiakasraadin mainos on julkaistu

Nuorten palveluiden ja Ohjaamon sosiaalisen median alustojen stories -osioissa sovitusti.

Rekrytoinnille jatetiin puolitoista viikkoa aikaa ennen asiakasraadin alkamista. Tavoitteena
oli saada asiakasraatiin rekrytoitua 5—12 jasentd. Ryhmakoko tuli olla riittdvan iso, jotta
erilaisia nakemyksia ja monipuolista keskustelua saadaan aikaiseksi, mutta kuitenkin pysya

riittdvan pienend, ettd vuorovaikutuksella ja kaikkien nakemyksille jaa tilaa.

Ensimmainen asiakasraadin kokoontuminen tapahtui sovitusti 12.4.2022 klo 14.00-16.00.

Puoli tuntia ennen asiakasraadin alkamisajankohtaa noudin ennakkoon tilatut tarjoilut ja
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vein ne varattuun kokoustilaan. Valmistelin myos kokoustilan asiakasraatia varten liittamalla
tietokoneen projektoriin, jotta asiakasraadin poytakirjan voi heijastaa valkokankaalle. Menin
20 minuuttia sovittua alkamisajankohtaa ennen Monitoimitalo Liidon asiakasaulaan
odottamaan “Tervetuloa asiakasraatiin!” kyltin kanssa, johon saapuivat kanssani myos
asiakasraatiin Nuorten palveluista ja Ohjaamosta osallistuvat omavalmentaja ja nuorten

neuvonnan koordinaattori.

Tasta eteenpadin asiakasraadin toteutuminen ei edennyt enaa suunnitelman mukaan. Kello
14.00 kukaan ei ollut tullut osallistuakseen Ohjaamon ja nuorten palveluiden asiakasraatiin.
Pohdin hetken, kuinka toimia ja paadyin hetkessa syntyneesta ideasta lahted samassa
rakennuksessa sijaitsevaan Vantaan nuorten tyopajojen tiloihin rekrytoimaan osallistujia
asiakasraatiin lennosta. Nuorten tydpajoilla on nuoria aikuisia tyokokeilussa tai
kuntouttavassa tyotoiminnassa eri pajoilla. Nama nuoret ovat aina Vantaan
tyollisyyspalveluiden Nuorten palveluiden ja Ohjaamon yhteisiad asiakkaita myds, tasta syysta
nuorten tyopajoilla olevat nuoret ovat myds asiakasraadin kohderyhmaa. Kiersin jokaisella
pajalla kertomassa, etta etsin vapaaehtoisia asiakkaita mukaan nyt juuri alkavaan
asiakasraatiin keskustelemaan kokemubksista, ajatuksista seka kehittamisideoista Vantaan
tyollisyyspalveluiden Nuorten palveluista ja Ohjaamosta. Kerroin myds kuinka tarkeaa olisi
kuulla juuri heidan nakemyksiaan ja, etta tarjolla on kahvia, teeta ja pientd hyvaa syotavaa.
Jokaisen tydpajan ohjaajat myo6s kannustivat asiakkaita lahtemaan mukaan asiakasraatiin.
Kiertamalla pajalta toiselle sain rekrytoitua siina hetkessa 10 nuorta mukaan asiakasraatiin ja
lahdimme yhdessa kohti varattua kokoustilaa. Uudelleen rekrytointiin kiertamalla pajalta
toiselle kului n. 20 minuuttia, joka oli pois alun perin suunnitellusta ajasta, joka oli varattu

asiakasraatia varten.

Asiakasraadissa tulisi alkuun kayda lapi kaikkien raatitoimintaan osallistujien kanssa
minkalaiseen ideologiaan raatitoiminta pohjautuu. Raatiin osallistuville tulisi avata onko kyse
vaikuttamisen vaylasta, asiakkaiden kuulemisesta vai pohjautuuko raatitoiminta
deliberatiiviseen demokratiaan. Dialogista puhuttaeesa tulisi myos avata asiakasraatiin
osallistuville mita dialogisuus on ja mita silld asiakasraatitoiminnassa tarkoitetaan.
Asiakasraadin fasilitaattorin haaste on kuvata raadin toiminta niin, etta kaikki raadin

osallistujat ymmartavat sen toimintaidean. (Asunta & Mikkola, 2019, s. 85)
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Asiakasraadin alkuun kerroin, ettd asiakasraadin kaynnistaminen ja toteuttaminen on osa
omaa opinndytetyota ja raatiin osallistuminen on vapaaehtoista. Kerroin, ettei kenenkaan
nimia tai muutakaan henkil6kohtaista tietoa tulla kirjaamaan mihinkaan ylos. Taman jalkeen
kysyin, onko asiakasraati kenellekdan tuttu tai tietdavatko osallistujat mista asiakasraadissa
on kyse. Kenellekdaan nuorista asiakasraati ei ollut tuttu tai he eivat tarkalleen tienneet mista
on kysymys. Kerroin osallistujille, etta asiakasraadin tarkoitus on antaa jonkun palvelun
kayttajille mahdollisuus osallistua tasavertaisena tyontekijoiden kesken keskustelemaan
palvelusta ja siihen liittyvista ajatuksista, kokemuksista ja toiveista. Kerroin, ettei ole
tarkoitus esittda valmiita kysymyksia vaan jokainen osallistuja saa tuoda esiin asioita, joita
itse haluaa tuoda keskusteluun ja taman lisaksi on tarkoitus kuulla kaikkien ajatuksia ja antaa
kaikille tilaa. Lisaksi kerroin, etta asiakasraadeista pidetaan poytakirjaa, johon kirjataan ylos
keskustelun keskeiset aiheet tai keskeiset esiin tulleet asiasta keskustelusta yleisella tasolla,
niin ettei esiin tuoda kuka on sanonut mitakin. Lopuksi kerroin, etta lopuksi kdydaan yhdessa
lapi asiat, jotka kirjataan poytakirjaan ja poytakirjojoissa oleva sisalto tullaa viemaan koko
henkilokunnan keskusteltavaksi ja pohdittavaksi ja tasta eteenpain viela esimiestasolle, jotta
asiakasraadeissa esiin tulleet asiat tulisi nakyvaksi ja niiden pohjalta voidaan kehittaa

palvelua.

Keskustelu ei taman jalkeen lahtenyt osallistujien puolesta luontevasti kayntiin, joten
fasilitaattorina esitin kysymyksen, etta olisiko kenellakdaan mitaan ajatuksia, toiveita tai
annettavaa palautetta Nuorten palveluista ja Ohjaamosta. Kavi ilmi, ettei osallistujat oikein
hahmottaneet mikd Nuorten palvelut ja Ohjaamo on ja mita palveluita se kasittda. Tassa
kohtaa myo6s asiakasraatiin osallistuneet tyontekijat auttoivat yhdessa kanssani avaamaan
Nuorten palveluita ja Ohjaamoa osana Vantaan tyollisyyspalveluita ja kyseisen palvelun
sisaltoa. Taman jalkeen keskusteluun nousi asiakas osallistujien toimesta tyytymattomyys
tyomarkkina tuen maaraan seka lisakorvauksen maaraan, jonka saa pajatoimintaan
osallistumalla. Tama aihe heratti paljon tyytymattomyytta ja keskustelu muuttui akkia
kovadaniseksi ja toinen toisen paalle puhumiseksi. Kaikki puhuivat yhta aikaa toistensa
paalle, joten fasilitaattorina nain tarpeelliseksi puuttua keskustelun kulkuun pyytamalla
kertomaan yksitellen, miksi ollaan tyytymattomia tyomarkkinatukeen seka pajatoiminnasta
saatavaan lisdkorvaukseen. Jos en olisi rajannut keskustelua, niin kenenkaan adani ei olisi

tullut kuulluksi ja nakemys esille. Asiakas osallistujat kokivat, etta tydmarkkinatuella on
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haasteellista tulla toimeen ja tydpajaan osallistumisesta saatava lisdkorvaus on pieni siihen
nahden, etta asiakkaat osallistuvat tyopajoille ja tydskentelevat siellda. Osa kuitenkin toi
esiin nakemyksensa siita, etta tyopajoilla kdynti on silti kuitenkin parempi, kuin vain olla

kotona kaikki paivat, vaikka korvaus on pieni.

Asiakas osallistujat toivat myds esiin, ettei Nuorten palveluiden ja Ohjaamon neuvonta ole
heille tuttu, vaikka kulkevat sen ohi paivittdin kdydessaan pajoilla. Suurimmalla osalla
asiakkaista ei ollut kasitysta siitd, minkalaisilla asioilla Nuorten palveluiden ja Ohjaamon
neuvonnassa voi asioida. Asiakkailla ei ollut myoskaan kasitysta yhteistydkumppaneista, joita
neuvonnassa on tavattavissa, kuten esim. KELA:n tyontekija tai opinto-ohjaaja. Eras toi esiin
pohtineensa usein, etta minkalainen paikka neuvonta on ja katsoneensa ulkopuolelta
neuvontaa, mutta yksin ei uskalla tulla vain katsomaan. Tasta moni asiakas koki olevansa
samaa mieltd. Asiakkaat pohtivat voisiko neuvontaan jarjestaa esimerkiksi
tutustumiskaynteja ryhmissa pajatoiminnan yhteydessa. Lisaksi he pohtivat, etta
ulkopuolella ei ndy ikkunassa tai seindssa tietoa siitd, mita toimintaa neuvonnassa on. Olisi
helpompi tulla, jos heti nakisi isosti, ettd milloin mitdakin ammattilaisia siella on paikalla.
Taman jalkeen keskustelu jalleen vilkastui ja eskaloitui paallekkdin puhumiseksi ja KELA:n
tyontekijan mainitseminen sai asiakkaat uudelleen turhautumaan kovaaanisesti
tyottomyyskorvauksen maarasta. Tassa kohtaa jouduin jalleen fasilitaattorina ohjata ja rajata

keskustelua, jotta keskustelu ja dialogi saataisiin taas toimimaan.

Kysyin asiakkailta tdassa kohtaa yleisesti kokemusta omavalmentajien kanssa tydskentelysta
ja Vantaan tyollisyyspalveluiden Nuorten palveluista ja Ohjaamosta ylipdataan. Kaikki eivat
hahmottaneet mika tai kuka omavalmentaja on ja missa asioissa hdanen kanssaan asioidaan.
Tasta kaytiin yhdessa tyontekijoiden kanssa keskustelua ja avattiin omavalmentajan roolia
suhteessa asiakkaisiin ja tyollisyyspalveluihin. Osa asiakkaista koki, ettd kokemukset
omavalmentajan kanssa asioinneista oli mennyt ihan hyvin, eikad ne herattaneet sindnsa
suurempaa keskustelua. Moni toi kuitenkin esiin, ettei tieda kuka oma omavalmentaja on,
vaikka omavalmentajan kanssa on ollut yhteydessa. Myodskaan asiakkailla ei ollut tietoa siitd,
mistd voi saada selville oman omavalmentajan nimen tai tiedot. Yksittdinen kokemuksessa

asiakas oli saanut selville omavalmentajansa vierailemalla Nuorten palveluiden ja Ohjaamon
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neuvonnassa, kun oli saanut omavalmentajalta kutsun tulla tapaamaan héanta sinne ja nyt

asiakas tietdaa kuka omavalmentaja on.

Muilla raatiin osallistuneilla asiakkailla ei ollut kokemuksia Nuorten palveluiden ja Ohjaamon
neuvonnasta. Keskustelussa kavi ilmi, etta asiakkaille on hyvin epaselvaa mika on Ohjaamo ja
mika taas tyollisyyspalvelut ja mikd ndiden suhde on. Tassa kohtaa yhdessa raatiin
osallistuneiden tyontekijoiden kanssa avattiin Tyollisyyspalveluiden Nuorten palveluiden ja
Ohjaamon suhdetta ja sitd, ettd nama palvelut ovat kdytanndssa yksi ja sama asia. Tama ei
ollut selkeaa asiakkaille ja sen hahmottaminen on ollut vaikeaa. Yhdella asiakkaalla oli
kokemus Nuorten palveluiden ja Ohjaamon neuvonnasta, mutta muille koko neuvonta oli
vieras. Keskustelussa kavi ilmi, etta monet tiesivat missa Nuorten palveluiden ja Ohjaamon
neuvonta sijaitsi, koska he kulkevat sen ohi jatkuvasti kaydessaan nuorten tydpajoilla, joka
on samassa rakennuksessa, mutta se mitd neuvonnassa tapahtuu tai missa asioissa siella
voisi kayda asioimassa oli taysin vierasta suurimmalle osalle. Osa oli pohtinut, etta
kiinnostaisi kdyda katsomassa minkalainen neuvonta on, mutta yksin ei ole uskaltanut tulla
vaan tutustumaan. Yhdessa raatiin osallistuvien tyontekijéiden kesken avattiin Nuorten
neuvonnan ja Ohjaamon neuvonnan tarjoamia palveluita seka yhteistydkumppaneita, joita
sielld on sovitusti tavattavissa ilman ajanvarausta. Monet asiakkaat olivat yllattyneita
esimerkiksi KELA:n tyontekijan tapaamismahdollisuudesta neuvonnassa. Raatiin osallistuvat
nuoret pohtivat, ettd Nuorten palveluiden ja Ohjaamon neuvonnan ulkoseinalle tai oveen
voisi tuoda selkeasti ilmi, mita palveluita neuvonnasta saa ja milloin sielld vierailee mitakin
yhteistyokumppaneita. Talld hetkelld ulospadin nakyy vain paikan nimi, mutta sen enempaa
infoa neuvonnan tarjoamista palveluista ei ole. Keskustelussa pohdittiin myos
mahdollisuutta jarjestda nuorten tyopajoilta halukkaille ryhmatutustumiskdynteja Nuorten
palveluiden ja Ohjaamon neuvontaan, jolloin neuvontaan paasisi tutustumaan ryhman

kanssa ja se ei tuntuisi niin jannittavalta.

Keskustelu eteni asiakkaiden kokemuksiin Nuorten tydpajoista. Suurin osa asiakkaista olivat
tyytyvaisia paja toimintaan, mutta osa asiakkaista toi esiin tyytymattomyyttdan hyvinkin
painavasti. Tassa kohtaa keskustelu jalleen kavi kovadaniseksi ja yhteen daneen paallekkain
puhumiseksi. Jouduin tassa kohtaa fasilitaattorin roolissa rajaamaan taas keskustelua ja

pyytdmaan tuomaan oman ndkemyksen yksitellen esiin. Osa koki, etta tyopajoilla oleminen
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oli rinnastettavissa ilmaiseen tyovoimaan, josta ei saa kunnollista korvausta. Useat kuitenkin
kokivat, etta tyopajoilla kaynti tuo omaan arkeen rytmia ja sisaltéa pelkan kotona olemisen
sijaan ja antaa mahdollisuuden tutustua johonkin alaan ja pohtia sen sopimista itselle ilman
tyosopimuksen tuomia paineita. Positiivisena tyopajoilla olemisesta tuotiin esiin myds se,
ettd se nayttaa cv:ssa hyvalta jatkoa ajatellen ja antaa myds mahdollisuuden oppia jotakin
uutta. Keskustelussa nousi esiin myds Nuorten palveluiden ja Ohjaamon jarjestama tyénhaku
clubi, jossa muutama oli saanut apua cv:n kirjottamiseen ja kokivat taman hyvana palveluna.

Kaikilla ei ollut tietoa tai kokemusta tyénhaku clubista.

Tassa kohtaa keskustelu kdantyi taas tyytymattomyyteen tyottomyyskorvauksista seka
tyytymattémyyteen pajalla osallistumisesta saatavaan korvaukseen. Seurasi uudelleen paljon
paallekkdin puhumista ja ilmapiirin muuttumista taman seurauksena levottomaksi.
Fasilitaattorina jouduin uudelleen rajaamaan keskustelua ja tuomaan siihen fokusta. Tassa
kohtaa kysyin asiakkailta olisiko heilla toiveita, etta Tydllisyyspalveluiden Nuorten palveluilla
ja Ohjaamolla olisi joitakin muitakin palveluita tarjota tyollisyyden hoidon palveluiden lisaksi.
Muutamat toivat esiin toiveen terveyspalveluiden saatavuudesta osana tyollisyyspalveluita
tai tyOpajatoimintaa. Keskustelussa asiakkaat toivoivat matalan kynnyksen mahdollisuutta
tavata terveydenhuollon ammattilaista samalla tavalla, kuin kouluterveydenhoitajaa
koulussa. Terveysasemalle hakeutuminen koettiin vaikeana ja sielld sairaanhoitajan
tapaamisestakin tulee lasku. Esiin nousi toive paasta matalalla kynnyksella ilmaiseksi
terveydenhuollon ammattilaiselle kysymaan jostakin asiasta tai ndayttamaan jotakin vaivaa
ilman, etta tarvitsee soitella ajanvarauksesta tai maksaa kaynnista. Kysyttaessa asiakkailla ei
ollut tietoa, etta Tyollisyyspalveluiden Nuorten palveluissa ja Ohjaamossa ty6skentelee
terveysohjaajia, joiden kaynnit ovat ilmaisia. Taman kaltaista mahdollisuutta toivottiin
tiedotettavan paremmin, jotta sita palvelua osattaisiin kayttaa. Esitettiin myos toive, etta
terveydenhuollon ammattilainen tydskentelisi osana nuorten tydpajoja, jotta olisi helppo

kdyda tyopajapaivien ohella.

Asiakasraadin lopuksi kaytiin poytéakirjaan kirjattavat asiat ja kehittdmisehdotukset vield
yvhdessa lapi ja raatiin osallistuvilla ei ollut tdhan lisattavaa tai korjattavaa. Kaikki toivotettiin

vield tervetulleeksi seuraavalle asiakasraadin kokoontumiselle jatkamaan keskustelua.
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Toinen asiakasraati kokoontui suunnitelman mukaan maanantaina 25.4.2022 kello 14.00.
Tallakin kertaa puoli tuntia ennen asiakasraadin alkamisajankohtaa noudin ennakkoon tilatut
tarjoilut ja vein ne varattuun kokoustilaan. Valmistelin myos kokoustilan asiakasraatia varten
liittamalla tietokoneen projektoriin, jotta asiakasraadin poytakirjan (Liite 3) seka
ensimmaisen asiakasraadin kokoontumisen poytakirjan (Liite 2) voi heijastaa valkokankaalle.
Menin 20 minuuttia sovittua alkamisajankohtaa ennen Monitoimitalo Liidon asiakasaulaan
odottamaan “Tervetuloa asiakasraatiin!” kyltin kanssa, johon saapuivat kanssani myos
asiakasraatiin Nuorten palveluista ja Ohjaamosta omavalmentaja ja nuorten neuvonnan

koordinaattori.

Mydoskaan talla kertaa rekrytoiminen ei onnistunut toivotulla tavalla, eika asiakas raadissa
ensimmaisella kerralla mukana olleet nuoret saapuneet toiselle kerralle. Paikanpaalle saapui
yksi nuori. Talla kertaa lahdin myos kiertamaan samassa rakennuksessa olevia nuorten
tyOpajoja, jotta raatiin saataisiin enemman osallistujia rekrytoitua. Nuorten tyopajoilla ei
kuitenkaan ollut kaikki tyopajat paikan paalla ja useampi tyopaja oli suunnitellusti
rakennuksen ulkopuolella muissa toiminnoissa. Paikallaolevista tyopajoista ei yksikaan nuori
halunnut Idhteda mukaan asiakasraatiin. Taman jalkeen varmistin talta yhdeltd nuorelta, joka
oli asiakasraatiin tulossa, ettd haluaako han osallistua asiakasraatiin, vaikka olisi ainoa nuori
paikalla. Nuori ei kokenut tata ongelmaksi ja halusi silti osallistua, koska oli valmistautunut
tulemaan raatiin, mutta ei ensimmaisella kerralla tullut paikalle, koska kyseinen paiva oli

asiakkaalle huono.

Asiakasraadin alkuun kerroin, ettd asiakasraadin kdaynnistaminen ja toteuttaminen on osa
omaa opinndytetyota ja raatiin osallistuminen on vapaaehtoista. Kerroin, ettei kenenkdan
nimia tai muutakaan henkil6kohtaista tietoa tulla kirjaamaan mihinkaan ylés. Taman jalkeen
kysyin, onko asiakasraati osallistuvalle nuorelle tuttu tai tietddko han, mista asiakasraadissa
on kyse. Asiakasraati ei ollut nuorelle tuttu tai hankaan ei tarkalleen tiennyt mista on
kysymys. Kerroin, ettd asiakasraadin tarkoitus on antaa jonkun palvelun kayttajille
mahdollisuus osallistua tasavertaisena tyontekijoiden kesken keskustelemaan palvelusta ja

siihen liittyvista ajatuksista, kokemuksista ja toiveista. Kerroin, ettei ole tarkoitus esittaa
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valmiita kysymyksiad vaan jokainen osallistuja saa tuoda esiin asioita, joita itse haluaa tuoda
keskusteluun. Lisaksi kerroin, etta asiakasraadeista pidetaan poytakirjaa, johon kirjataan ylos
keskustelun keskeiset aiheet tai keskeiset esiin tulleet asiat keskustelusta yleisella tasolla,
niin ettei esiin tuoda kuka on sanonut mitakin. Lopuksi kerroin, etta asiakasraadin lopuksi
kdaydaan yhdessa lapi asiat, jotka kirjataan poytakirjaan ja poytdkirjoissa oleva sisalto tullaa
viemaan koko henkilokunnan keskusteltavaksi ja pohdittavaksi ja tasta eteenpain vield
esimiestasolle, jotta asiakasraadeissa esiin tulleet asiat tulisi nakyvaksi ja niiden pohjalta

voidaan kehittaa palvelua.

Heijastin valkokankaalle edellisen asiakasraadin poytakirjan (Liite 2), jotta osallistuja nakisi
minkalaisia asioita keskustelussa on ollut ensimmaisessa asiakasraadissa ja, jotta nuori voisi
tuoda esiin myods omia nakemyksidaan edellisella kerralla keskustelussa olleista aiheista. Tama
toimi hyvana keskustelun avaajana, silla raatiin osallistuva nuori alkoi luontevasti kertomaan
omia nakemyksidaan edelliselld kerralla keskusteluun nousseista aiheista. Alkuun nuori kertoi,
ettei han koe tyomarkkinatukea tai pajoilta saatua lisdkorvausta riittdmattomana. Enemman
hanen mielestdaan on ongelmallista, etta tyomarkkinatuella olevalla tulorajat ovat niin tiukat,
ettei se kannusta kokeilemaan esimerkiksi osa-aikatyota, koska saman rahan saa myos
tekematta toita. Lisdansioista rokotetaan niin paljon, etta tyota tekemalla kuukauden
kokonaistulot jadvat kuitenkin lahelle samaa tasoa kuin saatava tydomarkkinatuki.
Keskustelua kaytiin luontevasti aiheesta asiakasraatiin osallistuvien tyéntekijoéiden kanssa ja
vhdessa pohdittiin, etta tydontekemiselle olisi hyva [6ytaa myods muita motivaation lahteita
kuin raha. Nuoria voisi auttaa I6ytdmaan naitd muita motivaation ldhteitd tyon tekemiselle,
jolloin taloudelliset motivaatiotekijat eivat olisi nuorille se ainoa tekija miksi harkitsee

opiskelu- ja tydelamaan tahtaamista.

Taman jalkeen nuori toi esiin toiveen, etta olisi saatavilla enemman suomenkielisia
mielenterveyden itsehoidon videoita. Asiakas on hyotynyt paljon muulla kielelld |6ytyvista
mielenterveyden itsehoitovideoista. Han on yrittanyt |6ytaa vastaavanlaista videomateriaalia
suomen kielelld, mutta tdméankaltaisia videoita ei oikein 16ytynyt, minka han koki huonona,
koska moni muukin voisi hdanen tavallaan hydtya matalalla kynnyksella [6ydettavissa olevista
mielenterveyden itsehoitovideoista. Aiheesta keskusteltu tdmaén jalkeen hyvassa

vuorovaikutuksessa myds raatiin osallistuvien tyontekijoiden kanssa ja pohdittu sitd, voisiko
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nettiterapiassa kaytettavat videot ja materiaalit olla avoimemmin saatavilla siten, ettd niiden
kayttoon saamiseksi ei tarvitsisi ladkarin lahetetta nettiterapiaan. Asiakas ehdotti myos,
josko valmiita muun kielisia videoita voisi myds kdaantaa ja dubata tai tekstittda suomen

kielelle, jolloin valmiiksi luodut videot saisi helposti myds suomenkielisille hyédynnettaviksi.

Nuori toi itse esiin, ettd hanelld on positiivisia kokemuksia Nuorten tyopajatoiminnasta.
TyOpajat auttaneet hanta paljon parjaamaan sosiaalisissa tilanteissa. Pajoilla oleminen nuori
koki myds tukevan omaa arkea ja sitd, ettei tule vain oltua kotona jatkuvasti. Tassa kohtaa
nuori alkoi hyvinkin seikkaperdisesti avaamaan omaa henkiléhistoriaansa ja erilaisia
kokemuksiaan elaman varrelta. Jossakin kohtaa fasilitaattorina aloin palauttamaan
keskustelua takaisin kohti asiakasraadin tavoitteena olevaa keskustelua, koska raatiin varattu

aika alkoi lahestymaan jo loppua.

Kysyin nuorelta, kuinka hdan on kokenut yhteistyon oman omavalmentajan kanssa Nuorten
palveluissa ja Ohjaamossa, jotta sain keskustelun fokuksen uudelleen asiakasraadin
tavoiteisiin. Nuoren kokemuksen omavalmentajan kanssa tehdysta yhteistydsta olivat olleet
ihan hyvia ja asiallisia. Han kuitenkin kertoi, etta hankaluuksia oli ollut tyollisyyden
kuntakokeilun alkamisen jalkeen, kun omavalmentajan tavoittaminen oli ollut ty6lasta ja
haasteellista. Nuori kertoi, etta oli kdynyt tutustumassa nuorten ty6pajoihin ja itsendisesti
halunnut padsta mukaan tyopajoille. Taman jalkeen kuitenkin joutui todella aktiivisesti
soittelemaan useaan otteeseen ennekuin sai oman omavalmentajansa selville ja paasi taman
kanssa keskustelemaan tyopajoilla aloittamisesta osana tyollisyyssuunnitelmaa. Tassa kohtaa
tarkennettiin asiakasraatiin osallistuvan tyontekijan puolelta, ettd nuori itse joutui
tavoittelemaan tyontekijaa, eika niin pain, etta tyontekija olisi ollut yhteydessa nuoreen
tyollisyyssuunnitelmasta. Nuori kertoi, ettd asia meni juuri ndin, ettd han oli itse ollut se
aktiivinen osapuoli. Nuori toi esiin myos, etta kokee asioidessaan omavalmentajan kanssa,
ettd han on ikdan kuin yksi palikka muiden joukossa, eikd kohtaaminen ole kovin
saannollinen, kokonaisvaltainen tai tunnu kovinkaan henkilokohtaiselta yksilona
kohtaamiselta. Yhdessa asiakasraadin tyontekijoiden kanssa keskusteltaessa, nuori ei
osannut sanoa, etta toivoisiko han kuitenkaan suhteen omavalmentajaan olevan kovin
laheinen, koska ei hdnelld ole kokemusta sellaisesta suhteesta omavalmentajaan. Han kertoi,

ettd omavalmentajan kanssa on tultu oltua yhteydessa lahinnd kolmen kuukauden valein,
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kun tybpajojen sopimus on uusitta ja naissa yhteyksissa on keskusteltu jonkin verran
tulevaisuuden suunnitelmista ja tyollistymiseen liittyvista asioista. Nuori kertoi, ettei
omavalmentajan tai pajatoiminnankaan puolelta muutoin ole paljon keskusteltu
tulevaisuuden suunnitelmista tai tyollistymiseen liittyvista asioista. Han toi esiin, etta
nuorten pajoilla ty6llistymiseen liittyvat ulkopuoliset vierailut painottuvat tiettyihin

viikonpaiviin ja jos ei ole silloin sovitusti paikalla, niin ne menevat ohi.

Tasta nuori siirtyi spontaanisti pohtimaan, etta olisi mukavaa, jos kuntouttavassa
tyotoiminnassa olisi jonkin verran varaa joustaa sopimuksessa olevista paivista. Han toivoi,
etta olisi valilla mahdollista tulla tyopajoille myos ylimaaraisia padivia viikkossa oman voinnin
mukaan. Han ei valttamatta haluaisi siita edes kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisesta
maksettavia korvauksia, kunhan saisi tulla, jos haluaa. Han koki, etta se auttaisi saamaan
kiinni tydmotivaatiosta paremmin ja kannustaisi uskaltamaan nostamaan sopimuksessa
olevia virallisia osallistumispaivia, jos on saanut ensin kokeilla milta tuntuu tulla useampana
pdivana. Tassa kohtaa yhteinen keskustelu asiakasraatiin osallistuvien tyontekijoiden kanssa
meni kohti sen pohtimista, ettd miksi tama ei ole mahdollista ja mika estaa taman kaltaisen
toiminnan. Tassa kohtaa fasilitaattorina toin esiin, etta asiakasraadin tarkoituksiin kuuluu
nuorten mahdollisuus tuoda esiin toiveita ja kehittamisehdotuksia vapaasti kuuluviksi ja ei
ole tarkoitus estda taman kaltaista ideointia ja pohdiskelua toteamalla heti organisaation
puolelta, ettd tama ei tule onnistumaan. Taman jalkeen nuoren ja tyontekijoiden kanssa
yhdessa jatkettiin pohdintaa silla, etta voisiko kuntouttavassa tydétoiminnassa nuorten
tyopajoilla olla esimerkiksi muutaman viikon pituinen kokeilu jakso ennen virallisen
sopimuksen uusimista, jolloin voisi kokeilla osallistumista useammalla paivalla, kuin
edellisessa sopimuksessa ja kokeilun jalkeen voisi pdattaa nostetaanko seuraavaan

sopimukseen virallisia paivia.

Nuori toi itse esiin my0ds toiveen, ettd kuntouttavan tyétoiminnan rinnalla tai sisalla olisi
mahdollisuus paasta tekemaan lyhyita tyokokeiluja esimerkiksi viikoksi jonnekin tyépaikkaan
ilman, etta joutuu luopumaan kuntouttavasta tydtoiminnan paikasta nuorten tyopajoilla.
Han koki, ettd tdma rohkaisisi kohti tydelamaa, kun pystyisi turvallisessa ymparistdssa kayda
ilman paineita lyhyita jaksoja kokeilemassa eri tyotehtéavia ja tyopaikkoja. Oma ryhma

tyopajoilla toisi turvaa ja tyokokeilukokemubksia voitaisiin pohtia sielld myos yhdessa. Nuori
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ajatteli, ettd kuntouttava tyotoiminta ja se porukka sielld auttaisi myos pohtimaan milta
tyokokeilut tuntuivat ja kuinka ne onnistuivat ja se auttaisi oppimaan itsesta ja helpottaisi

tulevaisuuden suunnan I6ytymisen kanssa.

Tassa kohtaa keskustelu olisi vield jatkunut, mutta fasilitaattorina aloin paattamaan
asiakasraati tilaisuutta, koska kello Idheni lopetusaikaa. Alun perin suunnitelmissa oli kerata
vapaata palautetta paperille asiakasraadista kaikilta osallistujilta, mutta toiseen
asiakasraatikertaan osallistui vain yksi nuori, niin luovuin tasta suunnitelmasta kokonaan.
Kysyin nuori suullisesti, kuinka han koki asiakasraatiin osallistumisen. Nuori koki, etta oli
mukavaa tulla kertomaan omista kokemubksista ja ajatuksista. Lisaksi hanesta koko
asiakasraati tilanne ja keskustelu oli mukava, vaikka alkuun jannitti osallistua. Asiakasraadin
lopuksi kaytiin poytakirjaan kirjattavat asiat ja kehittamisehdotukset viela yhdessa lapi ja
raatiin osallistuvilla ei ollut tahan lisattavaa tai korjattavaa (Liite 3). Nuorta kiitettiin

osallistumisesta ja hanen esiin tuomista ajatuksista, palautteesta ja kehittamisehdotuksista.

8.2 Asiakasraadista keratty aineisto ja analysointi

Asiakasraadeissa keratyn aineiston analysoimisessa hyddynnettiin BIKVA-menetelmaa
sovelletusti. Asiakasraadit itsessaan toimivat ryhmahaastattelutilanteiden kaltaisina, joista

saadaan aineisto poytakirjan ja omien muistiinpanojen muodossa.

BIKVA-menetelmassa kaytetdadn usein ryhmahaastattelua keskustelun kdymisen ja arvioinnin
pohjana. Keskustelu etenee osallistujien esiin tuomien asioiden pohjalta ja kiinnostuksen
mukaan, eikd haastattelussa kdytetd mitdan selkeda kysymyspohjaa. Ylensa haastattelua
ohjaa ulkopuolinen arvioija, mutta keskustelua pyritaan johdattelemaan niin vahan kuin
mahdollista. Haastatteluista tehdaan muistio, joka osallistujien on mahdollista lukea,
kommentoida sekd muokata. Muistiosta ei saa kdyda ilmi osallistujien henkil6llisyys tai heita
ei voi tunnistaa siind olevien keskustelun kuvauksen pohjalta. BIKVA:n seuraavan tason
arvioinnin toteuttamisen pohjana on ensimmaisen tason haastattelusta kirjoitettu muistio.

(Hoffrén-Mikkola ym., 2021, ss. 61-62)
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Molemmista asiakasraadin kokoontumisista laadittiin poytakirja, joka annettiin osallistujien
tarkastettavaksi seka kommentoitavaksi ennen kuin asiakasraadin tuloksia esitettiin
henkilostolle eteenpdin. Nadin asiakasraadissa kaydyt keskustelut seka kehittamistarpeet seka
-ideat jaivat kirjalliseen muotoon. Omissa muistiinpanoissa painopiste oli keskustelun
sisallon sijaan asiakasraadin dialogin syntymisen ja toteutumisen analysoinnissa seka
reflektoinnissa asiakasraadin ohjaajan rooliin. Muistiinpanot toimivat oman havainnoin ja
tdman muistamisen tukena. Poytakirjan pitdminen kuuluu osaksi asiakasraadin kaytanteita

seka osaksi BIKVA-mallin toteuttamisen menetelmia.

Teemoittelu on yksi laadullisen tutkimuksen analysoinnin menetelmista ja se voidaan nahda
yhtena sisallén analyysin menetelmana. Teemoittelussa tutkimusaineistoista paikannetaan
ja tunnistetaan oleelliset aiheet, eli teemat, jotka ovat tutkimusongelman nakoékulmasta
merkittavid. Aineistosta tuodaan teemoittelun avulla esiin keskeiset asiakokonaisuudet seka
usein esilla olevat piirteet, jotka ovat tutkimustehtavan nakulmasta keskeisia.
Teemoittelussa teemat syntyvat tehtdvan aineistoanalyysin tuloksena. (Kallinen & Kinnunen,

2021)

Teemoittelun avulla voidaan asiakasraadeista kerattya poytakirjojen muodossa olevaa
aineistoa jasentaa aineistosta esiin nousevien aiheiden perusteella eri
teemakokonaisuuksiin. Naiden teemojen alla voidaan my0s tarkastella asiakkaiden postiivisia
seka negatiivisia esiintuomia kokemuksia seka kehittamisehdotuksia, joiden pohjalta voidaan
aineistosta |6ytaa nuorten palveluiden ja Ohjaamon hyvia toimintatapoja seka kehittamista
vaativia toimintatapoja. Teemoittelu valikoitui aineiston analyysimenetelmaksi, koska silla
voidaan koota aineistossa esiin nousseita asioita selkeampadan muotoon aineistoissa
nousevien teemojen alle sen sijaan, ettd kaikki nousseet aiheen ovat kahdessa erillisessa
asiakasraadista pidetyissa poytakirjoissa erilladn satunnaisessa jarjestyksessa. Teemoittelu
auttaa hahmottamaan niita asioita, joista asiakkaat ovat halunneet keskustella, esittaa

ajatuksia, kokemuksia ja kehittdmisideoita.

Kun tarkastellaan molempien asiakasraatikertojen poytakirjoja (Liite 2 & Liite 3) voidaan

niiden sisalloista 16ytada erilaisia aihealueita, joita asiakkaiden esiin tuomat ajatukset, palaute
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ja kehittamisideat koskevat. Esimerkiksi molemmilla asiakasraadin kokoontumiskerroilla

keskustelussa on ollut terveyspalveluihin liittyvia asioita:

“Toivotaan ilmasta matalan kynnyksen terveyspalvelua. Jotain kouluterveydenhoitajan
tyylistd, voisi mennd matalalla kynnykselléd kysymddn tai ndyttémddn jotakin asiaa.
Hakeutuminen terveysasemalle koetaan hankalaksi, koska téytyy soitella ja kédynnistd tulee
aina maksu. Ei ole tiedossa, etté Nuorten palveluissa ja Ohjaamossa tydskentelee

terveysohjaajia.” (Liite 2)

“Kokemus terveysohjaajan kdynnistd tuntui asioiden pintaraapaisulta, ei tuonut varsinaisesti

mitddn uutta. On kuitenkin hyvd puhua omista haasteista ja sanallistaa niitd.” (Liite 3)

Enemmdn parempia suomenkielisié mielenterveyden itsehoitovideoita. Muun kielisid 6ytyy
paljon, mutta suomeksi ei vastaavanlaisia I6ydy. Suomenkielisid videoita on vaikea I6ytdd.
Nidiistd videoista paljon hyétyd. Voisi myds dupata tai tekstittdd suomeksi. Olisiko

nettiterapian olla helpommin saatavilla, kuin lddkdrin ldhetteen takana? (Liite 3)

Taten yksi asiakasraadissa kdydyn keskustelun teemana voidan pitaa terveyspalveluita.
Asiakasraatien poytakirjoista pystyy |6ytamaan myods muita teemoja, johon keskustelun
sisallot viittaavat. Seuraavien keskustelussa nousseiden aiheiden yhtendisena teemana

voidaan pitada omavalmentajan kanssa tyoskentelya:

“Omavalmentajan kanssa tybéskentely on koettu toimivan ihan hyvin. Ei tiedetd, kuka oma
omavalmentaja on. On ollut puheluita, mutta ei silti oikein tiedetd tai misté tiedon omasta
omavalmentajasta saa. Téhdn vaikuttanut se, etté on Idhinné puhelimessa puhuttu, eiké
omavalmentajan nimi ole jéédnyt mieleen. Omavalmentajan rooli myds jonkin verran
epdselvd. Ei hahmoteta mikd omavalmentajan rooli ja tehtdvd on tyéllisyyspalveluissa ja

Ohjaamossa.” (Liite 2)

“Kokemukset omavalmentajan kanssa tyéskentelystd ovat olleet ihan hyvié ja asiallisia.
Tyéllisyyspalveluiden kanssa asiointi sujunut ihan hyvin. Kuntakokeilun jélkeen ollut

hankaluuksia tavoittaa omavalmentajaa ja saada selville kuka on omavalmentaja. Joutunut
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itse olemaan aktiivinen ja oma-aloitteinen, ettd saisi selville ja pdési kuntouttavaan

tyotoimintaan tyépajalle.” (Liite 3)

“Usein tuntuu, ettd on vain yksi palikka muiden joukossa sen sijaan, ettd kohdattaisiin
kokonaisvaltaisena yksildénd, kun asioi viranomaisten kanssa. Ei koe, etté esim.
omavalmentajan kanssa suhde erityisen Iimmin, kontakti ei ole sdénnéllinen. Ei osaa sanoa

olisiko kiva, ettd suhde olisi Idheisempi, kun ei ole siité kokemusta.” (Liite 3)

Samalla tavalla omaksi teemaksi asiakasraadin poytakirjoista nousi nuorten palvelut ja

Ohjaamo kokonaisuutena:

“Ohjaamon neuvonta ei ole tuttu. Ei oikein tiedetd mitd palveluita sieltd saa. Ulkopuolelta
katsoessa on vaikea hahmottaa mitd sielld sisdllé tapahtuu ja missé asioissa voisi siellé
kéydd. Ei uskalla yksin vaan kurkkaamaan sisélle, vaikka monesti kulkenut ohi. Pohdittu
mahdollisuutta jdrjestdd nuorten tyépajoilta yhteisté tutustumista neuvontaan halukkaille,
niin ei tarvitsisi yksin mennd. Yhteistyékumppaneiden ldsnéolosta neuvonnassa ei ollut

tietoa.” (Liite 2)

“Ei hahmoteta miké Ohjaamo on tai mitd tyéllisyyspalvelut palveluna siséltdd. Ei ole tietoa,

mitd kaikkea ndihin palveluihin kuuluu.” (Liite 2)

Yhtena teemana nousi myos tyottomyysetuudet:

“Tyémarkkinatuki koetaan liian pieneksi. Toivottaisiin pajatoiminnasta myés enemmdén

rahaa tyémarkkinatuen lisdksi. Koetaan, ettd nykyisilld tuilla vaikea tulla toimeen.” (Liite 2)

“Tyémarkkinatuki on ihan ok. Mutta toive olisi tienata sen pddlle enemmdn ilman, ettd se
vaikuttaisi negatiivisesti tukeen. Palkka ei motivoi Idhtemdién téihin, kun tyémarkkinatukeen
ero niin pieni. Tdytyisi I6ytédd muitakin motivaatiotekijoitd tyéntekoon, kuin pelkkd rahallinen

korvaus.” (Liite 3)

Omana teemanaan aineistosta nousi myos nuorten tyépajojen toiminta:
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“Osa kokee nuorten tyépajat positiivisena ja osa negatiivisena. Positiivisia asioita
pajatoiminnassa on arjen rytmin tuominen (paljon parempi kéydd tyépajalla, kuin vaan olla
kotonay), voi kokeilla sopisiko joku ala itselle, saa tyékokemusta ja voi oppia jotain uutta,
tyopajalla olo ndyttdd cv:ssd hyvdltd. Negatiivisena koettiin pajatoiminnan tydnkaltaisuus

ilman kunnollista rahallista korvausta.” (Liite 2)

“Tydpajasta positiivisia kokemuksia. Auttaa pdrjddmddn sosiaalisissa tilanteissa paremmin.

Pddsee kotoota pois.” (Liite 3)

“Tyépajoilla tulevaisuuden suunnitelmia ja tyéllistymisen asioita tyépajoilla késitelty 3kk
vdlein, sopimusta uusittaessa. Tydpajoilla tyéllistymiseen liittyviit vierailut painottuvat
tiettyihin viikonpdiviin, jos ei ole niind pdivind paikalla, niin ne menevdt ohi kokonaan.” (Liite

3)

Viimeisena omana teemanaan aineistosta nousu kuntouttava tyotoiminta:

“Olisi kiva, jos kuntouttavassa olisi jouston varaa pdivissd, jolloin osallistuu. Esimerkiksi, jos
olisi sovittujen pdivien lisdksi voinnin mukaan mahdollista osallistua muillekin pdiville
vapaaehtoisesti, vaikka ilman korvausta siité. Auttaa saamaan kiinni tyémotivaatiosta

paremmin. Kannustaisi myds uskaltautumaan nostaa kuntouttavan virallisia pdivid.” (Liite 3)

“Voisiko olla kuntouttavassa kokeilujakso, esim. muutama viikko, jolloin kokeilee useammalla

pdivdlld ja sen jdlkeen voisi pddttdd nostaako kuntouttavan virallisia pdivid.” (Liite 3)

“Olisi kiva pddstd erilaisiin tyékokeiluihin ketterdmmin ja mahdollisesti kuukautta
lyhyemmillekin jaksoille. Olisi mukava, ettei menettdisi pajan kuntouttavaa paikkaa
tyokokeilun vuoksi. Olisiko mahdollista yhdistdd kuntouttavaan tyétoimintaan tydkokeilu
pdtkid tai jaksoja osaksi. Oma ryhmd ja tutut ihmiset toisivat turvaa, mutta pddsisi
kokeilemaan erilaisia téitd. Kuntouttava tyétoiminta tukisi myds pohtimaan, miten

tydkokeilut onnistuivat tai miltd ne tuntuivat, miké auttaisi oppimaan itsestd.” (Liite 3)

Teemoittelun avulla aineistoista nousu esiin kaikkiaan kuusi eri teemaa: tyottomyysetuudet,

nuorten palveluiden ja Ohjaamon toiminta, omavalmentajan kanssa tydskentely, nuorten
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tyopajatoiminta, kuntouttava tyotoiminta seka terveysohjaajan kanssa tyoskentely ja

terveyspalvelut.

8.3 Ohjaamon hyvien toimintamallien tunnistaminen ja kehittaminen

Asiakasraadeissa nuoret toivat esiin paljon nakemyksiddan nuorten palveluista ja Ohjaamosta
seka muista palveluista, joita toteutetaan tiiviissa yhteistydssa nuorten palveluiden ja
Ohjaamon kanssa, kuten nuorten kuntouttavasta tyétoiminnasta nuorten tydpajoilla.
Nuorten asiakasraadissa kaydyssa keskustelussa ilmi tulleita hyvia kaytanteita nuorten
palveluissa ja Ohjaamossa voidaan tarkastella keskustelussa esiin nousseista positiivisista
seka negatiivisista ajatuksista ja kokemuksista peilaten niitd aiemmin aineistoissa nousseisiin
teemoihin. Naiden eri teemojen sisalla voidaan tarkastella nuorten asiakasraadissa
esiintuomia ajatuksia, palautetta ja kehittdmisideoita seka |0ytaa niista positiivisia tai

negatiivisia kokemuksia tai suoria kehittamisideoita.

Tarkasteltaessa tyottomyysetuuksien teemaa suurin osa asiakasraatiin osallistuneista
nuorista kokivat tyottomyysetuudet, kuten tyémarkkinatuen seka nuorten tydpajoille
osallistumisesta saadut pdivakohtaiset etuudet riittdmattomina. Nuoret kokivat, etta
toimeen tuleminen nailla etuuksilla on vaikeaa. Esiin tuotiin myos nakemys siita, etta vaikka
tyomarkkinatuki olisi ihan riittava, se ei kuitenkaan kannusta menemaan myoskadan toéihin tai
kokeilemaan tyontekoa, silld tyon tekeminen ja siitd saatavat ansiot pudottavat
tyomarkkinatuen maaraa hyvin alhaisillakin lisatuloilla. Taman ei koettu motivoivan kohti
tyomarkkinoille siirtymistd. Nuorten kokeman mukaan tydomarkkinoille siirtymista varten

taytyisi l0ytda muita motivoivia tekijoita kuin vain raha.

Nama tyottomien etuuksiin liittyvat nuorten esiintuomat kehittamistarpeet eivat
suoranaisesti kohdistu nuorten palveluiden ja Ohjaamon toimintaan, silla
tyottomyysetuuksista linjataan yleisesti lainsdadannon tasolla ja siksi etuuksien suuruuteen
vaikuttaminen yhden palvelun sisdlla ei ole realistista. Nuorten palvelut ja Ohjaamo voivat
kuitenkin vaikuttaa erilaisten motivaatioiden herattelyyn tyollistymista varten tehdessaan

yhteistyota asiakkaiden kanssa ja kehittdaa tdmankaltaista toimintaa oman palvelunsa sisélla.
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Tarkastellessa nuorten palveluiden ja Ohjaamon palveluiden teemaa nuorten palveluiden ja
Ohjaamon jarjestama tyonhaku clubi on kerannyt positiivisia kokemuksia raatiin
osallistuneilta nuorilta. Nuoret toivat esiin saaneensa apua sieltd tydnhakuun ja CV:n

tekemiseen. Kukaan ei asiakasraadissa tuonut esiin huonoa kokemusta tydnhaku clubista.

Asiakasraadissa ldahes kaikille nuorille nuorten palveluiden ja Ohjaamon neuvonta oli vieras.
Moni nuori tiesi missa nuorten palveluiden ja Ohjaamon neuvonta sijaitsi, mutta
ulkopuolelta neuvontaa katsottaessa ei kuitenkaan hahmotettu mista palvelussa on kyse tai
milloin neuvonnassa voisi asioida ja milla asialla. Nuorilla ei myoskaan ollut tietoa
neuvonnassa vierailevista yhteistydkumppaneista, joita siella olisi my6s mahdollisuus tavata.
Osaa neuvonta oli kiinnostanut, mutta yksin sisdlle menemiseen vain tutustumismielessa on
ollut lilan korkea kynnys. Nuoret toivat itse asiakasraadissa esiin kehittamisidean, etta
voisiko nuorten tyopajoilta tehda ryhmana tutustumiskdynteja neuvontaan, jotta palvelu
tulisi kaikille tutuksi. Tama nousi esiin omana toimintamallien kehittamistarpeena nuorten

palveluissa ja Ohjaamossa.

Nuoret toivat myos melko yksimielisesti asiakasraadissa esiin, ettda nuorten palvelut ja
Ohjaamo on vaikea hahmottaa palveluna. Nuoret toivat esiin, etteivat oikein tieda mita
kaikkea tyollisyyspalvelut sisaltavat ja mika on Ohjaamo suhteessa tyollisyyspalveluihin. Koko
nuorten palvelut ja Ohjaamo nayttaytyivat siis nuorille asiakasraadissa epaselvana

palvelukokonaisuutena.

Koko nuorten palveluiden ja Ohjaamon palveluiden avaaminen ja selkeasti esiintuominen
voidaan myo6s nahda yhtena nuorten palveluiden ja Ohjaamon kehittamistarpeena, niin
nuorten, kuin henkildstonkin nakékulmasta. Nuorten asiakasraadissa kdymassa
keskustelussa pohdittiin jo konkreettisia ratkaisuja tahan kehittamistarpeeseen

vastaamiseksi.

Kun taas tarkastellaan omavalmentajan kanssa tyoskentelyn teemaa omavalmentajan kanssa
yhteistyon tekemiseen nuorten palveluissa ja Ohjaamossa oltiin my&s neutraalin tyytyvaisia

silloin, kun yhteistyota on tehty. Kokemukset yhteistyosta olivat asiallisia ja
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kokonaisuudessaan tyollisyyspalveluiden kanssa asioiden hoitaminen koettiin pdaosin

neutraalin positiivisena asiakasraatiin osallistuvien nuorten taholta.

Omavalmentajan kanssa yhteistyon nuoret kokivat asiakasraadissa neutraalin positiivisena,
mutta esiin nousi myos erilaisia kehittamistarpeita omavalmentajan kanssa tyoskentelyyn.
Useat nuoret asiakasraadissa toivat esiin asiakasraadissa, etteivat tieda kuka oma
omavalmentaja on, mista tiedon omasta omavalmentajasta saa tai miten omavalmentajaan
saa yhteyden. Nuoret toivat esiin, ettd yhteys omaan omavalmentajaan on ollut
paasaantoisesti vain puhelun valityksella, eika puhelun jalkeen enaa ole muistanut kuka oma
omavalmentaja oli. Nuoret toivat myds esiin asiakasraadissa, ettd omavalmentajan rooli
tyollisyyspalveluissa ja nuorten palveluissa ja Ohjaamossa on vaikea hahmottaa. Nuoret eivat
oikein tienneet mita omavalmentaja kaytannossa tekee. Asiakas raadissa tuotiin myos esiin
kokemus siitd, etta tyollisyyden kuntakokeilun alkamisen jalkeen on ollut tyolasta selvitelld ja
soitella saadakseen tiedon omasta omavalmentajasta ja lopulta my6s yhteys omaan
omavalmentajaan sellaisessa tilanteessa, jossa nuori on itse kdynyt jo tutustumassa nuorten
tyopajoihin ja toivoisi pddasevansa aloittamaan siellda mahdollisimman pian. Asiakasraadissa
tuotiin my0s esiin kokemus siitd, etta asioidessa tyollisyyspalveluiden nuorten palveluissa ja
Ohjaamossa omavalmentajan kanssa, tulee tunne siita, etta on vain yksi palikka muiden
joukossa. Kokemus omavalmentajan kanssa kohtaamisesta ei ole tuntunut silta, etta tulisi
kohdatuksi yksilona kokonaisvaltaisesti. Suhdetta omavalmentajaan ei koettu lampimana ja
kontakti omavalmentajaan ei ole saannollinen. Tasta kuitenkin asian esiin tuovan nuoren oli
vaikea sanoa, etta toivoisiko han laheisempaa suhdetta omavalmentajaan vai ei, koska

kokemusta sen kaltaisesta suhteesta omavalmentajaan ei ole.

Kehittamistarpeina nuorten palveluissa ja Ohjaamoissa voidaan siis ndahda omavalmentajan
tavoitettavuuden selkiyttdminen seka omavalmentajan tehtavan ja roolin kirkastaminen
suhteessa asiakkaisiin. Toisena kehittamistarpeena voidaan nahda myos omavalmentajien
asiakaskohtaamisten kehittdminen yksil6lliseen ja kokonaisvaltaiseen asiakkaan kohtaamisen

suuntaan.

Tarkasteltaessa vuorostaan nuorten tyopajatoiminaan teemaa nuorten tyopajat ja sinne

osallistuminen koettiin pddosin myos hyvana tyollisyytta edistdavana palveluna
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asiakasraadissa. Nuoret, jotka olivat tyytyvaisa nuorten tyépajoihin, toivat esiin nuorten
tyopajoille osallistumisen auttavan vuorokausirytmin yllapitamisessa, olevan vain kotona
olemista parempi vaihtoehto, auttavan parjadmaan sosiaalisissa tilanteissa paremmin ja
antavan mahdollisuuden harjoitella sosiaalisia taitoja, auttavan kokeilemaan jonkin alan
itselle sopimista, antavan tyokokemusta ja nayttavan hyvalta cv:ssa tulevaisuutta varten
seka mahdollistavan uuden oppimisen. Nuorten tyépajoille osallistuminen ja tdman
tyollistymista edistavan palvelun hydédyntaminen ja sinne ohjaamisen voidaan katsoa olevan
hyva toimintamalli niille nuorille, jotka eivat viela ole menossa avoimille tydmarkkinoille tai

opiskelemaan.

Asiakasraadissa nuoret toivat suurimmilta osin esiin hyvia kokemuksia nuorten tyépajoilla
olemisesta. Osa nuorista toi kuitenkin myos esiin, etta tydpajatoiminta koettiin tyén
kaltaisena, mutta ilman kunnollista rahallista korvausta tyonteosta. Osa myos koki, ettei
tyopajoilla kasitella tulevaisuuden tyollistymisen tai opintojen suunnitelmia, kuin kolmen
kuukauden vélein kuntouttavan tyétoiminnan sopimusta uusittaessa. Asiakasraadissa tuotiin
esiin, etta tyollistymista koskevat vierailut pajoilla painottuvat loppuviikkoon, jolloin naihin ei
paase osallistumaan silloin, jos oma kuntouttavan tyotoiminnan sopimuksessa on sovittu
lasndolosta vain alkuviikosta. Nama kehittamistarpeet eivat suoranaisesti kohdennu nuorten
palveluiden ja Ohjaamon toimintaan, vaan tyOpajojen sisdiseen toimintaan seka yleiseen
linjaukseen tyokokeilun ja kuntouttavan tyotoiminnan korvauksista. Nuorten
tyopajatoimintaa koskevien kehittamistarpeiden eteenpain vieminen kuitenkin kyseiseen

palveluun on tarkeaa, jotta sielld voidaan pohtia palveluiden kehittamista.

Kuntouttavan tyotoiminnan teemaa vuorostaan tarkasteltaessa asiakasraadissa tuotiin esiin
myos kehittamistoiveita nuorten tyopajojen kuntouttavaan tyétoimintaan. Nuori toi esiin
toiveen siitd, ettd kuntouttavassa tydtoiminnassa olisi joustamista kuntouttavan
tyotoiminnan sopimukseen kirjatuissa paivissa. Esiin tuotiin toive osallistua valilla myos
useampina paivina, kuin se minimi maara joka sopimukseen on kirjattu. Kuntouttavan
tyotoiminnan pdivia sopimuksessa kannustaisi myos lisédmaa se, jos voisi ennen sopimuksen
uusimista kokeilla muutaman viikon kdyda useampana paivana ennen virallista sopimuksen
uusimista. Taman mahdollisuuden koettiin auttavan paasemaan kiinni tydmotivaatioon ja

madaltavan kynnysta nostaa virallisia sovittuja kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisen
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pdiva seuraavalla sopimusjaksolla. Nuori toi esiin my0s toiveen, ettd kuntouttavan
tyotoiminnan ohessa voisi tehda lyhyita alle kuukauden tydkokeilujaksoja, niin etta ei
menettaisi kuntouttavan tyotoiminnan paikkaa. Tall6in oma kuntouttavan tyétoiminnan
tyopajaryhma toisi turvaa, mutta paasisi ketterasti kokeilemaan erilaisia tyotehtavia, mika
auttaisi tyollistymiseen edistymisessa. Nuori koki, etta tallaisessa tilanteessa voisi ryhmassa
kayda myos yhteista keskustelua lyhyista tyokokeilu kokemuksista ja se auttaisi oppimaan

yhdessa seka madaltaisi tydeldmaan siirtymisen kynnysta.

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamistarpeet eivat suoranaisesti liity nuorten palveluiden ja
Ohjaamon kehittamistarpeisiin, vaan enemman nuorten tydpajojen toiminnan
kehittamistarpeisiin. Lisaksi kuntouttavan tyétoiminnan kehittamisen mahdollisuuksissa on
huomioita lain asettamat puitteen kuntouttavalle tyétoiminnalle. Nuorten tyopajatoimintaa
koskevien kehittamistarpeiden eteenpain vieminen kuitenkin kyseiseen palveluun on

tarkeaa, jotta sielld voidaan pohtia palveluiden kehittamista ja mahdollisuuksia siihen.

Viimeisimpana tarkasteltaessa terveysohjaajan kanssa tyoskentelyn ja terveyspalveluiden
teemaa asiakasraadissa nuoret toivat esiin myos tarpeen matalan kynnyksen
terveyspalveluille. Nuoret kokivat, etta hakeutuminen terveysasemalle on hankalaa, koska
taytyy soitella ja kdynnit ovat aina maksullisia. Nuoret toivat esille toiveen, etta olisi nuorten
tyopajoilla mahdollisuus tavata terveydenhuollon ammattilaista samalla tavalla, kun
koulussa kouluterveydenhoitajaa matalalla kynnyksella ilmaiseksi. Kaikilla asiakasraatiin
osallistuneilla nuorilla ei ollut tiedossa, etta nuorten palveluissa ja Ohjaamossa tydskentelee
terveysohjaajia, joiden kdynnit ovat palvelussa oleville asiakkaille maksuttomia. Ne, joilla oli
kokemusta nuorten palveluiden ja Ohjaamon terveysohjaajan palveluista kokivat kaynnit
pintaraapaisuna ja he eivat kokeneet erityista hyotya kaynneistd, vaikka kokivat myos, etta
omista asioista keskusteleminen ja niiden sanallistaminen ovat hyva asia. Asiakasraadissa
nostettiin myos esiin toive suomenkielisistd mielenterveyden itsehoitovideoista. Kokemusta
I6ytyi muulla kielelld 16ytyvista itsehoitovideoista, mutta vastaavanlaisia oli huonosti
|6ydettdvissa suomen kielelld. ltsehoitovideoista oli suuri hydtykokemus ja kehittamisideana
tuotiin muunkielisten videoiden tekstittdminen tai duppaaminen suomen kielelle. Pohdintaa
heratti myos se, etta voisiko nettiterapiassa kaytettdvia videomateriaaleja olla tarjolla

omahoitoon myos ilman virallista lddkarin lahetetta.
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Nuorten palveluiden ja Ohjaamon palveluiden kannalta kehittamistarpeiksi voidaan tulkita
palvelussa olevan terveydenhuollon ammattilaisen tapaamismahdollisuuden tiedottaminen
paremmin asiakkaille. My®&s terveysohjaajien kdyntien sisallén pohtiminen on yksi

kehittamistarve, jotta nuoret kokisivat tapaamisista aidosti hyotya.

8.4 Asiakasraadissa esiin nousseiden aiheiden esittely ja yhteinen keskustelu

nadiden pohjalta henkiloston kanssa

Henkildston keskustelutilaisuus asiakasraadissa esiin nousseista aiheista jarjestettiin sovitusti
27.4.2022 kello 8.30-9.15 henkildston tiimipalaverin yhteydessa. Asiakasraadissa nousseet
asiat koksin valmiiksi yhteen asiakasraatien poytakirjoista henkilékunnan kanssa kaytavan
keskustelun poytakirjaan pohjaksi. Tahan poytakirjaan asettelin esiin nousseet asiat
aineistoanalyysissa esiin nousseiden teemojen mukaan. (Liite 4). Nuorten palveluiden ja
Ohjaamon yhteinen tiimipalaveri toteutettiin osittain lasndaolopalaverina ja osittain Teams —

palaverina.

BIKVA-mallin mukaisesti asiakasraadissa esiin nousseet aiheet vietiin Nuorten palveluiden ja
Ohjaamon yhteiseen tiimiin, jossa ne esiteltiin ja keskusteltiin ndista aiheista yhdessa
tyontekijoiden kesken. Poytakirjan lisaksi kerdsin omia muistiinpanoja keskustelusta. Omissa
muistiinpanoissa painopiste oli tassakin kohtaa keskustelun sisallon sijaan yhteisen
keskustelun dialogin syntymisen ja toteutumisen analysoinnissa seka reflektoinnissa
fasilitaattorin rooliin. Tasta keskustelusta koottiin muistio, joka toimitettiin kaikille
luettavaksi ja tarkastettavaksi. Myo6s tdssa vaiheessa omat muistiinpanot toimivat
havainnoinnin tukena. Omat havainnot raportoin opinnaytety6hon ja reflektoin suhteessa
asiakasraadin onnistumisen kriteereihin, eettisyyteen seka BIKVA-menetelman
hyodyntamiseen. Seka asiakasraadista, etta henkiloston keskustelusta saatu aineisto
kokouspoytakirjojen muodossa koottiin yhteen ja toimitettiin nuorten palveluiden ja

Ohjaamon seka neuvonnan palveluiden esihenkiléille ja asiakkuuspaallikoille.

Tilaisuuden aluksi kdvin lyhyesti lapi, etta asiakasraadin kdynnistdminen, toteuttaminen ja
esiin nousseiden asioiden eteenpdin organisaatiossa on osa omaa opinndytety6ta. Kerroin,

ettei kenenkaan nimia tai muutakaan henkilokohtaista tietoa tulla kirjaamaan mihinkaan
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ylos. Kerroin lyhyesti henkilostolle asiakasraadin periaatteista ja tavoitteista yleisella tasolla.
Kerroin lisdksi, etta asiakasraadeista pidettiin pdytakirjaa, johon kirjatut keskustelun
keskeiset esiin tulleet asiat on tuotu tahan tyontekijoille suunnattuun yhteisen keskustelun
pohjaksi. Kerroin vield, etta lopuksi kaydaan yhdessa lapi asiat, jotka kirjataan pdytakirjaan ja
kaikissa poytakirjojoissa oleva sisdlto tullaan kootusti viemaan tasta eteenpain vield
esimiestasolle, jotta asiakasraadeissa esiin tulleet asiat tulisi nakyvaksi ja niiden pohjalta

voidaan kehittaa palvelua.

Taman jalkeen kerroin lyhyesti, kuinka asiakasraadin toteutuminen on mennyt ja mita
haasteita tuli vastaan myds. Taman jalkeen esittelin poytakirjaan kootut asiakasraadin
keskusteluissa esiin tulleet aiheet, ajatukset, palautteet ja kehittamisideat. Taman jalkeen
toivoin, etta naista aiheista voisimme nyt keskustella yhdessa, ettda minkalaisia ajatuksia
ndistd nuorten esiin tuomista aiheista heraa ja tuleeko jotakin kehittamisideoita tai
kommentteja mydskin mieleen. Keskusteltu lahti liikkeelle hyvin luontevasti, kun
ensimmainen tyontekija kommentoi, etta rekrytoinnin haasteisiin ndhden on kuitenkin

nuorilta saatu kattavasti ajatuksia ja palautetta.

Taman jalkeen kommentoitiin sitd, etta kaikille nuorten tydpajoilla olijoille ei ole Nuorten
palveluiden ja Ohjaamon neuvonta tuttu sen vuoksi, ettd nuorten tyopajoille ohjautuu
nuoria myos muualta, kuin ainoastaan omavalmentajan ohjaamana. Osa nuorista ohjautuu
tyopajoille esimerkiksi suoraan kouluilta tai puolustusvoimista, jolloin asiakkuus
tyollisyyspalveluissa alkaa tyopajoille hakeutumisen jalkeen ja tall6in kaikki Nuorten
palveluiden ja Ohjaamon palvelut eivat ole tuttuja. Keskustelussa pohdittiin, etta
ryhmatutustumisten jarjestaminen uusille nuorten pajoilla aloittaville voisi olla hyva idea,
jotta neuvonta tulisi nuorten tyopajoilla oleville tutuksi. Tahan lisattiin, ettd samalla voisi
esitella myos muitakin Nuorten palveluiden ja Ohjaamon palveluita samassa, eika vain
ainoastaan neuvonnan palveluita. Taman jalkeen ehdotettiin, ettd neuvonnan ikkunaan voisi
lisata viikkoaikataulun neuvonnassa vierailevista yhteistydkumppaneista, jotta ohikulkevat
nuoret nakisivat mitd neuvonnassa tapahtuu mindkin paivana ja tama voisi madaltaa
kynnysta tulla asioimaan neuvontaan. Tassa kohtaa kaytiin yhteista pohdintaa, etta pitdisiko
ikkunaan tulostaa joka viikko aikataulu nakyviin vai olisiko hyva kayttaa mainosnayttoa lasin

takana.
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Taman jalkeen tuotiin esiin se, etta asiakasraadissa saatua palautetta olisi hyva valittaa
eteenpdin myos nuorten tyopajoille, koska useammassa kohtaa nuoret antaneet palautetta
ja tuoneet kehittamisideoita liittyen nuorten tyopajojen toimintaan. Tassa kohtaa pohdittiin
myo6s kuntouttavaa tyotoimintaa koskevia asiakkaiden esiin tuomia toiveita ja ajatuksia.
Ndiden eteenpdin vieminen nimenomaan nuorten tydpajoille olisi oleellista, koska naihin
vaikuttaminen Nuorten palveluista ja Ohjaamosta ei ole mahdollista. Tassa kohtaa pohdittiin
sitd, ettd laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maarittaa tiettyja reunaehtoja kuntouttavalle
tyotoiminnalle ja tama laki ei valttamatta jousta kaikkiin asiakkaiden tuomiin ehdotuksiin,
vaikka asiakkailla olisi toiveita kehittda kuntouttavaa tyotoimintaa tietynlaiseksi.
Keskustelussa tuotiin kuitenkin esiin, etta tyollisyyspalveluiden nakékulmasta kuntouttavan
tyotoiminnan sopimuksissa on mahdollista laittaa osallistumispaivat joustavasti, mutta
jalleen kerran ei tiedeta voiko kaytanndssa tyopajoilla kuitenkaan toteuttaa kuntouttavaa
tyotoimintaa samalla tavalla joustavasti. Tyollisyyspalveluilla on myés mahdollisuus
integroituun tyotoimintaan, jossa olisi samankaltaisuuksia asiakkaiden esiin nostamien
kuntouttavan ty6toiminnan toiveiden suhteen, mutta tamakin taytyisi nuorten tyopajoilla
pohtia, ettd onko siella mahdollisuuksia taman toteuttamiseen. Esiin tuotiin myds, etta
KELA:n nakokulmasta joustavat paivat eivat pitdisi myoskaan olla ongelma, koska tydpajoilta
ilmoitetaan muutenkin paiva kerrallaan, milloin nuori on ollut paikalla ja milloin ei.
Keskustelussa myos todettiin, ettd Vantaan kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan
matkakorvausten suhteen paivilla ei ole valia, koska matkakortti mydnnetdan aina
kokonaiseksi kuukaudeksi. Tassa kohtaa tuotiin uudelleen esiin laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta ja siita, ettei ole tietoa minkalaisia reunaehtoja se kuntouttavalle
tyotoiminnalle sekd sopimuksiin niista asettaa. Lisaksi Nuorten palveluilla ja Ohjaamolla ei
ole vaikutusmahdollisuuksia nuorten tyépajojen organisoinnista paattamiseen ja kaikkea
tietoa heidan resursseistaan, joten tarkeinta olisi vieda nuorten tuomat ajatukset tiedoksi
nuorten tyopajoille, jotta he voivat pohtia minkalaisia mahdollisuuksia heilld on ottaa
huomioon asiakasraadissa nuorten esiin tuomat ajatukset ja toiveet. Kuntouttavaan
tyotoimintaan ja nuorten tydpajoihin liittyva keskustelu paattyi tahan teemaan, josta
henkil6sto tuntui olevan yksimielisid, ettei asiaan voida Nuorten palveluissa ja Ohjaamossa

tdman enempaa vaikuttaa.
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Keskustelun selvasti pysdahdyttya tahan. Kysyin fasilitaattorina, ettd olisiko asiakkaiden esiin
tuomista ajatuksista jokin viela sellainen, jota voisi pohtia. Tasta keskusteluun tuotiin
hammastely siitd, ettd nuoret toivoivat matalan kynnyksen terveyspalveluita tyopajoille,
koska viime syksyna tyopajoilla oli kokeilu, jossa etsivan nuorisotydn sairaanhoitaja oli joka
viikko ilman ajanvarausta tavattavissa kahden tunnin ajan. Tama kokeilu oli kuitenkin
paattynyt ilmeisesti siihen, ettei nuoret kdyneet sairaanhoitajan vastaanotolla. Tama myds
heratti pohdintaa siita, etta oliko sairaanhoitajan matalan kynnyksen vastaanottoa
markkinoitu tehokkaasti tydpajoilla, koska nuoret eivat sielld kuitenkaan kdyneet ja nyt
asiakasraadissa esiin tuotiin toive kuitenkin taman kaltaisesta palvelusta. Lisaksi tuotiin esiin,
ettd nuorten tydpajoilla on aiemmin tyoskennellyt kokoaikainen sairaanhoitaja, mutta
kyseisen henkilon siirryttyd muihin tehtaviin ei vakanssia enaa taytetty. Syy talle ei
kuitenkaan ole tiedossa ja herasi pohdintaa, etta oliko siihen syyna myds palvelun
kayttamattéomyys vai jokin muu syy. Tassa kohtaa keskusteluun varattu aika tuli tayteen, eika
poytakirjaa ehditty endaa kdaymaan yhdessa lapi. Keskustelun paatteeksi kerroin, etta lahetan
poytakirjan kaikille sahkopostiin tarkastettavaksi ja annoin kaksi vuorokautta aikaa laittaa
korjauspyynnon tai kommentin, mikali haluaa. Korjauspyyntdja tai kommentteja en saanut
henkilostolta asiakasraadissa nousseista aiheista henkilékunnan kanssa kdaydyn keskustelun

poytakirjaan kahden vuorokauden maaraaikaan mennessa.

Naihin teemoihin ja nuorten tuomiin nostoihin voidaan myds tarkastelussa yhdistaa
henkiloston keskustelussa esiin tuomat ajatukset seka kehittamisideat kokonaiskuvan

saavuttamiseksi hyviksi todetuista ja kehittamista vaativista kaytanteista.

8.5 Henkiloston keskustelussa ja asiakasraadissa esiin nousseiden asioiden

kokoaminen johdolle

BIKVA-mallia soveltaen kokosin sekd ensimmaisen tason asiakasraadeissa kirjattujen
poytakirjojen sisallot seka toisen tason henkildston kanssa kaydyn keskustelun poytakirjat
yhteen organisaatiossa eteenpain viemiseksi johtotasolle. (Liite 5). Kokosin yhteen
asiakasraadissa seka henkiloston keskustelussa nousseet asiat aineiston analyysissa
nousseiden teemojen mukaisesti. Opinndytetyosuunnitelman mukaisesti en enaa jarjestanyt

BIKVA-malliin kuuluvaa ryhmahaastattelun kaltaista tilaisuutta johdolle taman lisaksi.



61

Kokosin yhteen molempien asiakasraatien poytakirjat samalla tavalla, kuin henkiloston
kanssa kaydyn keskustelun alustukseksi ja lisdasin taman peraan henkildston kanssa kaydyn
keskustelun poytakirjasta yhteenvedon keskustelussa esiin nousseista aiheista. Kuvasin
yhteenvedon alkuun lyhyesti myds osallistujamaarat kummassakin asiakasraadin
toteutumiskerralla seka kuinka henkiléston kanssa keskusteltiin ndiden pohjalta. Taman
tekemani koonnin Idhetin omana Word —tiedostona 16.5.2022 sahkdisesti Vantaan
tyollisyyspalveluiden nuorten palveluiden ja Ohjaamon asiakkuuspaallikolle ja esihenkilille

seka neuvontapalveluiden asiakkuuspaallikolle ja esihenkil6lle suunnitelman mukaisesti.

9 Vantaan tyollisyyspalveluiden Nuorten palveluiden ja Ohjaamon hyvien

toimintatapojen tunnistamisen ja kehittamisen yhteenveto

Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten palveluiden ja Ohjaamon hyviksi toimintatavoiksi
asiakasraadin pohjalta nousivat tydnhaku clubi ja sieltd saatu apu tydnhaun tueksi. Hyvana
kdytantona koettiin yhteistyd oman omavalmentajan kanssa. Kokemukset omavalmentajan
kanssa tehdysta yhteistyosta olivat neutraalin positiivisia. Hyvia kaytanteita on myos
ohjaaminen nuorten tyopajoille, silla nuorilla oli paljon positiivisia kokemuksia nuorten
tyopajoilta. Nuoret kokivat, etta osallistuminen nuorten tyopajoille auttoi heitd monella
tapaa, kuten vuorokausirytmin yllapitamisessa, aktivoitumisessa, sosiaalisissa tilanteissa
parjaamisessad, antavan tyokokemusta ja mahdollisuuden kokeilla jotakin tyota, edistavan

tyollistymismahdollisuuksia ja opettavan uusia taitoja.

Kehittamistarpeiksi Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten palveluille ja Ohjaamolle
asiakasraadin pohjalta nousi nuorten palveluiden ja Ohjaamon palveluiden tunnettavuuden
lisddminen kokonaisuudessaan. Asiakasraadissa nousi esiin, ettei nuoret hahmottaneet mita
nuorten palvelut ja Ohjaamo palveluna tarkalleen tarkoittaa tai mita se sisaltda. Taman
lisdksi myos nuorten palveluiden ja Ohjaamon matalan kynnyksen neuvontaa ei nuorten
keskuudessa tunnettu, vaikka tiedettiin missa se fyysisesti sijaitsee. Asiakasraatiin
osallistuneet nuoret ovat kuitenkin nuorten palveluiden ja Ohjaamon asiakkaita, mutta heilla

ei ollut selkeda kasitysta kyseisesta palvelusta.
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Toisena kehittamistarpeena esiin nousi nuorten palveluiden ja Ohjaamon omavalmentajien
saavutettavuuden ja tunnettavuuden lisaaminen sekd omavalmentajan roolin selkiyttaminen
suhteessa asiakkaisiin. Vaikka nuorilla oli positiivia kokemuksia omavalmentajan kanssa
asioimisesta, silloin kun asiointia on, kokivat nuoret, ettd he eivat tieda kuka oma
omavalmentaja nuorten palveluissa ja Ohjaamossa on. Nuoret eivat mydskaan tienneet
mista tiedon omasta omavalmentajasta [6ytaa tai kuinka omavalmentajaan saa yhteyden, jos
tarvitsee. Osalla oli myds kokemusta, ettd yhteyden saaminen omaan omavalmentajaan on
ollut monimutkainen ja ty6las prosessi. Kaikki eivat mydskaan hahmottaneet mita

omavalmentaja tekee tyollisyyspalveluissa.

Kolmantena kehittamistarpeena nuorten palveluissa ja Ohjaamossa esiin nousi
terveysohjaajan palveluiden tunnettavuuden lisaaminen sekda matalankynnyksen
terveyspalveluiden tarjoaminen. Nuoret toivat asiakasraadissa esiin toiveen matalan
kynnyksen ilmaisista terveyspalveluista. Suurimmalle osalla nuorista ei ollut myodskaan tietoa
nuorten palveluiden ja Ohjaamon terveysohjaajan palveluista. Lisdksi terveysohjaajan
palvelusta oli kokemus hyvin pinnallisena terveydentilaa koskevana kayntina, joten myds
terveysohjaajan tapaamisten kehittaminen kohtaamaan asiakkaan tarvetta aidosti olisi my0s

yksi kehittamistarve.

Asiakkaat toivat asiakasraadissa myds esiin kehittamistarpeita koskien nuorten
tyopajatoimintaa seka kuntouttavaa ty6toimintaa. Nama kehittamistarpeet eivat
suoranaisesti ole nuorten palveluiden ja Ohjaamon vaikutuspiirissd, joten naiden
kehittamistarpeiden eteenpain vieminen nuorten tyopajoille on tarkeaa, jotta sielld voidaan
pohtia kehittdmismahdollisuuksia asiakasraadissa esiin nousseiden kehittamistarpeiden
pohjalta. Osa nuorista koki, ettei tyopajoilla kasitelty riittavasti tulevaisuuden tyollistymiseen
liittyviad asioita. Osa myds toi esiin, etta kuntouttavassa ty6toiminnassa nuorten tydpajoilla
ollessa ulkopuolisten vierailut painottuvat tiettyihin pdiviin ja jos itse osallistuu
kuntouttavaan tyotoimintaan esimerkiksi vain alkuviikosta, niin ndma jaavat aina valista.
Asiakasraadissa nostettiin my0s esiin toive, ettd kuntouttavan tyotoiminnan sopimukset
voisivat olla joustavampia. Toiveena oli, etta valilla voisi osallistua kuntouttavaan
tyotoimintaa myods enemman, kuin sopimuksessa olevan minimimaaran, jolloin kynnys lisata

virallisia kuntouttavan tyétoiminnan sopimuspaivia madaltuisi. Taman lisdksi esiin nousi
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toive tehda lyhyita tyokokeiluja kuntouttavan tyotoiminnan ohessa tai sisalla, joka madaltaisi

myo6s kynnysta tydelamaan siirtymiseen.

10 Pohdinta

Asiakasraadissa osallisuus on tavoite ja toiminnan lahtékohta. Vuorovaikutus osallisuuden
tukemisesta on onnistunut silloin, kun keskustelussa eriaville ja erilaisille nakokulmille
annetaan tilaa seka lahtokohtaisesti kaikkien osallistujien ndkékulmia arvostetaan
yvhdenvertaisesti. Taman lisaksi osallistujan puntaroivat eri ratkaisuja ja nakemyksia
huolellisesti sekd kuuntelevat toisiaan. Tarkeda on myos, etta osallistujat yrittdvat ymmartaa
kaikkien erilaisia puhe- ja ajattelutapoja seka lahtokohtia dialogisuuden keinoin. Myo6skaan

vuorovaikutus ei pakota ratkaisuun, mutta tdhtaa kohti sita. (Asunta & Mikkola, 2019, s. 82)

Asiakasraadin fasilitaattorin haaste on kuvata raadin toiminta niin, etta kaikki raadin
osallistujat ymmartavat sen toimintaidean. Tama vaatii myos raadin fasilitaattorilta
osaamista dialogin edistamisesta pelkkien puheenvuorojen jakamisen sijaan. Fasilitaattorilta
edellytetdan taitoa vuorovaikutuksessa esiintyvan vallankayton, vaientamisen, vaistamisen,
vahattelyn, ja torjumisen tunnistamiseen. Ristiriitoja ei tule kuitenkaan vahentaa, vaan
kannustaa puheeksi ottamiseen, tilan antamiseen kyseenalaistamiselle seka merkityksista

neuvotteluun. (Asunta & Mikkola, 2019, s. 85)

Osallisuus asiakasraadissa ensimmaisella kerralla karsi ajoittain mydskin samoista syista kuin
dialogisuuskin. Valilla keskustelu karkasi osan osallistujien voimakkaaseen oman
ndakemyksen ja ajatuksen esiintuomiseen ja osallistujat puhuivat paallekkain. Naissa kohdissa
vuorovaikutus ei ollut yhdenvertaista kaikkien osallistujien kesken. Fasilitaattorina jouduin
puuttumaan ja palauttamaan keskustelua takaisin lahtotilanteeseen ja muistuttamaan, etta
kaikilla on oikeus tuoda oma nakdkulma esiin ja tulla kuulluksi. Tama valiintulo rauhoitti
keskustelutilanteet ja antoi mahdollisuuden muidenkin kertoa omasta nakékulmastaan tai
ajatuksestaan. Parhaimmillaan asiakasraadissa ensimmaisella kerralla vuorovaikutus eteni
sujuvasti ja keskustelu eteni osallistujien valilla luontevasti ja tuotti erilaisia
kehittamisehdotuksia spontaanisti erilaisiin esiin tulleisiin ongelmiin tai haasteisiin. Nama

kehittamisideat nousivat keskustelusta pakottamatta taysin asiakkaiden itse esiin tuomina.
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Toisella kerralla vuorovaikutus osallisuuden tukemisessa toteutui hyvin, kun paikalla oli vain
yksi nuori tyontekijoiden lisaksi. Talléin vain kerran fasilitaattorina paadyin rajaamaan
keskustelua muistuttamalla siitd, etta nuoren esiin tuomia toiveita ei ole tarkoitus alkaa
mitatdimaan organisaation puolelta, vaan tarkoitus on antaa osallistujille tilaa esittaa

kehittamisideoita ja toiveita vapaasti.

Sanoja osallisuus ja osallistuminen kdytetdaan usein synonyymeina toisilleen, mutta ne olisi
hyva pitaa kasitteina erilldaan, kun tarkastellaan asiakasosallisuutta. Osallisuus on kasitteena
laajempi, kuin osallistuminen ja osallistuminen voidaan ndahda osana osallisuutta.
Osallistumiseen verrattuna osallisuudessa edellytetdan, etta asiakkailla on vaikutus
palveluprosesseihin. Termien osallisuus ja osallistuminen eroavaisuus piilee siind, kuinka
paljon asiakkailla on mahdollisuuksia osallistua paatoksen tekemiseen. (Leeman &

Hamaldinen, 2015, s. 2)

Asiakasosallisuuden toteutumista on mahdollista tarkastella neljan asiakasosallisuusasteen
luokittelun pohjalta, jossa asiakasosallisuus nousee asteittain. Kolmessa viimeisessa
kohdassa voidaan ndhda asiakasosallisuuden toteutuminen, mutta ensimmaisessa vaiheessa
asiakasosallisuus jaa vain ndenndiselle tasolle, eika aitoa osallisuutta synny. (Leeman &

Hamaéldinen, 2015, ss. 3-4)

Nelja asiakasosallisuuden astetta:

1. Palvelun asiakas informaation antajana, joka antaa palautetta palvelusta, mutta
osallisuutta ei ole, ainoastaan osallistuminen.

2. Palvelun asiakas osallisena, joka toimii enemman, kuin vain palautteen antajana.

3. Palvelun asiakas vaikuttajana, joka on mukana kehittamassa laadukasta palvelua.

4. Palvelun asiakas johtajana, joka maarittelee raamit palvelulle.

(Leeman & Hamalainen, 2015, ss. 3-4)

Asiakasraadin toteutumista tarkastellessa suhteessa toteutuneeseen asiakasraatiin haluaisin
nahda asiakasraadin tavoittaneen tasolla 2.—3. Kuitenkin on olemassa riski, etta
asiakasosallisuus asiakasraadissa jaa vain ensimmaiselle tasolle. Tama riippuu pitkalti siit3,

kuinka Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten palveluissa ja Ohjaamossa lahdetaan
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kehittamaan asioita asiakasraadissa kdydyn keskustelun pohjalta. BIKVA-mallia
hyodyntamalla pyrin vaikuttamaan juuri siihen, etta asiakasosallisuus ei jaisi vain
ndenndiselle tasolle, vaan kehittdmistarpeisiin tartuttaisiin organisaation eri tasoilla. Tastakin
huolimatta valta ja vastuu asiakasraadissa esiin nousseiden kehittamistarpeiden
kehittamisen asteelle viemisesta jaa hyvin pitkalti organisaation johtotasolle, jolloin on
olemassa mahdollisuus seka riski sille, etta asiakasraadin osallisuuden taso jaa vain

naennadiseksi.

Asiakkaan tieto-osallisuus edellyttaa, etta asiakkailla on oikeus saada eri palveluista tietoa
seka niihin padsemisests, siten, ettad asiakkaan tiedon saanti varmistetaan. Tama edellyttaa
palvelulta vuorovaikuttamista ja esteetdnta tiedottamista. Jotta asiakkaalla on mahdollisuus
paasta osalliseksi niihin prosesseihin, joissa asiakkaalla on mahdollisuus kokea osallisuutta,

voidaan tieto-osallisuus nahda perusedellytyksena. (Leeman & Hamaldinen, 2015, ss. 4-5)

Ihmisen osallisuutta lisaa toimintaympariston ja palvelujen luominen ymmarrettaviksi lisaten
ndiden asioiden hallittavuutta (Koivisto ym., 2018, s. 8). Asiakasldhtdisessa toiminnassa
palveluiden tulisi olla saavutettavissa helposti ja palveluilla tulisi olla kykya joustaa

asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan (Virtanen ym., 2011, s. 21).

Asiakasraadissa esiin nousseiden asioiden perusteella tieto-osallisuus ei ole toteutunut
Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten palveluiden ja Ohjaamon kohdalla. Nuoret toivat esiin
haasteita seka saavuttaa palvelun tyontekijoita, ettd ymmartaa palvelua kokonaisuudessaan.
Lisaksi palveluissa, ainakin kuntouttavan tyétoiminnan kohdalla nousi esiin, kuinka
monimutkainen kuvio kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisen taustalla vaikuttaa ja kuinka
monesta yksityiskohdasta on kiinni voiko palvelua muokata yksil6llisen asiakastarpeen
mukaan joustavammaksi vai ei. Tasta syysta nuorten palveluiden ja Ohjaamon osallisuutta
voisi kaiken kaikkiaan kehittaa vastaamalla asiakasraadissa esiin nousseeseen

kehittamistarpeeseen palveluiden tunnettavuuden lisddmisesta kokonaisuudessaan.

Kuten nuoret toivat asiakasraadissa esille, etteivat hahmottaneet nuorten palveluita ja
Ohjaamoa, eikd myoskdaan omavalmentajan tydnkuvaa. Tahan yhtena tekijana voi vaikuttaa

viime vuonna alkanut tyollisyyden kuntakokeilu, jonka yhteydessa tapahtui paljon muutoksia
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organisaatiossa Vantaan tyollisyyspalveluissa. Kuntakokeilun alkamisen yhteydessa olemassa
olleet Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluissa tyollisyyden asiantuntijoina toimineiden seka
TE-palveluista kokeiluajaksi kunnan alaisuuteen siirtyneiden TE-virkailijoiden ammattinimike
muutettiin omavalmentajaksi Vantaan tyollisyyspalveluissa. Tama on taysin uusi
ammattinimike ja tasta syysta osittain selittda, ettei taman nimikkeen perusteella hahmoteta
omavalmentajan tehtavankuvaa ja suhdetta itseen asiakkaana. Kuntakokeiluun alkamisen
yhteydessa myos perustettiin Vantaan tyollisyyspalveluihin nuorten palvelut ja Ohjaamo
yhtena palvelukokonaisuutena. Tamankin palvelun hahmottaminen voi olla monelle viela
haastavaa, silla aikaisemmin nuorten palveluiden ja Ohjaamon asiakkaat asioivat omasta
tilanteestaan riippuen joko TE-palveluiden nuorten palvelulinjoilla tai Vantaan Ohjaamossa.
Nyt ndma palvelut kuntakokeilun alkaessa yhdistettiin Vantaan kaupungin

tyollisyyspalveluiden alaisuuteen ja nimettiin uudelleen nuorten palveluiksi ja Ohjaamoksi.

Asiakasraateihin osallistuvat usein ne nuoret, jolloin kaikista huono-osaisimpia asiakkaita
asiakasraati toiminta ei tavoita. Edustuksellisien nuorten vaikuttajaryhmien tueksi erilaiset
osallisuuden mahdollistavat tavat, kuten erilaiset sahkoiset alustat, osallistava budjetointi
seka kasvokkain tapahtuvat keskustelumahdollisuudet antavat mahdollisuuden osallisuuteen
my0s niille nuorille joita, perinteiset kuulemisen keinot eivat tavoita. (Suomen nuorisoalan

kattojarjesto Allianssi ry, 2019, s. 7)

Talloin asiakasraadista saatu palaute edustaa hyvinvoivien nuorten aikuisten nakemyksia,
kokemuksia ja toiveita, vaikka myds huonommassa asemassa olevien nuorten aikuisten
kokemukset ja toiveet palvelusta olisivat esiarvoisen tarkeitd. Tassa asiakasraadissa pohdin
myo0s, etta ne hiljaiset nuoret eivat todennakoisesti lahteneet asiakasraatiin mukaan ja siksi
myo0s tdssa asiakasraadissa asiakkaiden ndakdkulma on jollain tavalla edustuksellinen. Naiden
hiljaisten ja vetdytyvien nuorten nakemykset olisivat ensiarvoisen tarkeita saada kuuluviin ja
keinoja siihen olisi hyva pohtia. Ehka asiakasraati perinteisimmilldan ei alustana naille
nuorille toimi, silla kynnys tulla vapaaehtoisesti tillaiseen ryhmaan voi olla liilan korkea. Toki
voisi pohtia voisiko asiakasraatimenetelmaa soveltaa esimerkiksi etdalustoilla, jolloin

osallistumisen kynnys voisi olla matalampi.
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Mydoskin sanojen merkitys nousee vahvasti esiin asiakkaiden osallistumista pohdittaessa.
Nuoret eivat asiakasraadissa ymmartaneet mita asiakasraati kasitteena tarkoittaa. Tama saa
pohtimaan, kuinka aidosti pystytaan osalistamaan nuoria ja lisddmaan nuorten osallisuuden
kokemusta, jos lahtdkohtaisesti koko asiakasraati seka sanana, etta konseptina on asiakkaille
tdysin vieras. Vaikka raadin aluksi asiakasraatia kdsitteena ja konseptina avattiin osallistujille,
niin tama tehtiin siina vaiheessa vasta, kun nuoret olivat jo vapaaehtoisesti suostuneet
mukaan asiakasraatitoimintaan. Eli heidan ymmarryksensa siitd, mihin he osallistuivat
mukaan, aukesi vasta jo heidan annettuaan suostumuksensa osallistua siihen. Tama saa
pohtimaan sita onko osallistuminen asiakasraatiin ollut tdysin vapaaehtoista ja kuinka paljon
osallistumiseen vaikutti sosiaalinen paine osallistua. Tallaisessa tilanteessa asiakasraadilla ei
tavoiteta myoskadan tdysin sen asettamia tavoitteita osallisuuden kokemuksen syntymiselle

ja aidolle osallisuudelle.

10.1 Tavoitteiden toteutuminen

Asiakasraadin mainostaminen ja asiakkaiden rekrytointi ei toteutunut tavoitteiden
mukaisesti. Asiakasraadin mainos ei ollut tavoittanut asiakkaita Vantaan
tyollisyyspalveluiden Nuorten palveluiden ja Ohjaamon sosiaalisenmedian tilien kautta.
Taman seurauksena yksikdan nuori ei saapunut ensimmaiseen asiakasraatiin. Tassa kohtaa
suunnitelmasta poiketen lahdin hetkessa rekrytoimaan asiakkaita mukaan asiakasraatiin
samassa rakennuksessa sijaitsevasta Vantaan kaupungin nuorten tydpajoilta. Onnistuin
onnekseni saamaan talla tavalla rekrytoitua mukaan 10 nuorta tyopajoilta ensimmadiselle
asiakasraatikerralle mukaan. Toisella asiakasraadin kokoontumiskerralla puolestaan paikalle
saapui vain yksi nuori, enka silloin onnistunut rekrytoimaan nuorten tyopajoilta lisaa
osallistujia samalla tavalla, kuin ensimmaisellad asiakasraati keralla. Tahan vaikuttanee myds
se, ettd juuri sind paivana osa nuorten tyopajoilla olevista ryhmista oli rakennuksen
ulkopuolella vierailuilla tai sovitussa aktiviteetissa. Tama selvisi vasta silloin, kuin kadvin
kiertamassa eri tydpajoja. Mikali olisi jo etukdateen myoskin kayty keskustelua nuorten
tyopajojen kanssa asiakasraatipaivista, niin asiakasraati olisi voitu myds suunnitella
toeutumaan sellaisena paivana, jolloin eri nuorten tyopajat olisivat olleet paikan paalla

rakennuksessa.
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Asiakasraatiin osallistujien rekrytoiminen ei toteutunut tassa opinndytetyossa alkuperaisen
tavoitteet ja suunnitelman mukaan. Tama herattaa kysymyksen siita olisiko suunniteltu
mainos voinut olla houkuttelevampi tai informatiivisempi. Pyrin mainoksessa tuomaan esiin
sen, mihin asiakasraatiin osallistumalla asiakas paasisi omalla osallistumisellaan
vaikuttamaan, mutta ehka tata olisi voinut avata mainoksessa laajemmin, jotta mainoksen
nakevat asiakkaat olisivat kokeneet selkedammaksi asiakasraatiin osallistumisen hyddyt.
Lisaksi itse raadissa kavi ilmi, ettei asiakasraati kasitteena ollut kovin tuttu asiakkaille, joten
tastakin syysta nimenomaan asiakasraadin enemman auki kuvaaminen jo mainoksessa olisi

voinut olla hyddyllista.

Toiseksi pohdin, etta tavoittiko mainos sosiaalisenmedian sekda Nuorten palveluiden ja
Ohjaamon ilmoitustaulujen kautta riittavasti asiakaskuntaa. Asiakasraadissa nuoret toivat
ilmi, ettei Nuorten palveluiden ja Ohjaamon neuvonta ollut monellekaan tuttu, joten ehka
tasta syysta ilmoitustaululla mainos ei tavoittanut riittavasti asiakkaita. Kolmanneksi pohdin
kuinka hyvin todellisuudessa mydskaan Nuorten palveluiden ja Ohjaamon sosiaalisen
median tilit tavoittavat asiakkaita. Instagramissa Vantaan Ohjaamon tililla on 2436 seuraajaa,
joka on melko paljon. Kuitenkin, kun avasin seuraaja listan, niin silmamaaraisesti
tarkasteltuna melko moni seuraaja on joku yhteisty6taho tai muun palvelun profiili. (Vantaan
Ohjaamon Instagram tili, n.d.) Tama vahvistaa myds jonkin verran ajatusta siitd, etta Nuorten
palveluiden ja Ohjaamon sosiaalisenmedian tileja ei kuitenkaan loppupeleissa seuraa kovin
suuri asiakaskunta, mika myds voi vaikuttaa asiakasraatiin rekrytoimisen ja mainonnan

epaonnistumiseen.

Asiakasraateihin asiakkaita rekrytoidessa voidaan kutsua suoraan asiakkaita tai kayttaa
ilmoittautumismenetelmaa. Kutsuttaessa henkilot voidaan valita joko satunnaisotannalla tai

harkitusti mukaan asiakasraatiin. (Asunta & Mikkola, 2019, s. 78)

Rekrytoinnissa olisi ollut ehka hyodyllisempaa hyodyntaa vahvemmin suoraan verkostossa
tyoskentelevia henkil6ita, joiden avulla olisi voinut kohdennetusti [6ytda sopivia asiakkaita
pyytdmalla verkostoa poimimaan raatitoiminnasta kiinnostuneita nuoria. Taman lisdksi olisi
valtytty yllatykselta raadin alkaessa, jos mainoksessa olisi pyydetty ilmoittautumaan

osallistumisesta etukateen minulle. Talléin olisin osannut ennakoida jo hieman aiemmin
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ilmoittautumisten puutteesta, etta kukaan ei tdlld mainonta- ja rekrytointisuunnitelmalla
osallistumassa asiakasraatiin, jolloin olisi voinut alkaa aiemmin suunnittelemaan toisenlaista

asiakkaiden rekrytointitapaa.

Pohdintaa heratti myds se miksi ensimmaisellad kerralla osallistuneet nuoret eivat
osallistuneet toiselle kerralle, vaikka heidat sinne toivotettiin tervetulleeksi. Tasta ajatus
siita, etta kokivatko nuoret raatiin osallistumista merkityksellisena tai miellyttavana, kun he
eivat enaa tulleet toiselle kerralle. Tassa kohtaa pohdin myo6s fasilitaattorin rooliani, etta
epaonnistuinko fasilitaattorin tehtavassa luoda asiakasraadin ilmapiirista salliva ja
miellyttava, kun asiakkaat eivat halunneet tulla toiselle kerralle. Toiselle kerralle osallistui
vain yksi nuori, joka ei taas ollut mukana ensimmaisella kerralla. Tassa kohtaa alkuperaiseen
suunnitelmaan ei myoskaan tavoitteissa paasty, silla tarkoitus oli alun perin, etta asiakasraati

kokoontuisi samalla kokoonpanolla kaksi kertaa.

Vaikka rekrytointi asiakasraatiin ei onnistunut tavoitteiden mukaisesti, niin kuitenkin
soveltamalla rekrytointia siind hetkellad asiakasraatiin saatiin kuitenkin ensimmaisella kerralla
kymmenen osallistujaa mukaan seka toisella kerralla yhnden nuoren mukaan. Naiden
osallistujien kesken kayty keskustelu toi kuitenkin esiin paljon uutta ja tarkeaa tietoa
Nuorten palveluista ja Ohjaamosta ja palvelun kayttajien kokemuksista seka nakemyksista.
Asiakasraadissa tuotiin esiin my6s monta uutta kehittamisehdotusta palvelusta, jotka tulivat
suoraan palveluiden kayttdjien ndakékulmista. Sinansa rekrytointihaasteesta huolimatta

asiakasraadissa paastiin asiakasraadille asettamiin tavoitteisiin.

Dialogin toteutumista asiakasraadissa voidaan tarkastella ideaalin puhetilanteen
reunaehtojen toteutumisen kautta. Naita reunaehtoja ovat tasavertainen mahdollisuus
julkisessa keskustelussa aloittaa ja jatkaa vuorovaikutusta, kaikilla tulee olla tasavertaiset
mahdollisuudet argumenttien, selityksien seka tulkintojen esittdmiseen, mahdollisuus
tasavertaisesti tuoda esiin asenteitaan, tunteitaan seka tarkoitusperidan sekd mahdollisuus
tasavertaisesti tuoda ilmi ohjaavia toteamuksia, pyyntdja, kieltoja ja kaskyja. Jo pyrkiminen
kohti dialogia voi lisdta asiakasraadeissa osallisuuden kokemusta ja kuulluksi tulemista,

vaikka luova dialogi ei taysin toteutuisi. Kuitenkin juuri dialogi mahdollistaa osallisuuden
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asiakasraadeissa ja ilman toisten osallistumista osaksi keskustelua seka toisten osallisuuden

tunnustamista dialogi jaa syntymatta. (Asunta & Mikkola, 2019, ss. 81-82)

Raadin fasilitaattorin rooli on merkityksellinen dialogin syntymisen sekda mahdollistumisen ja
onnistuneen vuorovaikutuksen kannalta. Dialogisuus asiakasraadissa ei toteutunut taysin
reunaehtojen mukaisesti. Lahtokohtaisesti jokaiselle asiakasraatiin osallistuneille tarjottiin
mahdollisuus osallistua, jatkaa seka aloittaa keskusteluja, mutta hetkittdin tama ei taysin
asiakasraadissa toteutunut ensimmaisella kerralla. Valilla keskustelu yltyi kovadaniseksi
toinen toisensa paalle puhumiseksi, jolloin osa osallistujista olivat taysin hiljaa. Talloin
fasilitaattorina jouduin puuttumaan keskustelun etenemiseen ja talléin vein osallistujilta
vapauden itse jatkaa keskustelua. IIman keskusteluun puuttumista kenenkaan nakemys ei
olisi kuitenkaan tullut esille tai kuulluksi, mika ei olisi palvellut asiakasraatiin osallistuvien
etua taikka asiakasraadin tarkoitusta. Toisaalta ndissa kohtaa fasilitaattorina huolehdin myds
siitd, etta jokaisen nakemys, mielipide tai kommentti saa mahdollisuuden tulla kuulluksi, eika
vain niiden, jotka omansa kovimpaan daneen sanoo. Toisella asiakasraadin
kokoontumiskerralla paikalla oli vain yksi nuori, jolloin dialogisuus onnistui vaivattomasti

nuoren seka raatiin osallistuneiden tyontekijoéiden valilla.

Kokonaisuudessaan tassa tutkimuksellisessa kehittamistyodssa paastiin sille asettamiin
tavoitteisiin. Kehittamistavoitteena oli perustaa Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten
palveluille ja Ohjaamolle asiakkaille merkityksellinen asiakasraatitoimintamalli, jolla kehittaa
palvelua asiakaslahtdisemmaksi sekd tunnistaa asiakasraadilta saadun palautteen
perusteella olemassa olevia hyvia kdytanteita Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten

palvelussa ja Ohjaamossa ja |0ytaa uusia asiakaslahtoisia tapoja toimia.

Asiakasraati saatiin rekrytoinnin haasteista huolimatta lopulta toteutumaan, ei alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti, mutta toteutumaan kuitenkin. Asiakasraatiin osallistuneet nuoret
toivat paljon ajatuksia, palautetta seka kehittamisideoita molemmilla asiakasraatikerroilla.
Taten asiakasraati toiminta kdynnistyi ja toteutui seka tuotti uutta tietoa palvelusta
asiakkaan ndkodkulmasta. Asiakkaiden esiin tuomien ajatusten, palautteen ja
kehittamisideoiden pohjalta pystyttiin tunnistamaan Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten

palveluiden ja Ohjaamon hyvid, etta kehittdmista vaativia toimintatapoja asiakkaan
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nakokulmasta. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmisopinnaytetydssa onnistuttiin myos
viemaan onnistuneesti asiakasraadissa esiin nousseet asiat seka henkiloston keskusteluun

eteenpdin, etta tasta vield eteenpdin hyddynnettavaksi johtotasolle.

Tavoitteisiin padaseminen jdi puutteelliseksi silta osin, etta asiakasraadin merkitys asiakkaille
ei tassad opinndytetydssa selvinnyt, vaikka se oli tavoitteena. Viimeisimmalle asiakasraati
kerralle osallistui vain yksi nuori, joka ei ollut ensimmaisella kerralla mukana. Alkuperaisen
suunnitelman mukaan toisen asiakasraati kerran padtteeksi oli tarkoitus kerata kirjallisesti
avointa palautetta osallistuneilta asiakasraadista, silla oletuksella, etta molemmilla kerroilla
paikalla olisi ollut samat nuoret. Tein paatoksen olla kysymatta tata viimeiselld asiakasraati
kerralla ainoalta nuorelta, joka sinne osallistui tietoisena siita, etta tavoitteiden

toteutuminen talta osin epaonnistuu.

10.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Ihmisia koskevan tutkimuksen keskeinen eettinen periaate on tietoon perustuva suostumus
osallistua tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuvalla henkil6lla on oikeus osallistua
vapaaehtoisesti tutkimukseen, mutta myo6s oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen.
Tutkimukseen osallistuvalla on my6s oikeus keskeyttdd oma osallistumisensa milloin
tahansa. Taman lisaksi tutkimukseen osallistuvalla on oikeus peruuttaa oma osallistumisensa
tutkimukseen milloin tahansa. Tutkittavilla on oikeus saada tietoa henkil6tietojen
kasittelystd, tutkimusprosessista ja tietojen kasittelysta. Osallistujalla on oikeus saada myds

tietoa tutkimuksen hyodyista ja riskeista. (Korhonen, Kuula-Luumi & Spoof, 2019, ss. 8-9)

Asiakasraadissa kaytettiin rekrytoinnissa ilmoittautumismenettelyd, jolla varmistetaan
asiakkaiden vapaaehtoisuus ja motivaatio palvelun kehittamiselle. Kummankin asiakasraadin
aluksi kerrottiin, etta asiakasraadin toteutus on osa omaa opinndytetyota, josta tullaan
tekemadan kirjallinen raportti, joka julkaistaan. Asiakkaille kerrottiin, ettad asiakasraatiin
osallistuminen on vapaaehtoista. Heti alkuun kaytiin myds lapi, etta osallistuminen on
kaikessa kohtaa anonyymia. Keneenkaan henkilokohtaisia tietoja ei kerata tai kirjata

mihinkaan ylos. Asiakkaiden kanssa kaytiin lapi, etta yhteisessa keskustelussa esiin tulleet
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aiheet tullaan kirjaamaan yl6s poytakirjaan, joka kdydaan yhdessa lapi lopuksi. Poytakirjaan

ei myoskaan eritelty kuka sanoi mitakin ja tama myos annettiin tiedoksi asiakkaille.

Asiakkaiden kanssa kaytiin my0s |api, ettad asiakasraadin poytakirjaan kirjatut asiat tullaan

viemaan nuorten palveluiden ja Ohjaamon henkildstélle yhteisesti keskusteltavaksi ja tasta
eteenpdin myds esihenkilille seka palvelualuepaillikdille nahtavaksi. Asiakkaille kerrottiin
my0s, etta talla tavalla halutaan varmistaa, etta heidan esiintuomansa ajatukset, palaute ja

kehittamisideat menee eteenpain organisaatiossa aina johtotasolle asti.

Tutkimuksessa tutkijan tekemat muistiinpanot kasittavat koko tutkimuskokonaisuuden.

Muistiinpanot voivat koskea osallistuvaa havainnointia ja siten my0s taten toisia ihmisia, on
muistiinpanoissa kuitenkin edelleen kyse tutkijan tekemasta henkilékohtaisesta tulkinnasta.
Taten tutkimuksen muistiinpanot ovat verrattavissa tutkijan henkilokohtaiseen paivakirjaan.

(Vilkka, 2021, Tutkimusetiikka —luku, kappale 26)

Asiakasraadissa keraamiani muistiinpanoja en nayttanyt asiakasraatiin osallistuville
asiakkaille. Muistiinpanoja kirjoitin koskien dialogin ja vuorovaikutuksen toteutumista seka
etenemista seka koskien omaa fasilitaattorin roolia reflektoiden. Asiakkaiden esiintuomat
ajatukset ja keskustelun sisallot kirjattiin poytakirjaan, joka hyvaksytettiin osallistujilla

asiakasraadin paatteeksi.

Hyvien tieteellisten kdaytantdjen mukaisesti kaikkien tutkimusten tulee noudattaa
tutkimuksen kontrolloitavuutta seka avoimuutta. Tama tarkoittaa sitd, ettad tutkimustekstissa
tulee kayda ilmi tutkimuksen sisaltoa koskevien tietojen salassapitovelvollisuudet ja
vaitiolovelvollisuus seka tutkimuksen rahoitusldhteet. Tutkittavia seka toimeksiantajia tulee
varjella seka kunnioittaa koko tutkimusprosessin ajan. On myds hyvien tapojen mukaista,
ettd tutkimustekstissa ilmaistaan tutkijoiden suhde tutkittavaan asiaan ja toimeksiantajiin.
Tutkimustulosten kayttajille seka tutkimustekstin lukijoille tieto tutkijan ty6- tai
virkasuhteesta toimeksiantajaan on hyodyllinen tieto tutkimustulosten arvioinnin

nakokulmasta. (Vilkka, 2021, Tutkimusetiikka —luku, kappale 16)

Tyoskentelen itse Vantaan nuorten palveluissa ja Ohjaamossa terveysohjaajana ja

kehittamistehtdavassa minun taytyy kiinnittaa erityistda huomiota roolin vaihdokseen
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tyontekijasta kehittamisprojektin vetdjaksi. Asiakasraadin fasilitaattorina minun tulee ottaa
enemman etdisyytta tarkastellessa aineistoa tai nuorten palveluiden ja Ohjaamon toimintaa.
Lisaksi asiakasraatia fasilitoidessa on huomioitava erityisesti roolin vaihdos ldhestyttdessa
asiakkaita. Tassa asetelmassa en nae kuitenkaan eturistiriitaa. Seka asiakasraadin vetdjana,
ettd nuorten palveluiden ja Ohjaamon tyontekijana, on tavoiteltavaa, etta kaikki toiminta on
lapinakyvaa seka hyvin ja tarkasti toteutettu eettisesti, jotta kehittamistehtavan tulokset
olisivat mahdollisimman hyvin hyédynnettavissa tieteellisesti sekd Vantaan nuorten

palveluiden ja Ohjaamon kehittamisen kannalta.

BIKVA-mallissa suositellaan, etta ryhmahaastatteluita olisi vetamassa ulkopuolinen taho,
joka ei ole osa organisaatiota tai asiakkaille entuudestaan tuttu (Hoffrén-Mikkola ym., 2021,
s. 62). Tyoskentelen itse kuitenkin organisaatiossa ja tdssa suhteessa en ole Vantaan
nuortenpalveluiden tydntekijoille tai johdolle tuntematon henkil6. Asiakasraadissa saattaa
olla henkildita, jotka ovat entuudestaan minulle tuttuja, mutta on hyvin myds mahdollista,
etten ole heiddn kanssaan tyoskennellyt. Nuorten palveluiden ja Ohjaamon kaikki asiakkaat
eivat kay terveysohjaajan vastaanotolla ja terveysohjaajia tyoskentelee palvelussa kaksi
kappaletta, mika pienentaa todennakdisyytta siitd, etta olisin valttamatta kaikille
asiakasraatiin osallistuville entuudestaan tuttu. BIKVA-malli ei ole kuitenkaan tassa
opinndytetydssa ensisijainen kehittamismenetelma, vaan enemmankin asiakasraati toiminta.
Asiakasraadissa on luonnollista, ettd raatiin osallistuu niin palvelun asiakkaita, kuin
tyontekijoita yhdessa keskustelemaan. Tassa suhteessa kaikki tyontekijat saattavat ja

saavatkin olla osalle asiakasraatiin osallistuvista asiakkaista ennalta tuttuja.

BIKVA-mallin toteuttamisen toisessa osassa kuitenkin vedan tyontekijoiden yhteista
keskustelua mallin mukaisesti, jolloin roolin vaihdos organisaatiossa saattaa olla
hammentava tyontekijoille. Aiemmin olen toiminut tiimeissa nuorten palveluiden ja
Ohjaamon terveysohjaajana ja nyt toimin kehittamisprojektin vetdjan roolissa. Toisaalta
Vantaan nuorten palveluissa ja Ohjaamossa on kokeileva kulttuuri ja moniakin ei-niin-
virallisia kehittamisprojekteja vedetaan tyontekijalahtoisesti toiminnan sisdlld, joten
tyontekijoiden kesken on totuttu ndkemaan kollegoja erilaisissa kehittamiskokeiluissa

mukana liukumassa ammatillisten roolien sisalla ja rajapinnoilla.
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Tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta ei voi tarkastella toisista erillaan
silloin kun, puhutaan laadullisilla menetelmilla tehdysta tutkimuksesta. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden kriteerina on tutkija ja hanen rehellisyytensad, koska arvioimisen
kriteereina ovat tutkijan itse tekemat valinnat, ratkaisut seka teot. Jokaisen tekemansa
valinnan kohdalla tutkijan tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuuden
arviointia tehdaan siis tutkimuksen edetessa jatkuvasti suhteessa teoriaan, analysointi
tapaan, aineiston ryhmittelyyn, tutkimiseen, luokitteluun, tulkintaan ja johtopaatoksiin.
Tutkijan taytyy siis tutkimustekstissa kyeta kuvaamaan seka perustelemaan kaikki tekemansa
valinnat ja ratkaisut seka arvioimaan tekemiensa ratkaisujen vaikutusta suhteessa
tutkimuksen tavoitteisiin ja tuloksiin. (Vilkka, 2021, Tutkimuksen luotettavuus —luku, kappale

3)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamisopinnaytetydssa sovellettiin laadullisen tutkimuksen
menetelmia, joten opinndytetyon luotettavuutta voidaan tarkastella laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden nakokulmasta. Koko tutkimuksellisen kehittamistydn prosessin ajan olen
pyrkinyt kuvaamaan auki tekemidani menetelma valintoja jo suunnitteluvaiheesta alkaen.
Pyrin perustelemaan ldapindkyvasti sen, miksi asiakasraatimenetelma valikoitui juuri tahan
tutkimukselliseen kehittamisopinndytetyohon ja miksi asiakasraadista saadun tiedon
eteenpadin viemiseksi BIKVA-menetelma valikoitui sekd miksi ja miten paadyin sita

soveltamaan.

Vaikka asiakasraadin rekrytointi ei toteutunut suunnitellulla tavalla pyrin myos
perustelemaan miten ja miksi paadyin vaihtamaan rekrytointi menetelmaa hetkessa ja mita
tdsta seurasi suhteessa opinnaytetyon tavoitteisiin. Olen kuvannut myos asiakasraadin
toteutumisessa tarkasti tekemiani valintojani fasilitaattorin roolissa ja arvioimaan sita, mita
merkitysta tekemillani valinnoillani on opinndytetyon tuloksien ja tarkoituksen kannalta.
Luotettavan ja onnistuneen asiakasraadin kannalta fasilitaattorin rooli on erittdin korostunut
samalla tavalla kuin tutkijan rooli perinteisessa laadullisessa tutkimuksessa. Yleinen ilmapiiri,
luottamuksen rakentamine, mahdollisuus dialogille tai keskustelun ohjaus tarvittaessa lepaa
fasilitaattorin harteilla. Tama edellytti fasilitaattorilta hyvaa valmistautumista, tarkkaa
havainnointikykya, selkeda raportointia ja isoa vastuuta asiakasraati toiminnan onnistumisen

edellytyksista.
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Nuorten palveluissa ja Ohjaamossa oli myods melko vahva kasitys siita, etta juuri sosiaalisen
median alustojen valityksella asiakkaina olevia nuoria tavoitetaan parhaiten. Opinnaytetyon
prosessin aikana kavi kuitenkin ilmi, ettei asiakasraadin mainostaminen sosiaalisen median
tileilla tuottanut tulosta. Vantaan kaupungin Instagram tilia seuraa 2436 seuraajaa (Vantaan
Ohjaamon Instagram tili, n.d.). Tarkasteltuani seuraajatileja silmamaaraisesti, voidaan
varovaisen arvion mukaan sanoa, etta reilusti yli puolet Instagram -tilia seuraavista ovat
organisaation yhteistydkumppaneita tai muita ammattilaisia. Tama kasitys, joka

organisaatiolla on sosiaalisen median kyvysta tavoittaa nuoria ei ole luotettava.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuuteen vaikuttaa myos
asiakasraatitoiminnalle tyypillinen pieni otanta. Kokonaisuudessaan asiakasraatiin osallistui
yksitoista nuorta. Tama on asiakasraadin seka opinnaytetyon tavoitteisiin nahden riittava,
mutta kokonaistuloksia tarkasteltava on kuitenkin huomioitava se, etta yksitoista nuorta on
suhteellisen pieni otanta kaikista nuorten palveluiden ja Ohjaamon asiakkaita. Nuorten
asiakasraadissa esiin tuomat nakemykset, ajatukset seka kehittamisideat ovat arvokasta
tietoa palvelun kayttajilta, mutta laadullisen tutkimuksen tapaan asiakasraadissa saatu
informaatio ei kerro absoluuttista totuutta kaikkien palvelua kayttavien asiakkaiden
ajatuksista. Toisekseen rekrytointi haasteiden ja tutkijan tekeman ratkaisun vuoksi
asiakasraatiin osallistuneet asiakkaat olivat kaikki nuorten tydpajatoiminnassa olevia nuoria
ainoastaan. Tama vaikuttaa myds asiakkaiden esiin tuomiin kokemuksiin ja asioihin. Kaikki
nuorten palveluiden ja Ohjaamon asiakkaat eivat ole kuitenkaan nuorten tyépajoilla, joten

raadissa esiin nousseet ajatukset ovat tdssa mielessa edustuksellisia.

10.3 Oma oppiminen prosessin aikana

Opinndytetyoprosessin ohessa opin monia eri asioita asiakasraadin suunnittelusta,
kdynnistamisesta seka toteuttamisesta. Huomasin ensimmaisen asiakasraadin jalkeen, etta
tapahtumien auki kirjoittaminen mahdollisimman pian asiakasraadin jalkeen on ensiarvoisen
tarkeaa. Vaikka kirjoitin vihkoon koko asiakasraadin aikana muistiinpanoja ja havaintoja, niin
asiakasraadissa kayty yhteinen keskustelu on kuitenkin paafokuksessa ja muistiinpanojen
tarkkaan kirjoittamiseen ei ole mahdollisuutta. Tasta syysta kirjatut muistiinpanot ja

havainnot olivat |ahinna yksitaisid lauseita ja sanoja, jotka kuvasivat lineaarisessa
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aikajarjestyksessa keskustelun aiheita, havaintoja ilmapiiristd, omasta roolista fasilitaattorina
tai dialogin toteutumisesta. Mikali en olisi heti raadin paatyttya avannut naita havaintoja
muistiinpanoista auki kirjalliseen muotoon, olisin hyvin todennakdisesti unohtanut paljon

erilaisia yksityiskohtia asiakasraadista.

Alun perin olin ajatellut jattaa kirjoittamisen seuraavalle paivialle, mutta asiakasraadin
paatyttya huomasin, kuinka paljon monia havaintoja ja ajatuksia mielessani oli ja kuinka
lyhyet ja epdinformatiiviset muistiinpanoni olivat, paatin kirjoittaa kaiken auki heti samana
pdivanad. Tama oli ehdottoman tarkeda opinnaytetydn luotettavuuden varmistamisen
kannalta. Mikali aikaa olisi paassyt kulumaan asiakasraadin ja auki kirjoittamisen valilla, olisin
varmasti unohtanut joitakin oleellisia huomioita tai havaintoja, mika olisi heikentanyt
opinnadytetyon luotettavuutta. Seuraavan asiakasraati kerran seka henkiloston keskustelun

jalkeen varasin jo etukateen aikaa heti kirjoittaa auki omat havainnot tilaisuuksista.

Opinndytetyo prosessi opetti myds karsivallisyytta ja luovuttaa niissa kohdin, kun asiat eivat
edenneet alkuperdisen suunnitelman mukaisesti. Ndissa kohdissa jouduin pohtimaan
toisenlaisia tapaa toimia, joka ei kuitenkaan vaarantaisi opinndytetyon luotettavuutta,
eettisyytta tai tavoitteita. Tama my0s opetti, ettei kaikki suunnitelmat kuitenkaan

epdonnistu, vaikka alkuperadisesta suunnitelmasta jouduttaisiin poikkeamaan.

Opinndytetydssa opin myds paljon uutta kehittamisprojektin fasilitaattorin roolista.
Fasilitaattorin rooli yllatti monessa kohtaa, silla kuinka paljon se vaatii havainnointikykya,
tarkkaavaisuutta, ihmisten lukemista, vuorovaikutustaitoja ja soveltamista muuttuvissa
tilanteissa. Ennalta varautuminen muuttuviin tilanteisiin ei aina ollut mahdollista mitenkaan,
joten fasilitaattorilta taytyy loytya kykya joustaa ja tehda paatoksia nopeastikin muuttuvissa
tilanteissa. Fasilitaattorina toimiminen oli haastavaa, mutta koen kokemuksen auttavan

jatkossa tdssa roolissa toimimista.

Asiakasosallisuuden edistamisen parissa tyoskenteleminen oli myds antoisaa ja opettavaista.
Yllatyin monessa kohtaa asiakkaiden tuodessa esiin jotakin ajatusta siitd, ettd en osannut
ajatellakaan asiaa silla tavalla, miten asiakas sen esiin toi. Tasta opin siis sen, etta asiakkaisen

ajatusten, palautteen ja ideoiden kuuluviin saaminen on ensiarvoisen tarkeaa, koska
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ammattilaisena ei kuitenkaan voi koskaan tdysin asettua asiakkaan asemaan tai ndhda

asioita asiakkaan silmin.

10.4 Jatkokehittamisen ideat

Jatkossa, kun Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten palveluissa ja Ohjaamossa suunnitellaan
ja jarjestetdan asiakasraateja, niin rekrytointia kannattaa pohtia tarkkaan, silla tassa
opinndytetyossa rekrytointi oli haastavaa ja alkuperdinen yritys epdonnistui taysin. Jatkossa
olisi hyva pohtia kohdennetumpaa rekrytointia oman palvelun sisalla ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. IImoittautumismenettely osoittautui huonoksi valinnaksi,
niin jatkossa voisi pohtia kutsu menettelya yhtena vaihtoehtona asiakasraatiin

kohdennettuna tiettyihin asiakasryhmiin.

Jatkossa voisi myos pohtia muitakin kannustimia tai houkuttumia asiakkaille kahvitarjoilun
lisaksi. Voisiko asiakasraatiin osallistumalla saada esimerkiksi leffalipun tai jonkun
henkilokohtaisemman hyddyn, jolla nuoria saisi houkuteltua toimintaan mukaan.
Asiakasraatitoiminnan uudelleen toteuttaessa olisi myds hyva hyodyntaa henkildstoa, jolla
on kokemusta tasta ensimmaisestd asiakasraati kerrasta, jotta rekrytoimisen suunnittelussa
esiin nousseet haasteet tai haasteet ylla pitda dialogia ja hyvaa vuorovaikutusta

asiakasraadissa huomioitaisiin myos tulevilla kerroilla.

Lisaksi olisi tarkeaa yrittaa 16ytaa keinoja saada myos heikommassa asemassa seka
syrjaytymisriskissa olevien nuorten aani kuuluviin. Olisi ensiarvoisen tarkeaa pohtia keinoja,
joilla voitaisiin vaikuttaa siihen, ettd kynnys asiakasraatitoimintaan osallistumiselle olisi
mahdollisimman matala. Juuri ndiden nuorten ajatusten, nakemysten ja kokemusten esiin
saaminen on erityisen tarkeda seka palvelun kehittamisen nakokulmasta, etta asiakkaiden

osallisuuden vahvistamisen nakokulmasta.

Jatkossa voisi myos pohtia voisiko asiakasraatitoimintaa jarjestad yhdessa eri palveluiden
kesken. Asiakkaat toivat esiin erilaisia toiveita ja nakemyksia, jotka koskivat muitakin
tyollistymista edistavia palveluita, kuin vain Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten palvelua

ja Ohjaamoa. Jos asiakasraatia jarjestettaisiin jatkossa yhteistyossa keskeisimpien nuorten



78

tyollistymista edistavien palveluiden kanssa, niin asiakkaiden esiin tuomat asiat tulisivat
my06s samassa kaikkien tiiviissa yhteistydssa tyoskentelevien palveluiden tietoon. Taman
lisdksi asiakkaiden kanssa valittomassa keskustelussa asiakasraatitilanteessa olisi useampi

ammattilainen tuomassa oman nakemyksensa ja osaamisensa osaksi yhteista keskustelua.

Yhteiskehittdminen toteutuu silloin, kun osallistujilla on mahdollisuus osallistua
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Yhteiskehittamista ei ole ainoastaan ryhman
sisallosta paattaminen. Ideoita, jotka nousevat yhteiskehittdmisesta tulle vieda eteenpain
aktiivisesti ja osoittaa niiden huomioiminen, vaikka nakyvia tuloksia ei viela olisi seurannut.

Jaljen jddminen on yhteiskehittdmisessa ensisijaista. (Isola ym., 2017, s. 32—-33)

Tasta nakokulmasta yhteiskehittaminen ei toteutunut tassa asiakasraadissa taysin, silla
asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet jaivat pitkalti vain ryhman sisallosta paattamisen
tasolle. On kuitenkin toivottavaa, etta asiakasraadissa esiin nousseet asiat johtaisivat
konkreettisiin muutoksiin toiminnassa, mutta tata varten ei ole valmiiksi suunniteltua
seurantaa, johon olisi myds suunniteltu asiakkaita osalliseksi arvioimaan asioiden
toteutukseen viemista seka niiden tuloksia. Taman kaltaisen seurannan jarjestaminen olisi

myo0s jatkossa yhteiskehittamisen systemaattisen toteutumisen kannalta merkityksellista.

Palveluita yhdessa asiakkaiden kanssa kehittamalla pystytaan kehittamaan palveluiden
vastaamista asiakastarpeisiin (Isola ym., 2017, 5.32). Yhteiskehittamisessa myos paallikdiden
ja paattdjien osallistaminen kuuluu prosessiin. liman johdon sitoutumista seka lasndoloa
yhteiskehittamisessa muutoksen jaavat syntymatta (Isola ym., 2017, s. 32). Asiakasraadeissa
kayty keskustelu ja niiden tuoma informaatio voi jadada hyddyntamatta, koska ne eivat ole
osa virallista paatoksentekojarjestelmaa ja talldin konsultoiva deliberatiivinen demokratia
jaa toteutumatta. Tassa tapauksessa asiakasraati saattaa jaada ndaennaiseksi deliberatiivisen
demokratian toteuttajaksi ja niiden tuoma hyoty jaa ainoastaan osallisuuden tasolle. (Asunta

& Mikkola, 2019, ss. 78-79)

Vantaan tyollisyyspalveluiden nuorten palveluiden ja Ohjaamon asiakasraadissa ei ollut lasna
johtotason henkilostod mukana keskustelussa. Asiakasraadissa esiin nousseet asiat, vietiin

tyontekijoiden keskustelun kautta johdolle tiedoksi ja hyddynnettavaksi. Taman



asiakasraadin tuoman informaation hydodyntaminen jaa siis johtotason harkinnan varaan.
Tallaisessa piilee aina riski sille, ettei konsultoiva deliberatiivinen demokratia toteudu ja se
jaa vain ndennaiseksi. Tassa opinnaytetyossa asiakasraadin aineiston pohjalta hyviksi
tunnistetut toimintatavat ja toimintatapojen kehittaminen asiakaslahtoisemmiksi vietiin
BIKVA-menetelmaa soveltaen eteenpdin organisaatiossa aina johtotasolle asti, mutta
johtotaso ei suoranaisesti osallistunut mukaan yhteiskehittamiseen. Jatkossa olisi hyva
pohtia johtotason henkiloston osallistumisesta myds asiakasraateihin, silla tallgin
mahdollistetaan myds yhteisen ymmarryksen muodostuminen jo asiakasraatitilanteessa,
eikd asiakasraadissa esiin nousseet asiat jaa asiatasolle vilivaiheiden kautta toimitettavaksi

johtotasolle nahtaviksi.
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Liite 1 Asiakasraadin mainos

HALUAISITKO SINA VAIKUTTAA
TYOLLISYYSPALVELUIDEN NUORTEN PALVELUIDEN JA
OHJAAMON TOIMINTAAN?

ONKO SINULLA IDEOITA MITEN VOISIMME KEHITTAA
MEIDAN TOIMINTAA?

HALUAISITKO JAKAA KOKEMUKSESI NUORTEN
PALVELUISTA JA OHJAAMOSTA MEIDAN KANSSA?

TULE MUKAAN NUORTEN
PALVELUIDEN JA OHJAAMON
ASIAKASRAATIIN!

(LUMMETIE 2B) KAHTENA ILTAPAIVANA.
TISTAINA 12.4. KLO 14.00

MAANANTAINA 25.4. KLO 14.00

TARJOLLA RENTOA KESKUSTELUA SEKA
KAHVIA, JUOTAVAA JA SYOTAVAA!
TERVETULOA!

NAVIGATORN
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Liite 2: Asiakasraadin poytakirja 12.4.2022

Asiakasraadin poytakirja 12.4.2022

Paikalla 10 nuorta, terveysohjaaja, nuorten neuvonnan koordinaattori, omavalmentaja

=

Kayty lapi mikad on asiakasraati ja mitka sen tavoitteet ja tarkoitus on.

2. Kayty lapi, etta asiakasraati on osa jarjestdajan YAMK opinnaytetyo6ta ja siihen
osallistuminen on vapaa-ehtoista ja asiakasraati prosessista kirjoitetaan raportti, joka tulee
julkisesti luettavaksi.

3. Kayty lapi anonyymi osallistuminen asiakasraadissa.

4. Kayty lapi, kuinka asiakasraadissa esiin nousseet keskustelun teemat kirjataan ylos ja

tullaan viemaan henkiléston kommentoivaksi ja keskusteltavaksi seka tasta eteenpain

myos johdolle.

5. Keskustelussa esiin nousseet asiat:

-Tydémarkkinatuki koetaan liian pieneksi. Toivottaisiin pajatoiminnasta myds enemman rahaa
tyomarkkinatuen lisdksi. Koetaan, etta nykyisilla tuilla vaikea tulla toimeen.

-Ohjaamon neuvonta ei ole tuttu. Ei oikein tiedeta mita palveluita sielta saa. Ulkopuolelta katsoessa on
vaikea hahmottaa mita sielld sisalla tapahtuu ja missa asioissa voisi sielld kdyda. Ei uskalla yksin vaan
kurkkaamaan sisélle, vaikka monesti kulkenut ohi. Pohdittu mahdollisuutta jérjestda nuorten tyopajoilta
yhteista tutustumista neuvontaan halukkaille, niin ei tarvitsisi yksin menna. Yhteistydkumppaneiden
ldsndolosta neuvonnassa ei ollut tietoa.

-Ei hahmoteta mikd Ohjaamo on tai mita tyollisyyspalvelut palveluna sisaltaa. Ei ole tietoa, mita kaikkea
naihin palveluihin kuuluu.

-Omavalmentajan kanssa tyoskentely on koettu toimivan ihan hyvin. Ei tiedetd, kuka oma omavalmentaja
on. On ollut puheluita, mutta ei silti oikein tiedeta tai mistd tiedon omasta omavalmentajasta saa. Tahéan
vaikuttanut se, ettd on lahinna puhelimessa puhuttu, eikd omavalmentajan nimi ole jaanyt mieleen.
Omavalmentajan rooli myds jonkin verran epdselva. Ei hahmoteta mikda omavalmentajan rooli ja tehtava on
tyollisyyspalveluissa ja Ohjaamossa.

-Osa kokee nuorten tydpajat positiivisena ja osa negatiivisena. Positiivisia asioita pajatoiminnassa on arjen
rytmin tuominen (paljon parempi kdyda tydpajalla, kuin vaan olla kotona), voi kokeilla sopisiko joku ala
itselle, saa tyokokemusta ja voi oppia jotain uutta, tyopajalla olo ndayttaa cv:ssa hyvalta. Negatiivisena
koettiin pajatoiminnan tyonkaltaisuus ilman kunnollista rahallista korvausta.

-Osa kaynyt tydnhaku clubissa, mista myos hyvia kokemuksia. On saanut apua cv:n tekemiseen ja neuvoja
sen kanssa.



Liite2 /2

-Toivotaan ilmasta matalan kynnyksen terveyspalvelua. Jotain kouluterveydenhoitajan tyylista, voisi menna
matalalla kynnyksella kysymaan tai ndyttamaan jotakin asiaa. Hakeutuminen terveysasemalle koetaan

hankalaksi, koska taytyy soitella ja kdynnista tulee aina maksu. Ei ole tiedossa, ettd Nuorten palveluissa ja
Ohjaamossa tyoskentelee terveysohjaajia.
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Liite 3: Asiakasraadin poytakirja 25.4.2022

Asiakasraadin poytakirja 12.4.2022

Paikalla 1 nuori, terveysohjaaja, nuorten neuvonnan koordinaattori, omavalmentaja

Kayty lapi mikad on asiakasraati ja mitka sen tavoitteet ja tarkoitus on.

1. Kayty lapi, etta asiakasraati on osa jarjestdajan YAMK opinndytetyo6ta ja siihen
osallistuminen on vapaa-ehtoista ja asiakasraati prosessista kirjoitetaan raportti, joka tulee
julkisesti luettavaksi.

2. Kayty lapi anonyymi osallistuminen asiakasraadissa.

3. Kayty lapi, kuinka asiakasraadissa esiin nousseet keskustelun teemat kirjataan ylos ja
tullaan viemaan henkildston kommentoivaksi ja keskusteltavaksi seka tasta eteenpain
myos johdolle.

4. Keskustelussa esiin nousseet asiat:

-Enemman parempia suomenkielisia mielenterveyden itsehoitovideoita. Muun kielisia 16ytyy paljon, mutta
suomeksi ei vastaavanlaisia 16ydy. Suomenkielisid videoita on vaikea |6ytaa. Naista videoista paljon hyotya.
Voisi myos dupata tai tekstittda suomeksi. Olisiko nettiterapian olla helpommin saatavilla, kuin 1dakérin
|ahetteen takana?

-Tyémarkkinatuki on ihan ok. Mutta toive olisi tienata sen padalle enemman ilman, etta se vaikuttaisi
negatiivisesti tukeen. Palkka ei motivoi [ahtemaan toihin, kun tyémarkkinatukeen ero niin pieni. Taytyisi
|6ytad muitakin motivaatiotekijoita tyontekoon, kuin pelkka rahallinen korvaus.

-Tybpajasta positiivisia kokemuksia. Auttaa parjadmaan sosiaalisissa tilanteissa paremmin. Pdasee kotoota
pois.

-Kokemus terveysohjaajan kdynnista tuntui asioiden pintaraapaisulta, ei tuonut varsinaisesti mitaan uutta.
On kuitenkin hyva puhua omista haasteista ja sanallistaa niita.

-Kokemukset omavalmentajan kanssa tyoskentelysta ovat olleet ihan hyvia ja asiallisia.
Tyollisyyspalveluiden kanssa asiointi sujunut ihan hyvin. Kuntakokeilun jalkeen ollut hankaluuksia tavoittaa
omavalmentajaa ja saada selville kuka on omavalmentaja. Joutunut itse olemaan aktiivinen ja oma-
aloitteinen, etta saisi selville ja paasi kuntouttavaan tyotoimintaan tyopajalle.

-Usein tuntuu, etta on vain yksi palikka muiden joukossa sen sijaan, etta kohdattaisiin kokonaisvaltaisena
yksilona, kun asioi viranomaisten kanssa. Ei koe, ettd esim. omavalmentajan kanssa suhde erityisen [ammin,
kontakti ei ole saannoéllinen. Ei osaa sanoa olisiko kiva, etta suhde olisi laheisempi, kun ei ole siita
kokemusta.
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-Ty6pajoilla tulevaisuuden suunnitelmia ja tyollistymisen asioita tyopajoilla kasitelty 3kk valein, sopimusta
uusittaessa. Tyopajoilla tyollistymiseen liittyvat vierailut painottuvat tiettyihin viikonpaiviin, jos ei ole niina
paivina paikalla, niin ne menevat ohi kokonaan.

-Olisi kiva, jos kuntouttavassa olisi jouston varaa paivissa, jolloin osallistuu. Esimerkiksi, jos olisi sovittujen
paivien lisdksi voinnin mukaan mahdollista osallistua muillekin pdiville vapaaehtoisesti, vaikka ilman
korvausta siitd. Auttaa saamaan kiinni tydmotivaatiosta paremmin. Kannustaisi myos uskaltautumaan
nostaa kuntouttavan virallisia paivia.

-Voisiko olla kuntouttavassa kokeilujakso, esim. muutama viikko, jolloin kokeilee useammalla paivalla ja sen
jalkeen voisi paattaa nostaako kuntouttavan virallisia paivia.

-Olisi kiva paasta erilaisiin tyokokeiluihin ketterammin ja mahdollisesti kuukautta lyhyemmillekin jaksoille.
Olisi mukava, ettei menettaisi pajan kuntouttavaa paikkaa tyokokeilun vuoksi. Olisiko mahdollista yhdistaa
kuntouttavaan tyotoimintaan tyokokeilu patkia tai jaksoja osaksi. Oma ryhma ja tutut ihmiset toisivat
turvaa, mutta paasisi kokeilemaan erilaisia toitd. Kuntouttava tyétoiminta tukisi my6s pohtimaan, miten
tyokokeilut onnistuivat tai miltd ne tuntuivat, mika auttaisi oppimaan itsesta.
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Liite 4: Asiakasraadissa nousseista aiheista henkilokunnan kanssa kdydyn keskustelun poéytakirja

Nuorten palveluiden ja Ohjaamon yhteisesta tiimipalaverista 27.4.2022

Asiakasraadin terveiset ja tiimien yhteinen keskustelu asiakasraadin aiheista tiimipalaverin poytdkirja

27.4.2022

Asiakasraati ja siind nousseiden aiheiden vienti organisaatiossa eteenpdin on osa Sosiaali- ja
terveysalan johtamisen ja kehittamisen YAMK opinnaytetyota ja siihen osallistuminen on
vapaaehtoista ja koko asiakasraati prosessista kirjoitetaan raportti, joka tulee julkisesti luettavaksi
opinndytetyon raportin muodossa.

Asiakasraadissa esiin nousseet keskustelun teemat kirjattiin ylos poytakirjoihin ja ne koottu tahan
henkiloston kommentoivaksi ja keskusteltavaksi seka tasta eteenpain myos johdolle nahtavaksi
yhteisena koosteena.

Asiakasraati kokoontui 12.4.2022, jolloin paikalla 10 nuorta, terveysohjaaja, nuorten neuvonnan
koordinaattori sekd omavalmentaja ja 25.4.2022 jolloin paikalla yksi nuori, terveysohjaaja, nuorten
palveluiden koordinaattori, omavalmentaja ja alkuun hetken nuorten tyépajojen ohjaaja.
Asiakasraadissa esiin nousseet asiat, keskustelun aiheet ja kehittdmisideat:

Tyomarkkinatuki ja muut etuudet:

-Tyémarkkinatuki koetaan liian pieneksi. Toivottaisiin pajatoiminnasta myds enemman rahaa
tyomarkkinatuen lisdksi. Koetaan, etta nykyisilla tuilla vaikea tulla toimeen.

-Tyémarkkinatuki on ihan ok. Mutta toive olisi tienata sen padalle enemman ilman, etta se vaikuttaisi
negatiivisesti tukeen. Palkka ei motivoi lahtemaan téihin, kun tydmarkkinatukeen ero niin pieni.
Taytyisi l0ytaa muitakin motivaatiotekijoitd tyontekoon, kuin pelkka rahallinen korvaus.

Nuorten palvelut ja Ohjaamo:

-Ohjaamon neuvonta ei ole tuttu. Ei oikein tiedetd mita palveluita sieltad saa. Ulkopuolelta katsoessa
on vaikea hahmottaa mita siella sisalla tapahtuu ja missa asioissa voisi sielld kayda. Ei uskalla yksin
vaan kurkkaamaan sisalle, vaikka monesti kulkenut ohi. Pohdittu mahdollisuutta jarjestdaa nuorten
tyopajoilta yhteista tutustumista neuvontaan halukkaille, niin ei tarvitsisi yksin menna.
Yhteistyokumppaneiden lasndolosta neuvonnassa ei ollut tietoa.

-Ei hahmoteta mika Ohjaamo on tai mita tyollisyyspalvelut palveluna sisaltaa. Ei ole tietoa, mita
kaikkea naihin palveluihin kuuluu.

-Osa kaynyt tydnhaku clubissa, mistd myos hyvia kokemuksia. On saanut apua cv:n tekemiseen ja
neuvoja sen kanssa.

Omavalmentaja:
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-Omavalmentajan kanssa tyoskentely on koettu toimivan ihan hyvin. Ei tiedetd, kuka oma
omavalmentaja on. On ollut puheluita, mutta ei silti oikein tiedeta tai mista tiedon omasta
omavalmentajasta saa. Tahan vaikuttanut se, ettd on lahinna puhelimessa puhuttu, eika
omavalmentajan nimi ole jaanyt mieleen. Omavalmentajan rooli mys jonkin verran epaselva. Ei
hahmoteta mikd omavalmentajan rooli ja tehtava on tyollisyyspalveluissa ja Ohjaamossa.

-Kokemukset omavalmentajan kanssa tyoskentelysta ovat olleet ihan hyvia ja asiallisia.
Tyollisyyspalveluiden kanssa asiointi sujunut ihan hyvin. Kuntakokeilun jalkeen ollut hankaluuksia
tavoittaa omavalmentajaa ja saada selville kuka on omavalmentaja. Joutunut itse olemaan
aktiivinen ja oma-aloitteinen, etta saisi selville ja paasi kuntouttavaan tyétoimintaan tydpajalle.

-Usein tuntuu, etta on vain yksi palikka muiden joukossa sen sijaan, etta kohdattaisiin
kokonaisvaltaisena yksilona, kun asioi viranomaisten kanssa. Ei koe, ettd esim. omavalmentajan
kanssa suhde erityisen [ammin, kontakti ei ole sdannollinen. Ei osaa sanoa olisiko kiva, ettd suhde
olisi laheisempi, kun ei ole siitd kokemusta.

Nuorten tyopajat:

-Osa kokee nuorten tydpajat positiivisena ja osa negatiivisena. Positiivisia asioita pajatoiminnassa
on arjen rytmin tuominen (paljon parempi kdyda tyépajalla, kuin vaan olla kotona), voi kokeilla
sopisiko joku ala itselle, saa tyokokemusta ja voi oppia jotain uutta, tyopajalla olo nayttaa cv:ssa
hyvalta. Negatiivisena koettiin pajatoiminnan tydnkaltaisuus ilman kunnollista rahallista korvausta.

-Tybpajasta auttaa parjadmaan sosiaalisissa tilanteissa paremmin. Pdasee kotoota pois.

-Tyopajoilla tulevaisuuden suunnitelmia ja tydllistymisen asioita tyopajoilla kasitelty 3kk valein,
sopimusta uusittaessa. Tyopajoilla tyollistymiseen liittyvat vierailut painottuvat tiettyihin
viikonpaiviin, jos ei ole niina paivina paikalla, niin ne menevat ohi kokonaan.

Kuntouttava tyotoiminta:

-Olisi kiva, jos kuntouttavassa olisi jouston varaa paivissa, jolloin osallistuu. Esimerkiksi, jos olisi
sovittujen paivien lisaksi voinnin mukaan mahdollista osallistua muillekin paiville vapaaehtoisesti,
vaikka ilman korvausta siitd. Auttaa saamaan kiinni tyémotivaatiosta paremmin. Kannustaisi myos
uskaltautumaan nostaa kuntouttavan virallisia paivia.

-Voisiko olla kuntouttavassa kokeilujakso, esim. muutama viikko, jolloin kokeilee useammalla
padivalla ja sen jalkeen voisi paattdaa nostaako kuntouttavan virallisia paivia.

-Olisi kiva paasta erilaisiin tyokokeiluihin ketterammin ja mahdollisesti kuukautta lyhyemmillekin
jaksoille. Olisi mukava, ettei menettdisi pajan kuntouttavaa paikkaa tyokokeilun vuoksi. Olisiko
mahdollista yhdistdaa kuntouttavaan ty6toimintaan tyokokeilu patkia tai jaksoja osaksi. Oma ryhma
ja tutut ihmiset toisivat turvaa, mutta paasisi kokeilemaan erilaisia t6ita. Kuntouttava tyotoiminta
tukisi myds pohtimaan, miten tyckokeilut onnistuivat tai miltd ne tuntuivat, mika auttaisi oppimaan
itsesta.
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Terveysohjaaja ja terveyspalvelut:

-Toivotaan ilmasta matalan kynnyksen terveyspalvelua. Jotain kouluterveydenhoitajan tyylista, voisi
menna matalalla kynnyksella kysyméaan tai ndyttdamaan jotakin asiaa. Hakeutuminen
terveysasemalle koetaan hankalaksi, koska taytyy soitella ja kdynnista tulee aina maksu. Ei ole
tiedossa, ettd Nuorten palveluissa ja Ohjaamossa tyoskentelee terveysohjaajia.

-Kokemus terveysohjaajan kaynnista tuntui asioiden pintaraapaisulta, ei tuonut varsinaisesti mitaan
uutta. On kuitenkin hyva puhua omista haasteista ja sanallistaa niita.

-Enemman parempia suomenkielisia mielenterveyden itsehoitovideoita. Muun kielisia 10ytyy
paljon, mutta suomeksi ei vastaavanlaisia 16ydy. Suomenkielisia videoita on vaikea |6ytaa. Naista
videoista paljon hyotya. Voisi myds dupata tai tekstittad suomeksi. Olisiko nettiterapian olla
helpommin saatavilla, kuin l1adkarin [ahetteen takana?

Henkiloston esiin tuomia ajatuksia asiakasraadista ja sielld esiin nousseista teemoista:

Nuorten palvelut ja Ohjaamo:

-Kaikki asiakkaat eivat ohjaudu nuorten tyopajoille Nuorten palveluiden ja Ohjaamon
omavalmentajien kautta, vaan myds muita reitteja pitkin. Esim. kouluilta, puolustusvoimilta jne.
Talloin ei mitdan tietoa Nuorten palveluiden ja Ohjaamon palveluista.

-Ryhmatutustumisten jarjestdminen varsinkin uusille pajoilla aloittaville voisi olla hyva idea. Voisi
esitella silloin neuvontaa ja Nuorten palveluita ja Ohjaamoa.

-Neuvonnan ikkunaan voisi my0s lisata viikkoaikataulun vierailevista yhteisty6kumppaneista, joita
voi neuvonnassa tavata. Tall6in ohikulkevat nakisivdat mita milloinkin neuvonnassa tapahtuu.

Nuorten tyopajat:

-Asiakasraadissa nousseiden pajatoimintaa koskevan palautteen, ajatusten ja kehittamistoiveiden
valittdminen nuorten tydpajoille olisi hyva idea. Tama helposti toteutettavissa asiakasraadin
jarjestdjan toimesta.

Kuntouttava tyotoiminta:

-Kuntouttavan ty6toiminnan sopimuksia maarittelee laki kuntouttavasta tyétoiminnasta. Sielta
tulisi selvittaa minkalaiset reunaehdot kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiselle ja toteuttamiselle
laki asettaa. Onko laissa minka verran soveltamismahdollisuuksia ja missa asioissa?

-Tyollisyyspalveluissa aktivointisuunnitelmiin kirjataan esim. 2—3 pdivada osallistumisesta, mutta ei
tiedossa miten tama kuitenkaan kdytanndssa menee tyopajoilla tehtaviin sopimuksiin. Onko siella
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mahdollista edes paiva liukumiin, jolloin taas padstaan siihen, kuinka laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta maarittelee sopimusten reunaehtoja.

-Tarkeinta olisi valittaa tyopajoilla asiakasraadissa nousseet kehittamisideat ja ajatukset, koska
sielld palveluissa on oikeastaan ainoastaan mahdollisuudet tehda muutoksia kuntouttavaan
ty6toimintaan, jos se on lain puolesta mahdollista. Asiaan voi vaikuttaa myo6s kuntouttavan
ty6toiminnan resurssit, vakuutukset jne., joita ei tdssa foorumissa tiedeta.

-Tyokokeilun ja kuntouttavan yhdistamiseen tyollisyyspalveluiden nakékulmasta voisi onnistua
integroidun tydtoiminnan kautta, mutta kdytdnndssa integroidun tyétoiminnan mahdollisuuksien
hyodyntamien ty6pajoilla on tassakin asia, mita taytyi kuntouttavan tyétoiminnan pohtia.

-KELA:n tukien nakokulmasta liukuminen kuntouttavan tyotoiminnan paivissa ei pitaisi olla
ongelma, koska tyopajoilta ilmoitetaan aina muutenkin paivakohtaisesti, milloin asiakas on ollut
paikalla ja milloin ei, jonka mukaan KELA maksaa tuet.

-Vantaan kaupunki korvaa kuntouttavassa tyétoiminnassa oleville matkakorvauksen aina koko
kuukaudelle, vaikka ei osallistuisi kuntouttavaan ty6toimintaan joka paiva.

Terveysohjaaja ja terveyspalvelut:

-Nuorten tyopajoilla ollut aiemmin oma sairaanhoitaja joka paiva, mutta tdma resurssi poistunut. Ei
tietoa mika syyna. Viime syksyna Etsivan nuorisotyon sairaanhoitaja pitanyt nuorten tyépajoilla
kaksi paivaa viikossa kaksi tuntia ilmaista matalankynnyksen vastaanottoa. Tama 6kk kokeilun
jalkeen loppunut, koska nuoret eivat kdyttaneet palvelua. Pohdittu, ettd onko sairaanhoitajasta
tiedotettu tyopajoilla olleille nuorille tehokkaasti vai eikd palvelulle ole ollut kayttoa.

Yleista:

-Oltiin positiivisesti yllattyneita siitd, kuinka hyvin asiakkaat ovat nostaneet asioita ja ajatuksia
esille.
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Liite 5: Asiakasraadin sekd henkiloston keskustelun yhteenveto koottuna johdolle

Koonti asiakasraadissa 12.4.2022 ja 25.4.2022 esiin nhousseista nuorten ajatuksista sekd 27.4.2022
henkiloston kanssa kdydysta keskustelusta asiakasraadissa esiin nousseiden ajatusten pohjalta

Ensimmaiseen asiakasraatiin osallistui fasilitaattorin, omavalmentajan ja nuorten neuvonnan
koordinaattorin lisdksi kymmenen nuorta ja toiseen asiakasraatiin henkilosto edustuksen lisaksi yksi nuori.
Molemmilla asiakasraati kerroilla seka henkiloston keskustelutilaisuudessa pidettiin poytakirjaa, johon
kirjattiin ylos keskusteluissa esiin nousseet asiat. Alla on koottuna yhteenveto molemmissa asiakasraadeissa
keskustelussa esiin nousseista ajatuksista, palautteesta ja kehittamisideoista sekd henkiléstdon kanssa
kaydyssa keskustelussa esiin nousseet ajatukset ja kehittamisideat peilaten asiakasraadissa esiin nousseisiin
aiheisiin.

Asiakasraadissa esiin nousseet asiat, keskustelun aiheet ja kehittdmisideat:

Tyomarkkinatuki ja muut etuudet:

-Tyémarkkinatuki koetaan liian pieneksi. Toivottaisiin pajatoiminnasta myds enemman rahaa
tyomarkkinatuen lisdksi. Koetaan, etta nykyisilla tuilla vaikea tulla toimeen.

-Tyomarkkinatuki on ihan ok. Mutta toive olisi tienata sen paalle enemman ilman, etta se vaikuttaisi
negatiivisesti tukeen. Palkka ei motivoi [ahtemaan toihin, kun tyémarkkinatukeen ero niin pieni. Taytyisi
|6ytaa muitakin motivaatiotekijoita tyontekoon, kuin pelkka rahallinen korvaus.

Nuorten palvelut ja Ohjaamo:

-Ohjaamon neuvonta ei ole tuttu. Ei oikein tiedetd mita palveluita sieltd saa. Ulkopuolelta katsoessa on
vaikea hahmottaa mita sielld sisdlla tapahtuu ja missa asioissa voisi sielld kayda. Ei uskalla yksin vaan
kurkkaamaan sisélle, vaikka monesti kulkenut ohi. Pohdittu mahdollisuutta jarjestda nuorten tyopajoilta
yhteista tutustumista neuvontaan halukkaille, niin ei tarvitsisi yksin menna. Yhteistydkumppaneiden
lasndolosta neuvonnassa ei ollut tietoa.

-Ei hahmoteta mikd Ohjaamo on tai mita tyollisyyspalvelut palveluna sisaltaa. Ei ole tietoa, mita kaikkea
naihin palveluihin kuuluu.

-Osa kaynyt tyonhaku clubissa, mista myos hyvia kokemuksia. On saanut apua cv:n tekemiseen ja neuvoja
sen kanssa.

Omavalmentaja:

-Omavalmentajan kanssa tydskentely on koettu toimivan ihan hyvin. Ei tiedetd, kuka oma omavalmentaja
on. On ollut puheluita, mutta ei silti oikein tiedeta tai mista tiedon omasta omavalmentajasta saa. Tahan
vaikuttanut se, ettd on lahinna puhelimessa puhuttu, eikd omavalmentajan nimi ole jadnyt mieleen.
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Omavalmentajan rooli myds jonkin verran epaselva. Ei hahmoteta mikd omavalmentajan rooli ja tehtdva on
tyollisyyspalveluissa ja Ohjaamossa.

-Kokemukset omavalmentajan kanssa tyoskentelysta ovat olleet ihan hyvia ja asiallisia.
Tyollisyyspalveluiden kanssa asiointi sujunut ihan hyvin. Kuntakokeilun jalkeen ollut hankaluuksia tavoittaa
omavalmentajaa ja saada selville kuka on omavalmentaja. Joutunut itse olemaan aktiivinen ja oma-
aloitteinen, etta saisi selville ja paasi kuntouttavaan tyétoimintaan tyopajalle.

-Usein tuntuu, etta on vain yksi palikka muiden joukossa sen sijaan, etta kohdattaisiin kokonaisvaltaisena
yksilona, kun asioi viranomaisten kanssa. Ei koe, ettd esim. omavalmentajan kanssa suhde erityisen [dmmin,
kontakti ei ole saannollinen. Ei osaa sanoa olisiko kiva, ettd suhde olisi laheisempi, kun ei ole siita
kokemusta.

Nuorten tyOpajat:

-Osa kokee nuorten ty6pajat positiivisena ja osa negatiivisena. Positiivisia asioita pajatoiminnassa on arjen
rytmin tuominen (paljon parempi kdyda tydpajalla, kuin vaan olla kotona), voi kokeilla sopisiko joku ala
itselle, saa tyokokemusta ja voi oppia jotain uutta, tyopajalla olo nayttaa cv:ssa hyvalta. Negatiivisena
koettiin pajatoiminnan tydnkaltaisuus ilman kunnollista rahallista korvausta.

-Tybpajasta auttaa parjadmaan sosiaalisissa tilanteissa paremmin. Pdasee kotoota pois.

-Ty6pajoilla tulevaisuuden suunnitelmia ja tyollistymisen asioita tyopajoilla kasitelty 3kk vélein, sopimusta
uusittaessa. Tyopajoilla tyollistymiseen liittyvat vierailut painottuvat tiettyihin viikonpaiviin, jos ei ole niina
paivina paikalla, niin ne menevat ohi kokonaan.

Kuntouttava tyotoiminta:

-Olisi kiva, jos kuntouttavassa olisi jouston varaa paivissa, jolloin osallistuu. Esimerkiksi, jos olisi sovittujen
paivien lisdksi voinnin mukaan mahdollista osallistua muillekin paiville vapaaehtoisesti, vaikka ilman
korvausta siitd. Auttaa saamaan kiinni tydmotivaatiosta paremmin. Kannustaisi myos uskaltautumaan
nostaa kuntouttavan virallisia paivia.

-Voisiko olla kuntouttavassa kokeilujakso, esim. muutama viikko, jolloin kokeilee useammalla paivalla ja sen
jalkeen voisi paattaa nostaako kuntouttavan virallisia paivia.

-Olisi kiva paasta erilaisiin tyokokeiluihin ketterammin ja mahdollisesti kuukautta lyhyemmillekin jaksoille.
Olisi mukava, ettei menettaisi pajan kuntouttavaa paikkaa tyokokeilun vuoksi. Olisiko mahdollista yhdistaa
kuntouttavaan ty6toimintaan tyokokeilu patkia tai jaksoja osaksi. Oma ryhma ja tutut ihmiset toisivat
turvaa, mutta paasisi kokeilemaan erilaisia toita. Kuntouttava tyétoiminta tukisi myos pohtimaan, miten
tyokokeilut onnistuivat tai miltd ne tuntuivat, mika auttaisi oppimaan itsesta.

Terveysohjaaja ja terveyspalvelut:
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-Toivotaan ilmasta matalan kynnyksen terveyspalvelua. Jotain kouluterveydenhoitajan tyylista, voisi menna
matalalla kynnyksella kysymaan tai nayttamaan jotakin asiaa. Hakeutuminen terveysasemalle koetaan
hankalaksi, koska taytyy soitella ja kdynnista tulee aina maksu. Ei ole tiedossa, ettd Nuorten palveluissa ja
Ohjaamossa tydskentelee terveysohjaajia.

-Kokemus terveysohjaajan kdynnista tuntui asioiden pintaraapaisulta, ei tuonut varsinaisesti mitdadan uutta.
On kuitenkin hyva puhua omista haasteista ja sanallistaa niita.

-Enemman parempia suomenkielisia mielenterveyden itsehoitovideoita. Muun kielisia 16ytyy paljon, mutta
suomeksi ei vastaavanlaisia 16ydy. Suomenkielisid videoita on vaikea |6ytaa. Naista videoista paljon hyotya.
Voisi myos dupata tai tekstittaa suomeksi. Olisiko nettiterapian olla helpommin saatavilla, kuin ladkarin
lahetteen takana?

Henkilston esiin tuomia ajatuksia asiakasraadista ja sielld esiin nousseista teemoista:

Nuorten palvelut ja Ohjaamo:

-Kaikki asiakkaat eivat ohjaudu nuorten tyopajoille Nuorten palveluiden ja Ohjaamon omavalmentajien
kautta, vaan myos muita reitteja pitkin. Esim. kouluilta, puolustusvoimilta jne. Talloin ei mitdan tietoa
Nuorten palveluiden ja Ohjaamon palveluista.

-Ryhmatutustumisten jarjestdminen varsinkin uusille pajoilla aloittaville voisi olla hyva idea. Voisi esitella
silloin neuvontaa ja Nuorten palveluita ja Ohjaamoa.

-Neuvonnan ikkunaan voisi myds lisata viikkoaikataulun vierailevista yhteistyokumppaneista, joita voi
neuvonnassa tavata. Tall6in ohikulkevat nakisivdat mitd milloinkin neuvonnassa tapahtuu.

Nuorten tyopajat:

-Asiakasraadissa nousseiden pajatoimintaa koskevan palautteen, ajatusten ja kehittamistoiveiden
valittdminen nuorten tydpajoille olisi hyva idea. Tama helposti toteutettavissa asiakasraadin jarjestdjan
toimesta.

Kuntouttava tyotoiminta:

-Kuntouttavan tyotoiminnan sopimuksia maarittelee laki kuntouttavasta tyotoiminnasta. Sielta tulisi
selvittad minkalaiset reunaehdot kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamiselle ja toteuttamiselle laki asettaa.
Onko laissa minka verran soveltamismahdollisuuksia ja missa asioissa?

-Tyollisyyspalveluissa aktivointisuunnitelmiin kirjataan esim. 2—3 pdivaa osallistumisesta, mutta ei tiedossa
miten tama kuitenkaan kaytanndssa menee tyopajoilla tehtaviin sopimuksiin. Onko siella mahdollista edes
padiva liukumiin, jolloin taas paastaan siihen, kuinka laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maarittelee
sopimusten reunaehtoja.
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-Tarkeinta olisi valittaa tyopajoilla asiakasraadissa nousseet kehittamisideat ja ajatukset, koska siella
palveluissa on oikeastaan ainoastaan mahdollisuudet tehda muutoksia kuntouttavaan ty6toimintaan, jos se
on lain puolesta mahdollista. Asiaan voi vaikuttaa myds kuntouttavan tyétoiminnan resurssit, vakuutukset
jne., joita ei tassa foorumissa tiedeta.

-Tyokokeilun ja kuntouttavan yhdistamiseen tyollisyyspalveluiden nakékulmasta voisi onnistua integroidun
ty6toiminnan kautta, mutta kaytannossa integroidun tyétoiminnan mahdollisuuksien hyddyntamien
tyopajoilla on tassakin asia, mita taytyi kuntouttavan tyétoiminnan pohtia.

-KELA:n tukien ndakokulmasta liukuminen kuntouttavan tyotoiminnan paivissa ei pitdisi olla ongelma, koska
tyopajoilta ilmoitetaan aina muutenkin paivakohtaisesti, milloin asiakas on ollut paikalla ja milloin ei, jonka
mukaan KELA maksaa tuet.

-Vantaan kaupunki korvaa kuntouttavassa tyétoiminnassa oleville matkakorvauksen aina koko kuukaudelle,
vaikka ei osallistuisi kuntouttavaan tyotoimintaan joka paiva.

Terveysohjaaja ja terveyspalvelut:

-Nuorten tyopajoilla ollut aiemmin oma sairaanhoitaja joka paivd, mutta tdma resurssi poistunut. Ei tietoa
mika syyna. Viime syksyna Etsivan nuorisotyon sairaanhoitaja pitdanyt nuorten tydpajoilla kaksi paivaa
viikossa kaksi tuntia ilmaista matalankynnyksen vastaanottoa. Tama 6kk kokeilun jalkeen loppunut, koska
nuoret eivat kdyttaneet palvelua. Pohdittu, ettd onko sairaanhoitajasta tiedotettu tyépajoilla olleille
nuorille tehokkaasti vai eikd palvelulle ole ollut kayttoa.

Yleista:

-Oltiin positiivisesti yllattyneita siitd, kuinka hyvin asiakkaat ovat nostaneet asioita ja ajatuksia esille.
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