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The purpose of the thesis was to find out how undocumented Somali migrants, residing
in Helsinki, experience hope in their lives. This thesis was conducted as a qualitative
study and the data was gathered from five interviews which were held during summer
2020. The thesis was conducted in partnership with the Suojattomat project of Helsinki
Deaconess Institute. The participants of this study were selected among clients of Al
Amal daytime centre for undocumented migrants which is a part of Helsinki Deaconess
Institute Foundation’s Suojattomat project. The gathered interview material was analyzed
using material-based content analysis.

The results of the study showed that, despite challenges in current life situation the un-
documented migrants described, they felt also hopeful of better future. The participants
expressed experiences and feeling of hope through religious view of life, which contrib-
uted to their personal resilience. The participants described also the importance of safety
and safe living environment as an important factor enabling them to feel hopeful.
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1 JOHDANTO

Euroopassa pakolaisten suojelu nojaa toisen maailmansodan jalkeen solmittuun
YK:n pakolaissopimukseen, jonka mukaan turvapaikanhakija voi saada
kansainvalista suojelua EU:ssa, mikali haneen kohdistuu henkilokohtaisesti vaino
alkuperan, kansalaisuuden tai uskonnon vuoksi taikka poliittiseen tai muuhun
yhteiskunnalliseen ryhmittym&an kuulumisen vuoksi. Lainsaadantd nykyisellaan
ei tunnista esimerkiksi sodan vuoksi kotimaasta paenneiden ihmisten tarvetta
saada kansainvalista suojelua. (Lyytinen & Pellander, 2022.) 2010-luvun
puolivalissa Eurooppaan suuntautunut ihnmisten massapako konfliktialueilta johti
turvapaikanhakijoiden maaran nopeaan kasvuun ja tilanteeseen, jossa lainkaan
kaikilla ei ollut voimassa olevan lainsdadannon nakokulmasta oikeutta
pakolaisasemaan, vaikkakin humanitaarisista syista oli selva, ettd kotimaahan

paluu ei olisi turvallista.

Turvapaikanhakijoiden maaran kasvu johti my0s vaistamatta aiempaan
suurempaan maaraan niita hakijoita, jotka saivat yhden tai useamman kielteisen
turvapaikkapaatoksen, mutta jotka eivat koe voivansa palata kotimaahan tai
lahtdmaassa ei ole mitaan, minne palata. Seurauksena tasta yhteiskuntaamme
on syntynyt uusi marginalisoitunut ihmisryhma, “uuspaperittomat”, jolla viitataan

paperittoman kaltaisessa tilanteessa oleviin turvapaikanhakijoihin.

Uuspaperittomat ovat henkil6ita, joilla ei ole laillista perustetta saada rekisteroitya
oleskeluaan Suomessa eivatka he taten kuulu Suomen sosiaaliturvan piiriin
kokonaisuudessaan. Uuspaperittomat elavat monilta osin
yhteiskuntajarjestelman ulkopuolella ja nain ollen ovat marginaalissa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen nakokulmasta eri paperittomien henkiléryhmiin kuuluvat
ihmiset ovat usein vield nakymattomia, mutta heilld on kuitenkin samanlaisia

tarpeita, kuin kella tahansa muulla ihmisella.

Olen toteuttanut opinnaytetyoni yhteistydssa Helsingin Diakonissalaitoksen

saation Suojattomat -yhteisbhankkeen kanssa.



Tutkin tassa opinnaytetyossa Helsingin Diakonissalaitoksen Suojattomat —
yhteisohankkeen Al Amal -paivakeskusken asiakkuudessa olevien, kielteisen
turvapaikkapaatksen saaneiden somalitaustaisten uuspaperittomienhenkildiden
kokemuksia toivosta. Aihe on kiinnostava, silla ulkopuolelta tarkasteltuna naiden
nuorten aikuisten elamantilanne nayttaytyy usein toivottomalta ja
nakoalattomalta.



2 TURVAPAIKANHAKU JA UUSPAPERITTOMUUS

2.1 Kansainvalinen suojelu ja turvapaikka Suomessa

Carta, Bernal & Hardoy (2005) tekeman tutkimuksen mukaan ihminen jattaa
kotinsa taakseen silloin, kun |ahtd tuntematonta kohti tarjoaa paremmat
tulevaisuuden nakymat, kuin nykytilanteeseen sijoilleen jaaminen. Eurooppa
kohtasi suurimman massapaon seuraukset sitten toisen maailmansodan, kun
miljoonat ihmiset pakenivat konfliktialueilta muun muassa Syyriasta,
Afganistanista ja Irakista kohti turvallisempaa tulevaisuutta vuonna 2015 (Matlin
ym., 2018). Suomeen saapui muutaman kuukauden aikana ennatysmaara
kansainvalista suojeluja ja turvapaikkaa hakevia ihmisia, kaiken kaikkiaan 32 476
henkil6a (Jauhiainen, 2017; Haverinen, 2018).

Turvapaikanhakijan on henkild, joka on lahtenyt kotimaastaan tai muusta ei-
turvalliseksi luokitellusta maasta pakoon ja hakee suojelua ja oleskeluoikeutta
toisesta valtiosta. Suomessa turvapaikkaprosessin aikaiset palvelut ja
paatoksenteko pohjautuvat lakiin kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
ja ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta. (Jauhiainen, 2017;
L746/2011) Suomi on allekirjoittanut pakolaissopimuksen, joka velvoittaa
kasittelemaan kaikki Suomeen tulevien ja Suomesta turvapaikkaa hakevien
turvapaikanhakijoiden hakemukset. Suomessa tama tehtava on asetettu
Maahanmuuttovirastolle eli Migrille. (Raty, 2002, s. 18-19.) Migrin tehtavana on
maahanmuutto-,  turvapaikka-, pakolaisuus- ja  kansalaisuusasioissa
paatoksenteko. Kun henkild on jattanyt turvapaikkahakemuksen Suomessa ja
han lapaisee Migrin alustavan tutkinnan, hanet ohjataan vastaanottokeskukseen
odottamaan kutsua turvapaikkapuhutteluun. Alustavalla tutkinnalla selvitetaan,
mikali hakija on jo hakenut ja/tai saanut kansainvalistd suojelua toisesta
Euroopan maasta tai mikali hakija on tekemassa uusintahakemusta ilman uusia,

asiaan vaikuttavia tekijoitd. Turvapaikkapuhuttelun ja tutkinnan jalkeen Migri
tekee paatoksen, saako hakija oleskeluluvan Suomesta kansainvalisen suojelun

perusteella. Prosessi kokonaisuudessaan voi kestaa vuosia. Turvapaikkapaatos



perustuu turvapaikkapuhuttelussa saatuihin tietoihin, mahdollisesti muihin hanen
tilannettaan kuvaaviin lisaselvityksiin ja lausuntoihin seka saatavilla olevaan
tietoon koskien hakijan kotimaan turvallisuus- ja ihmisoikeustilanetta.

(Maahanmuuttovirasto, Palvelut)

Pakolaisiksi kutsutaan henkiloita, jotka ovat saaneet poliittisen tai muun
humanitaarisen syyn johdosta turvapaikan Suomesta (Raty, 2002, s. 11). Migrin
myoOntdessa oleskeluluvan turvapaikanhakijalle kansainvalisen suojelun
perusteella hanta voidaan siis kutsua pakolaiseksi. Mikali turvapaikanhakija saa
kielteisen paatoksen, paatoksen tiedoksiannon yhteydessa hanelle kerrotaan
usein myos vastaanottokeskuksen palveluiden paattamisesta, mahdollisuudesta
valittaa paatoksesta ja oikeudesta vapaaehtoiseen avustettuun paluuseen
kotimaahan. Mikali henkilo kokee, ettei voi palata kotimaahansa vapaaehtoisesti
ja han paattaa jaada Suomeen, han on usein Suomen sosiaaliturvan ulkopuolella
paperittoman kaltaisessa asemassa, vaikkakin hanella olisi valitus vireilla
hallinto-oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

(Maahanmuuttovirasto, Palvelut)

Pakolaiskysymykset ovat olleet vahvasti esilla, kun menneen vuosikymmenen
puolivdlissd Eurooppaan saapui ennennakematdon maara turvapaikanhakijoita
samanaikaisesti. Sittemmin Suomeen saapuvien turvapaikanhakijoiden maara
on vahentynyt, mutta turvapaikkahakemuksia kasitellaan edelleen paljon.
Lisdantynyt turvapaikanhakijoiden saapuminen Eurooppaan ja
turvapaikanhakijoiden maaran kasvu Suomessa on johtanut turvapaikanhakijoita
koskevien lakien ja saaddsten tarkentamiseen. Tastd on seurannut muun
muassa turvapaikan myontamisen edellytysten kiristyminen, turvalliseksi
maariteltyjen maiden listan laajentaminen ja paatoksiin liittyvien valitusaikojen
supistaminen. Nama muutokset ovat johtaneet siihen, ettd aikaisempaa
useammin Kkielteisen turvapaikkapaatoksen saavat henkilét, joilla ei
tosiasiallisesti ole mahdollisuutta palata kotimaahan, mutta heitd ei voida
myoOskaan viranomaisvoimin pakkopalauttaa. (Ahonen & Kallius, 2019, s. 95.)
Osa turvapaikanhakijoista on jaanyt hakemuskierteeseen saatuaan yhden tai
useamman Kkielteisen paatdoksen pystymattda kuitenkaan palaamaan

lahtomaahan. On muodostunut ryhma ihmisia, joilla ei ole laillista



oleskeluoikeutta Suomessa eivatka he kuulu Suomen sosiaaliturvan piiriin. Tassa
opinnaytetyossa kaytan tasta kielteisen turvapaikkapaatdoksen saaneiden
henkildiden joukosta nimitysta uuspaperittomat. Uuspaperittomilla henkil6illa on
oikeus kuitenkin sosiaalihuoltolain mukaiseen eksistenssiminimiin, joka sisaltaa
valttamattoman ja kiireellisen huolenpidon. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
THL, 2018)

2.2 Kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneet somalialaiset

uuspaperittomat Helsingissa

Termi epaperiton ei ole vakiintunut tai virallinen, ja se on osaltaan
harhaanjohtavakin. Paperittomuus ei koskaan viittaa pelkastaan siihen, etta
henkildlla ei ole passia tai muuta virallista
henkilollisyysdokumenttia.  Paperittomuutta ei ole maaritelty laissa tai
asetuksissa ja tasta syysta puhuttaessa paperittomista maaritelmissa on eroja.
Paperittomien henkiloryhmat ovat hyvin heterogeeninen joukko ihmisia ja syita
paperittomuuteen on useita. Yleisesti termilla paperiton viitataan henkildon, jolla
ei ole Suomessa virallista oleskeluoikeutta. Ihminen voi ajautua oleskelemaan
Suomessa paperittomana esimerkiksi jos hanen maaraaikainen viisuminsa tai
oleskelulupansa umpeutuu eika hanella ole perusteita oleskelun laillisen jatkon
myontamiselle (esimerkiksi turistiviisumi) tai hanelle ei myonneta jatkoa aiemmin

myoOnnetylle maaraaikaiselle oleskeluluvalle (esimerkiksi tydlupa).

Paperittomat ovat laajan sosiaaliturvan ulkopuolella ja he usein valttelevat
viranomaisia kiinnijagamisen pelosta. Tasta syystd on haasteellista arvioida,
kuinka paljon eri paperittomien henkiléryhmiin kuuluvia ihmisia on Suomessa ja
missd he oleskelevat, varmaa on Kkuitenkin, ettd nykyisen lainsaadannon
seurauksena turvapaikkaprosessin kautta paperittoman kaltaiseen asemaan
paatyvien henkildiden maara kasvaa (Diakonissalaitos, 2020; Pakolaisneuvonta.
Tietoa pakolais- ja ulkomaalaisoikeudesta). Kuntaliiton arvion mukaan Suomessa

olisi noin 700-1100 laittomasti maassa oleskelevaa henkil6a. (Happonen, 2021)



Yksi paperittomien ryhma on niin sanotut uuspaperittomat. “Uuspaperiton” ei ole
virallinen termi, mutta sen kayttd on vakiintunut viime vuosien aikana
tarkoittamaan kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneita henkiléita, joilla ei ole
laillista oleskeluoikeutta Suomessa. Uuspaperiton on vaistamatta marginaalissa,
mikali han ei palaa vapaaehtoisesti kotimaahansa eika palauttaminen
kotimaahan ole mahdollista viranomaisvoimin, silla kaikki valtiot eivat suostu
vastaanottamaan pakkopalautettavia. (Pakolaisneuvonta. Tietoa pakolais- ja
ulkomaalaisoikeudesta) Uuspaperittomien oleskelu Suomessa on yleensa
viranomaisten tiedossa, mutta viranomaisilta puuttuu laillinen oikeus poistaa
henkildot Suomesta, koska Suomella ei ole kaikkien maiden kanssa
palautussopimusta (Jauhiainen, 2017; Koskinen & Silvennoinen, 2017). Tilanne
on melko uusi ja seurausta vuonna 2016 voimaan astuneista lakimuutoksista
koskien vapaaehtoista paluuta kotimaahan. Ennen tata Kkielteisen
turvapaikkapaatoksen saaneiden henkildiden oli mahdollista kieltaytya
vapaaehtoisesta paluusta kotimaahan, jolloin heille voitin myontaa tilapainen
oleskelulupa maasta poistumisen estymisen vuoksi. Tama tilapainen
oleskelulupa sisalsi mahdollisuuden tydskennellda Suomessa, jolloin henkildt
saattoivat huolehtia omasta toimeentulostaan ja anoa tyollistymisen kautta
oleskelulupaa. Nykyisin voimassa olevan lainsdadanto ei salli tata mahdollisuutta
ja kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneista henkildista tulee
vastaanottokeskuksen palveluiden paattyessa nainollen uuspaperittomia. (Gadd,

2017, s. 135; Pakolaisneuvonta. Tietoa pakolais- ja ulkomaalaisoikeudesta)

Uuspaperittomien  joukossa  erityisen  haastavassa asemassa ovat
somalitaustaiset henkilét. Somaliassa ja erityisesti maan paakaupungissa
Mogadishussa vallitsevien olosuhteiden vuoksi moni koettaa paeta maasta
paremman tulevaisuuden toivossa. Maan tydllisyystilanne on heikko, maan
turvallisuustilanne on hyvin epavakaa ja ennakoimaton, maassa vallitsee
koyhyys ja sen erilaiset lieveilmiot ja lisaksi islamilaiselle terrorijarjesto al-
Shabaabilla kontrolloi monia alueita. Lahtéa suunnitteleva voi hankkia passin,
mikali hanelld on syntymatodistus, vanhempien henkilétodistukset ja noin
100USD rahaa. Maassa on laajalle levittaytynyt ihmissalakuljetustoiminta, mutta
usein naiden rikollisten vaatimat korvaukset ovat kohtuuttoman korkeita ja

matkaan sisaltyy paljon riskeja. Somalian passin kelpoisuutta koskee useassa
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maassa erilaiset rajoitukset eivatka monet maat, kuten Suomi, hyvaksy tavallista
Somalian passia virallisena matkustusasiakirjana. (Migri, 2020, s. 3-43.)

Ulkomaalaislain 35 §:n mukaan oleskeluluvan mydntamisen perusedellytys on,
etta henkilolla on voimassa oleva matkustusasiakirja. Poikkeuksena on tilanteet,
joissa henkilo hakee esimerkiksi kansainvalistd suojelua tai han on joutunut
ihmiskaupan uhriksi, mutta esimerkiksi tyOperaistd oleskelulupaa anottaessa
ihminen ajautuu umpikujaan, mikali hanella ei ole esittdd viranomaisten
hyvaksymaa, Iluotettavaa dokumenttia henkildllisyydestaan. (L301/2004)
Turvapaikanhakua koskievien lakien ja saadosten kiristyttya yha useampi henkild
ei tayta kriteereitd kansanvaliseen suojeluun, mutta he eivat tosiasiallisesti voi
palata kotimaahansa. Moni tallaisessa tilanteessa oleva henkild koettaakin 16ytaa
vaihtoehtoisia keinoja saada laillisen oleskeluoikeuden Suomeen, esimerkiksi
tyollistymisen kautta. Nykyinen lainsaadanto on syrjiva somalialaisia kohtaan,
koska Suomi monen muun maan tapaan ei tunnusta Somalian kansallista passia
virallisena ja luotettavana matkustusasiakirjana, naiden muun perusteisten
oleskelulupien anominen on mohdotonta somalialaisille. Eduskunnassa
kasiteltiin kirjallinen kysymys somalialaisten tassa suhteessa eriarvoista asemaa
koskea kysymys. Vastauksessaan sisaministeri Maria Ohisalo muistutti, etta
oikeus tyontekoon ei ole ihmisoikeussopimuksessa maaritelty oikeus ja tasta
syysta vaatimuksesta hyvaksyttyn matkustusasiakirjan esittamiseen ei ole
velvoitetta poiketa. Tyodperaisen oleskeluluvan anominen ei myoskaan ole

lahtokohtaisesti peruste muukalaispassin myoéntamiselle. (Ohisalo, 2020.)

Migrin tilastot osoittavat, ettd vuosittain jatettyjen uusintahakemusten, eli
jarjestyksessa toisen tai myohemman turvapaikkahakemuksen, maara on
kasvanut tasaisesti vuoden 2015 jalkeen. Vuonna 2019 Suomessa jatettiin 7494
turvapaikkahakemusta, joista 32,2% eli 2410 oli uusintahakemuksia.
Uusintahakijoista 13,4% eli 323 oli somalialaisia ja kaikista uusintahakijoista
81,1%. Vuoden 2019 aikana tehdyistd paatosratkaisuista uusintahakemuksiin
15,5% eli 374 oli myonteisia, 44,3% eli 1068 oli kielteisia, ja 37,4% oli tutkimatta
jattamispaatoksia, eli hakemusta tarkastellessa on todettu, ettei se sisalla uusia
seikkoja ja uutta tutkimusprosessia ei nain ollen ole tarpeen aloittaa. Jaljelle

jaavissa 2,7% eli 66 hakemuksen kohdalla asia oli rauennut.
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(Maahanmuuttovirasto. Tilastot) On selvaa, etta paperittomuus on kasvava ilmio
ja ilmio, joka ei ole yksinkertaisesti ratkaistavissa.

2.3 Uuspaperittomien palvelut ja nakymat Helsingissa

Kielteinen oleskelulupapaatos ei tarkoita sita, ettd ihmisen toive ja halu elaa
Suomessa lakkaisi olemasta. On tyypillista, ettd nama henkilot eivat koe
kotimaahan paluuta mahdolliseksi, vaikka paatos tarkasteltaisiin valitusprosessin
kautta uudelleen oikeusasteissa ja todettaisiin, ettd edellytyksia kielteisen

paatoksen muuttamiselle ei ole. (Gadd, 2017, s. 138.)

Uuspaperittomilla on sosiaalihuoltolakiin perustuen oikeus valttamattomiin ja
kiireellisiin sosiaalipalveluihin toimeentulon ja huolenpidon turvaamiseksi, mika
mahdollistaa viranomaisten myodntaman tuen joidenkin sosiaali- ja
terveyspalveluiden  jarjestamiseksi.  (Jauhiainen, 2017, L1301/2014)
Valttamattomien ja kiireellisten palveluiden jarjestamisvastuu on ensisijaisesti
kunnilla ja kunnat voivat hakea valtion korvauksia jarjestamistdan palveluista
Kelasta (Sosiaali- ja terveysministerid. Laittomasti maassa oleskelevien sosiaali-
ja terveydenhuolto) Lain tulkinta valttamattomista ja kiireellisista palveluista ei ole
yksiselitteinen ja kuntien tarjoamissa palveluissa ja niiden jarjestamisessa on
eroja. Helsingissa uuspaperittomilla on  oikeus  valttamattomaan
terveydenhoitoon samoin kun kuntalaisilla ja he voivat anoa tukea kiireellisiin
sosiaalipalveluihin  Kalasataman sosiaali- ja hyvinvointiasemalta. Kelan
korvaamat kiireelliset sosiaalipalvelut sisaltavat perustoimeentulotuen mukaisen
valttamattoman ruokarahan, reseptiladkkeet ja kriisimajoituksen
(Kansanelakelaitos. Yhteistyokumppanit. Kunnat. Kiireellisen sosiaalipalvelun
korvaaminen).  Paperittomien  kriisimajoitus  on  jarjestetty  Helsingin
seurakuntayhtyman hatamajoituksessa Hermannissa. (Helsingin kaupunki.
Paperittomien sosiaali- ja terveyspalvelut Helsingissa)

Kolmannen sektorin toimijat paikkaavat palveluntarjontaa monelta osin ja

turvaavat uuspaperittomien perusoikeuksia. Helsingissa toimii paperittomien
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ilmaisklinikka Global Clinic. Pakolaisneuvonta Ry ja Suomen Punainen Risti
tarjoten ohjausta, neuvontaa, terveydenhuollon palveluita ja oikeusapua
paperittomille (Gadd, 2017, s. 134).

Pakolaisneuvonta on Suomessa toimiva ulkomaalaisoikeuteen perehtynyt
lakitoimisto ja vaikuttamis- ja asiantuntijatyotd tekeva kansalaisjarjesto.

Pakolaisneuvonta

Jatkuva epavarmuus on osa useimpien paperittomien arkea. Paperittomat ovat
myos haavoittuvassa asemassa ja alttiita erilaiselle hyvaksikaytolle, koska heilla
ei ole samanlaista oikeutta peruspalveluihin kuin maassa virallisesti oleskelevilla
on eivatkd he useinkaan koe voivansa kaantya viranomaisten puoleen
esimerkiksi pakkopalautuksen pelon vuoksi. (Pakolaisneuvonta, Paperittomat -
hanke 2017) Naapurimaassamme Ruotsissa maahanmuutolla on meita pidempi
historia ja voimmekin ennakoida erilaisia Suomessa esiin tulevia ilmidita
tarkastelemalla Ruotsin tilannetta. Jonssonin (2014) mukaan Ruotsissa
paperittomista on muodostunut oma sosiaalinen luokkansa, jonka sisalla
erityisesti isoissa kaupungeissa esiintyy erilaisia sosiaalisia ja terveydellisia
ongelmia kuten koyhyytta, tydmarkkinoiden hyvaksikayttdéa, kodittomuutta ja
prostituutiota. (Gadd, 2017, s. 137)

2.4 Suojattomat — yhteis6hanke

Opinnaytetydni on toteutettu yhteistydssa Helsingin Diakonissalaitoksen saation
Suojattomat -yhteisbhankkeen kanssa. Helsingin Diakonissalaitoksen saatio eli
Diakonissalaiton on yleishyodyllinen organisaatio, jonka tarkoitus on harjoittaa
yhteiskunnallisesti vaikuttavaa toimintaa ja tehda t6ita sen eteen, etta jokaisella
on mahdollisuus ihmisarvoiseen elamaan. Saation toiminta jakaantuu
yleishyodylliseen toimintaan seka yhteiskunnalliseen yritystoimintaan.
Yleishyodyllinen toiminta on vastikkeetonta ja sen painopiste on yhteiskunnan
marginalisoitujen ryhmien parissa. Yleishyddyllinen toiminta mahdollistetaan
hankeiden ja toiminta-avustusten turvin. (Diakonissalaitos. Strategia, arvot ja

visio)
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Suojattomat -yhteisbhanke on yksi hanke Diakonissalaitoksen yleishyodyllisten
hankkeiden joukossa. Suojattomat -yhteisbhanke sai vuonna 2018 Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskuksen STEA:n rahoituksen kolmeksi vuodeksi.
Dlakonissalaitos oli tyoskennellyt jo useita vuoksia ennen tata paperittomien
ihmisten tukena, mutta hankerahoitus mahdollisti kolmen kokoaikaisen
projektitydntekijan palkkaamisen paperittomille tarkoitettuun paivakeskus Al
Amal:iin. Suojattomat -yhteisbhankkeen tarkoitus oli tavoittaa kielteisen
turvapaikkapaatoksen saaneita, tyoikaisia henkiloita ja tarjoamaan heille
toimintaa ja yhteison tukea toimettomuuden tilalle paivakeskus Al Amalissa
Helsingin Puotinharjussa. Paivakeskuksessa paperittomat voivat valmistaa
ruokaa, pesta vaatteita ja hoitaa kaytannon asioita seka tavata muita samassa
tilanteessa olevia henkiloitd ja saada henkilokunnalta ohjausta ja neuvontaa
muun muassa paperittomien palveluista. (Diakonissalaitos. Suojattomat yhteison

tukea paperittomille)

Suojattomat -yhteisbhanke on tavoittanut vuosien 2018-2020 aikana noin 1500
paperitonta henkilod ja asiakaskohtaamisia on lahes 20.000. Asiakkaat
ohjautuvat Al Amal -paivakeskukseen usein itse kuultuaan palvelusta, tuttavien
ohjaamana tai viranomaisten ja muiden tydntekijoiden kehotuksesta.

(Diakonialaitos. Diakonialaitoksen ty0 on tavoittanut noin 1500 paperitonta)
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3 TOIVO

Toivo on Kkasitteend moniulotteinen ja se on mahdotonta maaritella
yksiselitteisesti. Yhteista maaritelmille kuitenkin on ajatus siita, ettd toivo on
tulevaisuuteen suuntaava, positivinen nakemys mahdollisuuksista ja yksi
ihmisen psykologisen paaoman elementeista itseluottamuksen, resilienssin ja
optimismin lisdksi. Kokemus toivosta on henkilokohtainen eika se ole hallittavissa
jarjella tai tahdonvoimalla. Meilla kaikilla on toivoa, mutta sen maara voi vaihdella
elaman varrella. Se, miten koemme toivon kussakin elamanvaiheessamme,
vaikutta siihen, miten hyvin selvidmme haasteista ja vaikeuksista. (Kylma,
2019.)

Kaija Tikkanen (2012, s. 39) on tutkinut vaitoskirjassaan 15-20 -vuotiaiden
suomalaisten nuorten ajatuksia toivosta. Tikkanen maarittelee
tutkimusaineistonsa pohjalta, ettéd nuorten toivo on nuorten jokapaivaisen elaman
peruselementti, levollinen turvallisuuden tunne, tieto pysyvyydesta, uskoa ja
luottamusta johonkin korkeampaan voimaan esimerkiksi Jumalaan, positiivinen

usko tulevaan sekéa tavoitteiden saavuttamiseen.

Uuspaperittomien elamassa on vain vahan turvallisia elementteja, jotka voisivat
synnyttaa sisaista kokemusta toivosta. Toivo on tarkeaa, silla ihmisen resilienssi
rakentuu kokemukselle toivosta; siita ajatuksesta, etta vastoinkaymiset on lopulta
voitettavissa ja ettd menneilla tapahtumille, nykyhetkelle ja tulevaisuudelle on

nahtavissa johdonmukainen tarkoitus. (Gothéni & Vahakangas, 2010, s. 27-45.)

Kokemuksia kuvatessa asioita on kasiteltava myds niiden negaation kautta ja
tasta syysta toivoa on mahdotonta kuvata kasittelematta epatoivoa. Suomessa
on tutkittu HIV-positiivisten henkildiden kokemusta toivosta ja tulokset osoittavat
toivon antavan voimia jaksaa paivittaisessa elamassa, vaikka tulevaisuus
sairastuneille nayttaytyikin sinetoidyltd. Haastateltavat toivoivat, ettd heidan
kertomuksensa ja epatoivon kokemuksensa, jotka sisalsivat hylatyksi tulemisen
pelkoa, hapeaa, avuttomuutta ja puhumattomuutta, tulisi kuulluksi ja nakyvaksi.

(Gothoni & Vahakangas, 2010, s. 27-45.) Tassa opinnaytettydossa yhtena
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tavoitteena oli kuulla haastateltavien kertomuksia ja tata kautta antaa heille
kokemus kuulluksi ja nakyvaksi tulemisesta.

Toivo ei ole varmuutta siita, etta jokin asia onnistuu, vaan vakuuttuneisuutta siita,
etta asioilla on merkitysta rippumatta siita, miten kay. Toivo on kasite, jota on
tutkittu enemman teologiaan liittyvassa tutkimuksessa kuin sosiaalitieteissa.
Yalen yliopiston tutkijat Mark Eggerman ja Catherine Panter-Brick (2010, s. 71-
83) toteuttivat laajan haastattelututkimuksen Afganistanissa, jota varten he
haastattelivat yhteensa 1011 teini-ikdista nuorta ja yhtd monta heidan
huoltajaansa. Tutkimuksessa he osoittivat, ettd toivo muodostuu mielekkyyden
tunteesta, joka sisaltda kulttuurissa yhteisesti jaetut arvot; uskon, perheen
yhtenaisyyden, odotusten tayttamisen, eteenpain pyrkimyksen, moraalin ja
kunnian. Nama arvot muodostavat pohjan yksilon resilienssille ja tukevat taman

itsekunnioitusta ja omanarvontuntoa.

Sirpa  Ronkkoémaki (2018, s. 10-11) Migrin selvityksessaan kielteisen
turvapaikkapaatoksen saaneiden, paperittomien henkildiden elamantilannetta
epatoivoisen taistelun vaiheeksi, jonka aikana han kuvaa naita ihmisia
masentuneiksi, poissaoleviksi, aggressiivisiksi, arvaamattomiksi ja mahdollisesti
katkeriksi. Dufault & Martocchio julkaisivat ensimmaisten joukossa toivoa
kasittelevan kvalitatiivisen hoitotyon tutkimuksen, jonka lopputuloksena he tulivat
johtopaatokseen, etta toivo on elintarkea voimavara, jolla on paljon positiivisia
vaikutuksia ihmisen psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointin ja etta
hoitohenkildkunnan voi vaikuttaa sen olemassaoloon ja yllapitamiseen (Eliott,
2005, s. 22-24).
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Turun Sanomien verkkosivuilla julkaistussa kirjoituksessa nykypaivan eri
paperittomien henkildryhmista todettiin, ettéd paperittomuudesta keskusteltaessa
fokus on usein maassa oleskelun laittomuudessa, sisdisessa turvallisuudessa ja
tyomarkkinoilla tapahtuvassa hyvaksikaytossa (Saunders & Kantola, 2020).
Helsingin Sanomien kuukausiliitteen verkkosivujen julkaisu paperittomien
henkiloryhmista kasitteli ilmidta historiasta tuttuna ja muuttumattomana; julkaisun
mukaan jo 1800-luvulla silloisia paperittomien henkiloryhmia pidettiin yleisesti
uhkana jarjestykselle, heidan pelattin polkevan palkkoja ja vievan tyot tai
paatyvan seurakuntien elatettaviksi (Pasanen, 2020). Julkinen keskustelu 200
vuotta myéhemmin ei ole muuttunut merkittavasti. Paperittomien henkiléryhmia
koskeva keskustelu ja tutkimus Suomessa liittyy usein heidan asemaansa ja
oikeuksiin yhteiskunnassamme. |Imi6 on kuitenkin tullut jaddekseen osaksi
yhteiskuntaamme ja koen itse erityisen mielenkiintoisena uuspaperittomien

inhimillisen kokemuksen ymmartamisen.

Tassa opinnaytetyosta tarkastelin uuspaperittomien kokemuksia toivosta
keskittyen toivoa luoviin ja sitd heikentaviin tekijoihin. Sosiaalitieteiden
tutkimuksessa on kasitelty varsin vahan toivon kasitetta, teema on tutumpi
hoitotieteiden ja teologian tutkimuksen saralta. Pyrkimykseni oli tadman
opinnaytetydon haastatteluiden kautta tuoda nakyvaksi paperittomuutta
Helsingissa, herattaa keskustelua seka tarjota haastateltaville mahdollisuus
osallistua itse heidan elamaansa koskevaan yleiseen keskusteluun ja tulla

kuulluiksi.

STEA:n rahoittamana Suojattomat -yhteisdhanke paattyi vuoden 2020 loppuun
ja hankkeesta ja sen tuloksista tullaan kokoamaan loppuraportti. Loppuraportin
kokoamisen osalta hankkeen projektipaallikkd Anne Hammad oli kevaalla 2020
yhteydessa DIAK:iin opiskelijayhteistyon tiimoilta. Touko-kesakuun vaihteessa

pidetyissa yhteistyOpalavereissa, joista ensimmaiseen osallistui Hammadin
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lisaksi HDL:n Mika Paasolainen seka DIAK:n osalta opinnaytety6ta ohjaava
yliopettaja Marja Katisko, sovimme yhteistyosta opinnaytetydni muodossa ja
roolistani loppuraportin kokoamisessa konkreettisesti. Oma kiinnostukseni on
ollut alusta asti kohderyhman kokemuksien tutkimuksessa ja sovimme, etta
osuuteni yhteisbhankkeen loppuraporttia varten olisi haastatella hankkeen
nykyisia ja entisia uuspaperittomia asiakkaita.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuulla Helsingissa majoittuvia paperittomia ja
haastatteluiden kautta tavoitteeni on tutkia kielteisen turvapaikkapaatoksen
saaneiden ja tata kautta paperittoman asemassa olevien henkildiden kokemuksia

Suojattomat -yhteisbhankkeesta ja sen merkityksesta heidan elamassaan.

Tutkimuskysymykset:

Miten haastateltavat kuvaavat toivon ja epatoivon kokemuksiaan?
Miten heidan kertomuksissaan tulee esille ihmisarvo tai sen puuttuminen?

Miten he kokevat toivon ajatuksissaan omasta tulevaisuudestaan?

Opinnaytetyoni tuottaa tietoa Suojattomat -yhteiséhankkeen piirissa olevien
uuspaperittomien asiakkaiden elamastad ja kokemuksista yhteisohankkeen
vaikutuksista heidan nakokulmastaan. Tuloksia hyddynnetaan hankkeen
loppuraportissa, taman ilmion ja asiakkaiden palveluntarpeiden ymmartamisessa
ja palveluiden kehittdamisessa. Opinnaytetyo tarjoaa yksildtasolla haastateltaville
mahdollisuuden tulla kuulluksi ja olla osallisina julkisessa keskustelussa

paperittomuudesta.

4.2 Aineistonkeruu

Ennen haastatteluiden toteuttamista tapasin Suojattomat -yhteisohankkeen
tyontekijat Al Amal -paivakeskuksessa ja sovimme yhteistyosta opinnaytetyoni
tiimoilta. Sovimme, ettd yhteisbhankkeen tyontekijat kertovat opinnaytetyostani
paivakeskuksen asiakkaille, jotka soveltuisivat haastateltaviksi. Kaikille, joilta

tutkimukseen osallistumista tiedusteltiin, kerrottiin, ettd osallistuminen on



18

vapaaehtoista eika vaikuta heidan asiakkuuteensa Al Amal -paivakeskuksessa.
Haastatteluun suostuville sovittiin haastatteluaika Al Amal -paivakeskuksen

tiloihin tai Itakeskuksen kirjastolle.

Opinnaytetyoni on laadullinen tapaustutkimus. Toteutin aineistonkeruun
haastatteluina niin, etta keskustelin haastateltavien kanssa
tutkimuskysymyksista ja heidan omakohtaisista kokemuksistaan aihepiirista,
jolloin haastattelujen kulku antoi mahdollisuuden haastateltavan kertoa
kokemuksistaan myos tarkkaan ennalta maariteltyjen kysymysten ulkopuolelta.
Kokemuksia tutkittaessa on tarkeaa, etta haastateltavalla on mahdollisuus kertoa
kokemuksistaan omin sanoin eikd hanen vastauksiaan rajoiteta esimerkiksi

tarjoamalla ennalta maariteltyja vastausvaihtoehtoja (Alasuutari, 2011, s. 83).

Toteutin viisi teemahaastattelua kesalla 2020 kaikkien opinnaytetyohon
osallistuvien haastateltavien kanssa tapaamalla heita yksitellen Al Amal -
paivakeskuksessa tai Itdkeskuksen Kkirjastolla. Kaikki haastateltavat olivat
somalialaisia, joten neljassa viidesta haastattelusta oli kaytossa puhelintulkkaus
ja yksi haastattelu suoritettin englannin kielellda haastateltavan toiveesta.
Haastateltavista nelja oli miehia ja yksi nainen, he olivat ialtdan 23-31 -vuotiaita

ja jokaisella oli 4-7 kielteista turvapaikkapaatosta taustalla.

Ennen haastatteluja olin huolehtinut kaytannon jarjestelyistda ja varannut
haastatteluihin  rauhalliset tilat. Haastattelussa kerroin haastateltaville
opinnaytetyoni tarkoituksesta ja tavoitteista ja pyysin jokaiselta suostumuksen
haastatteluiden nauhoittamiseen ja kayttoon tata opinnaytetyéta varten (Liite
1). Aloitin haastattelut taustakysymyksilla seka Suojattomat -yhteisohankkeen Al
Amal -paivakeskuksen toimintaa koskevalla kysymyslomakkeella. Osana
opinnaytetydyhteistydtd sovimme Suojattomat -yhteisbhankkeen kanssa, etta
kerdan haastateltavien kokemuksia Al Amal -paivakeskuksen toiminnasta
hankkeen loppuraporttia varten. (Liite 2). Taman kysymyslomakkeen tulokset
koostin yhteen ja toimitin Suojattomat -yhteisbhankkeelle syksylla 2020,
kysymyslomakkeen avulla koottu aineisto ei muilta osin koske tata

opinnaytetyota.
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Ohjasin  haastateltavia keskustelemaan tutkimuskysymysten teemoista
hyodyntamalla avoimia kysymyksia (Liite 3). Haastattelut eivat noudattaneet
kysymyslistaa jarjestelmallisesti, vaan kysymykset toimivat teemaan
johdattelevana apukeinona, mikali haastateltava ei itse oma-aloitteisesti alkanut
kertomaan kokemuksistaan koskien tutkimuskysymyksia. Jokainen haastattelu

kesti noin tunnin.

4.3 Kokemusten tutkimunen ja ymmartaminen

Kokemuksia tutkittaessa on tarkeaa maaratella ja rajata, mita tarkoitetaan, kun
tutkitaan kokemusta jostakin asiasta tai ilmidsta. Kokemus on samaan aikaan
hyvin  yksilollinen, subjektiivinen asia ja yhdistava seka yleisemmin
tunnistettavissa ja jaettavissa oleva ilmio. Tasta esimerkkeja voisi olla toteamus
“suomalaiset kokevat joulunajan stressaavana”, joka ei autenttisesti tarkoita, etta
jokaisen suomalaisen kokemus joulusta olisi samanlainen ja stressi ilmenisi
samalla tavalla kaikilla, mutta yksilOllisissa kokemuksissa on jotain
samankaltaisuutta, jonka laajempi joukko jakaa ja tunnistaa henkilokohtaisella
tasolla. (Bacman, 2018, s. 7-9.) Tasta syysta melko pienikin haastateltavien
joukko voi tuottaa opinnaytetydon kautta tietoa, jota on mahdollista hyddyntaa
palveluita kehitettdessa tarkemmin asiakasryhman tarpeita vastaavaksi. Tutkijan
on selvitettdva mahdollisimman irti omista ennakko-oletuksistaan, millainen
haastateltavan kokemus on. Taysi objektiivisuus on kuitenkin mahdotonta, silla
tutkiia tarkkaillessaan haastateltavaa vaistamattakin luo itse myods

merkityssuhteita haastateltavien kertomuksesta. (Tokkari, 2018.)

Kokemus, toiselta nimeltdaan merkityssuhde, on kasitteend hyvin laaja.
Fenomenologia on tutkimusmenetelma, joka selvimmin kuvaa tutkimusta, jossa
tutkittavaa ilmiota tarkastellaan kokemuksen ja siihen liittyvan merkityksenannon
kautta. Kokemuksella on aina jokin kohde ja opimme kokemuksista, silla
aikaisemmat kokemuksemme vaikuttavat siihen, miten koemme tulevat
asiat. (Kukkola, 2018, s. 42-51.) On mielenkiintoista tutkia, miten haastateltavien

kokemus toivosta on muuttunut heidan turvapaikanhakuprosessinsa aikana ja
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miten nama kokemukset vaikuttavat siihen, kuinka he nakevat mahdollisuutensa

tulevaisuudessa.

4.4 Aineiston analyysi

Tarkastelen tassad opinnaytetydssa paperittomien henkildiden yksildllisia
kokemuksia toivosta ja analysoin haastatteluja, mikali niissa esiintyy
haastateltavien kesken jaettavissa olevia teemoja tai ilmidita. Tata varten
laadullisen tutkimuksen yksi perusanalyysimenetelmista, sisallonanalyysi,
soveltui parhaiten  tarkoitukseen. Laadullisessa  sisallonanalyysissa
haastatteluaineisto muunnetaan kirjalliseen muotoon ensin litteroimalla ja sen
jalkeen tekstista pyritaan loytamaan ja erottelemaan tutkimuskysymysten
kannalta olennaiset osat jattden kaiken muun analyysin ulkopuolelle. (Eskola &
Suoranta, 1998, s. 174; Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 104.)

Haastattelujen jalkeen litteroin eli kirjoitin puhtaaksi sanasta sanaan jokaisen
nauhoitetun aanitallenteen tekstinkasittelyohjelmalla. Toteutin viisi
yksilohaastattelua, jotka olivat kestoltaan 45-60 minuuttia. Huolehdin aineiston
tietoturvallisuudesta tallentamalla kaiken aanimateriaalin salasanalla suojattuun
kansioon, litteroituani haastattelut havitin aanitteet ja sailytin Kkirjallisen
materiaalin jalleen salasanalla suojatussa kansiossa tietokoneella. Lopullisen

aineiston analyysin tehtyani havitin litteroidut materiaalit tietoturvallisesti.

Analyysin pohjimmainen tarkoitus on tydstaa hajanaisesta aineistosta selkeaa ja
informatiivista. Litteroitu aineisto redusoidaan eli siita tunnistetaan ja erotellaan
tutkimuskysymysten kannalta olennaiset alkuperaisilmaukset ja nama ilmaukset
pelkistetdan. Redusoinnin jalkeen pelkistetyt ilmaukset jatkotydstetaan
klusteroimailla eli samansisaltdiset pelkistetyt ilmaukset jarjestetdan ryhmiin,
jolloin muodostuu alaluokkia. (Eskola & Suoranta, 1998; Sarajarvi & Tuomi, 2018,
s. 123-124.) Perehdyin litteroituun tekstiaineistoon ja alleviivasin sieltd kaikki
tutkimuskysymysten kannalta tarkeat ilmaukset. Kokosin kaikki alkuperaiset

iimaukset taulukkoon ja pelkistin ne. Lisasin pelkistetyn ilmaukset peraan “+” tai
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6“6

-merkin indikoimaan, mikali alkuperainen ilmaus kuvasi teemaa positiivisesti

tai negatiivisesti.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston redusoinnista

Alkuperainen ilmaus haastattelusta Pelkistetty ilmaus

Ja varsinaisesti mulla ei ole mitdan toivoa siita,|Epausko oleskeluluvan saantia kohtaan -
ettd ma mahdollisesti saisin oleskeluluvan,|Suomi on turvallinen +

mutta kuitenkin tarkedmpi on se, ettd ma tunnen
oloni turvalliseksi ja tunnen henkeni olevan
ilman uhkaa ja vastaavaa.

Ihan syntymasta asti olen tottunut, ettd ihmisigSuomi on turvallinen +

koko ajan kuolee ja ettd ihmisid ammuskellaan|Vakivallan kokemukset Somaliassa -
ja aseita on arki elamassa aina lasna. Turva jal
vakaa tilanne Suomessa on erittain kallisar-
voista.

Aina kun kuulin kielteisesta paatdksesta tunsinlUskontoon tukeutuminen vaikealla hetkella tuo
olevani erittdin toivoton ja olin erittdinvoimaa jatkaa eteenpain +

murheissani, mutta samalla toivoin kuitenkin,|Useat kielteiset turvapaikkapaatokset -

ettd jumala auttaisi paasemaan minua tasta
eteenpain.

Redusoinnin jalkeen aineistonanalyysi etenee klusterointiin, eli pelkistetyt
ilmaukset kootaan yhteen samaa asiaa kasittelevien redusoitujen ilmausten
kanssa ja nama joukot muodostavat alaluokat (Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 124).
Etsin pelkistetyista ilmauksista yhtenevaisyyksia ja kokosin ne yhteen. Analyysin
jatkotydstoa selventaakseni merkitsin pelkitettyjen ilmausten peraan lukumaaran,
kuinka usein se oli esiintynyt aineistossa, jotta analyysin edetessa olisi selkea
havaita, mitka ilmaisut ja teemat toistuivat haastatteluissa.

Taulukko 2. Esimerkki ryhmittelysta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

\Vakivallan kokemukset Somaliassa (5) — Pelko paluusta Somaliaan -
Pelko pakkopalautuksesta (2) —
Pelko paluusta Somaliaan (4) —
Huoli omasta tilanteesta (1) -

Ei vapaata liikkuvuutta (1)-

Ei mahdollista tyollistya (3) — Paperittoman asema yhteiskunnassa —
Koulutuksen puute (1) -
Suomi on turvallinen (4) + Turvallisuuden tunne Suomessa +

Mahdollisuus vapaaseen liikkkumiseen
arkielamassa (2) +

Kun alaluokat on muodostettu, aineiston analyysin seuraava vaihe on aineiston
abstrahointi. Abstrahoitaessa aineistoa yleiskasitteellistetdan eli alaluokkista

kootaan ylaluokkia ja edelleen paaluokkia, kunnes aineiston jatkotyosta ei ole
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enaa mielekasta. (Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 125-127.) Koska
tutkimuskysymykseni kasitteli toivon kokemuksia, oli luontevaa, etta paaluokiksi
muodostuivat lopulta kaksi kokoavaa teemaa; toivoa luovat ja yllapitavat tekijat ja

toivoa heikentavat tekijat.

Taulukko 3.
Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Pyrkimys eteenpdin + Osallisuus Toivoa luovat ja yllapitavat
tekijat
Tulevaisuuden suunnitelmat +
Optimistinen eldmanasenne +
Uskonnon merkitys
vakauttavana ja
voimaannuttavana + Uskonnon ja uskonnollisuuden
rooli omassa eldamassa
Turvallisuuden tunne
Suomessa + Turvallinen ymparisto
Oikeudenmukaisuuden kasitys
+ Luottamus lainsdadannon
oikeudenmukaisuuteen
Kokemus Epdoikeudenmukaisuuden Toivoa heikentavat tekijat
turvapaikkakriteereista / kokemukset ja epaluottamus
turvapaikkaprosessista — viranomaistoimintaan

Epdoikeudenmukaisuuden
kokemus —

Palveluiden ja yhteiskunnan
ulkopuolelle pakottaminen -

Paperittoman asema Nakoalattomuus, osattomuus
yhteiskunnassa -

Epatoivo -

Kokemus kuulluksi tulemisesta

Kokemus omasta
vaikutusmahdollisuudesta
omaan eldmaan -

Pelko paluusta Somaliaan - Pelko paluusta Somaliaan ja
huoli sielld asuvista ldheisista
Huoli laheisista -




23

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Toivoa luovat ja yllapitavat tekijat

Haastateltavien kokemuksissa toivoa yllapitavista tekijoista erottui selkeasti nelja
teemaa. Usko jumalaan ja uskonnollinen kasvatus nousivat esille jokaisessa
haastatteluista. Kaikki haastateltavat olivat islaminuskoisia.
Jokainen haastateltava  kuvasi uskonnon  merkitystd elamassaan

voimaannuttavana ja eteenpainvievana tekijana.

R2: Se on tama uskonnon opetus, johon minut on lapsesta asti
kasvatettu, etta kaikki on ennalta maaratty ja ihminen ei voi kieltaa
mitaan, kaikki on ylempien voimien paatdksella ohjattu, se
vahvistaa ja antaa voimia eteenpain.

Islaminuskoon liittyy vahvasti predestinaatioajattelu eli ajatus siita, ettd ihmisen
kohtalo on ennalta maaratty ja jumalan tahdosta riippuvainen. Haastateltavat
kuvasivat luottamustaan siihen, etta jumala tahtoo heille hyvaa ja kaikki haasteet
ja vaikeudet, joita heilla elamassa on, ovat osa ennalta maarattya suunnitelmaa.
Tama elamankatsomus loi heille toivoa antamalla merkityksen haasteille, joita he
olivat kohdanneet pakomatkallaan ja joita heilla edelleen oli tilanteessa, jossa

heilta puuttui laillinen oleskeluoikeus Suomessa.

R2: Olen islaminuskoinen ja uskon, etta kaikki on ennalta kirjoitettu
naista vastoinkaymisista ja etta kaikki korjaantuu, kaikki kaantyy
parempaan pain.

R4: Jos tarkoitat toivoa tdman paperittomana olon ja sen siis
paperittomana olemisen aikana toivon yllapitamiseen, jos sita
tarkoitat niin itse uskon, etta ihmisella on huonoja ja hyvia hetkia ja
uskon siihen, etta hyvat hetket ovat aina sen huonon hetken
jalkeen, etta hyva tulee aina jalkeenpain. Ja uskon myos ihan
islaminuskoisena, etta aina hyva tulee jalkikateen.

Toinen teema, joka nousi kaikissa haastatteluissa esille, oli haastateltavien

kokema turvallisuuden tunne Suomessa. Haastateltavat kuvasivat kokemuksiaan
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Somaliassa vallitsevasta turvattomuudesta ja vakivallan uhasta ja vertasivat
naitd kokemuksiinsa Suomessa. Kaikki haastateltavat kuvasivat omien
kokemustensa kautta sita, kuinka turvattomassa elinymparistdssa elaessa usko
tulevaisuuteen tai tulevaisuuden suunnittelu tuntuivat kaukaisilta ja elama oli

nakoalatonta, jolloin kokemus toivosta tulevaisuuden suhteen oli heikko.

R1: Talla hetkelld mulla ei varsinaisesti ole mitdéan ammattia eika
tutkintoa, milla pystyisin auttamaan itseani. Ja varsinaisesti mulla ei
ole mitaan toivoa siita, ettd ma mahdollisesti saisin oleskeluluvan,
mutta kuitenkin tarkeampi on se, ettd ma tunnen oloni turvalliseksi
ja tunnen henkeni olevan ilman uhkaa ja vastaavaa.

Suomen vakaa turvallisuustilanne oli erittain merkityksellista haastateltaville.
Keskusteluissa haastateltavat pohtivat, kuinka tarkeda on voida elaa ilman
alituista pelkoa, jotta pystyy suuntaamaan ajatuksia tulevaisuuteen ja uskaltaa

toivoa tulevaisuudelta jotain positiivista.

R1: Turva ja vakaa tilanne Suomessa on erittain kallisarvoista.
Vaikka mulla on téllainen tilanne Suomessa, niin en nae, syyta
palata kotimaahan, koska taalla on turva, minka vuoksi olen taalla
turvapaikkaa ja tunnen oloni turvalliseksi. Se on paljon parempi
kuin ei mitaan.

R5: tunnen erittain paljon olevani turvassa ja olettaisin myds, etta
tama on yksi maailman turvallisimpia maita. On tietenkin tiettyja
asioita, mita en pysty tekemaan talla hetkella, esimerkiksi saamaan
varsinaista tyopaikkaa, mutta muuten se etta pystyn vapaasti
likkumaan ja vastaavaa, se on hyva juttu.

Kolmas teema, joka ilmeni haastateltavien kokemuksissa toivoa yllapitavista
seikoista oli osallisuus. Osallisuuden kokemuksia kuvanneet haastateltavat olivat
toiveikkaita tulevaisuuden suhteen ja haaveilivat muun muassa opinnoista ja

tyodllistymisesta Suomessa.

R5: Mulla on erittain suuret haaveet saada eri elaman osa-alueet
kuntoon, etta esimerkiksi mun terveyspuolen, perhe-elaman,
tydeldaman ja koulutuselamankin. Yritan saada kaiken mahdollisen
tulevaisuudessa kuntoon ja uskon, ettd nama tulevat
tulevaisuudessa myds toteutumaan.
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Neljas haastatteluissa esiintynyt toivoa luova tekija oli luottamus lainsaadannon
oikeudenmukaisuuteen. Jokaisella haastateltavalla oli useita kielteisia
turvapaikkapaatoksia, mutta osa koki, ettd kielteiset paatdkset johtuivat
puutteellisesta kuulluksi tulemisesta turvapaikkaprosessin aikana. Haastateltavat
kuvasivat luottamusta oikeuteensa saada kansainvalista suojelua Suomesta, kun

heidan inhimillinen hata tulee kuulluksi ja tunnistetuksi.

R1: Ja halusin my0s kertoa sen, etta olen siis uudestaan hakenut
turvapaikkaa ja olen hakenut sellaisilla perusteilla, mitd en haluaisi
nyt valttamatta sen perusteellisemmin puhua. Ja olen siis tosiaan
hakeutunut Suomeen alunperinkin turvapaikka mielessa ja
haluaisin myos talla perusteella hakea oleskelulupaa, koska minulla
on erittdin painavat syyt sen suhteen, miksi haluaisin juurikin
turvapaikan.

5.2 Toivoa heikentavat tekijat

Opinnaytetyon tuloksissa toivoa heikentavat tekijat jakautuivat kolmeen
paaluokkaan: epaoikeudenmukaisuuden kokemukset ja epaluottamus
viranomaistoimintaan turvapaikkaprosessin aikana, nakdalattomuus ja
osattomuus seka pelko Somaliaan palaamisesta ja huoli siella asuvista

laheisista.

Pelko pakkopalautuksista, omakohtaiset vakivallan kokemukset Somaliassa ja
huoli Somaliassa asuvista laheisistda painoivat monen haastateltavan mielta.
Jokaisella haastateltavalla oli omakohtaisia vakivallan kokemuksia Somaliasta ja
nelja viidesta pelkasi turvallisuutensa puolesta, mikali heidat pakkopalautettaisiin
tai he vapaaehtoisesti palaisivat Somaliaan. Haastateltavat kuvasivat myos
huolta laheisista, jotka ovat Somaliassa ja osa kuvasi syyllisyyden tunteita siita,
ettd he olivat paasseet pakoon ja laheiset jaivat taakse epavakaisiin

olosuhteisiin.

R1: Ihan syntymasta asti olen tottunut, etta ihmisia koko ajan
kuolee ja etta ihmisia ammuskellaan ja aseita on arkielamassa aina
lasna. Mun aiti ja perhe on Somaliassa, heista olen aina huolissani.
Somaliaan on rajalliset yhteydenottomahdollisuudet, aina ei ole



26

mahdollista saada heihin yhteytta. Olen kylla saannollisesti
huolissani heista.

R5: Mulla on yhteys minun pikkuveljeen Somaliassa joskus,
harvoin, ei saanndllisin valiajoin. Mulla on myos aiti ja yksi lapsi
Somaliassa, heihin mulla ei ole varsinaisia yhteyksia, heista olen
huolissani. Olen paljon paremmassa tilanteessa kuin sukulaiset
Somaliassa, koska olen paassyt pakoon, mutta he ovat edelleen
siella ja elavat erittain epavakaata elamaa ja yrittavat aina selviytya.

Haastateltavat jakoivat yhteisen kokemuksen siita, ettd he eivat ole tulleet
kuulluksi turvapaikkaprosessin aikana viranomaisten toimesta silla tavoin, kun he
olisivat halunneet ja moni koki kielteisten turvapaikkapaatosten olevan
epaoikeudenmukaisia. Haastatteluissa toistui kokemukset siita, etta viranomaiset

eivat ottaneet haastateltavien kokemuksia ja tarinaa tosissaan.

R1: En ole tormannyt sellaiseen viranomaiseen, joka ymmartaisi
tilanteeni .

R2: Minua ei ole kuunneltu ja kertomani on otettu kevyesti. Olen
sielta asti lahtenyt hakemaan turvaa, en olisi nain pitkalle tullut, en
ole turistina vaan tullut hakemaan turvaa. Kokemukseni on otettu
kevyesti, ei tosissaan.

R3: Kukaan ihminen ei lahtisi omasta kotimaasta pois ilman
painavaa syyta. Olen tullut tinne maahan erittain painavan syyn
takia ja toivoisin, ettd Maahanmuuttovirasto nakisi taman asian
minun nakokulmastani.

R4: Ihmisena tiedan, ettd minulla on arvoa. Tiedan, ettd minulla on
ihmisarvoa ja tota yleisesti ottaen sen tiimoilta ei ole kohdeltu
ollenkaan huonompana ihmisena taalla Suomessa vaan sen voisin
sanoa, ettd se mika sai minut pakenemaan omasta kotimaasta ja
lahtemaan muista maista ja tulin tinne Suomeen, ne seikat ei ole
huomioitu miten minun asia on kasitelty taalla Suomessa. Niiden
asioiden tiimoilta voisin sanoa, etta ei ole kohdeltu ihmisarvon
mukaisesti huomioon ottaen mita olen kokenut ja mita olen
paennut.

Useat kielteiset turvapaikkapaatokset, osattomuus ja tulevaisuuden
nakdalattomuus kasvattivat monen haastateltavan epatoivon kokemusta.
Haastateltavat kuvasivat kokemuksiaan elamasta ilman oikeutta tarvitsemiinsa
peruspalveluihin ja paperittoman marginaaliasemaa yhteiskunnassa ilman

mahdollisuuksia.
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R1: Joitain 1aakarin palveluita en pysty saamaan, koska mulla ei ole
oleskelulupaa. Tama minusta tuntui ihan absurdilta ajatukselta,
ettd, tuntuu silta, ettd mulla ei olisi mitdan asemaa tai mitaan
oikeutta olla taalla Suomessa. Tuntuu silta, etta arvoni ihmisena
olisi erittain paljon pienempi verrattuna niihin, jotka ovat taalla
laillisesti.

Osattomuuden ja ulkopuolisuuden kokemukset tulivat esille osassa haastatteluja.
Haastateltavat kertoivat ajatuksistaan siita, kuinka he kokivat, etteivat voineet

vaikuttaa omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon.

R2: Mun tilannettani on ihmiset ihmetelleet, miten se on
tammoiseksi mennyt. Jotenkin vaikuttaa, etta ei itse voi vaikuttaa
vaan jotenkin asiat menee niin. Etta en itse paata vaan asiat vain
menee niin ja sen mukana pitad menna, vaikka haluaisi itse
vaikuttaa.

5.3 Otsikko

Epatoivoisen taistelun tila, joksi Ronkkonen (2018, s. 10-11) kuvaa kielteisen
turvapaikkapaatoksen ja laittomasti maassa oleskelevien henkildiden tilaa
tavalla, josta voisi paatella heidan olevan psyykkisesti erittdin huonovointisia ja
joilla ei olisi voimavaroja elamanhallintaan. Taman opinnaytetydn haastateltavien
kokemuksissa nayttaytyi kuitenkin myos toisenlainen todellisuus, joka kuvasti
toivon olemassaoloa ja vankkaa resilienssia. Kaikki haastateltavat olivat
islaminuskoisia ja he kokivat uskonnon tarkeaksi voimavaraksi elamassaan,
erityisesti  haastavina  aikoina.  Tutkimusten mukaan uskonnollisella
vakaumuksella voi olla hyvin mydnteisia vaikutuksia mielen hyvinvoinnin ja
koetun elamanlaadun kannalta ja esimerkiksi paihteiden kaytté on vahaisempaa
uskonnollisesti vakaumuksellisten ihmisten keskuudessa. Uskonto tarjoaa
erityisesti haastavissa elamantilanteissa nakdkulmia tilanteen jasentamiseen ja
ohjaa ja tukee elamankriisien kasittelyssa. (Koenig ym., 2012, s. 130-134;

Suomen mielenterveysseura, 1998, s. 99).
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Moni haastateltava koki paperittoman asemastaan huolimatta Helsingissa
oleskelun muita vaihtoehtoja paremmaksi, silla he arvostivat Suomessa
vallitsevaa turvallisuustilannetta korkealle. Toivolle on tilaa silloin, kun ihmisen
elinymparistd on riittavan turvallinen (Kylma, 2019). Turvallisuuden tunnetta
varjosti kuitenkin huoli Somaliaan jaaneista laheisista ja haastateltavat
kuvasivatkin oman turvallisuudentunteen lisdantymisen herattavan ristiriitaisia

tunteita.

Opinnaytetyon tuloksissa korostui turvallisuustekijat ja haastateltavat vertasivat
turvallisuuden tunteen kokemuksiaan Somalian ja Suomen valilla. Haastateltavat
arvostivat turvallista elinymparistda korkealle ja tuloksista ilmeni, etta epavarma
tulevaisuus turvallisessa Suomessa oli parempi vaihtoehto kuin ajatus paluusta
kotimaahan, jossa haastateltavien olisi mahdollista elad osallisena
yhteiskunnassa, he osaisivat kieltd ja lasna olisivat heidan laheisensa mutta
elamaa varjostaisi koko ajan vakivallan pelko, vaino ja levottomuudet. Toisaalta
huoli laheisistd Somaliassa ja niukat mahdollisuudet yhteydenpitoon heidan
kanssaan vaikuttivat negatiivisesti haastateltaviin, loi ahdistusta, pelkoa ja lisasi
epatoivon kokemuksia. Osa haastateltavista kuvasi syyllisyyden tunteita, etta

heilla oli parempi tilanne kuin Somaliaan jaaneilla 1aheisilla.

Haastateltavat, jotka kuvasivat osallisuuden kokemuksiaan, haaveilivat asioista,
jotka  suurimmalle osalle meille helsinkilaisista ovat arkipaivas;
opiskelumahdollisuuksista, tyopaikasta ja mahdollisuudesta olla yhdessa
laheisten ihmisten kanssa. He olivat motivoituneita olemaan paasemaan osaksi
yhteiskuntaa. lIman laillista oleskelulupaa uuspaperittomat ovat
yhteiskunnassamme pakotetusti marginaalissa. Marginalisoituneet ihmiset
kokevat usein olevansa ulkopuolisia ja ulos sysattyja. Osattomuuden kokemus
on usein lamauttava ja jopa traumatisoiva. (Harju, 2020.) Julkinen keskustelu ja
yleisesti vallitsevat kasitykset aiheesta tai ilmidstd yhteiskunnassa ovat
vaistamatta vuorovaikutuksessa sita edustavan yksittaisten ihmisten
kayttaytymisen kanssa (Alasuutari, 2011, s. 221-222). Yleisesti vallitseva kasitys
paperittomien henkiléryhmista sisaltda pelkoa ja uhkakuvitelmia. Haastattelun
tuloksista ilmenee, ettda tdhan opinnaytetydhdon osallistuneet uuspaperittomat

henkilot eivat koe tulleensa kuulluiksi turvapaikkaprosessin aikana ja he eivat itse
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ole osallisina julkisessa keskustelussa koskien paperittomuutta ja paperittomien
henkiloryhmia. Osa haastateltavista kuvasi ajatuksiaan osattomuudesta
yhteiskunnassa niin, ettd he epailivat omaa ihmisarvoaan ja kokivat olevansa
toisen luokan kansalaisia. Osattomuus lisda syrjaytymisriskia, jolla on taas
johdannaisseurauksia yhteiskunnan tasolla. Osattomuuden kokemukset
edistavat epatoivon kokemusta. Tamanhetkinen turvapaikkapolitikka ja
paatoksenteko sulkee uuspaperittomat yhteiskunnan ulkopuolelle ja tyontaa
heidat marginaaliin, vaikkakaan mikdan yhteiskunta ei hydédy marginalisoitujen

ihmisten ryhmista.

Haastateltavat kokivat osattomuutta muun muassa terveydenhuollon
ulkopuolelle jaamisen kautta. Potilaan Laakarilehden Kkirjoituksessa kuvattiin
paperittomien mahdollisuuksia saada hoitoa, ohjausta ja neuvontaa Korona -
pandemian alettua. Artikkelissa todetaan, etta paperittomat ovat vahvasti
marginaalissa tassakin suhteessa, silla heillda on vain rajattu oikeus
terveyspalveluihin, usein heilla ei ole asuntoa ja erilaisissa hatamajoituksissa on
haastava huolehtia tartunnoilta ja tieto siita, kuinka suojautua ei valttamatta
tavoita heita. Kaikilla terveysasemilla ei myodskaan ole viela rutiinia paperittomien
hoitoon tai tulkkien kayttdon, mitka osaltaan hankaloittavat oikea-aikaisen hoidon
saantia. (Seppanen, 2020.) Sosiaali- ja terveysministerion
toimintasuunnitelmassa vuosille 2020-2023 yhdeksi tavoitteeksi on asetettu
valttamattoman hoidon turvaaminen Kkaikille paperittomille (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2021). Kehityssuunta on positiivinen, silla oikeus

valttamattémaan terveydenhuoltoon on aiempaa laajempi.

6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetyon eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Haastateltaessa stigmatisoituun ryhmaan kuuluvia henkil6ita, tutkijan on oltava

eettisten kysymysten kohdalla on erityisen herkilla (Kontula, 2008, s. 255-256).
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Pyrin rakentamaan haastatteluihin tasa-arvoisen ja keskustelevan ilmapiirin.
Haastattelijana pyrin myos huomioimaan sen, etta haastateltavien kertomukset
nostavat erilaisia tunteita ja silti pyrittava pitamaan omat tunteeni ja ennakko-
odotukset erilldadan naistd kertomuksista, jotta tutkimustulos Kkuvaisi
mahdollisimman objektiivisesti haastateltavien kokemuksia. Luotettavan ja
relevantin aineiston kokoamisen edellytyksena on haastattelijan kyky luoda
haastatelutilanteeseen luottamuksen ilmapiiri ja saada haastateltava kertomaan
totuudellisesti haastattelun kannalta olennaisista asioista. Haastattelutilanteen
vuorovaikutus ei ole haastattelijan ja haastateltavan valilld neutraali, vaan
tilanteessa vallitsee aina hierarkia, johon vaikuttaa muun muassa henkildiden ika,
sukupuoli ja sosiaalinen asema. Haastattelja on my6s riippuvainen
haastateltavien osallistumisesta, jotta han saa tarvittavan aineiston
kokoon. (Kosunen & Kauko, 2016.)

Haastateltavat valikoituivat Suojattomat -yhteisbhankkeen asiakkuudessa
olevien henkildiden joukosta. Opinnaytetydn aiheeseen sopivia haastateltavia
haettaessa jokaiselle kerrottiin, etta opinnaytetydohon ja haastatteluihin
osallistuminen on vapaaehtoista eika siihen osallistuminen tai kieltaytyminen
vaikuta heidan asiakkuuteensa tai heidan saamiinsa palveluihin tai palvelun
laatuun. Haastatteluihin osallistuvien henkildiden oli mahdollista myds missa
vaiheessa tahansa ilmoittaa halunsa olla osallistumatta tai keskeyttaa meneillaan
oleva haastattelu. Toteutin haastattelut paivakeskus Al Amalissa, joka oli tuttu ja
turvallinen ymparistd haastateltaville. Pyrin rakentamaan luottamusta
haastateltavaan kertomalla itsestani ja taustoittamalla omaa aiheen kannalta
relevanttia tydkokemusta ennen jokaista haastattelua. Tapaamistilanteissa
haastateltavan ja minun esittely ja vapaamuotoinen lyhyt tutustuminen tehtiin
haastateltavalle tutun Suojattomat yhteisdhankkeen tyontekijan toimesta

ajatuksenani nain myds kasvattaa haastateltavan luottamusta haastatteluun.

Nauhoitin kaikki haastattelut haastateltavien luvalla ja haastatteluiden jalkeen
litteroin danimateriaalin ja poistin aanitiedostot. Sailytin litteroidut haastattelut
vahvalla salasanalla suojatusti, tietoturvallisesti opinnaytetydn prosessin ajan ja
kun loppuraportti on valmis ja hyvaksytty, havitan kaiken haastattelumateriaalin

asianmukaisella tavalla. Opinnaytetydn raportti on julkinen ja pyrin
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noudattamaanhyvaa tieteellista kaytantoa raporttia kirjoittaessa. Suunnittelen ja
toteutan aineistonkeruun niin, etta tiedot tallennetaan ja raportin julkaisemisen
jalkeen tuhotaan tieteelliselle tiedolle asetettujen edellytysten mukaisesti. (Arene
ry, 2020, s. 19-23.) Analysoin aineiston niin, ettei haastateltavia ole mahdollista
tunnistaa ja yksittaiset siteeraukset on eritelty numeroimalla haastateltava R1-
R5.

Laadullisessa aineiston analyysissa haastatteluaineisto ei edusta autenttista
nakemysta todellisuudesta vaan se toimii ikkunana haastateltavan omaan
todellisuuteen (Alasuutari, 2011). Haastattelut, jotka tein, edustavat siis
parhaimmillaankin vain pienen joukon omakohtaisia kokemuksia. Suppeasta
aineistojoukosta koostuvan laadullisen tutkimuksen yleinen haaste on sen
tuloksien ja johtopaatoksien yleistettavyys. Usein tutkimuksen luotettavuutta
voidaan parantaa viittamaalla tutkimuksen kaikissa vaiheissa aiemmin tehtyihin
tutkimuksiin ja tilastoihin. (Alasuutari, 2011, s. 83, s. 244-245.) Haaste taman
opinnaytetydn kohdalla oli se, ettd aiheesta ei juuri ollut saatavilla aiempaa
relevanttia tutkimustietoa sosiaalitieteiden alalta, joten opinnaytetyon tulokset

nojaavat vain heikosti aiempaan tutkimustietoon.

Haastattelutilanne perustuu haastattelijan ja haastateltavan valiseen
vuorovaikutukseen. On inhimillista ja miltei vaistamatonta, ettd haastattelijalle
syntyy tilanteesta yksilollinen tulkinta, vaikkakin han pyrkii pitaytymaan
mahdollisimman objektiivisena. Oleellista on, ettd haastattelija tunnistaa taman
ja pystyy suhtautumaan kerattyyn aineistoon ja tutkimuskysymyksiinsa kriittisesti,
jotta han ei huomaamattaan pyri vahvistamaan omaa ennakkokasitysta aiheesta.
Tutkimuksen luotettavuus muodostuu avoimesta dokumentoinnista ja tehtyjen
paatelmien johdonmukaisesta perustelusta. (Hirsijarvi & Hurme, 2000, s. 184-
190; Ronkainen ym., 2011, s. 70-71.)

Osa tutkimuksen eettisyyden varmentamista on, etta tutkija on sitoutunut
haastateltavien henkilOllisyyden ja tunnistettavuuden salaamiseen (Tuomi &
Sarajarvi, 2013, s. 131). Ennen haastatteluja, kerroin haastateltaville
opinnaytetyoni tarkoituksesta ja tavoitteista seka aineiston kasittelysta ennenkuin

he tekijat lopullisen paatdoksen osallistumisestaan haastatelluihin. Analysoin
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aineiston niin, ettei haastateltavia ole mahdollista tunnistaa ja yksittaiset
siteeraukset on eritelty numeroimalla haastateltavat R1-R5.

Tutkija tulkitsee aineistoa aina oman taustansa ja kasitemaailman kautta
vaistamatta (Laine, 2018, s. 29-41). Parantaakseni opinnaytetyoni tulosten
luotettavuutta, olen pyrkinyt objektiivisuuteen ja samalla kiinnittamaan
realistisesti huomiota oman subjektiivisen nakdkantani vaikutuksiin aineistoa
analysoidessani. Vuorovaikutuksessa syntynyt yksildllinen tulkinta ei valttamatta
tee tutkimuksesta vahemman luotettavaa, vaan tutkimuksen luotettavuus
paranee ennen kaikkea jokaisen vaiheen avoimen ja tasmallisen dokumentoinnin
kautta (Hirsijarvi & Hurme, 2000, s. 184-190.) Pyrin dokumentoimaan ja
perustelemaan lukijalle  kaikki  opinnaytetyoni  vaiheet tutkimuksen

lapinakyvyyden, johdonmukaisuuden ja luotettavuuden parantamiseksi.

6.2 Kehittamisehdotuksia

Taman opinnaytetydn aihe syntyi omasta kiinnostuksestani uuspaperittomien
inhimillisia kokemuksia kohtaan. Etsiessani aiheeseen liittyvia aiempia
tutkimuksia huomasin pian, etta aihetta ei juuri oltu viela kasitelty sosiaalitieteiden
tutkimuksessa. Yksiloatason inhimillisen kokemuksen lisaksi yhteiskunnan
kannalta on tarkea pohtia uuspaperittomien asemaa. Osa talla hetkella ilman
laillista oleskeluoikeutta omaavista uuspaperittomista tulee elamaan elamaansa
tulevaisuudessakin Suomessa. Onko vyksildon ja yhteiskunnan kannalta
tarkoituksenmukaista ja kannattavaa edistdd marginalisaatiota vai ottaa

ensiaskeleita kohti integraatiota.

On hyva pohtia, mika on “papereiden” merkitys yhteiskunnassamme, jossa elaa
kasvava joukko ihmisia, joilla ei ole laillista oleskeluoikeutta ja sen mukana
tuomia mahdollisuuksia esimerkiksi tyollistya, opiskella tai saada tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja. Suomessa paperittomien henkiléryhmiin kuuluvien
ihmisten maara on ollut suhteellisen vahainen, mutta voimme oppia
kansainvalisesti ilmidstd paljon yhteiskunnista, jossa ilman laillista

oleskeluoikeutta tapahtuvaa muuttoliiketta on tapahtunut pidempaan. EU:n
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komission arvio paperittomien henkiloryhmiin kuuluvien ihmisten maarasta
Euroopassa oli jo 2000-luvun alussa 4,5 - 8 miljoonaa. Paperittomuus altistaa
ihmiset erityyppiselle hyvaksikaytolle, sulkee heidat palvelujen ulkopuolelle ja
evaa ihmisilta perusoikeuksia. Tasta aiheutuu erilaisia turvallisuusriskeja koko
yhteiskuntaa ajatellen ja ilmio ruokkii muun muassa harmaata taloutta. (Bakewell,
2020.)

Meneilldaan oleva Ukrainan kriisi on pakottanut miljoonat ukrainalaiset pakoon
kodeistaan ja hakemaan turvaa eri puolilta Eurooppaa kevaan aikana. EU:n
komissio teki paatoksen ottaa ensimmaisen kerran kayttoon tilapaisen suojelun
direktiivin, jonka a wvulla ukrainasta paenneille henkildille voidaan myontaa
maaraaikainen, laillinen  oleskeluoikeus paljon turvapaikkamenettelya
nopeammin. Ensimmainen tilapaisen suojelun oleskelulupa on voimassa yhden
vuoden ja siihen sisaltyy muun muassa oikeus tyontekoon. (Migri, 2022.)
Ukrainan kriisin syyt ja poliittinen tilanne kansainvalisesti sen kohdalla on toinen
Somalian kohdalla. Tilanne mahdollistaa jatkossa naiden kahden ihmisryhman
kokemusten tutkimuksen. Milld tavoin sotaa paenneiden, tilapaisen
oloskeluoikeuden saaneiden ja paenneiden paperittomaan asemaan
paatyneiden yksildtasoiset terveys- ja hyvinvointierot poikkeavat toisistaan,
millaisia yhteiskuntatasoisia kustannuseroja naiden kahden ryhman valilla on ja
millaisia seurannaisilmiotd ryhmien osalta esiintyy. Uskallan arvella, etta
kehityssuunta, joka meidan kannattaisi tukea, on laillisen oleskeluoikeuden

mahdollistaminen.
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LIITE 1. Kirjallinen suostumus haastatteluaineiston hyddyntamisesta tutkimus-

ja kehittamistoiminnassa
Diak

Kirjallinen suostumus opintokokonaisuuteen kuuluvan tehtavan
hyddyntamisesta tutkimus- ja kehittamistoiminnassa.

Opintokokanaisuuden ja tehtavan nimi

Vastuuhenkila, henkilat

Tuloksat tullaan julkaisemaan kehittAmisraportissay tutkimuksellisessa artikkelissa/ hankkeen

|atkokehittamistydssa,
Minulle on salvitetty vild mainitun tehtdvin tarkoinus ja se. ettd kinalhsta materiaalia tullaan kdyttamaan

Diakin tutkimus ja kehittdmistyossa, Olen tietoinen siitd, attd tutkimukseen osallistuminan an vapaaehtoista,

Olan myds tieloinen siita, ettd henkilbllisyyteni jaa8 vain tutkijandutkljoiden tietoon.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus, nimensalvennys ja opiskelijanumera
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LIITE 2. Suojattomat -yhteisohankkeen asiakaspalauterunko haastatteluihin

Diakenissa-
laitos

16.7.2020

SUCIATTOMAT - YHTEISOHANKE

HAASTATTELU LOPPURAPORTTIIN, ASIAKKAAT

TAUSTAKYSYMYRSET

IKA:

SUKUPUOLL: MAINEN I:l MIES I:l

MILOIN OLET TULLUT SUOMEEN: VUONNA

ONKQ SINULLA JOSKUS OLLUT OLESKELULUPA KYLLA l:l El |:|

SYY MAHDOLLISEN OLESKELULUVAN MENETTAMISEEN (VAPAAEHTOINEN)_

KUINKA KAUAN TAI KUINKA USEIN OLET KAYTTANYT AL AMAL -KESKUKSEN PALVELUITA

KUINKA USEIN OLET KAYNYT AL AMAL -KESKUKSESSA

1-5KERTAA [
6— 10 KERTAA =l

11-20 KERTAA I:l

LAHES PAIVITTAIN |:|

VIIKOTTAIN I:I

PARI KERTAA KUUKAUDESSA |:|

MITA APUA OLET SAANUT AL AMAL -KESKUKSESTA




MITA HYOTYA AL AMAL -KESKUKSEN PALVELUISTA ON SINULLE OLLUT

MITEN SAAMAS] APU ON VAIKUTTANUT ELAMAASI?

ONKO TILANTEESI MUUTTUNUT AL AMALISTA SAAMAS] AVUN MYOTA?

KYLLA e

105 KYLLA NIIN KUVAILE MITEN?

MITA APUA TAI TUKEA TARVITSET TILANTEESSASI JOTA ET OLE SAANUT AL AMALISTA?
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LIITE 3. Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko

Taustatiedot:
Ika, sukupuoli, Suomessa oleskelun aika

Oleskelulupaprosessi
Millaisia ajatuksia ja odotuksia sinulla oli ennen Suomeen saapumistasi?

Milloin hait ensimmaisen kerran turvapaikkaa Suomesta?
Kuinka monta kielteista turvapaikkapaatosta olet saanut?
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Millaisia ajatuksia/tunteita sinulla on, kun olet saanut kielteisen/kielteisia

paatoksia?
Oletko hakenut oleskelulupaa muulla perusteella?

Oletko tullut mielestasi kuulluksi ja ymmarretyksi niin kuin olisit halunnut

turvapaikkaprosessin aikana?

Paperittomuus
Miten huolehdit perustarpeistasi ja toimeentulostasi? Oletko talla hetkella

vastaanottokeskuksen palveluiden piirissa?
Mista sinun paivasi koostuvat?

Onko sinulla perhetta tai oletko yksin Helsingissa? Onko sinulla perhetta

jossain muualla ja pystytkd olemaan heihin yhteydessa?

Missa asioissa koet tarvitsevasi ohjausta, neuvontaa tai apua
paperittomana?

Millainen kokemus sinulla on omasta ihmisarvosta nyt kun olet
paperittomana Helsingissa?

Millainen kokemus sinulla on paperittomuudesta naisena/miehena?

Voitko kertoa toivon/epatoivon kokemuksistasi turvapaikkaprosessiesi
aikana?

Millaiset asiat auttavat sinua jaksamaan hankalissa tilanteissa?
Millaisista asioista koet huolta tai pelkoa tamanhetkisessa
elamantilanteessasi?

Millainen turvallisuuden tunne sinulla on paperittomana Helsingissa?
Millaisena naet tulevaisuutesi talla hetkella? Koetko, etta voit vaikuttaa
tulevaisuuteesi?

Millaisista asioista haaveilet tai unelmoit?

Mika saa sinut luottamaan, etta tulevaisuudessa asiat voivat kdantya
hyvaksi sinun kannaltasi?

Onko sinulla kontakteja ihmisiin Helsingissa, joihin luotat? Tai joiden
uskot voivan auttaa sinua tarvittaessa?
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