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THVISTELMA

Opinnaytetydssa kartoitettiin ikaystavallisen liiketoimintamallin kehittamista ra-
vintola- ja ruokapalvelualalle uudenlaisen ikaruokalaatumerkin avulla. Paatut-
kimusongelma tutkimuksessa oli, millainen on ikaruokalaatumerkki ravintola-
ja ruokapalvelualan yrityksissa.

Kohderyhména tutkimuksessa olivat yli 55-vuotiaat ravintola- ja ruokapalvelui-
den kayttajat seka ravintola- ja ruokapalvelualan yritykset. Yli 55-vuotiaille
kohdennettu séhkdinen kysely oli valtakunnallinen. Yrityksia oli mukana Ky-
menlaaksosta, Eteld-Savosta ja Etela-Karjalasta, koska néilla alueilla yli 60-
vuotiaita on suhteellisen paljon. Uusimaa valittiin mukaan, koska se on kau-
punki- ja kulttuurimatkailijoiden suosiossa.

Yli 55-vuotiaille kohdennetun sadhkdisen kyselyn avulla selvitettiin, mitka asiat
lisdisivat ravintolan palveluiden kayttda ja mita asioita pidetaan tarkeéana asioi-
dessa ravintolassa. Liséksi selvitettiin, millaista lisdarvoa ikaruokalaatumerkki
voi tuoda ikaantyneelle asiakkaalle ja miten sen tulisi nakya yrityksen toimin-
nassa, jotta se tuottaisi lisdarvoa. Tutkimukseen valituilta yrityksilta selvitettiin
kyselyn avulla, miten ikaystavallisyys nakyy yrityksen toiminnassa. Liséaksi sel-
vitettiin, millaista lisdarvoa ikaruokalaatumerkki voi tuoda yrityksen liiketoimin-
taan ja miten ikaruokalaatumerkki voisi nakya yrityksen toiminnassa.

Ikaruokalaatumerkki lisaa tietoa ikaihmisille luotettavasta ja saavutettavasta
palvelusta, jossa heidan tarpeensa on huomioitu. Ravintolassa terveellisen,
edullisen ja maukkaan ruoan liséksi tarkeitad ovat sosiaalinen kanssakayminen
ja milj6d. Saavutettavuuden merkitys korostuu vanhemmilla vastaajilla. Palve-
luiden saavutettavuus lisaa tasa-arvoa. lkaihmisten nakemys ikaystavallisesta
liketoiminnasta on esteetdn ymparisto ja palvelu, joka on sujuvaa, selkeaa ja
ikdihmista arvostavaa. Asuinalueen ikdihmisten tarpeet maarittavat, miten
ikaystavallista liketoimintaa toteutetaan. lkaystavallinen liiketoiminta sopii lii-
keidealtaan erilaisille ravintoloille. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta
ikéruokalaatumerkilla on yhteiskunnallinen merkitys.
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SUMMARY

The thesis researched the development of an age-friendly business model for
the restaurant and food service industry by utilising a new kind of age-appro-
priate food quality label. The main research problem in the study was to inves-
tigate what is the age-appropriate food quality label like in restaurant and food
service companies. The target group of the study were over 55-year-old con-
sumers of restaurant and food services with nationwide coverage and compa-
nies operating in the restaurant and food service industry. Companies from
Kymenlaakso, South Savo and South Karelia were involved, as there live a
relatively large number of people over the age of 60. Uusimaa was chosen be-
cause it is popular amongst the tourists.

An electronic survey questioned which factors would increase the use of a
restaurant’s services and what matters are considered important when visiting
a restaurant. In addition, it was investigated what kind of added value an age-
appropriate food quality label can bring to an older customer and how it should
be reflected in the company's operations to generate added value. A survey
targeted at the companies researched how age-friendliness is reflected in the
company’s operations. In addition, it was researched what added value the
age-appropriate food quality label can bring to the business and how the age-
appropriate food quality label could be reflected in the company's operations.

The age-appropriate food quality label adds information about a reliable and
accessible service for the elderly that takes their needs into account. In addi-
tion to healthy, affordable, and tasty food in the restaurant, social interaction
and the environment are also important. The importance of the accessibility of
the service is emphasised by respondents. Accessibility of services increases
equality. Older people's view of age-friendly business includes an accessible
environment and service that is smooth and appreciative towards older peo-
ple. The needs of the elderly determine how age-friendly business is con-
ducted. The age-friendly business is suitable for restaurants with different
business ideas. Based on the results, it can be stated that the age-appropriate
food quality label has a social significance.

Keywords: age food, elderly person, responsibility, restaurant, service, food
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1 JOHDANTO

Ruokapalveluiden asiakkaina ikaihmiset ovat heterogeenisia ja kayttavat eri-
laisia ravintolapalveluita. Ravintolaruokailu on yleistynyt, ja ruokien toimitus-
palvelut kotiin ovat lisddntyneet. Perinteisten ruokakauppojen rinnalla ravinto-
laruokailu ja ruokien toimituspalvelut kotiin ovat tulevaisuudessa entista kes-
keisempid. (Ravintolaruokailun ja ulkona syomisen tulevaisuus 2018, 19.)
Tama tuo ravintola-alalle lisdd mahdollisuuksia. Ravintolaruokailussa nakyvat
myos yleisesti kulutusmuutokset kohti vastuullisempaa ja terveystietoisempaa
ruokailua. Ravintolaruokailun ja ulkona sydmisen tulevaisuustutkimuksen
(2018) mukaan asiakkaat odottavat ravintoloilta yksil6llisempid kokemuksia ja
elamyksia. Ruoan terveellisyydella on kansanterveydellisia vaikutuksia asiak-
kaille, jotka ruokailevat useasti ravintola- ja ruokapalvelualan yrityksissa. Ikaih-
misilla laadukkaalla ravinnolla on merkittéava vaikutus terveyteen ja toimintaky-

kyyn. (Duodecim terveyskirjasto 2020.)

Ikaihminen kasitteeseen ei ole yksiselitteista maaritelmaa. Lain mukaan ik&én-
tyneella vaestolla tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen oikeuttavaa vaestoa.

(Laki Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.) Alin vanhuuselékeika on 63 vuotta. Ela-
mankulkua ei enaa ikd maaritd. Samassa idssa olevat voivat olla erilaisissa

elamantilanteissa ja sosiaalisissa asemissa. (Karisto 2004, 99.)

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, ovatko ikaihmiset ja ravintola- ja ruoka-
palvelualan yritykset kiinnostuneita yhdessa kehittamaan ikaystavallista liike-
toimintaa uudenlaisen ikaruokalaatumerkin avulla. Tutkimuskysymysten avulla
haetaan vastausta paatutkimuskysymykseen: millainen on ikaruokalaatu-
merkki ravintola- ja ruokapalvelualan yrityksissd? Tutkimuksessa kohderyh-
mana ovat yli 55-vuotiaat ravintola- ja ruokapalvelujen kayttajat ja ruokapalve-
luja tarjoavat yritykset seka ravintolat. Kohderyhman aloitusialla, 55-59-vuoti-
aat, halutaan saada tutkimukseen tulevaisuusorientoitunutta tietoa. Tydikai-
silla vastaajilla voi olla idkkaita omaisia, ja ikaystallinen liikketoiminta kiinnostaa
heita tasta ndkokulmasta. Tyoikaiset vastaajat voivat myos ajatella, miten he

toivoisivat ikaystavallisyyden nékyvan heille tulevaisuudessa.



Tutkimuksessa yrityksia on mukana Uudeltamaalta, Kymenlaaksosta, Etela-
Savosta ja Etela-Karjalasta, koska nailla alueilla yli 60-vuotiaita on suhteelli-
sen paljon. Alueilla on eniten ikdantyneitd. Vuonna 2019 joka viides henkild
oli tayttanyt 70 vuotta Eteld-Savossa ja Kymenlaaksossa. Etela-Karjalassa la-
hes joka 5. on 70 vuotta tayttanyt. (Tilastokeskus 2020.) Uudenmaan valin-
taan vaikuttaa alueen suosio kaupunki- ja kulttuurimatkailijoiden keskuudessa

(Suomalaisten matkailu 2020).

Tutkimuksen teoriaosassa kasitellaan tyon keskeisia kasitteita. lkaystavallista
liketoimintaa tarkastellaan kansainvalisesti erilaisten tutkimusten kautta, miten
ikdantyminen on huomioitu ravintoloiden liiketoiminnassa palvelun ja tuottei-
den suunnittelun ndkdkulmasta. Ikaystavalliseen liiketoimintaan kuuluu myos
ikaihmisten huomioon ottaminen tyévoiman nakokulmasta. Ikaystavallisessa
liketoiminnassa huomioidaan ja tiedostetaan palvelun erityispiirteet. Naita ka-
sitellaén kotimaisten ja ulkomaisten tutkimuksien ndkdkulmasta. Ikaantyminen
tuo muutoksia myos terveydentilaan. Taméan takia opinnaytetyossa tarkastel-
laan: miten terveydentila ja suhtautuminen terveyteen vaikuttavat ravintolan
valintaan? Mita ikaihmiset asioidessaan ravintolassa odottavat palvelulta, ruo-
kailulta seka sopiiko kaikille ikédihmisille samanlainen ravintolaymparisto ja pal-
velu? Ikaystavallinen liiketoiminnan kehittdminen on vastuullista liiketoimintaa.
Ravintoloiden yritysvastuuta kasitellaan sosiaalisen vastuun nakdkulmasta
seka sitd, milla eri tavoin yrityksissa sosiaalinen vastuu nayttaytyy yrityksen
johtamisessa ja asiakkaille kohdennettujen palveluiden toteuttamisessa. Laa-
tumerkkien ja sertifikaattien avulla yritys viestii asiakkaille palveluistaan ja ar-
voistaan. Luvussa 3.10 kasitellaén erilaisia laatumerkkeja ja sertifiointeja pal-

velualalta.

Tutkimuksen toimeksiantajana on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
kestavan hyvinvoinnin vahvuusalan alykkaat kayttajakeskeiset ruokapalvelut-
osaamiskarki. Tutkimus on laadullinen kehittamistutkimus, jonka tavoitteena
on aloittaa ik&ystavallisen liiketoimintatavan kehittdminen ravintola- ja ruoka-
palvelualan yrityksiin. Aineiston keruu on toteutettu padasiassa sahkoisilla ky-
selyilla yrityksille ja ik&ihmisille joulukuun 2021 ja helmikuun 2022 vélisena ai-
kana. Tutkimustulosten perusteella voidaan jatkaa kehittamista ikaihmisten ja
yrittdjien kanssa yhteisten ideointi- ja tyopajojen merkeissa, koska siihen on

kiinnostusta.



2 TUTKIMUSASETELMA

Luvussa kaydaan lapi tutkimusongelma, tutkimuskysymykset, tutkimuksen ta-
voitteet, tutkimusote ja kohderyhma. Liséksi kasitelladn aineiston keruumene-

telmaa ja kuvataan analysointiprosessia (kuva 3).

Ideani opinnaytetyostéa esitin tammikuussa 2021. Aihe-ehdotus koettiin mie-
lenkiintoisena ja sopivana TKI-toiminnan sisaltéihin, ja tama tulee olemaan
esiselvitys seuraavaan lkdruokahankkeeseen. Tasta kaynnistyi varsinainen

opinnaytetyoprosessini (kuva 1).

Tammi-maaliskuu 2021 Huhti-toukokuu 2021

Touko-syyskuu 2021

- Aihe-ehdotus - Tydn rajaus ja keskeiset

vastuuopettajalle kasitteet

- Teoriaosuuden
kirjoittaminen

- Xamk toimeksiantajaksi - Perehtyminen

|ahdemateriaaleihin

- Opinndytesuunnitelman

- Suunnitelmapalaverit
12.2,22.3

Maalis-huhtikuu 2022

- Yritysten tulosten purku

- Tulosten yhteenveto

Tammi-helmikuu 2022

- Kyselyt yrityksille

- lkdihmisten tulosten
purku

kirjoittaminen

- Suunnitelmapalaveri 9.9

Loka-joulukuu 2021

- Kyselyiden toteutus
ikdihmisille ja yrityksille

- Raportin kirjoittaminen

- Infot yrityksille 24.3, 11.4
- Raportin kirjoittaminen

TOUKOKUU 2022

Seminaari 24.5

Kuva 1. Opinnaytety6prosessi

Toimin palaverikutsujana toimeksiantajalle seka ohjaajalleni. Palavereita pi-
dettiin kolme. Palavereissa esitin tarkemmin opinnaytetydideaani ja sen, mil-
laisia keskeisia kasitteita aihealueeseen olin rakentanut ja millaisia tutkimus-
kysymyksia sieltd voisi nousta. Palaverissa todettiin, etta laatumerkin merkitys
voi olla myds muutakin kuin pelkastaan ruokailuun liittyvaa. Laatumerkkiin voi-
daan liittda esimerkiksi elamyksen tuottamista asiakkaalle. Tutkimuskysymys-
ten selventymisen jalkeen aloitettiin kyselyiden tydstaminen yhdessa ravintola-
alan yrityksille ja yli 55-vuotiaille palvelun kayttajille.
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2.1 Tutkimusote ja aineiston keruumenetelma

Tutkimusongelmaan haetaan ratkaisua yli 55-vuotiaille palvelun kayttgjille (liite
1) ja yrityksille (lite 2) kohdennetuilla sahkoisella kyselylla. Yrityksille suunna-
tussa kyselyssa tutkimuskysymysten avulla selvitetddn millaista lisdarvoa laa-
tumerkki tuo yritykselle ja miten laatumerkki voisi nakya yrityksen toiminnassa.
Tutkimuskysymyksissé on apuna tarkentavia metakysymyksia, joiden alla on
muita kysymyksid, jotka auttavat vastauksen saamisessa ylempiin kysymyk-
siin. (Kananen 2017. 60). Molemmissa kyselyissa on avoimia kysymyksia. Ky-
symysten tarkoitus on tuottaa tietoa, jota ei strukturoidulla kysymyksella voi
saada. Avoimista vastauksista voi saada tutkimukseen arvokasta uutta tietoa.
(Kananen 2015. 234.)

Tutkimus on laadullinen kehittdmistutkimus (kuva 2). Laadullinen tutkimusme-
netelma on valittu, koska aiheesta ei ole aiempia tutkimuksia ja tutkittavasta
aiheesta halutaan saada sellaista tietoa, minka avulla tutkimusongelma rat-
keaa. Maarallista tutkimusmenetelmaa kaytetddn osaan sahkoéisen aineiston
kerddmiseen, tulkintaan ja tulosten esittamiseen. (Kananen 2014, 209.) Kehit-
tamisen kohteena on ikaystavallista liketoimintaa kuvaava ikaruokalaatu-
merkki. Tutkimusmenetelméan valinta tukee paatutkimuskysymyksen ratkaisua
ja sita, millainen on ikaruokalaatumerkki ravintola- ja ruokapalvelualan yrityk-
sissa (Kananen 2017, 33.) Ikaihmisilla on mahdollisuus kyselyn avulla vaikut-
taa ikaystavallisen liikketoiminnan ja ikdruokalaatumerkin kehittdmiseen tuo-
malla esiin heille tarkeita asioita, joita he odottavat ikaystavalliseltd palvelulta
ravintolassa tai ruokapalvelualan yrityksessa.

PAATUTKIMUSKYSYMYS:
Millainen on
ikdruokalaatumerkki
ravintola- ja
ruokapalvelualan yrityksissa

1.53hkdiset
kyselyt

Sahkoposti Julkinen

linkki Ravintola- ja Yli 55 vuotiaat ravintola nettilinkki

Uusimaa, ruokapalvelualan yritykset palvelujen kayttajat
Kymenlaakso Ei alueellista

Etela-Savo —— rajausta
2. Yhteiset ideointi-

ja kehittdmisryhmat

Yhteinen nakemys
ikdruokalaatumerkista

Kuva 2. Tutkimusprosessikuvaus




10

Y hteiskehittaminen vaatii onnistuakseen eri sidosryhmien mukaan ottamista
heti alusta alkaen. Tasavertainen osallistuminen ja osallistujien kuuntelu tuo-
vat arvostuksen ja tasavertaisuuden tunteen osallistujille. Ideointi- ja kehitta-
misryhman yhtena onnistumisen tekijana on oikea tila ja ohjaus. (Yhteiskehit-
taminen: kaikki siitd puhuu, mutta mita se on ja miten siind onnistua. 2016.)
Jatkokehittamiseen osallistumista tiedustellaan kyselyn lopussa. Mikali haluk-
kuutta jatkokehittamiseen ilmenee, jarjestetaén ideointitydpajoja tarpeen mu-
kaan. Tyopajoja jarjestetadn tarvittaessa verkon valityksellda, mukaan lahtevien
yrityksien tiloissa, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tiloissa Kouvo-
lassa tai Mikkelissa. Ty6pajojen toteutukseen vaikuttaa vallitseva korotilanne

ja halukkaiden ikaihmisten ja yritysten maara.

Tavoitteena kehittamistutkimuksessa on yhdessa ratkaista kaytanndssa ilmen-
neitéd ongelmia ja tuottaa uutta tietoa ja ymmarrysta ikaystavallisesta liiketoi-
minnasta ravintola- ja ruokapalvelualan yrityksille. (Kananen 2012, 42.) Kay-
tanndssa voi olla, etta ikaihmisia ei ravintolan- tai ruokapalveluyrityksen asia-
kasprofiilissa ole riittavasti huomioitu esimerkiksi palvelun selkeydella ja tuote-

valikoimalla.

Aineiston keruumenetelmén valintakriteerin& on osallisuuden lisdaminen.
Ikaihmisilla on mahdollisuus olla mukana kehittdméassa ikaruokalaatumerkin
toiminta-ajatusta yhdessa yrittdjien kanssa. Ikaruokalaatumerkin aineiston ke-
ruumenetelméassa on tarkea saada ikaihmisille tunne, etta he tulevat kuulluksi
heille tarkeiden palveluiden kehittdamisessa (Isola A-M. 2021.) Taman tutki-
muksen tavoitteena on tuoda uudenlaista yhteistyota ikaihmisten seka ravin-

tola- ja ruokapalvelutarjoajien kesken ikaystavallisesta liikketoiminnasta.

2.1.1 Kysely yli 55-vuotiaille

Tutkimuskysymysten avulla selvitetd&dn, miten ik&ruokalaatumerkki liséisi yri-
tyksen palvelun kayttoa ja mita lisdarvoa laatumerkki tuo ostettuun palveluun.
Paatutkimuskysymyksié on nelja, joiden avulla haetaan vastausta tutkimuson-

gelmaan:

e Mitka asiat liséisivat ravintolan palvelun kayttoa?
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e Mita asioita pidetadn tarkeana kaytettaessa ravintolan palveluita?

e Millaista lisdarvoa ikaruokalaatumerkki voi tuoda ikdantyneelle asiak-
kaalle?

e Miten ikaruokalaatumerkin tulisi nayttaytya yrityksen toiminnassa, jotta
siité olisi lisdarvoa ikaantyvalle asiakkaalle?

Kyselyssa on yhdeksan kysymysta. Kysymysten 1-4 avulla selvitetdén, onko
asuinpaikalla, ialla ja sukupuolella vaikutusta tutkimuksen vastauksiin. Kysy-
mysten 5-9 avulla selvitetaan palvelun laadun osatekij6itda SERVQUAL-mene-
telman avulla (Grénroos 2010, 116). Kysymyksessa 5 selvitetdén kuuden eri
vaittaman avulla kayttaisiko ikdihminen ravintolan palveluita useammin, jos
ruoan edulliseen hintaan, terveellisyyteen, ja sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvia
asioita olisi huomioitu. Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia asioita vastaavat
vaittdmat: annosten suunnittelussa on huomioitu ikdihmisen ravitsemussuosi-
tukset ja ikaihmisille sopiva ruoka. Ravintolan palvelualttiuteen liittyvia asioita
kysytaan kysymyksilla: onko henkilokunta koulutettu palvelemaan ikdihmisia ja
onko palvelu ikaihmiset huomioivaa? Vastausvaihtoehdot kysymyksiin ovat
kylla, ehka ja en. Avoin kysymys 6 kartoittaa sitd, onko muita asioita, mitka li-

saisivat ravintolassa asiointia.

Kysymys 7 kartoittaa asteikolla erittdin tarked — ei lainkaan tarked, pidetdanko
yksil6llista palvelua, sosiaalista kanssakaymista ja elamyksien hankkimista
kuinka tarkeana. Kysymyksessa 7 kartoitetaan myds, kuinka tarkeana pide-
tadan vastuullista liiketoimintaa, hinnan suhdetta laatuun seka ruoan kotimai-
suutta ja terveellisyyttd. Avoimessa kysymyksessa 8 kartoitetaan, mita hyotya
ikaantyneelle asiakkaalle on, jos yrityksessa olisi kaytdssa ikaruokalaatu-
merkki. Avoin kysymys 9 kartoittaa, miten ikaruokalaatumerkin tulisi nékya

ikaihmisen asioidessa yrityksessa.

2.1.2 Kysely yrityksille

Tutkimuskysymysten avulla selvitetd&n yritysten ndkemysta ikaystavallisesta
liketoiminnasta. Tutkimuskysymyksiéa on kolme, joiden avulla haetaan vas-

tausta tutkimusongelmaan. Paatutkimuskysymykset ovat:

e Miten ikaystavallisyys nékyy yrityksen toiminnassa?
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e Millaista lisdarvoa ikaruokalaatumerkki voi tuoda yrityksen lilkketoimin-
taan?

e Miten ikaruokalaatumerkki voisi nayttaytya yrityksen toiminnassa?

Kysely koostuu 24 kysymyksesta (liite 2). Kysymysten 1-6 avulla selvitetaan:
vaikuttaako liikeidea, yrityksen sijainti ja ikaihmisten maara asiakkaina ikaysta-
vélliseen lilketoimintatapaan. Kysymysten 7—16 avulla selvitetaan, miten
ikaystavallisyys nakyy yrityksessa. Yrityksilta kartoitetaan, onko heilla kay-
tossa elakelaisalennuksia ja tydskenteleeko yrityksessa ikaihmisia osa-aikai-
sina tyontekijoina. Verkostoitumista sidosryhmien kanssa selvitetaan kysy-
myksella: tekeeko yritys yhteistyota elakelaisjarjestdjen, kotihoidon, senioriyh-
distyksen tai vastaavien toimijoiden kanssa? Asiakaslahtoisyytta kartoitetaan
kysymyksella: keraako yritys asiakaspalautetta ja huomioidaanko palautteissa
ikdihmiset? Saavutettavuutta kartoitetaan kysymyksilla: onko yrityksessa
helppo ja selkeé asioida seka onko ikaihmisille suunnattua ohjelmaa? Avoi-
messa kysymyksesséa kysytdan: Millaista ohjelmaa yrityksessa on ikaihmisille?

Mikali yrityksessa on ohjelmaa, kysytaan sitd avoimessa kysymyksessa.

Vaittamakysymysten 17-24 avulla selvitetaan, mita lisaarvoa ik&aruokalaatu-
merkki voi tuoda liiketoimintaan, mikali tamankaltainen merkki olisi olemassa.
Vaittamissa tiedustellaan: lisaako yrityksen nakyvyytta verkostoituminen eri si-
dosryhmien kanssa, lisaako asiakasmaéaaria ja arvostusta muiden asiakkaiden
keskuudessa, mahdollistaako ikaystavallinen liiketoiminta alalla ja yrityksessa
uusien toimintatapojen, tuotteiden ja innovaatioiden kehittymista. Lisaantyisiko
ikaruokalaatumerkin avulla yrityksen luotettavuus vastuullisena toimijana. Vait-
teisiin vastataan kylla, ehka, ei. Avoimessa kysymyksessa kartoitetaan muita

mahdollisuuksia, miten yritys voisi hydtya ikaruokalaatumerkista.

Kyselyt toteutettiin Webrobol-kyselytydkalulla seka paperisilla kyselyilla. 1kaih-
misille suunnattu kysely ei ollut maantieteellisesti rajattu (lite 1). Yli 55-vuoti-
aille palvelujen kayttajille suunnattu julkinen verkkokysely lahetettiin s&hko-
postilla saatetekstin kanssa elékelaisjarjestéille, kansalliselle seniori yhdistyk-
selle, Ikainstituuttiin, mielenterveysseuralle, muistiyhdistyksille, Kouvolan ika-
asemalle ja omaishoitajayhdistyksille seka jaettiin erilaisissa sosiaalisen me-
dian kanavissa(liite 3). Kyselyn paperiversiota jaettiin Kouvolan ikdasemalla

halukkaille osallistujille seka ravintola-alan yrityksille Kouvolan alueella.
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Ravintola- ja ruokapalvelualan yrityksia Etela-Savossa ja Uudellamaalla lahes-
tyttiin seka puhelinsoitolla etta sdhkopostitse, ja tiedusteltiin halukkuutta osal-
listua tutkimukseen. Mukaan lupautuneille yrityksille l[&hetettiin sahkdpostitse
anonyymi kyselylinkki. Kouvolan alueella osassa yrityksissa kaytiin paikan
paalla ja tiedusteltiin halukkuutta osallistua kyselyyn. Mukaan l&ahteville yrityk-
sille jatettiin kyselykaavake ja noudettiin sovittuna aikana (liite 2). Osa yrityk-

sista osallistui anonyymisti.

Etela-Savon yrityksiin soitettiin ja sovittiin puhelimitse haastattelu kyselykaa-
vakkeen mukaisesti ja osalle lahetettiin linkki sdhkdpostiin. Etela-Karjalassa
sijaitsevan yrityksen kanssa sovittiin puhelimitse tehtava haastattelu kysely-
kaavakkeen mukaisesti. Sahkoiseen kyselyyn ei saatu tarpeeksi vastauksia,
joten osa aineiston keruusta muutettiin puhelinhaastatteluiksi. Uudellamaalla
sijaitsevat yritykset tayttivat kyselykaavakkeen sahkopostitse lahetettyna link-

kina.

2.2 Aineiston analysointiprosessin kuvaus

Taustamuuttujina ikdihmisten kyselyssa olivat iké ja asuinpaikka. Taustamuut-
tujia vertailtiin ja haettiin eroavaisuuksia ian, asuinpaikan ja sukupuolen perus-
teella. Avoimien kysymysten vastauksista muodostettiin luokittelun avulla paa-
teemat ja niihin kuuluvat alaluokat. Paaldydoksia verrattiin tutkimusongel-
maan, eli siihen, millainen on ikaruokalaatumerkki ravintola- ja ruokapalvelu-

alan yrityksissa?

Kysymys 6, mitkd muut asiat lisdisivat ravintolassa asiointia, paaluokaksi muo-
dostuivat hinta ja ymparisto (lite 4). Paaluokista muodostui alaluokat: ruoka,
sosiaalinen saavutettavuus ja esteettémyys. Luokkaan ruoka koodattiin, mikali
siin& mainittiin hintaan, terveellisyyteen ja laatuun liittyvid asioita. Sosiaalinen
saavutettavuus -luokkaan koodattiin ohjelmaan ja palveluun liittyvia asioita,
kuten palvelualttius, henkilokunnan ammattitaito ja henkiloston kiireettomyys.
Esteettomyys -luokkaan koodattiin fyysiseen ymparistoon liittyvia asioita, ku-

ten kalusteet, sijainti ja selkeét tuotteiden esitteet.

Kysymys 8, mité etua ik&dantyneelle asiakkaalle on, jos yrityksessa olisi kay-

tossa ikaruokalaatumerkki, pdaluokaksi muodostui saavutettava palvelu (liite
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5). Tastd muodostettiin alaluokat, jotka olivat tieto paikan sopimisesta ikaihmi-
sille, tieto esteettbmyydesta, palvelun sujuvuus, palvelun luotettavuus ja ar-
vostava palvelu. Tieto paikan sopimisesta ikaihmisille -luokkaan koodattiin, mi-
kali tekstissa mainittiin, ravintolan palveluiden kayttaminen tai helppo loytaa
ravintola. Tieto esteettdmyydesta luokkaan koodattiin asiakkaiden maininnat:
tarvittaessa tieto avun saannista, tieto ikdihmisten huomioimisesta ja tieto es-
teettdmasta tilasta. Palvelun sujuvuuteen koodattiin vastaukset, joissa mainit-
tiin palveluun liittyvia asioita, kuten kiireettomyys seka huomioiva ja selkea
palvelu. Palvelun luotettavuuteen koodattiin vastaukset, joissa mainittiin laa-
tuun ja turvallisuuteen liittyvid asioita, kuten laadusta voi olla varma, ei tarvitse
itse miettid ja voi huoletta menna ravintolaan. Arvostava palvelu -luokkaan
koodattiin vastauksia, jos siina mainittiin arvostavaa palvelua ja ikdihminen ko-

kisi itsenséa tervetulleeksi ravintolaan.

Kysymys 9: Miten, toivoisitte ikaystavallisen liiketoiminnan nakyvan ravintola-
tai ruokapalvelualan yrityksissa (lite 6)? paaluokaksi muodostui tuote ja ympéa-
ristd. Naistd muodostuivat alaluokat: ruoka, markkinointi, hinta, esteettomyys,
palvelu ja tila. Ruokaan koodattiin vastaukset, joissa oli mainittu ruoan laa-
tuun, hintaan ja terveellisyyteen liittyvia asioita. Markkinointiin koodattiin vas-
taukset, joissa oli mainittu tarra ovenpielessa/ikkunassa, selkea viestinta, mai-
ninta verkkosivuilla tai ruokalistassa. Hintaan koodattiin alennukseen liittyvat
vastaukset. Esteettomyyteen koodattiin kaikki likkumiseen ja kalusteisiin liitty-
vat maininnat, kuten esteeton liikkuminen, tukevat tuolit ja kalusteiden kor-
keus. Palveluun kirjattiin, mikali oli mainittu, arvostukseen, selkeaén vuorovai-
kutukseen, palvelualttiuteen ja huomioivaan palveluun liittyvia asioita. Tilaan
koodattiin vastaukset, joissa oli mainittu siisteydesta, rauhallisesta ja muka-

vasta interioorista sekd vanhemmille ihmisille kohdennetusta ohjelmasta.

Kiinnostuneille yrittdjille jarjestettiin verkon valityksella kaksi infoa ikaihmisten
kyselyiden tuloksista ja siitd, miten ikaystavallinen liiketoiminta nayttaytyy
maailmalla seka lopuksi oli avointa keskustelua aiheesta. Ensimmaisessa in-
fossa oli Uudenmaan alueen yritysten edustajat ja toisessa infossa Kymen-

laakson, Etela-Savon ja Etela-Karjalan yritysten edustajat.
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Aineiston kasittely
Kyselyiden toteutus Aineiston koonti Webropol kysely

tutkimusohjelmalla

.. Taustamuuttujien
Avoimien

Paiteemat vertailu
kysymysten tiivistys — .
ysymy ty ristiintaulukoinnilla

Pailoydokset ja

. Loyddsten suhde
Teemojen alaluokat yhteenveto

tutkimusongelmaan

lohtopaatokset ja yhteenveto

kuva 3. Analyysiprosessikuvaus

kyselyistd

Taustamuuttujina, yrittgjien kyselyssa oli, liikeidea, maakunta ja yrityksen si-
jaintiymparist6 sekéa asiakkaiden ik&profiili. Taustamuuttujien vertailun avulla

haettiin vastauksia tutkimusongelmaan.

Avoimia kysymyksié oli nelja. Ensimmaéinen avoin kysymys oli taustatiedoissa.
Mikali yrityksen liikeidea ei ollut valikossa, liikeidea kuvattiin avoimessa vas-
tauskentassa. Kysymyksessa 11 kysyttiin: tekeeko yritys yhteistyota elakelais-
jarjestdjen, kotihoidon, senioriyhdistyksen tai vastaavien toimijoiden kanssa?
Mikali yritys teki yhteistyota, kirjattiin vastaus. Kysymyksessa 15 tiedusteltiin,
onko yrityksessé ohjelmaa ikaihmisille. Mikali ohjelmaa yrityksessa oli, vas-
taus kirjattiin. Kysymys 24 kysyttiin: mikali ikaruokalaatumerkki olisi kaytéssa
yrityksessé, miten muuten yritys voisi hyotya ikaruokalaatumerkista? Avoimia
vastauksia ei luokiteltu, koska niitd oli vahan. Vastaukset kirjoitettiin auki, ja
niita vertailtiin taustamuuttujien kanssa haettaessa vastausta tutkimusongel-

maan.

2.3 Tutkimuksen luotettavuuskriteerit

Kyselyjen laadinnassa ja informoinnissa kiinnitetd&n huomiota tutkimustulos-
ten luotettavuuden ongelmien minimoimiseen kiinnittdmalla huomiota riittdvan
vastausprosentin saantiin. S&hkoisesti toteutetuissa kyselyissa suurin on-
gelma liittyy alhaiseen vastausprosenttiin. Ennen kyselyn lahettédmista ravin-

tola-alan yrityksiin tehtiin ennakkoinformointi puhelimitse ja tiedusteltiin
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kiinnostusta osallistua tutkimukseen. Etukateen informoitu kysely ja oikea koh-
deryhma tehostavat vastaushalukkuutta. (Kananen 2015, 216, 218.)

Tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin toteutumista tarkastellaan tassa tutki-
muksessa esitutkimuksella. Ikaihmisille suunnatusta kyselysta tehtiin esitutki-
mus 20 vastaajalla analyysiharjoitustehtavassa opintojaksolla tydelaman ke-
hittdminen laadullisin tutkimuksen menetelmin. Esitutkimuksen perusteella
ikaihmisille suunnattua kyselya kehitetaan tarvittaessa avoimien kysymysten

osalta.

3 TEORIAOSUUS

Luvussa kasitellaan tutkimusongelmaan liittyvaa teoriataustaa seka tyon kes-
keisempia kasitteita, jotka ovat vastuullinen liiketoiminta, markkinointi,
laatu, sertifiointi ja ikaystavallinen liiketoiminta. Kasitteiden méaarittely ava-
taan jokaisen kappaleen ensimmaisessa luvussa alkaen kappaleesta 3.2.

3.1 Vaestorakenteen muuttuminen

Ikaihmisten huomioimista palveluiden kehittamisessa tukee vaesttrakenteen
muuttuminen. EU on huomioinut yli 50-vuotiaiden kasvavan merkityksen Eu-
roopan ja koko maailman taloudelle. lImiéta kuvaa silver economy (hopeata-
lous) -kasite. Vuonna 2015 Euroopassa hopeatalouden osuus ravintola- ja
majoituspalveluiden kaytossa oli lahes 40 % ja vuoden 2025 arvio on vahan yli
40 %. (The Silver economy 2018, 17.) Huomioitavaa on, etta arvio on tehty

ennen maailmanlaajuista koronapandemiaa.

Vuosina 2011-2060 vaestorakenteesta yli 65- vuotiaiden maaran uskotaan
kasvavan noin 10 prosenttia. Vaestosta yli 8o-vuotiaiden maaran ennustetaan
kasvavan 4,9 %:sta 11,4 %:iin. Yli 65-vuotiaiden mé&ara 15—-64 vuotiaisiin ver-
rattuna kasvaa 27,7 %:sta 49,8 %:iin. (Schleutker 2013, 425.) Vaeston ikdan-
tyminen on maailmanlaajuista. Vuoteen 2050 mennessé yli 60-vuotiaiden
maara vaestossa kaksinkertaistuu ja yli 80-vuotiaiden maara vaestossa kol-

minkertaistuu. (World Healt Organization 2021a.)
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Ikaihmisten terveyden tila on parantunut viime vuosikymmeninéa. He ovat ai-
kaisempiin sukupolviin verrattuna toimintakykyisempia ja aktiivisempia. Fyysi-
silla, taloudellisilla ja sosiaalisilla ymparistdjen kokemuksilla seka ikaantymi-
seen liittyvilla mahdollisuuksilla ikaystavallisissa ymparistdissa on suuria vai-
kutuksia terveeseen ikaantymiseen. (World Healt Organization 2021a.) Muihin
maihin verrattuna Suomessa on neljanneksi eniten pitkaikaisia. On arvioitu,
ettd Suomessa vuoteen 2050 mennessa 85-vuotiaiden maara kolminkertais-
tuu. Hyvan vanhenemisen saavuttaa 35 % ikaihmisista. (Urtamo 2021.) Hy-
vaan vanhenemiseen kuuluu sairauksien ja toimintakyvyn heikkenemisen valt-
taminen, kognitiivisten ja fyysisten toimintojen yllapitdminen seka aktiivinen

osallistuminen yhteiskunnan toimintaan (Duodecim terveyskirjasto 2006).

3.2 lkaystavallinen liiketoiminta

Ikaystavallisessa liiketoiminnassa palveluita ja tuotteita kehitetaan ikaihmisten
tarpeiden nakokulmasta. Toiminta vahvistaa ikaihmisten toimintakykya, oma-
toimisuutta, autonomisuutta ja hyvinvointia. Ikaystavallisessa liiketoiminnassa
palvelun laatu on parempaa sen ollessa asiakkaiden tarpeista lahtevaa.
Ikaystavallinen liiketoiminta nakyy kaikissa yrityksen toiminta-alueissa: kiin-
nostuksessa ikaihmisten tarpeita kohtaan, palveluhalukkuudessa ja toiminnan
kehittamisessa yhdessa ikaihmisten kanssa. Tulevaisuuden tarpeita ja palve-
luita osataan ennakoida seka tuotteita kehitetadn ikaihmisia hyodyttavalla ta-
valla. Elakkeella olevien ikdihmisten tyollisyysaste on kasvanut koko 2000-Iu-
vun ajan, useat ovat palanneet tydelamaan tyontekijoiksi, yrittajiksi ja konsul-
teiksi. (Jamsen & Kukkonen 2017, 6-7, 27.) Ikaystavallisessa yrityksessa huo-

mioidaan ikaihmiset tydvoimana myds tulevaisuudessa.

Meinersin ja Seebergin (2010, 294) mukaan maailmanlaajuisen vaeston
ikaantymisen myota kulutustavat ja kysynta muuttuu merkittavasti. Tama voi
aiheuttaa epavarmuutta, mutta tuo samalla yrityksille mahdollisuuksia uuden-
laisen liiketoimintamallin luomiseen. Ikaystavallinen liikketoiminta on huomioitu
maailmanlaajuisesti. Japanilainen Aeon Co -vahittaiskauppaketju uudisti toi-
mintaansa vuonna 2011 vastaamaan paremmin ikdantyneiden asiakkaiden
tarpeisiin. Uudistuksessa kauppakeskuksen neljannen kerroksen tuotteet ja
palvelut ovat kohdennettu ikdihmisille. Neljannessa kerroksessa myymaloiden
lisaksi on kulttuurikeskus, kuntosali ja kahvila. Kahvilan tuotteilla on edulliset
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hinnat, ja liséksi asiakkaille tarjotaan ilmaiseksi kayttoon tabletteja asioinnin
aikana, josta voi lukea sahkdisia kirjoja. (Aeon 2013.) Taman jalkeen vahittais-
kauppaketju on remontoinut 13 myymalaa eri puolilla maata palvelemaan pa-
remmin ja sitouttamaan ikaantyneitéa asiakkaita. lkaystavallisyys on huomioitu
aukioloissa avaamalla kahvilan, leipomon, kirjakaupan ja kuntosalin klo 7
ikédantyneiden asiakkaiden kayttoon. Vuoteen 2025 mennessa vahittaiskaup-
paketjun tavoitteena on sata myymalaa, jotka ovat suunniteltu palvelemaan
erityisesti ikdihmisia. (Takada 2017.)

Kanadassa Kawartha Laken kunnassa yrityksille on suunniteltu ik&aystavalli-
seen liiketoimintaan opas. Taman tarkoituksena on tarjota yrityksille kaytan-
non laheisia ideoita ikaystavallisen liikketoiminnan toteuttamiseen markkinoiden
kasvaessa. Ikaystavallisessa yrityksessa on myds muiden asiakasryhmien
helppo ja selkeé& asioida. Oppaan mukaan ravintolassa ikaystavallinen liiketoi-
minta huomioidaan pienempin& annoskokoina ja kalusteissa. Tuolit ovat kasi-
nojallisia ja helposti istuttavia. Henkilékunta kommunikoi selkeasti asiakkaille.
Henkilokunnalle jarjestetaan selkoviestintédkoulutusta. Ruokalistat ja laskut
ovat helposti luettavissa. (Building an age-friendly business in the City of Ka-
wartha Lakes 2022, 9.) Kawartha Laken kaupungissa yli 55-vuotiaiden osuus
tyontekijoista on lisdantynyt. Vanhemmat tyontekijat ovat sitoutuneita ja korke-
asti koulutettuja. Kaupungissa arvostetaan ikaantyvaa tydovoimaa. lkaystavalli-
sessa yrityksessa heille tarjotaan joustavia tydaikajarjestelyja, osa-aikaty6-
mahdollisuutta ja joustavaa eldkkeelle siirtymistd. Vanhemmat tyontekijat voi-
vat toimia myds mentoreina nuoremmille tyéntekijoille. (Building an age-frien-
dly business in the City of Kawartha Lakes 2022, 7.) Ikaihmisten rekrytointiin
erikoistunut yritys Really Caring isossa Britanniassa tarjoaa t6ita myos yli 60-
vuotiaille (Really Caring 60+ Recruitment Company Ltd. 2022).

llImarisen (2022) ikaihmisille toteuttamassa kyselyssa vahan yli tuhannesta
vastaajasta 64 % haluaisi tehda ansioty6ta elakkeelld, ja 37 % heista oli teh-
nyt toita elakkeella. Kyselyssa selvitettiin taloudellista tilannetta ja tytntekoa
elakkeella. Nielsen Companyn (5, 2011) globaalin tutkimuksen mukaan eu-
rooppalaisista 11 % haluaa aloittaa eldkkeelle jA&dmisen jalkeen uuden tyduran

ja 10 % haluaa kouluttaa itsedan.
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Suomen suurimman henkildstopalveluyrityksen johtaja Minna Vanhala-Harma-
nen (2021, 12) tuo esille ajatuksen, olisiko ikdihmisista lisddmaan kokonai-
suustyodllisyysastetta. Tama vaikuttaisi paljon yhteiskuntamme toimivuuteen.
Yrityksen rekrytoijat toteavat, etta ikaihmisten olevat motivoituneita ja etta
heilla on paljon osaamista. Tyonteolla he pitavat ylla omaa ammattitaitoa ja
myos sosiaalista kanssa kaymista. (Vanhala-Harmanen 2021, 12-13.) Kol-
mannen ian tyémotivaation ja ammattitaidon kanavoituminen tyévoimaan
mahdollistaisi myodnteiset vaikutukset huoltosuhteeseen ja kansantalouteen
seka kolmatta ik&éa elavien omaan elaman laatuun. Osallisuus vahvistaa hy-
vinvointia. Tydssa olisi huomioitava mieltymykset ja mahdollisuus sdadella

tydtahtia omat voimavarat huomioiden. (Martela & Jarenko 2014, 54.)

3.3 Aktiivinen kolmas ika

Elékeian alkuvaihetta kutsutaan kolmanneksi idksi, joka ajoittuu ty6ian ja var-
sinaisen vanhuuden valissa olevaan ik&vaiheeseen (Karisto 2004, 1). Monilla
tydelama on ollut aktiivista, ja elakkeelle siirryttaessa etsitdan korvaavaa teke-
mista. Sosiaaliset verkostot voivat kaventua aktiivisten tyéelamavuosien jal-
keen. Mielek&s toiminta tuo paiviin rytmia ja tunteen omasta hyodyllisyydesta.
Aktiivinen toiminta voi monille tuoda myds tyoyhteisosta tuttua ystavyytta ja
kanssakaymista. (Haarni 2010, 56-57). Nielsen Companyn (2021,3,5) tutki-
muksessa maailmanlaajuisesti yli 60-vuotiaat pitavat vanhoina ihmisina yli 80-
vuotiaita. Tutkimuksen mukaan suurin osa eurooppalaisista vastaajista haluaa
matkustella tyduran jalkeen ja muita suosittuja aktiviteetteja ovat lastenlasten-
hoito, kerhot, vapaaehtoistyd ja uusi ura. Taméan paivan 65—75-vuotiaat, ver-
rattaessa aiempiin sukupolviin, ovat parempikuntoisia. He haaveilevat toimeli-
aasta uudesta elaméanvaiheesta, johon kuuluu osallisuuden ja tarpeellisuuden
kokemus. Yha useampi haluaa tehda ansioty6ta viela yli 70-vuoden iassa,
silla elinikaisen oppimisen taidot ovat osa heidan elamantapaansa. (Urtamo
2021.)

Aktiivista elakeikaa tydelaman jalkeen voi hyvinkin olla vielad kaksikymmenta
vuotta, ja tama vastaa ajallisesti keskimaaraista lapsiperheaikaa. Palvelu-
aloilta puuttuu ennakoivaa ja tulevaisuuteen orientoivaa tietoa ikaihmisten ku-
lutuskayttaytymisesta. Ikaihmisten kulutuskayttdytyminen on moninaista riip-
puen monista eri tekijoista. Valintoihin vaikuttavat asuinpaikka, terveys ja
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taloudellinen tilanne. Huomioitavaa on myads, ettd elamantavat, kulutus- ja ruo-
katottumukset voivat olla erilaisia iakkaiden eri sukupolvilla. Ruokakayttayty-
misessa tama voi tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi yksi haluaa karjalanpaistia,
toinen sushia ja kolmas vegaaniruokaa. Tulevaisuudessa asiakkaiden jou-
kossa korostuvat ekologisuus ja vastuullisuus. Markkinoinnin oikeanlaisen
kohdentamisen ja suunnittelun pohjaksi tarvitaankin tutkimuksia, asiakasraa-
teja ja palautejarjestelmia. (Jamsen 2013, 13, 25.) Ravintolaruokailun ja ul-
kona sybmisen tulevaisuus tutkimuksen (2018) mukaan ravintoloiden maara
lisdadvat monipuolisuutta ja palvelussa onnistuminen tapahtuu asiakkaiden yk-

sildllisten tarpeiden kautta.

3.4 lkaihmisten asiakaspalvelun erityispiirteita

Fun ja Parksin (2001, 331) tekema tutkimus vahvistaa aiempia tutkimuksia,
jotka ovat osoittaneet ikdihmisten arvostavan enemman palvelun ystavalli-
syytta ja arvostuksen tunnetta asiakkaina. Palvelun nopeus ei ole tarkea te-
kija. Moschis (1992) mukaan ikaihmiset asiakkaina nauttivat vuorovaikutuk-
sesta ravintolan henkilokunnan kanssa (Fun & Parks 2001, 333.) Tutkimuk-
sessa Fu ja Parks (2001,333) toteavat, etta tydnantajien tulee kouluttaa henki-
I6kuntaa palvelemaan idkkaita asiakkaita kunnioittavasti, kohteliaasti ja karsi-
vallisesti. Leventin ym. (2019, 231) tutkimuksen havainnot tukevat myos, etta
yritysten tulee kehittaa ja paivittaa henkilékunnan osaamista ikaihmisten tar-

peista.

Sangtakin ja McClearyn (2012, 268—-270) Yhdysvalloissa toteuttaman tutki-
muksen mukaan ravintolan valintaan vaikuttaa keskeisesti ikdihmisten tervey-
dentila. Tutkimuksessa 321 vastaajan avulla selvitetdén, kuinka terveydentila
ja suhtautuminen terveyteen vaikuttavat ravintolan valintaan. lkaihmiset, jotka
arvioivat oman terveydentilan hyvaksi, valitsevat terveellisia aterioita tarjoavan
ravintolan. Terveellisyyteen liitetdan tuoreiden raaka-aineiden kéaytto, luomu,
vahasuolaisuus, ei huonoa rasvaa ja pienempien annosten saatavuus. Tutki-
mukseen osallistuvien ikaihmisten mukaan terveellinen ruoka on tarkeampéaa
kuin hinta. Huomioitavaa on, etta tutkimuksessa ikaihmisten tulot ovat hieman
keskiarvoa korkeammat. Suomessa Perttulan ym. (2017, 27-29) tekemassa
tutkimuksessa lounaspalveluiden hinnoilla on merkitysta ikaihmisille, jos ky-

seesséa on arkiruokailu. Ikaihmiset ovat hintatietoisia ja vertailevat kesken&én
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hintoja. Tutkimuksessa ilmenee, etta hinta ei kuitenkaan ole ainoa valintate-
kijd, vaan ruoan maulla on myds merkitysta. lkaihmisille, jotka kayttavat har-
vemmin lounaspalveluita, laatu ja miljod ovat hintaa tarkeampid. Lounasruo-
kien valintakriteerind korostuu terveellisyys, ja ruoalta edellytetdén tuoreutta,

laadukkuutta, kotimaisuutta, oikeata lampdtilaa ja houkuttelevaa ulkonakoa.

Taiwanin padkaupungissa, Taipeissa, nopea ikdantyminen on saanut ravin-
tola-alan yritysten huomion (Yu-Huo & Alastair 2007, 376.) Yu-Huan ja Alas-
tairin tutkimuksessa (2007, 387) erottuu yli 65-vuotiaiden itsendisesti asuvien
ravintolakayttaytymisessa kaksi asiakassegmenttia: saannollisesti ruokailevat
ja satunnaisesti ruokailevat. Sdannollisesti ruokailevat kayvat useimmiten kah-
vilassa tai lahiravintolassa ja satunnaiset ruokailijat kéyvat perheravintolassa.
Tarkeita erottavia tekijoitéa kahden segmentin valissa ovat terveys, tuen tarve,
ystavien maara, tyytyvaisyys eldméan ja kiinnostus ravintolaruokailuun. Saan-
nollisesti ruokailevalla asiakasryhmaélla taloudellinen tilanne ja terveys on hei-
kompi verrattaessa satunnaisesti ruokaileviin. Heilla on myés enemman mie-
lenterveyden haasteita ja sosiaalinen elamé on vahaisempaé. Motivaationa ul-
kona syémiseen ovat mukavuuden halu ja se, etta yksin ruoan valmistaminen
ei houkuttele. Saanndllisesti ruokailevat ovat myos hintatietoisempia. Satun-
naisesti ruokailevien tarkein motiivi on kokoontuminen ystavien ja perheen
kanssa. Heille palvelun laatu ja ruokailuymparisto ovat hintaa tarkeampia. (Yu-
Huo & Alastair 2007, 387.)

Yu-Huoan ja Alastairin. (2007) tutkimus osoittaa, miten ikaihmiset reagoivat eri
tavoin markkinointiin. Tutkimus vahvistaa kasitysta, etta ikdihmisten ravintola-
ruokailun tarkeimpana motivaationa on mukavuus ja sosiaalinen kanssakay-
minen. Leventin ym. (2019, 223) toteuttamassa tutkimuksessa saadaan sa-
manlaisia tuloksia. Ison-Britannian kahviloissa 268 ikaihmisille toteutetussa
kyselyssa todetaan kahviloissa asiakkaiden kesken tapahtuvan vuorovaikutuk-
sen vaikuttavan asiakastyytyvaisyyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Tutki-
muksen tulokset korostavat myds asiakkaiden ja kahvilan henkilokunnan va-
listéd vuorovaikutusta. Isossa-Britanniassa pienet viihtyisat yksityiset kahvilat
ovat iakkaiden asiakkaiden suosiossa. Ikdihmiset kokevat pienissa kahviloissa
asiakaspalvelun henkilokohtaisena ja arvostavana. Tutkimuksessa yli 80-vuo-
tiaat asiakkaat ovat vihemman tyytyvaisia kahvilan palveluihin verrattaessa

60—69-vuotiaisiin, jotka ovat aktiivisempia ja sosiaalisempia ja heilla on
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myonteisempi vuorovaikutus henkilokunnan kanssa. Tasta voidaan paatella,
ettd "samanlainen palvelu sopii kaikille” -lahestymistapa ei toimi ikédihmisten
palvelustrategiassa, koska suurten ikéluokkien kulutustottumukset ja elaman-

tapa ovat erilaisia. (Petterson & Pegg 2009, Leventin ym. 2019, 229 mukaan.)

Levent ym. (2019, 230) toteavat, etta yritysten tulisi miettia, miten he voivat li-
sata asiakkaiden vuorovaikutusta. Tutkimus osoittaa erityisesti kahviloiden so-
pivan ikaihmisten sosiaaliseen kanssakaymiseen. Sosiaalista kanssakaymista
voidaan lisata tarjoamalla sanomalehtia luettavaksi, lukupiireja ja jarjestamalla
viikoittaisia tapaamisia. Pitkalan ja Strandbergin (2018) mukaan yksinaisyys
terveyden riskitekijana on tupakoinnin veroinen, noin kuusi toimintakykyista

elinvuotta.

3.5 Ikaihmiset palveluiden kayttdjind Suomessa

Suomessa ravintolaruokailun trenditutkimuksen mukaan yli 65-vuotiaat kaytti-
vat ruokaravintolan palveluita 1,9 kertaa viikossa. (Paakkari 2018, 9). ET-leh-
den ja Sanoma Magazinen toteuttaman kansallisen senioritutkimuksen (2013)
mukaan hyva seniorituote on palvelua ja arkea helpottava, avustava, terveys-
vaikutteinen, pientalouden huomioiva seké kayttdon opastava ja perehdyttava.
Senioreista 51 % kokee, etta heille tulisi valmistaa juuri heille kohdennettuja
tuotteita ja 56 % kokeilee mielellaan uusia tuotteita. (Kansallinen senioritutki-
mus 2013, 24-39.) Koulutustason noustessa ikaihmisten taloudellinen tilanne
on parantanut. Ikdihmisten taloudellista tilannetta verrattaessa nuorempiin on
heidén nettovarallisuutensa suurempi. Vuoden 2019 tilastokeskuksen tutki-
muksessa 65—74-vuotiailla nettovarallisuus on suurin. (Tilastokeskus 2012.)
Bodorulin ym. (2017) tekeman FinTerveys tutkimuksen mukaan suurin tyyty-
vaisyys taloudelliseen tilanteeseen on 60-vuotiailla. Yli 65-vuotiaat omistavat
sijoitusasuntoja, kesamdokkeja, ja heilla on myds rahoitusvarallisuutta. Ikaihmi-
silla ei ole rasitteena asuntovelat verrattaessa nuorempaan sukupolveen. (Ti-
lastokeskus 2021.) Varttuneilla kuluttajilla on hyva ostovoima, ja 45—65-vuoti-
aat kuluttavat eniten vapaa-aikaan. Verrattaessa nuorempiin varttuneimmat
kuluttavat enemman erilaiseen kirjallisuuteen, matkusteluun ja kulttuuritapah-
tumiin. Kuluttaminen alkaa vahentya vasta 75 ikavuoden jalkeen. (Kekaléainen
ym. 2017, 12.)
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Ikaihmisten ryhma on heterogeeninen. Kekaldisen ym. (2017, 12) tekeméssa
tutkimuksessa 50-74-vuotiaat kuluttajat jaetaan kuuteen eri ryhmé&an: saaste-
lidat, vapaa-aikaan ja huvitteluun panostavat, esteettiset liikkujat seka kotoili-
jat. Tutkimuksessa selvitetaan kuluttajaprofiilin liséaksi, onko kuluttajaryhmien
valilla eroja emotionaalisen, taloudellisen ja fyysisen hyvinvoinnin nakokul-
masta. Saastelididen ryhma on verrattuna vapaa-ajan panostajiin lahes kol-
minkertainen. Tutkimuksen tulokset vahvistavat aiempaa tietoa, jossa ika ei
maarita palveluiden kulutusta, vaan elaman tilanne. Vapaa-ajan palveluiden
kayttaminen lisda hyvinvointia. Vapaa-ajan palveluiden tuottajien palveluiden
suunnittelussa seka kehitystydssé olisi huomioitava palvelun tarjonnan koh-
dentaminen erityisesti varttuneemmalle ikaryhmalle. (Kekalainen ym. 2017,
14.) Palveluita suunniteltaessa tulee huomioida ikaihmisten heterogeenisyys
ja kiinnittdd huomiota myds edullisiin matalan kynnyksen palveluihin, kaikilla ei
ole kiinnostusta tai mahdollisuuksia vapaa-ajan kuluttamiseen. (Suomen viral-
liset tilastot 2012, Kekalainen ym. 2017, 7, 18 mukaan.)

Perttula ym. (2017, 11) toteavat, etta ravintolamaailmassa tulevaisuutta on
nahda ikaihmiset laatutietoisina kuluttajina. Palveluilta edellytetééan laatua, yk-
silollisempééa palvelua ja elamyksellisempiéa vaihtoehtoja. Ravintolan lounas-
palveluiden kayttajana seniorit tunnistetaan heikommin verrattaessa esimer-
kiksi muihin kaupallisiin palveluihin kuten liikenne-, vapaa-ajan seka asumisen
palveluihin. Markkinoilla on tilausta lounaspalveluille, jotka ovat kohdennettuja

seniorivaestolle. (Perttula ym. 2017.)

Ikaihmiset osallistuvat aktiivisesti muiden kansalaisten tavoin yhteiskunnalli-
sesti merkittavien palvelujen tuottamiseen. Pohjoismaisissa yhteyksissa on
korostettu ikaihmisten jarjestjen kautta tekeman vapaaehtoistyon kanavoitu-
neen vanhusten hyvéaksi. Vapaaehtoistydlla tarkoitetaan vapaaehtoisesti teh-
tya palkatonta ty6ta. Vapaaehtoistoimintaa voidaan kuvailla myds arvoilla
tasa-arvoisuus ja luottamuksellisuus. (Helander 2006, 76.) Asioita on hyva
tehda yhdessa ja paasta nauttimaan yhteistyon tuloksista. Yhteisesta toimin-
nasta saa osallisuuden kokemuksia ja arvostusta. (Isola 2021). Erilaisten oh-
jelmien suunnitteluun ja toteuttamiseen voidaan ottaa my6s mukaan sidosryh-
mien edustajia henkilston lisaksi. Heilta 16ytyy myos erityiskysymyksiin tarvit-
tavaa tietoa. (Juutinen & Steiner 2010, 139.) Levent ym. (2019, 224) toteavat

tutkimuksessa, etté kahvilan tai ravintolan kanta-asiakkaat voisivat yhdessa
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henkilokunnan kanssa kehittaa ikaantyneiden asiakkaiden sosiaalista hyvin-

vointia vahvistavia strategioita koulutuksen avulla.

3.6 Vastuullisuus yritystoiminnassa

Vastuullinen yritystoiminta on mahdollisimman kestavaa seka sidosryhmien
edut ja odotukset huomioivaa. Oikein toteutettuna vastuullisuudesta muodos-
tuu yrityksen kilpailuetu. (Elinkeinoelaman keskusliitto.) Suomessa yritykset
kayttavat myos kasitteitéa yhteiskuntavastuu, hyva yrityskansalaisuus tai kesta-

van kehityksen mukainen yritystoiminta. (Harmaala Jallinoja 2012, 16-17).

Juutisen ja Steiner toteavat (2010, 177), ettd PricewaterhouseCoopersin
(2008) mukaan tydelaman odotuksia tutkittaessa 1980-luvulla syntyneilta Y-
sukupolvelta nousee tarkeana asiana esiin yritysvastuu. Tutkimuksessa 88 %
heista valitsee tybnantajan, jonka yritysvastuu vastaa heidan omia arvojaan.
Vastaavasti toimitusjohtajista 61 % kertoo vaikeuksistaan rekrytoida ja pitaa
nuoremmat tyontekijat. Yritysvastuun merkitysta ei viela ymmarreta tarpeeksi
henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden nakékulmasta. (PricewaterhouseCoo-
pers 2008, Juutisen ja Steinerin 2010, 177 mukaan.) Trendiraportin (2021)
mukaan Suomessa ravintoloiden vastuullisuusajattelu on yksipuolista rajoit-
tuen raaka-aineisiin. Sosiaalisen vastuu henkilékunnan hyvinvoinnin edista-
jané tulevaisuudessa tulee korostumaan hotelli-, ravintola- ja catering-alan yri-
tyksissa. Tahan vaikuttaa alalla vallitseva tydvoiman riittamattomyys ja kas-
vava tyovoimapula. (Trendiraportti 2021, 6.)

Pitkakosken mukaan (2015, 13) palvelun kokonaisuuden onnistumisen edelly-
tyksend on ymmartaa, mista ja miten arvo asiakkaalle muodostuu. Henkil6-
kunnan mukaan ottaminen yrityksen vastuualueiden suunnitteluun ja kehitta-
miseen lisda henkildstén sitoutumista tyéhén. Demokraattinen johtamistyyli tu-
kee henkildston autonomian kokemusta, mika lisda tyotyytyvaisyytta ja luotta-
musta yritysta kohtaan. Autonomian tukeminen lisaéa tyontekijoiden muutoksen
sietokykya ja myonteistad suhtautumista uusiin asioihin. (Martela & Jarenko
2014, 37.) Ikaystavallisessa liiketoiminnassa henkilokunnan sitoutuminen yri-

tyksen arvoihin ja palvelukulttuuriin on tarkeéata.
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3.6.1 Yritysvapaaehtoistyd Suomessa

Asiakkaat, sidosryhmat ja henkilosto odottavat yrityksilta sosiaalista yhteiskun-
tavastuuta, ja yritysvapaaehtoistyo on yksi tapa toteuttaa sita. Yritysvapaaeh-
toisuus tarkoittaa, etta tyontekija voi tydajalla tehda hyvantekevaisyystyota
yleisesti yksi tai kaksi paivaa vuodessa. Ty0 voi olla vapaaehtoisty6ta esimer-
kiksi yleishyodyllisessa jarjestdssa ja oman ammattitaidon lahjoittamista kan-
salaisjarjeston kaytt6on. Tyo voi olla myo6s pitkakestoista yhteistyota. (Nygren
2018, 42.) Yrityksen toteuttama yritysvapaaehtoistoiminta on hyva tuoda esille

yrityksen sisaisessa ja ulkoisessa markkinoinnissa (Martela ym. 2017, 220).

Yritysvapaaehtoisty® on lisddntymassa Suomessa, mutta se on vield vahaista
verrattuna maihin, joissa vapaaehtoistyd on paikannut sosiaalijarjestelman
puutteita. Yritykset voivat harjoittaa eri tavoin hyvantekevaisyytta. On oletta-
vaa, etta hyvantekevaisyys on osa investointia yrityksen imagoon. (Kanniai-
nen 2015, 25). Ravintola-alalla yhteiskunnallisesti vaikuttavaa hyvantekevai-
syysty6ta monimuotoisesti tekee yksityinen Ravintolakolmio-konserni paakau-
punkiseudulla. Konserni tukee Vamoksen toimintaa taloudellisesti ja itse osal-
listuen seké osallistaen nuoria. Henkilokunta voi osallistua toimintaan lahjoitta-
malla omaan joululahjaan varatut varat Vamokselle. Varoja kerataan juhlapy-
hien ja teemaviikkojen kampanjakerayksilla seka hyvantekevaisyystapahtu-

milla. (Ravintolakolmio.)

Matkailu- ja ravintola-alan yritykset ovat liikeidealtaan erilaisia ja erikokoisia.
Vastuullisuus kuuluu kaikille ja toteutuu yritysten erilaisuudesta johtuen erita-
voin. Vastuullisuutta yhdistava tekija yrityksissa on, etta se on konkreettista ja
mukana paivittaisessa liiketoiminnassa. (Matkailu- ja ravintolapalvelut ry.
2022a). Paakaupunkiseudulla ravintola Wiskarila on l&htenyt yrityskummiksi
muistisairaalle vanhukselle. Kummitoiminnan avulla tuetaan vanhuksen virkis-
taytymista, ulkoilua, hoivaa ja sosiaalista kanssakaymista. Ravintola Wiskarila
on ensimmaisia seniorikummi toimintaan l&hteneité yrityksid. Kummitoiminnan
ansioista kotona asuvan ikaihmisen on mahdollista saada apua myds aterioi-
den valmistamiseen, asioimiskaynteihin ja kodin yleisiin téihin. Mukaan lahte-
neelle yritykselle tama tuo hyvan mahdollisuuden kertoa yrityksen arvoista si-
dostyhmille ja vaikuttaa omaan yrityskuvaan vastuullisena toimijana seka il-

maista mainontaa paikallisesti ja valtakunnallisesti eri kanavissa. (Kotona
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asuen seniorihoiva 2020.) Kanniaisen (2015, 51) mukaan yritysvastuun toteut-
taminen kilpailuedun nakokulmasta on haasteellista johtuen aiheen laajuu-
desta. Suurimmalle osalle yrityspaattajista aihealue on vieras, ja haasteena

on, miten sita voisi omassa liiketoiminnassa toteuttaa tuottavasti.

3.6.2 Sosiaalinen vastuu ravintoloissa

Ravintola- ja ruokapalvelualan yrityksilla sosiaalinen vastuu nayttaytyy myos
terveellisten ruokailuympaéristdjen tarjoamisessa asiakkaille. Lee ym. (2014,
29) ovat tutkineet Yhdysvalloissa, jossa liikalihavuus on suuri kansantervey-
dellinen ongelma, miten asiakkaat huomioivat ravintolan ruoka-annokset,
joissa ilmoitetaan ravintotiedot. Tuloksissa todetaan terveystietoisten asiakkai-
den huomioivan paremmin yrityksen. Asiakkaiden suhtautuminen on myon-
teisté ravintotietojen nékyvyyteen, ja ravintolasta asiakkaat ovat kiinnostu-
neita. Asiakkaiden tyytyvaisyyteen on sosiaalisesti vastuullisella liiketoimin-
nalla myonteinen ja merkittava vaikutus. Tutkimuksen havainnot tukevat vai-
tettd, etté asiakkaiden terveys on yksi tarkea sosiaalisen vastuun osa-alue.
(Lee ym. 2014, 31, 34.)

Suomessa kodin ulkopuolinen ruokailu on lisaantynyt. Ravitsemusasiantuntijat
ohjeistavat ravintoloita kayttamaan jodioitua suolaa sen heikentyneen saannin
vuoksi ruokavaliossa (Matkailu- ja ravintolapalvelut ry. 2022b). Ruokapalvelu-
alan toimijoita ohjeistetaan oppaan avulla ruokah&vikin minimoimiseen ja ha-
vikkiruoan myymiseen tai luovuttamiseen ylijaamaruokaa hyvantekevaisyy-
teen (Matkailu ja ravintolapalvelut ry. 2022a). Ikaihmisten ravitsemukseen on
kiinnitetty huomiota Sodexon ravintoloissa "valmiiseen péytaan” -kampanijalla.
Taman tavoitteena on kannustaa elakelaisia syomaan terveellisesti ja moni-
puolisesti tarjoamalla 30 %:n alennus lounaista valmiiksi katetussa poydassa.
(Sodexo, 2019.) Hotelli-, ravintola- ja catering-alan asiantuntijoiden mukaan
vastuullisuus kasittdd myos ravintolatilojen suunnittelun tilojen tehokkaan kay-
ton maksimoimiseksi. Ravintolaan ei valttamatta tulla enaa pelkéstaan ruokai-
lemaan, jolloin milj6én moninaisuus korostuu. Tiloissa voidaan pitaé taidenayt-
telyitd, runonlausuntaa, viininmaisteluiltoja tai tyopisteita. Erilaiset kumppa-
nuudet ja yhteisty6 lisdantyvat pop up -tilojen liséksi. Ravintola voi tehda yh-

teistyota esimerkiksi kirjakaupan kanssa. (Trendiraportti 2021, 6.)
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3.7 Markkinointi yrityksen vastuullisuuden strategiassa

Markkinointi maaritelladn vastuulliseksi, suhteisiin ja yhteisollisyyteen poh-
jautuvaksi ajattelu- ja toimintatavaksi. Markkinoinnin avulla luodaan myyva, kil-
pailukykyinen, ja eri osapuolille arvoa tuottava toiminta vuorovaikutteisesti.
(Bergstbm & Leppéanen 2018. luku 1.2.) Pitkakosken (2015, 13) mukaan on
nahtavissa perinteisessa liiketoiminnan lahestymistavassa muutos. Tassa
arvo nahdaan tuotteisiin ja palveluihin siséltyvaksi, jossa arvon luominen on
tapahtunut yrityksen omien aktiviteettien kautta. Palvelun tuottajat ovat voineet
toimia itsenaisesti lahes kokonaan ilman asiakkaiden keskuudesta tulevaa in-
formaatiota. Tulevaisuudessa ikaihmisilla voi olla palvelunkayttajan lisaksi
monta eri roolia taloudessa, kuten tyontekijoina, yrittdjina ja konsultteina. Hei-
dan arvokasta osaamistaan ja hiljaista tietoa tuleekin arvostaa ja kayttaa hyo-
dyksi sidosryhmatyoskentelyssa. (Jamsen 2013, 14.) Esille on tullut ilmid,
jossa tietyn ikaiset eivat tunne oloaan kotoisaksi biologisessa iassaan. On tul-
lut uusi aktiivisten ikdihmisten ryhma, ja he eivat koe luontevana mukautua
edellisten sukupolvien muokkaamaan vanhusrooliin. (Saarenheimo ym. 2014,
5)

Ruckenstein ym. (2011) vaittavat tutkimuksessaan innovaation olevan uuden-
laista arvon tuottamista. Arvon tuottaminen tapahtuu innovaatiossa jollekin
kohderyhmalle, yritykselle, organisaatiolle tai yhteiskunnalle. Menestyneimmat
innovaatiot tuottavat arvoa monelle eri yhteistydtaholle samanaikaisesti,
vaikka arvon tuottamiseen vaikuttavat tekijat ovatkin erilaisia. Arvoa voidaan
tuottaa eri tavoin. Sosiaalista, taloudellista ja merkityksellistéa eroa tuottavat ar-
vot ovat menestyneimpien innovaatioiden taustalla. (Ruckenstein ym. 2019,
14.)

Sigalan (2019) tapaustutkimus kreikkalaisessa Mageires -ravintolassa on tut-

kinut markkinan&kdkulmasta sosiaalisen arvon luomista ravintolan liiketoimin-
taan. Yritys rekrytoi haavoittuvassa asemassa olevia henkilgita tyontekijoiksi

tai tekemalla hyvantekevaisyysorganisaatioiden kanssa yhteistyota. Yritys toi-
mittaa ilmaisia aterioita liikuntaesteisille. Ravintola hankkii raaka-aineet paikal-
lisilta tuottajilta. Kahdelle paikalliselle tuottajalle Mageiresin toiminta on tuonut
pysyvan tulon ja mahdollistanut toiminnan. Ruokahavikin ravintola on minimoi-

nut verkostoitumalla kirkon ja muiden hyvéantekevaisyysjarjestdjen kanssa.
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Ravitsemusterapeutin ja gerontologian asiantuntijan kanssa verkostoitumisen
johdosta on syntynyt "Maku ja elama” konsepti, joka tarjoaa muistia ja hyvin-
vointia tukevaa edullista ruokailua vanhuksille. Sosiaalisen arvon tuottamisen
onnistumisen tekijana on verkostoituminen eri sidosryhmien kanssa ja uuden-
laisen markkinointi ajattelutavan omaksuminen. Ravintola Mageires on Thes-
salonikissa suosittu matkailijoiden, paikallisten asukkaiden ja taloudellisesti
heikossa asemassa olevien ihmisten keskuudessa. Sosiaalisen arvon tuotta-
misen Mageires on luonut verkostoitumalla ja toimintakulttuurin avulla. Omis-
tajan mukaan "win-win” -tilanne syntyy avoimella ajattelulla ja yhteistyohaluk-
kuudella muiden kanssa. (Sigala 2019, 28-35.)

Kohdennettujen palveluiden suunnittelutydssa huomioidaan, etté asiakkaat ar-
vostavat erilaisia asioita. Myo6s palvelutilanne voi vaikuttaa arvon kokemiseen
ja paatoksen tekemiseen. Asiakas voi arvostaa palvelun saavutettavuuden
helppoutta, ja hinta ei aina valttamaétta ole ratkaiseva tekija. Palvelun valinta-
kriteerina voi olla tarjotun palvelun erinomaisuus ja luotettavuus. Palvelun os-
tamiseen liittyvid muita arvoja ovat asiakkaan kokema nautinto, otettavan tuot-
teen kauden ja taiteellisuuden tuoma mielinyva, etiikka, oikeudenmukaisuus
seka henkisyys. Asiakas voi kokea asiakassuhteen ja palvelutilanteeseen liit-
tyvat henkilokontaktit seka jasenyyden myos hyodyksi. Mikéli asiakkaan ko-
kema arvo on suurempi suhteessa kayttamaansa aikaan, rahaan ja vaivaan,
on asiakassuhde kestavammalla pohjalla hankkiessaan palvelua. (Bergstom &
Leppénen 2018, luku 1.3.)

3.8 Sisainen markkinointi

Sisdisen markkinoinnin tehtavana on saada henkildsto toimimaan yrityksen
tavoitteiden mukaisesti korkean asiakastyytyvaisyyden saavuttamiseksi ja ylla-
pitamiseksi. Laatuyrityksissa henkilosté ymmarretaan yrityksen voimavarana.
(Lecklin 2006, 27, 116). Vastuullisesti toimiva yritys huolehtii henkilostdsta tar-
joamalla kehittymisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Vastapainoksi yritys
odottaa saavansa korkeasti motivoituneita, sitoutuneita ja lojaaleja tyonteki-
joitd. Vastuullisuustyon yrityksessa tekevat tyontekijat. Henkilostolle tulee
avata yrityksen strategia ja se, miten vastuullisuus liittyy strategiaan ja tukee
sita. (Koipijarvi & Kuvaja 2020. 170.) Yritys ja asiakas kohtaavat erilaisissa

kohtauspisteissa. Sisaisella markkinoinnilla on keskeinen rooli, jotta brandi
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koetaan samalla tavalla joka kohtauspisteessa. Mikali brandi ei ole merkityk-
sellinen tyontekijoille, ei se ole asiakkaillekaan. Yrityksen brandi on myos mer-
kittava sisaisessa markkinoinnissa. Parhaimpaan lopputulokseen paastaan,
kun henkilostd otetaan mukaan yrityksen brandin kehittamiseen. (Ruokolainen
2020. 44.) Tyontekijamarkkinoilla tydnantajakuvalla on tarkea asema henkilos-
tohallinnon ja markkinointiviestinnan toiminnan alueilla. Henkiléstovastuuseen
littyvia asioita voidaan hyddyntaa myos muissa yrityksen viestinnédn osa-alu-
eilla. Yritys, joka pitéda huolta tyontekijdistaan, lisaa asiakkaiden arvostusta yri-
tysta kohtaan. Yrityksen hyvaa tyotyytyvaisyytta voidaan tuoda esille asiak-
kaille osana yrityksen mainontaa ja asiakaslehdissa. Tama tarjoaa yritykselle

erottautumismahdollisuuksia. (Jussila 2010, 103.)

Koipijarven & Kuvajan (2020) mukaan henkilostolle on tarked kokea itsensa
osana kokonaisuutta ja tiedostaa oma rooli vastuullisuustavoitteiden saavutta-
misessa. TyOnantajan kuvaan vaikuttavat yrityksen tarkoitus ja siihen pohjau-
tuva brandi. Vastuullisesti toimiva yritys kiinnostaa kokeneita ammattilaisia ja

tulevaisuuden talentteja. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 170.)

3.9 Ulkoinen markkinointi, kohderyhmé&na ikaihmiset

Ulkoinen markkinointi tarkoittaa toimenpiteita, joilla yritys tai muu organisaa-
tio pyrkii edistamaan tuotteidensa tai palveluidensa myyntia. Kilpailukeinona
kaytetd&dn 7P:n mallia: hinta (price), markkinointiviestinta (promotion), tuote
(product), jakelu (place), ihmiset (people), prosessit (process) ja fyysinen ym-

paristo (physical evidence). (Tieteen termipankki).

Innovatiivisten yritysten liiketoiminta kohdistuu palvelukonsepteihin, jotka
koostuvat kokonaisista ratkaisuista. Tassa ei tuotetta ja palvelua nahda erilli-
sina toimintoina. Tavoitteena on tarjota asiakkaiden eri tarpeisiin tai arjessa il-
menneisiin haasteisiin uudenlaisia ratkaisuja. (Ruckenstein ym. 2011, 16.)
Varttuneimmilla kuluttajilla on kulutustottumuksissa ja -asenteissa eroja. Mark-
kinoinnissa ei voida ryhmitella kronologisen i&n mukaan. Ikaantyneilla kulutta-
jilla on suuria eroja, miten he kokevat oman ikansa. lkaantyneet, jotka kokevat
oman biologisen ian nuoremmaksi, voivat kayttda nuoremmalle vaestolle
suunnattuja palveluita ja tuotteita. Yli 50-vuotiaiden kuluttajaryhméa kasvaa, ja

heille kohdennetun markkinointiviestinnan suunnittelu vaatii ymmarrysta iasta
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seka ikdantymisen yksilollisesté ja sosiaalisesta merkityksesta. (Kekalainen
ym. 2017, 8, 14.)

Kariston mukaan (2004) yhteiskunnassa vanhenemiseen varautuminen tulisi
olla innovatiivista seka uudistavaa, eikd nadhda vanhenemista uhkana. Sa-
massa ikaluokassa sosiaaliset asemat voivat olla hyvinkin erilaisia ja ihmiset
voivat tuntea ialtaan itsensa erilaisiksi. Talouden nakdkulmasta ei viela ole
taysin ymmarretty ikdihmisten merkitysta palveluiden kayttajind. (Karisto 2004,
99.) Ravintolayrityksissa seniori-ikaisia ei viela ole tunnistettu erillisena asia-
kassegmenttind kuin vastaavasti lapsiperheet. (Perttula ym. 2017, 11.)

Useimmiten ikaihmisten ryhma jatetaan markkinointia suunniteltaessa ulko-
puolelle. Ikaihmiset tarvitsevat myds heille kohdennettuja ravintola- ja ruoka-
palveluja. (Nielsen 2011, 7.) Jamsenin (2013) mukaan tulevaisuudessa ikéih-
misten keskuudessa korostuvat ruokaan liittyvia erilaisia vastuullisen kulutta-
jan vaatimuksia. lkaystavallisen liiketoiminnan kehittdmiseen tarvitaan yhteis-
tyota ikaihmisten kanssa ja palautejarjestelmia. Palveluiden kehittdmisessa ja
suunnittelussa tulevaisuutta onkin ndhda ikaihmiset aktiivisina toimijoina ja
huomioida toiminnassa ikaystavallinen l&ahestymistapa. Ikaystavallinen liiketoi-
minta ei ole muilta asiakasryhmilta pois, ikaystavallisessa yrityksessa on myds

muilla asiakasryhmilla helppoa ja selkeaa asioida. (Jamsen 2013, 25.)

3.10 Laatumerkit ja sertifikaatit

Laatu koostuu monista eri ominaisuuksista, jotka tadydentavat toisiaan. Kaikki
laadun ominaisuudet ovat kaytdnnon tydssa edustettuina, mutta yrityskulttuuri
asettaa painoarvon eri laadun nakokulmille. Perinteinen laadunvalvonta pai-
nottaa tuotteen valmistuslaatua, joka toteutetaan tiettyjen maaraysten mukai-
sesti. Suunnittelu- ja kehittamistyolla on tarkoitus valttaa virheet. Suunnittelun
osuudesta tuotteessa vastaa tuotelaatu. Sijoitetun padoman hyotysuhdetta
laadun nakokulmasta kuvaa arvolaatu. Kilpailulaatu kuvaa tuotteen suhdetta
kilpailijoihin. Yritystoiminnan kannattavuuden nédkokulmasta parhain tilanne on
silloin, kun ollaan yhta hyvia kilpailijoiden kanssa. Kilpailijoita parempi laatu voi
olla ylilaatua ja resurssien tuhlausta. Ylilaatua ei ole silloin, jos laadun avulla

yritys hankkii kilpailuedun. Asiakaslaatu kuvaa asiakkaiden tarpeita ja on
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kaikissa laadun osa-alueissa avainasemassa. Ympariston ja yhteiskunnan na-

kokulmasta laatua mittaa ymparistolaatu. (Lecklin 2006. 19, 20.)

Yrityksen arvoja ja laatua voidaan kuvata myds erilaisten sertifikaattien, laatu-
merkkien ja diplomien avulla. Laatumerkit voivat olla kansainvalisid, paikallisia
tai valtakunnallisia. Suomessa ravintoloissa yritysvastuullinen toiminta keskit-
tyy ymparistdasioihin. Suomessa on valtakunnallisesti kaytdssa pohjoismai-
nen Joutsenmerkki, EU-ymparistomerkki ja Green Key -ymparistémerkki.

(Matkailu- ja ravintolapalvelut ry. 2021.)

Suomen ensimmainen, alueellinen alkupera- ja laatumerkki DO. Saimaa on
suunniteltu Saimaan alueen yrittdjille, jotka sijaitsevat noin sadan kilometrin
sateella Saimaasta. Merkki kertoo kuluttajille, etta tuote tulee Saimaan alu-
eelta ja on vastuullisesti tuotettu. Tuotteissa nakyvat Saimaan alueen kulttuuri-
ja ruokaperinne. Kaikilla tuotteilla on tiukat laatukriteerit. Tuotantoketju ja jal-
leenmyyjat arvostavat paikallisuutta. Hakukriteereissa elintarvike- ja ruokatuot-
teille kiinnitetdan huomiota myos yhteiskuntavastuullisten kriteereiden taytty-
miseen ja kestavan kehityksen mukaiseen valmistusprosessiin. Merkkia hae-
taan verkkosivujen kautta. Etel&a-Savon maakuntaliiton nimeama asiantuntija-

raati tekee paatoksen merkin myontamisesta. (Visit Saimaa.)

Valtakunnallinen Portaat luomuun -ohjelma tarjoaa yrityksille kuusi erilaista ta-
soa, joiden avulla keittiot vahitellen lisdavat luomutuotteiden kayttoad. Vahitel-
len luomutuotteita lisdéamalla vaikutetaan keittion toiminnan, luomutuotteiden
saatavuuden ja asiakkaiden odotusten kehittymiseen. Portaita on kuusi ja tah-
tia voi saada yhdesta kolmeen. Ohjelmaan mukaan liittyneet yritykset saavat
nakyvyyden ohjelman sivustolla ansaittuaan vahintaan yhden tahden. (Portaat

luomuun -ohjelma.)

Etela-Pohjanmaan muistiyhdistys on kouluttanut kiinnostuneita Etel&-Pohjan-
maalaisia yrityksia palvelemaan ikdihmisia ja muistisairaita asiakkaita. Yh-
dessa yrittajan kanssa on kehitetty ikaystavallista palvelutapaa ja sita, minka-
laisia asioita yrityksesséa tulee huomioida. Pienilla paikkakunnilla vaesto6 ikaan-
tyy, ja heitd on palveluiden piirissa paivittain. Koulutuksen tavoitteena on ollut,
ettd muistisairaat ja ikaihmiset selviytyvat mahdollisimman pitkaan tuttujen

palveluiden piirissa. Koulutuksen kayneet yritykset ovat saaneet tarran, joka
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on myds sahkoisessd muodossa. Asia on tarked myds muille kuin ikaihmisille.
Taman kayttaminen markkinoinnissa viestii mygds ikaihmisten omaisille turvalli-

sesta palveluiden kaytosta. (Muisti- ja ikaystavallinen yritysopas.)

Eri ikaryhmissa korostuu erilaisia ravitsemuksellisia asioita. Laadusta voidaan
viestia asiakkaille myos diplomien avulla. Ainoat eri ikaisten ravitsemuksellista
laatua kuvaavia laatumerkkeja ovat Makuaakkoset- ja Kouluruokadiplomi. Am-
mattikeittidosaajat ry on kehittanyt yhteistytssa ravitsemuksen ja ruokapalve-
lun ammattilaisten seka asiantuntijoiden kanssa diplomit varhaiskasvatukseen
ja kouluihin. Diplomin hankkineet toimijat toteuttavat ravitsemuksellista, kasva-
tuksellista ja ekologisesti kestavaa ruokailun edistamista yhteistydssa ruoka-
palvelu- ja kasvatushenkiloston kanssa. Toiminta pohjautuu varhaiskasvatuk-
sen- ja kouluruokasuosituksiin. Diplomi myénnetaan, mikali 45:sta kriteerista
85 % toteutuu. Hinta on 95 €, ja voimassaoloaika on kolme vuotta. Diplomin
suorittaneet toimijat voivat kayttdd markkinoinnissa seké viestinnassa diplomin

tunnusta ja nettibannereita. (Ammattikeittidosaajat.)

Keliakialiitto on kehittanyt gluteenittoman palvelun merkin kodin ulkopuoliseen
ruokailuun. Merkki ei edellyta yrityksilta, etté kaikki heidan tarjoamansa ovat
gluteenittomia. Merkin avulla yrityksen asiakkaille kerrotaan gluteenittomien
tuotteiden helposta saatavuudesta ja osaamisesta yrityksessa. Tama luo asi-
akkaalle kuvan luotettavasta palvelusta. Yrityksid on Suomessa talla hetkella
18. Asiakkaat ja yritykset kokevat taméan tarkeana symbolina gluteenittoman
ruokavalion saatavuudessa gluteenitonta ruokavaliota noudattaville henkilGille.
Keliakialiitto kehittéda yhtenaista merkkijarjestelmaa yhdessa Euroopan ke-
liakialiittojen kattojarjeston AOECS:n kanssa. Tulevaisuudessa kaikissa Eu-
roopan maissa on tavoitteena yhtenainen gluteenittoman palvelun merkki.

(Gluteenittoman palvelun merkki.)

Sertifiointi tarkoittaa yritystoiminnan arvioimiseen perustuvaa todistusten
(sertifikaattien) myontamista. Sertifikaatissa on standartit, joiden mukaan yri-
tys toimii. Yritystoiminnan tavoitteet ja asiakkaiden vaatimukset voivat edellyt-
taad toiminnan luotettavuuden todentamista laadunhallinnan, ymparistdasioi-
den tai jonkin muun tehtdvan suhteen. Ennen sertifioinnin myoéntamista yrityk-
sessa tehdaan paikan paalla arviointi pistokoeluonteisesti. Virallisen ja kan-
sainvalisesti tunnustetun sertifioinnin suorittaa henkild, henkil6t, jotka ovat hy-

vaksyttyja suorittamaan arviointia ja sertifikaatin myoéntamista. (Sertifiointi.)
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Yhdysvalloissa on useissa osavaltioissa Elder Friendly Business Cerficate—
ohjelma, jonka avulla arvioidaan ravintoloiden, vahittdiskauppojen ja muiden
palveluiden ikaystavallista palvelua (Age friendly business certificate—oh-
jelma). Chevelandin osavaltiossa yli 60-vuotiaita on 17,8 % asukkaista. Osa-
valtiossa yrityssertifiointiohjelma on syntynyt ikaihmisille teetetyn kyselyn poh-
jalta. Yritykset voivat hakea sertifikaattia yritykselle lomakkeella. Yrityksesta
arvioidaan ikaihmisiin kohdistuvaa asiakaspalvelua, esteettomyytta, markki-
nointia ja saavutettavuutta. Mystery shopping -arvioitsijoina toimivat koulutetut
vapaaehtoiset ikaihmiset. Yritys saa palautteen arviointikaynnista ja tarvitta-
essa parannusehdotuksia sekéa ohjausta ikaystavalliseen liiketoimintaan. Arvi-
ointikaynnin jalkeen on henkilostélle koulutus, joka pitaa sisallaéan esityksen
seka kaytannon harjoituksia siitd, millaista ikaihmiselld on asioida yrityksessa.
Hyvaksytty yritys saa tarran, joka sijoitetaan sisaankaynnin yhteyteen. Certifi-
kaatissa on 75 dollarin vuosimaksu hallinnon kulujen kattamiseksi. Yritykset
luetellaan ikaihmisille sopivien yritysten yrityshakemistosta. (World Healt Or-
ganization 2021b.)

Yhdysvalloissa vuodesta 1990 toiminut Green Restaurant Associaton on luo-
nut kestavan kehityksen Green Restaurant© -sertifikaattiohjelman. Toiminta-
alue on 47 osavaltiossa ja Kanadassa. Ravintolan sertifiointiohjelma koostuu
kahdeksasta eri standartista: veden tehokkuus, jatteiden vahentaminen ja
kierratys, ymparistoystavallinen ruoka, ekologiset ja kestavat rakennukset
seka tuotteet, tuotteiden monikayttoisyys ja ymparistoystavallisyys, kemikaa-
lien ja paastojen vahentaminen, avoimuus toiminnassa seké henkildston kou-
lutus. (Green Restaurant Associaton.) Leaders in Environmentally Accountabl
Foodservice -yhdistys Kanadassa on luonut Leaf-sertifikaatin. Ravintolan tulee
tayttdd vahimmaisvaatimukset kymmenella osa-alueella: energiankulutus, ve-
den kaytto, raaka-ainehankinnat ja ruokalista, toimittajat, rakennus ja sijainti,
kalustus ja sisustus, kemikaalit, jatteet ja kierratys, tyontekijat, yrityskulttuuri
seka innovaatiot. Sertifikaatilla on kolme tasoa: korkeimmalla kolmannella ta-
solla yritys on saavuttanut kestavyyden huipputason. Pienemmille yrityksille,

kuten kahviloille ja ruoka-autoille on vain yksi taso. (Leaf.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kasitellaan tutkimuksen taustatiedot ja analysoidaan yli

55-vuotiaiden vastaajien seka yrittdjien kyselytutkimusten tulokset.

4.1 Kyselytutkimus yli 55-vuotiaille

Valtakunnalliseen kyselyyn vastasi 67 yli 55-vuotiasta. Taustakysymyksiin 1-4
vastasi 67 henkil6d. Yli 65-vuotiaita vastaajista oli yli puolet. Kolmasosa vas-

taajista oli alle 60-vuotiaita (taulukko 1). Naisten osuus vastaajista oli 84 %.

Taulukko 1. Ikdjakauma (n=67)

Vastaajien ikd Yo

55-59 34%
60-64 12%
65-70 21%
71-75 27%
76-80 4%
81- 1%

Vastaajista lahes puolet ilmoitti asuinpaikakseen pienen tai keskikoisen kau-
pungin tai kunnan (taulukko 2.) Vastaajista toiseksi eniten asuu maaseudulla
ja heista yli puolet asuu Etela-Savossa. Asuinpaikaksi yli 100 000 asukkaan

kaupungin ilmoitti viidesosa vastaajista. Vahiten vastaajia oli suuren kaupun-

gin vaikutusalueella, alle 10 %.

Taulukko 2. Asuinpaikka (n=67)

Asuinpaikka %

Suurn kaupunki (yli 100 000 asukasta) 20%
Suuren kaupungin l&hid tai lahiseutu (suuren kaupungin vaikutusalueella / tyossakayntialueella) 6%
Pieni tai keskikoinen kaupunki tai kunta (20 000 -100 000 as.) 49%

Maaseutu (haja-asutusalue) 27%

Maakunnittain vastaajia oli lahes puolet Kymenlaaksossa. Uudellamaalla vas-
taajia oli vildesosa ja Etela-Savossa lahes viidesosa (taulukko 3.) Pohjois-Sa-

vossa 5 %. Muissa maakunnissa vastaajien osuus alle 5 %.
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Taulukko 3. Maakunta (n=66)

Maakunta %
Uusimaa 20
Kanta-Hame 3
Pirkanmaa 2
Paijat-Hame 2

Kymenlaakso 45
Etela-Karjala 2
Etela-Savo 18
Pohjois-Savo 5
Pohjois-Karjala 2

Pohjanmaa 3

Suuressa kaupungissa kaikki vastaajat olivat naisia (taulukko 4). Suuret kau-

pungit sijaitsevat Uudellamaalla, Kanta-Hameessa ja Pohjois-Savossa.

Taulukko 4. Vastaajien sukupuolijakauma erityyppisilla asuinalueilla (n=67)

Maaseutu/haja- Suuri Suuren kaupungin Pieni tai keskikoinen
asutusalue kaupunki ldhid/vaikutusalue kaupunki
% % % %
Nainen 83 100 75 78
Mies 17 0 25 22

Asuinaluetta ikaryhmittain tarkasteluna maaseudulla, suuressa kaupungissa ja
sen vaikutusalueella vastaajista yli 65-vuotiaiden vastaajien osuus oli yli puo-
let. Eniten alle 65-vuotiaista ja yli 76-vuotiaista vastaajista ilmoitti asuinpaikak-

seen pienen tai keskikokoisen kaupungin. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Asuinalue ian mukaan (n=67)

55-59 6064 65-70 T71-75 7680 81-

Asuinalue s L7 % % % %

Suuri kaupunki (yli 100 000 asukasta) 17 13 36 18 0 0
Suuren kaupungin [2hid tai [ahiseutu (suuren kaupungin

vaikutusalueella / tydssakayntialueella) 4 0 ! 12 0 0
Pieni tai keskikoinen kaupunki tai kunta (20 000-100 000 as.) 61 63 21 41 67 100
Maaseutu (haja-asutusalue) 17 25 36 35 33 0

4.2 Kyselytutkimus yrityksille

Yrityksille suunnattuun sdhkdiseen kyselyyn vastasi 20 henkilda ja puhelin-

haastatteluna toteutettuun kolme yritysta. Yrityksen liikeideana oli lahes
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kolmasosalla kahvila-ravintola (taulukko 6.) Muita liikeideoita oli lounasravin-
tola, kahvila, fine-dining seka tilaus- ja kokousravintola. Suurin osa vastaajista
oli valinnut liikeideaksi kysymyksen avoimen vastauksen. Muita liikeideoita
kolme yritysta oli ilmoittanut kahvila-lounasravintolan ja yksi yritys oli ilmoitta-
nut a la-carte -ravintolan. Yksi yritys ilmoitti toiminnakseen sosiaalipuolen ruo-
kapalvelut varhaiskasvatuksesta ikaihmisiin. Kaksi yritysta mainitsi monipuoli-
sesti palveluita: bistromainen ravintola, jonka palveluihin sisaltyi myés baari-,
kokous- ja tilausravintolatoiminta, seka toinen yritys mainitsi liikeideaksi kah-
vila, lounas-, tilaus- ja kokousravintolan. Yksi kahvila-ravintolayritys mainitsi il-

moitetun liikeidean liséksi konditoriatuotteet.

Taulukko 6. Yritysten liikeidea (n=13)

Liikeidea Yo
Kahvila 9
Kahvila-ravintola 29
Fine dining 5

Tilaus- ja kokousravintola 5
Lounasravintola 14

Muu 38

Yli puolet yrityksista sijaitsi Kymenlaaksossa, toiseksi eniten Etela-Savossa ja
kolmanneksi eniten Uudellamaalla (taulukko 7). Yli puolet yrityksista sijaitsi

pienessa tai keskikoisessa kaupungissa tai kunnassa.

Taulukko 7. Yritysten maakuntasijainti (n=21)

Maakunta %
Uusimaa 14
ItA-Uusimaa 5

Kymenlaakso 57
Etela-Savo 19

Eteld-Karjala 5

Yli puolet yrityksista ilmoitti, ettd asiakaskunnasta alle puolet on yli 65-vuoti-
aita (taulukko 8).
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Taulukko 8. Yli 65- vuotiaat asiakkaat (n=21)

Yli 65- vuotiaat asiakkaat %

Puolet 9
Alle puolet 81
Yli puolet 10

Yli puolet yrityksista ilmoitti, ettd asiakaskunnasta alle puolet on 55-65-vuoti-
aita (taulukko 9).

Taulukko 9. 55-65-vuotiaat asiakkaat (n=21)

55-65-vuotiaat asiakkaat %

Puolet 28
Alle puolet 67
Yli puolet 5

4.3 Ravintolan palveluiden kayttoa lisaavat tekijat ikaihmisilla

Yli puolella vastaajista ravintolan palveluiden kaytto lisaantyisi, mikali ravinto-
lassa on ikdihmiset huomioiva palvelu ja ruoka-annosten suunnittelussa on
huomioitu ikaihmisten ravitsemussuositukset. L&hes puolet vastaajista kayt-
taisi ravintolan palveluita useammin, mikali ravintolassa olisi ikaihmisille sopi-
vaa ruokaa ja elékeldisalennukset. Kolmasosa vastaajista kayttaisi useammin
palveluita, mikali henkilékunta olisi koulutettu palvelemaan ikaihmisia ja ravin-

tola tekisi sidosryhmien kanssa yhteisty6ta. (Taulukko 10.)

Taulukko 10. Ravintolan palveluiden kayttoa lisaavat tekijat kaikilla vastaajilla

Palvelun kaytt6a lisdavat tekijit N Ky'f,f Eh'f,f," ED}’ Ka Md
0 0 0

Ravintolassa on kiytissa elikelaisalennuksia 65 49 29 2 17 20
Henkildkunta on koulutetiu palvelemaan ikéihmisia 63 36 40 24 19 20
Ravintola tekee yhteistyota esim. Senioriliiton,

muistiyhdistyksen, elakejarjestdjen kanssa 65 28 41 31 20 20
Ravintolassa on ikaihmisille sopivaa ruokaa 63 46 24 30 18 20
Annosten suunnittelussa on huomioitu ikaihmisten

ravitsemussuositukset 63 2 2124 1.7 10
Ravintolassa on ikaihmiset huomioiva palvelu 65 62 26 12 15 10
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Lahes puolet 55-59-vuotiaista oli sitd mieltd, ettéa ravintoloiden kaytto lisdan-
tyisi, mikali ravintolassa olisi ikdihmiset huomioiva palvelu. Seuraavaksi eniten
palveluiden kayttoa lisaavat tekijat olivat: ravintolassa on huomioitu ruoka-an-
nosten suunnittelussa ikdihmisten ravitsemussuositukset ja ravintolassa on

kaytossa elakelaisalennuksia (taulukko 11.)

Taulukko 11. Ravintolan palveluiden kayttda lisaavat tekijat 55-59-vuotiailla vastaajilla (n=23)

55-59 vuotiaat Kylldi Ehkd En Ka Md
% % %

Ravintolassa on kaytossa elakelaisalennuksia 35 13 52 22 30

Henkilokunta on koulutetiu palvelemaan ikéihmisia 22 39 39 22 20

Ravintola tekee yhteisty6ta esim. Senioriliton, muistiyhdistyksen, elakejarjestojen 17 2% 57 24 30

kanssa

Ravintolassa on ikéihmisille sopivaa ruokaa 22 26 52 23 30
Annosten suunnittelussa on huomioitu ikaihmisten ravitsemussuositukset 35 22 43 21 20
Ravintolassa on ikaihmiset huomioiva palvelu 48 26 26 18 20

Kaikilla 60—64-vuotiailla vastaajilla palveluiden kaytto lisaantyisi, mikali ruoka-
annosten suunnittelussa on huomioitu ikaihmisten ravitsemussuositukset. Yli
puolella vastaajista kaytto lisaantyisi, jos ravintolassa olisi kaytossa elake-
laisalennukset, henkilékunta olisi koulutettu palvelemaan ik&ihmisia, ravinto-
lassa olisi ikaihmisille sopivaa ruokaa ja ikdihmiset huomioiva palvelu. (Tau-
lukko 12.)

Taulukko 12. Ravintolan palveluiden kayttda lisdavat tekijat 60-64-vuotiailla vastaajilla (n=8)

60-64 vuotiaat Kylld Ehka En Ka Md

Yo N %

Ravintolassa on kaytdssa eldkeldisalennuksia 63 3 0 14 10
Henkilékunta on koulutettu palvelemaan ikaihmisia 88 13 0 11 10
Ravintola tekee yhteisty&ta esim. Senioriliiton, muistiyhdistyksen, elakejérjestéjen 25 50 25 20 20
kanssa

Ravintolassa on ikdihmisille sopivaa ruokaa 75 13 13 14 1,0
Annosten suunnittelussa on huomioitu ikdihmisten ravitsemussuositukset 100 0 0 1,0 10
Ravintolassa on ikdihmiset huomioiva palvelu 75 25 0 13 10

Vastaavasti yli puolella 65-vuotiailla ja vanhemmilla vastaajilla ravintolan pal-
velun kayttoa lisaavana tekijana olisi eldkelaisalennukset, ikdihmisille sopiva
ruoka, annosten suunnittelussa huomioidut ikdihmisten ravitsemussuositukset
ja ikdihmiset huomioiva palvelu. Eniten palvelun kaytt6a lisdava tekija on

ikdihmiset huomioiva palvelu. (Taulukko 13.)
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Taulukko 13. Ravintolan palveluiden kayttoa lisdavat tekijat yli 65-vuotiailla (n=34)

Kylld Ehké En

Yli 65- vuotiaat 9% o% o% Ka Md
Ravintolassa on kaytossa elakelaisalennuksia 55 39 6 15 10
Henkildkunta on koulutettu palvelemaan ikaihmisia 32 49 19 19 20

Ravintola tekee yhteistyota esim. Senioriliiton, muistiyhdistyksen,

elékejarjestdjen kanssa 36 92 12 18 20

Ravintolassa on ikaihmisille sopivaa ruokaa 55 26 19 16 1.0
Annosten suunnittelussa on huomioitu ikaihmisten ravitsemussuositukset b8 26 16 16 1.0
Ravintolassa on ikaihmiset huomioiva palvelu 67 27 6 14 10

Suuressa kaupungissa kaksi kolmasosaa vastaajista kayttaisi ravintolan pal-
veluita useammin, mikali ravintolassa olisi kaytossa elakeldisalennuksia. Maa-
seudulla/haja-asutusalueella vahan yli puolella vastaajista elékelaisalennukset
lisdisivat ravintolan palveluiden kayttdéa ja suuren kaupungin vaikutusalueella
kaytto lisdéntyisi puolella vastaajista. Pienessa tai keskikokoisessa kaupun-

gissa palveluiden kaytto lisdantyisi vahan yli kolmasosalla. (Taulukko 14.)

Taulukko 14. Elékeldisalennukset palveluiden kaytt6a lisdavana tekijana eri asuinalueilla
(n=65)

Kylld Ehkd En

Ravintolassa on kaytossa elakeldisalennuksia o, YT Ka Md
Suur kaupunki T 15 8 13 10
Suuren kaupungin lahié/vaikutusalue 50 25 25 18 15
Pieni/keskikoinen kaupunki tai kunta 38 34 28 19 20
Maaseutu/haja-asutusalue 56 25 19 16 1,0

Suuren kaupungin lahiéssa tai vaikutusalueella puolet vastaajista on sita
mieltd, ettd ikaihmisia palvelemaan koulutettu henkilokunta lisaisi ravintolan
palveluiden kaytt6d. Maaseudulla tai haja-asutusalueella ja pienessa kaupun-
gissa tai kunnassa henkilokunnan koulutus lisaisi kayttéa lahes puolella vas-
tagjista. (Taulukko 15).

Taulukko 15. Koulutettu henkilokunta palveluiden kayttda lisdédvana tekijana eri asuinalueilla
(n=63)

Kylla Ehkd En
L1} o

Henkilokunta on koulutettu palvelemaan ikdihmisia ” " Ka Md
Suuri kaupunki 23 46 31 21 20
Suuren kaupungin lahid/vaikutusalue 50 25 25 18 15
Pieni/keskikoinen kaupunki tai kunta 40 30 30 19 20

Maaseutu/haja-asutusalue 44 50 6 16 20
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Maaseudulla/haja-asutusalueella yli puolella vastaajista palveluiden kaytto li-
saantyisi, mikali ravintola tekisi sidosryhmien kanssa yhteisty6ta. Suuressa
kaupungissa asuvista vastaajista yksi vildesosa on sitd mielta, etta yhteistyo ei
lisdisi palveluiden kayttoa. Keskikoisessa kaupungissa palvelun kaytto lisaan-
tyisi vahiten. (Taulukko 16.)

Taulukko 16. Yhteistyd sidosryhmien kanssa lisdavana tekijana eri asuinalueilla (n=65)

Ravintola tekee yhteistydtd esim. Senioriliiton, Kylld Ehkd En

muistiyhdistyksen, elikejérjestjen kanssa % % o Ka Md
Suuri kaupunki 23 31 46 22 20
Suuren kaupungin lahié/vaikutusalue 0 7 25 23 20
Pienifkeskikoinen kaupunki tai kunta 16 52 32 22 20
Maaseutu/haja-asutusalue 53 29 18 16 10

Ikaihmisille sopiva ruoka lisaisi palvelun kayttéa eniten maaseudulla/haja-asu-
tusalueella asuvilla (taulukko 17). Maaseudulla/haja-asutusalueella suurin osa
vastaajista on yli 65-vuotiaita.

Taulukko 17. Ikdihmisille sopiva ruoka lisaavana tekijana eri asuinalueilla (n=63)

Kylla Ehkd En

Ravintolassa on ikdihmisille sopivaa ruockaa o o% % Ka Md
Suuri kaupunki 39 23 38 20 20
Suuren kaupungin l&hid tai lahiseutu 25 a0 25 20 20
Pieni tai keskikoinen kaupunki tai kunta 38 24 38 20 20
Maaseutu/haja-asutusalue 65 17 16 15 1,0

Yli puolella maaseudulla/haja-asutusalueella asuvilla vastaajilla ravintolan pal-
veluiden kaytto lisaantyisi, mikali annosten suunnittelussa huomioidaan ikaih-
misten ravitsemussuositukset. Suuren kaupungin lahiéssa tai vaikutusalueella
ja pienessa keskikoisessa kaupungissa tai kunnassa ikaihmisten ravitsemus-
suositusten huomioiminen liséisi puolella vastaajista palveluiden kaytt6a. Suu-
ressa kaupungissa véahan alle puolet vastaajista on sitd mielta, etta ikaihmis-
ten ravitsemussuositusten huomioiminen lisaisi palvelun kayttoa. (Taulukko
18.)
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Taulukko 18. Ikaihmisten ravitsemussuositusten huomiointi lisdévana tekijana eri asuinalueilla
(n=63)

Annosten suunnittelussa on huomioitu KylldA Ehkd En

ikdihmisten ravitsemussuositukset % % % Ka Md
Suuri kaupunki 46 23 31 18 20
Suuren kaupungin lahié/vaikutusalue 50 25 25 18 15
Pieni/keskikoinen kaupunki tai kunta 50 23 27 18 15
Maaseutu/haja-asutusalue 69 19 12 14 1,0

Kaikissa ikaryhmissa ikaihmiset huomioiva palvelu on ravintolan palveluita li-
saava tekija yli puolella vastaajista, pois lukien 55-59-vuotiaat. Maaseudulla
tai haja-asutusalueella ikdihmiset huomioiva palvelu olisi eniten ravintolan pal-
veluiden kayttoa lisdava tekija verrattuna muihin asuinpaikkoihin. (Taulukko
19.)

Taulukko 19. Huomioiva palvelu lisdavana tekijana eri asuinalueilla n=65)

Kyllda Ehka

Ravintolassa on ikdihmiset huomioiva palvelu o o, En Ka Md
Suuri kaupunki 62 23 15 15 10
Suuren kaupungin lahid/vaikutusalue 50 50 0 15 15
Pieni/keskikoinen kaupunki tai kunta 55 29 16 16 1,0
Maaseutu/haja-asutusalue 76 18 6 13 1,0

4.4 Muut ravintolassa asiointia lisaavat tekijat

Avoimessa kysymyksessa 6 kysyttiin, mitka muuta asiat lisaisivat ravintolassa
asiointia. Kysymykseen vastasi 42. Palveluun, hintaan ja esteettomyyteen liit-
tyvat asiat nousivat monissa vastauksissa esille kaikilla asuinalueilla. (Kuva
4.)

ymparisto esteettomyys palvelu viihtyisi edulli-
nen mMusiikKki selkedt mieleen siisteys viihtyisyys ilmapiiri hinta-laa-
tusuhde Ildhelld ravintolaan palvelee hintakin -tarjolla elikeldisille rappuja kerddmiin
maukkaat ravintolapalveluja sellaiseen kalustus kyseisessd parkkipaikka -riittivin haluavat

ruokailuaikejen meluttomuus kalusteiden rauhallisia ajattelee alennus takaisin esitteet hymy-
tonti tuotteiden vedottomuus ravintolasta ikdrajaa tdllGin lastenannoksilla palvelua ihmisiin
vierailulle luomuruokaa ihmiset palveluita kiyntid ravintolassa kalenteriin wvaloisa huomioitu

muutkin tilausta kyselyn ystavillinen kaikkia ikdraja

Kuva 4. Sanapilvi: Mitk& muut asiat lisdisivéat teidan ravintolassanne asiointia? (N=42)
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Avoin kysymys: mitka muut asiat liséisivat ravintolassa asiointia? vastaukset
luokiteltiin. Paateemoiksi tulivat hinta ja ymparisté (kuva 5). Vanhempien vas-
taajien joukossa korostuivat lisdavana tekijana palvelualttius ja esteettémyys.
Vastauksissa mainittiin helppokulkuiset tilat ja se, ettei ole rappusia. Henkil6-
kunnan palvelualttius korostui vastauksissa, mikali ei itse pysty keraamaan
ruokaa lautaselle, saa tarvittaessa apua. Esteettomyyteen liittyvid asioita mai-
nitsi kymmenen vastaajaa. Ystavallisyys ja kiireettémyys palvelussa olivat
myo6s palvelualttiutta lisdavia tekijoitd. Vastaajista 17 mainitsi viihtyisyyden li-
sédavan ravintolassa asiointia, kun taas kymmenen vastaajaa mainitsi palve-
luun liittyvi& asioita. Opasteiden ja tuoteselosteiden selkeys mainittiin kah-
dessa vastauksessa. Ravintolan viihtyisyys ja ikaihmisille sopiva kalustus, esi-
merkiksi tuoleilta helppo nouseminen ylds, olivat myés palvelun kayton lisda-
via tekijoita. Viihtyisaksi ymparistoksi kuvattiin tilaa, joka on valoisa, avara,

[Ammin ja ei vetoinen.

Hinta Ympéristo
Rucka Sosiaalinen Esteettémyys
L saavutettavuus L
Edullinen ' Selkeit esitteet
Laadukas Palvelualttius Sijainti
Terveellinen Ohjelma Kalustus
Tasalaatuisuus Henkilékunnan Valoisuus
Annoskoko ammattitaito Ldmmin
Vedottomuus
Siistevs

Kuva 5. Muut ravintolassa asiointia lisdéavat tekijat

“Esteettomyys ja palvelua, mikéali ei itse pysty kerddméaén ruokaa tarjottimelle”.

"Ystavalliset inmiset, selkeat opasteet, esteettomat ja siistit wc tilat miehille ja
naisille erikseen. Maukas ruoka on the must’.

Ravintolan palveluita kaytettaisiin useammin maaseudulla/haja-asutusalu-
eella, mikali olisi kulkemisyhteys. Omalla autolla kulkeville parkkipaikka lahella

ravintolaa, lisaisi myos palveluiden kayttoa.
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"Kun péésisi nyssella ravintolaan ja takaisin”.

Ravintolassa ohjelma ja kalenteriin merkittyjen teemapaivien huomioiminen
seka vaihtuvat taidenayttelyt lisaisivat palveluiden kayttoa 60—64-vuotiaiden
vastaajien keskuudessa. lkaryhmassa koettiin lisaévana asiana myos bonus-
tai kanta-asiakasjarjestelman kehittdminen. Ohjelmaan liittyvia asioita, kuten

musiikki, ruokaseura ja teemapaivat, mainittiin kuudessa vastauksessa.

Viihtyisyys, rento ja ystévéllinen ilmapiiri, seura "haluatteko sy6dé yksin vai
haluatteko ruokaseuraa?” Eli ruokaseuraa haluavat voisivat menna tiettyihin
poytiin tai heidat ohjataan niihin”.

Ikaryhméassa 55-59-vuotiaat koettiin, etté hyva asiakaspalvelu, maukkaat ja
terveelliset seka laadukkaat ruoka-annokset eivat liity ikaan ja esteettomyys
palvelee kaikkia ik&luokkia. Ikaryhméassa mainittiin myos nuoremman henkilo-
kunnan asenne vanhempia asiakkaita kohtaan, joka ei aina heidan mieles-
tansa ole palvelualtista ja huomioivaa. Muissa ikaryhmissa mainittiin myos
palvelu kuudessa vastauksessa. Ravintolan asioinnin lisddvana tekijana pidet-

tiin kiireetonta ja ystavallista palvelua.

"Eléakelaisille alennukset esim. lounailla, eika olisi sidottu kellonaikaan eli siis
samaan aikaan syéméén kuin muutkin asiakkaat”.

Hintaan liittyvia asioita mainitsi 13 vastaajaa. Hinta-laatusuhde mainittiin kol-
messa vastauksessa. Ruoan laatuun ja makuun liittyvid asioita mainittiin kuu-

dessa eri vastauksessa.

"Hinta ja laatu kohdillaan. Tuettu paikallisia tuottajia”.

4.5 Mitéa asioita pidetaan tarkeané asioidessa ravintolassa?

Yli puolet vastaajista pitdé ruoan terveellisyytta erittain tarkeana ja lahes puo-
let vastaajista pitdd ruoan kotimaisuutta melko tarkeanéa asioidessaan ravinto-
lassa. Lahes puolet vastaajista pitda yrityksen vastuullista toimintaa erittain
tarkedna tai melko tarkeana. Lahes puolet vastaajista pitaa yksildllista palve-
lua erittain tarkeéna asioidessa ravintolassa. Lahes puolelle vastaajista on so-
siaalinen kanssakayminen ja elamyksien hankkiminen on melko tarkeda

Laatua pitaa tarkeana lahes puolet kaikista vastaajista. (Taulukko 20.)
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Taulukko 20. Mité asioita pidetdan tarkeédna asioidessa ravintolassa? (n= 67)

Erittdin  Melko Jossain Ei kovin Ei lainkaan
tarked tirked maérin tirked tarked

gt;dnﬂ?::tseatémeéni asioidessa tirked Ka Md
% % % % %
Yksilollinen palvelu 43 36 15 6 0 1,8 20
Sosiaalinen kanssakayminen 21 49 19 9 2 22 20
Uusien elamyksien hankkiminen 21 42 28 6 ] 23 20
Ruoan kotimaisuus 36 49 9 4 2 1,9 20
Hintaa tarkeampi on laatu 22 42 24 10 2 23 20
Yritys toimii vastuullisesti 42 45 13 0 0 1.7 20

Tarjolla on ikaihmisille raatalaityja
palveluita tai ohjelmaa

Ruoan terveellisyys 52 37 11 0 0 1,6 1,0

8 24 22 33 13 3,2 3,0

Alle 65-vuotiaista yli puolet pitaa yksiléllista palvelua erittain tarke&né verratta-

essa yli 65-vuotiaisiin (taulukko 21).

Taulukko 21. Yksilollisen palvelun téarkeys alle 65-vuotiailla ja yli 65-vuotiailla

Erittdin Melko Jossain Ei Ei
Yksilollinen tarkea tarked maarin  kovin lainkaan Ka Md
palvelu N tarkea tarkea tarkea
% % % % %
Alle 65 vuotiaat 31 52 32 10 6 0 1,7 1,0
Yli 65 vuotiaat 36 36 39 19 6 0 1,9 2,0

Ravintolassa asioidessa alle 65-vuotiaista vastaajista lahes puolet pitéa sosi-
aalista kanssakaymistd melko tarkeana ja erittain tarkeana sita pitdd vastaa-
jista neljasosa. Yli 65-vuotiaista puolet pitaa sosiaalista kanssakaymista melko
tarkeana ja neljasosa erittain tarkeédna asioidessaan ravintolassa. (Taulukko
22.)

Taulukko 22. Sosiaalisen kanssakaymisen tarkeys alle 65-vuotiailla ja yli 65-vuotiailla

Erittdin Melko Jossain Ei Ei
Sosiaalinen tirkea tiarkea maarin kovin lainkaan Ka Md
kanssakayminen N tarkea tarkea tarkea

% % % % %
Alle 65 vuotiaat 31 26 48 19 7 0 21 20

Yli 65 vuotiaat 36 17 50 19 11 3 23 20
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Vastuullista liiketoimintaa pitaa erittain tarkeana lahes puolet alle 65- vuoti-
aista. Yli 65-vuotiaista vastaajista yli puolet pitaa melko tarkedna vastuullista
liketoimintaa. (Taulukko 23.)

Taulukko 23. Vastuullisen liilketoiminnan tarkeys alle 65-vuotiailla ja yli 65-vuotialla

Erittdin Melko Jossain Ei Ei
Yritys toimii tirkea tarked maadrin  kovin lainkaan Ka Md
vastuullisesti N tarkea tarked tarkea
% % % % %
Alle 65 vuotiaat 31 49 32 19 0 0 1,7 2,0
Yli 65 vuotiaat 36 36 56 8 0 0 1,7 2,0

Asuinpaikkaan verrattaessa maaseudulla/haja-asutusalueella asuvista vastaa-
jista yli puolet pitavat erittain tarkeéna asioidessaan ravintolassa ruoan ter-
veellisyytta. Suuren kaupungin [&hiéssa tai lahiseudulla asuvista yli puolet pi-
tda melko tarkeana asioidessaan ravintolassa ruoan terveellisyytta. Pienessa
tai keskikoisessa kaupungissa asuvista puolet kokevat ruoan terveellisyyden

erittain tarkeana. (Taulukko 24.)

Taulukko 24. Kuinka téarkedna ruoan terveellisyys koetaan eri asuinalueilla (n= 67)

Erittdin Melko Jossain Ei Ei
Ruoan terveellisvvs tirked tirked mdéédrin @ kovin lainkaan Ka Md
vy tarked  tirked  tirked
% % % % %
Suuri kaupunki 39 38 23 0 0 1,6 20
Suuren kaupungin 1&hio tai lahiseutu 25 75 0 0 0 1,8 2,0
Pieni tai keskikoinen kaupunki tai kunta 50 37 13 0 0 1,6 1,5
Maaseutu/haja-asutusalue 67 33 0 0 0 1,3 1,0

1 v

4.6 lkaihmisten nédkemys ikaruokalaatumerkista ja ikaystavallisesta lii-

ketoiminnasta

Kysymykset 8 ja 9 olivat avoimia kysymyksia. Kysymyksesséa 8 kysyttiin: mité
etua ikdantyneelle asiakkaalle on, mikali yrityksessa olisi kaytossa ikaruoka-

laatumerkki? (Liite 5). Kysymykseen vastasi 42 vastaajaa. Kolmessa vastauk-
sessa suhtauduttiin ikdruokalaatumerkkiin kriittisesti, silla he eivat pitaneet ta-
mankaltaisesta ikdruokalaatumerkista. Koettiin, etta ravintola leimautuu palve-

lutalon "ruokalaksi” ja yksi vastaaja ei tilaisi listalta, mikali annoksen kohdalla
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lukisi "sopii ikaihmisille”. Avoimien vastauksien analysointiprosessin jalkeen
tuloksena on, etta ikaruokalaatumerkki tekisi palvelun saavutettavaksi (kuva
6.) Kysymyksessa 9 kysyttiin: Miten toivoisitte ikaystavallisen liiketoiminnan
nakyvan ravintola- tai ruokapalvelualan yrityksessa asioidessanne? (Liite 6).
Paaloydoksena oli, ettd ikaruokalaatumerkki tekisi ikaihmiset tietoiseksi saa-

vutettavissa olevasta palvelusta.

Tieto paikan
sopimisesta
ikdihmisille

2

Arvostava palvelu Tieto
‘ Saavutettava « esteettdmyydesti
palvelu
Palvelun Palvelun
luotettavuus sujuvuus

Kuva 6. Mitd etua ikdéntyneelle asiakkaalle on, jos yrityksessa olisi ikaruokalaatumerkki?

Vastauksissa tuotiin esille, etta tieto ikaihmisille sopivasta ravintolasta lisaisi
luotettavuutta ja etta, saannoéllinen asiointi olisi helpompaa. He kokisivat ole-

vansa tervetulleita ja saavansa arvostavaa palvelua.

"Ennakkotieto, ettd ikddntyneet huomioidaan niin palveluissa kuin ruuan osal-
takin”

” Tieto terveellisesta kotimaisesta ruoasta, puhutaan kuuluvalla déanella sel-
keda suomen kielta, kun on huonokuuloisia”

” Tuntisin olevani tervetullut”

Kysymykseen 9 vastasi 41 vastaajaa ja he kuvailivat, miten toivoisivat ikaysta-
vallisen liiketoiminnan nakyvan ravintola- tai ruokapalvelualan yrityksesséa asi-
oidessa. Kysymyksissa 8 ja 9 oli joitakin samaa tarkoittavia vastauksia. Ikaih-

miset toivoivat ikaystavallisen liiketoiminnan nakyvan ravintolassa tai ruoka-

palveluyrityksessa asioidessa tuotteessa ja ymparistossa (kuva 7.) Ruoassa
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ikaystavallisyyden toivottiin ndkyvan terveellisyytenda ja laadukkaana tuot-

teena.

"Yll& mainittujen asioiden tiedostaminen ja kyseisen laatumerkinndn omaavien

ravintoloiden ké&yttdminen”.

esteettdmyys asiakkaita ennakkotieto haarukointi helpottaisi huomioidaan huomioinut hyvin-
vointia Ikalh““SI”e ikdruokamerkilla ikasyrjinnaltad ikaantyvan ikaantyvat istuma-

korkeus kriteereitda kunnollista karsivalle kasitteena kayttavalle laatumerkinnan laatumerkista

leimautuisi |U0tettaVU Utta mathIIISUUS mainittujen
merkltySta mielestéani nauttimiseen noutOpOydaSta nakokul-

masta osallisuuteen palveluissa palvelutaloruokalaksi perinneruokien ravintoloiden ravitsemussuo-

situkset rollaattoria ruokailupaikka ruokailutapahtumassa ruokailutilanteeseen sopimisesta s&an-

néllinen tarvitessaan tarVIttaessa tasapainosta terveellinen tervetullut tiedosta-
minen tietoisuus tuotteeseen turvaHISUUS viemisessa ympériston
ystavallinen

Kuva 7. Sanapilvi: Mité etua asiakkaalle on, jos yrityksessa olisi kaytdssa ikaruokalaatu-
merkki? (n=42)

” Luontevasti, luonnollisesti, suurempaa huomiota herattamatta.
Ruoan laatu ja palvelu kohdillaan”.

Palvelussa ikaystavallisyyden toivottiin ndkyvan palvelualttiutena, selkeéana

vuorovaikutuksena ja asiakasta arvostavana tasavertaisena kohtaamisena.

“Juurikin tuossa palveluasenteessa - otetaan "ikaihminen" yhta innolla vastaan
ravintolaan, kuin "nuori-ihminen”.

"Henkilbkunta ei olisi ylimielistéa ikédantyneille eiké suhtautusi alentuvasti jos ei
tieda kaikkia nykyaikaisia hienouksia ravintolan tekniikassa”.

Liikkuntarajoitteisen asiakkaan kohtaamisessa toivottiin hienovaraista suhtautu-
mista. Esteettomyydessa ikaystavallisyys tuotiin esille likkumisen helppoutena

tiloissa ja kalusteissa.

” Ikaihmisiin suhtaudutaan hyvin, jos on liikunta tms rajoitteita, huomioitaisiin
hienovaraisesti ”.
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Ravintolaymparistossa ikaystavallisyys nahtiin esteettoman, rauhallisena,
siistind ymparistona ja ikaihmisille kohdennettuna palveluina Tieto ikaystavalli-
sesta ravintolasta tai ruokapalvelualan yrityksesta toivottiin nakyvan yrityk-
sessé tarrana ovenpielessa, ikkunassa ja verkkosivuilla. Ruokalistaan toivot-
tiin merkinta&. Markkinoinnilta ja vuorovaikutukselta toivottiin selkeytta. (Kuva
7.)

” Esim. tarra ravintolan ovenpielessa ja maininta nettisivuilla. Ehkapa ruokalis-
tassa voisi asian myds ilmaista. Henkilokunnan palvelualttius nakyy iloisena ja
reippaana mutta asiallisena avunantona pyydettaessa mutta myds henkilokun-
nan aloitteesta tapahtuvana palvelun tarjoamisena.”

4.7 lkaihmisten huomioiminen asiakasryhmana yrityksessa

Lahes kaikissa yrityksissa ikaihmisten selkeaan ja helppoon asiointiin oli kiin-
nitetty huomiota. Véahén alle puolet yrityksista oli huomioinut ikdihmiset asia-
kaspalautekyselyissd, ennakoi ikaantyvien tarpeita seka kehitti toimintaa sen
mukaisesti. Yhteistyota oli tehty kolmasosassa yrityksista sidosryhmien
kanssa, ja yli kolmasosa henkilokunnasta oli koulutettu palvelemaan ikaihmi-

sia. (Kuva 8.)

Ikdihmisten huomioiminen yrityksissa %

Ikdihmisille suunnattua ohjelmaa (n=21)

Helppo ja selked asioida yrityksessa (n=20)

Yrityksissd ennakoidaan ikd@ntyvien tarpeita ja toimintaa
kehitetddn sen mukaisesti (n=21)

Asiakaspalautekyselyssd huomioidaan ikdihmiset (n=21)

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa (n=21)

Henkilokunta on koulutettu palvelemaan ikdihmisia (n=21)

Ikdihmisid osa-aikaisina tyontekij6ina (n=19) |

Kuva 8. Ikdihmisten huomioiminen yrityksissa

Yhteisty6ta tehtiin seitsemassa yrityksessa elakelaisjarjestojen, kotihoidon,
senioriyhdistyksen tai vastaavien toimijoiden kanssa. Kaksi yritysta ilmoitti yh-
teistybna ateriapalvelun. Elékelaisjarjesttjen kanssa kolme yritysta teki yhteis-

tyota. Yhteistyona oli sovittu sopimushinnoittelusta ja kabinetin ilmaisesta
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kaytdsta, jossa ikaihmisilla on mahdollista myyda omia tuotteitaan. Yhtena yh-
teistyona on "kantis/klubi’-ryhmaélle sopimusalennukset. Yhteistyona nahtiin
myos ikaihmiset asiakkaina. Yksi yritys tekee paikallisen elékelaisjarjeston
kanssa yhteisty6ta toimittamalla tansseihin leivonnaisia. Yhteistyota tekevat

yritykset sijaitsivat Kymenlaaksossa, Etela-Savossa ja Etela-Karjalassa.

Asiakaspalautetta kerattiin yhdekséssa yrityksessa ja toimintaa kehitettiin saa-
dun palautteen mukaan. Yrityksissa ennakoitiin ikédantyvien asiakkaiden tar-
peita huomioimalla palautteissa ikdihmiset. Ohjelmaa oli yhdessa ravintolassa
Uudellamaalla, Kymenlaaksossa, Etela-Savossa ja Etela-Karjalassa. Yrityk-
sissa ohjelmaa jarjestettiin elakelaisjarjestdjen toimesta ja ravintolan kiinteis-
ton omistavan tahon toimesta. Ohjelmaa jarjestettiin hoivapuolella monipuoli-
sesti. Yhdessa yrityksessa pidettiin vuorovaikutusta tarkeéana. Yrityksen henki-
I0kunta keskusteli yksinaisten ikdihmisten kanssa heidan asioidessaan kas-
salla, koska kassalla tapahtuva vuorovaikutus voi olla monelle asiakkaalle péai-

van ainoa vuorovaikutuskontakti.

4.8 Lisaarvon tuottaminen liiketoimintaan

Yli puolet yrityksista oli sitéd mielta, etta ikaruokalaatumerkki lisdé luotetta-
vuutta vastuullisena toimijana. Se mahdollistaisi my6s uusien innovaatioiden
syntymisen ja vaikuttaisi yrityskuvaan positiivisesti. Eniten lisdarvoa tuovana
tekijana yritykset pitivéat luotettavuuden lisdéntymista liiketoimintaan. Lahes
puolet yrityksista oli sitd mielta, etta verkostoituminen sidosryhmien kanssa li-
saa nakyvyytta esimerkiksi markkinointikanavien kautta. Reilu kolmasosa yri-
tyksista oli sita mielta, etta ikaruokalaatumerkki liséisi asiakasmaaria. Vajaa
viidesosa oli sita mielta, ettd toimintamahdollisuudet lisdéntyisivat. (Kuva 9.)
Yritykset, joissa tehtiin jo yhteistyota ikdihmisten kanssa, olivat sitéa mielta, etta
ikaruokalaatumerkki lisdisi uusia toimintamahdollisuuksia, tehtiin jo ennestaan

ikdihmisten kanssa yhteistyo6ta.
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Lisdarvon tuottaminen liiketoimintaan % n=22

Lisdd luotettavuutta vastuullisena toimijana

Uusien innovaatioiden, toimintatapojen kehittyminen
Vaikuttaa yrityskuvaan positiivisesti

Yrityksen arvostus lisdéntyy kaikissa asiakasryhmissa
Lisaa asiakasmaaria

Lisdd uusia toimintamahdollisuuksia

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa lisda nakyvyytta

Kuva 9. Lisdarvon tuottaminen liiketoimintaan kaikissa yrityksissa

Yrityksia sijaitsi kaikissa tutkimukseen valituissa maakunnissa. Yritykset ovat
sitd mieltd, etta luotettavuus vastuullisena toimijana lisaantyy, verkostoitumi-
nen lisaa nakyvyyttd, mahdollistaa uusien toimintatapojen ja innovaatioiden
syntymisen, ikaruokalaatumerkki lisda yrityksen arvostusta myos muiden asi-
akkaiden keskuudessa ja vaikuttaisi positiivisesti yrityskuvaan. Neljassa yrityk-
sessa tehtiin sidosryhmien kanssa yhteisty6td, jotka olivat ateriapalvelu ja jar-

jestdjen kanssa tehtavaa yhteistyota.

Yrityksilta kysyttiin avoimena kysymyksena: miten muuten he voisivat hyttya
ikéruokalaatumerkista? Yrityksen kabinetit nahtiin mahdollisuutena elakelais-
ryhmien lounas- tai illallistilaisuuksien pitopaikkana. Ikaihmiset koettiin potenti-
aalisempana asiakasryhméana verrattuna nuoriin. Yrityksessa koettiin myos,
ettd ikaruokalaatumerkki antaa luotettavan kuvan asiakkaille kehittyvasta yri-
tyksesta. Ikaruokalaatumerkki néhtiin positiivisena brandina ja palvelumieliku-

vana liiketoiminnassa.

Yrittajille pidetyissé kahdessa infossa kiinnostusta herétti se, mita ikaihmiset
tarkoittavat ruoan terveellisyydella. Yrityksi& kiinnostaa myds sopivien markki-
nointikanavien ldytaminen, ja se miten tavoitetaan ikaryhmia parhaiten. In-
fossa todettiin, etta ikaihmisissé on asiakasryhmana paljon potentiaalia ja
Suomessa on vield ikaystavallinen liiketoimintatapa kehityksesta jaljessa ver-
rattaessa Yhdysvaltoihin. Myds yrityksen esteettomyys koettiin tarkeana, silla
ryhmaruokailussa voi koko ryhma jattaa saapumatta, mikali tilat eivat ole es-
teettomat yhdelle ryhman jasenelle. Maaseudulla koettiin vahvana elakelais-
jarjestdjen toiminta. Yhteisollista ruokailua on kokeiltu ja todettiin, ettéa verkos-

toituminen sidosryhmien kanssa helpottaisi yrittdjan toimintaa. Lisaksi
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todettiin, etta ateriapalvelu ei ole yrittgjalle haja-asutusalueella kannattavaa

pitkien valimatkojen vuoksi.

5 JOHTOPAATOKSET

Ikaruokalaatumerkkiin on ikaihmisilla ja yrityksilla my6nteinen suhtautuminen.
Palvelulla on suuri merkitys ravintolassa asioidessa. Vanhemmilla vastaajilla
saavutettavan palvelun merkitys korostuu. Saavutettava palvelu edellyttaa
henkilékunnalta tietoisuutta ikd&ntymisen tuomista muutoksista, jotka voivat
vaikuttaa ravintolassa asiointiin ja ruoan valintaan. Tahan voidaan vaikuttaa
henkilokunnan koulutuksella. Asuinpaikkaan ja ikaan verrattaessa palveluiden
kaytolla on eroja. Vastaajien sukupuolella ei ole vaikutusta, miten he ajattele-
vat ikaystavallisesta liiketoiminnasta. Eri-ikaryhmissa korostuu erilaisia asioita
Tyoikéiset vastaajat kokevat tarkedmpana yksilollisen palvelun ja vastuullisen
liketoiminnan. Nuorimmat vastaajat, 55-59-vuotiaat, eivat viela koe tarkeana
ravintolan palveluiden kaytt6a lisaavia tekijoita. (Kuva 10.) He kuitenkin tie-
dostavat ikaystavallisen liiketoiminnan avoimissa vastauksissa. Tulevaisuu-
dessa myds heille on ikaystavalliseen liiketoimintaan liittyvat asiat tarkeita, kun

kaytetd&n ruokapalvelu- ja ravintola-alan yritysten palveluita.

Mitad pidetdadn tarkedna ravintolassa asioidessa?
%

Ruoan terveellisyys
Tarjolia on ikdihmisille raataloityja palveluita tai ohjelmaa
Yritys toimii vastuullisesti

Hintaa tirkeampi on laatu )

Ruoan kotimaisuus

Uusien elamyksien hankkiminen

Sosiaalinen kanssakdyminen '
I

0 10 20

Yksilollinen palvelu

m Yl 65-vuotiaat m Alle 65- vuotiaat

Kuva 10. Ikavertailu: Mita pidetaan tarkeana ravintolassa asioidessa?

Vanhemmilla vastaajilla korostuvat terveellisyyteen, esteettomyyteen ja palve-
lualttiuteen liittyvét asiat. He kokevat tarke&nd, ettd he saavat apua tarvitta-

essa noutopdydassa asiointiin. Vanhemmat asiakkaat arvostavat kiireetonté
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asiakaspalvelua ja palvelualttiutta. Rauhallinen ja kiireeton ilmapiiri on ikaih-
misten mieleen. Yhteenvetona voidaan todeta, etta ikaystavallinen liiketoi-
minta ravintola-alan yrityksissé nayttaytyy esteettomana ymparistona, sel-
kedna ja sujuvana, seka ikaihmista arvostavana palveluna. Ikaihmisille tulee

olla kohdennettua palvelutarjontaa ja edullista, laadukasta ruokaa. (Kuva 11.)

Esteetdn
ympaéristd Laadukas ja
edullinen ruoka

v v

lIkdystavallisyys
ravintolassa

Selked ” w Sujuva ja
vuorovaikutus arvostava
ja markkinointi '
palvelu

Kohdennettu

palveluntarjonta

Kuva 11. Ikaystavallisyys ravintolassa

Osa yrityksista, jotka tekevét yhteisty6ta sidosryhmien kanssa, keraa myos
asiakaspalautetta huomioiden ikaihmiset kehittddkseen toimintaansa. Verkos-
toituminen sidosryhmien kanssa nahdaan mahdollisuutena, mika voi tuoda
myos lisdd nakyvyytta yritykselle ja tata kautta lisata likevaihtoa. Verkostoitu-
minen voi tuoda my6s pienemmille yrityksille eri tavoin mahdollisuuksia liike-
toimintaan. Yrityksissa nahdaan myds mahdollisuudet uusien innovaatioiden
kehittymiseen, mika voi tuoda uudenlaisia toimintatapoja alalle tulevaisuu-

dessa.

Asuinalueen ikaihmisten tarpeet maarittavat, miten ikaystavallista liiketoimin-
taa toteutetaan. Ravintolassa asioidessa pidetaan erilaisia asioita ruoassa tar-
keana. Vastaajista osa arvostaa perinteisid makuja, toiset haluavat trendik-
kaitd makuyllatyksia ja toisille on tarkeata terveellinen ruoka ravintolassa asi-
oidessa. Pienempien paikkakuntien yrityksilla on myds ateriapalvelu muun ra-
vintolatoiminnan lisana. Asiakkaat, jotka usein kayttavat ruoka- ja ateriapalve-
luita, ruoka tukee fyysista hyvinvointia, mikéli ateriasuunnittelussa huomioi-

daan ikdihmisten ravitsemussuositukset.
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Eri asuinalueilla pidetaan erilaisia asioita tarkeina ravintolassa asioidessa
(kuva 12.) Sosiaalinen kanssakayminen ei ole niin tarkea suuressa kaupun-
gissa asuville kuin vastaavasti muilla asuinalueilla. Suuremmissa kaupun-
geissa on enemman erilaista ohjelmaa tarjolla kuin vastaavasti pienemmilla
asuinalueilla. Yhteisty0 senioriliiton, elakejarjeston, muistiyhdistyksen tai mui-
den vastaajien jarjestdjen kanssa lisdisi maaseudulla/haja-asutusalueella pal-

veluiden kayttoa ja taten tukisi sosiaalista hyvinvointia.

Mita asioita pidetdan tarkedna asioidessa
ravintolassa eri asuinalueilla

Ruoan terveellisyys IS

Ikdihmisille ohjelmaa

Yritys toimii vastuullisesti

Hintaa tarkedmpi on laatu

Ruoan kotimaisuus

Uusien eldmyksien hankkiminen

Sosiaalinen kanssakdyminen

Yksilollinen palvelu

o 10 30 40 50 60

M Maaseutu/haja-asutusalue M Pieni/keskikoinen kaupunki tai kunta

m Suuren kaupungin Eihié/vaikutusalue Suuri kaupunki

Kuva 12. Mité asioita pidetaén tarkeana asioidessa ravintolassa eri asuinalueilla

Ravintolamilj66lla on suuri merkitys ruoan ohella. Tulosten yhteenvetona ika-
ruokalaatumerkki lisda tietoa ikaihmisille luotettavasta ja saavutettavissa ole-
vasta palvelusta. Ravintola- ja ruokapalveluyrityksessa terveellisen ja mauk-
kaan ruoan ohella sosiaalinen kanssakayminen on myos tarkeaa. lkaihmisten
ryhma on heterogeeninen. Osalla vanhempia asiakkaita korostuvat elake-
laisalennukset ja sosiaalisen kanssakaymisen merkitys ravintolassa. Sosiaa-
lista kanssakaymista ravintolassa voidaan lisata erilaisten palveluiden kautta
tekemalla sidosryhmien kanssa yhteisty6ta. lkaystavallisissa yrityksissé on
hyva huomioida myds matalankynnyksen palveluita. Palveluiden saavutetta-
vuus lisaa tasa-arvoa ikaihmisten keskuudessa. Johtopaatoksena voidaan to-
deta, ettd ikaruokalaatumerkki tukee ikaihmisten sosiaalista ja fyysista hyvin-

vointia seka ikaruokalaatumerkilla on yhteiskunnallinen merkitys (kuva 13).
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Liikeidealtaan erilaisissa yrityksissa tehdaan yhteistyota sidosryhmien kanssa
ja jarjestetaan ohjelmaa ikaihmisille. Tiloja hydédynnetéan eritavoin ikaihmisten
sosiaalisten kanssakaymisen edistamiseksi. Tasta voidaan todeta, ettd ikays-

tavallinen liilketoiminta sopii likeidealtaan erilaisille ravintoloille.

Saavutettava palvelu

IKARUOKALAATUMERKKI -Tieto
ikaystavallisesta . ) )
Iksystavillinen mmp liiketoiminnasta \ Yhteiskunnallinen merkitys

lilketoiminta ravintola- ja

ruokapalveluyrityksissa - Lisaa tasa-arvoa

- Tukee sosiaalista ja
fyysista hyvinvointia

Kuva 13. Ikadruokalaatumerkin yhteiskunnallinen merkitys

6 POHDINTA

Tutkimuksen toteutukseen olen tyytyvainen. Aihe on tarked, koska ikalaatu-
merkki mahdollistaisi tasalaatuisen ja luotettavan palvelun ikaihmisille heidan
tarpeensa huomioiden. Tutkimuksen tarpeellisuutta korostaa my6és seniori-
markkinoiden kasvu lahivuosikymmenind. Ikdihmiset edustavat kuluttaja-asi-
akkaissa isoa osaa kehittyneissa maissa. lkaruokalaatumerkin jatkokehittami-

nen on mahdollista tyon tulosten perusteella.

Haasteita toi yrittajien kyselyyn koronapandemia. Rajoitukset olivat ravinto-
loissa kaytdssa, osa yrityksista oli suljettu seka henkilokuntaa oli lomautettu.
Rajoitusten purkauduttua monissa yrityksissa oli kiire. Ravintola-alalla korona-
pandemia on aiheuttanut myo6s henkilostopulaa. Moni tyontekija vaihtanut lo-

mautusten my6téa alalta pysyvasti pois.

Yrityksia saatiin lisdd mukaan myds kaymalla yrityksisséa ja antamalla paperi-
nen versio kyselysta. Muutamilla yrityksilla oli helpompi vastata paperiseen ky-
selyyn, ja se haettiin sovittuna aikana yrityksesta. Aiheesta myds keskusteltiin,
ja yrityksilla oli positiivinen suhtautuminen asiaan. Paluu normaaliin lilketoimin-
taan alkoi kyselyn loppuvaiheessa. Mikali kyselyaikaa olisi viela jatkettu, yri-

tyksia olisi saatu enemman mukaan sahkaoisella kyselylla ja yrityksissa
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kaymalla. Paras vaihtoehto saada mukaan yrityksia oli tdssa tutkimuksessa

kaynti yrityksessa.

Molemmat kyselyt testattiin ennen kayttéa kolmella eri laitteella, jolloin ne to-
dettiin toimiviksi. S&hkoisessa kyselyssa ilmeni yllattaen haasteita. Inmisilla on
erilaisia laitteita ja kyselyn sivujen lataaminen kesti pitkaan tai ei paassyt ete-
nemaan kyselyssa. Sahkopostitse lahetetyissa kyselyissa on myos riski ajau-
tua vastaanottajan roskapostikansioon. Tydn onnistumisia oli tutkimuksen pro-
sessin valmistuminen, tulosten syntyminen seké ikaihmisten ja yritysten myon-

teinen suhtautuminen asiaan.

Tutkimuksen alussa suunnitellut ty6pajatyyppiset ideointi- ja kehittdAmisryhmaét
eivat toteutuneet. Tahan vaikutti kiinnostuneiden ikaihmisten jakautuminen eri
maakunta alueille, ja he eivat olleet kiinnostuneita osallistumaan Teamsin véli-
tyksella. Kiinnostuneita osallistujia ei ollut tarpeeksi yhdessdkaan maakun-
nassa, etta tyopajan olisi voinut pitdd. Taman tilalla pidettiin yrittgjille kaksi in-
foa ikaystavallisesta liiketoiminnasta ja ikaihmisten kyselyiden tuloksista.
Tasta on hyva lahteé jatkamaan asian jatkokehittdmista yhdessa ideointi- ja
tyopajojen merkeissa, koska siihen on kiinnostusta.

6.1 Luotettavuustarkastelu ja palaute teorioihin

Tutkimuksessa validiteetti toteutuu kohderyhman ja tutkimusotteen kohda-
tessa. Tutkimusotteen avulla on ratkaistu, millainen on ik&ruokalaatumerkki ra-
vintola- ja ruokapalvelualan yrityksissa. Tutkimuksen tulokset ovat samankal-
taisia teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltyjen muiden tutkimusten kanssa.
Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu tutkimukselle, koska siina on
kasitelty tutkimuksen keskeiset kasitteet ja aiheeseen liittyvid kansainvalisia
tutkimuksia. Arvioitavuus tutkimuksessa toteutuu. Tutkimuksen analysointipro-
sessissa on selvitetty, miten tulokset muodostuvat. Tulokset, joista on muo-
dostettu johtopaatdkset, on kuvattu taulukoissa ja tulosten esittamisessa hyo-
dynnetty sitaatteja ja sanapilvid. Aineiston dokumentointi on tehty hyvan tie-
teellisen tutkimustavan mukaisesti. Ikdihmisten kyselyn aineisto oli riittava. Yri-
tyksia oli kyselyssad vahemman, mutta kiinnostuneet yritykset osallistuivat jat-
kokehittamiseen. (Kananen 2015, 124, 380.)
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Yhteiskuntavastuun johtamisessa keskeisin tehtava on maarittaa yhteiskunta-
vastuun eri tavoitetasot (kuva 14). Alimmainen tason toimintaa ei varsinaisesti
pideta yhteiskuntavastuuna, vaan nama ovat osa normaalia yritystoimintaa.

Y hteiskuntavastuun toteuttaminen alkaa varsinaisesti toiselta tasolta. Toisella
tasolla selvitetaan lainsaadannon ja yleisten sitoumusten ylittavat sidosryh-
mien odotukset ja toiveet verkostoitumalla sidosryhmien kanssa. Kolmannella
tasolla tehdaan sidosryhmien kanssa yhteisty6té ja ennakoidaan tulevaisuu-
den tarpeita seka odotuksia. Ikdruokalaatumerkki-toiminnan avulla voidaan
nayttaa esimerkkia muille yrityksille yhteiskuntavastuullisen toiminnan mahdol-
lisuuksista, joita myohemmin voidaan edellyttd& muilta ikaruokalaatumerkkitoi-
mijoilta. Ylin taso kuvaa, miten ikdruokalaatumerkkia yritys voi hyédyntaa posi-
tiivisen yrityskuvan luomisessa ja kilpailussa. Positiivisen yrityskuvan avulla
saavutetaan imagohyotya ikaihmisten asiakaskunnassa ja mahdollisesti myos
muissa ikaryhmissa. (Jussila 2010, 56-57.) Ikaruokalaatumerkki mahdollistaisi
sosiaalisen vastuun nékyvaksi tekemisen yrityksessa, jota ovat mm. hyva ja
arvostava asiakaspalvelu ja moninaisuuden arvostaminen. Ikaruokalaatumerk-
kistad voi muodostua yritykselle kilpailuetu lisdantyvana asiakasvirtana ja vas-
tuullisena yrityskuvana. Ryhasen tutkimuksen (2014) mukaan ikdihmiset kayt-
tavat sellaisten yritysten palveluita, joissa he saavat hyvaa palvelua (Ryhanen
2014, 19.) Gronroosin (2015) palvelukeskeisessa strategiassa laadun parane-
minen useimmiten kasvattaa asiakastyytyvaisyytta. lkdihmisten tyytyvaisyys
heille kohdennettuun palveluun lisdéa palveluiden kayttoa. Tyytyvaiset asiak-
kaat lisdaavat henkiloston tyotyytyvaisyytta, jotka yhdessa parantavat yrityksen
imagoa (Gronroos 2015, 262.)

Positiivinen

yrityskuva,
hyédyntaminen
lilketoiminnassa

Ikédihmisten tarpeiden
ennakointi,

innovatiivinen vastuullisuus

Verkostoituminen ja sidosryhmien
kanssa tehtava yhteistyo

Lainsaadanto ja yleisten sitoumusten
noudattaminen

Kuva 14. Yhteiskuntavastuun osa-alueiden tavoitetasot (mukaillen Jussila 2010, 56)
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Saavutettavan palvelun yksi tdrked mahdollistaja on ammattitaitoinen henkil6-
kunta. Uusia osaamistarpeita tulevaisuudessa ruoan terveellisyyden ja turvalli-
suuden nakokulmasta on ravitsemuksen perusteiden ja -suositusten hallinta
seka terveyden edistamiseen liittyvan tiedon hyddyntaminen. Entista vahvem-
min edellytetddn osaamista erityisruokavalioista ja erityisryhmistd, kuten van-

hukset, lapset, urheilijat ja etniset rynmat. (Vepsalainen 2016, 90.)

6.2 Kehittamisehdotukset

Ikaruokalaatumerkin onnistunut jatkokehittdminen edellyttaa tydryhméaa ja tyo-
pajatyyppista toimintaa, johon kuuluu yrityksia, ikdihmisia ja sidosryhmien
edustajia. Sidosryhmia ovat esimerkiksi jarjestot, liitot ja tavarantoimittajat. Si-
dosryhmien kanssa verkostoitumalla mahdollistetaan palvelukokonaisuuksien
luominen sek& uusien toimintatapojen ja innovaatioiden syntyminen. Ikaysta-
vallisessa yrityksessa on helppo ja selkea asioida seka riittavasti henkilokun-

taa palvelemaan asiakkaita.

Ikaihmisten ryhmé& on heterogeeninen, miké tulee huomioida palveluiden ke-
hittAmisessa. Palveluiden saavutettavuuteen vaikuttavat tuloerot, jotka voivat
olla ikaihmisilla suuria. Borodulin ym. tekeméan FinTerveys 2017 (2017) -tutki-
muksen mukaan 60—69- vuotiaista miehista 68,4 % ja naisista 63,3 % kokevat
toimeentulonsa riittdvaksi. Toimeentulojen riittamattomyys lisaantyy vanhem-
milla, lukuun ottamatta yli 80-vuotiaita naisia. (Borodulin ym. 2017, 20.) Ravin-
tola- ja ruokapalveluyrityksissa on hyva huomioida palveluita suunniteltaessa,
jotta ne ovat myds pienituloisilla saavutettavissa. Kehittamisen kohteena voi-
daan suunnitella matalankynnyksen palveluita ikaihmisille yhteisty6ssa sidos-

ryhmien kanssa.

Ikaystavallisessa yrityksessa henkilokunta on tietoinen ikddntyminen tuomista
haasteista ravintolassa asiointiin. Tahan voidaan tarvittaessa kehittaa koulutus
yhteistydssa esimerkiksi muistiliiton ja ikainstituutin kanssa. Matkailu- ja ravin-
tola-alalla tydntekijoista yli 30 % on alle 26- vuotiaita. (Matkailu- ja ravintola-
palvelut ry. 2022c.) Kaikki eivat valttamatta ole tietoisia, kuinka kaksi sukupol-
vea vanhempia henkilgita palvellaan. Ikdihmisten palveluun kuuluu erityispiir-
teitd, jotka ikaystavallisessa yrityksessa tulee tiedostaa. Ikaihmiselle hyvaa
palvelua on, etta hantd kunnioitetaan ja arvostetaan. lkaihmisten
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palvelemiseen menee enemman aikaa, silla heilla voi olla aistien ja terveyden-
tilan heikkenemista. Muistisairaus voi aiheuttaa maksamisen kanssa ongel-
mia. (Ryhanen 2014, 20.) lkaystavallisessa koulutuksessa voidaan hyddyntaa
kaihilaseja, ikapukua ja tarindkatta, konkretisoimaan milta asioiminen ravinto-
lassa tuntuu. Yhdysvalloissa ikaystavallisen yrityksen sertifiointiohjelmassa on
palvelukoulutus yrityksen tyontekijoille. (Age friendly business certification
program.) Sisaisellda markkinoinnilla on suuri merkitys kehitettdessa ikaysta-
vallista liiketoimintaa. Henkilokuntaa kouluttamalla mahdollistetaan edellytyk-
set hyvalle palvelulle ja asenteille. Muutosvastarintaa yrityksissa on odotetta-
vissa, mikali organisaatiossa on palvelun vastaisia arvoja ja vieraita kritee-
reitd. (Gronroos 2009, 491.)

Vaeston ikdantyessa ruokaketjussa terveytta edistava ja sairauksia ennalta
ehkaiseva ravitsemus on velvollisuus ja mahdollisuus. Lisdantyvien seniori-
markkinoiden myo6ta ruokaketjun mahdollisuudet monipuolistuvat. Yleisesti ar-
vioina korostuvat entisestaan ruokamarkkinoilla ekologinen vastuullisuus, tur-
vallisuus ja terveellisyys. (Vepsalainen 2016, 62—63.) Tassa tutkimuksessa
nousi esille aterioiden terveellisyys ja ikaihmisten ravitsemussuositusten huo-
mioiminen. Kehittamiskohteena asiakkaan ruokien valintaa voidaan helpottaa
merkitsemalla listaan annokset, jotka ovat ikaihmisten ravitsemussuositusten
mukaisia. Kyseinen merkintatapa olisi ikaruokalaatumerkin omaavien yritysten
kaytossa. Merkinn&n avulla varmistetaan ikaihmisille tasalaatuisuus ja luotet-
tavuus heille sopivasta ateriasta. Digitaalisuuden hyddyntaminen lounas- ja
ateriapalvelussa ja aterioiden markkinoinnissa ikaihmisille on tulevaisuutta.
Tuoreen tutkimuksen mukaan 55—-64-vuotiaista 82 % kayttaa internettia useita
kertoja paivassa, 65—74-vuotiaista 66 % ja 75—-89-vuotiaista 27 %. (Tilastokes-
kus 2022d.) Tulevaisuudessa ruokalistassa voi olla myds QR-koodi, josta
asiakas voi tarkistaa tarkempia tietoja annoksesta. Nama voivat olla esimer-

kiksi annoksen ravintoainesisaltdihin ja hiilijalan jalkeen liittyvia tietoja.

Sosiaalisen kanssakaymisen lisddmisessa ikaihmisille voidaan hyddynt&é eri
alojen oppilaitoksia. Yhteistydn muotoja voivat olla esimerkiksi terveyteen- ja
hyvinvointiin liittyvat tietoiskut ja kulttuuriin liittyvat tapahtumat. Yhteiskunta-
vastuullisessa liiketoiminnassa on vahvasti esilla verkostoituminen sidosryh-
mien ja eri toimijoiden kanssa. Osalle ikaihmisista hinta on tarkea. Hintaan

voidaan vaikuttaa kehittamalla esimerkiksi yhteistyossa sidosryhmien kanssa
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valmiita konsepteja erilaisista teemapaivista, yritysvapaaehtoistydon muo-
doista, kampanjoista ja kanta-asiakasjarjestelma, jotka soveltuvat ravintola-
alan yrityksille. Yhteistyd sidosryhmien kanssa lisdé nakyvyytta ja luo positii-
vista yrityskuvaa. tavoitteellisesti toteutettuna sidosryhmatytskentelysta muo-

dostuu yritykselle kilpailuetu.

Lisatutkimus- ja opinnaytetyodideoita aiheesta:

e Tutkimus, miten ikdruokalaatumerkki vaikuttaa tyontekijoiden sitoutumi-
seen ja tyon merkityksellisyyteen

o lkaruokalaatumerkille saavutettavissa olevan sivuston kartoitus

e Sidosryhmien nakemykset yhteistydsta ja verkostoitumisesta

e AMK opinnaytetyo -lkaystavallisen liiketoiminnan opas yrityksille

e YAMK- opinnaytety0: Ikaystavallisen liiketoiminnan verkkokoulutus ra-
vintola-alan yrityksissa

e Tutkimus matalankynnyksen palveluista, joita voidaan toteuttaa ravin-

tola- ja ruokapalveluyritysten seka sidosryhmien kanssa yhteistyona
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Kysely yli 55-vuotiaille

Ravintolassa ikaystavallinen asenne nakyy kaikessa yrityksen toiminnassa. Ravintolassa ol-
laan kiinnostuneita ikdihmisten tarpeista ja heita halutaan palvella hyvin. Asiakaspalvelu on
selkead, sujuvaa ja helposti saatavilla. Ikdihmisten tulevaisuuden tarpeita osataan ennakoida
ja tuotevalikoimaa kehittdd sen mukaisesti. Tulevaisuutta onkin nahda ikaihmiset laatutietoi-

sina kuluttajina.

INFOA KYSELYSTA

Kyselyssa kartoitetaan, miten ikaruokalaatumerkin avulla voidaan kehittéaa ikaystavallista liike-
toimintaa ruokapalvelu- ja ravintola-alan yrityksissa, mikali téllainen merkki olisi olemassa.
Vastaamalla tuotat osaltasi tietoa, miten tulevaisuudessa yrityksissa ikaystavallinen liiketoi-
minta nayttaytyy ravintola- ja ruokapalvelun asiakkaille. Tutkimuksen tuloksia hyédynnetaan

asian eteenpadin viemisessa.

Kysely on taysin luottamuksellinen. Vastaajan henkildllisyys ei paljastu tutkimuksen misséan
vaiheessa. Vastaajalla on mahdollisuus jattda yhteystiedot, mikali on kiinnostunut osallistu-
maan jatkokehittdmiseen yhdessa ravintola-alan yritysten kanssa. limoitettuja yhteystietoja ei
yhdisteta kyselyn muihin tietoihin. Tutkimuksessa noudatetaan tutkimuseettisen neuvottelu-

kunnan ohjeita.

Kyselyyn vastaaminen vie 10—15 minuulttia.

Kyselytutkimus toteutetaan osana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun restonomi YAMK-

opinnaytetyo6ta.

Tutkimuksen tilaaja: Kestavan hyvinvoinnin vahvuusala/Alykkaat kayttajakeskeiset ruokapal-

velut- osaamiskarki, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk

Tutkimuksen tekija: nina.metsola@edu.xamk.fi


mailto:nina.metsola@edu.xamk.fi
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TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli 2. Ika 3. Asuinpaikka
U Nainen 1 55-59 U Suuri kaupunki (yli 100 000 asukasta)
0 Mies [1 60-64 [J Suuren kaupungin lahio tai lahiseutu
00 Muu 0 65-70 (suuren kaupungin vaikutusalu-

1 71-75 eella/tydssakayntialueella)

U 76-80 O Pieni tai keskikoinen kaupunki tai

U 81- kunta (20 000-100 000 as.)

[0 Maaseutu (haja-asutusalue)

4. Maakunta

U Uusimaa [ Varsinais-Suomi [Satakunta [J Kanta-Hame [ Pirkanmaa [ Paijat-Hame
U Kymenlaakso [ Etela-Karjala [ Etela-Savo [J Pohjois-Savo ] Pohjois-Karjala

U Keski-Suomi [J Pohjanmaa J Keski-Pohjanmaa [Kainuu CLappi [J Ahvenanmaa
UEtela-Pohjanmaa JPohjois-Pohjanmaa

Vastaa alla oleviin kysymyksiin parhaiten mielipidettasi kuvaava vaihtoehto.

Mikali vastausvaihtoehto ei ole mielestési sopiva, jata kysymys vastaamatta.

5. Kayttéisin ravintolan palveluita useammin, jos

Ravintolassa on kaytdssa elakeldisalennuksia
[1 Kylla [1 Ehka [1En

Henkilékunta on koulutettu palvelemaan ikdihmisia
0 Kylla 01 Ehka [l En

Ravintola tekee ikdihmisten palveluihin kuuluvien sidosryhmien kanssa yhteisty6ta
esim. Kansallinen senioriliitto, muistiyhdistys, eldkejarjestot
[ Kylla [ Ehka [ En

Ravintolassa on ikdihmisille sopivaa ruokaa
0 Kylla (1 Ehk&a (1 En

Annosten suunnittelussa on huomioitu ikdihmisten ravitsemussuositukset
0 Kylla (1 Ehk&a [l En

Ravintolassa on ikdihmiset huomioiva palvelu
00 Kylla [0 Ehka 00 En



6. Mitkd muut asiat lisaisivat teidan ravintolassa asiointia?
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7. Mité asioita pidan tarkeana asioidessani ravintolassa

Yksil6llinen palvelu
Erittain Melko Jossain
tarkea tarkea maarin tarkea

U U U

Sosiaalinen kanssakayminen
Erittain Melko Jossain
tarkea tarkea maarin tarkea

U g U

Uusien elamyksien hankkiminen
Erittain Melko Jossain
tarkea tarkea maarin tarkea

U g U

Ruoan kotimaisuus
Erittain Melko Jossain
tarkea tarkea maarin tarkea

U U U

Hintaa tarkeampi on laatu
Erittain Melko Jossain
tarkea tarkea maarin tarkea

U U U

Yritys toimii vastuullisesti
Erittain Melko Jossain
tarkea tarkea maarin tarkea

U U U

Ei kovin
tarkea
U

Ei kovin
tarkea
OJ

Ei kovin
tarkea
OJ

Ei kovin
tarkea
OJ

Ei kovin
tarkea
0J

Ei kovin
tarkea
0J

Tarjolla on ikaihmisille raataldityja palveluita tai ohjelmaa

Erittain Melko Jossain
tarkea tarkea maarin tarkea

U U U

Ei kovin

tarkea

0

Ei lainkaan
tarkea
U

Ei lainkaan
tarkea
OJ

Ei lainkaan
tarkea
OJ

Ei lainkaan
tarkea
OJ

Ei lainkaan
tarkea
0J

Ei lainkaan
tarkea
0J

Ei lainkaan
tarkea
OJ
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Ruoan terveellisyys

Erittain Melko Jossain Ei kovin Ei lainkaan
tarkea tarkea maarin tarkea tarkea tarkea
OJ O OJ OJ OJ

Mikali ikaruokalaatumerkki olisi olemassa, tAmén tavoitteena olisi viestia ikdantyneille
asiakkaille ikaystavallisesta liiketoiminnasta yrityksessé. Ravintola- ja ruokapalvelu-
alan yrityksessa ollaan kiinnostuneita ikdihmisten tarpeista ja heita palvellaan hyvin.
Asiakaspalvelu on selkead, sujuvaa ja helposti saatavilla. Tuotteiden ja palveluiden ke-
hittamisessa on huomioitu ikdihmisten tarpeet, ja he ovat voineet osallistua myds nai-

den kehittamiseen.

8. Mité etua ikadantyneelle asiakkaalle on, jos yrityksessa olisi kaytdssa ikaruokalaatu-

merkki?

9. Miten toivoisitte ikdystavallisen liiketoiminnan nakyvan ravintola- tai ruokapalvelu-

alan yrityksessa asioidessanne?

OSALLISTUMINEN JATKOKEHITTAMISEEN

Ideointi- ja kehittdmisryhmassa ikaihmisilla on mahdollisuus olla mukana kehittdméassa ikays-

tavallista liilketoimintaa yhdessa ravintola-alan yritysten kanssa alkuvuodesta 2022.

9. Olen kiinnostunut osallistumaan jatkokehittamiseen yhdessa yritysten kanssa

1 Kylla 1 En

10. Miten haluaisitte osallistua ideointi- ja kehittamisryhmaan

[1 Lahitapaamisessa [1Virtuaalisesti Teamsin valityksella

Yhteystiedot taytetddn, mikali osallistutaan jatkokehittamiseen:

Etunimi

Sukunimi

Puhelin

sahkdposti

KIITOS VASTAUKSESTA
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IKAYSTAVALLINEN LIIKETOIMINTA

Kyselyssa kartoitetaan, miten ikdruokalaatumerkin avulla voidaan kehittéa ikaystaval-
lista liiketoimintaa ravintola- ja ruokapalvelualan yrityksissa, mikéli tallainen merkki

olisi olemassa. Vastaamalla tuotat osaltasi tietoa, miten tulevaisuudessa yrityksissa ikays-
tavallinen liikketoiminta nayttaytyy ravintola- ja ruokapalvelun asiakkaille. Tutkimuksen tulok-

sia hyddynnetaan asian eteenpdain viemisessa.

Kyselyssa ei vastaajan henkildllisyys paljastu misséaén vaiheessa. Kyselyn lopussa on mah-
dollista kiinnostuneiden yritysten jattdaa yhteystiedot, jos yritys haluaa osallistua jatkokehitta-

miseen. limoitettuja yhteystietoja ei yhdisteta kyselyn muihin tietoihin.

Kysely on taysin luottamuksellinen. Tutkimuksessa noudatetaan tutkimuseettisen neuvotte-

lukunnan ohjeita.

Kyselyyn vastaaminen vie 5—15 minuuttia. Monivalintakysymyksia on 22 ja avoimia kysy-
myksiéa 4.

Kyselytutkimus toteutetaan osana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun matkailu- ja

palveluliiketoiminnan restonomi YAMK-opinnaytetyota.

Tutkimuksen tilaaja: Kestavan hyvinvoinnin vahvuusala/ Alykkaat kayttajakeskeiset ruokapal-

velut -osaamiskarki, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu — Xamk

Tutkimuksen tekija:
Nina Metsola

cnime001@edu.xamk.fi
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YRITYKSENNE TAUSTATIEDOT

6.

Yrityksenne liikeidea

Kahvila Kahvila-ravintola___Fine dining___ Tilaus- ja kokousravintola___Etninen

ravintola Pizzeria Lounasravintola Lounas-kokousravintola___ Tilausravin-

tola Muu

Mikali valitsitte liikeideaksi muu, millainen on yrityksenne liikeidea

Maakunta, jossa yrityksenne sijaitsee
__Uusimaa___Itd-Uusimaa___Kymenlaakso __ Eteld-Savo

Miké& seuraavista kuvaa parhaiten yrityksenne sijaintiympéaristoa
___Suuri kaupunki (yli 100 000 asukasta)

__Suuren kaupungin lahio tai lahiseutu (suuren kaupungin vaikutusalueella/tyossé-
kaynti alueella

__Pieni tai keskikokoinen kaupunki tai kunta (20 000—100 000 asukasta)

Kuinka paljon yrityksenne asiakkaista on arviolta eléakelaisia (yli 65-vuotiaita)

____Puolet___Alle puolet___Yli puolet

Kuinka paljon yrityksenne asiakkaista on arviolta 55-65-vuotiaita

____Puolet___Alle puolet___Yli puolet

MITEN SEURAAVAT ASIAT NAKYVAT LIIKETOIMINNASSANNE TALLA HETKELLA

7.

Yrityksessanne on kaytdssa elédkelaisalennuksia

___Kylla___Ei
Yrityksenne henkildkunnassa on ikdihmisid osa-aikaisina tyéntekijoina

_ Kylla__Ei



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Yrityksenne henkildkunta on koulutettu palvelemaan ikaihmisia

_ Kylla___Ei

Yrityksenne tekee yhteistyota esimerkiksi elédkelaisjarjestdjen, kotihoidon, se-
nioriyhdistyksen tai vastaavien toimijoiden kanssa

_ Kylla___Ei

Millaista yhteistydta yrityksenne tekee elékeléisjarjestdjen, kotihoidon, senioriyh-
distyksen tai vastaavien toimijoiden kanssa

Yrityksenne keréé asiakaspalautetta ja lilketoimintaa kehitetdan saadun palaut-
teen mukaan. Asiakaspalautekyselyssd huomioidaan ikaihmiset

___Kylla__Ei

Yrityksessanne ennakoidaan ikaantyvien asiakkaiden tarpeita ja liiketoimintaa ke-
hitetddn sen mukaisesti

___Kylla__Ei

Ikdihmisten on helppo ja selkea asioida yrityksesséanne

___Kylla__Ei

Yrityksessanne on ikaihmisille suunnattua ohjelmaa

___Kylla__Ei

Millaista ohjelmaa yrityksessanne on ikaihmisille

LISAARVON TUOTTAMINEN LIKETOIMINTAAN

Mikali olisi kehitetty uusi ikaruokalaatumerkki ja yritys kayttaisi sita markkinoinnissa,
mita hyotya ja lisdarvoa tdma voi tuoda liiketoimintaan

Vastatkaa vaitteisiin 17—23 parhaiten mielipidettanne kuvaava vaihtoehto

17.

18.

19.

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa lisaa nakyvyytta esimerkiksi markkinointi-
kanavien kautta. Sidosryhmia voivat olla esimerkiksi eldkeléisjarjestot, matkanjar-
jestédjat, erilaiset yhdistykset, kotihoito

___Kylla__Ehka___EI

Lisda uusia toimintamahdollisuuksia
___Kylla___Ehka__ El

Lisaa asiakasmaaria

__Kylla__Ehka___El
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20. Lisaayrityksen arvostusta myds muiden asiakkaiden kuin ikdihmisten keskuu-
dessa
_ Kylla___Ehkd__ El

21. Vaikuttaa yrityskuvaan positiivisesti

Kylla___Ehka___ El
22. lkaystavallinen liiketoiminta voi mahdollistaa alalla ja yrityksessa uusien toiminta-
tapojen, tuotteiden ja innovaatioiden kehittymisen

___Kylla__Ehka___EI

23. Lisaayrityksen luotettavuutta vastuullisena toimijana
___Kylla___Ehka__ El

24. Mikali uusi kehitetty ikdruokalaatumerkki olisi kaytdssa yrityksessa, miten muuten
yritys voisi hyotya ikaruokalaatumerkistéa

OSALLISTUMINEN JATKOKEHITTAMISEEN

Kyselyn jalkeen alkuvuodesta 2022 jarjestetaan ideointi- ja kehittamispaja yhdessa yri-
tysten ja ikdihmisten kanssa.

25. Yrityksenne on kiinnostunut osallistumaan jatkokehittdmiseen yhdessa ikdihmisten

kanssa

__Kylla__Ei
26. Miten yrityksenne haluaa osallistua ideointi- ja kehittdmisryhméaén

___ldeointi- ja kehittAmisryhman voi jarjestaa yrityksemme tiloissa
__Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tiloissa Kouvolassa

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tiloissa Mikkelissa

Verkon valityksella Teamsissa

27. Alla olevat yhteystiedot taytetdédn, mikali yrityksenne on kiinnostunut osallistu-

maan jatkokehittdmiseen. Yhteyttd otamme tarvittaessa

Yritys

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti

Puhelinnumero

Tutkimuksen tuloksista kirjoitetaan mediatiedote. Yrityksen nimen saa julkaista
tiedotteessa Kylla Ei
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Hei,

Teen ylemméan ammattikorkeakoulun opinnaytetyota Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulussa. Aiheena on ikaystavallinen liilketoiminta ravintola- ja ruo-
kapalvelualan yrityksissa. Kyselyt toteutan yli 55-vuotiaille ravintola- ja ruoka-
palveluiden kayttajille ja tutkimukseen mukaan lahteville ravintola- ja ruokapal-
velualan yrittajille. Yli 55-vuotiaille suunnattu kysely on valtakunnallinen. Kyse-
lyissa kartoitetaan, miten ikaruokalaatumerkki tukisi ikaystavallista liiketoimin-
taa ravintola- ja ruokapalvelualan yrityksissa.

Molemmat kyselyt ovat anonyymeja. Vastaajalla on mahdollisuus jattaa yh-
teystiedot, mikali on kiinnostunut osallistumaan jatkokehittdmiseen yhdessa
yritysten kanssa. Liitteena tutkimuksen tietosuoja, joka I6ytyy myés kyselysta

linkkina.
Ystavallisin terveisin,

Nina Metsola
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6. Mitka muut asiat lisaisivat teidan ravintolassa asiointia?

Vastaajien maara: 42

Vastaukset

edullinen hinta

Sopiva sijainti

Ei liikuntaesteitd, kalusteiden kuten pdydat tuolit ymparilla sopivasti tilaa

Nopea palvelu, viihtyisa ymparist6, hyva huoneilma, kenties vaihtuva taidenayttely

Kun péasi nyssella ravintolaan ja takaisin

Ystavalliset ihmiset, selkeat opasteet esteettémaét ja siistit wc tilat miehille ja naisille erik-
seen.
Maukas ruoka on the must.

Esteettomyys, senioreille suunnattu alennus ja/tai palvelu, esim. lounasajat tai paivat, an-
nokset.

Ei koronaa,

Ikaihmisiin suhtaudutaan kuten tavallisiin ihmisiin kunnioittaen, palvelevasta. Elakelaisena
hintakin varmaan tarkea, nyt ei vield kun olen tbissa

Riittavan korkea ikéaraja.

Hinnat

Jos hinta olisi kohtuullinen

Viihtyis& ympéristo, ikdihmiselle sopiva kalustus esim. tuolilta helppo nousta ylés, melutto-
muus (musiikki ei liian kovalla, muiden asiakkaiden &éanet eivat kuulu liikaa, tila ei kaiu), ve-
dottomuus.

Edullinen, ladukas ruoka

-tarjonnassa huomioitu terveellisyys
-tarjolla seafoodia erilaisessa muodossa
-viihtyisa ymparisto, kodikkuus

-riittavan lamminta sisalla

Hinta ja laatu kohdillaan. Tuettu paikallisia tuottajia.

Viihtyisyys, rento ja ystavallinen ilmapiiri, seura "haluatteko sy6da yksin vai haluatteko ruo-
kaseuraa?” Eli ruokaseuraa haluavat voisivat menna tiettyihin poytiin tai heidat ohjataan nii-
hin.

- likkumisen esteettémyys

- ikaihmisten ruokailuaikojen rauhoittaminen

- henkiloston kiireettémyys

- pienet yllatykset silloin talloin / kalenteriin merkittyjen teemapaivien huomioiminen
- "bonus- tai kanta-asiakasjarjestelman" kayttdminen

esteettomyys

Hyva asiakaspalvelu, maukkaat ja terveelliset, hyvalaatuiset ruoka-annokset eivat liity
ikédan. Uskoisin, ettd +55 vuotiaat osaavat arvostaa eettisesti tuotettua ruokaa, léahiruokaa,
luomuruokaa jne. Esteettémyys palvelee kaikkia ikaluokkia enka nyt puhu pelkastaan liikku-
misesta. Musiikki taustalla, siisteys, raikkaus, tuoreus, ilmapiiri jne. kokonaisuudella on
merkitystéd. Kerran saatu huono palvelu voi olla viimeinen kerta vierailulle kyseisessa ravin-
tolassa. Annoksista olisi hyva saada puolikas annos tai lastenannoksilla ei tulisi olla "ikéra-

jaa".

Hyva ruoka. Hyva hinta-laatusuhde. Hyvé palvelu. Avara - tilava - valoisa.

Ravintola on lahelld ja siella on viihtyiséa ympéaristo. Eikéa mielelladn meluavia lapsia

Edullinen hinta-laatusuhde.
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Siisteys

Hywva ruoka ja esiintyjat

Viihtyisyys, ei meluisa, mielenkiintoinen ohjelma

Take-away -palvelu

Parkkipaikka Idhella
Ei rappuja
Valjat, valoisat tilat

Viihdywyys

Hinatlaatu suhde kohdallaan.

En keksi mitdan, koska ostan ruvan aina ravintolasta.
Useammin kuin kerran paivassa kiyntiad en osaa kuvitella.

Tydpaikkaruokalan hintataso & - 8 €/annos

i nyt tule migleen

Estestiomyys ja paivelua mikali i ise pysty kerddmaén ruokaa tarjottimelle

Sopiva hinta

Rauhallinen ymparistd ja hyva seura

en talld hetkelld kayta ravintolapalveluja kuin satunnaisesti, kun valmistan iise ruokani

selkeat tuotteiden esittest
k&yttaisin ravintolan palveluita, vaikka ei olisi elakeldisalennuksia

Ammattitaitoinen ja osaava henkildkunta seka tasaisesti eli aina hyva ruoka.

Mukava musiikki, kaunis ja mukava sisustus, hyvat tuolit, rauhallisia loosheja, pienid makuyll&tyksid.

Jos nyt tata kyselyn teemaa gjattelee, niin fulee mieleen henkildkunnan (nuoria yleensa) asenne
vanhempia asiakkaita kohtaan; hieman tympeda, hymytonta, ei-palvelualtista, ei-huomicivaa. Vahan
syrjivad. Sellaiseen ravintolaan ei tule mentya toisia kertaa ja saattaa jopa kayda niin, etta pyorahiaa ulos

jo ennen tilausta.

Elakeldisille alennukset esim lounailla, eika olisi sidottu kion aikaan eli siis samaan aikaan sydmaan kuin

| muutkin asiakkaat
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8. Mita etua ikdantyneelle asiakkaalle on, jos yrityksessa olisi kaytossa ikaruokalaatu-
merkki
Vastaajien maara: 42

Vastaukset

helppo asioida

Voisi ehka lisata kyseisen yrityksen kayttéa

Saanndllinen asiointi olisi helpompaa

Tietaa jotakin kyselematta.

Yll& mainittujen asioiden tiedostaminen ja kyseisen laatumerkinndn omaavien ravintoloiden
kayttdminen.

Tuntisin olevani tervetullut

Arvostavaa palvelua.E

Voisi huoletta menné ovesta sisaan.

Tietaa etta on ravinto otettu huomioon

Tietdisi saavansa apua ja palvelua sitd tarvitessaan esim. noutopdydasta ruuan annoste-
lussa ja ruuan poytaan viemisessa. Tietdisi, etta tuoleja voi siirtda, niissa on normaali istu-
makorkeus ja etta niistd on helppo nousta ylos. Tarvittaessa voisi saada hieman normaalia
korkeamman istuimen.

-esteettdmyys olisi huomioitu tiloissa ja ruokailutapahtumassa

-olisi tietoisuus tarvittavan avun saannista ruokailutilanteeseen liittyen

-olisi tietoisuus ruuan laadusta terveyteen ja ikdantyvan ravitsemustarpeista
-olisi mahdollisuus esim. perinneruokien nauttimiseen

Tietaisi saavansa kunnollista hyvaa ruokaa joka huomioi ravitsemussuositukset

Tieto terveellisesta kotimaisesta ruoasta, puhutaan kuuluvalla &anella selkedd suomen
kieltd kun on huonokuuloisia.

Ennakkotieto, ettéa ikdantyneet huomioidaan niin palveluissa kuin ruuan osaltakin.

Kiireeton ja ystavallinen palvelu, tarvittaessa apua saatava esim noutoptydastéa ruoan ke-
ruu ja poytéén vienti esim rollaattoria kayttévalle tai huonosta tasapainosta karsivélle.

Ei tarvitse itse pohtia koko asiaa

- kyseisten paikkojen haarukointi helpottuu
- laadusta voi olla varma
- mahdollisuus osallisuuteen on hyva asia

En osaa sanoa, riippuu siitd mita kriteereita yrityksen tulee tayttdd saadakseen ikaruokalaa-
tumerkin. En valttdméattd pida tastd tAmankaltaisesta laatumerkista.

En osaa sanoa.

Helppo loytaa sopiva ravintola.

Helppo valikoida ja tutustua tuotteeseen.

Tietad, etta yritys on huomioinut myds vanhemmat asiakkaat

En usko, etta se nimenomaan toisi mitdan erityista lisdarvoa. Terveellinen ravitsemushan
koskee kaikkia ihmisia. Tuskin tilaisin listalta, jos siina olisi leima ’sopii ikaihmisille’.

Lis&a luotettavuutta: turvallisuus ja laatu

Laatu on taattua

Turvallisuus, huomioiva palvelu, helppous
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Joillekin tAlld voi olla merkitysta, itiselleni i ole.

Tietdd ettd toimintaa on arvicitu myds ikddntyneen nakikulmasta

Tassd eldmani vaiheessa ei ikdruokamerkilld ole merkitystd. Tunnistanhyvin kaikki rueat, mikéli ne on
selkeitd.
Joillekin tietty merkki voi helpottaa ruuan valintaa.

voisi olla varma ruuan sopimisesta ikaihmisille ja niin ollen se tukisi hyvinvointia

Loisi luotettavuuita, varsinkin, jos lupaukset pitdvat kdyiannissa

Esteettdmyys, ruokailun helppous tilojen suhteen. Kireettdmyys.

Tieto lisaisi valintaa valita ruokailupaikka ja jos ruokalistat olisi tiedossa myds helpottaisi valintoja.

osalle vanhuksista varmaan tarked, itselle olisi

helpottaa asicintia ja valintaa

Tieto silta, etta ravintola on ika ystavallinen, huomioi myds ikdantyvat

En tieda - mielestani ika ei saa olla yvan ruuan, palvelun, ympariston térkein krteen. Jos tallainen merkki
olisi,_ravintola leimauiuisi 'palvelutaloruokalaksi’ = huono lagiu, ikdvid ihmisia. .

Ei aavistustakaan. Tuntuu jotenkin ikasyrjinnalid jo lahtakohtaisest tallainen ikaihmisista puhuminen ja

koko jutiu. Ikaihminen késitteend jo loukkaa jotenkin. lise olen 58 v ja tuo saa itseni kylld tuntemaan
tooooooodella vanhaksi.

Mahdollisesti lisd3 uusia asiakkaita.
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9. Miten toivoisitte ikaystavallisen liiketoiminnan nékyvéan ravintola- tai ruokapalvelu-
alan yrityksessé asioidessanne
Vastaajien maara: 41

Vastaukset

joustava asiointi

Henklakunta ei olisi ylimielista ikaantyneille eikd suhtautusi alentuvasti jos ei tieda kaikkia
nykyaikaisia hienouksia ravintolan tekniikassa.

Elakelaisille vahan halvemmissa hinnoissa

Ikaantyneen ravitsemussuositukset olisi hyvin nakyvilla

Musiikki, ymparist6 ihmiset.

Sujuvoittaisi ja selkeyttaisi asiointia.

Ikaihmisiin suhtaudutaan hyvin, jos on lilkunta tms rajoitteita, huomioitaisiin hienovaraisesti.

Esteettomyytena ja asiakasta arvostavaa.

Viihtyisa miljoo, miellyttdva musiikki miellyttavalla volyymilla. Siisteys, ystavallinen palvelu.

Esim. tarra ravintolan ovenpielessa ja maininta nettisivuilla. Ehkapa ruokalistassa voisi
asian myos ilmaista. Henkilokunnan palvelualttius nakyy iloisena ja reippaana mutta asialli-
sena avunantona pyydettaessa mutta myos henkilokunnan aloitteesta tapahtuvana palve-
lun tarjoamisena.

Rauhallinen visuaalinen ilme ja jos on musiikkia, ei lilan kovalla volyymilla, mieluiten klas-
sisa

-hinnoissa huomioitaisiin elékeléisten toimeentulon riittdvyys myods ravintolassa asioimiseen
-em. kysymyksen vastaukset

Kunnollinen selked mainonta ja selkeat ruokalistat

Esteeton liikkuminen, tuolien ja poytien korkeus.

Sertifikaatti mainonnassa ja ikkunassa

Ei sellaisena, etta kiinnittaa kaikkien muidenkin asiakkaiden huomion, etta tdméa on nyt réa-
taloity ikaihmisille

- ulkoiset puitteet tukevat ikaéntyneiden asiointia

- ravintola- tai ruokapalveluyrityksessa voisi olla erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia nimen-
omaan ikaantyneille

- asiakas kohdataan yksilona

Kuvattu aiemmassa vastauksessa.

En mitenkaan.

Palvelu tulee olla suomenkielista. Palvelu tulee olla myos kiireetonta ja asiakasta autettai-
siin ulkovaatteiden riisumisessa ja istuuntumisessa. Ja tarvittaessa ruokailussakin.

Tarra ovella tai ikkunassa ja merkit menussa.

Vanhemmille asiakkaille kohdennettua palvelutarjontaa, ohjelmaa

Ihan vain ystavéllisena palveluna ja kenties seniorialennuksina.

Ruokalistoissa merkintdina

Huomioidaan asiakas(toki kaikki muutkin ikédén katsomatta)
Tukevat tuolit, jotka liikkuu kuitenkin helposti, kun istuutuu, nousee liikkeelle
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En osaa sanoa.

Selkeat opasteet ja tuoteselosteet. Mahdollisuus kysya henkilékunnalta lisatietoa

Esteetddn liikkkuminen, missd muodossa tahanssa.

Esteettémyys ja ruuan poytaantuonti, jos kadet vapisee tai joutuu likkumaan avun
kanssa.

alennus ikaihmisille

Luontevasti, luonnollisesti , suurempaa huomipota herattamatta.
Ruoan laatu ja palvelu kohdillaan

Kiireettémyytena palvelussa, ystavallisyytena

Kaikki toiminta nayttaisi ainakin "kiireettémalta” mydés hitaammin asioivien kannalta ja
rauhallinen ruckailutilanne olisi mahdollista.

otetaan huomioon esim tarvittaessa autettaisiin péytaan ruoat , kayttaytyminen
asiakkaalle

mainonta

Ravintolassa eri-ikdisia asiakkaita

Ihan vaan ystavéllisend palveluna, ikda korostamatta, mukava interiédri, hyvaé ja
konstailematonta ruokaa=ei mitdan muotioikkujs.

Juurikin tuossa palveluasenteessa - otetaan "ikdihminen” yhta innolla vastaan
ravintolaan, kuin "nuori-ihminen".

Kevytta ja terveellistd ruokaa, kotimaista kalaa, keittoja.




