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Accountor Finago Oy:n ohjelmistopuolen tuotekehityksessa on muutettu henkiloéiden toimen-
kuvien vastuualueita vuoden 2019 lopulla. Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa tahan
opinnaytetyohon rajattujen toimenkuvien haltijoiden valista yhteistyota. Tavoitteena oli
luoda malli, jolla toimeksiantaja voisi kehittaa yhteistyota myos muilla tuotekehityksen alu-
eilla.

Kehittamistehtavaan valittujen toimenkuvien haltijat olivat ohjelmistokehityksen alueomis-
taja ja tuoteomistajat. Nama henkilot vastaavat ohjelmistoon kehitettavista ominaisuuksista
ja ohjaavat tuotekehityksen tiimeja varsinaisessa ohjelmistokehityksen toteuttamisessa. Tie-
toperustassa kaydaan tarkemmin lapi ketteraa kehittamista, scrum-toimintamallia ja tyopa-
joja yhteistyon kehittamisen valineena.

Varsinainen opinnaytetyon kehittamistyo toteutettiin tyopajojen avulla ja niista valittiin kai-
ken kaikkiaan yhdeksan konkreettista kehittamiskohdetta. Nama olivat keskinaisen kommuni-
kaation parantaminen, tulevien projektien suunnittelu yhteistyossa, yhteistyon priorisointi,
tulevien toiden suunnittelu projektitasoa syvallisemmin, alueen tikettien tehokkaampi priori-
sointi ja kasittely yhdessa, tiimien resurssien kaytettavyyden tarkempi maarittely, suoran
kommunikaation lisaaminen, alueomistajalta tulevien tikettien parempi priorisointi ja alue-
omistajan kattavampi hyodyntaminen tuoteomistajien paatoksenteon tukena. Kaikkia tyopa-
joja yhdisti se, etta merkittavimmat kehittamiskohteet liittyivat kommunikaation ja tiedonku-
lun parantamiseen ja yhteistyon priorisointiin.

Naille edella mainituille kehittamiskohteille maariteltiin tyopajoissa toimenpiteet, joilla yh-
teistyon kehittamista haluttiin vieda eteenpain. Keskeisimmat toimenpiteet kehittamiskoh-
teille olivat yhteisten palaverien lisaaminen, keskinaisen kommunikaation lisaaminen ja yhtei-
sen tekemisen tietoinen priorisointi alueomistajan ja tuoteomistajien kesken. Tyopajoja jar-
jestettiin kolme ja kahden jalkimmaisen tyopajan yhteydessa arviotiin osallistujien kesken
aiempien tyopajojen kehittamiskohteiden tilannetta ja valittujen toimenpiteiden toimivuutta.

Tyopajojen jalkeen kaikilta osallistujilta kerattiin lisaksi palaute, jossa haluttiin kartoittaa
kehittamistyon onnistumista kokonaisuudessaan. Palautteen mukaan yhteistyon koettiin pa-
rantuneen merkittavasti tehtyjen toimenpiteiden avulla ja niista saatiin selkeaa apua asioiden
hoitamiseen yhdessa. Tyopajat koettiin tehokkaaksi tavaksi edistaa yhteistyota, ja niihin osal-
listuneet henkilot kokivat paasseensa aktiivisesti osalliseksi kehittamistyohon. Toimenpiteet
nahtiin hyodyllisina ja taman opinnaytetyon valmistumisen jalkeen yhteistyon kehittamista
halutaan jatkaa yhteistyossa naiden kahden toimenkuvan valilla. Johtopaatoksena voidaan to-
deta tyopajojen olevan hyva keino yhteistyon kehittamiseen ja taman opinnaytetyon kehitta-
mistoimien olleen onnistuneita. Tyopajoja voidaan nain ollen hyodyntaa toimeksiantajan mui-
denkin alueiden yhteistyon kehittamisessa ja niiden sisaltoa voi joustavasti muuttaa kunkin
kehittamistarpeen mukaiseksi. Kolmen tyopajan mallilla saadaan toteutettua seka itse kehit-
tamistyo, etta sen tulosten osittainen seuranta.

Asiasanat: kettera kehittaminen, scrum, tyopajat, yhteistyo
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Accountor Finago Oy has made changes to responsibilities between work roles in product
development at the end of 2019. The purpose of this thesis was to develop the collaboration
between the two work roles defined in it. The target for this thesis was to create for the
commissioner a model that could be used in developing collaboration on other product
development areas as well.

The work roles chosen for the development task in this thesis were the Area Owner and the
Product Owners of the software development. The people in these roles are the ones who
make decisions on what features will be developed to the software and are guiding the work
of product development teams that make the actual development to the software. In the
knowledge base of this thesis are described agile development method, operating model of
scrum and the usage of workshops when developing collaboration.

The actual development work in this thesis was made with workshops and in those workshops,
nine development subjects were chosen. These subjects were improving the mutual
communication, planning of future projects together, prioritizing the collaboration, planning
the upcoming work in more detail than just on project level, more efficient priorization and
handling of area level tickets together, more accured specification of team resources,
increasing the mutual communication, better priorization of the tickets coming from the Area
Owner and better usage of the Area Owners knowledge as a support in decision making for
the Product Owners. The common denominator in all of the workshops was that the
development subjects chosen were related to improving the communication and knowledge
transfer and prioritizing the collaboration.

The workshops also determined actions how to develop these development subjects
mentioned above. The most important actions were adding more meetings, increasing the
communication and priorization of the collaboration between the Area Owner and the
Product Owners. There were three of these workshops and in the two last ones, the
participants also evaluated the progress on the development subjects as well as the efficiency
of the actions chosen for them.

After the workshops, all participants were asked to give feedback on the whole development
task. According to this feedback the collaboration has improved significantly by the actions
chosen and they helped to improve working together. Workshops were considered as an
efficient way of improwing collaboration and the people attending the workshops felt they
had an active part in the development work. The chosen actions were considered as efficient
and after this thesis is finished, these people are willing to continue the development of the
collaboration between them. As a conclusion it can be stated that workshops are a good tool
to improve collaboration and the development task in this thesis was successful. Workshops
can be used as a tool for developing also other area collaboration as well for the
commissioner and workshops are a flexible way of developing things. In this model of three
workshops, the actual development work and the partial follow up of results can be realized.

Keywords: agile development, scrum, workshops, collaboration
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1 Johdanto

Olen valinnut opinnaytetyoni aiheekseni tuotehallinnan eri toimenkuvien haltijoiden valisen
yhteistyon kehittamisen Accountor Finago Oy:lle, josta myohemmin kaytetaan nimitysta toi-
meksiantaja. Taman opinnaytetyon kehittamistehtava on toteutettu Procountor-ohjelmiston
tuotekehityksessa, yhdessa kyseisen ohjelmiston yhden tuotealueen toimenkuvien haltijoiden

kanssa.

Opinnayteyon perustana on toiminut tarve saada yleispateva ja myos muilla, taman opinnay-
tetyon ulkopuolelle rajatuilla ohjelmistokehityksen tuotealueilla, hyodynnettava tapa kehit-
taa eri toimenkuvien haltijoiden valista yhteistyota. Tata varten on valittu yksittaisen alueen
kaksi eri toimenkuvaa ja lahdetty tyOpajojen kautta kartoittamaan kehittamiskohteita. Toi-
meksiantajalla on aiemmin ollut erilainen malli tyonjaon osalta tahan opinnaytetyohon vali-
tulla alueella. Loppuvuodesta 2019 tapahtuneiden rekrytointien seurauksena kayttoon otettiin
malli, jossa ohjelmiston kyseisella tuotealueella on oma kaupallinen tuotepaallikko. Han toi-
mii alueomistajana, vastaten ohjelmiston kyseisesta tuotealueesta asiakkaille. Hanen lisaksi
samalla tuotealueella on tuotepaallikoita, jotka toimivat ohjelmistokehittamistiimien tyon
ohjaajana, tuoteomistajan tehtavassa. Tuotealueita on toimeksiantajalla taman opinnayte-
tyon tekoaikana kuusi, joilla tyoskentelee alueomistajan tehtavia hoitavia kaupallisia tuote-

paallikkoita ja tuoteomistajan tehtavia hoitavia tuotepaallikoita.

Talossa tehtavien ohjelmistokehityksen projektien menestyksen kannalta avainasemassa on
alueomistajan ja tuoteomistajien tehtavien haltijoiden valinen yhteistyo, ja koska aiemmin
vastaavaa tyonjakoa ei kyseisella tuotealueella ole ollut, sen kehittaminen on ollut erittain
arvokasta. Yhdelle ohjelmistokehityksen tuotealueelle kehitetyn mallin kautta toimeksianta-
jalla on mahdollisuus kehittaa myos muiden tuotealueiden yhteystyota toimenkuvien haltijoi-

den valilla.

Taman opinnaytetyon ensisijainen tehtava on olla dokumentaatio tehdysta kehittamistyosta
ja niihin liittyvien tyOpajojen sisallosta, seka tarjota toimeksiantajalle malli yhteistyon kehit-
tamiseen kaikilla ohjelmistokehityksen tuotealueilla. Tassa opinnaytetyossa esitellaan myos
valittujen kehittamistoimenpiteiden tuloksia, joita kartoitettiin viela tyopajojen jalkeen. Ke-
hitystyota tehtiin kokonaisuudessaan 1,5 vuoden ajan ja kehittamisen ohella suoritettiin sa-

maan aikaan myos seurantaa siita, miten valitut toimenpiteet vaikuttivat yhteistyohon.



1.1  Tarkoitus, tavoite ja rajaus

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa kahden tuotekehityksen toimenkuvien haltijoiden
valista yhteistyota. Valitut toimenkuvat ovat kaupallinen tuotepaallikko, joka toimii tuoteke-
hityksessa alueomistajana ja tuotepaallikot, jotka toimivat tuotekehityksessa tuoteomista-
jina. Tyo on kehittamistehtava ja sen toteuttamiseen on keskeisimmaksi menetelmaksi valittu

tyopajat.

Tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle malli, jolla kyseisten toimenkuvien haltijoiden va-
lista yhteistyota voidaan kehittaa myos toimeksiantajan ohjelmistokehityksen muille tuotealu-
eille. Tuotekehityksessa on useita eri alueita ja niilla jokaisella on alueomistaja ja tuoteomis-

tajia.

Rajaus on tassa opinnaytetyossa tehty toimeksiantajan Procountor-ohjelmistoon ja sen tuote-
kehityksen tuotealueelle 1, joka vastaa ohjelmiston kirjanpito-osuuden kehittamisesta. Ra-
jaus on tehty myos tyotehtavien osalta siihen, etta tassa opinnaytetyossa kasitellaan yhteis-

tyon kehittamista vain alueomistajan ja tuoteomistajien valilla.
1.2 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Accountor Finago Oy. Yritys on perustettu
vuonna 1990. Se on osakeyhtio, jonka kotipaikka on Espoo. Toimeksiantaja on yksi Suomen
johtavista digitaalisten taloushallinnon ohjelmistoratkaisujen tuottajista ja silla on toimintoja
Suomen lisaksi myos muissa Pohjoismaissa. Toimeksiantajan palveluksessa on reilu 200 henki-
loa erilaisissa asiantuntijatehtavissa. Toimeksiantaja kuuluu Accountor Group -konserniin,
jolla on toimintoja seitsemassa eri maassa ja sen palveluksessa on yli 2 300 asiantuntijaa. (Ac-

countor Finago Oy 2022a.)

Toimeksiantajan tuoteperhe kattaa kaikki taloushallinnon ratkaisut pk-yritysten ja tilitoimis-
tojen liiketoiminnan tarpeisiin. Yksi toimeksiantajan tunnetuimmista tuotteista on taloushal-
linnon ohjelmisto nimeltaan Procountor. Kyseinen ohjelmisto tarjoaa eri kokoisille yrityksille,
tilitoimistoille ja yhteisoille kattavan, digitaalisen tyokalun talousasioiden hoitamiseen. (Ac-

countor Finago Oy 2022a.)



Procountor Taloushallinto
Yhteiskayttdinen ohjelmisto,

reaaliaikainen data

Procountor Solo
Tehokas, helppo

Procountor Tallennus
Sahkoiset tiliotteet,
tiliintien automatisointi

procountor®

Kuvio 1 Procountor (Accountor Finago Oy 2022)

Tilitoimiston liiketoiminnan tuki

Sahkaistysprojektit
Onni - Onnistunut
ohjelmistonvaihto yhdessa

Partneriohjelma
Timanttisia etuja tilitoimistoille

Asiakastilaisuudet
Sahkdisyyden edut
tilitoimistojen asiakkaille

Tuotekumppanit

Finago Toiminnanohjaus
Kannattavuuden ja
laadun parantaminen

Procountor Tehopalkat
Vaativaan palkanlaskentaan

Procountorin ohjelmistokehitys kuuluu Accountor Groupissa FMS-ohjelmistoliiketoimintaan,

jonka nimi tulee englannin kielen sanoista Financial Management Software Cluster (Accountor

Finago Oy 2022a). Procountorin ohjelmistokehittamisesta vastaa organisaatio, jonka alaisuu-

dessa toimii erilaisia asiantuntijoita. Organisaatiorakenne (kuvio 2) havainnollistaa, mista

osista kyseinen tuotekehityksen organisaatio koostuu (Accountor Finago Oy 2022a).

Kuvio 2 Accountor Finago Oy tuotekehityksen organisaatio (Accountor Finago Oy 2022)

Toimeksiantajan ohjelmistojen tuotekehityksessa tyoskentelee henkiloita johtajuuden, henki-

lostohallinnon, tuotetoimituksen, tuotearkkitehtuurin, tuotekehityksen, tuoteomistajuuden,

tuotevarmuuden ja tuotesuunnittelun parissa. Procountorin lisaksi toimeksiantajalla on myos



muita ohjelmistoja, joiden kehittamisesta FMS-ohjelmistoliiketoiminta vastaa. (Accountor Fi-
nago Oy 2022d.)

Procountorin ohjelmisto on jaettu tuotekehityksessa kuuteen tuotealueeseen, joista jokainen
vastaa omien alueomistajien, tuoteomistajien ja kehitystiimien voimin tuotealueen kehittami-
sesta. Tuotealuilla on yhteensa yhdesta neljaan tuotekehityksen tiimia, jotka tyoskentelevat

vaihtelevien tuotekehityksen projektien parissa. (Accountor Finago Oy 2022d.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan tuotealueeseen 1, joka vastaa ohjelmiston kirjanpito-
osasta. Tassa opinnaytetyossa kasiteltavien toimenkuvien haltijoiden yhteinen kelpoisuusvaa-
timus tuotealueella 1 on vahva taloushallinnon osaaminen ja ymmarrys erilaisista vaatimuk-
sista ohjelmistoa kohtaan, jota toimeksiantajan asiakkaille tarjotaan. Alueomistajan ja tuote-
omistajien on osattava maarittaa toimeksiantajan kannalta tarkeimmat kehitystarpeet ja nii-
den business value. Tama on yksi merkittava asia, jossa naiden toimenkuvien valinen yhteis-
tyo on avainasemassa ja jokainen naissa tehtavissa toimiva paasee vaikuttamaan omalla am-

mattitaidollaan ohjelmiston kehittamiseen valittaviin kohteisiin. (Accountor Finago Oy 2022c.)

2 Ohjelmiston tuotekehitys

Taman opinnaytetyon tietoperustassa maaritellaan ohjelmistokehittamiselle yleista ketteran
kehittamisen toimintatapoja, avataan scrumin mukaista toimintamallia ja siihen liittyvia roo-

leja, seka tyopajojen kayttamista kehittamisen valineena.

Tietoperustan kautta halutaan tarkemmin perustella, miksi kyseisia menetelmia on valittu
kaytettavaksi tahan opinnaytetyohon. Tahan avaan myos opinnaytetyoni kannalta olennaisim-
pia termeja ja kasitteita, jotka auttavat hahmottamaan paremmin ohjelmistokehitykseen liit-

tyvien toimintatapojen toteuttamista.
2.1 Kettera kehittaminen

Kettera kehittaminen on nimensa mukaisesti tapa tehda kehitysta joustavasti. Ketteran kehit-
tamisen maarittamisen voidaan katsoa tapahtuneen 2000-luvun alussa, jolloin ketteraa kehit-
tamista kannattavat kehittajat kokoontuivat yhteen luomaan selkeat, yhtenevat periaatteet
ketteralle kehittamiselle. Tassa tapaamisessa tehtiin niin sanottu ketteran kehittamisen mani-
festi, johon koottiin perusajatukset sen ymparilta, mita ketteralla kehittamisella tarkoite-
taan. (Beck ym. 2001.)

Ketteran kehittamisen manifestissa kiteytyy hyvin se, mika ketteran kehityksen ydinajatukset
ovat. Manifestissa korostetaan yksiloiden valisen kanssakaymisen merkitysta, toimivan ohjel-

miston luomista jatkuvan dokumentaation sijaan, asiakasyhteistyota sopimusneuvottelujen
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sijaan ja muutoksiin vastaamista sen sijaan, etta noudatetaan ennalta sovittua suunnitelmaa
(Beck ym. 2001). Ketteran kehityksen kanssa toita tekevana oli helppo huomata, etta kyseisen
manifestin ajatukset ovat vahvasti lasna tekemisessa. Edella mainituista nousi esille kanssa-
kaymisen ja sita kautta kommunikaation tarkeys. Kettera kehitys korostaakin jatkuvaa, pa-
lautteeseen perustuvaa muuntautumiskykya ja saadun palautteen kautta tehtavaa kehittamis-
tyota (ProductPlan 2022).

The 4 Agile Values

Individuals and Working Customer
Interactions Software Collaboration

Responding to
Change

over over over over

Following a
Plan

Processes and Comprehensive Contract
Tools Documentation Negotiation

Kuvio 3 Ketteran kehityksen arvot (ProductPlan 2022)

Kettera kehittaminen soveltuu erityisen hyvin ohjelmistokehitykseen sen joustavuuden vuoksi.
Ketteralla kehittamisella pystytaan muuttamaan tuotteen kehityssuuntaa ja -tarkoitusta aktii-
visesti koko kehittamistyon edetessa. Tasta on hyotya silloin kun kehitetaan taysin uusia tuot-
teita, toiminnallisuuksia tai jos asiakkaan toiveet eivat projektin osalta ole taysin selkeita.
Ketteran kehityksen arvoja on avattu ylla (kuvio 3) siten, etta sita verrataan perinteiseen tuo-
tekehitykseen, joka etenee ketterasta kehityksesta poiketen suoraviivaisesti tarkan tason

suunnitelmasta kohti ennalta maariteltya lopputulosta. (ProductPlan 2022.)

Ketteran kehittamisen osalta tyoyhteisossa itseohjautuvuus on tarkeaa ja sen kautta tekemi-
seen saadaan joustavuutta. Itseohjautuvuuden ansiosta paastaan eroon perinteisesta vesipu-
tousmallista ja sen luomista, joustamattomista raameista. Vesiputousmallin perusajatus on
se, etta suunnittelutyo tehdaan ennen kuin kehittaminen aloitetaan ja tyo viedaan loppuun
alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Kettera kehitys taas perustuu juuri siihen, etta ennen
tyon aloittamista ei tehda liian tiukkoja tai tarkkoja suunnitelmia vaan tyo aloitetaan tavoit-
teen kirkastuttua ja kehityssuuntaa voidaan muuttaa ja kehittaa koko prosessin ajan. Itseoh-
jautuvuus kaikkien kehitystiimien jasenten keskuudessa varmistaa sen, etta kehitettavien asi-

oiden tyostaminen on vuorovaikutteista ja alun perin suunniteltuja ratkaisuja voidaan



11

muuttaa tarvittaessa. Ketteran kehittamisen vahvuuksiksi onkin nimetty sen eteneminen ly-

hyissa sykleissa ja kehitystyon tekeminen pienissa osissa. (Sysart 2017.)

Siina missa vesiputousmalli usein toteutetaan pitkissa projekteissa, kettera kehitys sen sijaan
keskittyy lyhytaikaisempien tavoitteiden saavuttamiseen. Kokonaisprojekti voi kestoltaan ket-
terassakin kehityksessa olla useista kuukausista jopa vuosiin, mutta vesiputousmallista eroten
siina tuotetaan loppukayttajille tuotetta vaiheissa. Ohjelmistosta voidaan siis julkaista asiak-
kaille osia, joiden kehitystyo jatkuu edelleen. Vesiputousmallissa taas varsinainen tuotteen
luovutus tapahtuu vasta projektin paatytytta, kun koko tuote on taysin valmis ja kehittaminen
on paattynyt. Tata mallia voidaan ketteran kehityksen rinnalla tulkita joustamattomaksi ja
muuntautumiskyvyttomaksi. Kettera kehitys pystyy ottamaan asiakkaan toiveet, palautteet ja
kehittamisehdotukset huomioon koko kehittamistyon aikana, eika vain sen alkutaipaleella.
(Sysart 2017.)

SUUNNITTELUV

TOTEUTUS

TESTAUS

TOIMITUS

Kuvio 4 Vesiputousmalli (Sysart 2017)

Kehittamismallien kohdalla ketteraa kehittamista korostetaan myos siina, etta sen avulla pys-
tytaan minimoimaan projektin onnistumiseen liittyvia riskeja. Tama pohjautuu ketteran kehi-
tyksen vaiheittaiseen tekemiseen, jonka yksittainen kesto vaihtelee yhdesta neljaan viikkoa.
Tama sisaltaa kaikki perinteiset vaiheet ohjelmistokehityksessa, joihin lukeutuvat tehtavan
tyon suunnittelu, koodaus, testaus ja tehtyyn tyohon liittyva dokumentointi. Kaikki nama joh-
tavat tuotteet tai sen osan julkaisuun ja kun julkaisu on tehty, kehitystyo jatkuu taas uudella
osalla, jossa toistuvat samat vaiheet. Julkaisu jokaisen kehitysvaiheen lopulla ei ole valtta-
mattomyys, mutta ketteran kehityksen periaatteen mukaisesti siihen pyritaan. Projektihal-
linta on erilaista riippuen siita, kumpaa mallia projektissa toteutetaan ja miten projektin vai-

heita raportoidaan projektin edetessa. (Wikipedia 2021a.)
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Kuvio 5 Ketteran kehityksen malli (Sysart 2017)

Ylla esitettyjen toimintamallien perusteella on helpompi hahmottaa niiden eroavaisuuksia.
Perinteinen vesiputousmalli (kuvio 4) on suoraviivainen alusta loppuun eteneva, kun kettera
kehitys (kuvio 5) on jatkuva sykli, jolla ei ole alku ja loppua samalla tavalla. Selvyyden vuoksi
kuitenkin todettakoon, etta molempien mallien paamaara on kehitystyossa aina sama, eli saa-
vuttaa kehitetty tuote, joka on valmis asiakaskayttoon. Ketteran kehittamisen malli kuvastaa

kehitystyon jatkuvaa etenemista, ilman selkeaa alkupistetta tai loppua.

Ketteraa kehittamista voidaan tehda ohjelmistokehityksessa useammalla erilaisella menetel-
malla, joista tunnetuin on erityisesti ohjelmistokehittamiseen hyvin soveltuva scrum (Gofore

2022). Scrumia ja sen ominaisuuksia avaan seuraavaksi tarkemmin.
2.2 Scrum ja siihen liittyvat roolit

Scrum on yksi tunnetuimmista ketteran kehittamisen menetelmista, jonka kehittivat Ken
Scwaber ja Jeff Sutherland. Heidan luoma scrumin viitekehys (kuvio 6) kuvastaa selkealla ta-
valla scrumin rooleja, siihen liittyvia tapahtumia ja niiden sidoksia toisiinsa. Menetelmana
scrum on ollut kaytossa 1990-luvulta lahtien ja sen perimmainen tarkoitus on selkiyttaa tuote-
hallintaa ja tuotekehityksen tiimien toimintaa, jotta suorituksia voidaan parantaa. (Schwaber
& Sutherland 2017, 3-8.)
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Kuvio 6 Scrum -ketteran tekemisen viitekehys (Schwaber & Sutherland 2017)

Vakka scrumia kaytetaan paljon juuri ohjelmistokehityksessa, sen luomat vastuutehtavat ja
tyotavat ovat sovellettavissa myos muiden alojen tiimitoissa. Scrumin toimintatapa maarittaa
useita rooleja, joita tarvitaan tuotekehityksessa scrumin toteuttamiseen. Naita rooleja ovat
tassakin opinnaytetyossa edempana tarkemmin esitellyt alueomistaja ja tuoteomistaja. Kuvi-
ossa 6 esitetyssa scrumin viitekehyksessa alueomistaja edustaa sidosryhmia (stakeholders) ja
tuoteomistaja on kuviossa esitetty product owner. Niiden lisaksi scrumissa tunnetaan scrum
mestarin ja kehittajan roolit. Scrum mestarin tehtava on toimia kaikkien scrumin mukaisten
tapahtumien fasilitoijana ja varmistaa tapahtumien toteutuminen asianmukaisesti. Kehittajat
ovat scrumissa niita, jotka maarittavat teknisen puolen toteuttaviin ominaisuuksiin tai tuot-
teisiin ja jotka varsinaisesti koodaavat asioita jarjestelmaan. Jokaisella roolilla on scrumissa
tarkea tehtava ja scrumin toteuttaminen vaatii sen, etta jokaisessa tiimissa on naille rooleille

haltijat. (Atlassian 2022.)

Scrumiin kuuluu erilaiset tapahtumat, joita ovat paivittain jarjestettavat kehittamistiimin
paivatapaamiset, joka toinen viikko jarjestettavat tikettien maarittelytapaamiset, sprintin
aikana toteutettujen tikettien lapikaynti ja sprintin tavoitteiden toteutumisen seuranta, seka
uuden sprintin suunnittelutapaaminen. Sprintiksi kutsutaan ajanjaksoa, joka maaritetaan ke-
hitystiimin kesken ja jolle asetetaan tavoite ja tyotehtavat sprintin aloituksen yhteydessa.
Yhden sprintin kesto on yleensa kaksi viikkoa. Tata voidaan tosin muuttaa tiimin tai tehtavan

tyon tarpeen mukaisesti. (Atlassian 2022.)
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Scrumin mukaan tyoskenneltaessa puhutaan siita, etta kehitystiimit tyostavat tiketteja. Nama
ovat alueomistajan, tuoteomistajan ja tiimin jasenten yksittain tai yhdessa kirjoittamia tyo-
tehtavia, jotka pitaa tehda saavuttaakseen haluttu lopputulos tuotekehityksessa. Yksittaisella
tiketilla voi olla koottuna laajempi kokonaisuus, tai se voi olla hyvinkin pieni yksityiskohta
tehtavasta kokonaistyosta. Tikettien tarkea osa on tuoda tuotekehityksen tiimille esille se,
mika on nk. kayttajatarina, eli mita kyseisen ominaisuuden olisi tarkoitus tehda jarjestel-
massa ja miten sen pitaisi toimia loppukayttajan nakokulmasta. Alueomistaja ja tuoteomis-
taja vastaavat asiakkaan nakokulman kirjaamisesta tiketeille ja tiimien kehittajat vastaavat
teknisen toteutuksen kirjaamisesta tiketeille. Kehittajien tehtava on myos antaa tyomaaraar-
vio siita, miten paljon aikaa yksittainen tiketti vaatii kehitystyota. Talla tyomaaraarviolla on
vaikutusta koko sprintin tikettien maaraan, koska sen avulla maaritellaan, kuinka monta tiket-
tia kahden viikon mittaiselle sprintille otetaan. Sprintin aikana tiimin tavoitteena on saada
kaikki sille otetut tiketit tehtya tai vahintaan otettua ne kaikki tyon alle. Tiketit toimivat tar-
keana dokumentaationa seka tehdylle tekniselle ratkaisulle, etta perusteluille siita, miksi ja

mita varten jokin ominaisuus on haluttu tehda. (Saddington 2013, 47-52.)

Scrumin toimintatapa perustuu nimenomaan sen ketteryyteen ja kaikkien siihen liittyvien ta-
pahtumien perimmainen tarkoitus on varmistaa halutun kehittamistyon eteneminen jousta-
vasti. Paivittaiset ja viikoittaiset tapahtumat ovat merkittavassa roolissa sen osalta, etta tiimi
saa riittavasti tukea tuoteomistajalta, joka maarittaa, etta kehittajat tekevat oikeita asioita,
oikealla tavalla. Niiden merkitys on myos tuoteomistajalle suuri, jotta han pystyy aktiivisesti
seuraamaan tiimin toiden etenemista ja varmistamaan osaltaan, etta haluttu suunta kehitys-
tyolle sailyy. Ketteryys ilmentyy parhaiten siina, etta mikali kehittamistyossa kohdataan odot-
tamattomia haasteita ja toteutettavaa toiminnallisuutta, tai tuotetta joudutaan muuttamaan
esimerkiksi teknisten haasteiden vuoksi, se pystytaan tekemaan nopeasti ja paatoksia voidaan

tehda tiimissa paivittaisella tasolla. (Atlassian 2022.)

Scrumin periaatteiden mukaan tyoskenneltaessa korostuu asiakkaan tarpeiden huomioiminen
ja vaiheittaisen tyon edut siina, etta asiakkaalta saatavan palaute pystytaan huomioimaan ke-
hitystyossa. Alueomistaja ja tuoteomistaja ovat ne henkilot, jotka tekevat paatokset sen
osalta, miten paljon asiakkaiden toiveita ja palautteita otetaan huomioon kehittamistyota
tehtaessa. Palautetta usein tulee enemman, kuin kehittamistiimeilla on resursseja toteuttaa
ja alueomistajan ja tuoteomistajan vastuulla on priorisoida haluttujen toiminnallisuuksien ja

parannuksien toteuttaminen. (Saddington 2013, 60-61.)

Scrumiin sisaltyvien lyhyen ja keskipitkan suunnittelun kautta muutoksia voidaan tehda mo-
nessa vaiheessa, myos kesken varsinaisen kehitystyon. Sprintit toimivat tassa hyvana vali-
neena lyhyempien tavoitteiden maarittamiseen ja niiden avulla on helpompi hahmottaa sita,
mita kehitystiimien on mahdollista saada valmiiksi kahden viikon tai kuukauden aikana. (Go-
fore Oyj 2022.)
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Seuraavaksi avaan tarkemmin tahan opinnaytetyohon sisaltyvia, ketteran kehityksen ja scru-
min mukaisia toimenkuvia alueomistajasta ja tuoteomistajasta. Jokaisessa ketteraa kehitta-
mista toteuttavassa yrityksessa on oma tapansa toimia ja toimenkuvien sisalto saattaa vaih-

della jonkin verran.
2.2.1 Alueomistaja

Alueomistaja on yksi scrum-toimintamallissa (kuvio 6) esitetyista sidosryhmista. Alueomistaja
on se, kenella on vastuu itse tuotteesta asiakkaalle ja siita, etta he tuovat asiakkaan tarpeet
esille tuoteomistajalle. (Schwaber & Sutherland 2017, 3-8.)

Toimeksiantaja on halunnut jakaa ohjelmiston alueisiin ja luoda jokaiselle alueelle alueomis-
tajan tehtavan, jonka haltijan olennaisimpiin vastuisiin kuuluu vastata oman alueensa kehitys-
tyon etenemisesta, aikataulutuksesta, budjetoinnista ja kehitysprojektien priorisoinnista. (Ac-

countor Finago Oy 2022c.)

Aluejako on haluttu luoda sen vuoksi, jotta alueille saadaan selkeampi omistajuus ja vastuu-
henkilo, jolta edellytetaan kyseisen alueen erittain vahvaa substanssiosaamista. Talla tavoin
tehtavanhaltijan kyky kasitella asiakkaiden kehitysehdotuksia ja palautteita ja niiden priori-
sointi tuotekehityksen projekteiksi on selkeaa ja johdonmukaista. Aluejaon kautta on myos
haluttu varmistaa se, etta jokaiseen ohjelmiston osa-alueeseen on selkea yhteyshenkilo eri

sidosryhmille. (Accountor Finago Oy 2022c.)

Alueomistajan vastuulla on tuottaa tuotekehityksen tiimeille aluetason tuotteen tyolistan ti-
ketteja sisaisesti saatavasta palautteesta ja asiakaspalautteista, erilaisten korjaustikettien
muodossa. Naiden priorisointia alueomistaja tekee yhdessa alueensa tuoteomistajien kanssa
ja alueomistajan vastuulla on tuoda esille kunkin tiketin taustat ja saadun palautteen maara.
Samalla alueomistaja tarjoaa tuoteomistajille tukea priorisoinnissa, tuotetuntemuksessa ja
aluetasoisen tuotteen tyolistan yllapitaminen on alueomistajan vastuulla kokonaisuudessaan.
Alueomistaja paattaa, miten priorisoi toita ja mita sisaltoa vie eteenpain tuoteomistajille ja

kehitystiimeille. (Accountor Finago Oy 2022c.)

Alueomistaja katsoo tuotekehityksen tiimien tyon etenemista yleisella tasolla ja kommunikoi
toiveistaan tiimien tuoteomistajille. Alueomistaja toimii usein myos osana projektin ohjaus-
ryhmaa ja on sen kautta vaikuttamassa projektien resurssiointiin, aikataulu- tai budjettimuu-

toksiin ja talon sisaisen tyon priorisointiin. (Accountor Finago Oy 2022c.)

Alueomistajalla on tarkea tehtava toimia tiedonjakajana eri toimintojen valilla ja varmistaa,
etta tieto tuotekehityksen projekteista, aikatauluista ja kehityksen etenemisesta saavuttaa

ohjelmiston asiakaspalvelun, myynnin ja myos ulkoiset sidosryhmat ajantasaisesti.
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Alueomistajan tehtava on pitaa myos tuotekehityksen tiimit ajan tasalla muutoksista sen het-

kisiin tehtaviin ja tulevien toiden suunnitelmiin. (Accountor Finago Oy 2022c.)
2.2.2 Tuoteomistaja

Tuoteomistajan tehtava scrum-toimintamallissa (kuvio 6) on toimia sidosryhmien edustajien,
eli alueomistajan viestinviejana asiakkaan tarpeista kehittamistiimeille (Schwaber & Suther-
land 2017, 3-8). Tuoteomistaja ohjaa tiiminsa toimintaa alueomistajalta saamiensa tietojen
perusteella ja maarittaa sen avulla tiimin tekemat toimenpiteet asiakkaan tarpeiden taytta-
miseksi. Tiedonkulku tuotekehityksen tiimien ja eri sidosryhmien, kuten projektipaallikoiden
ja alueomistajan valilla on hyvin pitkalti tuoteomistajan vastuulla. (Accountor Finago Oy
2022c.)

Tuoteomistaja vastaa toimeksiantajalla omasta tuotekehityksen tiimista, johon kuuluu scru-
min mukaisesti kehittajia, testaajia ja tiimin fasilitaattorina toimiva scrum mestari. Tuote-
omistajalla ei ole esimiesvastuuta, mutta tyonjohdollinen vastuu omasta tiimistaan. Tiimin
resurssien hallinta poissaolo- ja lomatilanteissa on tuoteomistajan vastuulla. Tassa tehtavassa
tuoteomistajan vastuulla on suunnitella, priorisoida ja ohjata tiiminsa tyota annettujen aika-

taulujen puitteissa. (Accountor Finago Oy 2022c.)

Tiimin tekeman kehitystyon tukeminen on tassa roolissa tarkeaa ja edellyttaa tehtavan halti-
jalta erittain vahvaa substanssiosaamista oman alueensa asioista. Tuoteomistajan pitaa kyeta
vastaamaan tiimin kysymyksiin siita, miten jonkin ominaisuuden halutaan toimivan ja mika
sen tarkoitus on. Loppukayttajanakokulman ymmartaminen on tuoteomistajalle erittain tar-
keaa. Tuoteomistajan vastuulla on myos suorittaa hyvaksyntatestausta ohjelmistossa tiiminsa

tekemille muutoksille ja ominaisuuksille. (Accountor Finago Oy 2022c.)

Scrumin mukaan tyoskenneltaessa tiimitasoinen tuotteen tyolista on yksi merkittavimmista
tyokaluista, joiden yllapidosta tuoteomistaja vastaa. Tata tyolistaa kuvastaa parhaiten se,
etta se on lista tehtavista, jotka odottavat tuotteen kehitysjonossa paasya toteutukseen. Tuo-
teomistaja luo, priorisoi ja yllapitaa tyolistan tiketteja ja niiden tietoperustaa. Tuoteomistaja
maarittaa tiimilleen tavoitteet scrumin mukaisille sprinteille ja vastaa siita, etta tiimilla on
selkea kuva siita, mita kukin sprintin aikana halutaan saavuttaa. Tuotekehityksen projektien
asiakashyodyn ja bisnesarvon selkiyttaminen tiimille kuuluu olennaisena osana tuoteomistajan
tehtavaa. Tuoteomistajan on kyettava perustelemaan tehtavien tarkeysjarjestys ja kehitta-

vien ominaisuuksien merkitys asiakasnakokulmasta. (Accountor Finago Oy 2022c.)

Tuoteomistaja osallistuu oman tiimin palaverien lisaksi projektien etenemista seuraaviin sta-
tuspalavereihin ja esittelee uusia, kehitettyja toiminnallisuuksia myos asiakaspalvelulle, kon-
sultoinnille ja muille talon sisaisille sidosryhmille. Tuoteomistaja on se, jonka vastuulla on

hahmottaa erilaisten kokonaisuuksien valmistumisen aikataulua ja kommunikoida
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mahdollisista viiveista projektipaallikolle ja projektin ohjausryhmalle. Tuoteomistajan on
myos kyettava hahmottamaan tiimin kokonaisvaltainen resurssitilanne ja arvioimaan olemassa

olevan tyomaaran toteuttamiseen vaadittua aikaa. (Accountor Finago Oy 2022c.)

Tuoteomistajalla on oikeus tehda muutoksia projektin sisalla toteutettavien toiminnallisuuk-
sien yksityiskohtiin ja suunnitella niiden toteutusta yhdessa alueen designerien kanssa. (Ac-

countor Finago Oy 2022c.)
2.2.3 Alueomistajan ja tuoteomistajan valinen yhteistyo ja sen merkitys

Yhteistyotaidot tyoelamassa ovat erittain tarkeita, niin yksiléiden omien tyotehtavien hoita-
misen kuin koko tyoyhteison toimimisen kannalta. Toimiva yhteistyo tuo lisaarvoa tyonteki-
jalle itselleen ja organisaatiolle, jossa han tyoskentelee. Yhteistyon aktiviinen kehittaminen

tuo tutkitusti menestysta ja lisaa hyvinvointia tyoyhteisossa. (Aarnikoivu 2010, 117-119.)

Edella esitettyjen tyotehtavien valisen yhteistyon kehittaminen scrum-toimintamallin mukaan
tyoskenneltaessa, on avainasemassa sen osalta, etta kahden erilaisen tehtavan haltijat pysty-
vat toimimaan yhteisten tavoitteiden eteen ja omalta osaltaan varmistamaan tuotekehityksen
tehokkaan toiminnan. Molemmat toimenkuvat ovat tarkeita tuotehallinnan kannalta, koska
niiden valinen yhteistyo vaikuttaa koko tuotekehityksen tyon etenemiseen. (Schwaber & Sut-
herland 2020.)

Alueomistaja ja tuoteomistajat tyoskentelevat yhdessa kohti kaynnissa olevan projektin paa-
maaraa ja mikali yhteistyo ei ole hyvaa ja toimivaa, on olemassa riski siita, etta projektin val-
mistuminen viivastyy tai saavutettu lopputulos ei vastaa kaikkien osapuolten nakemysta sel-
laisesta tuotteesta tai tuotteen osa-alueesta, jota toimeksiantajalle halutaan kehittaa. Pro-
jektinhallinta on osittain alueomistajan ja tuoteomistajien vastuulla ja ilman riittavaa kom-
munikaatiota ja yhteistyota naiden tehtavien valilla, projektien onnistuminen tavoitteiden

mukaisesti olisi haastavaa. (Accountor Finago Oy 2022c.)

Alueomistaja ja tuoteomistaja kasittelevat yhdessa erilaisia asiakaspalautteita ja niiden
kautta saatavat kehittamisehdotukset arvotetaan yhdessa. Alueomistajan vastuulla on kayda
asiakaspalautteet ja kehittamisehdotukset lapi saannollisesti. Naista alueomistaja priorisoi
tarkeimmat kehitystarpeet ja esittelee ne tuoteomistajille. Tuoteomistajan tehtava on arvi-
oida naista kehittamistarpeista tehtyjen tyotehtavien, eli tikettien kiireellisyys ja priorisoida
ne sen mukaan tiimikohtaiselle tyolistalle. Tama edellyttaa kaikilta naissa tehtavissa toimi-
vilta henkiloilta vahvaa tuntemusta kehitettavasta ohjelmistosta ja sen toiminnallisuuksista.
Tahan ei riita pelkka tekninen ymmarrys vaan sen tueksi tarvitaan ns. loppukayttajanakokul-
maa, joka alueomistajalle ja tuoteomistajille on pitanyt kertya aiempien tyotehtaviensa

kautta. (Accountor Finago Oy 2022c.)
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Alueomistaja R 2 Tuoteomistaja testaajat)

l

Tuotealueen tyolista Tiimitasoinen tyolista Scrum-toimintamalllin
ja sen tiketit ja sen tiketit mukainen sprintti

Kuvio 7 Alueomistajan ja tuoteomistajan valinen yhteistyo (tiedot: Accountor Finago Oy 2022)

Ylla esitetty kuva (kuvio 7) havainnollista eri tuotekehityksen osapuolten valista yhteistyota.
Tuoteomistaja on kaiken keskiossa, vastaten kommunikaatiosta niin alueomistajan, projekti-
paallikon ja muiden sisaisten sidosryhmien, kuin oman kehitystiiminsa jasenten kesken. Ku-
vion mustat nuolet havainnollistavat keskinaista kommunikaatiota ja tiedonkulkua, ja siniset
nuolet kehitys- ja korjausehdotusten kulkua asiakkailta kehitystiimin toteutettavaksi. Kuvio
havainnollistaa tarkemmin sen, miten tarkeaa alueomistajan ja tuoteomistajan yhteistyo on
koko kehitysprojektiin osallistuvien osapuolten kannalta. Tassa kiteytyy myos vahva perustelu
sille, miksi alueomistajan ja tuoteomistajan valisen yhteistyon kehittaminen on milla tahansa

tuotealueella tarkeaa.

3 Tyopajat kehittamisen valineena

Yksi tapa toteuttaa vuorovaikutteista kehittamista, on kayttaa siihen tyopajoja. Tyopajalla
tarkoitetaan suunniteltua tapaamista, joka voidaan toteuttaa joko kasvotusten tai etatapah-
tumana. Tyopajoja voidaan kayttaa tiedon jakamiseen, keskustelun aikaansaamiseen tai eri-
laisiin kehittamistehtaviin. Tyopajoille ei ole ennalta maariteltya minimi- tai maksimikestoa,
vaan ne voidaan raataloida tapauskohtaisesti vastaamaan sen asian tarpeita, joita tyopajassa
halutaan kasitella. (Woodward. 2021.)

Tyopajojen hyvista ja huonoista puolista loytyy monenlaisia nakemyksia. British Councilin ar-
tikkelissa nostetaan huonoista puolista erityisesti esille se, etta tyopajan aihe ei aina valtta-
matta ole kaikille tyopajaan osallistuville oleellinen heidan tyotehtavien tai kokemuksen

osalta. Samaisessa artikkelissa nostetaan esille myos se, etta tyopaja keskittyy paaasiassa
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keskusteluun tai ryhmassa toimimiseen ja kaikki osallistujat eivat valttamatta ole siina yhta
aktiivisia. Tassa kuitenkin tyopajan vetajan rooli on merkittava ja yksi tarkea tehtava onkin
varmistaa, etta jokainen tyopajaan osallistuva henkilo saa aanensa kuuluviin, eika tyopaja
keskity vain niiden nakemyksiin, mielipiteisiin ja puheenvuoroihin, jotka ovat oma-aloittei-
simmin tuomassa asioita esille. Etatapaamisena toteuttava tyopaja vaatii tilaisuuden veta-
jalta erityista kykya huomioida kaikki osallistujat ja pitaa keskustelu sellaisena, etta aaneen

paasevat muutkin kuin vain ne, jotka rohkeasti ottavat itse puheenvuoroa. (Woodward. 2021.)

Tyopajoja suunniteltaessa on tarkeaa miettia tyopajalle tavoite ja ottaa huomioon kaytetta-
vissa oleva aika tavoitteen laajuuden kannalta. Tyopajalla pitaakin olla konkreettinen tavoite
ja tyopajan vetajan vastuulla on pitaa kiinni siita, jotta keskustelu tai muu tyopajan toiminta
ei harhaudu pois alkuperaisen tavoitteen aarelta (Catani 2017, luku 5). Tyopajan vetajalla on
suuri vastuu koko tyopajan onnistumisen kannalta ja vastuu alkaa jo ennen varsinaista tyopa-
jaa. Pelkka koollekutsuminen on isossa roolissa sen osalta, etta jokainen osallistuja ymmar-
taa, miksi tyopaja jarjestetaan, mita silla halutaan saavuttaa ja miksi juuri kyseinen osallis-
tuja on sithen kutsuttu. Taman vuoksi onkin tarkeaa, etta jo kokouskutsussa (liite 1) kerro-

taan, mika tyopajan sisalto tulee olemaan. (Kantojarvi 2012, 22-27.)

Tyopajoille ei ole maaritelty selkeaa rakennetta, jota pitaisi aina noudattaa. Perinteisesti
tyopajan alussa avataan osallistujille tarkemmin tyopajan tavoitetta ja miten niita kohti olisi
tarkoitus edeta tyopajan aikana. Tahan kaytetaan tyopajan alusta maltillisesti aikaa, jotta
varsinaiselle tyopajatyolle ja keskusteluille jaisi riittavasti aikaa. Varsinaisen tyoskentelyn ai-
kana nousee jalleen selkeaksi tyopajan vetajan rooli siina, etta vetaja varmistaa tyopajaan
osallistuvien henkiloiden saavan tasapuolisesti mahdollisuuden tuoda nakemyksiaan esille. Oh-
jaajan tehtava on myos tarkkailla isommassa tyopajassa sita, etta ne osallistujat, jotka eivat
aktiivisesti itse osallistu keskusteluun tai muuhun tyopajan tyohon, aktivoidaan toimintaan
mukaan. Taman voi tehda suorilla, heille osoitetuilla kysymyksilla tai tehtavanjaolla. Tyopa-
jojen ohjaajan on tarkeaa kyeta lukemaan tilanteita ja varmistaa omalla toiminnallaan kes-

kustelun aktiivinen jatkuminen. (Catani 2017, luku 5.)

Kaikkien tassa opinnaytetyossa kaytettyjen, tyopajoihin liittyvien lahteiden pohjalta on kui-
tenkin helppo todeta, etta tyopajoja pidetaan yleisesti ottaen hyvina valineina juuri taman
opinnaytetyon kaltaiseen kehittamistyohon, jossa halutaan tyostaa asioita avoimen keskuste-
lun kautta. Tyopajat ovat hyva keino motivoida ihmisia tuomaan avoimesti mielipiteensa
esille ja vahvistamaan tunnetta, etta jokainen voi osaltaan vaikuttaa lopputulokseen. (Hei-
gener 2018.)

Toimeksiantajalla tyopajoja kaytetaan yleisesti tuotekehityksen parissa tyoskentelevissa tii-
meissa. Tuotekehityksen tyoskentely tapahtuu pitkalti ohjelmistokehitykseen sopivan scrum-

menetelman mukaan ja tyopajat tukevat sen toteutumista hyvin. TyOopajat osallistavat tiimeja
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kokonaisuudessa ja taitava fasilitaattori saa koko tiimin toimimaan tyopajassa aktiivisesti yh-
teisen paamaaran saavuttamiseksi (Heigener 2018). Toimeksiantajan tuotekehityksessa vallit-
seva positiivinen ja avoin ilmapiiri on omiaan tekemaan tyopajatyoskentelysta tuotteliasta.
Tyoyhteisoissa, joissa vastaavaa keskustelevaa yhteistyokulttuuria ei ole, tyopajojen kaytto ja

niista saatava hyoty ovat huomattavasti pienempia.

4 Yhteistyon kehittaminen Accountor Finago Oy:ssa

Alueomistajan ja tuoteomistajien valista yhteistyota lahdettiin tyostamaan eteenpain tyopa-
joissa, jotka vallitsevan pandemiatilanteen vuoksi jarjestettiin kaikki etatapahtumina. Tapaa-
miset varattiin asianosaisten kalentereista hyvissa ajoin ja kalenterikutsussa kerrottiin tyopa-

jan tarkempaa tavoitetta paapiirteittain.

Jokaisessa tyopajassa tavoitteena oli kayda avointa keskustelua alueomistajan ja tuoteomista-
jien valisesta yhteisty0sta, sen nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista kehittymisen osalta.
Tyopajojen tavoitteena oli valita jokaisella kerralla kolme kehittamiskohdetta ja samalla
paattaa keinot, joilla niita lahdetaan viemaan eteenpain. Kehittamiskohteita ei haluttu valita
enempaa kerralla, jotta niiden vaatimat kehittamistoimet voidaan toteuttaa jarkevassa ajassa
ja ilman, etta niiden kautta kummankaan toimenkuvan haltijoita kuormitettaisiin tarpeetto-

masti.

Kahden jalkimmaisen tyopajan osalta haluttiin kayttaa aikaa myos aiempien kehittamistoi-
mien vaikutusten tarkastelemiseen. Talla haluttiin varmistaa se, etta kehittamistyon suunta

on oikea ja valitut toimenpiteet aidosti vaikuttavat toimenkuvien yhteistyon parantumiseen.
4.1 Ensimmainen tyopaja 29.12.2020

Alueomistajan ja tuoteomistajan valinen ensimmainen tyopaja pidettiin 29.joulukuuta 2020.
Tassa tyopajassa aloitettiin keskustelu siita, minkalaisia kokemuksia molempien tyotehtavien
haltijoilla oli siihenastisesta yhteistyosta ja minkalaisia haasteita oli havaittu yhteistyon

osalta. Yhteistyota oli tassa vaiheessa takana vuoden verran ja joitakin vakiintuneita kaytan-
toja oli jo saavutettu, jotta kyseisen tuotealueen yhteistyo alueomistajan ja tuoteomistajan
valilla on saatu toimimaan. Tyopajan tarkoituksena oli maarittaa selkeat toimenpiteet, joilla

parantaa alueomistajan ja tuoteomistajien valista yhteistyota.

Tahan ensimmaiseen tyopajaan osallistui alueomistaja ja yksi tuoteomistaja, jotka tyoskente-
levat saman projektin parissa. Taman tyopajan kesto oli yksi tunti ja se toteutettiin etatapaa-
misena Teams-sovelluksen valityksella. Tuoteomistaja toimi tilaisuuden fasilitaattorina ja yl-

lapiti ja ohjasi keskustelua. Ensimmaisen tyopajan tarkoitus oli kaynnistaa alueomistajan ja
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tuoteomistajan valisen yhteistyon kehittaminen ja tahan tyopajaan ei viela kutsuttu muita

tuoteomistajia.

Tyopajan alussa kaytiin vapaamuotoista keskustelua siita, miten kumpikin koki senhetkisen
yhteistyon sujuvan. Lahtokohtaisesti alueomistaja, etta tuoteomistaja kokivat yhteistyon ole-
van toimivaa ja siihen asti asioiden sujuneen vahintaankin kohtuullisesti. Tarkeimpia, hyvin
toimivia asioita olivat kommunikoinnin avoimuus ja helppous tehtavanhaltijoiden valilla ja se
antoi vahvan pohjan sille, etta keskustelu olisi tyopajassakin mahdollisista eriavista nakemyk-

sista huolimatta rohkeaa, avointa ja rakentavaa.

Tyopajan tavoitteena oli loytaa yhteisymmarryksessa kolme kehittamiskohdetta ja sen jalkeen
paattaa niille toimenpiteet, joita lahdettiin toteuttamaan tyopajan jalkeen. Tilaisuuden veta-
jan tehtavassa toiminut tuoteomistaja ohjasi keskustelua niin, etta tyopajalle tarkoitettu
tunti ei ylity. Keskustelu kaikkien kehittamista vaativien asioiden ymparilla oli avointa ja vuo-
rovaikutteista. Tyopajan tavoite oli osallistujille selkea ja sita kohti edettiin tehokkaasti. Tyo-
pajan rakenne oli perinteita noudattava, eli tyopajan aloituksessa kaytiin lapi tyopajan tar-
koitus ja tavoite, sen jalkeen keskusteltiin ensin yhteystyon nykytilasta, valittiin kehittamis-
kohteet ja paatettiin toimenpiteet niille. Tyopajan tarkoitus oli loytaa konkreettisia keinoja,

joilla parantaa alueomistajan ja tuoteomistajan valista yhteistyota.
4.1.1 Valitut kehittamiskohteet 1.tyopajasta

Tyopajan tarkoituksen mukaisesti alueomistaja ja tuoteomistaja valitsivat seuraavat kolme
kehittamiskohdetta;

e Keskinaisen kommunikaation parantaminen
e Tulevien projektien suunnittelu yhteistyossa

e Yhteistyon priorisointi

Naiden kaikkien koettiin olevan kriittisen tarkeita parannuskohteita, jotta yhteistyo syventyisi
sellaiselle tasolla, joka auttaa molemmissa tyotehtavissa tyoskentelevia henkiloita toteutta-

maan rooliinsa kuuluvia tehtavia aiempaan paremmin.

Keskinaisen kommunikaation koettiin tyopajassa olevan kaikin puolin avointa, mutta alueen
yhteisia palavereja oli tahan asti ollut vain yksi kuukaudessa ja sen koettiin hidastavan tiedon
kulkua ja lisaavan kerralla kasiteltavien asioiden maaraa niin merkittavasti, etta palavereissa
oli aina tunne siita, etta aika loppuu kesken. Naihin palavereihin ei ehditty ottaa ketteralle
ohjelmistokehitykselle luontaisia adhoc-asioita kasiteltavaksi, vaan agendalla oli yleensa niin

paljon asioita, ettei muille jaanyt yksinkertaisesti aikaa.
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Tulevien projektien suunnittelun tekeminen yhteistyossa alueomistajan ja tuoteomistajan
kesken koettiin tarkeana tulevien projektien realististen tavoitteiden, aikataulujen ja budjet-
tien laatimisen kannalta. Alueella 1 on tyostetty yhta suurta projektia ja sen kautta on opittu
erilaisia toimintatapoja ja myos ymmarretty entista paremmin yhteistyossa toteutetun suun-
nittelun tarkeys. Alueomistaja toimii projektissa tietynlaisena linkkina tuotekehitystiimien, ja
ohjausryhman valilla ja yhdessa tehdyt projektisuunnitelmat lisaavat osaltaan myos alueomis-

tajan ja tuoteomistajien valista tiedonkulkua.

Yhteistyon priorisointi liittyy kehittamiskohteena pitkalti siihen, miten alueomistaja ja tuote-
omistaja arvottaa alueen yleisia asioita, oman tiimin toiden rinnalla. Molempien mielesta
priorisoinnissa oli selkeasti parannettavaa, koska ajoittain alueomistajan tarkeiksi kokemat
asiat jaivat tuoteomistajien tyolistalla pienemmalle prioriteetille, kuin mita alueomistaja olisi
halunnut. Tuoteomistaja taas koki, etta avoimen keskustelun lisaaminen taman asian tiimoilta
auttaisi yhteisymmarryksessa arvioimaan niiden tehtavien tarkeytta ja kiireellisyytta, jotka

tulevat tiimeille suoraan alueomistajalta.
4.1.2 Toimenpiteet 1.tyopajan kehittamiskohteille

Kehittamiskohteiden valitsemisen lisaksi tyopajan tavoitteena oli paattaa keinot, joilla kehit-
tamiskohteita lahdetaan viemaan eteenpain. Nain ollen, yhden kuukausittaisen aluepalaverin
sijaan paatettiin varata kalentereista tapaaminen kahden viikon valein. Alueomistaja teki va-
raukset tata varten kaikkien tuotealueen tuoteomistajien kalentereihin koko vuoden osalta.

Aiemmat haasteet tiedon kulussa ja kommunikaation maarassa paatettiin taklata silla, etta

yhteisten, alueen asioihin keskittyvien palaverien maara tuplataan. Talla tavalla pystyttaisiin
naissa tapaamisissa kasittelemaan akuutteja asioita joustavasti ja mahdollisuus sille, etta ta-

paamisissa unohdettaisiin kasitella jotain asioita, pienenisi merkittavasti.

Tulevien toiden suunnittelu sovittiin tehtavaksi osana alueellisia palavereja. Sita paatettiin
tehda yhdessa jo hyvissa ajoin yleisella tasolla, vaikka meneillaan oleva projekti oli viela kes-
ken ja tulevien toiden yksityiskohtaisen suunnittelun aloittaminen ei ollut viela mahdollista.
Tulevien toiden suunnittelun nahtiin vaativan avointa keskustelua tulevien toiden suunnitel-
mista ja talotason pitkan tahtaimen nakemyksesta sen osalta, mihin suuntaan ja mita osia oh-
jelmistosta halutaan kehittaa lahimman vuoden aikana. Nykyisen projektin ollessa haastava ja
aikataulujen muuttuessa projektin edetessa, tiedossa oli, ettei viela voida aloittaa sellaista

suunnittelutyota taman kehittamiskohteen osalta, joka saataisiin valittomasti kayttoon.

Kolmannen kehittamiskohteen osalta tarkein avain kehitykselle on se, etta jokainen tietoisesti
kiinnittaa huomiota aluetasoiseen yhteistyohon pelkan tiimitasoisen tekemisen lisaksi. Alu-
eella kaynnissa olevan projektin vuoksi tuoteomistajien fokus on ollut tiiviimmin oman tiimin
tekemisessa ja projektin edistamisessa ja aluetasoiset asiat tiedostettiin jaaneen huomatta-

vasti vahemmalle huomiolle. Tahan koettiin kuitenkin merkittavammaksi kehitysaskeleeksi se,
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etta keskustelu aluetason asioista sisaltaisi myos niiden priorisoinnin, ajoittain myos tiimita-

soisen tyon edelle.

Alueomistajan ja tuoteomistajien yhteinen haaste oli sovittaa kalenteriin riittavasti aikaa yh-
teisille asioille, mutta alueomistajan kanssa sovittiin, etta han varaa palavereja etukateen
aina puolivuosittain. Nain pystytaan varmistamaan se, etta palaverit saadaan pidettya kahden

viikon valein, kuten suunnitelma oli.
4.2 Toinen tyopaja 24.6.2021

Tyopaja jarjestettiin 24.kesakuuta 2021 ja siihen osallistui alueomistaja ja yksi tuoteomis-
taja. Tyopaja kesti tunnin ajan ja se jarjestettiin jalleen etatapaamisena Teams-sovelluksen
valityksella. Tyopajan tavoite oli jalleen loytaa kolme kehittamiskohdetta alueomistajan ja
tuoteomistajien valiseen yhteistyohon liittyen. Tyopajan tarkoitus oli paattaa toimenpiteet,
joilla alueomistajan ja tuoteomistajien valista yhteistyota saataisiin parannettua. Uusien ke-
hittamiskohteiden valitsemisen ja niille toimenpiteiden kehittamisen lisaksi tarkoitus oli
kayda lapi edellisen tyopajan kehittamiskohteet ja niille tehdyt toimenpiteet ja naiden vaiku-
tukset. Talla tavalla saatiin toteutettua seurantaa sille, ovatko aiemmin valitut kehittamistoi-

met olleet riittavia.

Tilaisuus aloitettiin kaymalla lapi edellisessa tyopajassa valitut kehittamiskohteet ja niihin
liittyvat toimenpiteet. Keskustelun tavoite oli tarkastella alueomistajan ja tuoteomistajan na-
kemyksia siita, miten hyvin valitut toimenpiteet olivat parantaneet kehitettavia asioita ja ko-
ettiinko asioiden kehittyneen odotusten mukaisesti. Yhteinen nakemys alueomistajan ja tuo-
teomistajan valilla oli, etta kehittamistoimenpiteet ovat olleet erittain hyvia ja niiden joh-

dosta koettiin yhteistyon kehittyneen toivotulla tavalla.

Haasteitakin koettiin kehittamistyon osalta olleen, koska edelleen kaynnissa ollut, merkittava
projekti ja sen aikataulumuutokset hankaloittivat tulevien toiden suunnittelua. Tama asia oli
kuitenkin tiedossa jo entuudestaan, jolloin odotukset eivat varsinaisesti olleet liian korkealla,
etta asian kanssa paastaisiin viela sille tasolle, joka alueomistajalla ja tuoteomistajalla toi-

veena oli.

Toisen tyopajan kestoksi oli paatetty tunti, kuten ensimmaisenkin tyopajan osalta ja tuote-
omistaja toimi jalleen tilaisuuden vetajana ja huolehti siita, etta keskustelu etenee tyopajan

tavoitteen mukaisesti ja aikataulu ei ylity.
4.2.1 Valitut kehittamiskohteet 2.tyopajasta
Tyopajan keskustelujen pohjalta paadyttiin valitsemaan seuraavat kohteet kehitettavaksi;

e Tulevien toiden suunnittelu
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¢ Alueen tikettien tehokkaampi priorisointi ja kasittely yhdessa
e Tiimien resurssien kaytettavyyden maarittaminen tarkemmalla tasolla ja pidemmalla

tahtaimella

Nama olivat yhteistuumin ne kehittamiskohteet, joihin haluttiin keskittya. Niista keskustelta-
essa otettiin huomioon ensimmaisen tyopajan myota valitut kehittamiskohteet ja niille tehdyt
toimenpiteet seurauksineen. Keskustelussa nousi edelleen vahvasti esille se, etta meneillaan
olevan projektin vuoksi tulevien toiden suunnittelua ei olla pystytty aloittamaan halutulla ta-
valla. Kehittamistiimienkin toimesta oli noussut esille toiveita siita, etta jatkossa nakyvyys tu-
leviin toihin olisi parempi, kuin tahan asti. Se antoi lisapainoa siihen, etta tulevien toiden
suunnittelu nostettiin edelleen kehittamiskohteeksi. Perustelut talle olivat myos se, etta tule-
via toita ei edelleenkaan ollut paasty suunnittelemaan, silla tasolla, etta kehitystiimeille olisi
voitu varmuudella kertoa seuraavan projektin sisaltoa tai edes sita, minkalaisella aikataululla

uutta projektia tiimeille lahdettaisiin viemaan.

Tiivistyneen yhteistyon myota alueomistajan ja tuoteomistajan mielesta aluetasoisen tyolis-
tan tikettien lapikaymisesta oli tullut sujuvampaa. Alueomistaja korosti kuitenkin keskuste-
lussa sita, etta hanen kauttansa tiimien tyolistoille paatyneet tiketit jaivat isolta osin vain
odottamaan tyolistalle. Taman vuoksi alueomistaja esitti toiveen tikettien paremmasta priori-
soinnista ja siita, etta kyseisia tiketteja pyrittaisiin tehokkaammin saamaan tyon alle, myos

meneillaan olevan projektin kiireellisempien tikettien ohella.

Alueomistaja nosti esille keskustelussa myos sen, etta hanen on hankala suunnitella aluetason
toita ja raportoida kaytettavissa olevista resursseista eteenpain, koska hanella ei ole naky-
vyytta tiimin tyotilanteen kehittymiseen. Tuoteomistajalla tama nakyvyys on hyva ja alue-
omistaja koki, etta sen saannollinen raportointi alueomistajalle olisi tarkeaa. Tiimien tyos-
kennellessa scrumin mukaisissa kahden viikon sprinteissa, olisi tarkeaa hahmottaa useamman
tyolistan kautta sita, minka verran tiketteja tiimi pystyy arvion mukaan tyostamaan kahden-
kolmen seuraavan sprintin aikana. Talla suunnitelmallisuudella alueomistaja pystyisi hahmot-
tamaan paremmin tiimien kykya tyostaa aluetason tiketteja. Toimeksiantajalla on talotasoi-
sissa tavoitteissa tuotannosta tulevien korjausten kasittelyn tehokkuus, ja sen vuoksi alue-

omistajan kautta tiimeille paatyvat tiketit olisivat tarkea priorisoida tehokkaasti.

Aluetasoiselta tyolistalta tulevat tiketit ovat paatyneet pitkan aikaa tiimitasoiselle tyolistalle
ilman arvioita siita, milloin niihin liittyvat korjaukset ja muut toimenpiteet ehdittaisiin to-
teuttamaan ohjelmistoon. Alueomistajan ja tuoteomistajan mielesta tama ei ole ollut paras
mahdollinen tapa tikettien kasittelyyn, vaan yhteistuumin koettiin, etta tikettien pitaisi saada

tarkempi priorisointi jo aluetason kasittelyssa.
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4.2.2 Toimenpiteet 2.tyopajan kehittamiskohteille

Edella valittujen kehittamiskohteiden eteenpain viemiseksi paatettiin jalleen ryhtya toimen-
piteisiin. Tyopajan keskusteluissa nousi vahvasti esille aiempi, tasta opinnaytetyosta erillinen
tyopaja, jossa alueomistaja, tuoteomistajat, projektipaallikko ja designerit kavivat yhdessa
lapi yleisella, projektiin liittymattomalla ajatuksella lapi sita, mita ohjelmistoon kukin halu-
aisi kehittaa lisaa. Kyseisessa tyopajassa ajatukset olivat erittain yhdensuuntaiset ja se tuki
kasitysta siita, etta alueella vallitsee selkea nakemys asioista, joita tulevaisuudessa haluttai-
siin tyostaa. Tama liittyy vahvasti ensimmaiseen valittuun kehittamiskohteeseen, joka keskit-
tyy jalleen tulevien toiden suunnitteluun. Tuosta tyopajasta nousi kaikille selkea kasitys siita,

minkalaisia asioita tulevien toiden joukossa olisi hyva olla.

Ison konsernin alaisuudessa tyoskenneltaessa on hyva muistaa, etta vaatimuksia tulevien toi-
den tulee ajoittain myos talotasolta. Ne jonkin verran luovat haasteita tulevien téiden suun-
nitteluun, koska kaikki tarpeet eivat aina ole tiedossa, kun tiimien seuraavia projekteja suun-
nitellaan. Kuitenkin osana ketteraa kehittamista, tiimien joustavuus auttaa muuttamaan
suunnitelmia lyhyessakin ajassa. Alueomistaja piti tarkeana kuitenkin sita, etta vaikka ei kaik-
resursseja maarittamaan, voidaan kuitenkin keskustella saannollisesti niista asioista, jotka

termilla ”nailla nakymin” olisi tulossa tiimeille meneillaan olevan projektin paatyttya.

Alueen tikettien tehokkaamman kasittelyn osalta alueomistaja ja tuoteomistaja paatyivat sii-
hen ratkaisuun, etta tiketit kaydaan jatkossa aluepalavereissa lapi tarkemmalla tasolla. Tike-
teille maaritellaan samassa yhteydessa myos jo suoraan prioriteetti ja alueomistaja maaritte-
lee, miten kriittisena nakee kyseisen tiketin toteutuksen kunkin tiimin seuraavan kahden
sprintin aikana. Tuoteomistajan vastuulle jaa siita eteenpain vieda tiketti tiimin tyolistalta

tiimin maariteltavaksi ja sen jalkeen huolehtia tiketin paatyminen tiimin sprintille.

Tikettien lapikayminen ja mahdollisten korjaustikettien ongelman testaaminen suoraan ohjel-
miston kayttoliittymalta, paatettiin ottaa kaytannoksi aluepalavereihin. Taman kautta jokai-
sen tiketin tarvitsemat toimenpiteet tulevat selkeammin esille ja tikettien priorisointiin voi-

vat alueomistajan lisaksi osallistua myos tuoteomistajat.

Tiimin resurssien hahmottamisen parantamiseksi sovittiin, etta tuoteomistajat pyrkivat suun-
nittelemaan tiiminsa toita mahdollisimman pitkalla tahtaimella. Tama tarkoittaisi kaytannon
tasolla sita, etta tuoteomistaja pyrkisi arvioimaan oman tiiminsa osalta tehtavissa olevien ti-
kettien maaraa jopa parin seuraavan kuukauden ajalle. Tahan luo omat haasteensa meneil-

laan olevan projektin tilanne ja siihen liittyvat muutokset, jotka ajoittain tuovat tiimien tyo-

listalle tiketteja suoraan tuotannosta.
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Tuoteomistajan apuvalineiksi arvioinnin tekemiseen olisi hyva tehda useampi niin sanottu
alustava sprintin tyolista. Nain listoille voisi nostaa tiketteja sen mukaan, mita tuoteomistaja
arvioisi kyseisten, viela aloittamattomien sprinttien aikana tiimin pystyvan tekemaan. Naiden
tyolistojen sisalto muuttuisi joustavasti sen mukaan, periytyyko kehittamistiimin aiemmalta
sprintilta tiketteja, joita ei ehdittykaan kyseisen sprintin aikana tehda loppuun asti. Ketteran
kehityksen hengessa naille sprinteille pystyttaisiin hyvan suunnittelun avulla jattamaan myos
tilaa niille tiketeille, jotka alueomistajalta tulisi suoraan tiimeille ja joiden prioriteetti olisi

kiireellinen tai kriittinen.

Tuoteomistajan olisi jatkossa tarkeaa kommunikoida aluepalavereissa avoimesti tiimin tyoti-
lanteesta ja suunnitelmista tulevien sprinttien sisallon osalta. Naita asioita kaydaan lapi kayn-
nissa olevan projektin viikoittaisissa seurantapalavereissa, mutta aluepalaverien yksi vakio-
osa on jakaa tiketit alueen tyolistalta tiimien tyolistalle. Tassa olisi suuri apu siita, etta tuo-
teomistaja osaa valita tiimilleen jaossa olevista tiketeista sellaiset, jotka priorisointinsa puo-
lesta sopii sen hetkiseen tyotilanteeseen. Projekteissa on nahty se, etta tiimien tyotilanne
vaihtelee hetkittain paljonkin ja meneillaan olevan tyon haasteet tai suunniteltua tehok-
kaampi toteutus vaikutta erittain paljon siihen, miten resurssia riittaa aluetason tikettien

tyostamiseen.
4.3  Kolmas tyopaja 28.12.2021

Tyopaja jarjestettiin 28.joulukuuta 2021 ja siihen osallistui alueomistajan lisaksi kaikki kysei-
sen alueen tuoteomistajat (3kpl) ja yksi tuotepaallikko, jolla ei ole tuotekehityksen tiimia ve-
dettavana. Talla osallistujavalinnalla haluttiin kerata palautetta koko alueen osalta kaikista
sithen asti tehdyista toimenpiteista ja niiden vaikutuksista valittuihin kehittamiskohteisiin.
Osallistujamaaran kasvattamisella haluttiin laajentaa nakemysta tarvittavista kehittamistoi-
mista ja varmistaa, etta koko tuotealueen tuoteomistajat paasevat mukaan kehittamistyohon.
Tyopaja jarjestettiin vallitsevan pandemiatilanteen vuoksi edelleen etatapaamisena Teams-

sovelluksen valityksella ja tyopaja oli kestoltaan tunnin mittainen.

Tyopajan tavoitteena oli jalleen loytaa yhteisymmarryksessa kolme kehittamiskohdetta ja
paattaa niille toimenpiteet, joita lahdettiin toteuttamaan tyopajan jalkeen asioiden kehitta-
miseksi. TyOpajan tarkoitus oli paattaa toimenpiteet, joilla alueomistajan ja tuoteomistajien
valista yhteistyota saataisiin parannettua. Tyopajan alussa kaytiin lapi koko osallistujaryh-
malle kattavasti se, mita aiemmassa kahdessa tyopajassa oli kayty lapi ja minkalaisia kehitta-
miskohteita ja milla perusteilla oli ne olivat valittu. Kehityskohteiden ja niille valittujen toi-
menpiteiden arviointi tehtiin koko tyopajan osallistujien kesken ja niiden vaikutuksia tarkas-

teltiin koko aluetta koskien.

Edellisten tyopajojen tapaan tilaisuuden vetaja antoi kaikille mahdollisuuden kayda lapi nake-

myksiaan aiemmista kehittamiskohteista ja niiden vaikutuksista. Jokaiselle osallistujalle
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annettiin vuorotellen puheenvuoro, jotta kaikkien mielipide tuli esitetyksi, ennen kuin siirryt-

tiin tyopajan seuraavaan vaiheeseen.

Kaikkien aiempien kehittamiskohteiden osalta kaikki tyopajan osallistujat olivat samaa mielta
siita, etta toimenpiteiden vaikutus on ollut ainoastaan positiivinen. Kaikkien kehittamiskoh-
teiden osalta ei olla viela saavutettu niin hyvia tuloksia, kuin olisi haluttu, mutta niiden osalta
kehitystyo jatkuu edelleen. Suurin haaste oli kaikkien mielesta tulevien toiden suunnittelussa
ja tahan vaikuttavana tekijana oli kaynnissa oleva projekti. Kuitenkin kyseisen projektin paat-
tyessa, myos tulevien toiden suunnittelua pystytaan alueella toteuttamaan jatkossa parem-

min.

Tyopajaa jatkettiin taman jalkeen kaymalla lapi kaikkien osallistujien nakemyksia siita, mitka
asiat alueella olisivat edelleen kehittamista vailla. Alueomistajan ja tuoteomistajien valisen
tiedonkulun ja yleisen kommunikaation koettiin parantuneen aiemmilla toimenpiteilla, mutta

kaikki osallistujat kokivat sen edelleen kaipaavan tehostamista.
4.3.1 Valitut kehittamiskohteet 3.tyopajasta
Kolmannessa tyopajassa valittiin kehittamiskohteiksi seuraavat;

e Lisaa suoraa kommunikaatiota alueomistajan ja tuoteomistajien valilla
e Alueomistajalta tulevien tikettien parempi priorisointi tiimien tyolistoilla

e Alueomistajan kattavampi hyodyntaminen tuoteomistajien paatoksen teon tukena

Naidenkin kehittamiskohteiden osalta alueomistaja ja tuoteomistajat olivat yksimielisia.
Vaikka keskustelussa sivuttiin myos muita potentiaalisia kehittamiskohteita, tyopajan tavoit-
teena oli valita nimenomaan kolme kehittamiskohdetta. Sen vuoksi keskustelun paatteeksi
tehtiin priorisointia ja paadyttiin siihen ratkaisuun, etta ylla mainittujen kehittamiskohteiden
lisaksi ei valittu muita. Yksi merkittava asia koko kehittamistyossa on ollut se, etta kehitetta-
vien kohteiden maara pidetaan kohtuullisena ja sita kautta varmistetaan niiden kehittamistoi-

mien toteuttaminen.

Alueen tyolistan tikettien parempi priorisointi nousi keskustelussa esille useampaan ottee-
seen. Alueomistaja nosti esille sen, etta kaikkien hanelta tulevien tikettien tarkoitus on
paasta tiimeilla tyon alle ja tiketit kovin usein koettiin hukkuvan tiimien tyolistoille. Tassa
nousi jalleen esille kaynnissa oleva projekti ja siihen liittyvan tyomaara, joka on hankaloitta-
nut osaltaan alueomistajalta tulevien, muita projektiin liittymattomien parannuksien tai kor-

jauksien tiimien sprinteille asti nostamista.

Talla tuotekehityksen alueella on alueomistaja, jolla on erittain vahva taloushallinnon osaa-

minen ja tyokokemus ja tyOpajassa nousi esille se, ettei hanen asiantuntemustaan ole
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hyodynnetty parhaalla mahdollisella tavalla alueen projektiin liittyvassa kehitystiimitason
paatoksen teossa. Alueomistaja on aiemmin jakanut tyoaikaansa kahdelle eri alueelle ja kun
vuoden 2021 aikana tullut muutos alueomistajan siirtymisesta vastaamaan vain yhdesta alu-
eesta, antaa se alueomistajalle mahdollisuuden paneutua yhden alueen asioihin huomatta-
vasti kattavammin. Alueomistajaa ei naista asioista huolimatta ole merkittavissa maarin py-
ritty hyodyntamaan tuoteomistajien paatoksen teon tukena ja sille nahtiin selkea kehittamis-

tarve.

Tuoteomistajat eivat kasittele asiakaspalautteita ja -kehitysehdotuksia, vaan niiden kasitte-
lysta vastaa alueomistaja. Alueomistajalla on tuoteomistajia parempi kasitys siita, miten tie-
tyt ominaisuudet asiakkaiden nakokulmasta toimivat ja onko niissa akuutteja parannustar-
peita. Jokainen tuoteomistaja pystyy tarjoamaan omaa nakemystaan taloushallinnon taus-
tansa puolesta, mutta alueomistajalla on paasy asiakaspalautteisiin ja kun pohditaan eri omi-
naisuuksien muuttamista tai jopa niiden poistamista, alueomistajan nakemys paatoksen te-

ossa olisi erinomainen lisa.

4.3.2 Toimenpiteet 3.tyopajan kehittamiskohteille

Alueomistajan runsaasta vastuualueesta johtuen myos alueomistajan ja tuoteomistajien vali-
nen suora kommunikointi ja tiedon jakaminen on koettu kaikkien tehtavanhaltijoiden osalta
vahaiseksi ja tata haluttiin parantaa. Toimeksiantajalla oleva viestisovellus on yleisin kommu-
nikoinnin valine kaikkien ohjelmistokehityksen tyontekijoiden keskuudessa ja sinne luotavien
kanavien avulla tiedon jakamista voitaisiin parantaa. Alueella on jo kaytossa oma kanava ky-
seisessa sovelluksessa ja myos alueomistajan, tuoteomistajien ja projektipaallikon suljettu
kanava koettiin hyvina valineina yleiseen keskusteluun. Tata yleista keskustelua nailla kana-
villa lisaamalla pystyttaisiin lisaamaan suoraa kommunikaatiota eri tehtavanhaltijoiden valilla

ja sen myota tiedonkulku parantuisi.

Alueomistajilta tulevien tikettien parempaa priorisointia tiimien tyolistoilla paatettiin kehit-
taa niin, etta aluetapaamisissa kaikki alueomistajalta tulevat tiketit kaydaan yhdessa lapi tuo-
teomistajien kanssa. Tama haluttiin toteuttaa silla tasolla, etta korjausta vaativat tiketit kay-
daan lapi jarjestelman testiymparistossa ja tarkastellaan jo ennen tiimille siirtamista, mihin
jarjestelman osiin siina olevat asiat liittyvat. Talla tavalla pystytaan parhaiten maarittamaan,
mika tiimi olisi paras hoitamaan kyseisen tiketin. Samassa yhteydessa paatettiin myos maari-
tella naille tiketeille prioriteetti ja jokaisen tiketin osalta alueomistaja ilmaisee jatkossa mie-
lipiteensa siita, miten nopeasti nakisi korjaustikettien olevan tarpeellista paatya tiimien
sprinteille. Nain tuoteomistajat pystyvat nostamaan kyseisia tiketteja tiimiensa maarittelypa-
laverissa kasiteltavaksi nopeallakin aikataululla ja kyseisten tikettien kasittely ja toteutus no-

peutuu huomattavasti.
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Tuoteomistajille on toimenkuvansa kautta vastuu tehda erilaisia paatoksia tiiminsa toteutta-
mien tikettien osalta. Tuoteomistajan pitaa kyeta nopeassakin aikataulussa muuttamaan teh-
tavaa toteutusta sellaiseksi, etta tiimin kehittajat saavat ominaisuudet toteutettua jarjestel-
maan kohtuullisessa ajassa ja jarkevilla teknisilla toteutuksilla. Toisinaan tama voi tarkoittaa
myos sita, etta suunniteltuja toiminnallisuuksia joudutaan muuttamaan tai niita joudutaan

poistamaan kokonaan. Alueomistaja tietaa asiakasrajapinnan toiveet tuoteomistajia yksityis-
kohtaisemmin ja tuoteomistajien mielesta alueomistajan tiedon ja ammattiosaamisen hyo-

dyntaminen paatosten teon tukena, olisi erittain hyva lisa alueella.

Alueomistajan ja tuoteomistajien valisen keskustelun lisaaminen kaikista projektissa meneil-
laan olevista asioista koettiin lisaantyvan helpoiten silla, etta keskustelua siirretaan enemman
tuoteomistajien valilta yhteiselle viestikanavalle. Talla tavalla alueomistajalla on mahdolli-
suus tuoda omaa nakemystaan ja mielipiteitaan esille kaikkiin alueella ajankohtaisiin asioihin,
eika vain niihin, joihin tuoteomistajat hanelta erikseen sita pyytavat. Tama lisaisi osaltaan
myos sita, etta tieto kulkisi tuoteomistajien valilla entistakin paremmin ja alueomistaja olisi

mukana keskusteluissa lahes automaattisesti.

5 Johtopaatokset ja jatkoehdotukset

Kokonaisuudessaan taman opinnaytetyon kautta tehty kehittamistyo tahan opinnaytetyohon

rajatulla tuotealueella on koettu onnistuneeksi. Siitakin huolimatta, etta osaa kehittamiskoh-
teista ei saatu vietya eteenpain toivotulla tavalla. Tahan toimenpiteet ovat kuitenkin jo ole-
massa ja niiden kaytantoonpano odottaa enaa meneillaan olevan projektin siirtymista vaihee-

seen, jossa voidaan alkaa suunnitella seuraavia alueella aloitettavia projekteja.

Tasta johtuen jatkoehdotuksena olisikin se, etta toimeksiantaja pyrkii pilkkomaan projektit
maltilliseen kokoluokkaan, mika helpottaa projektien aikataulujen ja resurssien kayton pa-
rempaa suunnittelua. Yksi tassa opinnaytetyossa keskeneraiseksi jaanyt kehityskohde oli ni-
menomaan tulevien toiden suunnittelu ja merkittavin tekija sen keskeneraisyyteen oli meneil-
laan oleva iso projekti, jonka vuoksi tulevia toita ei viela pystytty suunnittelemaan riittavalla

tasolla.

Yhteistyon kehittyminen vaatii kaikilta asianosaisilta sitoutumista yhteiseen tavoitteeseen ja
alueen 1 osalta sen voidaan katsoa onnistuneen hyvin. Alueomistaja ja tuoteomistajat olivat
kaikki mukana aktiivisesti viemassa asioita eteenpain ja osallistuivat haluttuihin kehittamis-
toimiin. Toimeksiantajalla yleisesti ottaen vallitseva avoimen keskustelun kulttuuri auttoi tas-
sakin kehittamistyossa merkittavasti ja sen tukemiseen toimeksiantajan kannattaa panostaa

jatkossakin.
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Jokainen tyontekija on yksilo ja yhteistyon toimivuus vaati tassakin kehittamistehtavassa hen-
kiloiden positiivista ja avointa suhtautumista tyopajoihin ja niiden sisaltoon. Tassa voidaan
nostaa esille se, miten oikeanlaisten ihmisten rekrytoiminen osaksi tyoyhteisoa, tekee osal-
taan yhteistyosta ja myos sen kehittamisesta, lahes vaivatonta. Taman kehittamistehtavan
onnistumista auttoi osallistujien joustavuus, joten kiitos onnistuneesta kehitystyosta kuuluu
myos heille. Motivaatio asioiden kehittamiseen ja yhteisten asioiden hoitamiseen mahdolli-

simman menestyksekkaasti, on korvaamatonta, henkista paaomaa toimeksiantajalle.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda malli yhteistyon kehittamisesta, jota voitaisiin
hyodyntaa myos muilla tuotekehityksen alueilla. Tassa esitetty kolmen tyopajan malli toimii
erittain hyvin seka varsinaisen kehittamistyon valineena, etta seurantana kehityksen etenemi-
selle. Tyopajoja kannattaa pitaa useampi ja ensimmaisen jalkeen sisallyttaa tyopajan osaksi
osallistujien antama arvio siita, miten valitut kehittamistoimet ovat siihen mennessa heidan
mielestansa toimineet. Tama mahdollistaa ketteran kehittamisen soveltamisen myos yhteis-
tyon kehittamiseen eri toimenkuvien haltijoiden kesken. Mikali jalkimmaisissa tyopajoissa to-
dettaisiin, etteivat toimenpiteet ole olleet riittavia, niita on mahdollista tehostaa tai miettia

tilalle muita keinoja, joilla kehittamiskohteita voidaan parantaa.
5.1 Luotettavuus

Materiaalien lapikaynnissa oli olennaista muistaa, etta tulosten luotettavuutta parantaa toi-
meksiantajalla yleisesti kaytossa oleva avoimuus ja lapinakyvyys. Tyopajojen muistiinpanot
tekivat koko kehitystyon ajan vain yksi ihminen, mutta tyopajoista tehnyt muistiinpanot on
koostettu yleisesti saatavissa olevalle, kaikkien talon sisaiseen intraan paasevien henkiloiden

nahtaville. Mukaan lukien henkilot, jotka ovat tyopajoihin osallistuneet.

Tyopajoista valitut kehittamiskohteet valikoituivat keskustelun perusteella ja kaikki tyopajoi-
hin osallistuvat henkilot olivat yksimielisia kehittamiskohteiden tarkeydesta. Valittujen kehit-
tamiskohteiden lisaksi keskustelussa sivuttiin muitakin aiheita, mutta niiden ei koettu olevan

niin tarkeita, kuin mita valitut aiheet.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkimukseen osallistuneiden henkiloiden entuudestaan
avoin keskusteluyhteys. Kokonaisuudessaan kehittamismenetelmia ja -tuloksia voidaan mieles-
tani pitaa luotettavina. Kaikki tyopajoihin osallistuneet henkilot antoivat myos erillisen, tyo-
pajojen jalkeisen palautteen kehittamistyosta kokonaisuudessaan. Talla mielestani parannet-
tiin kehittamistyon luotettavuutta, koska henkilot saivat vastata oman nakemyksensa siita,
oliko valitut kehittamiskohteet heidan mielestansa onnistuneet ja oliko kehittamistehtava
heidan nakokulmastaan katsottuna onnistunut vai ei. Palautteessa pyydettiin tarkastelemaan
kaikkia taman kehittamistyon aikana kasiteltyja kehittamiskohteita ja niihin liittyvien toimen-
piteiden tuloksia. Kyselysta nousi vahvasti esille se, etta kehittamiskohteita pidettiin oikein

valittuina ja niiden toimenpiteita toimivina ja tulosta tuottavina.
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Tyopajoista saadut muistiinpanot olivat yhden henkilon (taman opinnaytetyon tekijan) kirjoit-
tamat ja omalta osaltaan lisasivat riskia siita, etta aivan kaikkea ei niihin tullut kirjattua.
Muistiinpanot kaytiin kuitenkin jokaisen tyopajan paatteeksi yhdessa lapi, kaikkien tyopajoi-
hin osallistuneiden kesken. Muistiinpanot olivat kaikkien tyopajoihin osallistuneiden henkiloi-
den saatavilla ja luettavissa toimeksiantajan sisaisessa intrassa, eika niita yhdessa lapikayta-
essa kenellakaan ollut niista huomautettavaa. Nain ollen tyopajojen dokumentaatiota voidaan

pitaa luotettavana.

5.2  Keskeisimmat kehittamiskohteet ja haasteet

Kehittamiskohteita valittiin tyopajoissa aina kolme. Tama teki rajausta siihen, mita toimenpi-
teita lahdetaan toteuttamaan tyopajojen jalkeen ja kaikkia tyopajojen keskusteluissa esille
nousseita kehittamistarpeita ei voitu ottaa huomioon. Taman kehittamistehtavan tarkoitus oli
saada konkreettisesti edistettya valittuja asioita ja se asetti oman haasteensa sille, minka

verran kehittamiskohteita voitiin valita.

Haasteita kehittamistyossa luonnollisesti oli. Kiireisten aikataulujen ja tehtavanhaltijoiden

useimmiten hyvin taynna olevien kalenterien yhteensovittaminen riittavan kommunikaation
lisaamiseksi ei ollut helpoin tehtava. Kuitenkin riittavalla paamaaratietoisuudella ja hyvissa
ajoin varatuilla palavereilla saatiin varmistettua se, etta asiat etenivat. Myos jarjestettyjen

tyopajojen sisallon selkeys kaikille osallistujille auttoi tekemaan tehokasta kehittamistyota.

Keskeisimmat kehittamiskohteet olivat yleiselle tasolla kommunikaation lisaaminen ja paran-
taminen, yhteisten toiden priorisointi seka paatoksen teko yhteistyossa. Jokaisessa tyopajassa
valittiin kolme erillista kehittamiskohdetta, mutta ne kaikki voidaan laittaa edella mainittu-
jen teemojen alle. Varsinaisiin kehittamiskohteisiin liittyvat haasteet olivat isoimmalta osin
siita johtuvia, etta meneillaan olevan projektin lopullinen paattymisajankohta ei ollut viela
tiedossa kehittamistyota aloitettaessa. Tama on ketteraan kehittamiseen liittyva asia, jonka
kaikki tyopajoihin osallistuneet henkilot tietavat erittain hyvin ja sen vuoksi yhden kehitta-

miskohteen toimenpiteiden riittamattomyys nostettiin keskusteluissa esiin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kehittamistyon haasteet olivat kokonaisuudessaan enem-
man muissa asioissa, kuin varsinaisessa yhteistyossa alueomistajan ja tuoteomistajien valilla.
Naiden asioiden tiedostaminen auttoi arvioimaan kehittamistyota onnistuneeksi, vaikka kaik-

kien kehittamiskohteiden toimenpiteiden ei nahty tuottaneen taysin haluttua lopputulosta.

5.3 Opinnaytetyon laajempi hyodynnettavyys

Opinnaytetyohon on koottu selkeita tietoja tyopajoista ja niiden valinnasta juuri toimeksian-
tajan kehittamistehtavan avuksi. Tama antaa hyvan pohjan sille, etta tyopajoja voitaisiin hyo-

dyntaa myos toimeksiantajan muiden tuotekehityksen alueiden eri toimenkuvien valisen
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yhteistyon kehittamisessa. Tyopajat haluttiin taman kehittamistyon osalta pitaa tiiviina ja
kestoltaan erittain maltillisina. Silla varmistettiin keskustelun tehokas eteneminen varsinais-
ten kehittamiskohteiden valintaan. Maaratietoisella fasilitoinnilla tyopajoihin ei tarvitse kayt-
taa montaa tuntia aikaa, vaan tyopajan vetajan roolissa toimivan henkilon pitaessa aikatau-

lusta huolta, saadaan melko lyhyelta tuntuvassakin ajassa asioita vietya eteenpain.

Tarkeimpia huomioita kehitysta tehtaessa on se, ettei kehittamiskohteita valita kerralla lii-
kaa, vaan osataan tehda rajausta ja priorisointia niiden osalta. Tama on tarkea huomio myos
silloin, kun tata opinnaytetyota halutaan hyodyntaa muilla ohjelmistokehityksen alueilla. Ke-
hittamisen tyomaaran kontrollointi parantaa mielestani myos tyossa onnistumisen mahdolli-

suuksia.

Jokaisella tuotekehityksen alueella on erilaisia ihmisia toissa ja toimintatavat voivat jonkin
verran vaihdella alueiden valilla. TyOpajat ovat kuitenkin niin joustavia ja muokattavissa ole-
via valineita, etta niiden kayttaminen myos muilla alueilla olisi helppoa. Tarkeimmassa roo-
lissa tyopajojen osalta on jo aiemmin mainittu vetaja, jonka tehtava on saada ihmisia osallis-
tumaan keskusteluun ja vieda keskustelua rakentavasti eteenpain. Tyopajan vetajaksi olisikin
tarkea valita henkilo, joka omalla esimerkillaan pystyy luomaan tyopajaan avoimen ja luotta-

muksellisen ilmapiirin.

Tassa opinnaytetyossa esitelty kolmen tyopajan malli on mahdollista muokata vastaamaan
minka tahansa alueen tarpeita. Tyopajojen maaraa on mahdollista lisata, mikali kehittamis-
kohteita on enemman tai niiden seurantaa halutaan tai tarvitsee jatkaa pidempaan. Tyopajo-
jen maaraa voidaan myos vahentaa, mikali kehitettavia kohteita ei ole montaa tai niille teh-

tavien toimenpiteiden seurantaa ei tarvitse toteuttaa.

Mielestani tassa opinnaytetyossa esiteltyjen tapojen ja toimien hyodynnettavyys on hyvalla
tasolla ja niita pystytaan soveltamaan toimeksiantajalla hyvin. Kolmen tyopajan malli eri toi-
menkuvien haltijoiden valisen yhteistyon kehittamisessa on soveltamiskelpoinen myos muille

scrum-toimintamallin mukaan tyoskenteleville yrityksille.
5.4  Yhteenveto toimeksiantajalle

Taman opinnaytetyon tehtava oli koostaa toimeksiantajan tuotekehitykselle malli siita, min-
kalaisilla tavoilla kahden eri tyotehtavan; alueomistajan ja tuoteomistajan, valista yhteis-
tyota voidaan kehittaa. Tassa opinnaytetyossa tehtiin kehittamistyon lisaksi myos seurantaa
siita, miten kyseisten toimenkuvien haltijat kokivat kehitystyon onnistuneen omasta nakokul-

mastaan.

Kehittamistehtavan tarkeimpana valineena olivat kolme tyopajaa, jotka jarjestettiin vuosien

2020-2021 aikana. Naiden lisaksi kerattiin tyopajojen jalkeen kevaalla 2022 erillinen palaute,
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jolla varmennettiin niista saatuja tuloksia ja jolla haluttiin parantaa kehittamistehtavan tu-

losten luotettavuutta. Palaute saatiin kaikilta tyopajoihin osallistuneilta henkiloilta.

Merkittavimmat kehittamiskohteet olivat tyopajojen perusteella yhteisen tekemisen kehitta-
minen ja keskinaisen kommunikaation lisaaminen useissa eri asiayhteyksissa. Alun perin liik-
keelle lahdettiin siita, etta alueen keskinaisten palaverien maara paadyttiin tuplaamaan,
jotta aikaa yhteisten asioiden kasittelemiseen saataisiin jarjestelmallisesti lisaa. Naiden pala-
verien vaikutukset huomattiin hyvin nopeasti ja niista saatiin apua myos siihen, etta alueomis-
taja ja tuoteomistajat kokivat keskinaisen yhteistyon priorisoinnin parantuneen ja helpottu-
neen. Aiemmin kerran kuukauteen pidetty aluepalaveri sisalsi yksinkertaisesti liikaa kasitelta-
via aiheita ja siihen kaytettava aika ei useinkaan riittanyt kaikkien akuuttien asioiden lapi-

kaymiseen.

Tyopajojen kautta loydettiin hyva keskusteluyhteys alueomistajan ja tuoteomistajien valille.
Tama lisasi tehokkaasti tiedon kulkua ja tiivisti yhteistyota. Riittavan, yhteisen ajan varaami-
nen asioiden kasittelemiseen muutti koko alueen toimivuutta paremmaksi. Taman myota
myos yhteistyon syventyminen ja asioiden kasittely yhdessa tikettitasolla nahtiin tehokkaiksi
keinoiksi parantaa alueomistajan ja tuoteomistajien valista nakyvyytta tarpeellisten paran-

nusten ja korjausten tekemiseen.

Henkiloiden valisen yhteistyon kehittamisessa tyopajojen avulla, on tarkeaa huomioida, etta
tyopajat tarvitsevat jarjestajan, joka vastaa niiden toteutuksesta ja tavoitteiden saavuttami-
sesta. Tyopajoja on hyva olla pitkalla aikavalilla useampi ja kehittamiskohteiden valinnan ja
niihin kohdistuvien toimenpiteiden lisaksi on tarkeaa tarkastella myos toimenpiteiden tehok-
kuutta. Tassa opinnaytetyossa esitelty kolme tyopajan malli toimii tata ajatellen erittain hy-

vin. Palautteen keraaminen viela tyopajojen jalkeen lisaa arvoa tehdylle kehittamistyolle.

Kokonaisuudessaan nostettiin esille se, miten tarkeaa avoin ja aktiivinen kommunikaatio on
minka tahansa toimenkuvien valisessa yhteistyossa. Tyopaikalla vallitseva hyva henki auttaa
asioiden eteenpain viemisessa ja yhteistyossa jarjestettavien asioiden hoitamisessa. Tarkeim-
pana asiana tassa kehittamistyossa nousi esille se, etta yhteistyon kehittaminen on kohtuulli-

sen helppoa, kun kaikki osapuolet ovat halukkaita tyota sen eteen tekemaan.
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Liite 1: Kalenterikutsu 3.tyopajaan

@8 Area 1 PO & AO yhteistys ja siihen littyvat parannukset - Meeting 2 search - O X

File Meeting  Scheduling Assistant  Tracking  Insert  Format Text  Review  Help

2 B @ i M =8 o or 0 O & @

a
h Cancel . Join Teams Meeting Send to Contact 7 Options | Tags Dictate  Immersive Viva View
Meeting Meeting Options =~ OneMNote  Attendees ~ (l’] - e ¥ Reader Insights ~ Templates
Undo Actions Teams Meeting OneNaote Attendees Voice Immersive Add-in My Templates ~

@Attendee responses: 3 accepted, 0 tentatively accepted, 0 declined.

B Title Area 1 PO & AQ yhteistyd ja siihen liittyvdt parannukset
Send
Update Required
Optienal
Start time 1 28.12.2021 E 1215 | Helsinki, Kyiv, Riga, Sofis | [] All day @ Time zones
End time 1 28.12.2021 5[ 1315 w|| Helsinki, Kyiv, Riga, Sofiz »| 3 Make Recurring
Location Microsoft Teams Meeting [C:k Room Finder

»

Heil

Area Qwnerin kanssa me ollaan mietitty jo useampaan otteeseen kahdestaan kehityskohteita ja niihin ratkaisuja Area 1 yhteisty6n osalta kahdessa
waorkshopissa. Nyt ollaan siind pisteess, ettd sisillytin teiddt muutkin Product Qwnerit tihdn kehitystydhdn mukaan.

Agenda on lyhykaisyydess&dan se, ettd briiffaan teidét siitd mita ollaan AQ:n kanssa jo aiemmin kayty lépi ja mité on valittu kehittamiskohteiksi ja mitd
toimenpiteitd on sen mybta toteutettu. Mielellani kuulisin myds teiddn muiden PO:iden nékékulmaa siihen, miten ndmé toimet ovat mielestéanne

vaikuttaneet yhteistybhémme ja mitd kehityskohteita meillé viela olisi ja minkilaisilla keinoilla niit3 sitten taklaisimme.

Marja

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app
Click here to join the meeting

Learn More | Meeting options




