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Tdmédn opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd onnistuneen kuntoutuksen kannalta
merkittdvid tekijoitd Kelan sopeutumisvalmennuksen perhekursseilla. Opinnéytetydssi
tarkasteltiin opinndytetyon tilaajan, Aivoliiton Erityisosaamiskeskus Suvituulen, jdrjestimia
adhd- ja autismiperhekursseja asiakas- ja tyontekijapalautteiden kautta.

Tutkimuksen tavoite oli selvittdd tilaajaorganisaation perhekurssien toiminnan toteutumista
suhteessa niille asetettuihin tavoitteisiin ja padmadriin, jotta tilaaja voi vakiinnuttaa hyviksi
koettuja kéytintdjd ja kehittdd toimintaa ilmi tulevien kehittdmistarpeiden pohjalta.
Tutkimuskysymyksend oli, miten asiakkaat ja tyOntekijit ovat kokeneet perhekurssien
toiminnan, mitkd asiat on koettu toimiviksi, ja mité tulisi kehittdd. Tutkimusmenetelmina
kaytettiin laadullista sisdllonanalyysid hyodyntden aineistona tilaajaorganisaation aiemmin
kerddmié palautteita.

Opinndytetyd tuo esiin, ettd tilaajaorganisaatiossa on ensimmiinen vuosi Kelan
sopeutumisvalmennuksen perhekurssien palveluntuottajana ollut onnistunut. Kursseille
osallistuneet perheet ovat kokeneet kurssit hyddyllisiksi. Asiakaspalautteiden sanallisten
vastausten avulla tuli esiin niitd kuntoutuksen osatekijoitd, jotka asiakkaat ovat kokeneet
tarkeiksi ja toimiviksi, sekd mitd ovat ndhneet kehittimiskohteina.

Opinndytetyon teoreettisena taustana ollut sosiaalipedagoginen ajattelu, jossa erityisesti
toiminnan yhteisOllisyys ja ihmisten vilisyys ovat kiinnostuksen kohteina, osoittautui
tuloksia tukevaksi. Opinndytety0 osoitti, ettd kokemukset osallisuudesta, toimijuudesta sekd
pystyvyydestd ovat merkittdvid kurssien onnistumisen kannalta, ja vertaistuki on kurssien
ammattilaisilta saadun tiedon ja keinojen ohella erittdin merkittdvd tekijd asiakkaiden
kokema hyoty. Opinndytetyo toi esiin kurssityontekijoiden sitoutumisen ja kehittdmishalun,
jonka pitkédkestoiseksi pysymisen kannalta tyontekijoiden kokemukset toimijuuteensa ja
pystyvyyteensa liittyen ovat tdrkeitd tulla huomioiduiksi.

Opinndytetyd tuo tilaajaorganisaatiolle tietoa vakiinnuttamis- ja kehittdmiskohteista.
Opinndytetyon tuotoksia tilaajaorganisaation kayttoon tuli kaksi; ensimmiinen kokosi
tutkimusanalyysivaiheessa esiin nousseita onnistuneen kurssitoiminnan osatekijoitd. Sitd
tilaaja aikoo hyodyntdi kurssien kehittdmistydssd yhdessa tydoryhmén kanssa. Toinen tuotos
oli onnistuneen ryhmétoiminnan elementtejd ja ryhmétoiminnan ideoita kokoava opas. Sitd
tilaaja aikoo kayttdd sekd uusien tyontekijoiden perehdyttimisen tukena, ettd ideapankkina
vakituisille tyontekijoille.
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The objective of this study was to gather information about the elements of a successful
rehabilitation process in adaptation training courses for children and their families. The study
was commissioned by the Finnish Brain Association, Suvituuli Special Expertise Centre.
Suvituuli has implemented family courses for children who have been diagnosed with ADHD
or autism, provided by Kela (Finnish Social Insurance Institution), since 2021.

The purpose of this thesis was to collect information on how the courses achieved their
objectives. With the analyzed data, the commissioner can standardize well-functioning
practices and develop the activities. The research question was how the customers and
employees have experienced the courses, which issues they have concidered well-
functioning, and which areas they think require development.

The data were collected from feedback forms filled in by both child and adult participants of
the courses. The data were also collected from feedback forms the employer had collected
from the personnel working in the courses in 2021. The data were analyzed using qualitative
content analysis. According to the data, the rehabilitation process in Suvituuli has succeeded
well. This again indicates that the first year as Kela’s service producer of adaptation training
courses, the commissioner of this study has succeeded well.

The customers’ opinions gave important information of well-functioning practices and
development areas. The findings indicate that by having a sense of involvement and agency,
the families as well as the personnel of the courses can achieve the goals of the rehabilitation.
To maintain the results in such a high level in the future and to develop the courses, it is
important to make it possible for the multiprofessional team to maintain their sense of
competence.

Keywords: adaptation training courses, rehabilitation, involvement, agency
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1 JOHDANTO

Tilaajaorganisaatiossani Aivoliiton palvelut Oy:ssa on Kansaneldkelaitoksen, jatkossa Kelan,
sopeutumisvalmennuksen adhd- ja autismiperhekursseja jérjestetty vuodesta 2021 alkaen. Uusi
tydoryhma aloitti tyoskentelynsd Aivoliiton Erityisosaamiskeskus Suvituulessa, hyddyntden
tyontekijoiden aiempaa osaamista eri tyopaikoista. Perhekursseilla tyontekijoind toimii seké
vakituisia tyontekijoitd ettd keikkailijoita ja harjoittelijoita. Perhekurssien arjessa ei ole aikaa

syvemmille kurssitoiminnan ja ohjaamisen perusteiden pohtimiselle ja kehittdmiselle.

Opinndytetyoni tavoitteena on selvittdd tilaajaorganisaationi perhekurssien toiminnan
toteutumista suhteessa niille asetettuihin tavoitteisiin ja pddméériin, jotta tilaajaorganisaatio voi
vakiinnuttaa hyviksi koettuja kéytint6jé ja kehittdd toimintaa ilmi tulevien kehittdmistarpeiden
pohjalta. Tutkimuskysymykseni on, miten asiakkaat ja tyontekijét ovat kokeneet perhekurssien
toiminnan, mitk4 asiat on koettu toimiviksi, ja mité tulisi kehittdd? Tuotoksena on tarkoitus
luoda selked, mahdollisesti kirjallinen opas, “tyokalupakki” kurssityontekijoiden tyon tueksi.
Tavoitteena on, ettd opasta voidaan kayttda seké uusien tyontekijoiden perehdyttdmisen tukena,

ettd ideapankkina vakituisille tyontekijoille.

Minulla on aiemman koulutukseni, fysioterapeutin, roolissa monen vuoden kokemus
kuntoutustydstd moniammatillisessa tyoryhmiassd Kelan perhekuntoutuksessa. Suvituulessa
olen itse toiminut, ja toimin edelleen tarvittaessa paikalle kutsuttavana tyontekijana
perhekursseilla, toisin sanoen kun kurssiviikolta on syysté tai toisesta puuttunut fysioterapeutti
moniammatillisesta  tyoryhmistd. Tassd opinndytetyossdni  hyddynnidn laaja-alaista
ohjaamiskokemustani neuropsykiatrisia oireita omaavien lasten ja nuorten sekd heididn
perheidensé kanssa, yhdistettynd uuden tulevan ammattini, yhteisopedagogin kompetensseihin.
Yhteisopedagogi ei kuitenkaan ole Kelan palvelukuvauksessa nédiden kurssien tydryhmiin
sopiva ammattinimike. Yhteisopedagogi on ohjaamisen ammattilainen, siksi yhteisopedagogi
sopisi mielestdni hyvin tidydentimdin sopeutumisvalmennuskurssien moniammatillista

tyoryhmaa.

Kuntoutuksen kehittiminen on merkittiva asia; Kelan mukaan silld on vuosittain yli 140 000
kuntoutusasiakasta, jotka kokevat hyotyvinsd kuntoutuksesta. Kuntoutuksen kehittdminen
onnistuu parhaiten, kun kehittiminen tapahtuu yhdessd asiakkaan ja kuntoutukseen

osallistuvien ammattilaisten kesken. (Kansaneldkelaitos 2021.)
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Saadakseni vastauksia tutkimuskysymykseeni, kdytdn aineistona tilaajalta saamiani koottuja
asiakas- ja tyontekijdpalautteita. Tilaaja kerdd jokaisen kurssiviikon pditteeksi palautteet
asiakkailta, ndin ollen tutkimuskysymykseeni vastauksia antava aineisto oli valmiina. Samoin
tyontekijoiltd keritty palaute oli jo olemassa, joten aineiston keruun sijaan padsen suoraan

aineiston analysointivaiheeseen. Menetelména kiytin laadullista tutkimusanalyysia.

Téasséd opinndytetydssi esittelen ensin tilaajaorganisaatiota sekd sopeutumisvalmennuskursseja
kuntoutusmuotona, sitten sosiaalipedagogista viitekehystd tyoni teoreettisena pohjana, ja
kurssien pdamadrid. Tdmén jdlkeen siirryn kertomaan kayttdmistdni menetelmistd ja niiden

analysoinnista. Lopuksi pohdin opinnéytetydprosessini johtopaitoksia.
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2 AIVOLIITON KELA- PERHEKURSSIT

Aivoliitto ry on jarjestd heille, joilla on kehityksellinen kielihdirio, tai jotka ovat sairastaneet
aivoverenkiertohdirion (AVH). Se auttaa ja tukee kohderyhmiddn eldmiin hyvdi arkea.
Aivoliitto ry:n pddmaiirdnd on ennaltachkiistd aivoverenkiertohdirioitd, seka vaikuttaa siithen
ettd kehityksellinen kielihdirié tunnistetaan mahdollisimman varhain. Aivoliitto ry pyrkii
vihentdmdidn AVH:n ja kehityksellisen kielihdirion aiheuttamia seurannaisvaikutuksia niin
yksilo-, perhe- kuin yhteiskuntatasolla keinoinaan jérjestétoiminta, palvelut, tiedon lisddminen
sekd kehittimistoiminnan ja tutkimuksen tukeminen. Aivoliitto ry:n toiminta on
valtakunnallista, liiton keskustoimisto sijaitsee Turussa Erityisosaamiskeskus Suvituulessa.

(Aivoliitto 2022 a.)

Erityisosaamiskeskus Suvituuli, jatkossa Suvituuli, sijaitsee Turun Hirvensalossa, merellisessa
ympéristdssd 10 km Turun keskustasta. Suvituuli on esteeton, monipuoliset tilat tarjoava
keskus. Sieltd 16ytyy Aivoliiton keskustoimiston lisdksi ravintola, kokoustiloja, uima-allas,

litkuntasali, kuntoiluhuone ja majoitustiloja. (Suvituuli 2022.)

Suvituulessa toteutetaan Aivoliiton kursseja. Perhekursseja jirjestetddn Suvituulessa seki
Kelan palveluntuottajana etti STEA:n tuella toteutettuina. Kehityksellisen kielihéirion kursseja
ja avh- kursseja on jdrjestetty jo vuodesta 1991 alkaen. Suvituulessa Kelan adhd- ja
autismiperhekursseja on jirjestetty 1.1.2021 alkaen. Adhd- ja autismikurssien uusista
tyontekijoisté osalla oli pitkdaikainen kokemus sopeutumisvalmennuskursseilla tyoskentelysta,

osalle se oli uusi tydmuoto.

Tassd opinndytetyossd keskitytddn Kelan palveluntuottajana toteutettaviin adhd- ja lievin tai
keskivaikean autismikirjon hédirion perhekursseihin. Nami kurssit jirjestetddn yhteistydssd
ADHD- ja Autismiliiton kanssa. Sopeutumisvalmennuskurssit ovat yksi Kelan
kuntoutuspalvelujen muodoista. Sopeutumisvalmennuskurssien tarkoitus on auttaa kuntoutujaa
ja tdmén perhettd sopeutumaan eldméén sairautensa tai vammansa kanssa. Kursseja jarjestetdan
eri sairauden omaaville lapsille, nuorille ja aikuisille, sekd heidén perheilleen ja 1dhiomaisilleen.
(Kansaneldkelaitos 2022, a). Lapsi osallistuu kurssille yhdesséd perheenséd kanssa. Suurin osa
kurssin toiminnasta on ryhmamuotoista, mikd mahdollistaa vuorovaikutuksen ja vertaistuen
toisten perheiden kanssa, sen lisdksi ettd perhe saa kurssisisdllon kautta tietoa

(Kansaneldkelaitos 2022, e). Usein perhekursseilla on kurssinimikkeestd riippumatta sekd
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adhd- ettd autismikirjon omaavia lapsia ja nuoria niin kuntoutujina kuin sisarina. Tdmi on

huomioitava toimintoja suunniteltaessa.

Kurssit ovat kaksiosaisia, sekd 1. ettd 2. jakso ovat viiden arkipdivdn pituisia. Kursseilla
huomioidaan koko perhe. Kurssiesitteessd todetaan perhekurssien tavoitteeksi perheen
voimavarojen vahvistaminen ja evdiden saaminen sujuvampaan arkeen, ja ettd tavoitteet
laaditaan lapsen ja perheen yksilollisten tarpeiden mukaisesti yhdessa. Esitteessd mainitaan,
ettd ryhmétoiminnassa jokaisen lapsen tarpeet huomioidaan yksilollisesti, hdn voi itse vaikuttaa
toiminnan siséltoihin ja kurssin tyontekijat huolehtivat hanen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta

ryhmien aikana (Aivoliitto, ADHD- liitto ja Autismiliitto 2022, 4.)
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3 TIETOPERUSTA

Sopeutumisvalmennus on ryhmédmuotoista kuntoutusta, ja se muodostuu kahdesta viiden
vuorokauden mittaisesta kurssista. Kurssille osallistuu kahdeksan perhettd. Lapsi ja perhe
osallistuvat sopeutumisvalmennuskurssille yhdessd joko avo- tai laitosmuotoisesti.
Tietoperustan kahdessa ensimmaéisessd alaluvussa kerrotaan Kelan palvelukuvausten
esittdmind adhd- ja autismi- sopeutumisvalmennuskurssien pddmaarid. Niissd on ndhtdvissi
osallisuuden ja toimijuuden késitteet, jotka ovat tdmidn opinndytetyon taustalla olevan
sosiaalipedagogiikan ~ peruskésitteita. Seuraavissa  alaluvuissa  kerrotaan  lisdd

sosiaalipedagogiikasta liittyen sopeutumisvalmennuskursseihin.

3.1 Adhd- sopeutumisvalmennuskurssit

Adhd (englanniksi Attencion Deficit Hyperactivity Disorder) on kehityksellinen
neuropsykiatrinen oirekuva, jonka jokapdivdistd toimintakykyd haittaavia, yksilollisesti
painottuvia ja ilmenevid ydinoireita ovat tarkkaamattomuus, ylivilkkaus ja impulsiivisuus
(ADHD-liitto 2022, a). Kurssille osallistuvalla kuntoutujalapsella saattaa olla adhd:n lisdksi
neuropsykiatriseen hiirioon liittyvid kdytds- ja tunne- eldmén oireita, aistitiedon késittelyn
héiriditd, motoriikan erityisvaikeutta, kielellistd vaikeutta, oppimisvaikeuksia tai jokin muu

neuropsykiatrinen héirié (Kansaneldkelaitos 2022, f, 4-5).

Adhd- sopeutumisvalmennuskurssin keskeisid paddmadrid ovat tieto, tuki, keinot, vahvuudet ja
kehittdmiskohteet, sekd kohdatuksi tuleminen. ADHD-liitto painottaa diagnoosin omaavien
henkil6iden ja heidédn ldheistensd kohtaamisessa ratkaisu- ja voimavarakeskeistd 1dhestymista.
(ADHD-liitto 2022,b.) Kelan palvelukuvauksissa ei mainita yhteisopedagogia, mutta
yhteisopedagogin  ydinkompetenssit antavat vahvan osaamisen lasten ja nuorten
ryhmétoiminnan  suunnitteluun ja  ohjaamiseen sekd toiminnan  kehittdmiseen.
Yhteisopedagogin  yhteiskunnallinen = osaaminen luo  ymmaérryksen kuntoutuksen

merkityksellisyydelle yksilon eldmin kulussa.

Kelan palvelukuvauksen mukaan adhd- perhekurssilla lapsi saa tietoa adhd:sta ja sen
vaikutuksista omaan perheeseensd ja ldhiympéristoonsd. Lapsi saa yksilollistd tukea
péivdhoitoon tai koulunkdyntiin liittyvissd asioissa, seké tietoa ja ohjausta oireiden hallinnan

keinoista. Kurssilla lapsi 10ytdd omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan ja tulee kohdatuksi
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neuropsykiatristen ominaisuuksiensa kanssa. Kurssin siséltoon kuuluu kdytdnnon harjoittelua,
vuorovaikutusta edistavdd keskustelua ja monipuolista tekemistd. (Kansaneldkelaitos 2022, f,

2,8,10, 14.)

Adhd- oireinen lapsi saa usein runsain mitoin negatiivista palautetta, jolloin lapsen mindkuva
on vaarassa muodostua negatiiviseksi, mikd vaurioittaa lapsen psyykkistd kehitystéd ja jattad
jilkensd aina aikuisuuteen saakka. Jokaisen lapsen tulisi saada tiedostaa ja tunnistaa
vahvuutensa, tdtd aluetta lasten kanssa toimivien aikuisten tulee huomioida myonteisesti ja siten

vahvistaa. (Sandberg 2018, 49-51.)

Lastenneurologisen yhdistyksen perustaman tydryhmén laatima kuntoutussuositus mainitsee
sopeutumisvalmennuskurssin ~ merkittdvéksi kuntoutumisen  ja  voimaantumisen
mahdollistajaksi. Tyoryhmé korostaa sitd, ettd kuntoutumisen tavoitteiden saavuttamisen
kannalta olennaista on lapsen / nuoren kuulluksi tuleminen, hdnen mielipiteidensd
arvostaminen, sekd hinen itsetuntonsa ja luottamuksensa vahvistuminen ((Kiviranta & Sétila

& Suhonen-Polvi & Kilpinen-Loisa & Mienpad 2016, 2, 8 .)

3.2 Lievan ja keskivaikean autismikirjon hairion

sopeutumisvalmennuskurssit

Autismikirjon héiri6 on aivojen neurobiologinen hiirid, jonka ilmeneminen ja siitd aiheutuvat
toimintarajoitteet seké tuen ovat hyvin yksildllisié ja eriasteisia. Autismikirjon héirid vaikuttaa
thmisen viestimiseen ja vuorovaikutukseen muiden kanssa, sekd hdnen aisti- ja
kokemustietoonsa ympéardivistd maailmasta. Autismikirjoon liittyy usein stressiherkkyytta,
mutta my0s erityisid vahvuuksia, kuten keskittymiskyky erityisiin mielenkiinnon kohteisiin,
hyvé yksityiskohtien havainnointikyky ja oikeudentaju. Autismikirjon alle on kuulunut erillisi
diagnooseja, kuten autismi ja Asperger. Tédhdn on tulossa muutos luultavimmin vuonna 2022,
jonka jilkeen “autismikirjon hiirid” sulkee sisddnsd aiemmat erilliset diagnoosit. (Autismiliitto

2022.)

Kuntoutujalapsella saattaa olla lievén tai keskivaikean autismikirjon hiirion lisdksi kdytos- ja
tunne-eldmédn oireita, arjen toimintakykyyn vaikuttavia tarkkaavuuden séitelyn,
toiminnanohjauksen sekd aistitiedon késittelyn vaikeutta, tai jokin muu neuropsykiatrinen

hiirié (Kansaneldkelaitos 2022 g, 4-5).
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Kelan palvelukuvauksen mukaan lievdn ja keskivaikean autismikirjon héirion
sopeutumisvalmennuskurssille osallistuva kuntoutuja perheineen saa tukea
eldméntilanteeseensa, tietoa ja konkreettisia ohjeita arjessa selviytymiseen, sekd voimavaroja
ja valmiuksia osallistua monipuolisesti eri toimintoihin omassa elinympéristdssdén ja
yhteiskunnassa. Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutusta; ne laaditaan yhteistyOssd
asiakasperheen kanssa ja niiden on oltava asiakkaalle merkityksellisid ja saavutettavissa olevia.
Kuntoutustyoskentelyn on oltava tavoitteiden mukaista ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan

yhteisty0ssé asiakasperheen kanssa koko kuntoutuksen ajan. (Kansanelédkelaitos 2022 g, 5, 6.)

Palvelukuvauksessa lapsen todetaan saavan kurssilta tietoa autismikirjon hdiridstd ja sen
vaikutuksista omaan perheeseensi ja ldhiymparistoonsd, yksilollistd tukea péivdhoitoon tai
koulunkdyntiin liittyvissd asioissa, l0ytdvdn omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan,
harjoittelevan arjen sujumista tukevien menetelmien kayttdd ja sosiaalisia- ja tunnetaitoja sekd
keinoja selviytyd sosiaalisissa tilanteissa arjen toimintaympdiristoissddn (Kansaneldkelaitos

2022 g, 10).

Palvelukuvauksen mukaan kurssilla sisarukset jasentdvéit omia kokemuksiaan ja vahvistavat
omaa myonteistd identiteettiddn, vahvuuksiaan seki itsetuntoaan, saavat tietoa ja ymmarrysti
autismikirjon héiriostd, kisittelevdt erityistd sisarussuhdettaan ja etsivdt keinoja
sisarussuhteessa toimimiseen ja tulevat kohdatuiksi mahdollisten omien neuropsykiatristen

ominaisuuksiensa kanssa ja omista tarpeistaan késin (Kansaneldkelaitos 2022 g, 11-12).

3.3 Sosiaalipedagoginen viitekehys opinndytetyon teoriapohjana

Opinnéytetyoni tietoperustana on sosiaalipedagogiikka, tieteenala jossa thminen ymmarretdan
olennoksi, jossa esiin tulevat sekd thmisen yksilollinen potentiaali ja arvokkuus, ettd hdanen
yhteisollinen ominaislaatunsa. Kasvatuksellisessa tyossd on kasvun ja kasvatuksen
ympéristdind tirkedd nidhdd sekd ihmisen yksilollisen ominaisluonteen tunnistaminen ja
tukeminen, ettd yhteisdjen ja yhteisollisyyden merkitys (Nivala & Ryynédnen 2019, 89, 91.)
Opinndytetyoni aiheena ovat sopeutumisvalmennuskurssit, joiden pddmaidrissd ja
toteutusmuodossa on ndhtivissd sosiaalipedagoginen ajattelu. Sosiaalipedagogisessa
ajattelussa ja toiminnassa keskeisend periaatteena on jokaisen ihmisen ndkeminen ja

kohtaaminen foimijana, tai vdhintddn toimijuuteen kykenevénd. Toimijuudella tarkoitetaan
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thmisen tahtoa, kykya ja mahdollisuuksia toimia. Sosiaalipedagogiikassa erityisesti toiminnan

yhteisollisyys ja thmisten vélisyys ovat kiinnostuksen kohteina. (Nivala & Ryynénen 2019, 95.)

Nivalan ja Ryynidsen (2019, 97-98) mukaan toimijuuden sosiaalipedagogiseen méérittelyyn
voidaan kayttdd my0Os Paulo Freiren subjekti- késitettd, jossa subjektius tarkoittaa kutakuinkin
samaa kuin toimijuus, ja subjektiksi tulemisen ldhtokohtana on niihin yhteiskuntaeldmin
kaytantoihin ja toimintamalleihin kiinnittyminen, jotka ovat edellytys sujuvalle yhteiseldmélle.
Aivoliiton perhekursseilla pyritddn vahvistamaan perheen voimavaroja ja 10ytdmaan keinoja

sujuvampaan arkeen, ndmai ovat osaltaan toimijuuden vahvistamiseen liittyvid pyrkimyksia.

Osallisuus on kisite, jonka sosiaalipedagogiikassa ndhddén kuvaavan ihmisen ja yhteison
vélisen suhteen tavoiteltavaa luonnetta. Osallisuuden perusta rakentuu merkityksellisissa
sosiaalisissa suhteissa; niiden pohjalta tunne yhteis66n kuulumisesta voi kehittyd. Osallisuuden
toteutumiseksi tarvitaan sekd osallistumista ettd kuulumista, ihmisen ja yhteison tasapuolista
suhdetta, jossa thminen kokee tunnetta yhteis66n kuulumisesta sen arvokkaana jdsenend, jolloin

thminen voi ja haluaa osallistua toimintaan yhteisossa. (Nivala & Ryynénen 2019, 138-139.)

Erityistarpeisiin perustuva ehkdisevd tyo tarkoittaa tietyille kohderyhmille heiddn erityisten
tarpeidensa kohtaamiseksi tehtdvai tyoti. Periaatteena kaikessa kohtaamisessa on, ettd ndmi
erityistarpeet eivdt ole ongelma, mutta jos erityistarpeita ei huomioida kohderyhmien
toimintaymparistoissd, eivatkd he saa tarvitsemaansa tukea, kohderyhmien eldmastd voi tulla

erilaisten ongelmien hallitsemaa. (Nivala & Ryynénen 2019, 270.)

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajan tulee noudattaa kuntoutuksen toteutusta ohjaavia lakeja,
joita ovat mm.: laki yksityisestd terveydenhuollosta (152/1990), laki yksityisistd
sosiaalipalveluista (922/2011), laki terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994), laki
sosiaalihuollon ~ ammattihenkiloistd ~ (817/2015), laki  vammaisten  henkildiden
tulkkauspalvelusta (133/2010) ja laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (306/2019)
(Kansaneldkelaitos 2022, b.)

Kuntoutuksen tavoitteet mééritellddn yhdessd asiakasperheen kanssa kidyttien GAS-
menetelmdd (Goal Attainment Scaling). Tavoite laaditaan menetelmidn mukaisesti
viisiportaiseksi. Menetelmén mukaisten tavoitteiden on oltava realistia, aikataulutettuja,
mitattavia, kirjattavia ja tarkoituksenmukaisia. (Kansaneldkelaitos 2022 c.) Tavoitteiden
laatimiseen osallistuu lapsi, vanhemmat ja perheen omaohjaaja. Tavoite pyritddn laatimaan

lapselle mielekkaiksi ja motivoivaksi.
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Kela pyrkii juurruttamaan kuntoutuskdytdntoihin WHO:n Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden
jaterveyden kansainvalistd luokitusta, ICF- mallia (Paltamaa & Perttild 2015, 8). ICF- luokitus
tuo esiin sairauden ja vamman vaikutuksia yksilon eldmédssd. Sen mukaan toimintakyky ja
toimintarajoitteet ovat moniulotteinen, vuorovaikutuksellinen ja dynaaminen tila, joka koostuu
terveydentilan sekd yksilon ja ympaéristotekijoiden yhteisvaikutuksesta (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2022). Toimintakyvyn kuvaamisen avulla pyritddn tunnistamaan sek&
yksilon toimintatyylien ettd ympariston muutostarpeita, jotta yksild voi arjessaan toteuttaa omia
tavoitteitaan, yllapitdd toimintakykyédén ja vaikuttaa eldméinhallintaansa (Paltamaa & Perttila
2015, 8). Yksilon subjektius, toimijuus ja osallisuus ovat vahvasti ICF- malliin kytkeytyvii
tekijoitd, ja perhekurssien toiminnan onnistumisessa ja pddmaidrien saavuttamisessa keskeisid

tekijoiti.

Kuntoutusalan ammattilaiset pyrkivdt ihmisten eldmdn muuttamiseen paremmaksi.
Kéaytdnnonldheinen, kidytinnon muutoksiin fokusoiva taustafilosofia tarjoaa siithen hyvén
lahtokohdan. ICF- mallia onkin viime vuosina kehitetty yhdistdmallé siihen erilaisia ihmisen
toimintaa ja kdyttdytymisen muutosta selittdvié teorioita. Kuntoutuksen ammattilainen saattaa
tyossddn kdyttdd monia, eri tieteenaloilla kehitettyjd teorioita yhdistellen niitd

kuntoutustilanteen mukaan. (Jarvikoski, Harkdpdd & Salminen 2015, 19, 23, 26.)

Esimerkiksi valtaistumisteorioissa (empowerment) yhdistyvéit yksilon toimijuuden ja
yhteisollisten rakenteiden konstruktiot vallan kanssa. Siten valtaistumisteorian pohjalta voidaan
olettaa asiakkaan sitoutumisen, valtaistumisen ja osallistumisen mahdollistuminen seuraavien

tekijoiden kautta: “kuntoutuksessa
(a) etsitddn hyvdn eldmdn mahdollisuuksia ja tavoitteita yhdessd kuntoutujan kanssa,

(b) asiakkaalla on mahdollisuus osallistua kuntoutusprosessinsa suunnitteluun, sitd koskevaan

pddtoksentekoon, sen toteutukseen ja seurantaan,

(c) asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia omien voimavarojen etsimiseen, tunnistamiseen ja

kéyttéon ottoon sekd

(d) tuetaan hinen mahdollisuuksiaan ndhdd itsensd aktiivisena toimijana omassa

eldmdssddn.”. (Jarvikoski, Harkdpda & Salminen 2015, 24-25.)
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Edelld mainitut asiat [6ytyvit Kelan sopeutumisvalmennuskurssien palvelukuvauksista, joten
sopeutumisvalmennuskurssien voidaan olettaa olevan asiakasldhtdistd  kuntoutusta ja

voimavarasuuntautunutta asiakastyoté, jossa edelld mainittuja periaatteita sovelletaan.

Kelan perhekursseille osallistuvilla lapsilla ja nuorilla on usein ollut moninaisia haasteita
varhaiskasvatuksessa ja koulussa. Erja Sandbergin 2016 julkaistussa viitoskirjassa kerrotaan,
ettd 208:sta vditostutkimukseen osallistuneesta perheesté noin puolet koki adhd- oireisen lapsen
tai nuoren kohdalla koulun tukitoimet riittdiméattomiksi (Sandberg 2018, 11).
Sopeutumisvalmennuskurssi on paikka, jossa keskitytddn lapsen ja nuoren vahvuuksiin
epdonnistumisten sijaan. Kuntoutuksessa pyritddn titen vaikuttamaan asiakkaan pystyvyyden
tunteeseen, mikd on Banduran sosio-kognitiivisen teorian mukaan keskeinen ihmisen
toimintaan vaikuttava ja toimintaan motivoiva tekija (Harkdpad, Valkonen & Jarvikoski 2016,

77-78).

Sopeutumisvalmennuskurssien ~ voidaan  ndhdd  nivoutuvan  sosiaalipedagogiseen
viitekehykseen sekd osallisuuden ja toimijuuden kasitteisiin. Sosiaalipedagogiseen
tydotteeseen kuuluvat seuraavat kuusi ominaispiirettd, jotka kaikki voidaan néhd4 esiintyvén

sopeutumisvalmennuksen perhekurssien toiminnan padmaarissa:

1. Dialoginen kohtaaminen

2. Toimijuuden ja oman osallistumisen tukeminen
3. Yhteisollisyys

4. Toiminnallisuus ja luovuus

5. Teorian ja kdytannon yhteen kietoutuneisuus

6. Kolmitasoisuus: yksild, yhteiso ja yhteiskunta

(Nivala & Ryynidnen 2019, 190).

Dialogiseen kasvatuskdsitykseen kuuluu usko kaikkien ihmisten kykyihin, taitoihin ja
potetiaaleihin. Toimijuuden ja osallistumisen tukemisessa, samoin kuin dialogisuudessa,
ithminen kohdataan subjektina. Néin ollen héntd tuetaan osallistumaan oman eldménsa
valintoihin ja vahvistetaan hinen toimijuutensa edellytyksid. Té@mdikin asia on sanoitettu
sopeutumisvalmennuksen perhekurssien kuvauksissa. Osallisuuden edistimisessd luodaan
mahdollisuuksia ja tarjotaan tukea vuorovaikutteiseen ja toiminnalliseen yhteisiin asioihin
liittyvddn osallistumiseen, jolloin osallistujien tunne omasta merkityksestd yhteison jdsenina

kehittyy, samoin kuin yhteenkuuluvuuden tunne (Nivala & Ryyndnen 2019, 192, 196, 201).
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Ryhmaitoiminta sopeutumisvalmennuskursseilla tdhtdd osallistujan kokemukseen itsestddn
kyvykkddnd, aktiivisena ryhmén jdsenend. Uusien keinojen l0ytymisen myo6td osallisuuden
kokemuksen toivotaan laajenevan  kuntoutujan  arkiympdéristoon ja  elinpiiriin.
Sosiaalipedagogiikan yhteisollistd tydotetta kutsutaan myos yhteisdkasvatukselliseksi. Se on
vastavoima yksilollisyyttd, yksilon vastuuta ja yksin parjaddmistd korostavalle katsomustavalle,

ja se pyrkii edistiméén kilpailun sijaan yhteistoimintaa.

Sosiaalipedagogisessa tyoOotteessa toiminnallisuus ja luovuus voivat toteutua sekd
yhteistoiminnallisina ettd kahdenvilisessd asiakas- ja kasvatussuhteessa. Yhteisen tekemisen
adrelld toteutuu asiakkaan subjektius luontevasti. Teorian ja kiytdnnon suhde toteutuu
sosiaalipedagogisen toimijan reflektoidessa tyotddn suhteessa teorian tuomaan ymmaérrykseen.
(Nivala & Ryynédnen 2019, 204, 210, 219.). Yksilon, yhteison ja yhteiskunnan vélinen
kolmitasoisuus on sopeutumisvalmennuskursseilla 1dsnd monin tavoin, kurssilla pyritddn
vaikuttamaan yksilon ja yhteison, tdmin onnistumisen kautta myos yhteiskunnan viliseen

osallisuuteen ja toimijuuteen.

Téassd opinndytety0ssé teoreettinen lahtokohtani on sosiaalipedagogiikka, pyrin osallisuuden
ja toimijuuden késitteiden kautta 10ytdmiddn sekd vastauksia tutkimuskysymykseeni etti
peilaamaan aineiston tuloksia teoriaan, erityisesti sosiaalipedagogisen tydotteen toteutumiseen.
Sosiaalipedagoginen tydote sisdltdd yhteisopedagogin ammatillisen osaamisen ydinalueita

(pedagoginen, yhteisollinen, yhteiskunnallinen ja kehittdmisosaaminen).

3.4 Vahvuusperustaisuus perhekurssien toiminnassa

Erityisryhmien kohdalla sosiaalipedagogisessa tydssa tuetaan yksilon toimintakykyé ja pyritaan
vaikuttamaan hénen arkiympéristoonsd siten, ettd yksilon erityistarpeet huomioimalla
mahdollistettaisiin mielekds osallistuminen yhteison eldméédn (Nivala & Ryyndnen 2019, 271).
Perhekurssien sisallostd merkittdvd osa on ryhmétoimintaa, mikd mahdollistaa sen, ettd perhe
tapaa muita kurssille osallistuvia perheitd ja saa olla vuorovaikutuksessa heiddn kanssaan.
Kurssin ohjelmasisdlté méédrdytyy osallistujien yksilollisten ja yhteisten tavoitteiden
mukaisesti. Perheelld on mahdollisuus 16ytdd kurssilla omia vahvuuksiaan. (Kansaneldkelaitos

2022, e.)
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Mikili adhd- oireinen lapsi tai nuori ei saa tukea keskittymisen, impulsiivisuuden ja
toiminnanohjaukseen pulmiinsa, hin voi alkaa toimia defensiivisesti siten, etti toiminta
ndyttdytyy kdytdksen pulmina ja voi johtaa adhd:n lisdksi kdytoshdirioon (Sandberg 2018, 19).
Vahvuusperustainen toimintatapa voi yllépitda lapsen ja nuoren hyviai itsetuntoa ja positiivista
mindkasitystd, mikd puolestaan auttaa selvidmddn vaikeista tilanteista (Sandberg 2018, 24).
Lapsi, joka tunnistaa vahvuutensa, hyviksyy myos kehittymistarpeensa, eikd lannistu eldmééin

kuuluvista epdonnistumiskokemuksista (Hotulainen, Lappalainen & Sointu 2014, 266-267).

Kelan mukaan sopeutumisvalmennuskursseilla pyritddn mm. turvaamaan lapsen ja hédnen
perheensa toimintakykyé, vahvistamaan el&dménhallintaa ja tukemaan itsehoitoa, kun perhe saa
kurssilta tietoa neuropsykiatrisesta héairiostd, sen kuntoutuskiytinnoistd ja oman
asuinpaikkakuntansa tukiverkostoista (Kansaneldkelaitos 2022, d). Sosiaalipedagogiikassa
sosialisaatiota kuvataan prosessina, jossa ihmisen suhde yhteiskuntaan rakentuu, kehittyy ja
uudelleenmuotoutuu eldmén varrella, 1dpi eldmin (Nivala & Ryynédnen 2019, 146). Mikéli
perheen tilanne on pitkdéin ollut kuormittava erityislapsen haasteiden takia, perhe ei ole saanut
riittdvisti ja oikeanlaista tukea arkiympéristossddn, vanhemmille on saattanut muodostua
lannistunut olo suhteessa omaan toimijuuteensa sekd pettymys ja taantumus

sosiaalisaatioprosessissaan.

Perhekurssien vahvuusperustaisessa ohjauksessa voidaan ndhdé taustalla myos positiivinen
pedagogiikka. Positiivista pedagogiikkaa toteutettaessa vahvistetaan pystyvyyden tunnetta
sopivasti haasteellisen vaatimustason myotd (Leskisenoja 2017, 16). Perheen ja tydryhmén
yhdessd laatimassa kuntoutuksen GAS- tavoitteessa realistisuus ja tarkoituksenmukaisuus
viittaavat sopivan haasteelliseen vaatimustasoon (Kansaneldkelaitos 2022 c). Tavoitteen
mielekkyys ja sithen sitoutuminen edellyttivét sitd, ettd tavoitteen eteen tyOskentelyssd on
mahdollista saada onnistumisen kokemuksia. Perhekursseilla pyritddn toimintaympéristo,
toiminta ja osallistumisen mahdollisuudet suunnittelemaan siten, ettd jokainen kuntoutuja

kykenee osallistumaan ja harjoittelemaan kuntoutuksen tavoitteiden médrittelemia asioita.

Edelldmainittu edellyttéé dialogisuutta perheen ja henkilokunnan vililld. Sosiaalipedagogiikan
teoreettisena kisitteend dialogisuus viittaa kommunikaatioon, jossa keskustelukumppani
kohdataan  arvokkaasti ja  kunnioittavasti, ei  samanmielisyyttd  edellyttdvassd
vuorovaikutussuhteessa, jossa etsitdin ja koetellaan nikemyksid ja merkityksid, samalla oppien
maailmasta ja toisista ihmisistd (Nivala & Ryynédnen 2019, 112). Ilman dialogia tai dialogiin

pyrkimistd ei voi tapahtua tuloksellista tyota.
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Positiivisessa pedagogiikassa lasten toimijuuden ja osallisuuden tukemisen yhtend keinona on
tarjota heille mahdollisuuksia oman kokemusmaailmansa dokumentointiin; oman eldménsa ja
kokemuksiensa jakamisen kautta lapset oppivat arvostamaan itseddn ja toisiaan. (Kumpulainen,
Mikkola, Rajala, Hilppd & Lipponen 2014, 238-239.) Perhekurssien lasten- ja nuortenryhmissé
kuten kaikessa toiminnassa tunteiden, kokemusten ja toiveiden sanoittamiseen kannustetaan ja
sitd tuetaan mm. visuaalisin keinoin. Kuntoutuksessa dokumentoidaan valokuvaamalla
tilanteita kuntoutusviikon varrelta (vanhempien ja kuvattavien luvalla). Kuvia nidytetdin
yhteisesti kurssiviikon lopetustilaisuudessa. Kurssiviikolla kéytettdvissd toiminnallisissa
menetelmissid toteutetaan luovuuspohjaisia toimintoja, joista lapsi, nuori ja perhe saavat kotiin
mukaan toteutuksiaan. Niitd ovat esimerkiksi kankaanpainantatekniikoin koristellut kassit ja
perheen voimahahmot. Ndmé saattavat jéattdd mieleen pitemmaélle kantavia onnistumisen

kokemuksia.
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4 MENETELMAT

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaén tarkasteltavana olevaa ilmioté tutkimuksen
kohteena olevien henkildiden nédkokulmasta (Juuti& Puusa 2020, 9). Lahdin selvittimaén sita,
miten asiakkaat ja tyontekijit ovat kokeneet Kelan adhd- ja autismiperhekurssien toiminnan
tilaajaorganisaatiossani ~ Aivoliiton palvelut Oy:ssa. Opinndytetydssidni tarkastellaan

kurssitoiminnan toimiviksi ja kehittimiskohteiksi koettuja asioita.

Laadulliseen tutkimusmenetelmiin liittyy subjektiuden, toimijuuden ja ndkokulmaisuuden
arvostaminen (Kallinen&Kinnunen 2022). Sekd asiakkaiden ettd tyontekijoiden tuottamat
sanalliset pohdinnat ovat merkittdvid ja huomionarvoisia. Tutkimus on analyysivetoista;

aineiston analyysi tapahtuu teoriaan tukeutumalla (Kallinen&Kinnunen 2022).

Sain tilaajalta kdyttooni aineiston, joka parhaiten antaa vastauksia tutkimuskysymykseeni:
asiakaspalautelomakkeet vuodelta 2021 ja tyontekijoille suunnattu palautekysely loppuvuonna

2021.

4.1 Asiakaspalautteet perhekursseilla

Kurssiviikkojen paitteeksi asiakasperheitd pyydetddn tayttimédn palautelomakkeet, joista on
omat versionsa lapsille ja aikuisille (liitteet 1 ja 2). Vuodesta 2022 alkaen nuorille on oma
lomakkeensa. Tilaaja antoi kiyttooni, opinndytetyon aineistoksi, vuoden 2021 kootut
palautteet. Téhin ei tarvittu erillistd lupaa palvelun tilaajalta, Kelalta, silld palautteet ovat
anonyymeja. Vastausprosentti on opinndytetyon tilaajan mukaan ldhes 100%, koska

palautelomakkeiden tiyttamiselle on kurssiviikon viimeisend pdivédnd varattu aikaa.

Aikuisten asiakaspalautelomakkeissa on 11 kohtaa, joihin vastataan janalla 1-5, jossa
numeroiden tilalla ovat eri vériset hymiot. Kysymykset koskevat perheen kokeman tiedon,
ymmérryksen ja keinojen lisdéntymistd sekd uusien vinkkien saamista perheen yhdessé
toimimiseen, ajankohdan sopivuutta, vertaistuen ja voimavarojen saamista, perheen toiveiden
ja tavoitteiden toteutumista, omaa osallistumista kurssille sekd majoitus- ja ruokapalveluja.
Avoimissa kysymyksissd on mahdollisuus kommentoida edellisid, kertoa miki kurssissa oli

hyvéa ja mitd voisi vield kehittéd, sekd kertoa muuta mahdollista lisdttavaa.
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Saamissani kootuissa vastauksissa on yhdistetty nelja eri ryhmaa: adhd- kurssien ensimmaisten
jaksojen palautteet, adhd- kurssien toisten jaksojen palautteet, autismikurssien ensimmaéisten
jaksojen palautteet ja autismikurssien toisten jaksojen palautteet. Vastaajien lukumééra
vaihtelee kurssin ja jakson mukaan ollen janakysymysten kohdalla noin 60-150 vastausta.
Adhd- kursseja on toteutettu enemmaén kuin autismikursseja, siksi edelldmainittujen kurssien
palautteita on jalkimmadisid enemman. Yhteensd yksittdisen kysymyksen vastauksia oli
kussakin janakysymyksessd yli 400. Vastausten méaidrd eri kysymysten kohdalla vaihteli

hieman; kaikki vastaajat eivét olleet vastanneet kaikkiin kysymyksiin.

Lasten palautelomakkeissa hymidin janaa 1-5 kuvaavia arvioitavia kohtia on nelja. Lapsilta
kysytddn arviota siitd, millaista kuntoutusviikolla oli, miten lapsen ajatuksia ja toiveita
kuunneltiin viikon aikana, millaista lasten ryhmissd oli, ja millaista ruoka oli. Lapsilla on
mahdollisuus myds jattdd vapaat terveiset ja / tai kommentit palautelomakkeeseen. Lasten

vastauksia oli yhteensd noin 440 kysymysté kohti.

4.2 Perhekurssien tyontekijoille tehty kysely

Suvituulen tyontekijoitd pyydettiin tyOnantajan taholta loppuvuonna 2021 vastaamaan
anonyymiin palautekyselyyn ensimmaisen Kelan adhd- ja
autismisopeutumisvalmennuskurssien ~ toimintavuoden  pdittyessd  (liite  3).  Sain
opinndytetyotdni varten kdyttdoni kootut, anonyymit tydntekijoiden palautevastaukset.
Vastaajien madrd oli 20. Tyontekijoitd pyydettiin arviomaan janalla 1-5 seuraavia kohtia:
kurssin ohjelmarungon toimivuus, ryhmien sisilto tukee perheiden kuntoutusta, tiimin viestinta
ja tyoryhmin tyoskentelyn sujuvuus kurssin aikana, tyOntekijin “oman dédnen kuuluviin
saaminen” kurssilla / tyoryhmissd, lisdkoulutuksen toivominen kohderyhméperheiden
kohtaamiseen, omat voimavarat ja jaksaminen kurssity0ssd sekd arvio seuraavan vuoden
kurssikalenterista omalla kohdalla. Tdmén toisen aineiston tarkoitus on sama kuin
ensimmadisen, antaa vastauksia opinndytetyoni tutkimuskysymykseen ja sitd kautta pohjaa

kehittamistyohon.
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4.3 Perhekurssien tyontekijoiden palaute koulutusiltapaivasta

Kévin opinndytetyoprosessini aikana ohjaamassa perhekurssien tyontekijoille ryhméatoiminnan
ilmaisullisia ja litkunnallisia ideoita. Tdmé& oli sovittu jo ennen opinndytetyoni aloittamista,
pohjautuen ryhménohjaamiskokemukseeni eri konteksteista. Erilaisten ryhmien ohjaaminen
toiminnallisin menetelmin on myods erityisesti yhteisopedagogin ammatilliseen osaamiseen

liittyvi.

Toiminnan péitteeksi osallistuneet tyontekijdt (11) vastasivat tekemééni palautelomakkeeseen
anonyymisti. Palautelomakkeessa kysyin, saivatko tyontekijit uusia ideoita ryhmien
ohjaamiseen, pitivatko he hyddyllisend koulutusiltapdivén leikkien ja harjoitusten kokeilemista
kaytannossd, ja aikovatko he kayttdd nditd leikkejd ja harjoituksia jatkossa tydssddn. Tdmén
aineiston tarkoituksena on antaa tilaajalle lisdtietoa tyontekijoiden kokemuksesta

toiminnallisesta yhteisestd kehittdmisesta.
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5 TUTKIMUSAINEISTON ANALYSOINTI

Kéytin opinndytety0ssini aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia. Keskityin erityisesti palautteiden
sanallisiin vastauksiin, koska ne syventévit numeerisista vastauksista saatua tietoa. Numeeriset
vastaukset johdattavat sanallisiin vastauksiin, ilmidn ymmaértdmiseen ja tutkimusvastauksiin.

Laadullisen analyysin avulla tiivistin ja jdsensin aineistoa (Gunther&Hasanen&Juhila 2022).

Asiakaspalautteiden jana- eli numeeriset vastaukset olivat tasaisia sekd kurssien vélilld ettéd
kurssien 1. ja 2. jaksojen vililld. Numeeristen vastausten perusteella voidaan todeta asiakkaiden
kokeneen kurssit erittdin hyddyllisiksi osallisuuden ja toimijuuden késitteiden kautta.
Esimerkiksi hyodyllisen tiedon saamisen keskiarvo oli aikuisten asiakaspalautteissa 4,49.

Vastauksia oli yhteensd 428.

Tyontekijoiden palautteissa arviot olivat hiukan alempia. Kurssisisdltoon liittyvid kysymyksid
oli tyontekijoille kaksi, asteikolla 1-5. Kurssin ohjelmarunko arvioitiin hyviksi ja toimivaksi
keskiarvolla  3,95. Ryhmien sisdltdjen ajateltiin tukevan  hyvin  perheiden

sopeutumisvalmennusta keskiarvolla 3,9.

Numeeristen vastausten perusteella voidaan todeta kurssitoiminnan onnistuneen pdamaéarissddn
hyvin. Kehittamiskohteita ja onnistumisen kohteita tarkennettuina etsin sanallisista palautteista.
My0s pddmaidrin saavuttamisen takana olevia tekijoitd on tarkasteltava sanallisten vastausten

kautta.

5.1 Onnistunut kuntoutus palautteiden kertomana

Lihdin tutkimaan aineistoa kokoamalla yhteen sanallisia vastauksia, tyypittelemilld niita.
Tyypittelyn avulla sain selville, mitd vastauksia oli minkd verran. Tyypittelyn jilkeen 1dhdin
teemoittelemaan vastauksia. Luokitteluvaiheessa pidin mielessd tutkimuskysymykseni
(Kananen 2014, 100): miten asiakkaat ja tyontekijat ovat kokeneet perhekurssien toiminnan,
mitkd asiat on koettu toimiviksi, ja mitd tulisi kehittdd. Kiinnitin siten huomiotani niihin

asioihin, jotka palautteiden mukaan oli néhty hyvini asioina, ja mitkd kehittimiskohteina.
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Lasten sanallisia vastauksia oli huomattavasti niukemmin kuin vanhempien, tosin liséksi
muutamissa vastauksissa vanhemmat kuvasit lasten kokemuksia joko suoraan lapselta
kuultuina tai omiin havaintoihinsa perustuen. Toisaalta vanhemmat sanoittivat omissa
vastauksissaan koko perheen kokemuksia. Minua kiinnostivat sanallisissa vastauksissa
toistuvasti esiin nousevat asiat, silld usein toistuvat asiat voidaan ndhdd monen kokemana
onnistuneen kuntoutuksen asiana tai kehityskohteena. Minua kiinnostivat my6s mahdolliset
esiin nousseet kurssikohtaiset erot teemoissa sekd se, miten tyontekijoiden kokemukset

korreloivat asiakkaiden kokemuksien kanssa.

Lasten sanallisissa vastauksissa suurin osa kommenteista oli konkreettisia toiminnan sisaltoon,
ja tarkemmin toiminnalliseen tekemiseen liittyvid, niissd kerrottiin, mistd toiminnasta oli
pidetty. Pidin kiinnostavana, mutta ei yllattdvdnd huomiona, ettd autismikurssin lasten
vastauksissa mainittiin viidesti erittdin kivana aistihuone, adhd- kurssin lasten vastauksissa ei
kertaakaan. Opinndytetyoni autismikurssia esittelevdssd luvussa on mainittu autismin kirjon
diagnoosin omaavien henkildiden stressiherkkyys (Autismiliitto 2022) . Aistihuone voi toimia
monelle stressin purkamisen ja rentoutumisen paikkana. Lasten maininnat aistihuoneesta
kivana voi mielestini ndhdd kykynd tunnistaa rentoutumisen tarve, ja keino sen
saavuttamiseksi. Adhd- kurssien lasten vastauksissa painottuivat maininnat toiminnallisista ja
erityisesti liikunnallisista tekemisistd. “Kuntosali, ulkoilut, leipominen, kassin painanta,

Jjutustelu.” mainitsi lapsi mukaviksi asioiksi adhd- kurssin 1. jakson palautelomakkeessa.

Kurssin toiminnan sisdltojen suunnittelu yhdessd lasten kanssa on olennaista kaikilla
perhekursseilla, ja pitkin kurssiviikkoa lasten- ja nuorten ryhmissd harjoitellaankin
tunneilmaisua ja oman mielipiteen sanomista; sekd ndiden taitojen kehittymisen vuoksi, etté
kurssin tavoitteiden toteutumisen vuoksi. “Lapsi sai vertaistukea ja samanhenkisid ystdvid ja

oppi tekemddn aloitteita.”, kuvaili vanhempi autismikurssin 2. jakson palautelomakkeessa.

Luokitteluvaiheessa laadin aineiston vastausten perusteella kuvion, jossa aineiston osista

yhdistyy kokonaisuus, joka muodostuu sithen vaikuttavista tekijoistd (Kananen 2014, 150).
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perheenjasenten
voimavarat

henkilokunta
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vierailevat
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keinot
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rakenne/aikataul kurssin sisaltd
ut ja informointi

Kuvio 1: Hyvén kuntoutuksen toteutumiseen vaikuttavat osatekijit nimettyini yleiselld tasolla.

Kuviossa 1 on keskelld hyvd kuntoutus, johon kuuluu yhteisten ja yksilollisten tavoitteiden
toteutuminen (tieto, ymmarrys ja keinot). Kuntoutuksen onnistumiseen vaikuttavat tekijat on
kuvattu kehilld edellisen ympdérilld. Naitd tekijoitd ovat perheenjdsenten voimavarat,
henkilokunta, muut perheet eli vertaistuki, kurssin sisdltd, kurssin rakenne ja aikataulut seka
informaatio, kurssitilat, vilineet ja ympéristd sekd kurssin ajankohta. Kaikki hyvin
kuntoutuksen osatekijat liittyvét jollakin tavalla myOs toisiinsa. Seuraavissa kappaleissa

esittelen aineistosta nousseita asioita tarkemmin kuvion 1 jaottelun mukaisesti.

Yhteisten ja yksilollisten tavoitteiden toteutuminen

Tieto, ymmarrys, keinot. Ndihin sanoihin voidaan kiteyttdd Kelan méérittelemét perhekurssien
pddmadrit. Kelan palvelukuvauksen mukaan lievin ja keskivaikean autismikirjon héirion
sopeutumisvalmennuskurssille osallistuva  kuntoutuja  perheineen saa  tukea
elimaéntilanteeseensa, tietoa ja konkreettisia ohjeita arjessa selviytymiseen, sekd voimavaroja
ja valmiuksia osallistua monipuolisesti eri toimintoihin omassa elinymparistossdin ja
yhteiskunnassa. (Kansanelédkelaitos 2022 g, 5). Adhd- sopeutumisvalmennuskurssin keskeisia
pddmadrid ovat tieto, tuki, keinot, vahvuudet ja kehittdmiskohteet, sekd kohdatuksi tuleminen

(ADHD-liitto 2022,b).
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Kuntoutuksen hyodyllisyyteen liittyen niitd asioita kysyttiin lasten ja aikuisten
palautelomakkeissa eri tavoin. Aikuisilta kysyttiin eriteltyind hyddyllisen tiedon saaminen,
konkreettisten keinojen saaminen arkeen ja ymmarrys perheen tilanteeseen liittyen. Lasten

kyselylomakkeessa tdhén liittyi kuulluksi tulemisen kokemus.

Aikuisten vastauksissa hyodyllisen tiedon saamisen keskiarvo oli 4,49. Vastauksia oli yhteensa
428. Kurssi- ja jaksokohtaiset erot olivat véhiisid. Tyytyviisyys konkreettisten keinojen
saamiseen arkeen oli aikuisten vastauksissa yhteensé keskiarvolla 4,13. Vastauksia oli yhteensa
402. Lisdd ymmarrystd perheensd tilanteeseen liittyen -kysymyksessé oli kaikkien aikuisten

vastausten keskiarvo 4,35. Vastauksia oli yhteensd 423.

Lasten palautelomakkeissa Minusta kuntoutusviikolla oli -kysymyksen kaikkien vastausten
keskiarvo oli 3,3. Vastauksia oli yhteensd 448. Minun ajatuksiani ja toiveitani kuunneltiin -
vastausten keskiarvo oli 3,08. Vastauksia oli yhteensd 433. Mielestdni lastenryhmissé oli -
vastausten keskiarvo oli 3,36. Vastauksia oli yhteensd 443. Autismikurssien lasten kohdalla
lastenryhmiin liittyvédn kysymyksen keskiarvo oli hiukan korkeampi kuin adhd- kurssien (3,44
/3,28).

Lasten kohdalla palautteet osoittivat alempaa tyytyvdisyyttd kuin aikuisilla. Pohdin erojen
syitd; onko niin, ettd lasten kohdalla kurssitoiminnassa on enemmén kehittdmistarvetta?
Toisaalta asia voi selittyd kysymyksen tulkinnalla. Kuten yhdessd autismikurssin
palautelomakkeessa vanhempi kommentoi lapsensa vastausta: “Lapsemme vastasi

palautteeseen ettei toiveita kuunneltu, koska hdnelld ei ollut toiveita.”

Lasten vastauksissa oli joitakin kurssikokemuksesta ja sen merkityksestd kertovia
kommentteja: "Oli kiva kun kuunneltiin ja ymmdrrettiin, miltid musta tuntuu.”, lapsi adhd-
kurssin palautelomakkeessa. Enemmén silti vanhemmat sanoittivat lapsen ymmaérryksen
saamista omissa vastauksissaan: “Kuntoutuja oppi ymmdrtimddn ADD:td paremmin ja tapasi

muita kuntoutujia.”

Tieto mainittiin sekd adhd- ettd autismikurssin ensimmadisten jaksojen palautteissa Miké oli
hyvdd?- kysymyksen kohdalla suurimpana yksittdisend ohjelmasisdltoon liittyvénd asiana.
Ensimmaisten jaksojen palautteissa tieto ndhtiin myos kehittimiskohteena; useissa vastauksissa
kaivattiin lisdd tai syvempda tietoa. Toisella jaksolla se ei tullut samalla tavalla esiin. Tiedon

saaminen mainittiin useammin kuin keinojen ja ymmarryksen saaminen. Tiedon saamiseen
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liittyen tuli aikuisten vastauksissa esiin aktiivista kuntoutusotetta: “Samoja asioita kéytiin ldpi
lasten ja aikuisten ryhmissd ja lapsilla lasten tasoisesti (esim. stressikuppi, aistidrsykkeet)
ndistd on helppo jatkaa keskusteluja lasten kanssa kotona.” sekd “Saimme tdrkedd palautetta

lapsen toiminnasta ja tekemisestd sekd vahvuuksista.”

Kurssin on Kelan mukaan tarkoitus olla hyddyllinen kaikille perheenjisenille, myds sisarusten
tiedon ja ymmaérryksen lisdéntyminen mainitaan palvelukuvauksissa (Kansaneldkelaitos 2022
g, 11-12). Sisarusten huomioimisesta oli muutama maininta vanhempien sanallisissa
palautteissa: “Loistavaa, ettd sisarusryhmissd puhuttiin myds autismista ja sen vaikutuksista

)

arkeen.’

Tiedon saamiseen liittyen vanhempien sanallisissa palautteissa oli joitakin konkreettisia
kehittdmisideoita, kuten vertais- ja kirjavinkit lapsille ja aikuisille. Yhdessd vastauksessa
vanhempi ehdotti, ettd kurssilla voisi kertoa enemmén tarinoita eldméssdin menestyneisté
nepsyihmisistd, perustellen sitd nédin: “-- Tdmd vahvistaa lasten ja nuorten identiteettid ja ettd

’

autismikirjo/adhd ei estd haaveilemasta ja eldmdstd.’

Konkreettisten keinojen saamista kaivattiin asiakkaiden palautteissa vield saatua enemmén.
Erddssd tyontekijan palautteessa mainittiin asiakaspalautteissa toistuvasti esiin tuleva kokemus
konkreettisten keinojen saamisen niukkuudesta, vaikka niitd olisi kaikille annettu kurssin
toimintojen yhteydessa. Tyontekijd pohti asian kehittdmistd seuraavalla tavalla: "-- olisi siis
hyvd vield enemmdn pystyd sanoittamaan ddneen ettd juuri tdmd tapa toimia tdssd tilanteessa
on konkreettinen keino ja tdtd voi hyodyntid jatkossa myds omassa arjessa vaikka

’

soveltaenkin.’

Ajankohta

Ajankohta liittyy kokemukseen, ettd kurssille osallistuminen on oikea-aikaista diagnoosin
saamisen jilkeen. Asiakkaiden vastauksissa ilmeni vaihtelua; jotkut harmittelivat, etti olivat
kurssilla liian myohéén, toiset kokivat oikea-aikaisuutta. Oikea-aikaisuudella on kytkds kurssin
hyddyllisyyteen tiedon, ymmaérryksen ja keinojen saavuttamisen kannalta. “Osasta kurssilla
kdsitellyistd asioista olisi ollut tarvetta jo aiemmin, tosi paljon aikaisemmin. Vaiheittainen tieto

hyédyttdisi ja auttaisi orientoitumaan.”, vanhemman sanallinen palaute.
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Kela valitsee kurssille osallistujat, sithen ei voi palveluntuottaja vaikuttaa. Siltd osin
palveluntuottaja voi vaikuttaa oikea-aikaisuuteen, ettd pyrkii kurssilla huomioimaan kaikki
perheet, silld juuri diagnoosin saamisen jilkeen tai vuosia diagnoosin saamisen jélkeen perheen
tiedon, ymmirryksen ja keinojen saamisen tarpeet ovat todenndkdisesti erilaisia.
“Ldhtokohtamme kurssiin oli seesteinen ja “hyvd”, koska diagnoosista on jo 1,5v ja toimivia

’

tapoja on jo léydetty ja tietoa haettu-> selittid alempia pisteitd.”, vanhemman sanallinen

palaute.

Ajankohta liittyy myos perheen sen hetkisen arkielamdn kokemiseksi kurssiviikolle
yhteensopivaksi. Kurssin ajankohdalla on perheelle iso merkitys; jos lapset kurssin vuoksi
joutuvat jaddmadn pois jostakin kouluun/harrastukseen liittyvistd merkittdvastd tapahtumasta,
voi se vaikuttaa kurssilla viihtymiseen; negatiivinen asenne kurssia kohtaan voi kummuta
huonosta ajankohdasta, mutta heijastua koko kurssille osallistumiseen, mikd kuormittaa
vanhempaa ja koko perhettd. “Toinen jakso todella huonolla ajoituksella (lukukauden loppu).”,

vanhemman sanallinen palaute.

Voimavarat

Lapsen, vanhemman ja koko perheen voimavarat vaikuttavat siithen, minkélainen hyoty
kurssista perheelle on. Perhekurssien asiasisdltoon kuuluu “stressikuppimetafora”. Sitéd
kayttadkseni, mikdli kurssille osallistuvan henkilon stressikuppi on tdynnd, hén ei kykene

vastaanottamaan uutta, eikd ainakaan soveltamaan kiytint66n uusia asioita.

Voimavarat  vaikuttavat osaltaan kurssille osallistumiseen. Aikuisilta  kysytddn
asiakaspalauttessa arviota heiddn omasta osallistumisestaan janalla 1-5. Néiden vastausten
keskiarvo oli 4,08. Kurssien véliset erot eivit olleet merkittavid. Perheille merkittavid
voimavaroihin liittyvid tekijoitd voivat olla monet onnistuneen kuntoutuksen osatekijét.
Joillekin perheille kuntoutusviikon struktuuri, aikataulut ja ennakointi ovat erityisen
merkittdvid. Vanhemman palaute: "Jos mahdollista, niin aikatauluissa voisi yrittdd pysyd vield
paremmin. Ylivirittyneen —lapsen saaminen oikeaan “moodiin” vaatii melko tarkkaa

’

aikataulua ja ennalta suunnittelua. 10 min viivdstys voi kaataa koko kupin.’

Majoitukseen liittyvit asiat ovat yksi merkittava tekijd voimavaroihin liittyen. Ne vaikuttavat

asiakkaiden voimavaroihin ja sitd kautta mahdollisuuksiin saada kurssista hyotyd. Mikéli
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kurssiviikon aikana tulee univajetta, on mahdoton saada optimaalisesti hyotyd kurssista.
Vanhemman sanallinen palaute: “Voimavarat olivat heikot univelan takia.” Perhekurssilla
perhe majoittuu asuntoon, joka oletettavasti on reilusti pienempi kuin koti. Ndin ollen oman
tilan ottaminen on hankalampaa. Tdma tuli esiin useissa asiakaspalautteissa. Yhdessé
palautteessa asiasta todettiin ndin: “lhanaa kun mahdollistui toisen huoneen saaminen yhdeksi

Vvoksi, hyvien younien merkitys jaksamiselle todella tirkedd!!”

Voimavaroihin vaikuttaa myds ruokailu. Lasten palautteissa ruoan oli arvioitu olevan hyvaa
keskiarvolla 3,1. vastauksia oli yhteensd 441. Aikuisten palautteissa oli useita ruokaan liittyvid
sanallisia kommentteja, mutta opinndytetyoni liittyessd tukipalveluiden sijasta varsinaiseen

kuntoutukseen, en paneudu niihin tarkemmin.

Jotkut vanhemmat toivoivat sanallisissa palautteissa mahdollisuutta omaan hengéhdystaukoon,
esimerkiksi litkuntahetkeen, voimavarojaan ajatellen: “Toivoisin itselleni vapaa-ajalla
“hengdhdystaukoja”, koska olen lapsen kanssa yksin vanhempana kurssilla. Tamd on tdrkedd
varsinkin silloin kun lapsi on koko pdivin tavallista ylivirittyneessd tilassa, jolloin omat

’

voimavarat loppuu.’

Muut perheet /vertaistuki

Kun kurssilla on kahdeksan perhetté, on yhteisissd pdivin avauksissa ja yhteisissd toiminnoissa
paljon ihmisid. Samoin kuin kuntoutujien ryhmissd. Ryhmékoosta oli joitakin mainintoja
palautteissa. Yksi vanhempi pohti kurssille osallistuvien lasten eroavaisuutta ndin: “ADD-lapsi
riehakkaiden ADHD-lasten joukossa aiheuttaa helposti ristiriitaisia tunteita- voisiko tdhdn

varautua etukdteen?”

Ryhmikokoon liittyvit asiat eivdt ole opinndytetyoni kohteena, silld kurssille osallistuvien
perheiden ryhmékoko on palvelun tilaajan eli Kelan méaarittelema. Riittdvéan suuri ryhmai takaa
toisaalta vertaistuen mahdollisuutta. Ryhmédkokoon liittyviin haasteisiin on mahdollista
vaikuttaa kurssiviikon toiminnassa. Tyontekijdkokemukseni mukaan esimerkiksi lasten- ja
nuortenryhmissa toteutetaan ryhmien jakamista, samoin yhteisistd toiminnoista on perheen tai
osan perhettdi mahdollista joustavasti siirtyd rauhallisempaan tilaan, mikéli tarve vaatii.

Yhdessé asiakaspalautteessa toivottiin sermid yhteiseen tilaan.
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Vertaistuen toteutuminen arvioitiin vanhempien palautelomakkeissa keskiarvolla 4,46.
Sanallisesti vertaistuki mainittiin kurssin hyvind asioina adhd- kurssien vanhempien
vastauksissa ensimmdiselld jaksolla toiseksi eniten (eniten mainintoja sai ohjelmasiséltd),
toisella jaksolla ylivoimaisesti eniten (seuraavaksi eniten oli ohjaajat), jonka lisdksi vield muut
perheet mainittiin 10 kertaa. Autismikurssien asiakaspalautelomakkeissa ensimmaiselld
jaksolla vertaistuki oli eniten mainittuna hyvénd asiana yhdesséd ohjaajien ja tiedon saamisen
kanssa, ja toisella jaksolla eniten mainittuna asiana. Muutama maininta palautteissa oli
vertaistuen toteutumattomuudesta, talloin vastauksissa todettiin oma arki ja ongelmat erilaisiksi

kuin muiden perheiden.

Vertaistuki on ndin ollen koettu merkittdvdksi tekijaksi onnistunutta kurssia.
Asiakaspalautelomakkeesta: “Vertaistuki, sain vanhemmilta tietoa ja tukea jokapdiviiseen

’

eldmddn. Ei ole tavannut ennen vanhempia, kenelld olisi samanlaisia kokemuksia.’

Kurssin kehittdmiskohteissa vertaistuki mainittiin myos; sitd toivottiin lisdi ja sen lisddmiseksi
esitettiin ehdotuksia. Vanhempainryhmiin toivottiin lisdd pienryhmékeskusteluja, ja ylipdatdin
vertaiskeskusteluja  toivottiin  lisdd. Myo0s tyOntekijoiden palautteissa  mainittiin
vanhempainryhmiin liittyvd toive lisdajan saamisesta vertaistukikeskusteluille. Kahdessa
tyontekijdpalautteessa tuotiin esiin vanhempainryhmissd véhiiseksi jddva aika vertaistuelle.
Vanhempainryhmiin liittyvid vertaistukea pohtiva tyontekijin kommentti palautelomakkeessa:
“Vanhempainryhmdn tydskentely toteutui -- paljolti ulkopuolelta tulevien luennoitsijoiden
ehdoilla jolloin se oli aika paljon kuuntelemista ja passiivista osallistumista. -- vanhemman
oman kokemuksen ja lapsen kokemusmaailman pohtiminen ja tutkiminen jdi pitkdlti
omaohjaajien tapaamisten  ja  yksilollisten — perhetapaamisten varaan. --
Sopeutumisvalmennuksessa mielestini tdrked tyoviline kuitenkin kokemusten jakamisen

voimaannuttavuus sekd vertaisryhmdssd tapahtuvan itsereflektion myotd tulevat oivallukset.”

Vanhempainryhmiin toivottiin asiakaspalautteissa lisdd sekd vertaiskeskusteluaikaa, ettd
asiantuntijaluentoja. Ndiden molempien toteutuminen vaatisi lisdaikaa vanhempainryhmille.
Tadmai tarkoittaisi my0ds lasten- ja nuortenryhmien pitenemistd. Jo nyt pitkdt ryhmékerrat on

koettu kuormittaviksi. Miten yhtdlon voisi ratkaista, ei ole yksinkertainen asia.

Vanhemman kommentti asiakaspalautteessa: “Vertaistuen/keskustelujen aloittaminen liikaa

vanhempien vastuulla, vapaa-aika ei ole sithen hyvdi aika (lapset pyorii ympdrilld ei pysty
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keskittymdicin)->enemmdn ohjattua keskustelua esim. 15 min alustus, 4 min keskustelu

muutaman hengen kanssa -> purku.”

Vertaistuki nivoutuu aineiston perusteella vahvasti sekd kurssin ohjelma- ettd vapaa-ajan
sisdltoon. Vanhemmat toivoivat sanallisissa palautteissa mahdollisuutta vertaistuelle myds
vapaa-ajalla. Tité toivottiin sekd vanhempien vapaaillan (jolloin jirjestetty lastenhoito) avulla,
ettd yhteisollisen vapaa-ajan toiminnan avulla. Jalkimmaéistd toivottiin sekd ohjattuna ettd
vanhempien itsensd organisoimana. Vanhemmat ehdottivat, ettd heitd kannustettaisiin
enemmaén yhteiseen iltatoimintaan ja sen tueksi perheille olisi tehty vapaa-aikaa varten

esimerkiksi luontorasteja.

Nékisin esille tulleet vertaistukeen liittyvit kehittdmisen kohteet huomionarvoisina, koska
vertaistuki on yksi sopeutumisvalmennuskurssien merkittivimmistd asioista asiakkaille:
yhteisen tekemisen lisdédmisen avulla vertaistuen saaminen mahdollistuisi aiempaa enemmain,
perheet paidsisivdt vield enemmén harjoittelemaan kurssilla opittuja asioita ja keinoja
mielekkddn tekemisen ddrelld, lapset uusien kaverien kanssa. Vapaaehtoinen lisdtoiminta

antaisi toisaalta mahdollisuuden lepoon, mikéli perhe arvioisi olevansa enemmén sen tarpeessa.

Sopeutumisvalmennuskurssit toteutetaan Kelan palvelukuvausten mukaan. Yksi vanhempi
totesikin kommentissaan Kelan poistaneen kurssiohjelmassa aiemmin olleen vanhempien
vapaaillan. Vapaa-ajan toimintojen ja/tai vanhempien vapaaillan lisddminen vaatisi
palveluntuottajalta lisdresursseja iltaan, mutta vanhempien voimavarojen ja vertaistuen
kannalta se olisi hyddyllistd. Toisaalta iltaan lisétty yhteinen toiminta voisi olla lapsille liian

kuormittava.

Henkilokunta: ohjaajat ja vierailevat asiantuntijat

Henkilokuntaa, ohjaajia ja vierailevia asiantuntijoita kiitettiin asiakkaiden sanallisissa
vastauksissa paljon, ja ohjaajat mainittiin kurssin hyvind asioina. Eritellymmin kiitettiin

ammattitaitoa, kohtaamisen taitoja, voimavarakeskeisyyttd sekd ohjaajien riittdvyytta.

“«©

Asiakkaiden palautteista aiheeseen liittyvid kommentteja: “...ohjaajien toiminta lasten kanssa

’

sai hyvid vinkkejd omaan toiminnan ohjaukseen.” ‘“Motivoituneet ammattilaiset saivat

unohtamaan omankin visymyksen, kuntouttava tyoote vilittyi koko ajan.”
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Henkilokunnan omat arviot ja pohdinnat

Kurssihenkilokunnalle loppuvuonna 2021 tehdyssé kyselyssa oli seuraavia asioita:

Taulukko 1. Kurssihenkilokunnan kokemuksia tydryhmasta asteikolla 1-5.

Aihe vastausten keskiarvo
Tiimin viestintd kurssin aikana toimi hyvin 3,9
Ty6ryhmén tydskentely kurssin aikana toimi sujuvasti 4,11
Sain “ddneni hyvin kuuluviin” kursseilla/tydoryhméssa 3,8

Toivon lisdé koulutusta/perehtymisti nepsy-perheiden kohtaamiseen | 3,55

Omat voimavarani/jaksamiseni kurssitydssd on ollut tiukilla 2,1

Kuten kurssille osallistuvien perheiden kohdalla, my6s henkilokunnan kohdalla osallisuuden ja
toimijuuden kokemukset vaikuttavat kurssin onnistuneeseen toteutumiseen. Ohjaajan toimijuus
(tahto, kyky ja mahdollisuudet toimia) riippuu monista tekijoistd. (Nivala & Ryynédnen 2019,
95, 138-139.) Kiireen tuntu ja vdsyminen voivat olla toimijuutta vdhentivid tekijoita.
Taulukossa 1 kurssin tyontekijdt ovat arvioineet omat voimavaransa/ jaksamisensa olleen
tiukoilla keskiarvolla 2,1. Tyontekijapalautteissa oli useampi toteamus, ettei ole hyddyllistéd
kenenkddn vakituisen tyoryhmédn jdsenen tyOskennelld kurssiviikosta toiseen ilman
kurssivapaata viikkoa. Tyontekijan kommentti: “Uskon, ettd jokainen tyéryhmdldinen on
parempi tyontekijd, jos heiddn ei tarvitse olla koko ajan intensiivisessd asiakastyossd vaan on

myos aikaa muulle tyolle.”

Tyossdjaksamiseen pitkdlla tdhtdimelld, tyokyvyn sdilymiseen vuodesta toiseen, tyontekijat
toivoivat esihenkildiltd tukea. Tdhdn néhtiin ratkaisuna kurssiviikojen rytmittdiminen niin, etta
kaikille tyontekijoille tulisi kurssivapaita tydviikkoja vuoden mittaan. Kurssivapaat viikot
voivat lisdtd tyontekijin hyvinvointia ja sitd kautta motivaatiota ja kehittimismyonteisyytta.
Erdidssé palautelomakkeessa oli kommentti, joka toi edelld mainittua asiaa toiveikkaasti esiin:
“Odotan innolla ensivuoden viljempdd kalenteria, joka antaa mahdollisuuden pohtia omaa

’

tyontekoaan ja ehkd perehtyd uusiin materiaaleihin jne.’
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Erdidssé tyontekijapalautteessa toivottiin kehittdmismyonteistd ilmapiirid, ja nihtiin sen olevan
yhteydessd ty0ssd jaksamiseen. Tyontekijdpalautteissa tuli esiin toiveita toimintojen
uudistamiselle ja luovalle kehittdmiselle. Kirjaus- ja suunnitteluaikaa koettiin yhdessa
tyontekijapalautteessa 10ytyvdn, kun sille on tarvetta. Kirjallisista palautteista l0ytyi
parannusehdotus  koskien tyotehtivien mielekkyyttd: tyontekijoiden kierrdttiminen

toiminnoissa, niin etteivit samat ihmiset ole aina samoissa toiminnoissa kurssiviikoilla.

Tyontekijat toivoivat palautteissa saavansa sddnnéllisesti aikaa kurssien suunnitteluun ja
toimintojen kehittimiseen. Kehittdmispdivien hyddyn nédhtiin helposti jdédvén vajaaksi, koska
niiden ideointien siirtyminen kurssityon arkeen jdd helposti kiireen vuoksi toteutumatta.
Humanistisen Ammattikorkeakoulun yliopettaja Anu Jarvensivu kirjoitti blogissaan 6.2.2020
samansuuntaista, ja totesi tyon jatkuvan kehittdmisen olevan tydyhteison jaettu mielentila, joka

kasvaa ja kehkeytyy tyon tekemisen arjessa (Jarvensivu 2020).

Ohjaamani tyontekijoiden toiminnallinen koulutusiltapdiva koettiin palautteiden perusteella
mielekkadksi tavaksi toimintojen kehittdmiselle. Toiminnallinen koulutusiltapdivd koettiin
virkistdvaksi ja tyoryhméin kanssa yhdessd vietetty toiminnallinen aika oli ollut kivaa ja
hyodyllistd. Palautteiden perusteella jokainen ohjaamaani koulutusiltapdivddn osallistunut
tyontekijd koki saaneensa toiminnasta uusia ideoita ryhmien ohjaamiseen, ja piti hyodyllisend
leikkien ja harjoitusten kokeilemista kdytdnnossd. Hyotyd perusteltiin silld, ettd itse
kokeilemalla uudet leikit ja harjoitukset jadvat paremmin mieleen, ja niitd on oman kokemuksen
jalkeen helpompi soveltaa ja arvioida niiden sopivuus erilaisille ryhmille. Jokainen toimintaan

osallistunut tyontekijd arveli kayttavinsa leikkeja ja harjoituksia tydssddn erilaisissa tilanteissa.

Tyontekijat nimesivit lisdtiedon tarvetta muutamissa palautteissa. Yhdessd kommentissa
arvioitiin henkilokunnan nepsyosaamisen olevan ithan hyvilla tasolla, mutta todettiin tiedon
paivittimisen ja muistuttelun olevan hyva asia, jonka liséksi uusilla tyontekijoilld voi olla than
konkreettisten keinojen saamisen tarvetta. Tdmd tuli esiin keikkalaisena tydskennelleen

‘

tyontekijan vastauksessa: “-- Keikkalaisena silloin tdllin tyoskentelyssd on paikoin vaikea

pddstd mukaan kurssityon sisdltoon kunnolla. Sddnnollinen koulutus ja jokaisen kurssin alussa

)

pieni perehdytys esim uusiin toimintoihin olisi tarpeen.’

Erddssd tyontekijdpalautteen kommentissa todettiin kurssin asiasisdltoon liittyvd koulutus

mieluisaksi, asiakasryhmin kohtaamiseen sen sijaan ei ndhty omakohtaista tarvetta. Toisessa
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taas koettiin nepsy- ja muuten haastavien vanhempien kohtaamiseen lisdtiedon tarvetta.
Yhdessa palautteessa toivottiin koulutusta ja keskustelua kirjaamiseen liittyen, jotta kirjaamista
saataisiin jarkevditettyd luontevaksi ja vihén aikaa vieviksi osaksi kurssityotd. Mahdollisuutta
osallistua lyhyisiin koulutuksiin ja seminaareihin toivottiin, sekd mahdollisuuksia tyéryhmin
kesken paneutua “uusiin juttuihin”. Yhdessd tyontekijdpalautteessa toivottiin uusia teemoja /
toimintatapoja perheidein yhteisiin toimintoihin, koska samat perheet tulevat kursseille
uudestaan toisen lapsen tai toisen diagnoosin kurssille. Tydnohjausten ajoittumisesta oli
palautetta yhdessd kommentissa; kurssitoimintojen vélissad toteutuvina ne koetaan enemmaén

kuormittaviksi kuin antaviksi.

Kurssista vastaavan tyoOntekijin suuri tyOtaakka tuli esiin tyontekijdpalautteissa. Sen
keventdmiseksi 10ytyi myods kehittdmisehdotus: kurssinjohtaja keskittyisi  ensisijaisesti

kurssiviikon juoksevien asioiden hoitamiseen, kurssitoimintoihin vain tarpeen vaatiessa.

Joissakin tyontekijédpalautteissa todettiin ilmapiirin olleen ensimmadisen kurssivuoden aikana
ajoittain jdnnitteinen, mutta parantuneen loppua kohti. Joku vastaajista koki oman
puheenvuoron saamisen ja osallistumisen jddvin vahvempien persoonien taakse. Yhden
vastauksen kirjoittaja totesi, ettei ole helppoa keskustella tyoryhmaén sisélld olevista erilaisista
nidkemyksisti liittyen eri toimintojen ja ryhmien tarkoitukseen. TySryhmén yhteinen keskustelu
olisi kuitenkin tarkedd, koska tyoryhmén pohtiessa toimintojen ja ryhmien tarkoituksia
keskenddn, ne kyetddn perustelemaan asiakasperheille. Tédssd opinndytetydssd on tuotu esiin

Kelan palvelukuvausten mukaisia tavoitteita ja sisdltdjd, joita kurssitoiminnoissa on oltava.

Osallisuuden ja toimijuuden kokemukset tyOyhteisossa lisddvit halua antaa tydyhteisolle omaa
osaamistaan.  Tyoryhmén toimivuuteen  liittyvid  tyontekijin =~ kommentteja
palautelomakkeessa: “Kuntoutujaryhmdssd yhteisesti vastuu ryhmien suunnittelusta sekd koko
viikon tasolla ettd pdivittdin tilanteiden muuttuessa, tdmd toimii hyvin ja joustavasti.” ja
“Ohjelman suhteen olisi hyvd, ettd eri ammattiryvhmien osaaminen otettaisiin paremmin
huomioon sekd suunnittelussa ettd toteutuksessa. Talossa on paljon osaamista, mutta sitd ei
ehkd aina osata hyodyntdd parhaalla mahdollisella tavalla.” Miten tyontekijdiden osaamista
voitaisiin hyodyntdd paremmin, on tdrked kysymys. Vastauksia sithen edelld olevissa
tyontekijoiden vastauksissa tulikin jo: tyon jatkuva kehittiminen tyontekijoiden osaamisen ja

tiedon sekd uusien ideoiden esille saamisen kautta.
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Ty6ryhmén viestinndn mainittiin parantuneen, kun kurssin vakituinen tydryhmad muutti
yhteisiin tiloithin. Téaméan arveltiin my0s parantaneen keikkailevien tyontekijoiden
mahdollisuuksia tulla osaksi tyoryhméd. Viestintddn liittyen oli kehittimisehdotus: “Tiimin
viestintd on vaikuttanut ajoittain hapuilevalta. Olisikin hyvd, mikdli aloituskokouksiin
saataisiin mm. WhatsApp-ryhmien perustamiselle aikaa - ja samalla tavalla ryhmistd

’

poistetaan ylimddrdiset henkilot kurssin lopetuskokouksessa.’

Tyontekijapalautteissa oli ehdotus jokaisen tyontekijan ammatillisen osaamisen esittelysté
koko tyoryhmélle silld tulokulmalla, mihin kukin ammatillisesta ndkokulmasta keskittyy
tyossddn. Se oli tdmin palautteen mukaan jddnyt ajoittain epdselviksi. Palaute sisdlsi
konkreettisen ~ kehittdmisehdotuksen:  esittelyn  sisdllyttiminen  perehdytyskansioon.
Moniammatillisen tydryhmén hyoty tuotiin esiin tyontekijépalautteessa ndin: “Palavereissa
moniammatillisuus on vahvuus, kun saadaan eri nikokulmia lapsen osallistumiseen ja perheen

tilanteeseen.”

Palautteissa tulee esiin tyontekijoiden moninaisuus, miké on seké rikkaus ettd haaste. Rikkaus,
mikéli erilaista osaamista saadaan jaettua yhteiseksi hyviksi, kuten eréds tyontekijan palaute
toteaa: “Sindnsd olen erittdin tyytyvdinen tihdn tyévuoteen Aivoliitossa. Koen oppineeni paljon

uutta ja olleeni hyodyllinen ja tarpeellinen osa tyoryhmdda! “

Rakenne, aikataulut ja niistéi informointi

Asiakkaiden palautelomakkeissa ei varsinaisesti ollut rakenteeseen liittyvdd kysymystd, mutta
avoimissa kysymyksissd oli joitakin kommentteja rakenteeseen liittyen. Asiakkaiden
vastauksissa kurssin aikatauluja pidettiin sekd hyvina, ettd kehitettavind. Perheet ovat erilaisia,
perheissé on eri-ikdisid lapsia. Joillekin kurssin aikataulu oli sopivan vélja, toisille litan vilja,
ja joillekin liian tiukka. Asiakaspalautteiden sanallisia vastauksia: “Pdivdlepo oli tarpeen,

’

kiitos sen huomioimisesta.” ja “Liikaa omaa aikaa.’

Tyontekijoiden kyselylomakkeessa tiedusteltiin rakenteeseen liittyen, kuinka hyvi ja toimiva
on heiddn mielestddn kurssin ohjelmarunko. Vastausten keskiarvo oli 3,95. Tyontekijidn
toimijuutta ja kehittdimismyonteisyyttd ilmaiseva kommentti palautelomakkeessa: “Mielestdini
kurssirunko ja ohjelmat ovat hyvid ja toimivia. Aina voi kuitenkin hioa, kehittid, ja tehdd

’

hommia vield paremmin.’
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Kahdessa tyontekijdpalautteessa pohdittiin kurssin runkoa asiakkaan nikokulmasta, niissé
todettiin ryhmien olevan lapsille pitkid ilman taukoja, ulkoilua ja liitkkumista, ja erityisesti
torstain iltapdiviryhma mainittiin  usein raskaaksi. Té&hdn liittyen oli yhdessd

asiakaspalautteessa konkreettinen kehittdmisehdotus: vanhempainryhmiin viiden minuutin

“happihyppelyt”.

Yleiseen informaatioon liittyy tunne huomioimisesta ja arvostetuksi tulemisesta. Yhdessé
tyontekijin kommentissa pohdittiin tiedonkulkua ndin: “Tiimin vdilinen viestintd sujuu
mielestdni yleisesti ottaen aika kivasti, sen sijaan koko talon sisdisessd viestinndssd olisi
kehitettdvid.” Asiakaspalautteista 10ytyi samansuuntainen informaatioon liittyvd maininta:

“Kurssiin olin muuten tyytyvdinen, mutta yleinen informaatio takkuili.”

Informaatioon liittyvid asioita on helppo parantaa. Selked, riittdva informaatio kurssin alussa
avaa oven dialogiselle kanssakdymiselle. Kurssille saapuminen voi olla jannittéva tilanne, mika
lapsilla voi ndyttiaytya esimerkiksi levottomuutena. Ennen kurssin aloitusta kurssin yhteisessa
tilassa esilld oleva tervetulotoivotus mainintoineen tilassa olevista vapaasti kdytettdvissd
olevista piirustus- ja vdritystarvikkeista sekd hypistelytavaroista voisi tuoda tunteen

huomioiduksi tulemisesta.

Informaation saaminen kaikista kéytettidvissd olevista tiloista ja vilineistd sekd kurssipaikan
ulkopuolisista vapaa-ajanvieton mahdollisuuksista koettiin kehittdmiskohteiksi joissakin
asiakkaiden vastauksissa. Osa kurssilaisista oli saanut tiedon hierontatuolista vasta viimeisend
iltana, samoin kuntosalista ei oltu saatu tietoa. Kurssin aloituspdivdnd annettu runsas
informaation méaara voi aiheuttaa sité, ettei kaikkea informaatiota muisteta. Taman huomioon

ottaen informaation jakamista voi kehittdd suullisesti ja kirjallisesti.

Tilat, vilineet ja ymparisto

Suvituulen tiloja ja ympaéristod seka sijaintia pidettiin asiakkaiden palautevastauksissa hyvind.
Kehittdmistarpeina tuli esiin vapaa-ajan toimintojen kehittiminen. Perheet kaipasivat lisdé
tekemisen mahdollisuuksia vapaa-aikaan; lisdé leluja majoitusaulaan seki pala- ja lautapelejé
yhteisiin tiloihin. Pihaleikkivilineitd kuten palloja, mailoja ja hyppynaruja toivottiin myos.

Tietoa ldhialueen toimintamahdollisuuksista toivottiin saatavan. Suurin osa perheistd tulee
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autoilla, ja liikkuminen Turussa iltaisin olisi mahdollista. Jotkut kaipasivat tietoa Turun

menovinkeisti.

Suvituulen perhekursseilla perheet majoittuvat ldhelld toisiaan sijaitseviin huoneisiin, mika
mainittiin useissa asiakkaiden palautteissa hyvdnd asiana. Yhteinen olohuone mainittiin
yhteisollisyyttd tuovaksi, minkd joissakin palautteissa todettiin mahdollistavan vertaistuen:
“Kurssilaisten huoneet ldhekkdin ja yhteinen tila mahdollistaa tutustumisen ja vertaistuen

>

loytymisen.’

Fyysisen ympdriston lisdksi asiakkaiden vastauksissa mainittiin hyvidnd asiana kurssin
ilmapiiri. [Imapiirin voidaan katsoa kuuluvan aineettomaan ymparistodn; sen luovat yhdessi
niin henkilokunta kuin perheet. Ilmapiirid kiiteltiin useissa asiakaspalautelomakkeissa, erés
asiakaspalautteen kommentti: “Tdhtilapsi sai negatiivisvapaan viikon. Hdn sai olla oma itsensd

ilman tietdmdttomien moitteita/ ihmettelyd.”

Sisilto: ohjattu toiminta ja vapaa-ajan toiminnat

Sisdltoon liittyen tyontekijoiden palautelomakkeessa kysyttiin, kuinka hyvin ryhmien siséllot
tukevat heidédn mielestdéin sopeutumisvalmennusta, téssd vastausten keskiarvo oli 3,9.
Asiakkaiden palautelomakkeissa ohjelmasisdltd oli eniten sanallisesti mainittu kommentti
otsikon “Mika kurssilla oli hyvdd?” kysymyksen alla. Adhd- kurssien ensimmadisen jakson
vastauksissa eniten tarkempia sisdltoon liittyvid mainintoja saivat 1ddkérin luento, keskustelut,
palveluohjaus ja toiminnallinen tekeminen. Adhd- kurssien toisen jakson palautteissa mainittiin

useimmin keskustelut, toiminnallinen tekeminen ja ryhmétoiminta.

Autismikurssien asiakaspalautteiden vastauksissa tarkempina ohjelmasisdltoon liittyvind
hyvind asioina mainittiin keskustelut, palveluohjaus, lddkirin ja pykologin luennot seki
stressikuppi, toiminnanohjauskuvat, tunnemittari ja aistirata. Myds liikuntasali ja aistihuone
sekd stressilelut ja pelit saivat mainintoja.  Siséltoon liittyvind kehittimiskohteina
asiakaspalautteissa  toivottiin  lisdaikaa  niin  vertais- kuin  perhekeskusteluille.

Asiantuntijaluennoille, erityisesti 1ddkéarin luennolle, toivottiin samoin lisda aikaa.

Tyontekijoiden palautteissa todettiin kurssiviikkojen ohjelman kehittyneen vuoden aikana.
Yhdessd palautteessa mainittiin lastenryhmien sisdltdjen olevan asiakkaille hyodyllisid ja

mukautettavuutensa ansiosta huomioivan jokaisen lapsiryhmén tarpeet ja tavoitteet.
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Tyontekijapalautteissa toivottiin perheiden ryhmétoimintojen tavoitteiden tietoisuutta kaikille
tyontekijoille, sekd selkedd tiedottamista perheille tdstd. Asia on térked kurssien tavoitteena
olevan tiedon, ymmairryksen ja keinojen lisddmisen kannalta. Kun perheille avataan, miksi
mitikin tehddén, ja miten tietyssd toiminnossa voidaan harjoitella kurssin aiheina olevia ja
perheen tavoitteena olevia asioita, mahdollisuus omalle oivaltamiselle lisdéntyy ja mielekkyys
lisddntyy. Muutamassa tyontekijan palautteessa esiintyi toteamus, ettd tyontekijoiden olisi hyva
tietdd asiantuntijaluentojen sisélto. Tatd yksi tyOntekija perusteli kokonaisuuden

ymmaértimisen ja oman roolin hahmottamisen kannalta.

Erityisesti vapaa-ajan uintivuoroja pidettiin asiakkaiden mielestd hyvind, tima tuli toistuvasti
esiin asiakaspalautteissa my0s kehittimiskohteissa: uintivuoroja toivottiin hyvin monissa
palautteissa enemmin kuin kertaviikkoinen. Vapaa-ajalle toivottiin ohjattua yhteistd tekemista
muutamassa palautteessa, perustellen sitd vertaistuen paremmalla l0ytdmiselld. Iltaohjelmaan
toivottiin sekd liikuntaa, ulkoilua etti luovaa toimintaa kuten kankaanpainantaa tai muuta
kddentaidollista toimintaa. Asiakkaiden palautelomakkeista: "Vapaa-aikaa paljon (liikaa),
tarvitaan enemmdn vapaa-ajan virikkeitd: pelejd, ulkopelivilineitd, metsdretkikartta jne..”,
“llloille voisi jo valmiiksi tehdd jotain luontorasti tyylisid juttuja, joita voisi vanhemmat

halutessaan kdyttid ja porukalla jdrjestdd.” ja “Enemmdn ohjattuja litkunnallisia toimintaa

esim. vanhempien sdhly matsi/koris tms. Myos lasten ja vanhempien liikuntaa enemmdn.”

5.2 Hyddyn siirtyminen perheen arkiymparistoon

Kelan mukaan onnistuneen kuntoutuksen myonteiset vaikutukset levidvét asiakkaan koko
elinpiiriin ja arkiympdristoon, perheen ja ldheisten lisdksi kouluun ja tyopaikalle (Yhdessa
kuntoon 2022). Kuntoutusviikon piéttyessd perhe palaa arkiympéristoonsd. Onnistunut
kuntoutus lisdd kuntoutujan ja perheen toimijuuden ja osallisuuden kokemuksia myds
arkiympdristossd, mikd on kurssin yleisten tavoitteiden mukaista. Asiakaspalautteissa tuli
joitakin mainintoja liittyen tavoitteisiin yhteison tai yhteiskunnan tasolla: “Apua saatiin jatkon
suhteen (hoitava taho) tai koulu (erityislapsille).” ja ”Moni vanhempi uupuu arjessa, koska ei

toimi tuki arjessa -- kuntatasolla. Tddlld sai neuvoja ja tukea siihenkin.”

Monet adhd- lapset ja nuoret arkiymparistdissdén haasteita sen vuoksi, ettei heité osata ja ehdité

kohdata ja tukea oikein (Sandberg 2018,19). Kohdatuksi tulemisen haasteista kertoo Merete
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Mazzarellan kirjassa myds erds autismin kirjolla oleva nuori: “Ei ihminen autismista kdrsi,
mutta siitd hén kdrsii, jos hdntd kiusataan ja hakataan sen takia.” (Mazzarella 2005, 90). Siksi
tietoa ja keinoja (resursseja) tulisi saada my0s arkiympéristdihin kuten kouluihin. Joissakin
kouluissa, esimerkiksi Raisiossa, toimii yhteisopedagogi luokkien yhteisollisyyden
rakentamisen ja oppilaiden osallisuuden mahdollistamiseksi (Raisio 2022). Kelan toinen
kuntoutusmuoto, LAKU- perhekuntoutus, toteutuu perheiden arkiympéristoissd ja

verkostoissa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymykseni oli, miten asiakkaat ja tyOntekijit ovat kokeneet perhekurssien
toiminnan; mitkd asiat on koettu toimiviksi, ja mitd tulisi kehittdd. Sosiaalipedagoginen
viitekehys vaikutti sopivan kuntoutuksen taustalle hyvin; sen késitteet 16ivit kattd seka
kuntoutuksen tilaajan (Kela) ettd palveluntuottajan, opinndytetydssani Aivoliiton Suvituulen,

kursseille asetettujen pddmaéérien kanssa.

Tietoperustassani totesin sopeutumisvalmennuskurssien perustuvan dialogiselle (kasvatus-)
kisitykselle, johon kuuluu usko kaikkien ihmisten kykyihin, taitoihin ja potetiaaleihin
(Nivala&Ryynénen 2019, 192). Toin esiin, ettd tissd opinndytety0ssé teoreettinen lahtdkohtani
on sosiaalipedagogiikka, ja pyrin osallisuuden ja toimijuuden késitteiden kautta 16ytdméaan
sekd vastauksia tutkimuskysymykseeni ettid peilaamaan aineiston tuloksia teoriaan, erityisesti

sosiaalipedagogisen tydotteen toteutumiseen.

Sosiaalipedagogisen tydotteen kuusi kohtaa ovat: 1. Dialoginen kohtaaminen, 2. Toimijuuden
ja oman osallistumisen tukeminen, 3. Yhteisollisyys, 4. Toiminnallisuus ja luovuus, 5. Teorian
ja kdytannon yhteen kietoutuneisuus ja 6. Kolmitasoisuus: yksilo, yhteiso ja yhteiskunta (Ni-
vala & Ryynédnen 2019, 190). Sosiaalipedagoginen tydote tuli esiin tutkimuksessani, se toteu-
tuu aineiston perusteella tilaajaorganisaationi sopeutumisvalmennuskursseilla. Seuraavassa

erittelen opinndytetyon tuloksia sosiaalipedagogisen tydotteen mukaisesti.

Tyoryhméd on analyysini perusteella onnistunut perheiden dialogisessa kohtaamisessa;
kuntoutus on tapahtunut yhdessd perheiden kanssa subjekti-subjektisuhteessa, ei ylhdéltd
alaspdin, jolloin asiakas olisi kohtaamisessa objektina. Asiakkaat ovat kokeneet henkil6kunnan
ymmartdvaisend ja mukavana, mikd kuvastaa dialogisuutta. Dialogisuus on lisddntynyt myos
tyoryhmaén sisdlld ensimmaisen yhteisen toimintavuoden aikana. Tyoryhmélld on valmius ja

halu kehittda dialogisuutta edelleen sekd tydryhmaén sisillé, ettd asiakastydssa.

Lihdeaineistoon perustuva analyysi osoitti, ettd asiakkaat olivat kokeneet tiedon, taidon ja
ymmérryksen vahvistumista. Tdméd kertoo perheiden kokemasta toimijuudesta ja
osallisuudesta; heilld on ollut tahto, kyky ja mahdollisuudet toimia kurssilla, sekd kokemus

yhteis0on kuulumisesta. Aineistossa tuli esiin kuvauksia pystyvyyden tunteen vahvistumisesta.
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Osallisuuden ja toimijuuden teemat ovat néhtévissa jo siind, ettd kuntoutusasiakkaat vastaavat
palautelomakkeisiin, joissa pyydetddn kertomaan kokemuksistaan ja osallistumaan

kuntoutuksen kehittimiseen vastaustensa avulla.

Esiin tuli toimijuuden ja osallisuuden osalta erds onnistuneen kuntoutuksen taustatekija,
koskien niin asiakasta kuin tyontekijoitd: voimavarat. Riittdvd palautuminen auttaa
jaksamisessa ja kdénteisesti riittimiton palautuminen estdd hyvian kuntoutuksen toteutumista,
ja se koskee niin tyontekijdd kuin osallistujaa. Siksi tdma tekijd on mielestdni ensiarvoisen

tirked, ja kuntoutuksen palveluntuottajalle merkittdva huomioitava asia.

Ryhmédmuotoinen kurssi perustuu pitkélti yhdessd tekemiseen ja asioiden jakamiseen.
Vertaistuki ilmeni aineiston perusteella erittdin merkittdvéksi tekijdksi. Perheet kokivat
saaneensa tietoa, ymmarrysti ja konkreettisia keinoja sekd henkilokunnan etté vertaisten kautta.
He ovat kokeneet mielekkdiksi jakaa kokemuksiaan toisten kurssille osallistuneiden perheiden

kanssa, ja ndin ollen saada vertaistukea. Yhteisollisyys on myds tydryhmén voimavaratekija.

Asiakaspalautteiden perusteella perheet olivat kokeneet mielekkdiksi kurssilla kéytetyt
toiminnalliset menetelmét. Luova toiminta tuo taukoja kurssin asiasisiltoosuuksiin, ja niilld
tavoitellaan onnistumisen kokemuksia perheelle. Toiminnallisissa ohjelmasisilloissd voidaan
myo0s kiytinnossd kokeilla erilaisia kurssilla opittuja keinoja, ja sanoittaa kurssilla opittuja
asioita. TyoOntekijdpalautteissa tuli esiin toiveita toimintojen uudistamiselle ja luovalle
kehittdmiselle. Tyontekijoiden toiminnallinen koulutusiltapdivé koettiin mielekkadksi tavaksi
toimintojen kehittdmiselle. Jatkossakin yhdessd ideointi ja toimintojen kehittiminen ovat

hyodyllisid; tydryhmén sisdlld on paljon erilaista osaamista.

Tutkimuksessa tuli esiin, ettd kurssilla huomioidaan kolmitasoisuus (yksilo-yhteiso-yhteis-
kunta), ja se on asiakkaille merkittdvad kurssin hyddyllisyyden kannalta. Kolmitasoisuus liittyy
hyddyn siirtymiseen perheen arkiympéristoon, mika on merkittavdd kuntoutujan ja hdnen per-
heensi elinikdisen sosialisaatioprosessin kannalta (Nivala&Ryynénen 2019, 146). Kelan mu-
kaan perhe saa sopeutumisvalmennuskursseilla tietoa kuntoutuskéytdnndistd ja oman paikka-
kuntansa tukiverkostoista (Kansaneldkelaitos 2022, d). Perheiden tilanteiden ollessa hyvin
vaihtelevia, perheet voivat hyotyd sekd kurssin asiantuntijoilta ettd vertaistukikeskusteluista

saamistaan tiedoista.
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Tyontekijit toiminnan jatkuvan kehittimisen toteuttajina

Tyontekijoiden kyselyvastauksissa koettiin melko hyvéksi tiedon omaaminen, mutta lisdtiedon
ja tiedon paivittdminen nahtiin tirkedksi. Samalla oltiin aktiivisella kehittimisen linjalla;
tiedettiin moniammatillisessa tyoryhmidssd olevan paljon tietoa ja taitoa sekd luovaa
kehittamispotentiaalia. Ndin ollen tyéryhmén hyddyntdminen kehittdmisesséd on olennaista. Se
tapahtuu tilan ja ajan antamisella. TyOnantajan ndkokulmasta kehittdmisajan mahdollistaminen
voi ymmarrettdvasti niukkojen taloudellisten resurssien (mitéd olettaisin kaikilla kuntoutuksen
palveluntuottajilla olevan haasteena) vuoksi ndyttdytyé ei- tuottavana aikana, mutta uskoisin

sen kuitenkin kannattavan.

Tilaajaorganisaatiossani oli tehty jo joitakin kehittimisasioita ensimméisen toimintavuoden
jéalkeen, ennen opinnidytetyotini. Esimerkiksi nuorten palautelomake oli tdllainen uudistus.
Jatkossa saadaan titen entistd paremmin talteen nuorten kokemukset kursseista, edelleen
kehittamisen pohjaksi. Opinndytetyoni valmistumisen aikana tyontekijoilld oli mahdollisuus

keskittyd kehittdmisasioihin rauhassa, muutaman kurssittoman viikon aikana.

Kédydessdni aiemmin sovitulla koulutusvierailullani ohjaamassa kurssityontekijoille
ryhmétoimintaan soveltuvia harjoituksia ja leikkejd, ilmapiiri oli mydnteinen ja innostunut.
Minulle se vahvisti sosiaalipedagogisen tydotteen merkityksellisyyttd: kun toimintaa kehitetddn
dialogisesti ja yhteisollisesti, uutta tietoa kdytdnnossd kokeillen toiminnallisesti ja luovasti,
vahvistetaan sekd yksittdisen tyontekijén ettd tydryhmén toimijuutta ja kehittdmiskykya. Tama
heijastunee asiakastyohon tehokkaammin kuin esimerkiksi luentotyyppinen henkilokunnan

koulutus.

Huomasin aineistoa analysoidessani, ettd tietoperustassani oleva valtaistumisteoriaan
pohjautuva kuntoutuksen maéritelma (Jarvikoski, Harkdpdd & Salminen 2015, 24-25) sopisi
myo6s kuntoutustyontekijdén siten, ettd mikdli mairitleméin neljd kohtaa toteutuvat hénen
kannaltaan hyvin, hén luultavasti kykenee toimimaan optimaalisesti asiakkaan hyvéa

kuntoutusta toteuttaen. Mukailen néitéd neljdd kohtaa aineistooni pohjaten:

KurssityOssa a) etsitddn hyvian kuntoutuksen mahdollisuuksia ja tavoitteita yhdesséd tydryhmén
kanssa, b) tyontekijélld on mahdollisuus osallistua kurssiviikon suunnitteluun ja toteutukseen
tasavertaisena tyoryhmdn jdsenend, c¢) tyontekijdlle luodaan mahdollisuuksia omien
voimavarojen sekd ammatillisten vahvuuksien tunnistamiseen ja kdyttdmiseen sekd d) tuetaan

hianen mahdollisuuksiaan ndhdé itsensd aktiivisena toimijana ty0ryhméassian.
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Uskon opinndytetyostd tuotoksineen olevan hyotyéd tilaajalle; se kokosi yhteen ja jdsensi
asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia Suvituulen Kela- sopeutumisvalmennuskurssien
osalta ensimmadiseltd kurssivuodelta. Tilaajalta saamani palaute vahvisti edellisen. Tilaaja oli
erittdin tyytyvdinen opinndytetyon kaksiosaiseen tuotokseen. Suvituulen perhekurssit-
onnistumisen osatekijit -tuotosta tilaaja aikoo kdyttda jatkossa kehittdessddn kurssien sisdltoja
yhdessa tyoryhmén kanssa. Tilaaja oli tyytyviinen siihen, ettd saa tuotoksen avulla kayttoonsa
kurssien kehittimiseen perheiden ja tyontekijoiden ndkemykset kootusti. Toinen tuotos,
Hyvilld suunnittelulla onnistunut ryhmitoiminta, toimii tilaajalla jatkossa keikkailevien
tyontekijoiden perehdytysmateriaalina, silld tuotoksesta 10ytyy ideoita kurssien ryhmien
toteuttamiseksi sekd myos teoriapohjaa ja perusteita ryhmien suunnittelun tueksi. Myos
vakituiset tyontekijdt saavat uusia ideoita ryhmiin tésti tyokalupakista. Tilaajan aikomuksena
on laittaa tuotos perhekurssien sdhkoiseen kansioon kaikkien kurssilla tydskentelevien
hyodynnettdviksi. Saamani palautteen mukaan tilaaja on erittdin tyytyvdinen tdhdn

konkreettiseen kehittdmistyohon, joka 14hti tilaajan toiveista ja nyt valmiina vastaa niihin.

Opinndytetyd toi esiin tilaajan onnistumista kurssitoiminnan toteuttamisessa ja kannustanee
tilaajaa jatkamaan ja kehittdimddn kurssityotd edelleen. Mielenkiintoista olisi ndhda
jatkotutkimus esimerkiksi kahden vuoden paistd; miten onnistuneen kuntoutuksen osatekijit

talldin nousisivat vastaavan aineiston eli asiakas- ja tyontekijdpalautteiden analyysissé esiin.

Opinndytetyon tekeminen oli innostavaa, ja sopivaa aineistoa tietoperustaan oli helppo 16ytaa.
Vililla punaisen langan ylldpitdminen tuntui vaikealta, ja olin epdvarma siitd, kulkeeko tyoni
johdonmukaisesti eteenpdin ja onko se selked vai sotkuinen vyyhti. Olennaisen ja
epdolennaisen tiedon erottaminen, sopivan muttei liiallisen toiston kdyttdminen ja luontevan

etenemistavan l0ytdminen tuntuivat hankalilta pitkén tyoprosessin aikana.

Opinndytetyoni toi esiin, ettd yhteisopedagogi tiydentdisi hyvin sopeutumisvalmennuskurssien
moniammatillista tyoryhm&4 tuomalla sithen erityisesti yhteisollisen ja pedagogisen

kompetenssinsa.
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7 TUOTOKSET

Tein tilaajalle kaksi tuotosta. Tuotos 1 kuvaili opinndytetyoni tuloksia ja sisilsi ehdotuksia

toiminnan edelleen kehittdmiseksi. Tuotoksen 1 kansi néyttda tilti:

Suvituulen perhekurssit-
onnistumisen osatekijat

Kannen kuvat: Papunet, papunet.net, © Sergio Palao / ARASAAC.

Kuva 1: Kuvassa piirrettyina erilaisia perheitd, esimerkiksi isa ja lapsi, kaksi aitia ja kaksi lasta,
isd, aiti ja viisi lasta.
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Tuotoksen 1 luvut jaottelin opinnédytetydsséini tekeméni jaottelun (kuvio 4) mukaisesti: tieto,
ymmarrys ja keinot, ajankohta, voimavarat, muut perheet / vertaistuki, tilat, vélineet ja
ympdristd, rakenne, aikataulut ja informaatio, siséltd: ohjattu toiminta ja vapaa-ajan toiminnat

sekd tyontekijét.

Tuotos 2 oli nimeltddn Hyvilld suunnittelulla onnistunut ryhmétoiminta. Tuotoksen 2 kansi
ndyttaa talta:

Hyvalla suunnittelulla

onnistunut ryhmatoiminta

Kuva 2. Kuvassa joukko ihmisii seisoo piirissd, jokaisella on kddessdén puinen palapelin
pala.
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Tuotos 2 on kaksiosainen. Oppaan ensimmaisessd osassa tuon esiin perhekurssien lasten ja
nuorten ryhmien onnistuneen toiminnan taustalla olevia seikkoja, jolloin opas voi toimia
osana uuden tyontekijén tai harjoittelijan perehdyttdmistd. Onnistuneeseen ryhméatoimintaan
liittyvit asiat olen koonnut havainnoistani tyoskenneltyéni Suvituulen perhekursseilla, opin-
ndytetyoni teoriapohjasta ja opinndytetyoni aineistosta esiin tulleista tekijoistd. Suvituulen
kurssitoiminta on onnistunutta, perheet ovat kokeneet kurssit hyodyllisiksi. Tyontekijit ovat
innostuneita ja kehittimismyonteisid, siksi toiminta kehittyy edelleen. Tyoryhmassa yksi plus

yksi on enemmaén kuin kaksi!

Oppaan toinen osan tarkoitus on toimia ideapankkina niin uusille kuin pitempéén tyotd teh-
neille ohjaajille, leikkeji ja harjoituksia voi kdyttia ja soveltaa myds muihin ryhmétoimintoi-
hin, esimerkiksi perheiden toimintaan. Oppaasta 16ytyy eri konteksteissa kayttdmidni leikkeja
ja harjoituksia. Olen laittanut 14hteet niihin leikkeihin ja harjoituksiin, joihin tiedin ldhteen.
Useita leikkejé olen kdyttdanyt niin pitkddn, etten muista ldhdettd, josta olen leikin idean 16yté-

nyt. Osa leikeistd on yleisesti tunnettuja véhén eri nimisini tai erilaisin variaatioin.
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LIITTEET

Liite 1. Aivoliiton asiakaspalautelomake aikuiset.

PALAUTEKYSELY, PERHEKURSSIT
Osallistuin [] ADHD-kurssille [J Autisminkirjon kurssille
[0 1. jakso [ 2. jakso

Kurssin ajankohta ja kurssinumero:

1. Rastita sopiva vaihtoehto

."‘-..

) Kurssi toteutui perheellemme oikeaan
aikaan

b) Sain hybdyllista tietoa

) Sain konkreettisia keinoja perheemme arkeen

d) Sain lisaa ymmarrysta perheemme
tilanteeseen liittyen

&) Sain vertaistukea

f) Sain voimavaroja

g) Perheemme toiveet ja tavoittest huomioitiin

T} Perheemme sai uusia vinkkeja yhdessa
toimimiseen

i) Arvioi omaa osallistumistasi kurssilla

1) Ruokapalvelut

k) Majoitus ja tilat

2. Tdhdn voit i komi i isid kysymyksid

Aivoliit

www.aivoliitto.fi

PALAUTEKYSELY, PERHEKURSSIT

3. Mita kurssissa oli mielestisi hyvdd? .@

4. Mits kurssissa volsi vield kehittsa? (£)@

5. Lisdksi haluaisin vield sanoa, etta:

Lammin kiitos palautteestasi!
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Aivoliitto

wowncaivoliftto.fi

LAPSEN ASTAKASPALAUTELOMAKE

Sopeutumisvalmennus: ADHD [J Autisminkirio [

Kuntoutuksen alkamispaivamaara:

Ympyrol osallistuitko kuntoutukseen a) kuntoutujana [] b)sisaruksena []

Minusta kuntoutusviikella oli

d » -

— A
= ~ ~
erittain tylsda tylsda kivaa erittain kivaa

— A

— ~ ~
erittiin vahan wvahan paljon erittain paljon
Lasten ryhmissd oli

_ A A A A

= et ~
erittiin tylsda tylsdd kivaa erittiin kivaa

Ruoka oli mielestdni

-— L]
== — ~
erittain huonoa huonoa hywaa erittain hyvaa

Woit kdaantopuolelle kirjoittaa tal piirtdd mikd oll mielestasi mukavaa tai mistéd et
pitdnyt! Kiitos vastauksestasi!

Alvoliiton palvelut Oy / Suvilinnantle 2, 20900 TURKU
puh. 02 2138 200 / info@alvaoliitto fi / ¥-tunnus 2076873-8 § www.alvaliitto.fi

Liite 2. Aivoliiton
asiakaspalautelomake

lapset
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Liite 3. Aivoliiton palautekysely tyontekijoille.

Tyontekijan )
palaute/ Aivoliitto
perhekurssit

syksylla

2021

Taysin eri Taysin
mielta samaa
mielta

1 2 3 4 5

Kurssin ohjelmarunko on
mielestani hyva ja toimiva

Ryhmien sisallét tukevat
mielestdni hyvin perheiden
sopeutumisvalmennusta

Tiimin viestinta kurssin aikana
toimii hywvin
Tydryhman tydskentely kurssin

aikana toimii sujuvasti

Sain "aaneni hyvin kuuluviin®™

kursseilla/tydryhmé&ssd

Toiven lisaa koulutusta
/perehtymista nepsy-perheiden

kohtaamiseen

Omat voimavarani / jaksamiseni

kurssitydssa on ollut tiukilla

Ensi vuoden kurssikalenterini
nayttaad hyvaltd / sopivalta
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Tarkenna vield edellisia vastauksia tahan, kiitos. (esim.

mika on toiminut hyvin, mika ei jne..?)

Kehittamisideoita/toiveita kursseille 2022

Kiitos palautteesta!
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