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Taman opinnaytetyon tavoitteena ja tarkoituksena oli tutkia kokkiopiskelijoiden
oppimiskokemuksia erilaisissa oppimisympaéristdissa kuten koulussa ja tyohar-
joittelussa. Opinnaytety6n aihe on ajankohtainen, koska alalle pyrkivien maara
on ollut laskusuhdanteinen jo vuodesta 2014. Lisaksi koronapandemia aiheutti
ravintola- ja catering-alalle suuren tyontekijapulan.

Tata opinnaytetyota lahestyttiin laadullisen tutkimuksen eli kvalitatiivisen tutki-
muksen kautta, silla tarkoitus oli kerata tietoa ja kokemuksia sekd ymmartaa
kokkiopiskelijoiden oppimiskokemuksia. Tavoitteiden saavuttamiseksi aineisto
kerattiin teemahaastattelemalla Salon seudun ammattiopiston toisen vuoden
kokkiopiskelijoita. Lisaksi kommentteja keréattiin Salon seudun ammattiopiston
ravintola- ja catering-alan ammatillisilta ohjaajilta seka opettajilta haastatte-
luissa nousseisiin keskeisimpiin asioihin. Lisaaineistoa kerattiin myos teke-
malla havaintoja haastateltujen oppilaiden opiskelusta Salon seudun ammat-
tiopiston opetuskeittiossa seké -ravintolassa.

Haastattelut toteutettiin teemoittelun kautta, ja teemoiksi valikoitui kirjallisuu-
den perusteella oma oppiminen, reflektio, ohjaaja, koulukaverit ja motivaatio.
Omaan opiskelumotiiviin vaikutti opiskelijoiden mielesta eniten koulukaverit ja
halu ansaita omaa rahaa. Ohjaajien merkitys koettiin tarkeaksi, ja varsinkin
tydharjoittelussa oli koettu my6s negatiivisia oppimiskokemuksia ohjaajien
vuoksi. Reflektion lisd&mista kannatti suurin osa haastateltavista, mutta reflek-
tointi aiheutti ristiriitaisia tunteita toteutustavasta johtuen. Vaikka opiskelijat ha-
lusivat enemman reflektointia opetusmuotona, eivat he silti olleet valmiita kayt-
tamaan siihen aikaa. Omaa oppimista oppilaiden oli alkuun vaikea hahmottaa,
mutta haastatteluista kavi kuitenkin ilmi, etté suurin osa opiskelijoista oppi par-
haiten tekemalla.

Koulukavereiden merkitys koettiin kenties suurimpana asiana positiivisten op-
pimiskokemusten luomisessa. Koulukavereista oli tullut tarkeitd myos oman
oppimisen kannalta, ja vertaisoppimista tehtiin paljon opetuskeittiossa. Opis-
kelukaverit olivat myds asia, joita kaivattiin tydharjoittelujaksolla. Haastattelui-
den pohjalta voidaan tulla siihen johtopaatokseen, ettd tarkeimpia oppimisko-
kemukseen vaikuttavia tekijoita olivat koulukaverit, ohjaaja seka reflektointi.
Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, etta mahdollisille jatkotutkimuksille
olisi aihetta.

Asiasanat: oppimiskokemus, kokkiopiskelija, ammattikoulu, opetuskeittio, tydharjoittelu.
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The aim and purpose of this thesis was to study the learning experiences of
cook students in different learning environments such as school and intern-
ships. The topic of the thesis is current because the number of people enter-
ing the field has been declining since 2014. In addition, the coronavirus
caused a large shortage of employees in the restaurant and catering industry.

This thesis was approached through qualitative research because the purpose
was to gather information and experiences and to understand the learning ex-
periences of cook students. To achieve the goals, the material was collected
through a thematic interview with the second year cook students of the Salo
region vocational school. In addition, comments were collected from the voca-
tional school professional instructors and teachers in the restaurant and cater-
ing industry on the most important issues raised in the interviews. Additional
material was also collected by making observations about the studying of the
interviewed students in the teaching kitchen at the vocational school.

The interviews were conducted through thematic learning, and the themes
chosen for the study were personal learning, reflection, the instructor, school-
mates and motivation. According to the students, their school motive was
most influenced by their schoolmates and their desire to earn their own
money. The importance of mentors was felt to be important, and negative
learning experiences were also felt in the internship, especially because of the
mentors. Increasing reflection was supported by most of the interviewees, but
the reflection caused conflicting feelings due to the way it was implemented. It
was difficult for the students to perceive their own learning at the beginning,
but the interviews showed that most of the students learned best by doing it.

The importance of schoolmates was perceived as perhaps the biggest thing in
creating positive learning experiences. Fellow students were also something
that was needed during the internship period. Based on the interviews, it can
be concluded that the most important factors influencing the learning experi-
ence were the Schoolmates, the tutor and the reflection. Based on the results
of the study, it can be stated that there is room for further research.

learning experience, cooking student, vocational school, teaching kitchen, in-
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1 JOHDANTO

Valitsin taman aiheen, koska olen tyoskennellyt ravintola-alalla erilaisissa ty6-
tehtavissa jo 20 vuotta. Olen tytskennellyt esimiesasemassa seka keittion etta
salin puolella mm. liikeideapaallikkona ja keittiomestarina. Vuosien aikana
olen opastanut ja ohjannut monia tyoharjoittelijoita sek& arvioinut heidan har-
joitteluitaan ja tutkinnonosiaan. Minua on pitkaan kiinnostanut myads niin sano-
tusti kolikon toinen puoli ja se, kuinka tyGharjoittelusta saatu oppi nayttaytyy

opiskelijoiden ja oppilaitoksen silmiin.

Kokkiopiskelijoiden hakijamaarat ovat olleet laskussa viimevuodet valtakun-
nallisesti, ja koronapandemia on vahentanyt alalle haluavia entisestaan.
Vuonna 2014 Ravintola- catering-alan perustutkintoon haki yhteishaussa noin
11 000 hakijaa ja vuoden 2020 kevaan haussa hakijoita oli enda noin 4 700.
(Ijas 2021). Talla hetkella ravintola-alalla on suuri tydvoimapula, koska pande-
mian vuoksi osa tydntekijoista on vaihtanut alaa ja uusia alalle haluavia ei
tahdo loytya (Lith 2021). Siksi koenkin tarkeéksi tutkia alalle opiskelevien omia
kokemuksia ja mietteitd oppimisesta koulussa ja tyoharjoittelussa. Tahan kaik-
keen pohjautuu my6s opinnaytetyoni aiheen valinta.

Tassa tydssa kohderyhmanani toimii Salon seudun ammattiopiston ravintola-
ja catering-alan perustutkintoa opiskelevat oppilaat. Kohderyhmasta kaikki
haastateltavat opiskelevat toista vuotta ruokapalvelun osaamisalaa eli he val-
mistuvat kokeiksi. Haastattelin yhteensd kymmenta oppilasta, seka kerasin

kommentteja viideltd opettajalta ja kolmelta ohjaajalta.

Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina, ja teemoina toimivat oma oppiminen,
reflektio, ohjaaja, opiskelukaverit ja oppijan oma motiivi. Haastattelut suoritet-
tiin yksilohaastatteluina. Haastattelujen liséaksi analysoin opiskelijoiden oppi-
mista opetuskeittiossa seka opetusravintolassa. Havainnoin samoja teemoja
kuin haastatteluissakin, ja tein analyysia omien havaintojeni pohjalta. Lis&ksi
kerasin kommentteja opettajilta ja ohjaajilta tutkimuksen keskeisimmista tulok-

sista.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Taman tyon toimeksiantajana toimii Salon seudun ammattiopisto. Salon seu-
dun ammattiopisto on toiminut jo vuodesta 1958, vaikka nimi onkin matkan
varrella muuttunut useampaankin kertaan. Salon seudun ammattiopisto toimii
Varsinais-Suomessa ja on oman alueensa suurin ammatillinen oppilaitos. (Sa-
lon seudun ammattiopisto s.a.) Salon seudun ammattiopisto tarjoaa ammatil-
lista koulutusta nuorille ja aikuisille. Ammattiopisto tarjoaa 21 eri koulutusalalle
opintoja ja lisdksi lukuisia eri valmennuksia ja tydvoimakoulutuksia. (Kiviluoto
2022).

Salon seudun ammattiopiston yllapitajaorganisaationa toimii Salon seudun
koulutuskuntayhtyma. Salon seudun koulutuskuntayhtymasta kaytetddn myos
lyhennettd SSKKY. Salon seudun koulutuskuntayhtyman omistavat kuusi Sa-
lon alueen kuntaa ja kaupunkia: Kemionsaari, Koski Tl, Paimio, Salo, Sauvo ja
Somero. (Salon seudun ammattiopisto s.a.)

Salon seudun koulutuskuntayhtymalla on myos tytaryhtié Edusalo. Edusalo on
aloittanut toimintansa vuoden 2015 alussa, ja se toteuttaa kilpailutilanteessa
markkinoilla harjoitettavaa koulutusmyyntid. Kuntalaki (410/2015) velvoittaa
yhtidittdma&an koulutusmyynnin. Edusalo tarjoaa monipuolisia koulutus- ja ty6-
elaman palveluja asiakkaiden tarpeisiin. Edusalo jarjestaa muun muassa yri-
tyskoulutusta, kotoutumiskoulutusta, tydvoimakoulutusta ja taydennyskoulu-
tusta. Koulutukset toteutetaan yhteistydssa Salon seudun ammattiopiston
kanssa (Edusalo s.a.). SSKKY:ssé koko henkilokunnan maaré vuoden 2020
lopussa oli 226 henkil6a, joista 153 oli opetushenkiléstéa (Salon seudun kun-
tayhtymé 2021, 10). Opiskelijoita koko Salon seudun ammattiopistossa on 2
755 huhtikuussa 2022 (Kiviluoto 2022).

Ravintola- ja catering-alalla opiskelee talla hetkella 95 opiskelijaa, joilla on viisi
opettajaa ja kolme ammatillista ohjaajaa (Kiviluoto 2022). Salon seudun am-
mattiopiston ravitsemusalalla voi opiskella ravintola- ja cateringalan perustut-
kinnon kokiksi tai tarjoilijaksi. Lisaksi tarjolla on tarjoilijan ammattitutkinto sekéa
erilaisia tutkinnon osia ja muuta koulutusta. Ravitsemuslinjalla kokiksi opiske-

levista 95 opiskelijasta 30 on ensimmaisen vuoden opiskelijoita, 20 toisen
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vuoden opiskelijoita, 15 kolmannen vuoden opiskelijoita sek& 30 erilaisiin val-
mennuksiin osallistuvia tai oppisopimuksella olevia opiskelijoita. (Eriksson
2022.)

Salon seudun ammattiopistossa ravintola- ja catering-alalla uusien opiskelijoi-
den maaré on pienentynyt vuodesta 2018. Tama negatiivinen kehitys nakyy
mya0s tutkinnon suorittaneiden maarassa vuosittain. Merkille pantavaa on kui-
tenkin se, ettd keskeyttdneiden maara ei ole tippunut samassa suhteessa. (Ki-
viluoto 2022.) (Kuva 1.)
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Kuva 1. Salon seudun ammattiopiston ravintola- ja catering-alan uusien opiskelijoiden, valmis-

tuneiden ja keskeyttdneiden lukumaérat vuosilta 2018-2020

Alan aloittaneiden opiskelijoiden maarassa on tapahtunut laskua valtakunnalli-
sesti jo vuodesta 2014. Merkittava pudotus on tapahtunut jo vuonna 2018, jo-
ten kaikkea ei voi koronastakaan syyttaa. (Opetushallinon tilastopalvelu 2022.)

Tama laskusuhdanteen kehitys on nahtavissa kuvassa 2.



— Uudet opiskelijat  Opiskelijat s:‘;m‘:;’;'
2000 6 351
2001 5673
2002 4 263
2003 4 602
2004 6477 15681 4 638
2005 6 741 16 386 4 467
2006 72 16 701 78
2007 6222 16 299 671
2008 H 2¢ 15 854 4 636
2009 6 6384 16 128 4 534
2 6873 16 388 3 963
2011 6 82 16 629 4101
2012 696 16 863 4314
2 681 20 925 4581
2014 6 81 20 852 4572
2015 6 765 20 367 4 986
2016 652 1 4 988
7 617 4512
8 492 432 4434
4422 13 098 3183
2020 3 954 11 481 2 558
Yhteensa 106 197 285 624

Kuva 2. Valtakunnallisesti ravintola- ja catering-alan aloittaneet ja valmistuneet (Opetushal-
linon tilastopalvelu 2022)

3 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman tyon tavoite oli tutkia opiskelijoiden mielipiteitd ja kokemuksia ravitse-
mustyon oppimisesta. Tassa tutkimuksessa tavoite oli selvittda erityisesti ty6-
harjoittelussa ja koulun opetuskeittiossa saadut oppimiskokemukset. Lisaksi
pyritaan selvittamaan opiskelijoiden mielipiteita oppimiskokemuksesta Salon

seudun ammattiopistossa.

Tavoitteena oli myos kuulla opettajien ja ohjaajien ndkemyksia tutkimuksen
keskeisista tuloksista. Tarkoituksena on selvittda opettajien ja ohjaajien nake-
myksien kohtaaminen tutkimustuloksiin seka siitd vastaako opettajien odotuk-
set tuloksia. Tarkein tutkimuskysymys on: Millainen kokkiopiskelijoiden oppi-

miskokemus on ravitsemistydn opiskelussa?

Apukysymyksia, joihin haen vastausta tassa ty6ssa ovat:

- Misté asioista oppimiskokemus muodostuu?

- Kuinka kokemukset eroavat toisistaan erilaisissa oppimisympaéris-
toissa?

- Vaikuttaako erilaiset lahtokohdat opiskelijan kokemuksiin?
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- Vastaako opettajien odotukset opiskelijoiden oppimiskokemuksista to-
dellisuutta?
- Vaikuttaako opiskelijan motivaatio oppimiskokemukseen?

4 RAVINTOLA-JA CATERING-ALA JA RUOKAPALVELUN OSAAMIS-
ALA

Tassa opinnaytetydssa kohderyhmana ovat kokkiopiskelijat, jotka opiskelevat
Salon seudun ammattiopistolla. Kohderyhmé opiskelee ravintola- ja catering-
alan perustutkintoa ja kokin osaamisalaa. Opetushallitus maarittelee jokaiselle
perustutkinnolle, mitd sen suorittanut opiskelija osaa valmistuttuaan ja mista

tutkinnon osista tutkinto muodostuu.

Ravintola- ja catering-alan perustutkinnon suorittanut osaa seuraavat asiat
ePerusteen (s.a.) mukaan:

e toimia ravitsemisalan ruoanvalmistuksen tai asiakaspalvelun suunnit-
telu-, toteuttamis- ja myyntitehtavissa

e palvella suomalaisia ja ulkomaisia asiakkaita asiakaslahtoisesti

e hyodyntdd ammattisanastoa vierailla kielill& ja kulttuurien tuntemusta

e toimia myynti- ja asiakaspalveluhenkisesti, laatutietoisesti, kannatta-
vasti ja tuloksellisesti, vastuullisesti ja hygieniavaatimusten seka kesta-
van toimintatavan mukaisesti.

Lisaksi tutkinnon suorittanut kokki osaa:

e toimia ruoanvalmistuksen tehtavissa erilaisin liikeideoin tai toiminta-aja-
tuksin toimivissa ravintoloissa tai julkisen sektorin toimipaikoissa

e valmistaa maukasta, ravitsevaa ja terveellistd ruokaa huomioiden eri-
tyisruokavaliot

e laittaa ruoan esille annoksittain tai suurelle joukolle. (ePerusteet s.a.)

Ravintola- ja catering-alan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta
(osp). Tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista (145 osp) ja yhtei-
sista tutkinnon osista (35 osp). Ammatilliset tutkinnon osat muodostuvat pakol-
lisista tutkinnon osista, jotka ovat Ravitsemispalveluissa toimiminen (20 osp),
Ruokapalvelun osaamisala (65 osp) seka Valinnaiset (60 osp). Ruokapalvelun
osaamisala muodostuu Lounasruokien valmistus (40 osp) sekd Annosruokien
valmistus (25 osp) -tutkinnon osista. Valinnaiset tutkinnon osat koostuvat oppi-
laan itse valitsemista osista, ja oppilas suorittaa naista naytot tutkinnon osien
vaatimalla tavalla. Valinnaisia tutkinnon osia on 18 eri vaihtoehtoa, joista oppi-

las saa itse valita mieleisensa, ja ne ovat 5-30 osp suuruisia. (ePerusteet s.a.)
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Kaikki ammatilliset tutkinnon osat ovat nykydan nayttoperusteisia eli opetus-
hallitus ei mé&arittele opetuskeittiossa tai tydpaikalla suoritettavia tuntimaaria.
Jokaiselle opiskelijalle tehddén oma henkilokohtainen opetussuunnitelma,
joka ottaa huomioon opiskelijan mahdollisen osaamisen alalta. Opiskelijan
olemassa olevat taidot tunnistetaan seka tunnustetaan ja oppilaitoksissa pyri-
tdan antamaan puuttuvaan osaamiseen koulutusta. (Eriksson 2022.)

Opettajat arvioivat kunkin opiskelijan kohdalla tarvittavan maaran lisakoulu-
tusta ja ottavat vastaan nayton opiskelijan ollessa siihen valmis. Naytot pyri-
tdan paasaantoisesti jarjestamaan tyopaikoilla jarjestettavassa koulutuksessa.
Naytot arvioivat padsaantoisesti opettaja seka tyopaikkakouluttaja/tydpaikan
edustaja. Jokainen tutkinnonosa on pilkottu ammattitaitovaatimuksiin, joita
opettaja ja tyopaikan edustaja arvioivat kohta kohdalta. Myds opiskelijalta pyy-
detaan arviointilomakkeeseen itsearviointi, mutta se ei saa vaikuttaa todelli-
seen arviointiin. Arvioinnin taytyy olla yksimielinen ja ammattitaitovaatimuksia
pitéaa peilata arvioijien kesken, kunnes yksimielinen arviointi voidaan tehda.
Opiskelijalla on oikeus valittaa saamastaan arvioinnista, mikali kokee sen vaa-
raksi. TyOharjoitteluille ei ole maaritelty laissa kestoa lainkaan, mutta Salon
seudun ammattiopistossa on kaytantona ollut 6—8 viikon pituus tydharjoitte-
lulle. Jakson pituus pohjautuu aina opiskelijan henkilokohtaiseen tarpeeseen

ja hdnen osaamisensa kehittdmiseen. (Eriksson 2022.)

Tutkintojen osaamispisteet eivat periaatteessa ole sidottuna mihink&aan ai-
kaan. Esimerkiksi kymmenen osp:een tutkinnon osan opetukseen kaytetaan
vaihtelevasti aikaa riippuen opiskelijan osaamisen tasosta. Opettajien tyo-
aikoja suunnitellessa koulutuspaallikot voivat kayttaad laskennallista aikaa oh-
jaukseen, jonka oppilaitos tarjoaa opiskelijoille. Ohjaukseen kaytettava tunti-
maara vaihtelee oppilaitoksien valilla. Salon seudun ammattiopistossa ei ole
kaytossa mitaan laskennallista lukua, jolla maariteltaisiin tutkinnon osan oh-
jaukseen kaytettava aika. Tassa on kuitenkin eroja eri alojen ja ammattikoulu-
jen valilla. (Kiviluoto 2022).

Tahan on saatu selventava paatos hallitukselta, kun hallitus muutti 23.6.2021
ammatillisesta koulutuksesta annettua asetusta siten, etta jatkossa opiskeli-
joilla on nykyista vahvempi oikeus saada vahintdan 12 tuntia opetusta ja oh-

jausta yhta osaamispistetta kohti. Tuntimaaraa voidaan kuitenkin tarvittaessa
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joustaa ylds- tai alaspain riippuen opiskelijan oppimisvalmiuksista ja yksilolli-
sista valinnoista. Asetus astuu voimaan 1.8.2022. (Valtioneuvoston asetus

ammatillisesta koulutuksesta 531/2017.)

5 OPPIMISKOKEMUS

Oppimiskokemuksien analysointi on tarkeaa, jotta pystytddn ymmartamaan ih-
misille merkityksellisid kokemuksia luovat tilanteet. Kun ymmarretaddn mista
oppikokemukset syntyvat, pystytdan luomaan positiivisia oppimiskokemuksia
ja valttamaan negatiivisten kokemusten synnyn. Oppimiskokemus koostuu
monesta eri asiasta, ja tdssa kappaleessa tulen kaymaan naita lapi kirjallisuu-

den avulla.

Rauhalan (1974, 43) kasityksen mukaan osa ihmisen "elamismaailmaa” ovat
persoonallisesti merkittavat oppimiskokemukset. Rauhalan mukaan elamis-
maailma koostuu kaikesta siitd, mitéd ihminen on kokenut seka siita, miten ih-
minen ymmartad oman olemassaolon seka todellisuuden. Tapani ja Salonen
(2019a) havaitsivat tutkimuksessaan, etta myonteiset oppimiskokemukset
muodostuvat aitojen, yhdessa tuotettujen, ohjattujen, mutta silti, henkilékoh-
taisten oppimistilanteiden avulla. Yhdessa tekemisen ja henkilokohtaisuuden
littAminen toisiinsa vaativat opettajalta taitoa havaita jokaisen oppilaan vah-

vuudet, jotta oppimista voidaan rakentaa naiden vahvuuksien varaan.

Poutanen (2018) on méaaritellyt oppimiskokemuksen olevan oppimisen teo-
riatiedon ja kaytdnnon tiedon yhdistamista. Poutasen mielesta oppiminen on
jotain uuden oivaltamista tai olemassa olevan tiedon edelleen jalostamista, ti-
lanteeseen sopeutumista ja opitun asian pohdintaa. Poutasen mielestéa koke-
mus on jotain henkilokohtaisesti koettua, kokijalle merkityksellista ja siihen liit-
tyy aina tunteita. Jokainen siis kokee saman oppimistilanteen erilaisena oppi-

miskokemuksena, ja sen takia se on aina henkilokohtainen tuntemus.

Kukkohovi kiteytti kandidaatintydssdan ohjaajan merkityksen oppimiskoke-
muksessa tytharjoittelussa. Opiskelijat kokivat, ettd positiiviseen oppimiskoke-
mukseen vaikuttivat rauhallinen, kokenut, karsivallinen ja tukea antava oh-
jaaja. Negatiiviseen oppimiskokemukseen taas vaikuttivat, jos ohjaaja ol

stressaantunut, jonka koettiin myds tarttuvan opiskelijaan.
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Han totesi kandidaatin tyossaan seka reflektion, ettda kommunikaation olevan
merkityksellisia oppimiskokemuksen muodostamisessa. Kommunikaatio tois-
ten opiskelijoiden seka ohjaajien kanssa koettiin tarkedksi. Reflektio todettiin
positiiviseksi oppimiskokemukseksi, ja sen avulla opittiin omia heikkouksia
seka virheitd. Kukkohovi paéattelee tutkimuksiensa pohjalta oppimiskokemuk-
sen koostuvan ohjausprosessista, ohjaajasta, reflektiosta sek& kanssaoppijoi-
den vuorovaikutuksesta. (Kukkohovi 2018, 14-15.)

Silkeld (1999) puolestaan tutki opettajaksi opiskelevien merkityksellisia oppi-
miskokemuksia opintojen aikana ja havaitsi, ettéa opiskeluajan merkittavimpia
oppimiskokemuksia olivat tyoharjoittelukokemukset. Tydharjoittelun aikana
opiskelijan ammatti-identiteetti vahvistui seka itsenaisyys ja vastuullisuus kas-
voivat. Opiskelijat kokivat edella mainitut asiat merkityksellisiksi oppimiskoke-
muksiksi. Silkelan tutkimuksessa kohdejoukkona oli luokanopettajaksi opiske-
levat opiskelijat, ja tutkimuksissa han otti huomioon opettajakoulutuksen kon-
tekstin, mutta pyrki kuitenkin ennen kaikkea talla tutkimuksella selvittamaan
merkityksellisia oppimiskokemuksia yleisella tasolla, professionaalisesta tai
muusta kontekstista rippumatta. Tasta syysta pidankin Silkelan tutkimusta
taysin vertailukelpoisena myds kokkiopiskelijoiden oppimiskokemuksia tutkitta-

essa.

Romppainen tutki hoitotyon opiskelijoiden merkityksellisia hoitamisen koke-
muksia vaitoskirjassaan. Tutkimuksessaan han huomasi reflektion olevan osa
oppimiskokemusta. Erityisesti haasteelliset tilanteet motivoivat opiskelijoita li-
satiedon etsimiseen, ja Ioydetyn tiedon avulla reflektointi edisti kdytdnnon ja
teorian yhteensovittamista. Reflektion avulla ensin raskaalta tuntunut kokemus

muuttui positiiviseksi oppimiskokemukseksi. (Romppainen 2011, 201.)

Myo6nteinen oppimiskokemus muodostuu neljasta paaluokasta: autenttisuu-
desta, yhteistoiminnallisuudesta, henkilokohtaisuudesta ja ohjauksellisuu-
desta. Autenttisuus muodostui kaytanndssa teorian ja kaytannon yhdistami-
sestd ja reflektiosta. Yhteistoiminnallisuus kuvasti yhdessa tekemista eli luok-
kakavereita seka kollegoita. Henkilokohtaisuus muodostui itsendisesta tekemi-
sestd, motivaatiosta ja omasta oppimisesta. Ohjauksellisuus muodostui vuoro-
vaikutteisesta toiminnasta ja opettajan ohjauksesta eli ohjausprosessista. (Ta-
pani & Salonen 2019b, 51-54.)
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Oppimiskokemus koostuu monesta eri elementista. Oppimiskokemus on jokai-
selle hyvin henkilokohtainen. Tahan tutkimukseen paéatin ottaa kuusi paaele-
menttia, jotka esiintyivat useasti eri kirjallisuuslahteissa ja jotka vaikuttavat il-
meisemmin jokaisen oppimiskokemuksen muodostamiseen. Valitut elementit
muodostuivat kirjallisuuden ja aiempien tutkimusten pohjalta. Muun muassa
Kukkohovi (2018) havaitsi omassa kandidaatintydssaan tarkeiksi oppimisko-
kemuksen luojiksi ohjaajan ja koulukaverit, kun taas Romppainen (2011) seka
Tapani ja Salonen (2019b) havaitsi tutkimuksissaan reflektion, ohjausproses-
sin, oman oppimisen sekd motivaation olevan osa oppimiskokemusta. (Kuva
3)
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Kuva 3. Oppimiskokemukseen vaikuttavat tekijat

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa
pyritddn ymmartamaan tutkittavan asian laatua, ominaisuuksia ja merkityksia
kokonaisvaltaisesti. Laadullisia tutkimuksia voidaan toteuttaa monella erilai-

sella menetelmalla.

Tassa tutkimuksessa on kaytetty narratiivista ja etnografista tutkimusmenetel-
maa. Etnografinen tutkimusstrategian tavoitteena on kuvata ja selittda ihmis-

ten toimintaa heidan ymparistossaan tai ryhnman jasenten tulkintoja ja kasityk-
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sid ymparistostaan ja toiminnastaan. Tassa tutkimuksessa tama tutkimus-
muoto toteutuu ihmisten ja ympariston monipuolisessa havainnoimisessa seka
konkreettisissa vuorovaikutustilanteissa tutkittavien inmisten kanssa. Narratii-
visessa tutkimuksessa nahdaan inmisten toiminnan ja ilmiéiden rakentuvan
erilaisissa kertomuksissa. Tassa tutkimuksessa narratiivinen tutkimusmuoto
iimenee haastateltavien kertomusten tutkimisessa. (Jyvaskylan yliopisto
2021.) Nama tutkimusmenetelmat valikoituivat tahan tutkimukseen niiden
yleispiirteiden vuoksi. Molempia menetelmia pystyi hyvin kayttamaan havain-

noivassa ja oppilaiden kokemuksia tutkivassa tutkimuksessa.

Tassa tutkimuksessa haastattelin yhteenséd kymmentéa kokiksi opiskelevaa Sa-
lon seudun ammattiopiston opiskelijaa. Haastattelut suoritettiin yksilohaastat-
teluina, ja opiskelijat saivat vastata anonyymisti eli heista ei keratty yksiloitavia
henkilotietoja. Koska haastateltavat olivat ammattiopiston opiskelijoita, jouduin
anomaan kuntayhtyméan johtajalta tutkimusluvan ennen haastattelujen aloi-
tusta. Haastateltavat valikoituivat kohderyhmaksi opintojen edistymisasteen
mukaan. Haastateltavaksi halusin opiskelijaryhman, joilla olisi jo kokemusta
opiskelusta koulun opetuskeittiossa seka tyoharjoittelussa. Toiveena oli myos,
ettd ryhmasta l1oytyy lahtokohdiltaan erilaisia oppilaita. Haastateltavat olivat
toisen vuoden kokkiopiskelijoita ja olivat kaikki aloittaneet opiskelun samaan
aikaan. Ryhmassa opiskeli 13 opiskelijaa, joista kolme opiskelijaa ei osallistu-

neet haastatteluun henkilokohtaisista syista johtuen.

6.1 Aineiston keruu

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmina kaytettiin haastattelua ja ha-
vainnointia. Haastattelua kaytin yksildhaastatteluissa, joissa haastattelin opis-
kelijoita. Haastattelut suoritettiin helmikuussa 2022 Salon seudun ammat-
tiopistossa, ja haastattelut nauhoitettiin litterointia varten.

Kerasin myos opettajilta ja ohjaajilta kommentteja muutamiin haastatteluissa
ilmenneisiin tutkimustuloksiin. Opettajien ja ohjaajien kommentit kerasin kah-
denkeskisissa keskusteluissa seka yhdessa isommassa keskustelussa. Ryh-

méakeskusteluun osallistui yhteensa seitseméan opettajaa ja ohjaajaa.
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Havainnointia kaytin opiskelijoiden oppimisen seuraamisessa opetuskeittiossa
seka opetusravintolassa. Paivan aikana tekemé&ni havaintoni nauhoitin paiva-
kirjamaisesti itselleni muistiin. Nama nauhoitteet litteroin myéhemmin analy-

soitavaksi.

6.1.1 Haastattelu

Haastattelut tehtiin yksildhaastatteluina, jotka nauhoitin ja litteroin analysointia
varten. Haastattelut pidettiin helmikuussa 2022, ja niita tehtiin useampana pai-
vana. Tama johtui siita, etta haastattelut suoritettiin opetuskeittion seké ope-
tusravintolan opetuspaivinéd eika minulla ollut mahdollisuutta irrottaa opiskeli-

joita opetuksesta kuin iltapaivisin.

Haastattelu on tana paivana hyvin arkipaivainen asia. Koska elamassamme
on niin vahvasti haastattelu erilaisissa muodoissa lasné, voi monilla meista
olla vaaristynyt kasitys tutkimushaastattelun kulusta. Pateva tutkimushaastat-
telu ei suinkaan toimi samankaltaisella kysymyksia esittavalla tavalla kuin esi-

merkiksi poliisin tai toimittajan tekeméa haastattelu. (Hyvarinen ym. 2017.)

Haastattelu on yksi yleisempia tapoja tehda ja tuottaa tutkimuksia, ja sen tar-
koitus on tuottaa tietoja ja selvittéaa tutkimusongelmaa. Tutkimuskysymyksiin ei
vastaa haastateltava vaan tutkija, joka keraa tietoa haastateltavilta. On tar-
keéaa valita oikea haastattelumuoto, jotta haastattelusta saadaan validi. Kaik-
kia haastattelukysymyksia ei tarvitse tehda etukéteen vaan osa voidaan jattaa
haastattelutilanteeseen, mutta haastateltavalla on hyva olla haastattelurunko,
jota seurata lapi haastattelun. Haastattelu yleensa jaetaan puolistrukturoituihin
ja strukturoituihin haastatteluihin. Erilaisia haastattelumalleja on asiantuntija-
haastattelu, teemahaastattelu, puhelinhaastattelu, ryhméahaastattelu seka ker-

tomushaastattelu. (Hyvarinen ym. s.a.)

Tassé tutkimuksessa kaytin teemahaastattelua. Mielestéani se soveltui hyvin
antamalla haastateltavalle mahdollisuuden omien ndkemysten ja kokemusten
esiin tuomiseen. Teemoittelu oli helppo tehda oppimiskokemukseen vaikutta-

vien tekijoiden mukaan, ja sen pohjalta rakentaa haastattelukysymykset.
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Teemahaastattelussa kysymyksia ei aina esitella samassa muodossa, joten
niita ei valttamatta muotoilla etukateen tarkasti. Teemahaastattelu on hyvin
suosittu haastattelumuoto, koska vastaajilla on vastaamisen vapaus ja se an-
taa oikeuden haastateltavien puheille. Vastaukset, jotka on annettu teemojen
sisalla, ovat helppo analysoida teemoittain. Taytyy kuitenkin muistaa, etta tee-
mat, jotka ovat aiemmin asetettu, eivat valttAmatta ole ne samat, jotka osoit-

tautuvat jalkikateen olennaisiksi. (Hyvérinen ym. s.a.)

Kuvassa 3 esiteltyjen oppimiskokemukseen vaikuttavien asioiden pohjalta loin
haastattelukysymykset (liite 1). Haastattelukysymykset viittaavat viiteen péaa-
teemaan, jotka vaikuttavat oppimiskokemukseen; ohjaaja, reflektio, motiivi,
opiskelukaverit ja oma oppiminen. Haastatteluilla pyrin saamaan opiskelijat
puhumaan omista kokemuksistaan ja mielipiteistaan, jotka vaikuttavat heidan
oppimiskokemukseensa. Kuudetta osa-aluetta eli ohjausprosessia analysoin
havaintojeni pohjalta eika sita kasitelty haastatteluissa omana teemana

6.1.2 Havainnointi

Tassa tutkimuksessa havainnointi tapahtui opetuskeittiossa seka -ravintolassa
opiskelun lomassa. Paasin seuraamaan oppilaiden opiskelua opetuskeittiossa
ja siella tarkkailin, kuinka oppilaat reagoivat opettajan paivan ohjelman selos-
tukseen seka tehtavan jakoon. Paivan aikana tekemani havainnot kirjasin it-

selleni muistiin nauhoituksen muodossa.

Havainnoin myo6s oppilaiden kyselyvilkkautta ja avun pyytdmisen herkkyytta.
Havainnoin my@s aktiivisuutta ja oppilaan suoriutumista tehtavistaan. Havain-

nointiin liittyi vahvasti haastatteluissa muodostetut teemat.

Havainnoinnissa kerataan tietoa aistien avulla. Havainnoitsija voi olla itse ti-
lanteessa mukana tai kokonaan ulkopuolinen tarkkailija. Havainnointia kayte-
taan lisamenetelméana tiedon keruussa. Haastattelujen tukena kaytetaan usein
havainnointia. Havainnointi vaatii paljon tyota, koska tietoa ei voi keréata kyse-
lyllda, vaan havainnoijan taytyy olla henkilokohtaisesti paikalla. Havainnoitsijan
taytyy muistaa olla objektiivinen eika lisata omaa tulkintaa havainnointiin. (Ha-

vainnointi s.a.)
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6.2 Aineiston analyysi

Haastatteluaineiston analysoiminen lahti tdssa tutkimuksessa haastattelunau-
hoitusten purkamisessa. Litteroin nauhoitetut haastattelut, ja loin niista Word-
tiedostot. Yhteensa kymmenesta haastattelusta muodostui 68 sivua materiaa-
lia. Opettajilta kerddmani kommentit kirjoitin muistiinpanoina itselleni ja kirjoitin
puhtaaksi koneelle Word-tiedostoksi. Opettajien kommentteja tuli yhteensa
yksi sivu. Havaintoni opetuskeittiossa tyoskentelysta nauhoitin paivakirjatyyli-
sesti itselleni, ja analyysivaiheessa purin ja litteroin nauhoitteet. Havainnointi-
materiaalia tuli yhteensa kaksi sivua. Yhteensa materiaalia tahan tutkimuk-

seen kertyi 71 sivua Word-tiedostoina.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin laadullista analyysia aineiston analysoimiseen.
Erilaisista analyysimenetelmista kaytettiin erityisesti fenomenologista ja feno-
menografista menetelmaa. Lisaksi kaytettiin teemoittelua analyysimenetel-
mana. (Jyvaskylan yliopisto 2021.)

Fenomenologinen analyysimenetelméa perustuu valittdmiin havaintoihin sekéa
tutkimuskohteesta saadun kokemuksen reflektointiin sek& pohdintaan. Feno-
menologisessa analyysissa lahtokohtana on tutkijan avoimuus. TAssa mene-
telméssa pyritdén lahestymaan tutkimuskohdetta ilman ennalta mé&arattyja
olettamuksia, maaritelmia tai teoreettista viitekehysta. Fenomenologinen ana-
lyysi voi rakentua tutkimuskohteen tarkastelun lisaksi myos itse tutkijan omien
kokemusten ja ymmarrysprosessin tarkastelusta. Tama analyysimuoto voi-
daan yhdistaa sujuvasti useisiin muihin analyysitapoihin. (Jyvaskylan yliopisto
2021.)

Fenomenografinen analyysimenetelma on menetelma, jossa tarkastelun koh-
teena ovat ihmisten erilaiset tavat kokea jokin asia, heidan erilaiset kasityk-
sensa jostain asiasta tai erilaiset tavat ajatella jotain asiaa. Talla menetelmalla
pyritddn saamaan esiin tutkittavaan ilmioon liittyvien erilaisten kasitysten tai
kokemusten kirjo ja vaihtelu, ilmiéta maarittavat termit ja ilmaukset seka niiden
hierarkkiset suhteet. Fenomenografinen analyysi ei siten keskity suoraan ko-

kemukseen kuten fenomenologinen analyysi. Fenomenografiassa on erilaisia
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orientaatioita, joiden kautta se lahestyy menetelmana muita laadullisen tutki-
muksen menetelmia. (Jyvaskylan yliopisto 2021.) Tassa tutkimuksessa voi-

daankin sanoa olevan sekd fenomenologisia etta -grafisia piirteita.

Teemoittelu on laadullisen analyysin perusmenetelma, ja siina pyritaan hah-
mottamaan tutkimusaineistosta keskeisia aihepiireja eli teemoja. Teemoiksi
voidaan hahmottaa sellaisia aiheita, jotka toistuvat aineistossa. Teemoittelu
menetelmana etenee teemojen muodostamisen ja ryhmittelyn jalkeen niiden

yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Jyvaskylan yliopisto 2021.)

Litteroituani haastattelut nimesin jokaisen haastattelun numerolla 1-10. Nu-
meroinnin avulla yksiléin anonyymit haastattelut. Aineistoa analysoin purka-
malla litteroidut haastattelut teemoittain. Lahdin taulukoimaan oppilaiden vas-
tauksia teemoittain. Aluksi loin jokaiselle teemalle omat sarakkeet, ja jokaisen
teeman alle omat kysymykset. Jokaisen kysymyksen kohdalle merkitsin opis-
kelijoiden vastaukset paasisallon mukaan. Nain sain taulukkoon vastausten
tulokset helposti tulkittavaksi. Taulukosta nain helposti esimerkiksi kuinka
moni opiskelija oli hakenut ravintola- ja caterin-alalle heti peruskoulun jalkeen.
Lisaksi kirjoitin itselleni muistiin, mikali joku haastateltava oli kertonut jonkun
hyvan esimerkin aiheesta tai muuten merkityksellisen kommentin aiheeseen
littyen. Merkitsin sarakkeeseen aina haastateltavan numeron, jonka avulla
pystyin raportin kirjoitusvaiheessa helposti palaamaan tdman haastateltavan
haastattelun tiettyyn kohtaan.

7  TUTKIMUSTULOKSET

Sain haastatteluissa oppilailta runsaasti tietoa ja mielipiteita juuri heidan koke-
muksistaan oppimisesta. Kaikki opiskelijat osallistuivat tutkimukseen mielel-

[&&n ja heita kiinnosti tutkimuksen aihe. Anonyymisti suoritettu ja koulun ulko-
puolelta tullut haastattelija sai opiskelijat puhumaan myo6s negatiivisista koke-

muksista vapautuneesti.

Opiskelijat osasivat arvioida oppimiskokemuksiaan opetuskeittiossé seka tyo-

harjoittelussa. Monella kokemuksista puhuminen sujui hyvin luonnostaan, ja
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heidan kanssaan riitti, kun hieman ohjasin keskusteluaiheita oikeaan suun-
taan. Kahdella opiskelijalla omien mielipiteiden tuottaminen oli hieman tyo-

ladmpaa, ja naissa haastatteluissa haastattelurunko toimi haastattelun tukena.

Haastatteluiden tuloksia analysoitaessa fenomenografinen analyysimenetelma
osoittautui toimivaksi ja ihmisten erilaiset tavat kokea asioita tulivat hyvin
esille. Tassa tutkimuksessa kaytettiin havainnointia tukemaan haastatteluista
saatuja tuloksia. Tassa tutkimuksessa tutkimustuloksia havainnollistetaan

mya0s pylvaskaavioilla.

7.1 Opiskelijoiden oppimiskokemukset

Haastattelu tehtiin teemahaastatteluna, ja teemoiksi muodostuivat oppimisko-
kemukseen vaikuttavat tekijat. Teemoina olivat oppijan motiivi, opiskelukave-
rit, ohjaaja, reflektio sekéa oma oppiminen. Yksi teemoista, ohjausprosessi, tuli

analysoitua havaintojen kautta.

Haastatteluun olin luonut jokaisen teeman alle valmiita kysymyksia, mutta
haastattelut kaytiin ennalta suunnittelematta. Haastattelu eteni haastateltavan
vastausten mukaisesti ja jokainen haastattelu muodostui erilaiseksi. Paatee-
mat kaytiin jokaisen haastateltavan kohdalla lapi, haastattelurungot kuitenkin

mukautuivat opiskelijoiden vastausten mukaan.

Joidenkin opiskelijoiden kohdalla jouduin esittamaan enemmaén syventavia ky-
symyksia, jotta sain riittdvasti tutkimusmateriaalia heidan kokemuksistaan.
Toisten opiskelijoiden kohdalla taas en esittanyt juurikaan lisakysymyksia.
Naiden opiskelijoiden haastattelut etenivat hyvin vaivattomasti, silla opiskelijat

purkasivat itse niin onnistuneesti kaiken kysymykseen liittyvista asioista.

7.1.1 Ohjaaja

Kaikki oppilaat kokivat tulevansa opettajien ja ammatillisten ohjaajien kanssa
hyvin toimeen. Kukaan ei kokenut, etta heilla olisi ollut huonot valit joihinkin
opettajiin tai ohjaajiin. Kaksi oppilasta tosin mainitsi “jutun luistavan” paremmin
toisten opettajien kanssa kuin toisten kanssa. Kukaan ei kokenut, ettéd opetta-

jat toimisivat eriarvoisesti eri opiskelijoiden kesken.
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Yksi opiskelija oli sitd mielta, etta opettajat seka ohjaajat ovat henkil6ina hy-
vinkin erilaisia, mutta se toi h&nen mielestaan vain positiivisia asioita opettami-
seen eika han kokenut tata asiaa ristiriitaisena opetuksessa. Nelja opiskelijaa
mainitsi huomanneensa opettajien valilla opetuksen sisélléssé eroavaisuuksia,
mutta n&ma asiat olivat Iahinnd tekemisen ohjeistuksessa olevia eroja, jotka
eivat kuitenkaan vaikuttaneet lopputulokseen. Esimerkkind kerrottiin muun
muassa, kuinka toinen opettaja opettaa tekemé&én saman asian vesihau-
teessa, kun taas toinen opettaja opettaa tekemaan saman asian suoraan katti-
lassa. Lopputulokseen talla ei kuitenkaan koettu olevan eroa. Kaikki oppilaat
kokivat, ettd opettajien sekd ammatillisten ohjaajien erilaisuus oli hyva asia ja
he nakivat asian niin, etta jokaisella ei voi olla yhta hyvaa ammattitaitoa tutkin-
non eri osista ja siksi onkin hyva, etta jokainen opettaja pystyy opettamaan ai-

heita, joista heilla on vankka tietamys.

Kolme opiskelijaa koki, ettéd he eivat tulleet toimeen yhta hyvin tyéharjoittelu-
paikkojensa ohjaajien kanssa. Kaksi opiskelijaa mainitsi, etta tydharjoittelu-
paikkojen ohjaajat eivat ehtineet ohjaamaan opiskelijoita tydnsa ohessa tai
jopa tiuskivat oppilaille kiireen keskella. Erdalla oppilaalla oli jaanyt hyvin tar-
peeton olo tyoharjoittelun jalkeen, koska tyopaikkaohjaaja oli paivittain kaytta-
nyt lausetta: "No mita me sulle nyt tanaan keksittais”. Tasta jai opiskelijalle
sellainen olo, etta hanelle yritettiin vakisin keksia tehtavia, joista ei kuitenkaan
kokenut olevan hyotya yritykselle. Yksi opiskelija kertoi ty6harjoittelupaikas-
saan olleen paljon pitkan tyéuran tehneitd tyontekijoita ja heille itsestaén sel-
vien asioiden opettaminen tai kertominen opiskelijalle unohtui helposti, tamén
takia opiskelija ei aina kehdannut kysya omasta mielestaan tyhmia kysymyk-

sia vaan yritti ratkaista ongelmat itsenaisesti.

7.1.2 Oppijan motiivi

Kaikki opiskelijat kertoivat viihtyvdnsa koulussa hyvin eika kukaan miettinyt
keskeyttavansa koulua tai vaihtavansa alaa. Yhta lukuun ottamatta kaikki
opiskelijat kertoivat hakeneensa tahan kouluun, koska pitivat ruoan tekemi-
sesta tai leipomisesta paljon. Kaikki myos kertoivat kiinnostuneensa ruoan val-
mistuksesta jo nuorempana kotona. Tasta huolimatta vain nelja opiskelijaa
kertoi valmistavansa ruokaa myos kotona sdanndllisesti. Kaksi opiskelijaa ker-
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toi leipovansa tai valmistavansa ruokaa kotona harvoin. Yksi opiskelija oli ha-
keutunut opiskelemaan, koska naki, etta alalle tydllistyminen on helppoa. Han
koki, etta valmistumisen jalkeen on helppo loytaa tyopaikka kohtuullisen mat-
kan paasta kotoa. Han oli kiinnostunut alasta, koska myos aiti tydskenteli

alalla.

Kaikille suoraan peruskoulusta opiskelemaan tulleista opiskelijoista ravintola-
ja catering-ala olivat ensimmainen vaihtoehto. Yksi opiskelija mietti tosin pit-
k&an ravintola- ja catering-alan seka tieto- ja viestintatekniikanalan valilla. Ra-
vintola- ja catering-ala oli kuitenkin valikoitunut ensimmaiseksi hakukohteeksi
juuri alan hyvan tydllistymisasteen vuoksi. Haastateltavien joukossa oli myos
nelja opiskelijaa, jotka olivat jo aiemmin opiskelleet jotain toista alaa tai tyos-
kennelleet toisella alalla. Heilla oli eriavat syyt siihen, miksi eivat olleet hakeu-
tuneet ravintola- ja catering-alalle heti peruskoulusta paastyaan. Kaikkia kui-
tenkin yhdisti halu ruoan laittoa kohtaan, ja se oli myds saanut heidat hakeutu-
maan alalle. Yksi opiskelija myds koki, etta tyo ei olisi fyysisesti niin rankka

kuin aikaisempi ala, jolla han oli tydskennellyt.

Seitseman oppilaan mielestd parasta koulussa oli ruoan tekeminen. Yksi opis-
kelijoista nimesi myds opiskelukaverit parhaaksi asiaksi, kun taas leipomisen
parhaaksi asiaksi koulussa mainitsi kaksi opiskelijaa. Haastatteluissa ilmeni,
ettd miellyttaviksi asioiksi koettiin my6s opettajat ja ohjaajat seka uuden oppi-

minen. (Kuva 4.)
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Ruoan valmistus

Uuden oppiminen Leipominen
Opettajat ja
Koulukaverit ohjaajat

Kuva 4. Oppilaiden mielesté paras asia koulussa

Haastavien asioiden kohdalla tuli enemman hajontaa vastauksissa ja varsinkin
tassa osiossa oli nahtavissa ihmisten erilaiset tavat kokea samoja asioita.
Nelja opiskelijaa nimesi korona-ajan seka etdopetuksen haastaviksi asioiksi
koulussa. Yksi mainitsi aamuheraamiset vaikeiksi. Yksi opiskelija koki haasta-
vaksi tehda paatoksen siitd, minkalaiseen kokin tydhén han tulevaisuudessa
haluaisi suuntautua. Yhdelle hankalaa oli reseptien muuttaminen, ja yksi koki
yleiset aineet haastaviksi. Myds ty6harjoittelupaikan saaminen oli yhden oppi-

laan mielesta haastavaa. (Kuva 5.)
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' Haastavinta
koulussa
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Kuva 5. Oppilaiden kokemat haastavat asiat koulussa

Kahdeksan opiskelijaa nimesi motivaattoreiksi omaan opiskeluunsa opiskelu-
kaverinsa. Muita motivaation lahteitd opiskeluun tuli haastatteluissa esille
muun muassa halu valmistua, paéasta tydelamaén seka ansaita omaa rahaa.
Vaikka rahan maaréalla ei koettu olevan merkitysta, oli sen ansaitseminen kui-

tenkin motivaatiota nostattava neljalla opiskelijalla.

Haaveista tai haaveammateista puhuttaessa viisi opiskelijaa nimesi haaveek-
seen lounasravintolan kokiksi paddsemisen. Kaikilla heista tama oli haaveena,
koska siina olisi vain paivavuoroja eika viikonloppuvuoroja. Yksi heista koki
my0s esimerkiksi keskuskeittion olevan vaihtoehto lounaskokin tyélle. Yksittéai-
sid haaveammatteja ja tulevaisuuden toiveita olivat myos fine dining -kokki,
suurtalouskokki ja ulkomaille tydllistyminen. Kaksi opiskelijaa kertoi haaveile-
vansa paasysta kondiittoripuolelle. Yhdeksan opiskelijaa vastasi, ettei suuri
palkkatoive ajanut heitéa opiskelemaan alaa, eivatkd he myontaneet, etta ra-
halla olisi suurta merkitysta myoskaan tyodllistyessadén. Sen sijaan halu tyos-
kennella ihmisten parissa nousi esiin useammassakin haastattelussa. Myos
tulevilla tyokavereille koettiin olevan suuri merkitys tulevaisuuden tyopaikassa.
Yksi opiskelija kertoi, etta tavoittelee totta kai jollain aikavalilla my6s parempia
ansiotuloja, mutta tiedostaa, etta néin ei tule tapahtumaan uran alkumetreilla.



24

7.1.3 Opiskelukaverit

Kaikki haastateltavat kokivat, etta opiskelukavereilla oli suuri painoarvo oman
viihtyvyyden kannalta. Kaikki olivat yksimielisia sen suhteen, etta heidan ryh-
mansa oli tiivis ja toisia tukeva. He kaikki kokivat saavansa apua opiskeluka-
vereiltaan tarvittaessa ja kokivat myos itse auttavansa opiskelukavereitaan
aina pystyessaan. Yksi koki saavansa muulta ryhmalta apua ehka jopa enem-
man kuin opettajalta, koska opiskelukaverit olivat aina lasna ja helposti saavu-

tettavissa.

Kukaan ei kokenut, etta ryhmassa esiintyisi kiusaamista tai syrjintaa talla het-
kella. Kaksi opiskelijaa mainitsi kuitenkin, etté opiskelujen alkaessa ja ryhma-
koon ollessa suurempi, tatakin olisi ollut hieman havaittavissa. Erityisesti syr-
jintéda oli esiintynyt rynman sisalla tiettyjen opiskelijoiden toimesta. Molemmat
syrjintaa havainneet haastateltavat kuitenkin kertoivat, etta tallaista kaytosta
havaitessaan olivat siihen aina puuttuneet. Opiskelujen edetessa ryhmasta oli
kuitenkin jaanyt pois tallaiset opiskelijat eika tallaista kaytosta enaa ollut ha-
vaittavissa. Jonkun verran haastateltavienkin joukossa oli ryhmittymia synty-
nyt, mutta kukaan ei kokenut sita syrjivaksi toiminnaksi. Kaikki kokivat pysty-
vansa tyoskentelemaan kaikkien ryhman jasenien kanssa eika kokeneet esi-

merkiksi opettajan maardadman parin olevan ongelma.

Apu miellettiin usein konkreettiseksi avun annoksi keittiossa esimerkiksi ruoan
valmistus ohjeen tulkitsemisessa saatu apu. Kolme opiskelijoista koki autta-
vansa, mikali opiskelukaveri tarvitsi apua, mutta samaan aikaan he myds koki-
vat, etta eivat valttdmatta osaa auttaa kaikissa asioissa. Nelja opiskelijaa koki
ystavystyneensa ryhméssa jopa siina maarin, etta olivat tekemisissa myos
koulun ulkopuolella. Kolme opiskelijaa mainitsi myds kaipaavansa opiskeluka-

vereita tyoharjoittelun aikana.

7.1.4 Reflektio

Kukaan haastateltavista ei tuntenut reflektiota sanana. Kaikki kuitenkin tunnis-
tivat opitun asian uudelleen lapikaymisen tutuksi asiaksi. Kaikki kertoivat tayt-

tdvansa osaamisen tyokirjaa, toiset aktiivisemmin kuin toiset.
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Kaksi opiskelijaa oli jopa lukenut vanhoja kirjoituksiaan ja miettinyt, kuinka pal-
jon on oppinut sen tekstin kirjoittamisen jalkeen. Kolme opiskelijaa oli sitéa
mielta, ettd tyokirjan tayttamisella ei ollut valttamatta niin suurta merkitysta,
koska opettajat eivat ehka seuranneet sinne kirjoitettuja teksteja. Lahinna seu-

rannassa oli heidan mielestaan tuo tyodkirjan tayttdaste eiké sisalto.

Kahdeksan opiskelijaa oli sitd mieltd, etta reflektio on hyva asia ja etta sita pi-
taisi olla enemman. Seitseman opiskelijaa oli kuitenkin sitd mieltd, etta ulkois-
taisi sen opettajalle mieluummin kuin etta ottaisi itse vastuuta sen tekemiseen.
Viiden opiskelijan mielesta hyva reflektiotapa olisi esimerkiksi se, kun opettaja
vaatii jo aiemmin opetetun asian selostamista oppilailta. Kaksi opiskelijaa ei
kokenut tarpeelliseksi asioiden uudelleen lapikaymista. Kolme opiskelijaa ol
sitd mieltad, etté toisto olisi paras keino oppia, ja mita useampia toistoja olisi,
sitd paremmin he asiat muistaisivat, mutta samaan aikaan he eivéat mielellaéan
tehneet samaa asiaa montaa kertaa. Tassé asiassa oli selkedsti ristiriitaisia
vastauksia ja useimmat olivat lahtokohtaisesti sitd mielta, etta reflektio on
hyva tapa oppia, mutta he eivat kuitenkaan olleet valmiita reflektoimaan. Kaksi
opiskelijaa koki tylséksi asioiden uudestaan lapikdymisen ja he kokivat, etta
reflektointi sdisi opetusaikaa uusilta aiheilta ja metodeilta.

7.1.5 Oma oppiminen

Oman oppimisen arvioiminen oli osalle opiskelijoista haastavaa. Kysymyksia
syvennettdessa jokainen kuitenkin osasi kertoa omasta oppimisestaan eri
osa-alueilla. Mindkuvan muodostaminen oli vierasta opiskelijoille eivatka he

osanneet vastata kysymykseen: "millainen mina olen oppijana?”

Lahes kaikki haastateltavat kokivat oppivansa parhaiten tekemalla, vain kaksi
koki oppivansa nakemisen kautta enemman. Yksikaan ei kertonut kokevansa
parhaaksi oppimisen tavaksi lukemisen. (Kuva 6.) Yhdeksan opiskelijaa koki
saavansa itselleen sopivaa opetusta. He kokivat, ettéd opettajat antoivat paa-
saantdisesti sen kaltaista opetusmuotoa, joka heidan oli helppo sisaistaa ja
oppia. He kokivat hyvaksi opetustavaksi sen, etta asia opiskellaan ensin teori-
assa, sitten opettajan esimerkkid katsoen ja lopuksi itse kokeillen. Yksi opiske-
lija koki, ettda haneen kohdistetaan liian vahan erityista tukea, vaikka hanella
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on erityisen tuen paatos. Han kertoikin tukeutuvansa varsin usein opiskeluka-
vereihinsa ja koki heidan tuen ja avun olevan tarke&a.

Paras tapa oppia

B Tekemalla m Nakemalla Lukemalla

Kuva 6. Oppilaiden mielesta paras tapa oppia

Kaikki opiskelijat kokivat helpoksi ilmaista itseaan ryhméassa myas silloin, kun
eivat jotain asiaa ymmartaneet opetuksessa. He eivét pelanneet ymmartamat-
tomyyttaan eivatka pelanneet mydskaan tuoda ilmi tata asiaa koko luokan
edessa. He kokivat, etta opettajat jaksoivat selittda asiat tarvittaessa montakin
kertaa, jotta he asian ymmarsivat.

Nelja opiskelijaa oli sitéd mieltd, etta opetuskeittiossa oppii paremmin, mutta
kuitenkin ty6harjoittelua pitdisi olla enemman. Kolme opiskelijaa koki, etta tyo-
harjoittelussa oppii erilaisia asioita kuin koulussa opetuskeittiossa tai opetus-
ravintolassa. Nelja opiskelijaa kymmenenesta toivoi, etta opetuskeittiota olisi
enemman. Kaksi opiskelijaa oli sitd mielta, ettéd opetuskeittiota ja tyoharjoitte-
lua oli molempia sopivissa maarin. Kolme opiskelijaa mainitsi, etta opitun teo-
rian ja harjoittelupaikkojen kaytantojen valilla havaittiin eroja ja talla koettiin
olevan negatiivinen vaikutus oppimiseen. Kysyin opiskelijoilta haastattelun lo-
puksi: "kumpaa opetusmuotoa he toivoisivat olevan enemman tulevaisuu-
dessa: tydharjoittelua vai opetuskeittiota?” nuoret, suoraan peruskoulusta tul-
leet vastasivat kaikki, etta tyoharjoittelua ja jo muualla aiemmin opiskelleet tai
tydskennelleet vastasivat kaikki, ettd opetuskeittiota.
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7.2 Opiskelijaprofiilit

Tahan tutkimukseen haastateltavat valikoituivat opintojen etenemisvaiheen
perusteella. Toivoin saavani tutkimukseen toisen vuoden opiskelijoita, joilla
olisi jo kokemusta opiskelusta koulussa seka tytharjoittelussa. Toiveenani oli
myos, ettd ryhmassa olisi erilaisista lahtottilanteista ja elamantilanteista tulevia

opiskelijoita.

Haastatteluiden aikana huomasin, ettd haastateltavien joukon voi jakaa kol-
meen erilaiseen opiskelijaprofiiliin. Erilaiset profiilit olivat heti peruskoulun jal-
keen alaa opiskelemaan tulleet nuoret, jo jonkun muun tutkinnon suorittaneet
ja/tai toissa olleet hieman vanhemmat opiskelijat seka erityisen tuen piirissa
olevat hieman enemman apua opiskeluunsa tarvitsevat opiskelijat. Profiilit
erottuivat tasta ryhmasta haastatteluiden kuluessa, eika niita ole etukateen

suunniteltu.

Useimmat samaan profiilin kuuluvat opiskelijat ajattelivat asioista hyvin sa-
mankaltaisesti ja kokemukset kokonaisuudessaan olivat myés hyvin sama-
suuntaiset. Henkilotasolla eroja kuitenkin 10ytyi kokemuksissa my6s samaan
profiiliin kuuluvilla opiskelijoilla. Mielesténi tassa nakyy hyvin se, kuinka oppi-
miskokemukseen vaikuttaa myos kokijan historia ja aiemmat kokemukset eika

valttamatta samankaltaisilla ihmisilla olekaan samanlaiset ajatukset asioista.

7.3 Havainnointi opetuskeittiossa

Opiskelijoiden oppimiskokemuksiin vaikuttavista asioista tein havaintoni ope-
tuskeittiossé opetuksen aikana. Kiinnitin huomiota erityisesti opiskelijoiden
luokkahenkeen, opetuksen sisaistdmiseen seka opiskelijoiden motivaatioon
opiskella. Opetuskeittiossa kavi melko nopeasti ilmi erilaisten opiskelijaprofii-
lien erot opetustilanteessa. Varsinkin erityisentuen tarvitsijat erottuivat ryh-
massa opetustilanteissa. Havaitsin muutamien opiskelijoiden myds vélttelevan
tehtavia, ja oppilas saattoi kadota opetuskeittiosta pitkaksikin aikaa. Havaitsin
myo0s, ettd opettajalla oli puutteelliset keinot puuttua taman kaltaisiin epakoh-
tiin, silla saattoi menna pitkakin aika ennen kuin opettaja edes huomasi kysei-
sen oppilaan havinneen. TAma havainto oli hieman ristiriidassa haastatte-

luissa kerrottuun hyvaan motivaatioon opiskella.
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Haastatteluissakin kavi ilmi, ettd suoraan peruskoulusta opiskelemaan tulleet
nuoret kokivat tyoharjoittelun lisddmisen tarpeellisemmaksi kuin hieman van-
hemmat opiskelijat, jotka olivat jo aiemmin tydskennelleet tai opiskelleet muu-
alla. Taman havaitsin myos opetuskeittiossa siina, ettd vanhemmat opiskelijat
selkeasti vaikuttivat kiinnostuneemmilta opetuksesta kuin nuoremmat. He
myo6s kyseenalaistivat opettajan opetukset tai neuvot herkemmin kuin nuoret
opiskelijat. Omien havaintojeni perusteella uskon, etta tama johtuu pitkalti
siitd, etta jo kenties tybelamassa kaynyt opiskelija osaa arvostaa koulussa an-
nettua opetusta hieman paremmin ja han osaa arvostaa koulumaailmassa ole-
vaa opiskelurauhaa. Tyoelamassa lahtokohtaisesti opetukselle jaa verrattain

vahan aikaa ja sekin tapahtuu suorittavan tyon ohella.

Vanhemmilla opiskelijoilla oli nahtavissa erilainen opiskelutapa kuin nuorem-
milla. Kyselyvilkkaus oli suurempi, eivatkd he arastelleet hakea varmistusta te-
kemiinsa asioihin opettajalta. He myds minun havaintojeni mukaan kyseen-
alaistivat enemman opetettuja asioista tai toimintatapoja kuin nuoremmat opis-

kelijat.

Luokkahenki oli hyva ryhméssa, ja se nakyi myos havainnointia tehdessa.
Opetuskeittiossa vallitsi miellyttava ilmapiiri, enka havainnut minkaanlaista
syrjimistd, vaikka tietynlaiset ryhmittymat syntyivat useimmiten itsestaan. Op-
pilaat osasivat pyytaa ja antaa apua, ja mielestani vertaisoppiminen toteutui

kaytannossa hyvin.

7.4 Opettajien ja ohjaajien kommentit

Kerasin ravintola- ja catering-alan opettajilta sekd ammatillisilta ohjaajilta kom-
mentteja tutkimuksen keskeisimmista tuloksista. Kommentteja kerésin kah-
denkeskisissa keskusteluissa seka suuremmalta ryhmalta kahvitauon yhtey-
dessa. Moni yllattyi siitda havainnosta, etta vanhemmilla opiskelijoilla ei naytta-
nyt olevan kiire tybhon vaan he nauttivat opetuskeittiossa saamastaan opetuk-
sesta. Kun taas nuoremmilla opiskelijoilla tuntui olevan kova polte paasta tyo-
elamaan ja he kokivatkin, etta tydharjoittelua pitaisi olla enemman. Opettajat
tosin epailivéat, ettd naista havaituista opiskelijaprofiileista puuttui kokonaan se
ryhma, jotka ovat aikuisia ja ehka jo tydskennelleetkin alalla, mutta koulutus

puuttuu. He epailivat, etta silhen ryhméan kuuluvilla opiskelijoilla olisi kova
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kiire tybelamaan toisin kuin tassa tutkimuksessa haastatelluilla aikuisopiskeli-
joilla. Taman profiilin puuttuminen haastateltavien joukosta selittyy silla, etta
taman kaltaiset opiskelijat yleensa opiskelevat joko oppisopimuksella tai vain
suorittavat naytot omilla tyopaikoillaan. He eivat siis juurikaan opiskele opetus-

keittibssa tai muiden ryhmien kanssa.

Monikaan opiskelijoista ei kertonut, ettd suuri palkka tai raha yleensakaan olisi
suuressa roolissa heidan ammatin valinnalleen, ja opettajat ja ohjaajat epaili-
vat sen johtuvan nuoresta iasté ja tietamattomyydesta. He epailivat, etta opis-
kelijat eivat ehka viela osanneet hahmottaa rahan tarvetta tai palkan riitta-
vyyttd. Opettajat ja ohjaajat olivat positiivisesti yllattyneitd, ettéa kiusaamista tai
syrjintaa ei ollut havaittavissa. Positiivisena asiana pidettiin myos sita, etta

opetuksen laatu koettiin hyvaksi.

Opettajilta ja ohjaajilta tuli my6s vahvasti sita viestia, etta erityista tukea tarvit-
seville tukea tarjotaan lilan vahan. Nykyinen jarjestelma keskittaa kaiken eri-
tyisopettajan antaman opetuksen koko luokalle eika sitéd anneta opetuskeitti-
0ssa henkilokohtaisesti. Ravintola- ja catering-alalla on vain yksi erityisopet-
taja, joka toimii myds kolmella muulla alalla. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sita,
ettd han osallistuu yhden paivan ajan viikossa ravintola- ja catering-alan opis-
kelijoiden opetukseen. Tama puolestaan tarkoittaa sita, etta jokainen erityisen
tuen tarvitsija ei saa tukea opiskeluun joka viikko eika valttamaéatta edes joka
kuukausi. Arjessa taméa nakyy opettajien tydskentelyssa, koska he joutuvat
panostamaan erityisen tuen oppilaan ohjaukseen aina hieman enemman ai-

kaa, joka luonnollisesti on pois muulta luokalta.

Opetuskeittiossa havaitsin osalla opiskelijoista motivaatiossa puutteita, ja se
ilmeni esimerkiksi keittiosta haviamisené. Keskusteltuani tasta opettajan ja oh-
jaajan kanssa he kertoivat, kuinka taméan kaltaisten epékohtien puuttumiseen
ei tana paivana ole toimivia tapoja kaytdossa. Tama koettiin todella suureksi
haitaksi opettajan ty6lle, silla ikin& ei ollut varmuutta esimerkiksi opetukseen
osallistuvien maarasta. Tama nakyi esimerkiksi tuntisuunnitelmien tekemisen
vaikeutena tai tilaustoiden vahaisella vastaanottamisella. Kaytdnndssa opiske-
lijalle ei luvattomasta poissaolosta seuraa mitdan, mikali hén silti suorittaa tut-
kinnonosan nayton hyvéaksytysti. Opettajat olivat myos hyvin yksimielisia sen

suhteen, ettd idlla on suuri vaikutus opiskelijoiden kokemuksiin. Opiskelijoissa
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on myds nahtavissa suuria kasvun merkkeja, kun he saavuttavat taysi-ikaisyy-
den, ja esimerkiksi ammatilliseen kasvuun vaikuttaa myos oppilaan oma hen-

kinen kasvu.

8 YHTEENVETO

Yleisesti ottaen opiskelijat puhuivat haastatteluissa helposti, eika kaikkia haas-
tatteluita tarvinnut ohjailla laheskaan niin paljoa kuin olin pelannyt etukateen.
Opiskelijat kertoivat omista kokemuksistaan ja tunteistaan avoimesti, ja sain
mielestani paljon hyvaa haastattelumateriaalia tutkimukseen. Joidenkin opis-
kelijoiden kohdalla jouduin syventavia kysymyksia esittamaan enemman, jotta
sain haastateltavan kertomaan kokemuksistaan. Joidenkin opiskelijoiden koh-

dalla opiskelija ehti vastata kysymyksiini jo ennen kuin edes olin niita esittanyt.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd opiskelijat viihtyvét koulussa, ja parhaita asioita
koetaan olevan ruoan valmistus, koulukaverit ja leipominen. Haastavaksi koet-
tiin korona-aika ja etakoulu. Matiivit opiskella olivat opiskelijoilla hyvin saman-
kaltaisia, ja samat motivaation lahteet nousivat haastatteluissa esille. Motii-
veiksi nimettiin opiskelukaverit, halu valmistua seka rahan ansaitseminen. Tu-
levaisuuden haaveammateiksi listattiin lounaskokki, suurtalouskokki sek& kon-
diittori.

Opiskelukaverien merkitys oli suuri, kun puhuttiin positiivisen oppimiskoke-
muksen luomisesta. Opiskelukavereiden merkitys nousi esiin myos opiskelu-
motiivin yhteydessa. Kuten Kukkohovikin (2018) havaitsi omassa tydssaan,
tassakin tutkimuksessa opettajilla koettiin olevan positiivinen merkitys oppi-
miskokemukseen, mutta sen huomattiin mahdollistavan my6s negatiivinen op-
pimiskokemus. Kukkohovin kandidaatin tydssa myos reflektio oli noussut mer-
kittavalle huomiolle, ja naissakin haastatteluissa huomion arvoista oli opiskeli-
joiden kanta reflektion kannattavuudesta ja hyt6dysta oppimiskokemuksessa.
Reflektio sanana oli kaikille opiskelijoille vieras, vaikka kaikki tunnistivat ku-
vauksen siita, mité reflektio on. Lahes kaikki piti reflektiota hyvana oppimista-
pana, mutta moni kuitenkin antaisi vastuun sen tekemisesta opettajalle. Jotkut

kokivat reflektion tylséksi ja etta he opiskelisivat mieluummin uutta asiaa.
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Oman oppimisen arvioiminen oli opiskelijoille vaikeaa. Kun osioita pilkottiin
pienempiin osiin, osasivat he kuitenkin muodostaa kasityksen omasta oppimi-
sestaan. Kaikki kokivat oppivansa parhaiten tekemalla tai ndkemalla. Lukemi-
nen ei ollut kenellekaan hyva oppimismuoto. Erityisen tuen tarve korostui

omaa oppimista arvioitaessa.

8.1 Luetettavuuden arviointi

Tassa tutkimuksessa saatiin yhteensa 71 sivua litteroitua aineistoa, jota kay-
tettiin tutkimuksen materiaalina, joten pidan tata tutkimusta taysin validina tut-
kimuksena. Joidenkin teemojen sisalla oleviin kysymyksiin sain hyvin linjas-
saan olevia vastauksia, joten uskon tutkimustulosten olevan samansuuntaisia
myo6s suuremmalla otannalla tutkittaessa. Tutkimuksen tulokset ovat Salon
seudun ammattiopistolle hyodyllisia tulevia kursseja suunnitellessa, joten tu-

losten kayttokelpoisuus on hyva.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja vakuuttavuutta voidaan parantaa
kriittisella ja arvioivalla tybasenteella. Laadullisessa tutkimuksessa arviointi on
tyypillisesti kokonaisvaltaista kriittista tarkastelua. Taman tyyppisen tutkimuk-
sen tekemiseen tulisi asennoitua alusta alkaen uteliaalla ja terveen skeptisella
lahestymistavalla. Tutkimusta arvioitaessa on hyvaksyttava se, etta tutkimus
on tutkijan tekema ja tietyista puitteista muodostunut ty6. Tutkijoiden saamista
tuloksista voidaan tietysti tehdé johtopaatoksia, mutta tulokset ovat aina kon-
tekstuaalisia eli paikkaan, aikaan ja tutkijaan sidoksissa olevia asioita. (Saara-
nen & Puusniekka 2006.)

Haastatteluiden vastaukset ovat luotettavia, mutta niita ei voi yleistaa. Jotta
tutkimustuloksia voisi yleistaa, tarvittaisiin lisaa ja laajempaa tutkimusta ai-
heesta. Vastaukset antavat meille kuitenkin suuntaa siitd, minké&laisia oppimis-
kokemuksia kokkiopiskelijoille on muodostunut Salon seudun ammattiopis-

tossa.

8.2 Johtopaatokset

Oppimiskokemukseen vaikuttaa monet asiat. Oppimiskokemusten syntyyn

vaikuttaa henkildén oma historia ja siksi se on aina hyvin henkilokohtainen.
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Koska oppimiskokemukset ovat aina hyvin henkil6kohtaisia voi siihen vaikutta-

vat asiat olla hyvin erilaisia eri inmisilla.

Motiivilla, ohjaajalla, koulukavereilla, reflektiolla sekd omalla oppimisella nayt-
taisi kuitenkin olevan suuri merkitys oppimiskokemuksen muodostamiseen.
(Kukkohovi 2018; Romppainen 2011; Tapani & Salonen 2019b.) Tassa tutki-
muksessa kokkiopiskelijoiden oppimiskokemus on positiivinen, koulukaverei-

hin vahvasti pohjautuva seka ohjaajista tai opettajista lahteva kokemus.

Opiskelijoiden oppimiskokemukset eri oppimisymparistdissa pohjautuvat hyvin
pitkalle ohjaajaan. Ohjaajan merkitys on olennainen, kun pyritddn saavutta-
maan positiivinen oppimiskokemus. Opettajien odotukset eivat vastanneet tay-
sin opiskelijoiden oppimiskokemuksia, vaan niissa oli havaittavissa vaikeutta

myontaa opiskelijoiden kokemukset heidan kokemuksinaan.

9 POHDINTA

Tata tutkimusta aloittaessani tutkin aiheeseen liittyvia aiempia tutkimuksia
enka loytanyt kokkiopiskelijoiden oppimiskokemuksia kasittelevdd Suoma-
laista tutkimusta. Muiden alojen opiskelijoiden oppikokemuksia seka esimer-
kiksi tydharjoittelun kokemuksia oli aiemmin tutkittu. T&man tutkimuksen jal-
keen voin todeta, ettd alasta riippumatta opiskelijoiden oppimiskokemukset
muodostuvat hyvin samoista asioista ja ettd heidan kokemuksiinsa vaikuttavat

samankaltaiset ongelmat tai onnistumisen tunteet.

Tutkimuksen tulokset olivat joiltain osin yllattavat ja tietyiltd osin odotuksien
mukaiset. Eri opiskelijaprofiilien valiset erot tulivat hyvin ilmi joidenkin teemo-
jen kohdalla, mutta osassa aiheita profiililla ei ollut suurta merkitysta. Opiskeli-
joilla oli myds hyvin paljon yhtenevia kokemuksia huolimatta siitd, mihin profii-

liin kuuluivat.

Tassa tutkimuksessa yllattavaa oli esimerkiksi reflektoinnin aiheuttama ristirii-
taisuus. Samaan aikaa oppilaat tiedostavat reflektoinnin oleva tehokas keino
oppimiseen, mutta he eivat kuitenkaan olleet valmiita reflektoimaan. He mie-
luummin ulkoistaisivat reflektoinnin toteuttamisen opettajalle. Yllattavaa oli

myo6s vanhempien opiskelijoiden halu pysya opetuskeittiossd mieluummin kuin
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ty6harjoittelussa. Toisaalta, jos itse nain aikuisena lahtisin opiskelemaan tata
alaa, viihtyisin minakin varmasti todella mielellani opetuskeittiossa, jossa saa
luvan kanssa ottaa aikaa oppimiseen. Nykyaan tydpaikoilla on minimi maara
tyontekijoita tydbvuorossa, eika siella ole enaa juurikaan aikaa oppia uutta tai
kehittdé itsedan suorittavassa vuorossa. Tama on ehka hieman jopa ristirii-
taista, koska yritysten johto kuitenkin usein tana paivana odottaa, etta tyonte-

kija on kiinnostunut kehittamaan itseddn ammatillisessa mielessa jatkuvasti.

Mielestani yllattavaa oli myos opettajien mielipiteet ja tapa "nollata” tutkimuk-
sen tuloksia sanomalla, etta oppilaat eivat arvosta suurta palkkaa koska eivét
viela joudu kasittelemaan rahaa samalla tavalla kuin aikuiset. Tokihan tuo on
totta ja varmasti monet opiskelijat taman asian osalta muuttavat viela miel-
tdan, mutta tassa tutkimuksessa tutkittiin juuri oppilaiden omia kokemuksia ja
mielipiteita, eik& niiden pitaisi silloin olla vaaria, vaikka ne olisivatkin erilaisia
aikuisen tunteman maailman kanssa. Jos oppilaiden kokemuksien pohjalta
suunniteltaisiin opetusta enemman voisi esimerkiksi opiskelumotivaatio lisdan-

tya.

Mielestani tama tutkimus avasi monia jatkokysymyksia aiheesta, ja tarvittaisiin
lisda ja laajemmassa mittakaavassa toteutettua tutkimusta aiheesta, jotta pys-
tyttaisi ymmarrettaisiin kaikki oppimiskokemukseen vaikuttavat tekijat. Taman
tutkimuksen pohjalta naen aihetta suorittaa jatkotutkimusta ohjaajan merkityk-
sestd oppimiskokemukseen, silla nden mahdolliseksi sen pohjalta muokata
oppimiskokemuksia positiivisemmiksi. Positiiviset oppimiskokemukset ovat
mielestani potentiaalinen mahdollisuus nostaa alan halukkuutta seka opiske-
lun motivaatiota opiskelijoiden mielissa ja nain alalle saataisi lisda opiskelijoita

ja tyontekijoita.
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Haastattelukysymykset:

Oppijan motiivi:

1.0otko tykannyt olla taalla koulussa? Mika on parasta, mika haastavaa?
2.Miksi paatit tulla tanne opiskelemaan? Mika paatokseen vaikutti?
3.Mika sinua motivoi kdymaan tata koulua? Miksi?

4.Mika on haaveammattisi? Millaisista tyotehtavista haaveilet? Minka-
laista kuvittelet sen olevan? Mika siind on mukavaa? kerro esimerkki,
mika ruoanvalmistuksessa sinua erityisesti kiinnostaa.

5. Mika on vaikuttanut haluusi paasta kokiksi? Onko palkalla, matkuste-
lulla, ihmisilla vaikutusta tai mita ajattelet niista?

6.0liko raka-ala ensimmainen vaihtoehtosi? Miksi oli tai ei ollut? Mika
kiinnostaa, mika ei kiinnosta, mika pohditutti alaa valitessa. Mita vah-
vuuksia naet itsellasi olevan.

Opiskelukaverit:
1. kerro, millainen opiskelijaryhma teilld on. Miten te opiskelette

1.Saatko tukea oppimiseen ryhmaltasi? Minkalaista? Miten itse autat ka-
veria? kerro, esimerkki, miten sinua on kaveri jeesannut...

2.Minkalaisena koet ryhmanne ilmapiirin? Miksi? Miten se nakyy? Mika
sithen vaikuttaa?

3.0letko havainnut kiusaamista tai syrjintaa? Minkalaista? Oletko puut-
tunut?

Ohjaaja:

1.Kerro, millaisia ohjaajia sinulla on ollut koulussa ja ty6elamassa? Minka
tyyppisia?

2.Miten sulla menee ohjaajien/opettajien kanssa? koulu/tyopaikka, mika
ero on tyopaikkaohjaajalla ja opettajalla?

3.0nko opettajissa mielestasi eroja? millaisia eroja, kerro esimerkki jne.
Reflektio:

1.Tiedatko mita on reflektio? Mika olisi mielestasi hyva tapa reflektoida?
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2.Pitaisiko opittuihin asioihin palata mielestasi enemman? Miten?

3.0nko oppimispaivakirja sinulle tuttu? Pidatko sen tekemista hyvana?

Oma oppiminen:
1.Kerro, millainen olet oppijana?
2.Koetko oppivasi parhaiten:

a. Tekemalla
b. Lukemalla
c. Nakemalla
3.Koetko etta saat juuri sinulle sopivaa opetusta? Miksi?

4.0nko sinun helppo ilmaista, mikali et koe oppineesi jotain asiaa?

5.Koetko oppivasi enemman koulussa vai tydharjoittelussa? Kumpaa toi-
voisit olevan enemman? Onko tyoharjoitteluista mielestasi hyotya?



