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Lukijalle

Tassa julkaisussa lapikaydaan alykkaan matkailun ja elamystalouden muutamia
viimeaikaisia trendeja, tulevaisuuden nakymia, seka viimeaikaista kehitysta.

Esiteltavat konseptit pohjautuvat tutkimuksiin ja ohjelmapa-
pereihin niin maakunnan, valtakunnan ja kansainvalisella ta-
solla. Julkaisussa olevien esiteltavien konseptien toivotaan
inspiroivan alan tulevaisuuden kehittdjia, seka innostamaan
tulevaisuudessa uusien alan tutkimuksien ja hankkeiden kir-
joittamiseen.

Julkaisu sisdltaa myos alan toimijoille suunnatun liitteen, jossa
jaetaan hyvaksi koettuja dlykkaan matkailun ja elamystalouden
kokemuksien digitalisoimisen keinoja. Liitteen vinkit pohjautu-
vat hankkeen Digiluonto-sovelluksessa pilotoituihin ja kokeiltui-
hin pilottireitteihin ja kokemuksiin.

Julkaisun kirjoittajina ovat olleet Jani Nevaranta (Satakunnan am-
mattikorkeakoulu) ja Johanna Aalto (Turun kauppakorkeakoulu,
Porin yksikkd). Minna Uusiniitty-Kivimaki (Satakunnan ammat-

tikorkeakoulu), Jere Gronman (Tampereen yliopisto, Porin yksik-
ko) ja Tuomas Pohjola (Turun kauppakorkeakoulu, Porin yksikkd)
ovat olleet antamassa palautetta ja tehneet pienia korjauksia.

Julkaisu liittyy Alykkadsta elamystaloudesta kestavaa kasvua
(Digi-ET) -hankkeeseen (1.1.2021-31.5.2022), jossa on toteu-
tettu alustatalouden uusia ratkaisuja matkailun digitaalisen
kokemuksellisuuden laajentamisessa Satakunnassa. Digitaali-
suus on nayttaytynyt mahdollisuutena lisata kokemuksellisuut-
ta ja laajentaa yritysten tarjoamaa palvelua.

Hankkeen toteuttajina ovat olleet Tampereen yliopiston Porin
yksikko, Turun yliopisto kauppakorkeakoulun Porin yksikko ja
Satakunnan ammattikorkeakoulu. Hanke on saanut osarahoi-
tusta Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta Sata-
kunnan ELY-keskuksen kautta.



Alykkaita kohteita tavoittelemassa

Matkailu ymmarretaan ihmisten lilkkkumisena tavallisen asuinymparistonsa
ulkopuolella ilmiona, johon liittyvat erilaisten tuotteiden ja palveluiden

yhdistamisen mahdollisuus (UNTWO 2019, 14).

Matkailun kehittamisessa Smart Tourism (alykas matkailu) ja
Smart Destinations (alykkaat matkakohteet) ovat muodostu-
neet trendeiksi niin kotimaassa kuin kansainvilisestikin. Alyk-
kaan kohteen muodostumisessa olennainen tekija on fyysisen
ja digitaalisen integrointi toisiinsa (Gretzel, Sigala, Xiang & Koo
2015, 180). Suomen matkailustrategian yhtena karkiteemana
on matkailualan digitaalinen uudistuminen osaamista, palve-
luita ja markkinointia kehittamalla erillisen digitiekartan avulla
(TEM 2019, 45-46; Visit Finland, Suomen matkailun digitiekartta
2019). Alykkaan Satakunnan elamystalouden osana vahvuuksi-
na erottuvat mm. matkailupalvelut ja tapahtumat. Niiden kehitta-
misen karjessa ovat palvelujen saatavuus, alykkaat matkaketjut,
saavutettavuus ja luonnonymparistd (Satakuntaliitto 2021, 18).

Vahvan aseman alykkaiden kohteiden kehittamisessa on saa-
nut datatalous ja erityisesti datan kayttaminen. Sen avulla eri-
laisten valineiden, erityisesti dlypuhelinten kautta seurataan
liilkettd, nakymaa ja aanta. Suuri osa ihmisista tuottaa tietoa
paivittaisessa toiminnassaan. Tietojen keraaminen, esittami-
nen ja reagoiminen tapahtuvat tassa hetkessa, tietoja yhdis-
telladan uusilla tavoilla ja se vanhenee myds hyvinkin nopeasti.
(Lammi & Pantzar 2019, 5-7).

Alustatalouden liiketoimintamalleissa, myds matkailussa, liike-
toimintaa voidaan kasvattaa alykkaasti datan hyodyntamisella
ja uusia skaalautuvia ratkaisuja kehittamalla. Asiakasymmar-
rysta ja yksilollista palvelua vievat eteenpain matkailijan jatta-
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man datan ymmarrys, mutta toisaalta myos matkailijan valin-
nat ja niihin perustuen muodostuvat uudet ekosysteemit. (Visit
Finland, Suomen matkailun digitiekartta 2019.) Visit Finlandin
perustama DataHub-tietokanta kerda suomalaisten matkai-
lualan yritysten ja niiden tarjontaa yhteiseen tietokantaan.
Sen kautta voidaan hakea ja kayttaa tietoa avoimen rajapinnan
kautta (Visit Finland, DataHub 2022).

Kokemuksellista palvelupolkua on mallinnettu ennen kohtee-
seen saapumista, vierailun aikana ja sen jalkeen tapahtuvaksi
kokonaisuudeksi (Gretzel ym. 2015, 182). Matkailuun perintei-
sesti liitetyt alueen ulkopuolisten toimijoiden keskeinen merki-
tys, matkailupalvelun lyhytkestoisuus ja paatoksenteon tapah-

Alykkaén Satakunnan elamystalouden
0sana vahvuuksina erottuvat mm.
matkailupalvelut ja tapahtumat.

tuminen muualla ovat tulleet haastetuiksi myds kestavan ja
vastuullisen matkailun nakokulmista. Tavoitteena on ennem-
minkin seka alueen kehittaminen sen asukkaille pitkadjanteisesti
etta vierailijoille entistakin autenttisempi ja ainutlaatuisempi
matkailukohde (Holopainen & Maukonen 2019, 21).

Matkailun kestavaa kehitysta on myos pidetty sellaisena lisaar-
vona, joka matkailuun voidaan tana paivana liittaa yhtena sen
keskeisimmista tavoitteista (Tunkkari-Eskelinen, Rontynen &
Torn-Laapio 2021, 105-106). Matkailun kehittjilla ja koulutuk-
sen tuottajilla on mahdollisuus lisdta paikallisten toimijoiden
tietoisuutta ja verkostoitumista aiheen parissa (Tunkkari-Eskeli-
nen, Rontynen & Torn-Laapio 2021, 108).



Tekoaly

Rinta rinnan alykkaan matkailun ja datatalouden kanssa

kulkee tekoaly ja sen monet sovellutukset.

Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa ihmiseen ja ihmi-
sen dlykkyyteen linkitettyja taitoja ja kykyja, kuten oppimista
(Euroopan parlamentti 2020). Tekoalya on ollut olemassa jo
pitkaan, mutta kehittyneen teknologian ja tehokkaampien lait-
teiden ansiosta sen kaytto kehityksessa ja eri aloilla on kasva-
nut rajahdysmaisesti (Samala et al. 2020, 74). My6s Suomes-
sa tekoalyn suosio on kasvanut maailman trendien perassa.

Vuonna 2020 yli 1200 yritysta hyodynsi tekoalya toiminnassaan
paivittain (State of Al 2020). Tekodly on myds IGytanyt tiensa
matkailuun. Sita kaytetaan kilpailuedun saantiin, jossa sen
avulla matkailuyritykset ja kohteet voivat automatisoida pro-
sessejaan, parantaa tarjontaansa asiakkaille, seka matkailuko-
kemuksien yksildimiseen (Samala et al. 2020, 74).

Tekoaly tekee siis paljon sellaista tyota, johon on ennen men-
nyt paljon henkiloresursseja tai sellaista, johon ihminen ei ajan
puutteen vuoksi kykene. Kiireellisella ja kilpailevalla matkai-
lualalla sen valjastamisella on siksi suuri merkitys alan yritys-
ten kilpailukyvyn sailyttamisessa. Tekoalyn tarkeytta korostaa
myo6s sen mahdollisuudet kestavan kehityksen vauhdittajana;
Euroopan komission mukaan (2020) tekoalylla tulee olemaan
valtava rooli kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa.

Tekoaly tekee paljon sellaista tyots,
Johon on ennen mennyt paljon
henkiloresursseja.



Laajennettu todellisuus

Datan ja tekoalyn lisaksi koronapandemian kiihdyttamana

virtuaalinen ja lisatty todellisuus ovat olleet parrasvaloissa.

Lisatty todellisuus (Augmented reality, AR) tarkoittaa digitaalis-
ten elementtien lisaamista alylaitteen kameranakymaan reaa-
liaikaisesti. Virtuaalitodellisuus (Virtual reality, VR) taas tarkoit-
taa henkilon kokonaisvaltaista immersiota virtuaalimaailmaan
erilaisten virtuaalitodellisuuslasien tai muiden tarkoitukseen
rakennettujen laitteiden avulla. Lisatyn ja virtuaalitodellisuuden
lisdksi voidaan puhua myos yhdistetysta todellisuudesta (Mixed
reality, MR), jossa AR:n ja VR:n ominaisuuksia yhdistetaan, ja
laajennetusta todellisuudesta (Extended reality, XR), joka toimii
mainittujen termien kattotermina. (Gupton & Kiger 2017.)

2000-luvulla laajennettujen todellisuuksien kehittaminen, tuot-
teet ja palvelut ovat nousseet taloudellisesti globaalisti merkit-
taviksi, miljardien dollarien arvoiseksi markkinaksi. Niiden on
esitetty nousevan viela viisin-, tai jopa kahdeksankertaiseksi
vuoteen 2027 mennessa. (Jauhiainen 2021, 3.) Taloudellisten

vaikutuksien lisaksi virtuaali- ja lisatylla todellisuudella on valtava
potentiaali matkailussa ja elamystaloudessa kokemuksien rikas-
tuttajana. Virtuaalitodellisuus mahdollistaa vaikeasti tai mah-
dottomasti saavutettavien paikkojen ja ajan jaksoihin paasyn,
mika tekee siita houkuttelevan alustan esimerkiksi museoiden
kaytettavaksi (Kalalahti et al. 2013, 18—19). Potentiaalia vahvistaa
entisestaa laajennettujen todellisuuksien kasvanut saavutet-
tavuus. Nykyaikaisilla dlylaiteilla on kaikki puitteet esimerkiksi
lisatyn todellisuuden hyddyntamiseen, ja johtuen alylaitteiden
entisestaan kasvaneesta kayttokasvusta, lisatty todellisuus on
monien matkailijoiden ulottuvissa (Helle et al. 2017, 7).

Laajennettujen todellisuuksien hyodyntaminen matkailussa ja
elamystaloudessa voi auttaa vastaamaan hyvin Visit Finlandin
asettamiin kestavan matkailun kriteereihin (2018). Laajennettu-
jen todellisuuksien teknologioiden hyodyntaminen voi parantaa



Virtuaalitodellisuus mahdollistaa vaikeasti
tal mahdottomasti saavutettavien paikkojen
Ja ajan jaksoihin paasyn.

niin ekologista kuin sosiaalistakin kestavyytta esimerkiksi tarjo-
amalla vaihtoehtoisia tai tukevia tapoja kokea herkkia, luonnon-
mukaisia kohteita (Paolo, Rokshad & Saeed 2017, 149). Tekno-
logioiden kaytto ei siis tassakaan korvaa perinteista matkailua
tai elamyspalveluita, mutta tukee sita saavuttamaan kestavan
kehityksen kriteerit. Pelkastaan teknologioiden kaytto matkai-
lukohteiden aidon kokemuksen korvikkeena voi vaikeuttaa ne-
gatiivisesti kohteen kehitykseen. Virtuaalisuus ei esimerkiksi
palvele kohteiden ymparille syntyvia palveluita, joidenka tuke-
minen on myos osa kestavaa kehitysta.

Viime aikoina keskustelua erityisesti virtuaalitodellisuudes-
ta on ollut kiihdyttamassa uutisotsikoissa ns. metaversumi
(metaverse). Metaversumi on virtuaalitodellisuusteknologioihin
pohjautuva jaettu, kolmiulotteinen tila verkossa, jossa voidaan

pitaa esimerkiksi virtuaalisia konsertteja (Sparkes 2021). Meta-
versumissa immersiiviset ja sosiaaliset ymparistot yhdisty-
vat saumattomasti verkon valityksella (Mystakidis 2022). Mat-
kailulla tulee vaistamatta olemaan rooli osana metaversumin
toteutuksia, mikali konsepti jatkaa kehitystaan.

Kuva: Vinicius "amnx” Amano / Unsplash



Lohkoketjuteknologia

Koronapandemian aikana uusista teknologioista lohkoketjut ja

kryptovaluutat ovat herattaneet paljon keskustelua.

Lohkoketjuteknologialla tarkoitetaan keskittymattomasta hal-
linnoijasta rilppumattomia palveluprosesseja ja muita verkos-
toja (Rahkola 2019, 16). Arkikielessa se siis tarkoittaa erilaisten
prosessien ja sopimusten toteuttamista luottamuksellisesti
ilman valikasia, jossa jokainen vaihe on varmennettavissa ja
turvassa havitykselta (Crosby, Nachiappan, Pattanayak, Verma
& Kalyanaraman 2016, 9—10). Lohkoketjuteknologiaa hyédyn-
netaan kryptovaluutoissa, joista Bitcoin on mahdollisesti suosi-
tuin esimerkki (Rahkola, 2019, 17).

Kryptovaluuttojen ja lohkoketjujen kayttd matkailussa on viela
toistaiseksi ollut epaselvaa. Kryptovaluutat ja lohkoketjut voi-
vat parantaa esimerkiksi tiedon ja tavaroiden seurantaa, luoda
uusia kanta-asiakasohjelmia, seka luoda turvallisempia mat-
kustusdokumentteja (Onder & Gunter 2020).

Valitettavasti lohkoketjuteknologian yllapidolla on suuri hiilija-
lanjalki (Euroopan parlamentti 2022), joka voi tehda ongelmal-
liseksi sen hyédyntamisen Euroopan unionin ja Visit Finlandin
kestavan kehityksen ja kestavan matkailun tavoitteiden mu-
kaisesti. Lohkoketjuteknologialla tosin kuvataan olevan suuria
mahdollisuuksia maailmalla ja erityisesti Suomessa (Rahkola
2019, 25-32), joten sen varteen otettava tutkinta osana myos
matkailun toimikenttaa voisi olla tarpeen.

Kryptovaluuttojen ja lohkoketjujen
kaytto matkailussa on viela toistaiseksi
ollut epaselvaa.
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Satakunnan matkailu avartaa — erityisesti digitaalisella asiakaspolulla

Hel, matkailutoimija!

Katso vinkit elamyksiesi digitalisoimiseen!

Oletko harkinnut elamyksiesi digitalisoimista? Digitalisoidut
elamykset voivat tuottaa huomattavaa lisaarvoa asiakkaille,
saastaa kuluissa, seka auttaa edistamaan vihreaa siirtymaa.

Tampereen yliopiston Porin yksikdn, Turun yliopiston Porin yksikon
seka Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteistyossa toteutetussa
Digi-ET-hankkeessa pilotoitiin erilaisia digitaalisia matkailuelamyksia
Digiluonto-sovelluksessa.

Sovelluksessa pystytdaan hyodyntamaan kayttajan sijaintitietoja, verkko-
yhteyksia seka mobiililaitteen tarjoamia ominaisuuksia verkkopohjaises-
sa sovelluksessa. Se mahdollistaa vanhojen elamysreittien ja -kokemuk-
sien digitalisoimisen ja uusien innovatiivisten ratkaisujen kehittamisen
aidoissa tilanteissa.

Katso vinkit ja inspiroidu digitalisoimaan omat kohteesi!

Digiluonto

Koe maakunnan

huippukohteet pintaa
@8 syvemmaltal Valitse alta
Z mieleisesi teemapolku ja
tutustu kohteisiin

liikkuessasi.

www.digiluonto.fi

Nae ja koe

Digiluonto
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Tuota lisaarvoa kohderyhmallesi!

Kaikkea ei tarvitse suunnitella kaikille. Samoin
kuin tuotepakettien ja ohjelmien suunnittelun
kanssa, myos digitaalisten elamyksien luomisessa
on tarkeaa ottaa huomioon, kenelle elamys on
suunniteltu. Suunnitellusti erilaisille ryhmille
luotujen kokemuksien avulla voit houkutella

uusia asiakasryhmia ja vahvistaa nykyista
palvelutarjontaasi.

Ulvilan kaupungin "Rautainen reitti” toteutettiin vahva asiakas-
ryhma mielessa. Reitti on suunniteltu historiallisesta tekniikasta
ja raudanvalmistuksesta kiinnostuneille vierailijoille. Reitilla
kuvaillut yksityiskohdat ja kertomukset
ruukin alueen historiasta auttavat
tarjoamaan muistettavan kokemuksen.

(VIATA .Y
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Tarjoa puuhaa lapsille!

Pienet lapset ovat harvemmin kiinnostuneita pitkista
historian opastuksista tai taiteen arvostelusta

— he kaipaavat seikkailuja, haasteita ja arvoituksia.
Yhdistamalla tarinallistamisen opit ja digitaalisen
alustan tarjoamat mahdollisuudet, monessa
kohteessa on mahdollista keksia tekemista lapsille.

"Leineperin Ruukin vasarajahti lapsille” on tekemisen
tayteinen kokemus lapsille, jossa elamys on toteutettu tarinan
ja seikkailun muodossa. Vasarajahdissa seurataan Kallea,
ruukin sepan poikaa, joka vahingossa hukkasi iséansa vasaran.
Digitaalisten palapelien, pulmatehtavien ja ruukin historian
yhdistama reitti tarjoaa opettavaista
tekemista perheen pienimmille lem-
pean, puhutun opastuksen kera.

(VIATA .Y
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Vastaa kysyntaan!

Joskus kysyntaa voi olla rutkasti, mutta kasia vain
kaksi. Elamyksien vieminen digitaaliseen alustaan
voi auttaa vastaamaan kysyntaan. Se tarjoaa puitteet
palveluiden ja elamyksien kaupallistamiseen ja koke-
miseen silloinkin, kun tekija itse ei ole tavoitettavissa.

"Kajakkiretki Kokemaenjoella” on retkioppaan ja valinevuok-
raajan vastaus palveluiden tarjoamiseen vuorokauden ympari.
Digitaalinen opastus kertoo kaiken tarvittavan kajakkiretkeen
varautumisesta ja huomioon otettavista asioista, seka tarjoaa
pienimuotoisen, itseohjatun opastuksen.

NAKKILA

Luo tunnelmaa musiikilla!

Musiikin ja @aanimaailman avulla on mahdollista
luoda voimakkaita tunnekokemuksia. Elamyksien
ja kokemuksien rikastuttaminen aanten avulla voi
kuvailla alueen ilmapiiria, kielia teemasta ja luoda
ikuisia muistoja.

"Koe musiikillisia maisemia Yyterissa” -reitilla tunnelmalli-
set savelet tempaavat kuuntelijat Yyterin rannallisiin maise-
miin. Musiikki vahvistaa maisemaa, luoden reitin kulkijan
mieleen uusia mielikuvia ja tehostaen maisemien tarjoamia
kauneuksia.
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Yhdista samalle alustalle!

Suurilla alueilla voi olla lukemattomia eri kohteita.
Niiden tarjoaminen matkailijoille ajankohtaisesti ja
helposti on tarkeaa. Digitaalinen alusta mahdollistaa
tiedon nopean paivittamisen, seka tekee siita
saavutettavaa.

"Taidekeha"-reitti kokoaa Kankaanpaan ulkotaideteokset
samaan paikkaan. Matkailijan on helppo digitaalisesta reitista
tunnistaa taideteoksien sijainnit, seka lukea niihin liittyvista
tarkeista yksityiskohdista, kuten taideteoksen tekijasta, teoksen
tarinasta, seka sen sijaintiin liittyvista tarkemmista tiedoista.

KANKAANPAA

Satakunnan matkailu avartaa — erityisesti digitaalisella asiakaspolulla

Herata vanha eloon!

Vanha, hyvaksi koette elamys tai kohde voi saada
uutta eloa digitaalisessa muodossa. Digitaalisuus
mahdollistaa helposti muutoksien tekemisen ja ole-
massa olevien kokemuksien rikastuttamisen.

"Aikamatka esihistoriaan” on Euran esihistoriakeskus Nauravan
lohikadrmeen vanha, Euran muinaishistoriasta kertova reitti, joka on
tuotu digitaaliselle alustalle. Digitaalisuus mahdollisti reitin historial-
listen kohteiden sisallon yhdistamisen eri lahteista. Digitaalisen
version kayttajilla on mahdollista hypata suoraan halutessaan
luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon museoviraston sivuilla.
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Lisaa uusia ulottuvuuksia!

Nykyaikainen teknologia mahdollistaa uusien todelli-
suuksien tuomisen osaksi elamyksia ja kokemuksia.
Lisatty todellisuus mahdollistaa esimerkiksi patsaiden,
historiallisten maisemien ja kohteiden, seka fiktiivisten
toteutuksien herattamisen eloon kayttajien kokemaksi.

"Kulttuurikierros Huittinen” on historiallinen kokemus
Huittisten kaupungissa. Lisatyn todellisuuden sovelluksen
avulla kaupungin historialliset hahmot heraavat henkiin
kertomaan Huittisten kulttuurihistoriasta ja keskeisista pai-
koista. Reitti yhdistaa taitavasti teknologian ja matkailun.

HUITTINEN

Satakunnan matkailu avartaa — erityisesti digitaalisella asiakaspolulla

Tarjoa ohjeita!

Digitaaliset alustat mahdollistavat tarkeiden
asioiden ja ohjeiden kokoamisen helposti yhteen.
Matkailija l0ytaa helposti tiedon yhdesta, samasta
paikasta.

"Katselmakallion reitti” on esimerkki reitist3, jossa luontoreitin
kulkemiseen ja kdyttamiseen tarvittavat, olennaiset asiat ja ohjeet
ovat koottu yhteen alustaan. Paikan paalla oleva reitin kulkija
[0ytaa alustalta tarvitsemansa tiedon, kun taas matkan suunnitte-
lija voi suunnitella tiedon perusteella matkaansa ja tarpeitansa
etukateen.
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Satakunnan matkailu avartaa — erityisesti digitaalisella
asiakaspolulla -julkaisussa lapikdaydaan alykkaan matkailun
ja elamystalouden muutamia viimeaikaisia trendeja,
tulevaisuuden nakymia, seka viimeaikaista kehitysta.
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