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Varien kaytto on osa jokapaivaista elamaa, johon vaatteet ja meikit kuuluvat olennaisena
osana. Maailmanpolitiikka on ohjannut tekstiiliteollisuuden tuotantoa ja valmistusta tiettyihin
osiin maailmaa. Ala on muutospaineessa, ja tassa paineessa pohditaan uudenlaisia ajatus- ja
kayttaytymismalleja kestavan kehityksen asettaessa omia reunaehtojaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia voisiko asiakkaiden kayttaytymismalleja muuttaa palve-
lua uudelleen muotoilemalla ja kirkastaa sen myota yrityksen toiminnan olemassaoloa uuden-
laisella tarinankerronnalla. Toimeksiantajana tassa kehittamistyossa toimi kirjoittaja ja hanen
kauneushoitolansa, jonka tavoitteena on tulevaisuudessa kehittaa toimintaansa vareihin liitty-
vissa palveluissa.

Tietoperustassa kasiteltiin variaineita tekstiili- ja kosmetiikkateollisuudessa, varien lakeihin
ja asetuksiin liittyvia kaytanteita, seka muoti-ja tekstiiliteollisuutta. Tietoperustaan haettua
materiaalia kaytettiin osittain haastattelujen pohjana. Lahestymistapana kaytettiin palvelu-
muotoilua. Palvelumuotoilun kehittamiskohteena on usein palvelu tai palveluidea, ja sen ke-
hittamisen prosesseissa olennaisena tekijana on hyodyllinen ja kaytettava lopputulos palve-
lulle (Vilkka 2021, Palvelumuotoilu). Menetelmina kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua,
nayttelyssa olevaa tarinankerrontaa prototyyppien avulla, kyselya seka teemahaastattelua.

Haastatteluissa selvisi, etta varien alkuperan tunnistaminen on melko puutteellista asiakkai-
den keskuudessa. Tutkimustuloksien myota voitiin paatella, etta yrityksen tarinankerronnalla
voisi olla mahdollista opettaa ja muuttaa asiakkaiden asenteita ja osaamista varitietamyksen
lisaamisessa. Johtopaatoksina pohdittiin asiakkaiden voivan olevan halukkaita kayttamaan ap-
pia, tai nettisivuja variosaamisen lisaamiseen. Kehittamistyon tuloksena asiakkaille esiteltiin
kuvitteellista appia, jota he voisivat kayttaa tiedon saamiseksi. Prototyyppi oli paperille piir-
retty versio appista ja sen kaytto kuvailtiin asiakkaille. Jatkokehittamisessa yrityksen vari-
osaamista tullaan kehittamaan tuomalla sita enemman esille yrityksen tarinankerronnassa.

Asiasanat: variaine, varikosmetiikka, vaatteet, palvelumuotoilu
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The use of color is part of everyday life, of which clothing and makeup are an integral part.
Global division of labor in industries has guided the production and manufacturing of the tex-
tile industry to certain parts of the world. The industry is under pressure to change, and this
pressure makes it necessary to consider new patterns of thought and behavior as nature's own
needs change.

The aim of the thesis was to study whether customers' behavioral patterns could be changed
by redesigning the service and thereby clarifying the existence of the company's operations

with a new kind of storytelling. The client of this development work was the author and her
beauty salon, which aims to develop its operations in color-related services in the future.

The theoretical framework covers dyes in the textile and cosmetics industry, practices re-
lated to color laws and regulations, and the operations of the fashion and textile industries.
The material sought for the theoretical framework was used in part as a basis for interviews.
Service design was used as the approach. Service design usually aims to develop a service or
service idea and the useful and usable end result for the service is an essential factor in the
processes of its development. (Vilkka 2021, Service Design). The methods used were a semi-
structured interview, the storytelling in the exhibition using prototypes, a survey and a the-
matic interview.

The interviews revealed that the identification of the origin of colors is rather insufficient
among customers. With the results of the research, it could be concluded that the company's
storytelling could make it possible to teach and change customers’ attitudes and skills in in-
creasing color knowledge. Customers might be willing to use an application or website to in-
crease color proficiency. As a result of the development work, customers were introduced to
an imaginary app that they could use to obtain information. The prototype was a paper-drawn
version of the app and its use was described to customers. In further development, the com-
pany's color skills will be developed by bringing them more prominently in the company's sto-
rytelling.

Keywords: dye, colour cosmetics, clothes, service desingn
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1 Johdanto

Jokapaivaisessa elamassa kaytamme vaatteita ja meikkeja sen enempaa ajattelematta mista
variaineet tuotteisiin ovat tulleet. Kosmetiikkateollisuuden variaineet ovat valvotumpia, eika
meikkien valmistukseen tarkoitettua tehdasta voida pystyttaa minne tahansa lakien ja asetus-
ten sitoessa hygieniamaarayksia verrattuna vaatetusteollisuuteen, jossa vaatteita valmistavan
yrityksen perustaminen on aivan eri lahtokuopissa. Vaatetusteollisuuden ala on yksi tyollista-

vimpia aloja maailmalla tarjoten tyopaikkoja vahan koulutetuille ihmisille.

Toimeksiantajana tassa opinnaytetyossa on oma yritykseni, jossa yhtena palveluna on ollut
varianalyysi. Varianalyysissa ihon savy tutkitaan tietyin menetelmin ja lopputulemana voidaan
loytaa ihon oma pohjasavy, joka voi vaihdella lampimasta viileaan. Kokemus varien parissa
tyoskentelysta on tuonut havaintoja asiakkaiden varivalintojen varmistumisesta analyysissa
kaytyaan. Niin ikaan epasopivilta tuntuvien varien hankinnat vaatteissa ja kosmetiikassa vai-
kuttavat vahenneen, jopa loppuneen kokonaan. lhon kanssa samassa savymaailmassa olevat
varivalinnat vaikuttavat lisaavan asiakkaiden varmuutta ja tyytyvaisyytta hankintoihin, seka

itseensa.

Syy kahden alan tutkimiseen perustuu uteliaisuuteen, voisiko tekstiiliteollisuus oppia uusia
kaytanteita varikosmetiikkateollisuudelta, jossa ihon savyn varitietoisuus on perustietoa tuot-
teiden kehitystyossa. Varikosmetiikan parissa kuluttajilla on mahdollisuus loytaa oman ihonsa
savylle parhaat varit, mutta vaatetusteollisuus ei vastaa tahan kysyntaan tarjoillen enna-

koidusti paatettyja muotivareja sesongeittain vuodesta toiseen.

Tekstiili- ja varikosmetiikkateollisuudella on valtava maailmanlaajuinen ongelma havikissaan,
ja etenkin vaateteollisuuden tuotteista osa paatyy kayttamattomina poltettaviksi, tai kierrat-
tamisen sijaan kaatopaikoille. Nykypaivan isoissa muotitaloissa saatetaan tehda heikkoa laa-

tua halvalla tyovoimalla. Vaihtuva muoti tayttaa kaupat uusilla vaatemallistoilla ja vaatteista
tulee vaihtuvissa trendeissa nopeasti vanhanaikaisia. Kuormitus ymparistolle on valtava saas-

teiden paatyessa maahan, mereen ja ilmaan.

Yksi syy havikkiin saattaa perustua kuluttajien tietamattomyyteen omasta ihon savystaan ja

taman myota saatetaan hankkia hetken mielijohteesta tuotteita kokien varisavyt sitten jolla-
kin tavalla epamiellyttaviksi tuotteiden jaadessa kayttamattomiksi. Ne kuluttajat, jotka ovat
tietoisia omasta ihon pohjasavystaan vaikuttavat tekevan vahemman virheostoja, ostavat laa-
tua ja rakentavat pitkaaikaista ja klassista vaatekaappia, seka tekevat tietoisempia meikkiva-
rivalintoja. Halusin tutkia voisiko varien tietoperustalla, tarinankerronnalla ja nayttelylla li-

sata asiakkaiden varitietoisuutta, ja sen myota kehittaa ja kokeilla voidaanko palvelupolkuun

saada lisattya uudenlaista opetusmenetelmaa tarinankerronnalla.



2  Tietoperusta

Tietoperustassa tarkastellaan ilmion keskeisia kasitteita ja tietoperustan yhteenvetoa eli syn-
teesia (Laurea 2021). Tiedon avulla hankitaan uutta tietoa, jonka avulla pystytaan ymmarta-
maan ongelmien luonnetta ja loytamaan keinoja ongelmien selvittamiseen (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2021, 19).

Tietoperustan haussa tassa kehittamistyossa keskitytaan vareihin varikosmetiikan, muoti- ja
tekstiiliteollisuuden kontekstissa. Lahtokohtaisesti vari on jokaisessa osa-alueessa keskiossa.
Tietoperustan avulla haetaan ymmarrysta taman hetken varien prosesseista varikosmetiikka-
ja tekstiiliteollisuudessa. Tietoperustan haussa haluttiin selvittaa varin kulkureittia valmistuk-
sesta valmiiseen myytavaan tuotteeseen, seka varinvalmistuksen taloudellista vaikuttavuutta
kosmetiikka- ja tekstiiliteollisuudessa. Tavoitteena tietoperustassa oli perehtya varin koko
elinkaareen tuotteissa, ja kehittaa uudenlaista palvelua loydettyjen tietojen perusteella,

seka kayttaa saatua tietoperustaa pohjana erilaisille menetelmille kehittamistyossa.
Tietoperustan haussa kaytetaan kysymyksia

Millaisia tuotantoprosesseja vareilla on tekstiili- ja kosmetiikkateollisuudessa? Miten ymparis-

tovaikutuksia voitaisiin vahentaa uusilla palvelumuotoiluilla?

Muotiteollisuus ————— Varit muaotiteollisuudessa
Tekstiilit
Tekstiiliteollisuus Warit kuiduissa

Tietoperusta

Warit tekstiileissa
— Vdrikosmetiikkatuote
Kosmetiikkateollisuus —= Warikosmetiikkaa koskevat saaddokset
— Variaineet kosmetiikassa
Kestava kehitys Vaatimukset varien nakokulmasta

Tulevaisuuden nakymia tekstiili- ja kosmetiikkateollisuudessa varien nakokulmasta

Kuva 1: Tietoperustan mindmap

3 Muotiteollisuus

Muotiteollisuus kattaa naisten, miesten ja lasten vaatteiden suunnittelun, valmistuksen, jake-
lun, markkinoinnin, vahittaismyynnin, mainonnan ja myynninedistamisen harvinaisemmista ja
kalliimmista haute coutureista tavalliseen arkipukeutumiseen. Toisinaan muotiteollisuus kasi-
tetta kaytetaan lukemattomiin toimialoihin ja palveluihin, jotka tyollistavat miljoonia ihmisia

maailmalla. (Major ym. 2020.)



Muotiteollisuus on nykyajan tuote. Ennen 1800-luvun puolivalia kaikki vaatteet valmistettiin
kasin yksityishenkiloille kotituotannon tai ompelijoiden ja raatalien tilauksesta. 1900-luvun
alussa uusien teknologioiden, kuten ompelukoneen, tehdastuotannon ja vahittaismyyntipistei-
den, seka tavaratalojen lisaantyessa vaatteita tuli yha enemman massatuotantoon. Muotiteol-
lisuus on kehittynyt Euroopassa ja Amerikassa kansainvalistyen niin, etta tanaan ala on hyvin
globalisoitunutta. Vaatteet suunnitellaan usein yhdessa maassa, valmistetaan toisessa ja myy-
daan kolmannessa. Esimerkkina amerikkalainen yritys saattaa hankkia kankaita Kiinasta, ja
valmistaa vaatteet Vietnamissa, viimeistella Italiassa ja toimittaa ne varastoihin Yhdysvaltoi-

hin jaettavaksi kansainvalisille vahittaismyyntipisteille. (Major ym. 2020.)

Toisen maailmansodan jalkeen tekstiilien ja vaatteiden kauppaa saatelivat tuojamaat, jotka
asettivat kiintioita ja tulleja. Nama toimenpiteet, joiden tarkoituksena oli estaa tekstiili-ja
vaatetusteollisuuden siirtyminen korkeapalkkaisista maista matalapalkkaisiin maihin, hylattiin
vahitellen 1980-luvulla. Muutoksena tuli vapaakauppaa koskeva lahestymistapa Maailman
kauppajarjeston ja muiden kansainvalisten saantelyelinten suojeluksessa, jotka tunnistivat
matalapalkkaisten maiden kilpailuedun, mutta myos edun, jota rikkaiden maiden kuluttajille
tarjotaan erittain kohtuuhintaisten vaatteiden saatavuuden ansiosta. Konttikuljetuksen ja
suhteellisen halvan lentorahdin tulo mahdollisti tuotannon tiiviin sidonnan markkinaolosuhtei-
siin maapallon ulottuvilla olevilla mittasuhteilla. (Major ym.2020.) Kuvassa 2 on yksi esi-
merkki vaatteen tuotantoprosessista, jossa pohjana on kaytetty John S.Major ym. tieteellista

artikkelia muotiteollisuudesta.

Rl
1%]

Kuva 2: Varin tie vaatteen suunnittelusta vahittaismyyntiin Major ym. (2020) tekstiin perus-
tuen
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Kuva 3:Vahittaismyynnin ketjun kuvaus

idd

Kun vaatteet on suunniteltu ja valmistettu ne on myytava. Mutta miten vaatteet toimitetaan
valmistajalta asiakkaalle? Vaatteiden ostaminen valmistajalta ja niiden myynti asiakkaille
tunnetaan vahittaiskauppana. Jalleenmyyjat tekevat ensimmaiset ostot jalleenmyyntia varten
kolmesta kuuteen kuukautta ennen kuin asiakas voi ostaa vaatteet myymalasta. (Major ym.
2020.) Suomessa suuri osa tekstiili- ja muotialan toiminnoista tapahtuu Suomen ulkopuolella.
Paaosa alan kayttamista materiaaleista, joita ovat kankaat, kuidut ja langat, tuodaan Suo-
meen Aasiasta ja Euroopasta. Vuonna 2020 alan suurimmat tuontimaat olivat Kiina, Bangla-
desh ja Turkki, ja niiden osuus yhteenlaskettuna oli noin puolet tuonnista. Eurooppalaiset tar-

keimmat tuontimaat olivat Saksa ja Ruotsi. (Gaib ym. 2021, 8.)

Varit ovat meille itsestaanselvyys ja ne kuuluvat arkeen olennaisena osana. Vareilla voidaan
tuoda esiin omaa identiteettia tai herattaa huomiota. Kuluttajille varit ovat tarkeita ja tuot-
teita voidaan valita pelkan varin perusteella. Markkinat tuottavat uusia vareja sesonkeihin ke-
vaasta jouluun. Pastellisavyt kayvat kaupaksi kevaalla ja jouluna kyllaisemmat varit. Variai-
neita valmistetaan maailmassa yli kaksi miljoonaa tonnia vuodessa, joista suurin osa valmiste-
taan raakaoljyn jakeista. Synteettisten variaineiden tuotannossa syntyy kasvihuonepaastoja ja
haitallisia kemikaaleja ymparistolle. Variaineita paatyy varjaysprosesseissa luontoon. (Piippo
2021, 29.)
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4  Tekstiiliteollisuus

Tekstiili ja vaatteet ovat yksi suurimmista ja vanhimmista teollisuudenaloista maailmanlaajui-
sesti. Ala tarjoaa tyopaikkoja ilman erityisia taitoja, milla on tarkea rooli tyopaikkojen tar-
joamisessa koyhissa maissa kuten Bangladeshissa, Vietnamissa ja Sri Lankassa. (Ghaly, Anant-
hanthankar, Alhattab, Kamakrishnan 2014, 1.) Sana tekstiili tarkoittaa kutoa, ja se johtaa
juurensa Latinan kielisesta sanasta "textere”. Tekstiilit voidaan kutoa seka kasin, etta ko-
neella. (Ghaly ym. 2014, 2.) Tekstiilituotteita ovat vaatteet, kuten housut, paidat, paahineet
ja vuodevaatteet, verhot, matot, seka vauvojen vaipat. Tekstiileilla on oma kuluttajaturvalli-
suuslaki ja sen myota niita sitoo yleiset turvallisuusvaatimukset, jotka edellyttavat, etteivat
ne saa aiheuttaa terveydelle vaaraa. Turvallisuus on tarkeaa tekstiileissa, koska materiaalit
saattavat olla kosketuksissa ihon kanssa pitkaan ja kayttajakuntaan kuuluvat myos vauvat ja
lapset. Tekstiileissa kaytetaan kemikaaleja ja niita sitoo REACH asetus. Asetuksessa on saa-
dokset kemikaalien rekisteroinnista, arvioinnista, rajoituksista ja lupamenettelysta, seka tie-

dottamisesta toimitusketjussa. (Turvallisuus ja kemikaalivirasto, 2021.)

Jokapaivaisessa elamassa kohtaamme monenlaisia tekstiileja, joihin lisataan kemikaaleja eri-
laisin tavoin. Vaatteet joita kaytetaan, lakanat joissa nukutaan, pyyhkeet joihin kuivataan ja
huonekalut joissa istutaan. (Vaatteet ja tekstiilit, 2021.) Tekstiiliteollisuuden tuotto on maail-
manlaajuistesi 3 biljoonaa dollaria vuodessa, ja se tyollistaa lahes 60 miljoonaa tyontekijaa
maailmanlaajuisesti taloustutkimusyhtio Euler Hermesin ja alan tietolahteen Fashion Unitedin
mukaan (Bomgardner, 2018). Tekstiiliteollisuuden ala on suurta ja siina variaineiden kaytto on

isossa roolissa.

Tekstiilimateriaalit ovat langoista valmistettuja tekstiilirakenteita, kuten kudottuja kankai-
ta, neuloksia, punoksia ja lankoja, seka suoraan tekstiilikuiduista valmistettuja tuotteita ku-
ten kuitukankaita, eristeita ja taytteita. Tekstiilimateriaalien lisaksi tekstiilituotteet sisalta-
vat mm. viimeistys- ja varjaamisaineita, eri materiaaleista valmistettuja lisatarvikkeita, seka

muita tekstiilikemikaaleja. (Pylkkanen, 2021).

Kuvassa 1 havainnollistetaan tekstiilikuitujen jaottelua. Kuvassa voidaan nahda tekstiilikuitu-
jen jaottelua luonnollisen ja kemiallisen alkuperan mukaan. Tekstiilikuitujen alkuperan mu-
kaan kuidut voivat olla joko luonnonkuituja tai tekokuituja. Kemiallinen alkupera maarittaa
puolestaan kuitujen kuulumista orgaanisiin ja epaorgaanisiin kuituihin. Luonnonkuitujen ylei-

sin kuitu on puuvilla ja tekokuiduista polyesteri (Pylkkanen, 2021).
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Kuva 4: Tekstiilikuitujen jaottelu (Suomen Tekstiili ja Muoti, 2021)

Tekstiilikuitujen tuotantomaara maailmanlaajuisesti

Vuonna 1975 tekstiilikuituja tuotettiin maailmanlaajuisesti noin 24 miljoonaa tonnia. Vuo-
teen 2020 mennessa maara oli lahes viisinkertaistunut ja ylittanyt 109 miljoonaa tonnia. (Fer-
nandez, 2021.) Kuitutuotannon maara tekee vaatteista ja tekstiileista maailman neljanneksi
suurimman teollisuuden alan (Palacios-Mateo ym., 2021). Kuiduista luonnonkuitujen, kuten
puuvillan tai villan tuotantomaara oli 27,4 miljoonaa tonnia, kun taas kemiallisten kuitujen

osuus oli 80,9 miljoonaa tonnia (Fernandez, 2021).

Pikamuodin trendeissa kuluttajat odottavat uusia tuotteita kauppoihin lahes joka viikko. Eu-
roopassa ostetuista vaatteista yli 30 % on ollut kayttamatta vahintaan vuoden. Vaatteiden pit-
kaikaisyys on lyhentynyt. Saksassa vuoden 2019 arvioiden mukaan keskimaarainen vaatteen
kayttoika on 4,4 vuotta. Kulutuksen lisaantyminen ja vaatteiden lyhyemman kayttoian yhdis-
telma on johtanut maailmanlaajuiseen tekstiilijatteen kasvuun, joka on ollut 92 miljoonaa
tonnia vuonna 2015. Tekstiiliteollisuus on tuottanut 1,7 miljardia tonnia CO2 paastoja vuonna
2015, ja veden kulutus on 790x10 kuutiometria vetta, mika on haitallista ymparistolle aiheut-
taen saastumista ja uhkaa ihmisen terveydelle. Lisaksi tekstiiliteollisuuden tehdastyonteki-
joilla on keskimaaraista korkeampi hengityselinsairauksien ja allergioiden esiintyvyys. (Pala-

cios-Mateo ym. 2021.)
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Statistan tietokannan tutkimuksista loytyy maailmanlaajuisia luotettavia tutkimuksia. Kemi-
allisten kuitujen tuotanto ylitti puuvillan tuotannon 1990-luvun puolivalissa. Tuotanto on yli
kaksinkertaistunut viimeisen 20 vuoden aikana. Vuonna 2020 synteettisten kuitujen osuus
maailmanlaajuisessa kuidun tuotannosta oli noin 62 prosenttia. Pelkastaan polyesterin markki-
naosuus oli 52 prosenttia, kun taas polyamidin ja muiden synteettisten materiaalien osuus oli
5 ja 5,2 prosenttia. Muita synteettisia kuituja ovat akryyli, elastaani ja polypropeeni. (Fer-
nandez, 2021.)

Euroopan unioniin (EU-28) tuotujen vaatteiden johtavat toimittajat vuosina 2015-2018 arvon
mukaan luokiteltuna olivat Kiina 26,8 miljardia euroa, Bangladesh 16,4 miljardia euroa,
Turkki 9,77 miljardia euroa, Intia 4,88 miljardia euroa ja Cambola 3,95 miljardia euroa. EU
itse on tarkea vaatetusalan toimittaja muualle maailmaan, etenkin Italiaan, joka tarjoaa suu-
rimman tuoton viennille. Kaiken kaikkiaan vaatteiden vienti EU-maista oli 129 miljardia euroa
vuonna 2017. (Shahbandeh, 2021.) Euroopan unioni (EU28) oli johtava tekstiilien tuoja maail-
manlaajuisesti, ja tekstiilien tuonnin arvo vuonna 2020 oli noin 87 miljardia Yhdysvaltain dol-
laria. Vuonna 2020 Yhdysvallat ja Vietnam olivat kaksi seuraavaksi suurinta tekstiilien tuojaa

45 miljardilla ja 16 miljardilla Yhdysvaltain dollarilla. (Statista Research Department 2021.)
4.1  Variaineet tekstiiliteollisuudessa

Tassa luvussa kasitellaan variaineita tekstiileissa, jotta voidaan tarkastella ja ymmartaa pe-
rusteellisemmin varien osallisuutta tekstiiliteollisuudessa ja maailmankaupassa. Aiheeseen tu-
tustutaan tutkimalla tekstiilien tuotantoprosesseja, joissa variaineet kulkevat. Tietoperusta
antaa ymmarrysta siihen, miten monia vaiheita tekstiilituotteella on ennen kuin ne ovat val-
miina tuotteina myyntia ja jakelua varten. Tietoperustaan on haettu analyyseja, ja niiden tu-

loksia, jotta voidaan saada alan volyymia nakyvaksi.

Tekstiilivareilla tarkoitetaan pigmentoituja kemikaaleja, joita kaytetaan antamaan tekstii-
leille vareja tai savyja. Ne valmistetaan yleensa luonnollisista tai synteettisista lahteista, ku-
ten kasveista, elaimista ja oljysta, ja niita kaytetaan materiaaleihin, kuten denimi, villa, po-
lyesteri, puuvilla, akryyli, turkikset, nailon ja silkki. Variaineet antavat kankaisiin tasaisen va-
rin, vaaditun kyllaisyyden ja ulkonaon. Taman seurauksena niita kaytetaan laajasti suoja-,
laake-, teollisuus-, kotitalous- ja urheiluvaatteiden valmistukseen. Variaineet lisataan teks-
tiileihin absorptio-, diffuusio- tai lampotilasidosprosessin kautta. Joitakin yleisesti kaytettyja
tekstiilivareja ovat suorat-, reaktiiviset-, tyhjio-, emaksiset-, happamat- ja dispersiovarit.
(Tekstiilivarimarkkinat, 2021.) Synteettisten variaineiden kehityksen myota erinomaiset var-
jaysominaisuudet ja massiivinen tuotanto tulivat mahdollisiksi maailmassa (Kyoung, Hoon,
Jung, Cheol & Hoon 2020).
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Variaineita kaytetaan tekstiilien valmistamisessa, ja ne ovat kemikaaleista suurin yksittainen
ryhma tekstiiliteollisuudessa. Variaineet voivat olla synteettisia kemikaaleja tai luonnon vari-
aineita. (Variaineet, 2019). Variaineella tarkoitetaan varia antavaa liukoista variainetta (dye)
tai pigmenttia (pigment) (Rihlama S. 1997, 30,34). Tekstiilivareilla tarkoitetaan pigmentoituja
kemikaaleja, joita kaytetaan antamaan tekstiileille vareja tai savyja. Nama variaineet lisa-
taan absorptio-, diffuusio- tai lampotilasidosprosessin kautta. Joitakin yleisesti kaytettyja
tekstiilivareja ovat suorat, reaktiiviset, tyhjio-, emaksiset, happamat ja dispersiovarit. Ne
valmistetaan yleensa luonnollisista tai synteettisista lahteista, kuten kasveista, elaimista ja
oljysta, ja niita kaytetaan materiaaleihin, kuten denim, villa, polyesteri, puuvilla, akryyli,
turkikset, nailon ja silkki. (Ghaly ym. 2014.)

Eri kuiduille on olemassa erilaisia variaineita. Kuiduista selluloosakuidut varjataan reaktiivi-
silla variaineilla, suorilla variaineilla ja indigo variaineilla. Proteiinikuidut varjataan kaytta-
malla esimerkiksi happovariaineita. Synteettiset kuidut varjataan kayttamalla dispergoituja

variaineita, perusvariaineita ja suoria variaineita. (Ghaly ym. 2014.)

Pigmentteja ja variaineita voidaan levittaa tekstiileihin eri tuotantovaiheissa. Perinteinen ja
suosittu varjaysmenetelma on eravarjays, joka kuluttaa jopa 150 | vetta/kg kangasta. Esi-
merkki tekstiilituotteiden varjayksesta: kuidut, langat, kankaat tai vaatteet upotetaan vesi-
liuokseen, joka sisaltaa variaineita ja kemikaaleja. Jotkut naista kemikaaleista voivat olla
vaarallisia, ja jatevesi on kasiteltava ennen havittamista, tai uudelleenkayttoa. Jatevesien
kasittely on yleinen kaytanto Euroopassa, mutta muut tekstiileja tuottavat maat pumppaavat
jatevetta suoraan vesistoihin aiheuttaen ympariston saastumista paastojen kautta maaperaan
ja veteen, ja siten suoraan ekosysteemille. Noin 20 % maailman vesien saastumisesta johtuu
tekstiilituotteiden varjayksesta ja viimeistelysta. Eravarjayksien aikana tietyt kuidut tarvitse-
vat lampoapua, jotta pigmentit voivat tunkeutua kuidun lapi. Taman johdosta ilmakehaan
paasee valmista tekstiilia, joka voi olla haitallista ihmisille ja ymparistolle. Synteettisia vari-
aineita kaytetaan laajimmin, koska ne ovat stabiileja ja halpoja, mutta haittapuolena ne sai-
lyvat ymparistossa, ja jotkut laukaisevat allergisia reaktioita tai aiheuttavat jopa syopaa (Pa-
Leo ym. 2021). Tekstiileissa saattaa olla mukana haitallisia variaineita (Kamppuri ym. 2021,
29).

Variaineita on lukuisia, alempana niista on esitelty nimina vain muutamia. Nimien esilletuomi-
sella halutaan nayttaa ja havainnoillistaa eri kuituja ja niiden tarvetta monenlaisille variai-
neille. Varien valmistaminen on oma tieteen alansa ja vaatii paljon osaamista. Jokaisen alem-
pana esitetyn varin kemiallisen koostumuksen ja synteettisen valmistamisen kaavaan mahtuisi
monta sivua tekstia ja tieteellista ohjeistusta. Kayttamattomiksi jaaneet vaatteet, vaarilta
tuntuvat varivalinnat ja pois heitettaviksi paatyvat tuotteet vaaran varin hankinnan lopputu-
lemana vaikuttavat suurelta epakohdalta taman paivan maailmassa, jossa olisi mahdollista

toimia vastuullisemmin.
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Selluloosakuidut

Reaktiiviset variaineet | Rematsoli Procion MX Cibacron F
Suoravarit Kongonpunainen Suora keltainen 50 | Suora ruskea 116
Indigovarit Indigovalkoinen Tyrian purppura Indigokarmiini
Proteiinikuidut

Atsovarit Permanenttiroosa

Triaryylimetaanivarit | Malakiittivihrea Fuksiini

Antrakinonivarit Reaktiivinen sininen

Reaktiiviset variaineet ovat yleisimmin kaytetty selluloosakuituvari. Puuvilla, yksi yleisesti
kaytetty kuitu, varjataan paaasiassa reaktiivisilla variaineilla. Reaktiivisten variaineiden maa-
ilmanlaajuinen kaytto on lisaantynyt 1988 vuoden 60 000 tonnista vuoden 2004 178 000 ton-
niin. Puuvillaa voidaan my0s varjata suora-, indigo- ja naftalivareilla. Variaineiden luokittelu
eri tyyppeihin niiden kemiallisten koostumusten ja ominaisuuksien mukaan vaikuttaa oleelli-

sesti niiden kayttotapoihin teollisuudessa. (Chaly ym. 2014, 1.)

Indigovari

Indigovari on farkkujen paavari ja se on koostumukseltaan tummansininen kiteinen jauhe,
joka on liukenematon vedessa. Pelkistavat aineet, kuten natriumhydrosulfiitti tekee siita ve-
teen liukenevan. Puuvillakuituun tarttuakseen indigo tarvitsee pelkistetyn tilan. Indigovareja

on valmistettu vuonna 2010 noin 80 000 tonnia. (Ghaly ym. 2020, 5.)

Synteettinen indigovari on maailmanlaajuistesti paljon kaytetty variaine. Synteettisen indi-
gon rinnalle ollaan sen saastuttavuuden takia kehitetty luonnosta saatavaa indigoa (Ishague &
Khatri &Junejo, 2019). Varista on tehty paljon tutkimuksia. Yksi monista on tapaustutkimus
Intiassa luonnollisen indigovarin hyodynnettavyydesta synteettisen indigovarin aiheuttamiin
ymparisto- ja sosiologisten huolien takia (Pattanaik, Padhi, Hariprasad & Naik 2020). Tapaus-
tutkimuksessaan Pattanaik ym. (2020) toteavat indigo variaineen luonnollisen tuotantomuo-

don olevan arvokasta verrattuna synteettisen variaineen tuotantoon.

Indigon historian alkutaival juontaa juurensa 5000-6000 vuotta sitten alkaneeseen kayttoon.

Synteettisen indigon keksintoon liittyy maailmanpolitiikkaa, joka syrjaytti luonnollisen indi-
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gon tuotannon 1900-luvun alussa. Synteettisen indigon valmistus pohjautuu edelleen 1900-lu-
vun jalki- ja alkupuoliskolla keksittyihin menetelmiin indigon synteettisessa valmistuksessa.
(Prasad, 2018.)

Atsovarit

Atsovarien osuus on 60-70% kaikista variaineryhmista ja niiden on todettu mahdollistavan kirk-
kaita ja voimakkaita vareja verrattuna muihin variaineluokkiin. Variaineiden vari johtuu
elektronien siirtymisesta eri molekyyliratojen valilla. Variaineista loytyy kaksi eri ryhmaa:
kromofori ja auksokromofori. (Chaly 2012, 5.) Variaineiden valmistamisessa auksokromit kiin-
nitetaan kromoforeihin, jotta saavutetaan tuotteelle tarkoitettu syva vari. Auksokromit ovat
joukko atomeja, jotka yhdistettyna sopivaan kromoforiin korostavat tai parantavat varia. Kro-
moforit ovat molekyylien ainesosia, jotka imevat tai heijastavat tiettyja vareja, kun valo osuu
niihin. Niita kaytetaan yhdessa variaineiden valmistukseen. (Diffirence between auxochrome

and chromophore, 2021.)
Synteettiset variaineet

Kuluttajien mielipiteita variaineista ei juuri ole tutkittu. Suunnittelijana muoti- ja tekstiilite-
ollisuudessa tyoskennellyt Claire Johnston (2014) hammastelee tutkimuksessaan, miten vahan
vareja tunnetaan. Kuluttajien nakemykset variaineiden alkuperan- ja ominaisuuksien nakokul-
masta tuo Bombgarden (2018) puolestaan tutkimuksessaan esille nakokulman jossa ostajat,
jotka etsivat vaatteita itselleen, tekevat valintansa varin, leikkauksen, tyylin ja hinnan perus-
teella. He eivat kuitenkaan ehka tieda, etta vaatteiden varjays vaatii valtavia maaria vetta,
energiaa ja kemikaaleja. Naita kemikaaleja vapautuu jateveteen varjaamoista ja tekstiiliteh-
taista esimerkiksi Kiinassa, Intiassa ja Bangladeshissa. Raportit synteettisista vareista ovat
lilkkkeellepanneet hallituksia tehoiskuihin ja kestavyyslupauksiin kansainvalisilta vaatebran-
deilta, mutta taman 3 biljoonan dollarin teollisuuden muuttaminen vaatii innovaatioita, joita
voidaan laajentaa ja ottaa kayttoon ilman valmistajille aiheutuvia suuria kustannuksia tai hai-
rioita. (Bombgarden, 2018.)

Tekstiiliteollisuus kayttaa erilaisia kemikaaleja ja suuria maaria vetta tuotantoprosessin ai-
kana. Vetta kaytetaan noin 200 | 1 kiloon tekstiilia kohti. Vesi sisaltaa suuren maaran variai-
neita ja kemikaalit, jotka sisaltavat hivenmetalleja kuten kuparia, kromia ja sinkkia jotka voi-
vat vahingoittaa ihmisen ymparistoa ja terveytta. Jatevesi voi aiheuttaa verenvuotoa, ihon

haavaumia, pahoinvointia, ihon arsytysta ja dermatiittia. (Bomgardner, 2018.)

Digitaalinen painaminen on yksi esimerkki uusista, kestavammista kangasvarjaystekniikoista
seka suurilta toimittajilta, etta pienemmilta kemian- ja biotekniikan aloilta. Yritykset nake-

vat uuden painamismenetelman liiketoimintamahdollisuuden torjuakseen varjayksen tuhlaavia
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vesi- ja energiakaytantoja ja sen riippuvuutta myrkyllisista kemikaaleista, jotka aiheuttavat

jokien varjaytymista ja ihmisten terveyden vaarantumista. (Bomgardner, 2018.)

Kestavamman tekstiiliteknologian edistyminen ja sen kohtaamat esteet ovat kuitenkin melko
korkeat. Alan mittakaava asettaa haasteita kehittamiselle: Tekstiileiden tuotto on noin 3 bil-
joonaa dollaria vuodessa, ja se tyollistaa lahes 60 miljoonaa tyontekijaa maailmanlaajuisesti
taloustutkimusyhtio Euler Hermesin ja alan tietolahteen Fashion Unitedin mukaan. Teollisuu-
den ala on myos kovan paineen alla hintakilpailuineen. Voitot pienenevat epavakaiden raaka-
ainekustannusten ja nousevien palkkojen ansiosta. Huolimatta vaatemerkkien julkisista si-
toumuksista tulla kestavammiksi, C&EN:n omat toimittajat sanovat, etta heidan asiakkaat ei-
vat osta mitaan, mika voisi nostaa valmiin vaatteen hintaa. Haastetta lisaa tehdasseisokit,
jotka ovat hairinneet tekstiilien toimitusketjua, sanoo Holger Schlaefke, Huntsmanin tekstii-
liefektien segmentin globaali markkinointipaallikko. Huntsman, Archroma ja DyStar ovat maa-

ilman suurimpia variaineiden ja tekstiilikemikaalien toimittajia. (Bomgardner, 2018.)

Vanhoja vaatteita kierratetaan Pohjoismaissa vaatteiden ja tekstiilien kierratysta koskevan
tutkimuksen mukaan seuraavasti. Vaatteiden ja tekstiilien kierratys oli tarkastelujaksolla
suosituin Tanskassa. Suomessa ja Norjassa vaatekaappinsa kierrattamiseen tottuneiden vas-
taajien osuus oli kussakin maassa yli 30 prosenttia. Vaatteiden ja tekstiilien kierratys oli tutki-
muksen mukaan vahiten suosittua Ruotsissa. Tutkimus on tehty vuonna 2017. (Ridder. M.
2018.)

4.2  Varien turvallisuus

Varin tehtavana on antaa vaatteelle tietynlainen vari (Echa 2021a). Varjaamisesta syntyy kui-
tenkin voimakkaita ymparistovaikutuksia varjaamisen yhteydessa (Ecolabel 2021). EU on puut-
tumassa useiden kemikaalien kayttoon, joita on kaytetty tekstiileissa pitkaan. Kieltamisen tai

neet (Echa 2021a).

Asiantuntijat ovat suunnitellet tekstiileille kriteerit varmistaakseen, etta valmistusvaiheen
haittoja vahennetaan mahdollisimman paljon. Euroopan parlamentissa ja neuvoston asetuk-
sissa, jota hallinnoi Euroopan komissio, saadetaan EU-ymparistomerkin toiminnasta. EU-ympa-
ristomerkki on vapaaehtoinen jarjestelma, mika tarkoittaa, etta tuottajat, maahantuojat ja
jalleenmyyjat voivat halutessaan hakea merkkia tuotteelleen. Tekstiileissa kankaiden voimak-
kaiden ymparistovaikutusten minimoimiseksi asiantuntijat ovat laatineet tekstiileille kriteerit,
joilla vahennetaan valmistusvaiheen haittoja mahdollisimman paljon (European Comission
2021a). Kriteerien kehittaminen ja tarkistaminen on monivaiheinen prosessi ja mukana on mo-

niosaajien sidosryhma (European Comission 2021b).
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Kemikaalien turvallisuuden takaamiseksi Euroopan kemikaalivirasto on tehnyt vuonna 2020
hankkeen Euroopassa, jossa on tutkittu yritysten lakisaateisia vaatimuksia kemikaalien tur-
vallisesta kaytosta. Lopputuloksena todettiin yritysten paasaantoisesti noudattavan vaati-
muksia, mutta parantamisen varaa ilmeni ja tasta koitui sakkoja ja jopa rikossyytteita (Echa
2021b).

C&EN chemical & engineering tuottamassa artikkelissa Melody Bomgarner (2018) tuo esille
Dalton Chenin huomanneen Kiinan viranomaisten sulkeneen vuonna 2017 Kiinan Jiangsunissa
massiivisia tekstiiliteollisuuden synteettisten variaineiden valmistavia tehtaita. Artikkelin mu-
kaan Kiinassa on ollut vuonna 2017 toimenpidesarja, jossa kymmenet tuhannet tehtaat olivat
joutuneet sulkemaan ovensa ymparistotarkastusten vuoksi. Kaiken kaikkiaan 60 prosenttia Kii-
nan denim varjays kapasiteetista, joka vastaa 30 prosenttia maailmanlaajuisesta kapasitee-

tista, on suljettu. (Bomgarner 2018.)

5  Varikosmetiikkateollisuus
Varikosmetiikka

Varikosmetiikka on yhdistelma kemikaaleja, joita kaytetaan parantamaan ihmiskehon ulko-
nakoa (Ashmita 2017). Varikosmetiikka sisaltaa pigmentteja, ja tuotteiden tarkoituksena on
parantaa ulkonakoa (Varikosmetiikkamarkkinoiden koko 2021). Naita kosmetiikkatuotteita on
helposti saatavilla eksklusiivisista merkkiliikkeista, supermarketeista ja erikoisliiikkeista ja ne

ovat helposti saatavilla internetista eri kanavien kautta (Ashmita 2017).

Kosmetiikkaa saadetaan lainsaadannolla. Suomessa sosiaali- ja terveysministerio hallinnoi kos-
metiikkalain yleista ohjausta, seurantaa ja kehittamista, seka niinikaan valvoo lainsaadannon
noudattamista. Kosmeettisten valmisteiden tarkoituksena on pitaa ihmisen kehon osat hy-
vassa kunnossa. Naihin kuuluvat hygieniatuotteet, hiustuotteet, varikosmetiikkatuotteet,
tuoksut ja ihonhoitoon tarkoitetut tuotteet, joita on myos auringonsuojatuotteet. Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1223/2009 kosmeettisista valmisteista, saatelee Eu-

roopan unionissa kosmeettisia valmisteita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Asetuksessa N:0 1223/2009 ensimmaisessa luvussa vahvistetaan saannot, joita on noudatet-
tava korkeatasoisen terveyden suojelun sailymisessa kaikissa markkinoilla olevissa kosmeetti-
sissa valmisteissa. Artiklassa kaksi on maarittely kosmeettisesta valmisteesta ”"Kosmeettisella
valmisteella” tarkoitetaan ainetta tai seosta, joka on tarkoitettu olemaan kosketuksissa ih-
miskehon ulkoisten osien kanssa (iho, hiukset ja ihokarvat, kynnet, huulet ja ulkoiset suku-
puolielimet) tai hampaiden ja suuontelon limakalvojen kanssa, tarkoituksena yksinomaan tai

paaasiassa naiden osien puhdistaminen, tuoksun muuttaminen, niiden ulkonaon muuttaminen,
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niiden suojaaminen tai pitaminen hyvassa kunnossa tai hajujen poistaminen” (Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1223/2009 2022, L342/64.)

Tassa tyossa varikosmetiikka valmisteella tarkoitetaan meikkituotteita. Meikkituotteiden on
tarkoitettu olevan kosketuksissa ihon ja huulten alueella, laki kosmeettisesta valmisteesta
(1223/2009). Variaineina meikkituotteissa sallitaan ainoastaan tieteellisessa riskiarvioinnissa
todetut ihmisen terveydelle turvalliset ainesosat. Variaineille, joita kosmeettisissa tuotteissa
kaytetaan, on tarkemmat saadokset kauppa-ja teollisuusministerion asetuksissa. (Finlex
2021.) Euroopassa kaytetaan keskimaarin seitsemaa kosmetiikkatuotetta paivittain ja meikki-

tuotteet kuuluvat tahan ryhmaan (Echa 2021a.)

5.1  Variaineet kosmetiikassa

Vari on ratkaisevassa roolissa kosmeettisen tuotteen markkinoinnissa, silla se maarittaa tuot-
teen houkuttelevuuden kuluttajalle (Guerra, Llombart & Garcia-Jares 2018). Variaineiden
kayton maara on lisaantynyt valtavasti ja se on johtanut variaineiden pakolliseen luokitte-
luun. Aikaisemmin, ennen synteettisten variaineiden ja pigmenttien loytamista kasveista,
elaimista ja mineraaleista on saatu rajallinen maara luonnollisia variaineita (Acikyildiz, Gu-
nes & Gurses 2016).

Variaineet voidaan luokitella niiden rakenteen, lahteen, varin, liukoisuuden ja levitystavan
mukaan (Guerra ym. 2018). Varit jakaantuvat kahteen laajaan kategoriaan: variaineisiin ja
pigmentteihin. Variaineet ovat varillisia aineita, jotka liukenevat taysin valiaineeseen, johon
niita kaytetaan. Pigmentit ovat varillisia aineita, jotka sen sijaan eivat liukene valiaineeseen.
(Faulkner 2012,11.) Yleissaantona kosmeettisten tuotteiden kehittamisessa, termi liukoisuus
liittyy vesiliukoisuuteen tai lisaaineen kykyyn liueta veteen, toisin kuin 6ljy tai muu perus-
aine. Toinen suuri ero naiden kahden variaineen valilla on, etta variaineet ovat lapinakyvia ja
pigmentit lapinakymattomia. Suurimmassa osassa hygienia tuotteissa kaytetaan variaineita,
kun taas koristeissa kaytetaan pigmentteja. Useimmat varilliset hygieniatuotteet kuten sham-
poot, suuvedet, deororantit ja kirkkaat hammastahnat ovat lapinakyvia ja tarvitsevat siksi va-
riaineiden lapinakyvyytta nayttamaan variaan. Varikosmetiikka puolestaan on suunniteltu
peittamaan ihoa ja nain ollen se hyotyy pigmenteista, joilla on hyva peittavyys. (Faulkner
2012,11.)

Stephen ja Antczak (2001) mainitsevat variaineiden olevan pigmentteja ja varjattyja kemi-
kaaleja, ja niita kaytetaan yksin tai sekoitettuna muiden variaineiden kanssa tietyn savyn saa-
miseksi. Joitakin variaineita kaytetaan luomaan tietty vari tai savy hetkelliseksi iholle. Toiset

variaineet, esimerkiksi hiuksissa, on tarkoitettu tuomaan pitkakestoinen varin tai savyn muu-
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tos. Varien kaytto on ratkaiseva monissa tuotteissa kuten huulipunissa, poskipunissa, luomiva-
reissa, eyelinereissa ja kynsilakoissa. Kaikissa naissa tuotteissa kaytetaan ainakin yhta tai use-
ampaa varjaavaa ainetta, variainetta, pigmenttia tai muita aineita halutun varin saamiseksi.
(Weisz, Milstein, Stanley, Scher & Hepp 2018, 123.) Kosmeettiset tuotteet vaihtelevat paljon
niiden sisaltamien variaineiden sisallon mukaan ja variaineiden maara voi vaihdella paljon
tuotetyypista riippuen (Hepp 2018, 147). Koristekosmetiikka kuten huulipunat, poskipunat,
kasvopuuterit, ripsivarit, silmatuotteet ja kynsilakat sisaltavat eniten variaineita. Siksi naita

tuotteita on myo0s tutkittu eniten erilaisissa analyyseissa.
5.2 Maailmanlaajuinen variaineiden saantely kosmetiikkateollisuudessa

Kosmeettiseen kayttoon sallittujen variaineiden maara ja tunnistetiedot vaihtelevat mait-
tain. Variaineisiin sovelletaan monenlaisia lainsaadannollisia rajoituksia eri maissa. Kolme
suurinta auktoriteettia kosmetiikan variaineiden saantelyssa ovat: Yhdysvalloissa US Food and
Drug Adminstration FDA, Euroopan unionissa European Comission EC, Japanissa Ministry of
Health, Labour and Welfare MHLW. Muut maat maailmassa sallivat Yhdysvalloissa ja/tai

EU:ssa hyvaksytyt variaineet tietyin poikkeuksin. (Weiz ym. 2018, 123.)
Yhdysvallat

Yhdysvalloissa variaineet kosmetiikassa tunnetaan varilisaaineina, joiden on taytettava liit-
tovaltion elintarvike-, laake- ja kosmetiikkalain (FD&Act) ja sen tayttoonpanovaatimukset.
Varilisaaineet luokitellaan saadosten mukaan FDA:n erasertifioinnin alaisiksi ja sertifioinnista
vapautetuiksi lisaaineiksi. Sertifioitavien ja sertifioimattomien varilisaaineiden on lapaistava
FDA:n markkinoille saattamista edeltava hyvaksyntaprosessi, ja ne on lueteltu CFR:ssa, jotta
niita voidaan kayttaa FDA:n saantelemassa kosmetiikassa ja muissa tuotteissa. Yhdysvalloissa

sallitut varilisaaineet loytyvat FDA:n verkkosivuilta. (Weisz ym. 2018, 123-124.)
Japani

Japanissa on kaytossa omat nimet variaineille, ei INCI-nimia, kotimaassa markkinoitaville kos-
metiikan variaineille. Japanissa vain synteettiset orgaaniset yhdisteet on lueteltu MHLW:n va-
riaineiksi. Naita variaineita ei tarvitse sertifioida, mutta niiden on oltava erittelyn mukaisia.
Epaorgaaniset kasvi- ja elainaineet ovat saanneltyja kosmeettisina ainesosina, mutta niita voi-
daan kayttaa myo0s variaineina. Epaorgaanisia variaineita ja luonnollista alkuperaa olevia or-
gaanisia aineita, joita kaytetaan antamaan varia kosmeettisille tuotteille, ei kasitella nimen-
omaan variaineina yleisen turvallisuuden arvioinnissa, vaan kosmeettisina ainesosina. Niita
voidaan kayttaa ilman ennakkohyvaksyntaa kosmetiikkatuotteissa niin kauan kuin niiden tur-

vallisuus voidaan osoittaa. (Weisz ym. 2018.)
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Eurooppa

EU:n kosmetiikkadirektiivi, Eu:direktiivi eli neuvoston direktiivi 76/768/ETY puitteissa on uu-
delleen laadittu asetukseksi vuonna 2009 1223/2009/EY Eu asetus kaikille variaineille. Eu:n
kosmeettisten ainesosien luettelossa (komission paatos 2006/257/EY) variaineet jaetaan kos-
meettisiin variaineisiin jotka ”varjaavat kosmetiikkaa ja/tai antavat varia iholle ja/tai sen li-
sakkeille”. Eu:ssa markkinoitavien kosmeettisten valmisteiden pakkausmerkinnoissa variai-
neet voidaan listata missa tahansa jarjestyksessa muiden ainesosien jalkeen. Variaineet on
ilmoitettu EU-asetuksen liitteen IV vari-indeksinumeron Cl tai nimen perusteella. (1223/2009,
Weizs ym. 2018, 132-133.) Monet maat ovat saataneet lainsaadantoaan ja antaneet maarayk-
sia variaineiden hyvaksymisesta ja luetteloimisesta seka variaineiden ilmoittamisesta kosme-
tiikan etiketeissa. Yhdysvallat ja Euroopan unioni ovat yhtenaistaneet kosmeettisten tuottei-
den merkintoja. Variaineiden maara vaihtelee maittain. Sallittujen variaineiden maara kol-
messa suurimmassa vaikuttajamaassa on: Amerikka 65, Euroopan Unioni 153, Japani 83.
(Weisz ym. 2018, 122-124.)

Varikosmetiikan valmistaminen ei ole mahdollista ilman variaineita. Alempana tarkastellaan

muutamaa kosmetiikan variainetta. Tarkoituksena on avata ja havainnoillistaa naiden suppei-
den tietojen kautta sita tosiasiaa, etta variaineiden valmistaminen on tarkkaa kemiaa ja val-
mistamisen prosesseissa on monenlaisia tyovaiheita. Variaineita pidetaan valmiissa tuotteissa

itsestaan selvina, mutta tunnetaanko niiden alkuperaa?

CI75470 on punainen vari karmiini, loytyy sallittujen variaineiden listalta sijalta 115. Englan-
ninkielinen nimi carmines. Kaytetetaan kosmetiikassa hajua tai makua peittavana aineena ja

variaineena. (Annex IV 2021, 12.)

CI 77266 on hiilimusta variaine, joka koostuu hienojakoisista alkuainehiilen hiukkasista. Se
saadaan hiilivetyjen epataydellisesta palamisesta. (Ainesosat, 2021.) Variainetta kaytetaan
iholle, kynsille, ripsivareihin, eyelinereihin, silmakyniin ja luomivareihin. Hiilimustan variai-
neet on luokiteltu asetyleenimustiksi, kanavamustiksi, uunimustiksi, lampunmustiksi tai lam-
pomustiksi valmistusprosessin mukaan. Maailmanlaajuisessa tuotannossa hiilimustan osuus on
vuonna 2005 ollut 10 miljoona tonnia. Yli 90-95% hiilimustan tuotannosta on uuni- ja lampo-

tyyppisia hiilimustaa. (Opinion on carbon black 2015, 9.)

Koostumukseltaan variaine on mustana jauheena tai nestemaisessa muodossa. Kaupalliset hii-
limustat sisaltavat yleensa 95 % alkuperaista hiilta. Sulamislampo on 3827 astetta. Tyypillinen
kayttopitoisuuden maara kosmetiikassa on 0,0001%-10%. Ripsivareissa pitoisuus voi olla jopa
10%. Hiilimustan testeissa ei ole havaittu ihoarsytyksia, joten variainetta pidetaan turvalli-
sena. (Opinion on carbon black, 2015 7,9,15.) Variaine Cl 77266 toimittajia on kattavasti ym-
pari maailmaa. Toimittajia loytyy Aasiasta, Intiasta, Pakistanista, Vietnamista, Venajalta,

Saksasta, Brasiliasta, Turkista, Yhdysvalloista jne. (Ockhem 2022.)
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Kullan varin inci nimi on Cl 77480. Cl 77480 uuttamiseen tarvitaan elohopeaa, eika se ole uu-
siutuvista lahteista (Olioso 2013). Varia loytyy tuotteista Pearly Gold kynsigeeli (Italwax,

2021) ja kultaa sisaltavasta korostuspuuterista (Sarazaar 2021).

5.3  Meikkien tulevaisuus

Kaupanliiton kosmetiikan kuluttajamarkkinoiden koko ja kasvuennuste kuluttajatutkimukses-
sa Suomessa on ollut mukanavuonna 2018 12 000 henkiloa. Ikajakaumaltaan tutkimuksessa oli
18-64 vuotiaita kuluttajia. Tutkimuksessa teknologian nahdaan muuttavan kuluttajatottumuk-
sia, ja alalle on ilmestynyt tekoalyavusteista ohjausta paivittaisiin ihonhoitorutiineihin, esi-
merkiksi alyharja voi antaa neuvoja hiusten hoitoon. Lisattya todellisuutta ollaan tuomassa ja
kehittamassa alalle voimakkaasti, ja sen avulla voidaan analysoida ihon kuntoa, tai kokeilla
erilaisia meikkituotteita. Meikkituotteiden odotetaan kasvavan Suomessa vuosina 2019 vuoden
192,6 miljoonasta eurosta 231,7 miljoonaan euroon vuoteen 2026 mennessa. (Kurjenoja
2021, 4.)
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Taulukko 1: Suomalaisten 15 eniten kayttamaa vaatekauppaa (Kurjenoja 2019)

Suomessa kuluttajat ostavat Kaupan liiton kuluttajatutkimuksen mukaan eniten vaatteita Pris-
masta, taman jalkeen seuraaTokmanni, K-Citymarket, Hennes &Mauritz ja Zalando (Kurjenoja
2019). Tein pienen tutkimuksen kaymalla naissa yrityksissa tutkimalla vaatteiden etiketteja.
Etikettien tiedoista paatellen vaatteiden valmistusmaat loytyvat paasaantoisesti Aasiasta.
Tasta johtuen voidaan paatella Suomeen tulevien vaatteiden alkuperan olevan suurimmaksi
osaksi Aasiassa. Tama taas johtaa seuraavaan paatelmaan variaineiden ympariston kuorimitta-

vuudesta niiden paastessa pesujen yhteydessa jatevesiimme.
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6  Kestava kehitys

Kestavalle kehitykselle on laadittu yleismaailmalliset tavoitteet, jotka kaikki 17 YK:n jasen-
valtiota ovat hyvaksyneet vuonna 2015 osana Agenda for Sustainable Development 2030-ohjel-
maa. Agenda 2030 tavoitteessa kehotetaan yleismaailmallisilla toimilla koyhyyden poistami-
seen, ymparistonsuojeluun ja elamisen parantamiseen kaikille ja kaikkialla. Ohjelmassa suun-
nitelma ja tavoitteet on esitetty 15 vuodeksi eteenpain, vuoteen 2030 saakka. Nykyaan edis-
tysta on tapahtunut monin paikoin, mutta yleisesti ottaen toimet tavoitteiden saavutta-

miseksi eivat viela etene vaaditulla nopeudella. (United Nations 2021.)
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1 Eommu ! HYVINVOINTIA & \
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Kuva 5: YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma agenda 2030 (Suomen YK liitto 2021)

YK:n paasihteeri kehotti vuonna 2019 syyskuisessa SDG-huippukokouksessa mobilisoimaan
kaikkia yhteiskunnan sektoreita kolmella tasolla: globaalit toimet, paikallinen toiminta ja ih-

misten toimet, jotta saataisiin volyymia tarvittaviin muutoksiin (United Nations 2021).

Etenkin tavoite 12 vastuulliseta kuluttamisesta kuvassa 9, koskettaa tekstiili- ja kemikaalite-
ollisuutta. Tavoitteen 12 alakohdissa on varmistus vuoteen 2030 mennessa kestava kemi-
kaailen ja jatteiden kasittely toimintakehysten mukaisesti. Tavoitteena vahentaa niiden va-
pautumista merkittavasti veteen, ilmaan tai maahan haitallisten vaikutusten terveyden ja ym-
pariston minimoimiseksi (Suomen YK-liitto 2021). Kestava kulutus ja tuotanto tarkoittaa
enemman ja paremmin vahemmalla. Se koskettaa myos talouskasvun irrottamista ympariston
pilaantumisesta, resurssitehokkuuden lisaamista ja kestavampien elamantapojen edistamista.
Kestava kulutus ja tuotanto voivat myos edistaa merkittavasti koyhyytta ja siirtymista vaha-

hiilisempaan ja vihreampaan talouteen (Tavoite 12 YK, 2021).
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Tulevaisuuden uudistuneessa tekstiilitaloudessa pyritaan arvostamaan vaatteita, tekstiilileja
ja kuituja parhaalla mahdollisella tavalla. Tavoitteena on tekstiilin kierratettavyys niin, ettei
ne milloinkaan paatyisi jatteeksi. Tama visio ohjaa tekstiilijarjestelmia kohti kestavampaa
toimintaa minimoimalla sen vaikutuksia. Painotuksena on erityisesti innovaatiot erilaisiin jar-
jestelmiin, jotka tarjoavat mahdollisuuden toteuttaa parempia taloudellisia, yhteiskunnallisia
ja ymparistollisia tuloksia. (Morlet ym. 2017, 3.) YK:n kauppa- ja kehityskonferenssi pitaa
muotiteollisuutta yhtena maailman suurimmista saastuttajista. Ymparistovahingot kasvavat
teollisuuden kasvaessa. Muodissa kaytettyjen kuitujen ja vaatteiden tuotanto ja jakelu myo-
tavaikuttavat kaikki erilaisiin ympariston saastumiseen, mukaan lukien veden, ilman ja maa-
peran saastumiseen. Paaasiallisia saasteita aiheuttavia tekijoita ovat muotituotteiden valtava

ylituotanto ja -kulutus, seka synteettisten kuitujen kaytto. (Dressx 2021.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia olisiko mahdollista lisata kestavaa kehitysta vari-
aineiden kayttoon. Uudenlaisen tarinankerronnan avulla voisi olla mahdollista lahtea toteutta-
maan YK:n tavoitetta tulevaisuuteen. Ihmisten varitietoisuuden lisaaminen erilaisin keinoin,
tekstiilil-ja varikosmetiikkateollisuuden yhdessa toimiminen ja toisilta oppiminen voisivat aut-

taa viemaan uudenlaista ajattelu- ja kayttaytymismallia eteenpain.

Kaupan liitto on teettanyt muotikaupan markkinoita ja ostopolkua selvittavan tutkimuksen:
Muotikauppa koronan jalkeen. Paatelmana todettiin koronan muuttaneen vaatetuksen kulut-
tajamarkkinoiden muutosta. Muutos on nakynyt kuluttajien ostosten vahenemisella neljannek-
sella vuonna 2020. Tama on nakynyt toimialan myynnissa heijastuen myos erikoiskauppojen
lilkevaihtoon. Tutkimuksen mukaan kulutus ei tule palaamaan koronaa edeltaville tasoille la-

hivuosina. (Kurjenoja 2021.)

Tyopukeutuminen on vapautunut koronan aikana. Lahitoihin siirtyminen ja juhlatilaisuuksien
lisaantyminen alkavat nakymaan vuonna 2021 vapaamman pukeutumisen trendin vaikuttaessa
taustalla. Pukujen, jakkujen ja nahkakenkien vaheneminen myynnissa nakyy pienempana tu-
loksena edullisempien urheilu- ja vapaa-ajan vaatteiden ottaessa tilaa kaupassa. (Kurjenoja
2021.)

Uusissa hitaammissa muotisuuntauksissa on saattanut ilmeta sertifikaattien puitteissa valehte-
lua kestavyyden parantamiseksi ja tama vie uskottavuutta. Taman takia jaljitettavyytta olisi
valvottava tiukan lainsaadannon avulla. Vaatekauppojen tulisi omaksua kestavyys ja sisallyt-
taa siihen koulutuskomponentti, jolla varmistetaan, etta asiakkaat saavat vastinetta rahoil-
leen ostaessaan ymparistomerkilla varustettuja tuotteita. Asiakkaiden kulutustottumukset pe-
rustuvat henkilokohtaisiin mieltymyksiin ja ovat siita johtuen hitaita muutoksille, vaikka ku-
luttajat ovat ymparistotietoisia. (Palacios-Mateo ym. 2021). Tutkimuksia ja analyyseja on

tehty varien kaytosta tulevaisuudessa ja niihin perustuen varien kaytto tulee lisaantymaan.
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Verkkokaupoissa asioimisen helppous ja uudet variaineet tulevat ennusteiden mukaan vaikut-

tamaan varien kayttoon tulevaisuudessa positiivistesti. (Reportlinker 2021.)

Maailmanlaajuisessa tutkimuksessa Fortune business insights sivuston (2021) mukaan maail-
man varikosmetiikkamarkkinoiden koko oli 68,41 miljardia dollaria vuonna 2020. Covid-19
maailmanlaajuinen vaikutus on ollut ennennakematon ja tuotteiden myynti on osoittanut las-
kun kaikkialla pandemian keskella. Analyysin mukaan vuonna 2021 varikosmetiikan koko on

70,33 miljardia dollaria.

Tutkimuksien mukaan ulkonakoon liittyvien huolien lisaantyminen kehittyvissa talouksissa
vauhdittaa varikosmetiikan markkinoiden kasvua (Ashmita 2017). Myos lisaantyva persoonal-
linen treenaaminen ja huippuluokan elamantapa ovat parantaneet tuotteiden kulutusta ku-
luttajien ostovoiman nousun tukemana (Varikosmetiikkamarkkinoiden koko 2021). Varikos-
metiikkatuotteiden monet edut, kuten ikaantymisen peittaminen edistavat markkinoiden kas-
vua. Tuotteet parantavat ulkonakoa, maarittelevat kasvojen piirteita ja peittavat pigmentti-

muutokset ja samalla tarjoavat raikkaan ja terveen ulkonaon. (Ashmita 2017).

7  Kehittamisasetelma

Tassa luvussa kuvataan kehittamisasetelma. Kehittamisasetelmassa tarkastellaan kehittamis-
tyon tarkoitus, tavoitteet, kehittamistehtavat ja kehittamiskysymykset. Luvussa kuvataan li-
saksi menetelmallisia ratkaisuja seka sita, miten menetelmaa kaytetaan, aineiston keruuta,

aineiston hallintasuunnitelmaa ja aineiston analyysin kuvausta. (Laurea, 2021)

7.1 Kehittamistyon tarkoitus

Taman kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa asiakkaiden tietoisuutta vareihin kosme-
tiikka- ja tekstiilituotteissa, seka sita voisiko varitietoisuuden lisaamisella vaikuttaa asiakkai-
den asenteisiin. Kiinnostus aiheeseen syntyi tyoelamassa heranneista ajatuksista ja ajankoh-
taisista teemoista, joita kaydaan globaalisti kestavampien ja kiertotaloutta tukevampien rat-
kaisujen nakokulmasta. Taustalla vaikuttaa tekijan aikaisemmat opinnot ja tyoelaman osaa-
minen. Mielenkiinto ja koulutustausta nojaa vaatetus- liikunta- ja kauneudenhoitoalan koulu-
tuksiin, kuudentoista vuoden yrittajyyteen kauneudenhoitoalalla, vari-ja tyylianalyysikoulu-
tukseen, seka kauneudenhoitoalan opettajuuteen kosmetologien parissa. Yrittajyyden aikana
yhteistyo ihon pohjasavyn tutkimisen ja mittaamisen parissa VTT:n, Vaasan Merinovan, Vaasan

TE-keskuksen, seka Vaasan Yliopiston mittaustekniikan osaston kanssa Keksintosaation rahoi-
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tuksen tukemana on pohjalla uudenlaiselle varien kayttopalvelulle. Alemmassa estenomin am-
mattikorkeakoulututkinnossa 2015 tekija tutki kirjallisessa analyysissa varien nakemista, ihon

varisavya, seka varien valitsemista ihon pigmentin mukaan (Alho 2015).

Asiakkaiden kanssa on pohdittu vuosien varrella varien kayttoon liittyvia haasteita. Useasti on
koettu tilanteita, joissa olisi toiveena loytaa oman tyylin tukevia varisavyja tekstiilituot-
teissa, mutta tiettyjen trendivarien vallitessa sensongeista ei valttamatta loydy omaa lempi-
varia, ja nain ollen varimaailman mieltymys saattaa kaantya johonkin muuhun varisavyyn,
joka on heratteella ostettu jaaden kayttamattomaksi. Taman kehittamistyon tarkoituksena on
tutkia erilaisin menetelmin asiakkaiden varivalintoja ja niihin vaikuttavia tekijoita, seka mah-

dollisuutta uudenlaiselle palvelumuotoilulle yrityksen tarinaan.

7.2  Kehittamistyon tavoite

Tavoitteena on kehittaa palvelua, jossa asiakkaat ovat tietoisempia vareista kosmetiikassa ja
vaatteissa. Kehittamistyossa voidaan etsia uutta erilaisten rajapintojen etsimisella ja kohtaa-
misella (Ojasalo ym. 2014, 26). Tyoelaman kokemukset kosmetologina varikouluttamisen pa-
rissa asiakkaille omassa yrityksessa yksittaisille asiakkaille ja vaatemyyjille, kauneudenhoi-
toalan opettajuus opiskelijoille kosmetologin ammattitutkinnossa, lukuisat keskustelut eri alo-
jen ihmisten kanssa, seka mallipukinevalmistajan koulutuksesta saatu osaaminen ovat kuljet-
taneet ajatuksia vuosien varrella varikouluttamisen pariin. Talla hetkella varien valinnan ope-
tuksessa, seka asiakaspalvelussa eri palvelusektoreilla voisi olla selkeammat ohjaus- ja ope-
tusmateriaalit tukemassa asiakkaan omaa varimaailman loytymista. Tavoitteena uudistamis-
perustaisessa kehittamistyossa voidaan luoda uudenlaista toimintakulttuuria (Ojasalo ym.
2014, 26). Tavoitteena kehittamistyossa on tuoda hiljaista tietoa ja osaamista nakyvaksi. Ke-
hittamistyossa kokemukseen perustuvaa tietoa on hyva saada kayttéon monipuolisesti (Oja-
salo ym. 2014, 26).

8  Lahestymistapana palvelumuotoilu

Lahestymistapana tassa kehittamistyossa kaytetaan palvelumuotoilua. Palvelumuotoilu on ke-
hittamistoimintaa ja se mahdollistaa tutkimuksen, projektitoiminnan ja kayttajien osallista-
misen yhdistamisen interatiivisessa tyoskentelyssa. Palvelumuotoilun kehittamiskohteena on
usein palvelu tai palveluidea, ja sen kehittamisen prosesseissa olennaisena tekijana on hyo-
dyllinen ja kaytettava lopputulos seka palvelun, etta koko yhteiskunnan tasolla (Vilkka 2021,
Palvelumuotoilu). Tavoitteena on luoda palvelukokemuksia, jotka ovat helppokayttoisia, hyo-

dyllisia ja haluttavia kayttajien kannalta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 71). Tavoit-
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teena on asiakkaan 100 % tyytyvaisyys, sydamen valloittaminen. (Niinimaki 2012, 12.) Palvelu-
muotoilussa etsitaan tietoa siita mita kayttajat ajattelevat palvelusta ja sen toimivuudesta
(Vilkka 2021, Palvelumuotoilu).

Palvelumuotoilu valikoitui muiden lahestymistapojen joukosta monipuolisilla mahdollisuuk-
silla toteuttaa kehittamistyota. Palvelumuotoilussa voidaan kayttaa omaperaista kayttajakes-
keisyytta ja kokemuksellisuutta korostavaa ajattelu- ja toteutusmallia. (Ojasalo ym. 2014,
38.) Syvia brandisuhteita luodessa ihmiset vaativat monipuolisia vuorovaikutusmahdollisuuk-
sia, lapinakyvaa toimintaa ja reaaliaikaisuutta valitsemissaan kanavissa. Asiakkaalla ja bran-
dilla on paljon enemman kohtaamispisteita palvelussa, kuin pelkalla tavaralla. Palveluiden
voimavara on vuorovaikutus asiakkaan ja organisaation valilla. Markkinoijan kannattaisi sijoit-
taa osaa markkinointibudjetistaan palveluun, joka tuottaa hyotya ja iloa, jolloin voitaisiin ra-
kentaa kestavampaa markkinointiviestintaa ja kestavampaa suhdetta asiakkaaseen. (Niinimaki
2012, 48-53).

Palvelumuotoilun nakokulmasta Niinimaki (2012, 45) tuo esiin markkinoinnin nakokulman tari-
nan kertojana. Yritys tai brandi voi ottaa mallia elokuvan, romaanin, sarjakuvan tai musiikki-
kappaleen tavasta saada viesti lapi ja jattaa jalki ihmisten mieliin. Tietoon pohjautuva paa-
toksenteko on siirtynyt tunnepohjaiseen paatoksentekoon toimintaymparistomme muuttu-
neessa maailmassa. Valintatilanteissa ensimmaisena vaikuttaa tunne, taman jalkeen tulee
perustelu, jossa tuetaan faktatiedoilla tehtya paatosta ja lopulta toimitaan (Niinimaki 2012,
46-47.)

Aineisto palvelumuotoilussa katsotaan riittavaksi, kun kayttajilta saatu tieto innoittaa muo-
toilijaa kehittamaan kaytantoon uudenlaisia tapoja ajatteluun ja toimintaan tai tuotteen omi-
naisuuksiin. (Vilkka 2011, Analysointi kaytannossa.) Tutkimuksen menetelmissa on kaytetty
puolistrukturoituja teemahaastatteluita ja tuloksia esitellaan fenomenografisen analyysin
kautta.
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Palvelumuotoilun prosessi

Prosessien luonne: kokonaisvaltainen, joustava, iteratiivinen
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Kuva 6: Palvelumuotoilun prosessi mukaillen (Ojasalo ym. 2014, 75)

Palvelumuotoilun alussa ensimmainen ja tarkein vaihe on selvittaa asiakas- ja toimintaympa-
ristoymmarrys. Ymmarryksella selvitetaan asiakkaiden tilanteita, tarpeita, kayttaytymista ja
arvoja. 15 kuva kuvaa prosessin ensimmaista vaihetta, jossa asiakasymmarryksen lisaksi hae-
taan tietoa koko toimintaympariston kehityskuluista kartoita ja ymmarra vaiheessa. Tassa vai-
heessa etsitaan faktatietoa. Vaiheessa otetaan myos huomioon empaattiset menetelmat,
jotka antavat tietoa ihmisen syvallisesta kayttaytymisesta, arvoista ja piilevista tarpeista. Me-

netelmissa kaytetaan tassa vaiheessa yleensa aidoissa ymparistossa. (Ojasalo ym. 2014, 74.)

Palvelumuotoilussa asiakkaan prosessista kaytetaan termia palvelupolku. (Ojasalo ym. 2014,
73.) Ensimmaisessa vaiheessa palvelumuotoilussa kaytettiin kartoita ja ymmarra vaihetta.
Siina kartoitettiin tietoperustaa ja taman hetken maailmantilannetta varien nakokulmasta.
Ymmarryksella selvitettiin tilanteita, tarpeita, kayttaytymista ja arvoja. Asiakasymmarryksen
lisaksi haettiin tietoa koko toimintaympariston kehityskuluista faktatiedon avulla. Tietoperus-

taa kaytettiin pohjana palvelumuotoilun seuraaviin vaiheisiin.

Syvallisen ymmarryksen jalkeen hankitaan saadun tiedon perusteella mahdollisimman avoi-
mesti uusia ratkaisuja ennakoi ja ideoi vaiheessa. Tassa vaiheessa yleensa osallistetaan mo-
nenlaisia sidosryhmia, esimerkiksi asiakkaita. lhmisia osallistetaan kysymyksilla mita jos? (Oja-
salo ym. 2014, 75.)

Mallinna ja arvioi vaiheessa ideointivaihe kasittaa palvelun mallinnusta ja testausta. Asiak-
kaiden palvelupolku voidaan kuvata esim. sarjakuvana, rakentamalla palvelusta prototyyp-
peja tai simuloimalla kokeellisia tilanteita. Kokeellisten mallien avulla on mahdollista saada

asiakkailta tai tyontekijoilta tietoa kehitettavissa olevan palvelun toimivuudesta ja halutta-
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vuudesta. Vaihe mahdollistaa kehitystyon uudelleen muotoilua ilman suurta resurssipanos-
tusta liian varhain. Palvelumuotoilussa prosessin paatos on palvelun lopullinen konseptointi ja
saattaminen kaytantoon, jossa tyokaluihin kuuluu esimerkiksi business model canvas (Ojasalo
ym. 2014, 76.)

Palvelumuotoilussa voidaan luopua ennakko-oletuksista, jossa luetaan aineistoa, ajatellaan,
tulkitaan, kootaan asioita uudelleen, ymmarretaan ja opitaan. Tama saattaa johtaa aivan uu-
sien palveluiden tai tietojen aarilla, joka nousee kayttajakokemuksista, kayttajien itse sita
tiedostamatta. Metodologisesti palvelumuotoilussa on perusteltua koota aineistoa ilman tar-
kaksi laadittua kysymyksenasettelua. Kehittaminen lahtee etenemaan loyhassa ideassa ja
vasta prosessin edetessa loytaa tehtavaa, jolle saadaan ratkaisu. (Vilkka 2021, Palvelumuo-

toilu).

9 Kehittamistehtavan maarittaminen

Kehittamistehtavan maarittamisella tarkoitetaan mihin kehittamisella pyritaan. Kehittamis-
tehtavana on tassa kehittamistehtavassa palvelumuotoilun avulla kokeilla, saadaanko tietope-
rustaan pohjautuen muotoiltua uudenlaista palvelumallia, jolla pyritaan varitietoisuuden li-

saamiseen, varien tietoisempaan kayttoon kosmetiikka- ja tekstiilituotteiden valinnoissa.
Menetelmalliset ratkaisut

Kehittamistyossa menetelmien moninaisuutta kaytetaan hyvaksi, jolloin tueksi saadaan mo-
nipuolista tietoa, nakokulmia ja ideoita. Menetelmien valinnassa on kiinnitettava huomiota,
millaista tietoa tarvitaan, ja mihin tietoa aiotaan kayttaa. (Ojasalo ym. 2014, 40.) Tassa ke-
hittamistyossa tarvitaan tietoa, miten asiakkaat valitsevat nykyisessa palvelukulttuurissa va-
reja itselleen kosmetiikka- ja tekstiilituotteiden parissa, jaako tuotteita kayttamatta varien
valinnan takia, seka mita asiakkaat tietavat vareista. Menetelmina on kaytetty haastattelua,

tarinankerrontaa, nayttelya, kyselya seka teemahaastettelua yksilo- ja parihaastatteluna.
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Kuva 7: Menetelminen mindmap

9.1 Haastattelu

Tiedonkeruumenetelmassa tassa kehittamistyossa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua.
Puolistrukturoidussa haastattelussa tutkimusongelmasta kerataan sen keskeiset teemat, joihin
tulisi saada vastaukset. Kasittelyjarjestyksella ei teemojen kannalta ole merkitysta haastatte-
lun aikana, paaasia on saada kaikista teemoista vastaajan oma kuvaus ja kasittely, joka on
edennyt haastateltavan kannalta sopivassa jarjestyksessa. Haastattelun kulussa on tarkeaa,

etta haastateltava pysyy annetuissa teemoissa. (Vilkka 2021. Tutkimushaastattelun muodot.)

Haastattelun avulla pyrittiin saamaan selville asiakkaiden varien valintoihin vaikuttavia teki-
joita kosmetiikassa- ja vaatevareissa. Asiakkaita haastateltiin, jotta saatiin kartoitettua min-
kalaiset asiat vaikuttavat varien valintaan ja minkalaiseen tietoon tai tunteeseen varivalinnat
perustuvat. Haastattelulla pyrittiin saamaan selville asiakkaiden tietoperustaa taman hetken

varien valmistamisesta ja niiden alkuperasta.

Tiedonkeruumenetelmana haastattelu on ainutlaatuinen sen mahdollisuudessa olla suorassa
yhteydessa kielellisesti tutkittavien kanssa. Menetelmien valintojen tulee olla perusteltuja, ja
talloin myos soveltuvuus tulee pohtia ongelman nakokulmasta. Aineiston keruuta voidaan saa-
della tilannetta ja vastaajaa myotaillen. Etuna on yleensa myos haastateltavien saaminen mu-
kaan kohtalaisen helposti ja mahdollinen paluu kysymysten pariin myohemmassa vaiheessa,
jos halutaan esimerkiksi tehda seurantatutkimusta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204-
206.)
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Teemahaastattelun aikana on mahdollisuus tarkentaa ja kysya haastateltavalta, miten han on
ymmartanyt kysymyksissa kaytetyt sanat. Ongelmana teemahaastattelussa saattaa olla tutki-
jan kasitykset tutkittavasta asiasta, jonka vastaaja saattaa aistia ja vastata tutkijan toivo-
malla tavalla ja tama saattaa johtaa siihen, ettei tutkimusaineisto ole luotettava. (Vilkka

2021, Tutkimushaastatteluiden keraamisen pulmat ja ratkaisut.)

Haastattelutyyppeja on strukturoitu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haas-
tattelu. Avoimessa haastattelussa muoto on keskusteleva, ja siina halutaan saada selville sy-
vallisesti mita ihmiset todella ajattelevat tai miksi kayttaydytaan tietylla tavalla. Avoimessa
haastattelussa vaaditaan aikaa ja taitavaa haastattelijaa, joka kuuntelee ja kuljettaa keskus-

telua eteenpain. (Ojasalo ym. 2014, 42.)

Haastateltavat tahan kehittamistyohon valikoitiin yrityksen omista pitkaaikaisista asiakkaista.
Kahdelle haastateltavalle oli tehty varianalyysi aikaisemmin ja kahdelle ei, talla haluttiin huo-
mioida miten asiakkaat ovat oppineet vuosien varrella tunnistamaan itselleen sopivia va-
risavyja. Kaytannon kokemuksen myota varien valinnat yleensa helpottuvat oman ihon poh-

jasavyn tunnistamisella.

Tassa haastattelussa kolme haastateltavaa haastateltiin asiakkaiden kotona ja yksi yrityksen
toimitiloissa. Haastateltavalla oli mukanaan haastattelukysymykset ja haastattelu eteni niiden
mukaan niin, etta asiakkaasta riippuen jarjestys saattoi muuttua, ja muitakin keskustelun ai-
heita saattoi syntya. Haastattelut nauhoitettiin puhelimen sanelimeen seka Office 365 Onedri-
ven sanelimeen. Haastattelujen jalkeen aineisto litteroitiin vuorokauden sisalla, jolloin haas-
tattelut olivat viela tuoreessa muistissa. Tiedostoja sailytetaan niin kauan kuin opinnaytetyo
on valmis. Haastateltavien kanssa kaytiin lapi keskustelu, jossa osoitettiin osallisten anonyy-

mina pysyminen koko tutkimuksen ajan.

Palvelumuotoilun nakokulmasta katsottuna tama haastattelu sisaltyi ennakoi ja ideoi vaihee-
seen, silla siina osallistettiin asiakkaita puolistrukturoidun haastattelun avulla. Syvallisen ym-
marryksen, eli teoriatiedon jalkeen hankittiin saadun tiedon perusteella uusia ratkaisuja en-
nakoi ja ideoi vaiheessa. Tassa vaiheessa yleensa osallistetaan monenlaisia sidosryhmia, esi-
merkiksi asiakkaita. Asiakkaita osallistettiin haastattelulla, joko kotonaan tai haastattelijan

liiketilassa. Tavoitteena oli saada asiakkaista ja heidan varitietamyksestaan ymmarrysta.

Sisallonanalyysina kaytettiin laadullista sisallonanalyysia, jolla keskitytaan siihen, mista asi-
oista ja aiheista haastateltavat puhuvat. Sisallonanalyysia voi kayttaa haastattelujen, nauhoi-
tetun puheen ja kuvia sisaltaviin aineistoihin. (Tietoarkisto, 2022.) Puolistrukturoidut haastat-
telut tehtiin lokakuussa 2021.

Palvelumuotoilussa voidaan kayttaa virikkeita motivoimaan kohdetta. Virikkeita kutsutaan sti-

mulaiteiksi, jotka voivat liittya luontevasti kehitettavan asian toimintaymparistoon. Tarjoilut,
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kuten kahvi ja pulla voivat innostaa tutkimukseen osallistumista. Kahvittelun aikana voidaan
luoda ilmapiiriin luottamusta ja usein haastattelut lahtevat liikkeelle haastateltavien itsensa
siirtyessa haastateltavaan aiheeseen. (Vilkka 2018, Virikkeiden kaytto.) Tassa kehittamis-
tyossa virikkeita kaytettiin palvelumuotoilun seuraavassa, mallinna ja arvioi vaiheessa. Asiak-
kaille oli jarjestetty pieni tarjoilu liiketilaan. Tarjolla oli teeta, pahkinoita ja mahdollisimman
varikkaita hedelmia. Tarjoilun avulla haluttiin luoda rento tunnelma tarinankerrontaan ja

yleiseen ilmapiiriin.

9.2 Tarinallistaminen

Asiakkaan kannalta on helpompaa samaistua yritykseen, jos yritys nayttaytyy lapinakyvana ja
persoonallisena (Kalliomaki 2014, 15). ”Tarinan avulla inhimillisyys voi olla lasna myynnissa
silloinkin, kun myyjaa ei ole” (Kalliomaki 2014, 36). Tarinan avulla yrityksen on mahdollista
tarjota asiakkaalle uudenlaisia palvelu-ja mielikuvakokonaisuuksia (Kalliomaki 2014, 14). Sen

avulla keskitytaan kokonaisvaltaiseen palvelun luomiseen.

Yhtena menetelmana haluttiin kayttaa tarinallistamista, koska sen avulla pyrittiin saamaan
selville, voisiko tarinan avulla muuttaa asiakkaiden asenteita ja ajatuksia vareja kohtaan niin,
etta tietoisuus vareista voisi lisaantya. Tarinallistamisessa kaytettiin apuna karttaa, vareja,
muistilappuja, meikkeja, mallinukkeja, seka vaatteita. Liiketilaan luotiin tarinallistamiseen
puitteet, joiden tarkoituksena oli paastaa asiakas sisalle varien maailmaan. Tuotesuunnittelun
testivalineena voidaan kayttaa palvelukertomusta, jossa palvelutuotetta voidaan testata ker-

tomuksen avulla (Kalliomaki 2014, 15).

Palvelukertomuksessa haluttiin tassa kehittamistyossa tutkia asiakkaiden suhtautumista va-
riaineiden alkuperaan ja reittiin, jonka tuotteet kayvat palvellakseen asiakasta. Tarkastelun
kohteena oli voisiko asiakkaiden asenne muuttua kertomuksen ja nayttelyn avulla vareja koh-
taan. Voitaisiinko asiakkaiden tunteisiin ja asenteisiin vaikuttaa tuomalla nakyvaksi taman
hetken yleisia kaytanteita varien nakokulmasta. Jotta tilanne pystyttiin esittamaan haastatel-
taville, tehtiin tietoperustaan perustuva nayttely. Nayttelyn valmisteleminen tarinankerron-

taan aloitettiin marraskuussa 2021 vaatteiden valmistamisella.
Tarinallistamisessa kaytetyt protot

Oranssi kangas oli ollut tekijalla jo vuosia kaapissa (hinta-arvio 20 euroa), pinkki kangas ostet-
tiin paikallisesta kangaskaupasta -50% alennusten aikaan hintaan 14,50 euroa. Molemmat kan-

kaat olivat puuvillaa 95 % ja elastaania 5 %.
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Kuva 8: Vaatteiden valmistuksen aloittaminen tarinallistavaan nayttelyyn marraskuussa 2021

Seuraavassa vaiheessa haluttiin havainnoillistaa tassa kehittamistyossa ollut tietoperustaan
liittyva polku vaatteen valmistamisesta myyntiin maailmalla. Ensimmainen ajatus oli hankkia
maapallo, ja esittaa sen avulla reitti. Maapallo kuitenkin koettiin pieneksi ja hankalaksi to-
teutettavaksi. Ajatuksiin nousi iso kartta, juliste. Syntyi idea liiketilassa olevaan kiskoon ri-
pustettavasta lakanasta ja siihen piirrettavasta maapallon aariviivoista. Havainnoillistamiseen

hankittiin 270cm x150cm kokoinen valkoinen puuvillalakana, hintaan 14,90 euroa.

Maapallosta piirrettiin ensin pienoiskoko ja sen jalkeen se suurennettiin lakanalle. Mittasuh-
teet ja maiden rajat muuttuivat hieman kuvituksessa. Paaasia oli saada reitti nakyvaksi, joten

pienet muutokset eivat haitanneet.

Kuva 9: Lakana varien palvelupolun kuvaamiseen tarinallisessa nayttelyssa
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Kuva 10: Lakanan valmistelu maapallon kartan piirtamiseen

Tarinankerrontaa havainnoillistamaan piirrettiin 150cm x 270 cm kokoinen lakana ja siihen
piirretty maapallon kartta mustalla tussilla. Lakana ripustettiin liiketilassa olevaan siirretta-
vaan kiskoon. Lakanaan oli kiinnitetty maakohtaisesti valkoiset palloon leikatut paperit ja nii-

hin oli kirjoitettu mita toimintoja kohtiin liittyy.

Kuva 11: Kartta ja siihen havainnoillistettu tarina
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Kuva 12: Esimerkki karmiininpunaisesta variaineesta

Kertomuksessa asiakkaille kerrottiin taman kehittamistyon tietoperustassa oleva esimerkki
vaatteen valmistusprosessista varista valmiiseen myytavaan tuotteeseen. Tarina on mukana
liitteessa 3

Kuva 13: Mallinukke ja kartta odottamassa tarinaa
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Kuva 14: Tietoperustasta nostettu esimerkki

_

Kuva 15: Valmiit mekot

Mekoista kerrottiin kaksi erilaista tarinaa, ne ovat liitteessa 3. Liiketilassa oli lisaksi oheisma-
teriaalia liittyen vareihin, vaatteisiin ja meikkeihin. Tilaan tullessa asiakkaiden ensimmainen
huomioin kohde oli harmaa tyyny, johon oli kiinnitetty teksteja vareista, seka niiden alkupe-

rasta. Esilla oli pigmentteja metallisella alustalla. Laatikostossa oli esilla vaatteita, jotka oli-
vat tutkijan omia ja jaaneet kayttamatta epamiellyttavaksi koetun varin takia. Lisaksi tilassa
oli kaksi mallinukkea, joilla oli mekot paalla. Mekkojen varit valikoituivat syksylla 2021 sattu-

manvaraisesti pinkiksi seka oranssiksi ollen kevaan 2022 muotivareja maailmalla.
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Kuva 17: Meikkien tietoperustaa esilla

Palvelumuotoilun nakokulmasta vaihe oli mallinna ja arvioi sisaltoinen. Mallinna ja arvioi vai-
heessa ideointivaihe kasittaa palvelun mallinnusta ja testausta. Asiakkaiden palvelupolku voi-
daan kuvata esim. sarjakuvana, rakentamalla palvelusta prototyyppeja tai simuloimalla ko-
keellisia tilanteita. Kokeellisten mallien avulla on mahdollista saada asiakkailta tai tyonteki-
joilta tietoa kehitettavissa olevan palvelun toimivuudesta ja haluttavuudesta. Vaihe mahdol-

listaa kehitystyon uudelleen ilman suurta resurssipanostusta liian varhain.
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Visualisointia voidaan pitaa kirjoitettuun tekstiin verrattuna tehokkaampana kommunikaation
valineena ja sita voidaan kayttaa seka suunnittelu- etta kommunikaatiovalineena. Visuaalisuus
ihmisessa ilmenee seka fyysisten, etta systeemeja kasittavien asioiden piirtamisen kuviksi. Vi-
sualisointi on vahvempi ja voimakkaampi tapa kommunikoinnin valilla ohittaen kirjoitetun
tekstin. (Niinimaki 2011, 115.) Mallinukkien avulla oli tarkoituksena tarinan kautta syventaa,
ja tuoda nakyvaksi erilaisia visiota vaatteiden ja varien valitsemiseen kahden erilaisen tarinan

avulla.

Taiteessa kaytetaan tieteen apuvalineita siihen taiteen osaan, missa tiedollista osaa voidaan
kuvata. Tieteellisesti aikaansaadulla viestilla voidaan avata tieteellista asian osasta, taiteella
voidaan lisata tietoa elamyksellisyyden avulla. Niille ihmisille, joille elamyksellisyys ei
avaudu, saattaa taiteen viesti tulla tutummaksi tiedon lisaamisella taiteen tarkeydesta. (Ven-

kula 2003, 9.) Tarinallinen nayttely jarjestettiin yrityksen liiketilassa viikolla 9 vuonna 2022.

9.3  Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu

Strukturoidussa haastattelussa eli lomakehaastattelussa haastattelu tapahtuu lomaketta
apuna kayttaen. Eteneminen lomakkeessa on taysin maarattya. Haastattelu on helppoa tehda

kysymysten laadinnan jalkeen. (Hirsjarvi ym. 2009, 208.)

Lomakehaastettelun taytti kolme asiakasta ja se tehtiin liiketilassa jarjestetyn tapahtuman
esittelyn jalkeen. Lomake oli tehty Surveymonkey palvelun pohjalla ja se jaettiin sahkoisena
Whatsappin kautta tilaisuuden aikana. Vastaajille esiteltiin ohjelma ja kerrottiin, etta vastaa-
jien henkilollisyyden pysyvan anonyymina. Lomakehaastattelu ohjattiin tehtavaksi itsenaisesti

ja talla haettiin asiakkaiden yksilollisia vastauksia nayttelyn tarinankerronnasta.

Tutkimuksellisessa toiminnassa osallistaminen ja kumppanuustoiminta ovat lisanneet osalli-
suutta luovalle kayttaja- ja asiakaslahtoiselle kehittajalle. Teoreettinen osaaminen ja kerty-
nyt ammattitaito reflektoidaan yhdessa. Ennakkoluulottomuus toisiin aloihin ja lahestymis-
tapoihin voi tuottaa uudenlaista ajattelua ja ideoita. Esimerkkina kysymyksissaan tutkija voi
kayttaa lahestymistapoinaan muun muassa miten toisella alalla lahestytaan kehitettavaa asiaa
verrattuna omaan alaani tai millaisia nakokulmia toisella alalla otetaan kehitettavaan asiaan?
(Vilkka 2018, Kumppanuus ja empatia.) Palvelumuotoilussa kyselytytkimus tai lomakehaastat-
telu on hyodynnettavissa osana kayttajalahtoista tiedon kokoamista (Vilkka 2018, Tutkimus-

haastattelu).
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Haastattelut

Lomakehaastettelun jalkeen yhdelle asiakkaalle tehtiin yksilohaastattelu ja kahdelle asiak-
kaalle parihaastattelu. Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna ja sen avulla haluttiin
selvittaa asiakkaiden mielipidetta tarinankerrontaan. Yksilohaastattelussa asiakas itse ehdotti
kannattaisikohan jatkossa tehda haastattelua vaikkapa parille, tai ryhmalle. Tasta ideasta
syntyi parihaastattelu, joka toteutettiin kahdelle yrityksen asiakkaalle samassa teemassa kuin

yksilohaastattelu.

Parihaastattelu on yksi muoto ryhmahaastattelusta ja siina saattaa olla luontevampi ja va-
pautuneempi ilmapiiri, kun useampi henkilo on paikalla samaan aikaan (Hirsjarvi ym. 2009,
210). Haastattelun tavoitteena oli saada selville voiko asiakkaiden kiinnostus herata tarinal-
listamisen ja esittamisen avulla niin, etta se voisi innostaa ajatuksia varien alkuperaa ja tuo-

tantoa kohtaan.

Haastattelut kannattaa aanittaa ja litteroida haastattelujen jalkeen. Litteroinnissa paatetaan
kirjoitetaanko teksti puhe- vai kirjoituskielella. (Ojasalo ym. 2014, 110). Tassa haastattelussa
litteroinnissa kaytettiin puhekieleen kirjoittamista ja litterointi tehtiin heti haastattelujen
jalkeen. Aineistoa analysoitiin sisallonanalyysilla ja huomiota kiinnitettiin haastattelukysy-

myksista nousseisiin vastauksiin.

10 Tulokset

Tassa luvussa avataan tulokset haastatteluista, tarinankerronnasta, havainnoinnista seka asia-

kaspolusta.
10.1 Haastattelut

Haastateltaviksi valikoitui harkinnanvaraisesti nelja yrityksen asiakasta. Kahdelle asiakkaalle
oli tehty varianalyysi yrityksessa useita vuosia aiemmin, ja heilla oli tieto oman ihon poh-
jasavystaan. Kahdelle asiakkaalle ei ollut tehty varianalyysia, ja heilla ei ollut tietoa omasta
ihon pohjasavysta. Haastattelukysymyksina kaikille haastateltaville kaytettiin samankaltaista
kysymyksen asettelua puolistukturoidussa haastattelussa. Haastattelukysymykset pohjautuvat
tyoelamalahtoisista tarpeista, seka taman kehittamistyon tuotoksena syntyneesta tietoperus-
tasta. Haastattelu litteroitiin ja siina kaytettiin sisallonanalyysia, jota teemoiteltiin. Litte-
rointiin kaytettiin apuna Office 365 ohjelmiston Onedriven tyokaluissa olevaa toimintoa, jol-
loin haastattelu saatiin helposti tekstin muotoon jo haastatteluvaiheessa. Haastateltavat nu-

meroitiin Onedriven tiedostoon, jossa haastateltavien henkilollisyys pysyy anonyymina.
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Haastattelukysymyksien vastaukset teemoiteltiin ja teemoittelussa nousi esiin seuraavat paa-
kohdat:

Teemoittelua

Vidrien alkuperdn
tunteminen
-ihon pohjasavyn tunnistaminen
-tunne _ei Ole tl'etoa kiinnostaisi

rmeha[g -ei kiinnosta tieto ihon savyst.a au.tt.anur
vuodenalka -alisi kiva saada tietoa tuotteiden valllmtglhnr'l o
-muoti . . . -muuttanut osto kayttaytymista
e -kotimaiset tuotteet, voi :
-tarve piristaa itseda -vaikea
luottaa

-vaikea tunnistaa vareja -kaipaisi neuvontaa
nettikaupassa

-myyjan suositus

-luonnollisista
materiaaleista
-ei ole ajatellutkaan
-ei tietoa lainsaadannosta
-laitonta toimintaa

Haastattelussa tiedusteltiin asiakkailta heidan perusteitaan varien valinnalle. Asiakkaat, joille
oli tehty varianalyysi, lahtivat valitsemaan vaatteita itselleen varin perusteella. Eli kun he
saapuvat kauppaan, he tekevat nopean katselmuksen vaatevareihin ja taman jalkeen menevat
tuota varia kohden ja katsovat mallin. Sen sijaan varianalyysissa kaymattomat vaikuttavat
lahtevan valitsemaan vaatteita lilkkeessa enemman vaatetta kohti. He katsovat mallin ja sen

jalkeen varin. Heilla myos vuodenaika tuli valinnoissa haastattelutilanteessa selkeasti esiin.

”Sanotaanko, etta se riippuu vuodenajasta. Syksylla ja kevaalla silla on paljon
enemman merkitysta, mutta kun se riippuu siita vaatteesta, etta jos se tulee
toihin, niin hyvin todennakoisesti se on tumma, koska meilla toissa ei mikaan
pinta pysyy puhtaana.”

”No tietysti vari ja sit se sopivuus ja se minkalaisen ma oon ajatellut hankkia.”

”No kyllahan se vari on, onhan se tosi tarkea seikka, etta kylla sita varin, mutta
kylla se sitten se mallikin, etta jos se malli on oikein kiva, etta jos se oikein ki-
vasti istuu se malli niin ei sita sitten valttamatta se vari niin vaikuta.”

”Koen tarkeana sellaisena, etta se on itselle sopiva, mutta en en hankkisi sel-
laista minka ma se vari on ihan vaara, et se on se on tosi tarkeaa.”

Vaatteissa olevaa varien alkuperaa suurin osa asiakkaista ei ollut aikaisemmin miettinyt.
Haastattelussa nousi esille televisiosta nahty ohjelma, joka oli kasitellyt vaatteiden varjaa-
mista ja niiden alkuperaa, joka oli avannut aiemmin tuntematonta aihepiiria. Haastatteluky-
symys sai pohtimaan varien alkuperan eettisyytta. Ostohetkella etiketista katsotaan missa
maassa vaate on tehty, mutta vaatteen varista ja sen alkuperasta ei saatu tietoa. Haastatte-

luhetkessa nousi myos ajatuksia vaatevarien turvallisuudesta niiden varin paastamisen takia.
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”No kyllahan sita sitten ajattelee, etta mista ja kukahan niita vaatteita on val-
mistanut, kun on sitten se maa vaikka Kiina. Etta minkalaisissa olosuhteissa ne
on varjatty ja tehty. Ja kylla oli mulla yksi mekko joka edelleen paastaa varia
pestessa. Sen etiketissa luki valmistusmaana Kiina. Se on sininen ihana farkku-
mekko, mutta se paastaa varia jatkuvasti, vielakin. Ei varmaan oo mikaa hyva
variaine. En ma tieda selviaako niista vareista mita siella, mutta se maa missa
se on tehty eihan niin sanottu etiketissa.”

Silloin kun katsoin taman tuota niin televisiosta, joka kertoi naista vareista
”juuri tuolla ulkomailla miten ne varjataan, niin sen sen jalkeen tietenkin va-
han vahan mietti, kun niita naki niita vesistoissa ja minkalaisilla ne oli niista
vareista. Mutta kylla taytyy sanoa, etta liian kaukana se on, etta sita mietti
siina, kun niita ostaa se tieto.”

”No no enpa mina kylla ole sellaista ajatellut, etta mista minun vaate varit nyt
sitten mahtaa, mahtaa tulla. Etta kylla kylla kylla sita tietysti tietaa, etta ne
ulkomailla on tehty ja ulkomailta, mutta en mina sellaiseen kylla koskaan ole
silla tavalla, en ole kylla kiinnittanyt huomiota. Enka, enka kylla osaa sanoa,
etta mista nama varit on tanne tanne tullut, tai miten ne on naihin vaatteisiin
tulleet.”

Itselle sopivien meikkivarien loytymisessa ammattitaitoisen myyjan apu koettiin arvokkaana.
Etenkin meikkivoiteen oikea savy koettiin tarkeana. Haastateltavat olivat saattaneet ostaa
meikkeja, mutta niita oli voinut jaada kayttamattomiksi sopimattoman tuntuisen varisavyn
vuoksi. Itselle sopimattomien tuotteiden kierratys eteenpain nousi esille, eli kayttamatto-
maksi jaanyt tuote saatettiin antaa eteenpain. Meikkivarien valikoimassa osalle merkki ei

merkitse, vari on paaasia, ja osalle taas merkki on paaasia raaka-aineiden alkuperan takia.

”No semmoiset paletit missa on paljon vareja niin niista jaa kayttamatta vare-
jé-”

”No siina on kylla vaan se, etta kun kun loytaa jonkun oikean savyisen niin sit-
ten kylla menen silla, en vaihtele. Etta se on kylla aika haasteellinen, etta sen

loytaa, etta huomattavasti vaikeampi kuin vaatteet. Epailee, etta ja onko se
meikkivari hyva, kun ei nae iholla.”

”No nyt kun Kkysyit, niin niin kylla sielta huulipunista jaa kylla siella on jaanyt
kayttamatta niita savyja. Etta kylla kylla siella on osa, osa on aika on ollut vaan
pari kertaa kaytossa ja ja, mutta osa tulee sitten kaytettya kaytettya koko-
naan.”

Meikkivarien alkuperaa tiedusteltaessa suurin osa ei ollut tullut ajatelleeksi mista pigmentit
tuotteisiin tulevat. Meikkivarien alkuperan tietamyksessa vaikutti olevan enemman tietamat-
tomyytta kuin vaatteiden varitietoisuudessa, joskaan siellakaan tieto ei ollut kovin syvallista.

Muutamia vastauksia alempana.



41

”No en kylla taytyy sanoa, etta en ole kylla ajatellut yhtaan.”

Asiakkailta tiedusteltiin miten he osaavat valita itselleen sopivia vaate- ja meikkivareja. Ko-
kemuksen kautta yksi haastateltava kertoi loytavansa itselleen kohtuullisen nopeasti hyvin so-
pivia savyja. Haastateltava kertoi saaneensa suuren avun varianalyysista ja sen kautta tul-
leesta opastuksesta ihon savyn kanssa sopiviin vareihin. Tarkeimpana seikkana asiakas koki
osaavansa tunnistaa kylmat ja lampimat varit toisistaan, ja sen kautta osaavansa ostaa itsel-
leen sopivia savyja. Toinen haastateltavista katsoo peilista kasvojaan vasten milta vari nayt-
taa ihoa vasten. Meikkivareissa tama asiakas koki olevansa kaavoihinsa kangistunut beigen ja
harmaan kayttaja. Asiakkaan hankintoihin oli tullut punertava luomivari ja sita laittaessaan
hanesta oli tuntunut, etta ulkonaosta tuli itkeneen nakoinen lookki punaisine silmineen. Va-
linnat vaatevareissa vaikuttavat olevan tunteisiin perustuvia, silla yksi haastateltava vastasi

ostavansa sen varin mika nyt sattuu sovituskopissa nayttamaan hyvalta.

”No tassa vaan se mika kaupassa sovituskopissa tuntuu nayttavan hyvalta niin
se sitten vaan jotenkin tuntuu sopivalta.”

10.2 Nayttely / Tarinankerronta

Varien palvelukertomuksessa, tarinankerronassa oli mukana kolme yrityksen vakioasiakasta.
Ensimmaisessa esittelyssa asiakas oli yksin ja hanelle koko esitys tapahtui henkilokohtaisesti.
Seuraavassa tarinankerronnassa oli mukana kaksi yrityksen vakio asiakasta. Tarinat ovat mu-

kana liitteissa.

10.3 Kysely

Kyselyssa oli tarkoituksena heti nayttelyn ja tarinankerronnan jalkeen kysya asiakkailta hen-
kilokohtainen mielipide ennen yhteista haastattelua. Kysymyksien oli tarkoitus jasentaa asi-
akkaan ajatuksia itsenaisessa pohdinnassa, seka antaa mahdollisuus jatkohaastattelussa tark-
kailulle, voivatko mielipiteet muuttua yhteisessa haastattelussa. Kysely oli tehty Surveymon-
key pohjalle ja se jaettiin asiakkaille linkkina Whatsappin kautta heti kerronnan jalkeen. Vas-

taajia kyselyssa oli kolme.

Ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin selvittaa onko asiakkaalle tehty varianalyysi. Kahdelle
oli tehty, kolmannelle ei. Toisessa kysymyksessa haluttiin selvittaa minkalainen vaikutelma
asiakkaille syntyi heidan saapuessaaan nayttelytilaan ja vastausten perusteella asiakkaat oli-

vat olleet erittain tyytyvaisia. Kokemukset tilasta ja tunnelmasta voivat vaikuttaa vastauksiin
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ja kysymyksella haluttiin varmistaa minkalaisen tunteen tilaan saapuminen oli aikaansaanut
asiakkaissa. Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin lisasiko esittely varien valmistamisen
ymmarrysta asiakkaissa. Kaikki kolme olivat samaa mielta varitietoisuuden lisaantymisesta.
Neljannessa kysymyksessa haluttiin saada tietoa minkalaisia uusia ajatuksia asiakkaat olivat
saaneet tekstiileissa kaytetyista variaineista. Yksi asiakas kertoi saaneensa paljon tietoa va-
reista ja niiden alkuperasta. Toinen asiakas kirjoitti saaneensa tietoa erilaisista menetelmista
erilaisiin tuotteisiin ja niiden varjaysmenetelmiin, seka erilaisiin ymparistovaikutuksiin. Kol-
mas asiakas kertoi asian olevan iso ongelma, jota on vaikea muuttaa kustannustehokkaaksi

suurien maiden ajaessa tuotantoa halpamaihin.

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin olisiko asiakas valmis maksamaan enemman vaatteesta,
joka on tuotettu kokonaan kotimaassa, olisi laadultaan kestava ja klassinen, seka olisi omaan
tyyliin sopiva. Kaksi asiakasta olisi valmis maksamaan enemman ja yksi ei osannut sanoa. Kuu-
dennessa kohdassa tiedusteltiin esittelyssa kerrottua tarinaa, jossa vaate on tuotettu ulko-
mailla ja sen reitti kauppaan on ollut pitka. Kysymyksella haluttiin selvittaa milta tarina vai-
kutta asiakkaan mielesta. Yhden asiakkaan mielipiteessa matka tuntui pitkalta ja luonnonva-
raoja kuluttavalta. Toisen asiakkaan mielesta tarina oli hyva kuvaus ja heratteleva juurikin
pitkasta tuotantoketjusta ja globaalin talouden haittapuolista. Karttakangaskuvaus havain-
noillista hyvin ja konkretisoi asiaa, vaikka asia tuntui tutulta. Kolmannen asiakkaan mielesta
tarina oli hyva kokonaisuus ja selkeasti hahmoteltu kuvaus tuotteen paatyminsesta kauppaan.

Matkan pituus heratti huolta.

Seitsemannessa kohdassa tiedusteltiin tarinaa, jossa vaate oli tuotettu kokonaan kotimaassa

ja sen valmistus oli kulken kotimaassa. Milta tarina vaikutti?

Vastauksissa yksi asiakas koki vaihtoehdon olevan parempi tulevaisuudessa, kontrastia han piti
valtavana. Kustannukset ihmetyttivat, miten maailmalla tuotettu voi maksaa vain ”30 euroa”.
Kotimaassa tuotetun ostaa tarpeeseen, harkiten. Kolmannen mielesta kotimaan tarina kuu-

losti hyvalta ja kiinnostavalta. Suomessa loytyy tietoa ja taitoa tehda kokonaisuus kotimaassa,

mutta kustannusrakenne on iso este.

Kahdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin millaisia ajatuksia asiakkaassa heratti pigmenttien

loytyminen kosmetiikkatuotteeseen?

Vastauksissaan yksi asiakas vastasi ettei ollut ajatellut ollenkaan mista variaineet tulevat
meikkeihin. Toinen asiakas kertoi, ettei ole tullut ajatelleeksi mista se punainen huulipu-nan
alkupera tulee ja samalla han myos pohti onko suomalaisten kayttamat raaka-aineet parempia
kuin ulkomaiset. Kolmas kertoi, ettei ole ajatellut aikaisemmin lainkaan varien alkuperaa

meikeissa. Vaatteissa variaineet on helpompi ymmartaa.
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Tarinankerronnan ja kyselyn jalkeen tassa kehittamistyossa kaytettiin virikkeita. Asiakkaille
tarjottiin teeta, hedelmia, pahkingita seka jogurttia. Hedelmien valikoinnissa kaytettiin mah-
dollisimman varikkaita hedelmia, jolloin valinnat puolsivat nayttelyn teemaa vareista. Virik-
keiden tarkoituksena oli saada rento tunnelma liiketilaan ja haastateltavat viihtymaan pai-
kalla.

10.4 Haastattelu

Haastatteluun valikoitui yrityksen vakituisia asiakkaita vuosien takaa. Haastattelumuotona
kaytettiin teemahaastattelua. Kahdelle asiakkaalle oli tehty varianalyysi ja yhdelle ei, talla
haluttiin tehda paatelmia ja huomioita, miten varianalyysi palveluna on muokannut haastatel-
tavien kayttotottumuksia vareja kohtaan. Kaksi haasteteltavista oli mukana jo tutkimuksen
alkuvaiheen haastatteluissa, yksi ei. Tama oli sattumanvaraista, eika niin pohdittua, mutta
antoi mahdollisuuden tarkastella vastauksia ja reagointia haastattelutilanteessa. Haastatte-

lussa on analysoitu vastauksia.

Ensimmaisessa kysymyksessa asiakkailta kysyttiin minkalaisia ajatuksia tarinankerronta he-
ratti. Tarinassa kerrottiin varin matkaa valmiiseen tuotteeseen seka kuvattiin prosessia, joka
liittyy taman paivan vaateteollisuuden kaytanteisiin. Kaikki nelja asiakasta olivat yllattyneita
vaatteen pitkasta ja monivaiheisesta kulkureitista tuotannosta loppukayttoon. Tarinanker-

ronta ja kartta esitys olivat havainnoillistaneet reittia nakyvaksi.

”No reitti on tietysti pitka ja sitten toi ehka eniten mita ma en oo niinku tien-
nyt, etta viimeistelee tuossa valilla.”

”Et jotenkin rupesi miettimaan laivojen konttien maaria, etta massat pitaa olla
aivan mielettomat, etta se mekko voi olla sitten sen 30 €, mutta sitahan se
on.”

”Etta minka takia se pitaa menna, etta miten sa nyt sanot, etta se oli ensin se
valmistaminen Kiinassa ja sitten taas eteenpain ja sitten sitten kun siella sita
ompelee ja sitten se lahetetaan Italiaan, jossa laitetaan tuota niin nappia ja
nappia ja muita vermeita. Ja sita ma en ymmarra tuota tuota valia. Ma en
niinku tajua, ne on isoja tehtaita, joissa ne on sitten erikoistunut niihin tiettyi-
hin asioihin.”
Toisessa kysymyksessa pohdittiin ajatuksia varjaamisesta ja sen prosesseista Kiinassa, Intias-
sa ja Bangladeshissa, jotka ovat maailman suurimpia maita varien tuottamisessa. Asiakkaiden
mielipiteissa kuului huolestuminen tyontekijoista ja heidan tyoolosuhteistaan. Ajatuksia he-
ratti myos suomalaiset vaatemerkit, jotka tuottavat vaatteita ja tuotantoaan kolmansissa
maissa. Nykyinen lainsaadanto kuitenkin ohjaa kansainvalista toimintaa, eika muutokset va-
rien valmistamisessa ja tuottamisessa muutu niin nopeasti. Raha ohjaa toimintaa ja siella tuo-
tetaan missa halvimmalla saadaan, huolimatta ongelmista ja haasteista, joita teollisuuden

alalla on lukuisia.



44

”Sitten ma ajattelin, etta se on ihan kauheata, kun ei silla ole mitaan saantoa
tai siis on nyt varmasti jotain, mutta kun niista on niin paljon lukenut, etta mi-
ten ne kiertaa kaikki niita ymparistoa. Ei se mitaan ketaan niinku kiinnosta,
vaan varmaan tekee sita mita pyydetaan hinnalla ja halvimmalla hyvansa, eika
siina mitaan jatkoa ja ymparistovaikutuksia mietita ei.”

Haastattelussa tiedusteltiin asiakkailta, minkalaisia ajatuksia heissa heratti tarina kaupalli-
sesta mallista, jossa kaikki valmistus tapahtuisikin kotimaassa kokonaan. Kahdella asiakkaalla
oli kokemusta suomalaisten brandien seuraamisesta pienesta toiminnan alusta kasvaneeseen
tuotantoon. Asiakkaat olivat huomanneet yrityksien alkutaipaleen alkaneen Suomessa suunnit-
telun ja tuotannon puitteissa, ja kasvaneen toiminnan lisaatyessa siirtyneen ulkomaille. Tama
aiheutti heissa pohdintaa, miten kay pienille yrityksille, jotka haluaisivat kasvua kotimaassa.
Miten sita voi taalla pitaa kalliimpien kustannuksien takia. Tarinassa naita kahta asiakasta kui-
tenkin kiehtoi kokonaan kotimaassa valmistettu ja tuotettu. Yksi asiakas koki tyytyvaisyytta,
mikali kaiken palvelun voisi saada Suomesta. Suunnittelu, valmistus, myynti ja markkinointi,

kaikki toiminnot Suomessa.

”Joo se kuulostaa hyvalle, mutta taallahan, on onhan naita Suomessakin ollut
naita esimerkkeja, etta ne on tehnyt tata varmaan joku, ja taa nyt oli ainakin
naita pienia merkkeja. Ja nama uudet ne on taalla, mutta kun ne tekee sen
pienen, niin se onnistuu viela. Mutta heti kun se vahan iso, ne nyt on pakko
vieda Viroon tai vahintaan Baltian maihin tai viela kauemmaksi.”

Havainnointi

Kirjoittaja on kehittamistyonsa ajan havainnoinut ja seurannut etenkin vaatetusalan ajan-
kohtaisia foorumeita. Suomen Tekstiili ja Muoti ry sivustoilta lOoytyi mielenkiintoisia webinaa-
reja, ja niiden avulla haettiin paivitysta alan tamanhetkisiin ajankohtaisiin puheenaiheisiin.
Heti alkumetreilla selvisi, etta tekstiili- ja vaatetusala on suuressa murroksessa nimenomaan
variaineiden, seka pikamuodin saralla. Aiheet ovat globaalin keskustelun foorumeilla paivit-
tain. Pikamuoti kuluttaa luonnonvaroja ja tilanne tiedostetaan alalla. Maailmanpolitiikka on
ohjannut toimintaa tahan suuntaan voimakkaasti vuosien ajan. Havainnoinnista syntyi In-
stagramiin suljettu tili, jonne vietiin materiaalia mukanaolosta erilaisissa webinaareissa, tyon

etenemisesta seka ideoista, joita kehittamistyon aikana syntyi.

11 Kehittamistyon tuloksena syntynyt tarina

Taman kehittamistyon tuloksena syntyi tarina yrityksen toimintaan ja olemassaololle. Tieto-

perustan teoriamateriaali, alalla vallitseva muutospaine, seka asiakkaiden haastatteluissa
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nousseet ajatukset antoivat uudenlaista ajattelua yrityksen toiminnalle ja sen kehittamiselle.

Tuloksena kehitetaan varien alkuperan tietoisuuden lisaamista varikouluttamisen ohessa.

11.1 Value Proposition Canvas

Value proposition canvasta kaytettiin yrityksen palveluiden asiakasymmarryksen selventami-

sessa. Lahtokohtaa lahdettiin hahmottamaan paperille asiakaspolun piirtamisella, jolloin saa-
tiin selkeampi kuva minne suuntaan toimintaa tavoitellaan. Yrityksella on aikaisemmassa vai-
heessa ollut vareihin oma palvelu, joka nakyy alla olevassa suunnitelmassa. Palvelun kuvauk-
seen ei haluta tassa tyossa perehtya, koska paakohteena on haastatteluissa esiin nousseet

asiat ja niiden avulla yrityksen mahdollinen jatkokehittaminen.
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Kuva 18: Lahtotilanne value proposition kanvaasiin

Value proposition canvas on litketoimintatyokalu, jolla voi varmistaa yrityksen tuotteen tai
palvelun olevan asiakkaiden arvojen ja tarpeiden mukainen. Tyokalun ovat luoneet Alexan-
der Osterwalder, Yves Pigneur ja Alan Smith. Ensisijaisena tarkoituksena on ollut saada luoda
sopivuus tuotteen ja markkinan valille. Pohjan kayton etuna on muun muassa asiakkaan ym-
martaminen heidan tarpeineen ja odotuksineen, seka tuotteen kehittaminen sen mukaan,
mita asiakas tarvitsee. Value prpost canvas koostuu kahdesta lohkosta; Value Proposition ja
Customer Segment. Lohkot ovat liiketoimintamallin ydin, koska ne keskittyvat kysymyksiin

mita ja kenelle? Miten yritys tuottaa arvoa yleisolle. (Businessmodelanalyst 2022.)



Verkkosivun/ appin kehittiminen

Hyddyt
-Visuaalisesti rakennetut

Tuotteet & sivut, josta saa tietoa 24/7

Palvelut
Varipalveluihin
erikoistunut yritys
ja sivut
-koulutukset
-ohjaus "oikeisiin"

vareihin
-tietoa vareista ja
alkuperasta

Haittojen lievittaja
-verkkopalvelujen ja
opetuksen avulla

vahitellen varien
tietoisuus ja arvostus
lisdantyy, virheostot
vahenevat

visuaalisesti

Kuva 19: Value Proposition Canvas

11.2 Kehittamisidea
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Verkkosivun /appin asiakas

Hyédyt
-Asiakas saa
luotettavaa tietoa
vareista

Tehtdvat

RS -Yritys haluaa
SORPI lisata \
MMELEEDEET véritietoisuutta |
alkuperaa - Asiakkaiden ‘

mahdollista saada |

Kipupisteet tietoa /

-Asiakkaiden tyolasta /

etsia tietoa

-vaikea hahmottaa
kokonaisuutta

Kolmea asiakasta haastateltiin yrityksen toimitiloissa yrityksen uuden tarinan sisallosta. Asiak-

kaille havainnoillistettiin ideaa antamalla ikaan kuin tietokone tai appi. Appi oli kuvitteellinen

valkoiselle A4 paperille piirretty kuva appista. Asiakkaille kerrottiin, milta tuntuisi, jos yrityk-

sella olisi oma appi, josta asiakkaiden olisi mahdollista saada vareista ja niiden alkuperasta

tietoa, koulutusta, seka mahdollisuuksia ostaa itselleen oman savyisia tuotteita.

”Onhan tana paivanakin niinku yrityksilla paljon sita lapinakyvyytta ja kestavaa
kehitysta jota tuodaan niinku sivuilla esille, mutta jos siella viela olisi niinku
tarkemmin se polku eli sa oikeasti niinku tietaisit etta sa voit luottaa siihen,

niin sehan olis mahtava.”

”Niin no sehan sehan olisi tosi hienoa jos olisi niin, etta saisi samaa samasta
paikasta. Olisihan se helppoa ainakin katsella ja jos ne sitten tosiaan olisi omaa
varia ja tyylia ja se olisi niin etta voisi tietaa mista ovat peraisin.”
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Kuva 20: Asiakkaille esitetty kuvitteellinen appi

Jokaisella on oma tarinansa, niin yrityksillakin. Tarinan avulla yrityksen on mahdollista nayt-
taa itseaan asiakkaalle aitona ja helposti lahestyttavana. Tulevaisuudessa kuluttaminen on
enemman ja enemman arvovalintoja. Aineetonta kuluttamista pidetaan merkityksellisena.
Nuoriso edustaa erilaista ajattelumallia etenkin aineettomaan kuluttamiseen, seniorit arvos-
tavat kokemuksia ja elaman arvostamista, ruuhkavuosissa elavat panostavat hyvinvointiin,
nautintoihin ja rentoutumiseen. (Kalliomaki 2014, 341-343, 347.)

Kuva 21: Esimerkki elamyksellisesta tarinasta mukaillen Kalliomaki (2014)
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12 Johtopaatokset

Taman kehittamistyon tavoitteena oli tutkia palvelun tarinallistamisen mahdollisuutta yrityk-
sen vareihin keskittyvan palvelun kehittamisessa. Tavoitteena oli tutkia tietoperustaa, seka
asiakkaiden ajatuksia ja kiinnostusta vareja kohtaan. Jotta tavoitteeseen paastiin, oli tietope-
rustassa perehdyttava kosmetiikassa ja tekstiiliteollisuudessa kaytettyihin varianeisiin, parem-
man tilanteen ymmartamiselle maailmassa. Ensimmaisessa haastattlelussa selvisi etteivat asi-
akkaat ole kovinkaan tietoisia varien alkuperasta, tamankaltainen on myos Yli-Heikkilan kasi-
tys progradu tyossaan (Yli-Heikkila 2020, 77). Tarinallistaminen ja palvelun tuominen naky-
vammaksi muutti asiakkaiden mielipiteita nopeasti, josta voitiin paatella, etta oikealla ta-
valla opettamalla voitaisiin ehka tarinoiden avulla saada uudenlaista palvelukulttuuria luotua

yrityksen toimintaan.

Yhteistyoyrityksena toimi tutkijan oma yritys, jossa varianalyysipalvelu on ollut vuosia palve-
luissa. Tavoitteena on ollut kehittaa varien kayttoon uudenlaista toimintaa ja tama kehitta-
mistyo antoi siihen mahdollisuuden. Yritys on toiminut kauneudenhoitopalveluiden parissa tar-
joten palveluita lahikuntien asiakkaille. Taman kehittamistyon myota pystyttiin kurkistamaan
ulos laajempaa nakokulmaa ja kirkastamaan mahdollisen varipalvelun kehittamista tarinan-
kerronnan avulla selkeammaksi kokonaisuudeksi, sitoen muita palveluita yhteen saman palve-

lun ympatrille.

Tietoperustan tyostaminen alkoi perehtymalla vareihin kosmetiikka- ja tekstiiliteollisuudessa.
Kirjoittajan aikaisempi koulutustausta vaatetusteollisuuden puolella oli yksi syy miksi oli niin

mielenkiintoista lahtea etsimaan tietoperustaa vaatetusteollisuuden pariin. Tietoperustan al-
kumetreilta saakka vaatetusteollisuuden taman hetken tilanne veikin mennessaan. Tutkimus-
tyossa varmasti oli paivia, jolloin sivustot kuljettivat mielenkiintoisiin lahteisiin, vaikka ne ei-
vat varsinaisesti vieneetkaan tyota eteenpain lahteiden loytymisen parissa, vaan enemmankin

mielenkiintoisten asiayhteyksien puolelle.

Menetelmina tassa opinnaytetyossa kaytettiin puolistukturoitua haastattelua, tarinankerron-
taa johon sisaltyi visuaalista materiaalia kartan, varien ja mallinukkien avulla, kyselya seka
teemahaastattelua. Tyolainta oli selventaa menetelmien kasitteita ja niiden raameissa toimi-
mista. Mika toimisi parhaiten omassa tyossani. Miten toteutan ja minkalaiset tutkimuskysy-

mykset vievat eteenpain.

Ensimmaisessa puolistrukturoidussa haastattelussa asiakkailta kysyttiin tietavatko he mista
heidan vaatteisiin ja meikkeihin varit ovat tulleet. Vastauksissa ilmeni, ettei asia ollut asiak-
kaissa herattanyt mielenkiintoa, eika heilla ollut tietoa mista variaineet olivat peraisin. Seu-

raavassa vaiheessa tarinankerronnan ja visuaalisen nayttelyn puitteissa jarjestettiin kysely ja
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haastattelu. Kyselyssa netissa asiakkaat vastasivat yllattyneensa meikkivarien alkuperasta ja
vaatteiden pitkasta reitista asiakkaan luokse. Haastattelussa nousi esiin tarinankerronnan vai-
kutus tietoon. Asiakkailla herasi mielenkiinto ja vastuullisuus pitkiin tuotantoketjuihin. Tutki-
muskysymys, jossa tutkittiin, voitaisiinko asiakkaan asennetta heratella uudenlaisella tarinan-
kerronnalla, sai naiden tutkimusten valossa katsottuna vastauksen mahdolliseen ajatuksen

muutokseen tarinalla ja sen opettamisella.

12.1 Eettisyys

Tutkimuseettiinen neuvottelukunta on opetus- ja kulttuuriministerin asiantuntijaelin, joka
edistaa hyvaa tieteellista kaytantoa, ennaltaehkaisee tiedevilppia seka edistaa tutkimus-etiik-
kaa koskevaa keskustelua ja tiedotusta.” (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2022.) Tieteel-
lista tutkimustyota tekevia sitoo hyva tieteellinen kaytanto (HTK). Tutkimuksessa tulee nou-
dattaa rehellisyytta, yleista huolellisuutta, tarkkuutta tulosten tallentamisessa ja esittami-

sessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2022).

Eettisyyden arvioinnissa ei vain riita, etta tyossa on maininta eettisyyden noudattamisesta.
Lukijalle taytyy kertoa, miten se tehtiin. Tutkijan tulisi kuvata tutkimustilanteita, ja esimer-
kiksi haastatteluista voisi nostaa esiin miten haastateltava kaytti tietojaan ja taitojaan kes-

kustelussa. (Vilkka, 2022. Eettisyyden arviointi.)

Ennen tutkimuksen aloittamista sovitaan vastuut ja velvollisuudet, seka aineiston sailyttami-
nen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2022). Tassa tyossa ennen haastatteluja asiakkaille
kerrottiin, mita ollaan tutkimassa ja miksi. Asiakkaat saivat tiedon heidan haastattelujen sai-
lytyksesta siihen saakka, kunnes opinnaytetyo valmistuu. Haastateltaville kerrottiin, ettei hei-
dan henkilollisyytensa paljastuisi missaan vaiheessa ja etta litteroinnissa haastateltavat kirja-

taan numeroin henkilollisyyden paljastamatta.

Aineiston kannalta kokoamisen tilanne, paikka ja suhde haastateltavaan maarittavat mil-
laiseksi tutkimustilanne muodostuu (Vilkka 2022, Eettisyyden arviointi). Ensimmaisessa haas-
tattelussa tavattiin haastateltavan kotona. Haastateltava oli yrityksen pitkaaikainen asiakas.
Tavoitteena oli haastatella asiakas haastattelukysymysten pohjalta ja sen jalkeen tarkistaa
asiakkaan vaatekaappia ja tutkia minkalaiset vaatteet ja meikit olivat jaaneet kayttamatto-
miksi. Tavoitteena oli saada kuvata asiakkaan kayttamattomiksi jaaneita vaatteita ja meik-
keja. Asiakas kuitenkin kertoi, ettei hanella ollut lainkaan kayttamattomiksi jaaneita tuot-
teita, joten tama yllatti haastattelijaa. Asiakas kertoi, etta varianalyysin jalkeen hanen vari-

tietoisuutensa oli lisaantynyt ja ”virheostot” olivat vahentyneet ja kokonaan poistuneet.

Toisessa haastattelussa yrityksen pitkaaikaista asiakasta haastateltiin niin ikaan asiakkaan ko-
tona. Haastatteluhetki oli rento, asiakkaan keittion poydan aarella kayty keskustelu varien

kaytosta. Lopussa tassa haastattelussa asiakas esitteli vaatekaappiaan ja sen sisaltoa. Asiak-
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kaalta loytyi useita vaatteita, jotka olivat jaaneet kayttamatta “vaaralta” tuntuvan varin ta-

kia. Asiakkaalle ei ollut tehty varianalyysia, eli oman ihon savyn maarittamista.

Kolmas ja neljas haastattelu tehtiin haastattelijan liiketilassa. Molemmat haastattelut oli
sovittu asiakkaiden kanssa etukateen ja ne tehtiin ennen varattuja kauneushoitoja hoitolas-
sa. Jokaisessa haastattelutilanteessa haastattelija tunsi ennestaan asiakkaat hyvin, ja nain ol-
len haastatteluhetket olivat luontevia ja rentoja. Luottamuksen puute haastatteluhetkessa
saattaa vaikuttaa aineiston laatuun heikentavasti (Vilkka, 2022. Eettisyyden arviointi). Toi-
saalta laheinen suhde tutkittavaan saattaa asettaa tutkimustilanteen oman vallan lisaami-
selle ja tutkijan terapeutin asemaan, mainitsee (Vilkka 2022, Eettisyyden arviointi). Haastat-
telukysymyksissa kasiteltiin vareja ja niiden kayttoa, joten haastattelussa en kohdannut
osaani terapeutiksi. Nain olisi saattanut kayda, mikali aihealueet olisivat kasitelleet erityyppi-
sia sisaltoja. Toisaalta laheinen tuttavuus saattaa kuitenkin muuttaa vastauksia, ja olisikin ol-
lut mielenkiintoista ottaa mukaan asiakas, jolla ei ole minkaanlaista kosketusta yritykseen,

haastattelijaan ja varianalyysipalveluun.

Haastattelut nauhoitettiin ja niissa kaytettiin Onedriven sanelinta. Haastattelun jalkeen sane-
limeen kirjautunut teksti litteroitiin mahdollisimman pian. Jos litteroinnissa koettiin ongel-
mia, pystyi haastatteluhetkeen palaamaan sanelimessa olleeseen nauhoitteeseen. Tarinallis-
tamisen haastattelun nauhoittaminen parihaastattelussa oli huonolaatuinen nauhoittimen jaa-
dessa tietokoneen varjoon. Tamankaltaiset tilanteet olisikin hyva huomioida, mutta onneksi

sanelimeen kirjautunut teksti jai hyvin tallennukseen.

Tekijanoikeidet ja niiden noudattaminen kuuluvat hyvaan tieteelliseen kaytantoon (Vilkka
2022, Eettisyyden arviointi). Tietoperustassa tietoa on pyritty hakemaan painetuista lahteis-
ta, seka tutkimuksista ja tieteellisista artikkeleista tekijanoikeuslakien mukaisesti. Tassa ke-

hittamistyossa haastattelut eivat olleet arkaluontoisia, joten erityslupia ei tarvittu.

12.2 Pohdinta

Varit ovat osa jokapaivaista elamaa ja silti niista tiedetaan hyvin vahan tuotannon ollessa suu-
rimmaksi osaksi maailman toisella puolella. Kiinnostus vareihin syntyi 1994 opiskellessani mal-
lipukinevalmistajaksi. Tuolloin varianalyysit olivat suosionsa huipulla ja itsekin innostuin ai-
heesta lainaten alan kirjallisuutta. Varit ovat kuljettaneet vuosien aikana ompelussa, koulut-
tautumisessa ja kouluttamisessa. Pohdinnat ovat kuljettaneet ajatukseen varipalveluiden ke-
hittamisesta yrityksen palveluissa. Taman kehittamistyon myota oli mahdollisuus tutkia ja
paasta varien juurille tietoperustassa, jossa kasiteltiin tietoa ja ymmarrysta maailmanpolitiik-
kaan ja nykyisiin toimintamalleihin, joissa olemme kaikki omilla toimillamme mukana ja vas-

tuussa. Voisikin sanoa varien yhdistavan meita.
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Tutkimuksen tietoperustassa tiedot vareista ja niiden lainsaadannosta herattivat ajatuksia
siita, miten paljon vareihin liittyy osaamista ja ammattilaisten tyoskentelya. Tavoitteena oli
tyon alussa tehda suuri nayttely, ja kutsua sinne mahdollisimman paljon ihmisia. Haaveissa oli
myos saada mukaan lehdistoa ja yhteistyo yrityksia. Aikaa tyon tekemisessa kului menetel-
mien ja kasitteiden loytymiseen. Yhteistyokuviot ja isot nayttelyt karisivat pikkuhiljaa pois ja
tilalle alkoi syntya ajatusta kaiken toteuttamisesta omassa liiketilassa omille asiakkaille. Jal-

kimmainen menetelma alkoi tuntua luontevalta ja vaiheet etenivat omalla painollaan.

Tarkein osa tassa tyossa on ollut tyo kokonaisuudessaan. Tietoperustan haussa 6ysin paljon
hiljaista tietoa ja ajankohtaista asiaa. Oli hienoa saada matkustaa netissa ympari maailmaa,
ja huomata miten varit yhdistavat meita maanosista riippumatta. Suomalaisten vaatekaapit
tayttyvat suurimmaksi osaksi ulkomailta tuoduista vaatteista ja sen myota ulkomaisista variai-
neista, sen osoitti kaupan liiton teettama tutkimus, jonka kuva on mukana tyossa. Meikeissa
suurin osa pigmenteista tulee niin ikaan ulkomailta. Tasta huolimatta meilla ei ole paljonkaan
tietoa siita mista variaineet tulevat, vaikka ne ovat ihollamme, lahella ja intiimisti. Vaista-
matta tulen miettineeksi, annammeko variaineille sen arvon, minka ne ovat tuotannossa kay-

neet lapi.

Analyysimenetelmien sisaistamisessa meni aikaa, ja osittain tietoni jaivat puutteelliseksi
ajankayton puutteen vuoksi, koska kirjoittaminen tapahtui tyon ohessa. Tieteellisen tiedon
haussa kriittisyys on tarkeaa. Tyoskentely osoitti toisen tiedon kumoavan toisen tiedon. Onko
absoluuttista tietoa ollenkaan olemassakaan? On vain tarinoita, erilaisia tarinoita. Ja miten ne
on muotoiltu ja saatu houkuteltua meille myyviksi kokonaisuuksiksi. Tulevaisuuden nakymissa
luonto asettaa ehtoja puhtaamman ympariston yllapidolle. Uskon varien merkitykseen ja pal-
veluiden lisaantymiseen tulevina vuosina maailmalla. Jokaisen ihmisen tulisi tietaa oman
ihonsa pohjasavy, seka tiedostaa millaisia raaka-aineita ihollaan kuljettaa vaatteissa ja mei-
keissa. Erilaisia valineita voidaan kehittaa ja lisata todellisuutta tulevaisuuden palveluissa.

Mielenkiinnolla odotan uusia palveluita ja olen lahtemassa niita kehittamaan ja opettamaan.

Koen tarkeaksi varitietoisuuden lisaamisen joka paivaiseen elamaamme. Olen saanut taman
kehittamistyon myota syyn varipalveluiden kehittamiseen. Ideat varmasti jalostuvat tulevina
kuukausina. Yksittaisena ihmisena voin kuitenkin tehda myos paljon jakamalla tietoa eteen-
pain. Tulevina vuosina Suomessa panostetaan innovaatio toimintaan. Toivottavasti varit ja nii-

den palvelut saavat tasta osuudesta oman siivunsa.

Varien valmistaminen on suurta liiketoimintaa vaikuttaen maailmantalouteen. Muotitrendit
vaihtuvat tiheaan ja vaatteita tilataan netista. Toisinaan vaatteita on hankalaa palauttaa ja
etenkin edullisimmat vaatteet saattavat jaada kayttamatta ja palauttamatta. Edullisimpien

vaatteiden variaineissa on saatettu kayttaa huonompilaatuisia variaineita, jotka ovat valmis-
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tusmaassaan aiheuttaneet ongelmia ymparistoon ja ketjussa tyoskennelleille. Ongelma ja ym-
paristohaitat ovat myos meilla osa arkea pestessamme pyykit ja meikit paastaen variaineet

jatevesiin.

Tarkoituksena tassa kehittamistyossa oli selvittaa, voitaisiinko yrityksessa kehittaa uuden-
laista liiketoimintaa vareihin liittyvissa palveluissa. Tahan tulokseen paastiin tutkimuskysy-
mysten avulla, joilla selvitettiin tietavatko asiakkaat, miten varit ovat tulleet vaatteisiin ja
kosmetiikkatuotteisiin, minkalaisia ajatuksia lapinakyva palvelupolku herattaa asiakkaissa

seka olisivatko asiakkaat valmiita kayttamaan vareihin kehitettya verkkopalvelua tai appia.

Tavoitteena oli saada selville ovatko asiakkaat kiinnostuneita uudenlaisista palvelupoluista.
Vasta tyon loppumetreilla tietoperusta, kaytannon osuus ja pohdinnat customer joureny can-
vaksella saivat ajatukseni nivoutumaan yhteen. Syntyi varipalvelun sydan, ydin, miksi tama
tyo on saanut alkunsa. Miksi yritys on olemassa? Se haluaa lisata varitietoisuutta asiakkaille.
Kenelle se on tarkoitettu? Kaikille, jotka ovat kiinnostuneita [oytamaan oman tyylinsa ja va-
rinsa, seka tiedostamaan mista koostuvat varit, joita kaytetaan. Miten? Yrityksen tarinaa tu-
lee kehittaa ja kirjoittaa uudestaan. Tarina ja uudelleenkirjoittaminen ovat yrityksen omia

salaisuuksia, joita ei haluta tuoda tassa tyossa julki.

Palvelumuotoilussa riittavyys aineistoon maaraytyy sen mukaan, miten aineisto saavuttaa
suunnittelijan ajattelua ja luovuutta tavoitteessa liiketaloudelliseen kehykseen (Vilkka 2021,
Yleista). Opinnaytetyosta saatu tieto alkoi jasentymaan, ja sai uudenlaista nakokulmaa jatko-
suunnitelmille. Omalle yritykselle tyoskenteleminen antoi mahdollisuuden tutkia yrittajan na-
kokulmasta omia vahvuuksia. Yrittaja on se, jonka ansiosta yritys menestyy. Alussa on yrit-
taja, idea ja tulkinnat valinnoista ja riskeista (Pyykko 2011, 19). Liikeidean kirkastamisen
myota yrityksessa voidaan lahtea suunnittelemaan, miten palvelua voitaisiin alkaa kehitta-

maan.

Maailman tilanne ei ole viela valmis esittelemaan variaineiden alkuperaa, koska ei ole mah-
dollista tuottaa massamuotia luontoystavallisesti. Uudet puhtaammat tuotantomallit ovat ar-
vokkaita, eivatka asiakkaat ole valmiita maksamaan kalliimmista tuotteista. Pienemmat yri-
tykset voivat tuoda uudenlaisia palvelumalleja ja jalkauttaa uusia innovaatioita nakyviksi lii-
ketoimiksi. Opettamista voidaan tehda aineettomina palveluina verkossa ja appeissa. Maailma
on muuttumassa virtuaalisuuden myota, ja se luo aivan uudenlaisia kayttaytymismalleja ja

ajatuksia.

Varipalvelun kehittamisessa voitaisiin kehittaa moniammatillinen ryhma uudenlaisen palvelun
kehittamiselle. Ryhman tulisi viihtya yhdessa ja tyoskennella yhteen hiileen (Rope 2005, 602).
Varien alkuperasta voitaisiin kehittaa opetusmateriaaleja, joita voitaisiin kayttaa alan koulu-

tuksissa.
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Liite 1:

Haastattelu 1

Miten koet varien valinnan vaatteita hankkiessasi?

Miten lahdet etsimaan vaatevaria liikkeessa?

Miten arvioit / tiedat varin sopivan sinulle?

Miten koet varien valinnan meikkituotteita hankkiessasi?

Mita ajattelet varien valmistuksesta meikkituotteisiin, minkalainen reittivarilla on valmiiseen

meikkituotteeseen?

Mita ajattelet varien valmistuksesta vaatteisiin, minkalainen reitti varilla on valmiiseen vaat-

teeseen?

Miten koet vaatteen hankintahetkella varin tarkeyden?

Miten tarkeaksi koet meikkivarin varin ostaessasi tuotteita?

Miten lahdet etsimaan huulipunavaria?

Jos kaipaat apua ammattilaiselta varien opastuksessa, millaista apua olet saanut?

Kuvaile viimeisin vaatteen hankinta?

Miten olet kokenut varianalyysin, onko palvelusta ollut sinulle hyotya?

Oletko koskaan ostanut vaatetta, jota et ole kayttanyt ostohetken jalkeen juuri ollenkaan va-

rin takia?

Oletko koskaan ostanut meikkituotetta, jota et ole kayttanyt juuri ollenkaan sopimattomaksi

kokemasi varin takia?

Loytyyko kaupasta helposti kaipaamiasi vareja meikkituotteissa?

Loytyyko kaupasta helposti kaipaamiasi vareja vaatevareissa?

Tunnistatko oman ihosi pohjasavyn?

Onko sinulle tehty varianalyysi?
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Liite 2:

Kysely

Onko sinulle tehty varianalyysi?

Minkalainen vaikutelma sinulle syntyi saapuessasi varien esittelyyn?

Lisasiko esittely tietamystasi varien alkuperasta?

Minkalaisia uusia ajatuksia sait tekstiileissa kaytetyista vareista?

Olisitko valmis maksamaan enemman vaatteesta, joka on valmistettu kotimaassa?

Olisitko valmis maksamaan enemman vaatteesta, joka on tuotettu kokonaan kotimaassa, olisi

laadultaan kestava ja klassinen, seka olisi sinun tyyliisi sopiva?

Esittelyssa sinulle kerrottiin tarina, jossa vaate on tuotettu ulkomailla ja sen reitti kauppaan

on ollut pitka. Milta tarina vaikutti?

Esittelyssa sinulle kerrottiin tarina, jossa vaate oli tuotettu kokonaan kotimaassa ja sen reitti

on kulkenut kokonaan kotimaassa. Milta tarina vaikutti?

Millaisia ajatuksia sinussa heratti pigmenttien loytyminen kosmetiikkatuotteeseen?
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Liite 3
Tarina 1: Vaatteen reitti

Tassa tarinassa lahdemme tarkistelemaan varien matkaa ja vaatteen matkaa tuotannosta val-
miiseen myytavaan tuotteeseen.

Tassa mallissa suunnittelu tapahtuu Amerikassa. Suunnitelun jalkeen vaatteen valmistus alkaa
varien tilauksilla. Kankaiden valmistus tehdaan Kiinassa. Kiinasta kankaat kuljetetaan rahdilla
Vietnamiin, jossa vaatteet ommellaan. Vietnamista vaatteet kuljetetaan rahdilla Italiaan,
jossa viimeistellaan vaatteet. Viimeistelytyo kasittaa muun muassa silittamista ja napitta-
mista. Taman jalkeen vaatteet lahetetaan rahdilla Amerikkaan, jossa on vaatteiden paava-
rasto. Paavarastolta vaatteet jaellaan kansainvaliseen myyntiin. Taman jalkeen Suomeen ti-
lattu vaate paatyy tulliin ja sen kautta suomalaisen maahantuojan luo ja sielta vaatekaup-
paan ja myytavaksi tuotteeksi.

Tarina 2

Tassa tarinassa naiden mallinukkien paalla olevat vaatteet on suunniteltu ja tuotettu koko-
naan Suomessa, seka jaeltu suomalaisiin vaateliikkeisiin. Tarkennuksena viela, etta suunniit-
telu, varjays, ompelu, viimeistely ja myynti, kaikki prosessit ovat pysyneet Suomessa

Tarina 2: Farkkujen reitti

Tassa palvelumallissa vaatteen varit on valmistettu Kiinassa. Sininen variaine, indigo, on far-
kuissa yleisin ja myydyin variaine. Yksien farkkujen valmistukseen kuluu noin 200 litraa vetta
ja varjayksessa variaineita saattaa kulkeutua luontoon.

Tassa mallissa kangas on valmistettu Kiinassa, ommeltu Vietnamissa, sielta farkut on kulje-
tettu rahdilla Italiaan. Italiassa farkut on viimeistelty (silitetty, napitettu). Italiasta farkut on
kuljetettu Amerikkaan varastointia ja kansainvalista jakelua odottamaan.

Amerikasta tulee rahti Suomeen ja satamasta jakelu suomalaisiin liikkeisiin. Liikkeissa farkut
ovat myynnissa. Malli on huono ja farkut jaavat myymatta.

Toisesssa tapauksessa asiakas ostaa farkut, mutta ne jaavat kayttamattomiksi vaaralta tuntu-
van varin takia.

Kolmannessa mallissa farkut on suunniteltu, varjatty ja valmistettu Suomessa.



