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ABSTRACT

The number of older people will increase in the next few years and the aim is
to live at home for as long as possible. Therefore, more services are needed
to support living opportunities at home. The wishes and needs of the elderly
alter as generations change. In the future, we need more customer-oriented
services that support good nutrition and increase one’s own well-being.

The commissioner of the thesis is the lIk&ruoka 2.0 project. The aim of this
project is to develop services that support good nutrition, functional capacity
and social interaction for the elderly living in different areas. The services,
which are being developed in the lkdruoka 2.0 project, are various trade, res-
taurant, education, and counselling services.

The thesis is related to the commissioner’s goals. In addition, a service prod-
uct description of the food service for the elderly living at home, has been cre-
ated in the thesis. The food is prepared together with desire of the elderly in
the Let’s cook together -service. The aim of this service is to provide food ser-
vice for the elderly that is in accordance with quality recommendations. The
food service of the future emphasizes taking into account the elderly person’s
own wishes and a participatory approach that maintains the elderly person’s
function ability and social interaction.

Service design, in which customer understanding has been built using the the-
oretical basis, one’s own experiences and observation, has been used as a
method in the description of the service product. A challenge of the Let’'s cook
together -service is its high price, which may be the cause for current low de-
mand. The service supports good nutrition and functional capacity of the el-
derly. Therefore, the service may become a new option for older people living
at home in the future

Keywords: the elderly, nutrition, ability to function, service development,
home cooking service
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1 JOHDANTO

Ikaantyvan vaeston maaran lisaantyminen lahivuosina ja suuntaus, jossa
ikaantyvat asuvat omissa kodeissaan mahdollisimman pitkéaan, asettavat ke-
hittdmistavoitteita monille palveluille, joita ikdantyneet kayttavat. Palveluiden
kehittamisessa on tarke&& huomioida ikd&ntyvien erilaiset tarpeet eri elaman-
vaiheissa. Palveluiden kehittdmisessa tulee huomioida myds ikd&antyneiden
palveluille osoitetut laatusuositukset, joissa korostetaan ikdéantyneen itsemaa-
raamisoikeutta, palveluihin vaikuttamismahdollisuuksia seka toimintakykya yl-

lapitavia ja kotona asumista tukevia toimia palveluissa.

Opinnaytetyon lahtokohtana on ikdantyneille suunnattavan palvelun kehittami-
nen. Tulevaisuudessa ikaantyneet haluavat enemman vaihtoehtoja kotiin jar-
jestettaviin ruokapalveluihin. Opinnaytetytssa kehitettavan Kokataan yhdessa
-palvelun tarkoituksena on, etta ruoka-alan ammattilainen tulee ik&d&ntyneen
kotiin valmistamaan ruokaa yhdessa hanen kanssaan. lkaantynyt voi itse vai-
kuttaa siihen, mita ruokaa valmistetaan ja millaisista raaka-aineista. Ruoan
valmistaminen yhdessa ikaantyneen kanssa yllapitad toimintakykya ja lisaa
ikdantyneen omassa arjessa parjaamista. Palveluun liittyy my6s vahvasti sosi-
aalinen kanssakayminen, joka tuo ikéd&ntyneelle piristysta paivaan.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Ikaruoka 2.0 -hanke. Hankkeen tavoit-
teena on kehittéa kotona asuvien ikdihmisten hyvaa ravitsemusta, toimintaky-
kya ja sosiaalista kanssakaymista tukevia palveluita. Hankkeen toteuttajina
ovat Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
ja Gery ry. Opinnaytety6n tarkoituksena on tuoda lisatietoa hankkeelle yksi-

I6idysta kotona asuville ikaantyneille suunnatusta palvelusta.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA
2.1 Ik&antyva Suomi

Suomi ikdantyy kasvavaa vauhtia, syntyvyys vahenee ja samalla elinian en-
nuste nousee. Vuoden 2017 lopussa yli 65-vuotiaita oli 21,4 % koko vaes-
tosta, ja ennusteiden mukaan yli 65-vuotiaiden maara nousee 25,6 %:iin vuo-

teen 2030 mennessa. (Terveyskyla 2019.)

Ikd&ntyvan vaeston maaran lisaantyminen lahivuosina ja suuntaus, etta ikaan-
tyvat asuvat omissa kodeissaan mahdollisimman pitkdan, asettavat kehitta-

mistavoitteita monille palveluille, joita ikaantyneet tarvitsevat ja kayttavat. Jotta
kotona asuminen olisi mahdollista, erilaisia kotiin vietavia palveluita on kehitet-
tava ja lisattava, jotta ikdantynytta pystytaan tukemaan oikeaan aikaan oikeilla
palveluilla. Palveluita kehitettdessa on tarkeaa huomioida ikaantyvien erilaiset
tarpeet, joihin vaikuttavat terveydentila, toimintakyky seka taloudelliset mah-

dollisuudet.

Yksi tarkeimmista kotona asuville ikaantyneille tarjolla olevista palveluista ovat
ruokapalvelut, joita asuinpaikasta riippuen tarjoavat julkiset tai yksityiset toimi-
jat. Ruoka ja sen laatu ovat tarkeéassa osassa ikdantyvan hyvinvointia ja toi-

mintakyvyn yllapitamista.

Monien tutkimusten mukaan tulevaisuudessa ikaantyvat haluavat itse vaikut-
taa enemman siihen, mita syovat ja millaisista raaka-aineista ruoka on tehty.
Tulevaisuudessa makutottumukset muuttuvat uusien ikaantyvien sukupolvien
myota ja asiakaslahtoisyyttd tulee huomioida entista tarkemmin. Julkisten ruo-
kapalveluiden toimintaa tehostetaan ja tuotettavat tuotantoerat kasvavat,
jonka seurauksena yksilon toiveita ei valttamatta pystyta enaa huomioimaan.
Siksi on tarkea kehittaa uusia toimintatapoja talla hetkell& toimivien ruokapal-

veluja rinnalle, tarjpamaan vaihtoehtoja asiakkaalle.

Toimeksiantajani Ikaruoka 2.0 -hanke on tehnyt selvitystyota kotikokki-toimin-
nasta, jossa tavoitteena on ikaantyneiden yhteisollinen ruokailu eli kokki tulee
asiakkaan kotiin valmistamaan ruokaa useammalle asiakkaalle. Kotikokki-toi-

mintaa kehitettiin Mantyharjun alueella yhdessa paikallisten toimijoiden
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kanssa. Kotikokki-idea ei edennyt kokeiluun asti, koska haasteeksi muodostui-
vat kustannukset, pienet kotikeittitt ja osallistujien saaminen kokeiluun. (Ika-
ruoka 2.0.)

Kotikokki-toiminnan ideassa korostuu ikaantyvien palveluilta odotettavia monia
hyvia asioita. Ikaantynyt voi esimerkiksi itse vaikuttaa valmistettaviin ruokiin,
palvelun helppous, sosiaalinen kanssakayminen ja yhteiséllisyys. Selvitan
opinnaytetydssani Kotikokki -toiminnan hyvan idean pohjalta, yksiléidymman

palvelun mahdollisuuksia ja haasteita.

2.2 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetytn tavoitteena on tehda palvelutuotteen kuvaus, jonka avulla on
hyva kehittaa pohjaa kotona asuville ikaantyneille suunnattavaan palveluun.
Palvelun kohderyhméana ovat kotona asuvat ikd&dntyneet. Kokataan yhdessa
-palvelun ajatuksena on, ettd yhdessa asiakkaan kanssa, hanen omassa ko-
dissaan, valmistetaan asiakkaan toivomaa ruokaa. Asiakkaalla on mahdolli-
suus vaikuttaa valmistettaviin ruokiin. Ruoan valmistuksen ohessa voidaan
antaa vinkkeja ja neuvoja ikdantyneen terveelliseen ruokavalioon. Yhdessa te-
kemalla on tarkoituksena myos yllapitaé ikaihmisen toimintakykya. Asiakas
osallistuu ruoanvalmistamiseen omien voimiensa mukaan. Yhdessa tekemi-

seen liittyy myos sosiaalinen kanssakayminen.

Tulevaisuudessa tarvitaan paljon erilaisia ikaystavallisia palveluita tukemaan
ikaantyneiden kotona asumista. Palveluiden kehittdmisessa taytyy ottaa
enemman huomioon ikdantyneiden sukupolvien muuttuminen ja sen myoéta

myads palveluiden erilaiset tarpeet.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on hakea vastauksia seuraaviin kysymyk-
siin:
- Millainen on hyva kotiin tuotettava ruokapalvelu tulevaisuuden ikaanty-

ville?
- Voiko palvelusta tulla uusi vaihtoehto tulevaisuuden ruokapalveluihin?

Opinnaytetytssa keskitytaan yhdelle asiakkaalle suunnattavaan palveluun Ko-

kataan yhdessa, jossa halutaan korostaa asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia
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palveluun sek& hyvan ravitsemuksen ja osallistavan toiminnan merkitysta toi-

mintakyvyn yllapitoon.

Opinnaytety6 rajautuu palvelun suunnitteluun. Opinnaytetydssa tehdaan pal-
velutuotteen kuvaus seké pohditaan palvelun mahdollisuuksia ja haasteita.
Opinnaytetytssa esitetaan esimerkki ateriakokonaisuuden hinnoittelusta
mutta ei tarkastella syvallisemmin palvelun rahoitukseen, markkinointiin sekéa
saatavuuteen liittyvia asioita. Sisallonanalyysin avulla selvitetddn hakusanan
vaikutusta palvelun sisaltoon. Opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa lisatie-
toa Ikaruoka 2.0 -hankkeelle Kokataan yhdessa -palvelusta, josta voisi tulevai-
suudessa kehittaa hyvaa ravitsemusta ja toimintakykya yllapitavan palvelun

kotona asuville ikaantyneille.

2.3 Toimeksiantaja

Palvelun kehittaminen liittyy toimeksiantajani Ikaruoka 2.0. -hankkeen tavoit-
teisiin. Ikaruoka 2.0 -hankkeen tavoitteena on kehittda kotona asuvien ikaih-
misten hyvaa ravitsemusta, toimintakykya ja sosiaalista kanssakaymista tuke-
via palveluja. Kehitettavia palveluita Ikaruoka 2.0 -hankkeessa ovat erilaiset

kauppa-, ravintola, koulutus- ja ohjauspalvelut. (Ikaruoka 2.0.)

Ikaihmiset asuvat erilaisilla alueilla, osa kaupungin keskustassa, osa taaja-
massa tai maaseudulla, mink& vuoksi erilaisilla asuinalueilla tarvitaan erilaisia
palveluita. Ikaruoka 2.0 -hankkeessa kehitetddn palveluita ja toimintamalleja
erilaisille alueille, seka kaupunkialueille etta maaseuduille. Ikaruoka 2.0 -hank-
keen pilottialueina ovat: Juva, Mantyharju, Jarvenpaa ja Jyvaskylan keskusta-

alue. (Ikaruoka 2.0.)

Hankkeessa nostetaan esille erilaisten asuinalueiden ikaihmisten ja ruokaan
liittyvien palvelujen tuottajien oma potentiaali kehittdd yhdessa alueen palve-
luita. Hankkeen lahtbkohtana on tieto siitd, ettd hyvaa ravitsemusta ja sosiaa-
lista kanssakaymista tukevat ruokaan liittyvat palvelut ovat tarkeéa tekija ko-
tona asuvien ikaihmisten toimintakyvyn ja yhteisollisyyden tukena. lkaruoka
2.0 -hankkeen puitteissa on jarjestetty erilaisia tilaisuuksia ja tydpajoja, joissa
on tavattu pilottialueiden ikdantyneita ja palvelun tuottajia. Tapaamisissa on

kartoitettu ikaantyneiden ideoita ja ajatuksia seka pyritty yhdessa etsimaan
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ratkaisuja esille tulleisiin ajatuksiin ja haasteisiin. Ikaruoka 2.0 -hankkeen ta-
voitteena on lisata palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta, kiinnostavuutta ja

hyvaksyttavyytta. (Ikaruoka 2.0.)

Ikaruoka 2.0 -hanketta hallinnoi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Li-
saksi hankkeen osatoteuttajina toimivat Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja
Gery ry. Hankkeen toteuttamisajankohta on 1.2.2020—-31.10.2022. Ikéaruoka
2.0 -hanke saa rahoitusta Sosiaali- ja terveysministerion myontamaa valtion-

avustusta terveyden edistamisen maararahasta. (lkaruoka 2.0.)

3 IKAANTYNEEN AKTIIVISEN ARJEN TUKEMINEN
3.1 Ikaantynyt, ikdihminen, vanhus ja seniori

Ikaihmisia kuvaava terminologia on monimuotoista, yhta oikeaa selitysta ter-
mistdlle on vaikea l6ytaa. Elinidn ennuste on kasvanut ja terveet ikavuodet li-
sédantyneet, joten vanhuusika on siirtynyt myohemmaksi. 1akas henkilé on
laissa maaritelty sellaiseksi, jonka toimintakyky on heikentynyt korkean ian
myo6ta alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen
vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta. (Terveyskyla
2019.)

Helander (2006) kertoo kirjassaan, etté jarjestyslukuperusteisen ikajaottelun
taustalla on ajatus, ettéd ihmisen elamankaari on jaettavissa neljaan—viiteen
vaiheeseen. Lapsuus ja nuoruus voidaan jaotella yhteen tai jakaa kahteen eril-
liseen jaksoon. Toinen ik& kasittaa tyoikaiset henkilot, kolmatta ikaa elavat
tyosta elakoityneet eli yli 60-vuotiaat ja neljannessa iassa ovat yli 80-vuotiaat.
(Helander, 2006, 19-20.)

Opinnaytetytssani kaytan sanaa ikaantynyt, vaikka ikaantynyt on laaja kasite,
koska kaikki vauvasta vaariin ikaantyvat, mutta ikaantyva on myos mielestani
neutraali sana eika tuo negatiivista savya puhuttaessa vanhemmista henki-
I6ista. Opinnaytetyossani ikaantyneilla tarkoitetaan vanhuuselakkeelld olevia

yli 65-vuotiaita henkilGita.
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3.2 lké&antyneen ravitsemus

Elaméankulun eri vaiheissa ravitsemukselliset tarpeet vaihtelevat, mutta ruo-
asta nauttiminen on pysyvaa (Kulmala, 2019, 22). Ikd&ntyessa ruoan ja ravit-
semuksen rooli on erittain tarkea. Ruokaan liittyy ikdantyneelld yleensa vakiin-
tuneet ruokailutavat ja mieltymykset, jotka tuovat turvallisuuden tunnetta ela-
maan. (Vuotilainen ym. 2002, 140.) Myos Kulmala (2019) toteaa etta: "ruoka
herattaa tunteita, iloa, muistoja ja aisteja”.

Ikaantyneella hyva ravitsemustila, ruokailu ja ravinnonsaanti tukevat toiminta-
kykyéa, terveydentilaa seka elamanlaatua (Kulmala, 2019, 22). Kun ikaanty-
neen toimintakyky ja terveydentila heikentyvat, myds sydominen voi olla hyvin
puutteellista. Heikentyneeseen ravitsemustilaan syyt |6ytyvat usein ruokava-

lion heikosta laadusta ja niukasta energian saannista. (Paavola ym. 2018.)

Huono ravitsemustila, vahainen proteiinin seka riittamé&ton vitamiinien ja kiven-
naisaineiden saanti kiihdyttda haurastumista, lihaskatoa, heikentaa vastustus-
kykya seka ennakoi sairastumiskierretta ja laitostumista (Ikdantyneiden ravit-
semustila Suomessa s.a.). Usein seurauksena heikentyneesté ravinnon saan-
nista ikaantynyt altistuu herkemmin sairauksille ja sen myo6ta toimintakyky
heikkenee. Hyvan ravitsemuksen turvaaminen jo hyvissa ajoin, kunkin ikaan-
tyneen yksil6llinen tilanne huomioiden, auttaa ennaltaehkédisemaéan heikenty-

neesta ravitsemustilasta johtuvia ongelmia. (Paavola ym. 2018.)

On tarkeda ottaa huomioon, etta hyvassa ravitsemuksessa korostuvat eri piir-
teet ikAdntymisen eri vaiheissa. Hyvakuntoiset, itsenaisesti parjaavat ja aktiivi-
set ikdantyvat kykenevat huolehtimaan ravitsemuksestaan eri tavoin kuin ulko-
puolisesta avusta riippuvaiset kotona asuvat asiakkaat. Jotta kotona parjaisi
pidempaan, kotiin saatavien palveluiden avustuksella tai ilman, on hyvista ja
ravitsevista ruokapalvelumuodoista apua. Ruokapalveluilla ja ravitsemusneu-
vonnalla voidaan tukea ravitsemusta monissa elamantilanteissa. (Paavola ym.
2018.)
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3.3 lkdéantyneiden ravitsemussuositukset

Hyva ravitsemustila ikaantyvilla on edellytys toimintakyvyn yllapitamiseen,
jonka avulla turvataan paivittadisen elaman sujuminen ja parannetaan elaman-
laatua. Ikdantyvien ravitsemukseen vaikuttavat ian liséksi monet muut seikat
kuten fysiologiset, psykologiset, sosiaaliset ja taloudelliset tekijat sekéa sairau-

det. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019.)

Koska hyva ravitsemus on tarkedssa asemassa ian lisdantyessa, ovat

Valtion ravitsemusneuvottelukunta (VRN) ja Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
(THL) tehneet yhdessa julkaisun ikdantyneiden ruokasuosituksista Vireytta se-
niorivuosiin -ikaantyneiden ruokasuositukset, jotka perustuvat kansallisiin ” ter-
veytta ruoasta” ravitsemussuosituksiin ja kliinisten nakdkulmien osalta tutki-

mushayttoon. (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2020, 8.)

Ikaantyneiden ravitsemussuositukset ovat valtakunnallinen laatusuositus,
jonka tarkoituksena on edistaa ja tukea ikdantyneiden ravitsemusta.
Suosituksessa kuvataan terveytta edistava ruokavalio, joka sopii kaikille
ikaantyneille omien ruokavalintojen perustaksi. Suosituksen mukainen syomi-
nen turvaa hyvan ravitsemustilan yllapitdmista ja edistaa nain terveytta, fyy-
sista ja psyykkista toimintakykya seké sosiaalista hyvinvointia ja elaménlaa-

tua. (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2020, 8.)

Kansallisten ravitsemussuositusten (2014) mukaan kestavan kehityksen néko-
kulma tulee ottaa huomioon ruokavalinnoissa. Etenkin tulevaisuuden ikaanty-
vat ovat ymparisto- ja ilmastonmuutostietoisia ja haluavat edistad kestavyytta
ruokavalinnoillaan. Ikaantyvien kohdalla on tarkead huomioida kuitenkin ma-
kumieltymykset ja tottumukset. Téarkeda on, etta ruoka maistuu ikaantyneelle
ja tulee syddyksi, koska silloin myds ruokahavikki vahenee. Ymparistoystaval-
lisessa ruokavaliossa suositaan kotimaisia satokauden vihanneksia, juureksia,
palkokasveja, sienid, hedelmiéa ja marjoja seka kaytetddn punaista lihaa koh-
tuudella (kuva 1). Kestavaa kehitysta tukeviin valintoihin kuuluvat peruna, vilja
tai viljalisake riisin tilalla, kala ja etenkin jarvikala, rypsioljy, kasvioljylevite seka

vesi. (Ikdantyneiden ravitsemussuositukset 2020, 18.)
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Kasvikset Vaaleat viljavalmisteet Lihavalmisteet
bl S > téysjyvivalmisteet Punainen liha
Palkokasvit
(herneet, pavut, linssit)
Marjat, Voi, Lisattya sokeria sisaltavat
hedelmat voita sisaltavat levitteet juomat ja
> kasvidljyt, ruoat
kasvidljypohjaiset
levitteet

Kalat ja muut merenelavat Rasvaiset maitovalmisteet Suola
=> vahdrasvaiset/rasvattomat
maitovalmisteet

Pahkinit ja siemenet Alkoholijuomat

Kuva 1. Terveellisia ja kestavia ruokavalintoja (Valtion ravitsemusneuvottelukunta Vireytta se-

niorivuosiin -ikdéntyneiden ruokasuositukset, 2020)

Suositus sisaltaa ohjeet ikdantyneiden ravitsemustilan maarittamiseen, sen
seurantaan ja yksil6llisen ravitsemushoidon toteuttamiseen. Liséksi kerrotaan
ikaantyneiden ravitsemuksen erityispiirteista ja kuvataan hyvia kaytantoja ruo-
kapalvelujen ja ravitsemushoidon kehittamiseen.

3.4 Kotonaasuminen jaravitsemuksen merkitys

Ravitsemuksellisena haasteena ikaantyneilla on kulutusta vastaavan energian
seka riittavan proteiinin ja muiden valttAmattémien ravintoaineiden saanti. Pro-
teiinin saantiin on tarkeaa kiinnittdd huomiota myos hyvakuntoisten kotona
asuvien ikaantyneiden kohdalla, koska my6s heilld saannin on havaittu olevan
suurella osalla suosituksia vahaisempaa. (Paavola ym. 2018, 12.) Mita varhai-
semmassa vaiheessa voidaan ikdantynytta tukea hyvien ruokatottumusten
omaksumisessa ja kaytannon toteutuksessa sitéa tehokkaammin voidaan hi-
dastaa heikentyneesta ravitsemustilasta aiheutuvat ongelmat terveydessa ja

toimintakyvyssa. (Paavola ym. 2018, 12.)

Lahtokohtana ikaantyneen ravitsemuksessa on tietysti terveellisyys, mutta va-
lilla taytyy kayttaa realistista nakdkulmaa asiaan ja joustaa suosituksista.

Ikdantyneen makuaisti heikentyy ian myo6ta, minka takia ruoan maittavuus on



14

monesti tdrkedmpaa kuin oikeaoppinen ravintosisaltd. (Lappalainen & Turpei-
nen 1998, 197.)

3.5 Ravitsemuksen merkitys toimintakykyyn

Ikaantyneen toimintakyvyn yllapitamiseksi hyvalla ravitsemuksella on tarkea
merkitys. Ikdantyneen toimintakyvyn sdilyminen turvaa paivittaisen elaméan su-
jumisen. (Eloranta & Punkanen 2008, 42.) Toimintakyky on fyysisen aktiivisuu-
den ohella keskeinen termi i&kkailla. Toimintakyvylla viitataan edellytyksiin sel-
viytya tavallisista arjen askareista. Toimintakyky jaetaan usein fyysiseen,

psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. (Paavola ym. 2018, 5.)

Ikaantyneen puutteellinen ravitsemus voi aiheuttaa esimerkiksi lihaskatoa ja
sen seurauksena liikunta- ja toimintakyky seké kehon hallinta heikkenevat.
Tasta syysta kaatumisriski ja murtumavaarat kasvavat. Lihaskato on usein
seurausta lilan vahaisesta proteiinien, pehmeiden rasvojen ja D-vitamiinin
saannista. Jos ravitsemusongelmia ei hoideta ajoissa, voivat ne johtaa sai-
rauskierteeseen, toimintakyvyn heikkenemiseen, laihtumiseen tai jatkuviin in-

fektiosairauksiin. (Terveyskirjasto 2020.)

Ravinnolla voidaan pitaa ylla hyvaa toimintakykya, mutta kuten Paavola (Paa-
vola ym. 2018, 5.) toteavat, asialla on myds kaanteinen puoli jolloin, hyva fyy-
sinen ja psyykkinen terveys seka toimintakyky puolestaan lisaavat mahdolli-

suuksia sailyttaa hyva ravitsemustila.

Ymparivuorokautisessa hoidossa olevat,
avuntarve useissa paivittaisissa toiminnoissa

Kotihoidon asiakkaat,
avuntarvetta valineellisissa
paivittdisissad toiminnoissa,
voi olla avuntarvetta myos

liilkkumisessa ja peseytymisessa

Kotona asuvat,
useita sairauksia ja haurastumista,
ei ulkopuolisen avun tarvetta

Hyvakuntoiset ikddantyneet

Kuva 2. Ikdantyneiden ryhmittely toimintakyvyn mukaan (Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Vireytta seniorivuosiin -ikdantyneiden ruokasuositus 2020)
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Kuvan 2 mukaan ikd&ntyneiden ravitsemusta mietittdessa on tarkedd huomi-
oida, etta ikaantyneet ovat jaettu toimintakyvyn, eivatka ian mukaan. Voidaan
todeta, etta suuriosa ikaantyneista on hyvakuntoisia tai toimintakyky on osit-
tain heikentynyt, mutta ik&antynyt ei silti viela tarvitse ulkopuolista apua. Alim-
paan ryhmé&an kuuluvien on tarkeda tehda ennakoitavaa tyota toimintakyvyn
yllapitamiseksi, hyvan ravitsemuksen ja liikunnan keinoin. Ravitsemuksen
merkitys korostuu, kun toimintakyky heikkenee ja sairaudet lisaantyvat. Ko-
tona asuvien ruokavaliossa korostuvat energiansaannin ja -kulutuksen tasa-
paino ja ruoan ravitsemuksellinen laatu sekéa maku. Heikossa kunnossa olevat
asiakkaat tarvitsevat erityista tukea aterioiden koostamisessa. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2019.)

3.6 Kaotiin tuotettavat palvelut

Moni ikd&ntynyt haluaa asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan,
tuttu ymparistd, oma rauha seka vapaus ja itsemaaraamisoikeus ovat tarkeita
asioita ian karttuessa. Omassa kodissa asuessa ikaantynyt tekee paivittaisia
askareita omaan tahtiin omien voimiensa mukaan. Kun ikaantyneen toiminta-
kyky ja voimat heikkenevét ian, sairauksien tai puutteellisen ravitsemuksen
johdosta, tarvitaan usein ulkopuolista apua, jotta ikd&ntyneen kotona asumi-
nen voisi jatkua. (Voutilainen ym. 2002, 100-101.)

Vanhuspalvelulaissa keskeisené periaatteena on, etté palvelut tukevat iak-
k&an henkilon hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya. Terveytta edistava ja
houkutteleva ravinto osana palveluja tukee lain periaatteiden toteutumista.
Lain mukaan pitkaaikainen hoito ja huolenpito on ensisijaisesti toteutettava
asiakkaan kotiin annettavilla palveluilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon
avopalveluilla. Sen vuoksi kotiin saatavat tai kotoa kasin saavutettavat ruoka-
palvelut on turvattava laadukkaasti ja asiakaslahtdisesti. Sosiaalihuoltolaki so-
siaalialan yleislakina maarittelee idkkaille tarjottavat palvelut, kuten kotipalve-
lun ateriapalvelut niihin sisaltyvine tukipalveluineen sek& asumis- ja laitospal-
velut, joihin kuuluvat asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon li-

saksi muun muassa ateria. (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2020, 9.)

Ulkopuolista apua ikdéntyneille tarjoavat julkinen, yksityinen ja kolmas sektori.
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Tarjolla on paljon erilaisia palveluita ikddntyneen tarpeiden mukaan esimer-
kiksi kauppa-, kylvetys-, siivous-, ateria-, kuljetus- ja hoitopalveluita. Palvelun
toimittajasta riippuu palvelun piiriin paasemisen edellytykset, palvelun jatku-

vuus seka palvelun hinta.

Kotiin tuotavista ruokapalveluista perinteisin on kunnallinen ateriapalvelu, joka
yleensa tarkoittaa asiakkaalle kotiin toimitettavaa lamminta tai kylmaa lounas-
ruoka-annosta, joka sisaltaa paaruoan, salaatin ja jalkiruoan. Uusia vaihtoeh-
toja perinteisen toimintamallin rinnalla ovat Menumat- ja Feelia-ateriapalvelut.
Menumat-palveluautomaatti sisaltdd pakastimen, johon ruoat ovat varastoitu
ja uunin, jossa ruoka lammitetdan. Menumat-palveluautomaatti ohjaa asia-
kasta puheella ruoan lammittamisessa. Erilaisia ruoka-annosvaihtoehtoja on
yli 70. Saanndllisissa tilauksissa Menumat-automaatti taytetaan kahden viikon
valein asiakkaan valitsemilla ruoilla. (Menumat-palveluautomaatti 2022.) Fee-
lian verkkoruokakaupassa on tilattavissa yli sata erilaista kotiruokaa mm. keit-
toja, kiusauksia, laatikkoruokia, patoja, kastikkeita ja lisukkeita. Feelian ruoat
valmistetaan autoklaavimenetelmalla, jossa ruokatuote pakataan vakuumiin,
kuumennetaan korkeaan lampdétilaan ja jaahdytetaan nopeasti. Taman mene-
telman ansiosta ruoalla on pitka sailyvyysaika ilman lisattyja lisdaineita. Fee-
lia-aterioita toimitetaan kotiinkuljetuksella koko Suomen alueella. (Feelia ruo-
kakauppa, 2022.)

Covid-19-pandemian aikana ovat lisdantyneet myds kauppojen erilaiset ostos-
ten kerailyyn ja kotiovelle toimittamiseen liittyvat palvelut seka arkea helpotta-
maan ruokaboksipalvelu, jossa mukana on reseptit ja raaka-aineet, joita val-
mistettaviin ruokiin tarvitaan. Ruokaboksilla on kolme erilaista vaihtoehtoa:
Original-, Vege- ja Perheboksit. Ruokaboksin mukana voi tilata myés lisatuot-
teita esimerkiksi hedelmi&, aamupalaa, viikonloppuruokaa, jalkkareitd, maus-
teita, kanamunia ja vaihtuvia sesonkituotteita. (Ruokaboksi s.a.) Kaupunkialu-
eella ravintoloiden valmiita ruoka-annoksia ja elintarvikkeita kotiovelle toimitta-
vat Wolt ja Foodora. Molemmat kuljetuspalvelut toimivat alypuhelimeen ladat-
tavan sovelluksen avulla tai tietokoneella. Wolt- ja Foodorasivustoilla ndkyvat
ravintolat ja kaupat, jotka ovat kuljetuspalvelun piirissa ja asiakas voi postinu-
meron avulla tarkistaa kuljetus mahdollisuuden kotiovelle. Asiakas voi valita

mieleisensa ravintolan ruokalistalta annoksen, tilata ja maksaa sen verkossa.
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Lahetti tuo tilatut ruoat kotiovelle, puhelimen sovelluksessa voi seurata ruoan-
valmistuksen ja kuljetuksen vaiheita. (Wolt 2022.) & (Foodora 2022.) Myds
joillakin ravintoloilla on omia kuljetuspalveluita ravintolan tuotteille, esimerkiksi

pizzerioilla.

3.6.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden saajalle
myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun aiheut-
tamat kustannukset kunnan ennalta méarittelem&én arvoon asti. Palveluseteli-
laki tuli voimaan 1.8.2009. Palvelusetelilain tarkoituksena on lisata asiakkaan
valinnan mahdollisuuksia, parantaa palveluiden saatavuutta, monipuolistaa
palvelutuotantoa seka edistaa kuntien, elinkeinotoimen ja yksityisten palvelun-
tuottajien yhteisty6ta. Palvelusetelin arvo voi olla tasasuuruinen tai riippua asi-
akkaan tuloista (Kuntaliitto 2019). Palvelusetelilla on tarkoitus edistda sosiaali-
ja terveyspalveluiden kayttajien valinnan vapautta ja mahdollisuuksia hankkia
tarvitsemiaan palveluita yksityisiltd palvelujen tuottajilta. Palveluseteli on tar-
koitettu kaikille sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitseville, mutta setelin saami-
nen edellyttda kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden edustajan arvion henki-

I6n palvelun tarpeesta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021.)

3.6.2 Kotitalousvahennys

Kotitalousvahennysté saa, kun ostaa kodissa tehtavaa tyéta esimerkiksi ruo-
anlaittoa tai siivousta ennakkoperintarekisterissa olevalta yritykselta. Kotita-
lousvahennyksen saa vain tyon osuudesta, ei tarvikkeista eika matkakuluista.
Vuonna 2022 kotitalousvahennys on 60 % tyon osuudesta, omavastuu osuus
on 100 € vuodessa ja maksimi omavastuu on 3 500 euroa henkildlta. Jos
kunta on antanut palvelusetelin kyseista tyota varten, ei ole mahdollista saada

kotitalousvéhennysta. (Kotitalousvahennys 2022.)

3.7 Palveluiden kehittdminen

Suomessa ikaantyville suunnattujen palveluiden kehittamisty6hon raamit an-
taa Sosiaali- ja terveysministeri, jonka tehtdvana on maarittd&d suuntaviivat

kehittdmiselle, valmistella lainsaadantd seka ohjata uudistusten toteuttamista.
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Kuntien tehtavaksi jaa ikdantyneiden palveluiden jarjestaminen. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2020.)

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet iakkaiden ih-
misten palvelujen kehittdmisen ja arvioinnin valineeksi palvelujen laatusuosi-
tuksen. Laatusuosituksen tavoitteena on turvata hyva ikdantyminen ja siihen
vaikuttavat palvelut ikaystavallisessa yhteiskunnassa. Laatusuosituksessa ko-
rostetaan asiakaslahtoisyytta ja ikdantyneen itsemaaraamisoikeutta. Palve-
luita kehitettdessa halutaan ottaa paremmin huomioon muuttuva yhteiskunta
ja ikdantyvien sukupolvissa tapahtuvat muutokset. Laatusuosituksessa noste-
taan esille oikea aikainen ja ennakoiva palveluiden saanti osana toimintakyvyn
yllapitoa ja kotona asumisen mahdollisuuksia. (Sosiaali- ja terveysministerio
2020, 12-13.)

Laatusuosituksessa kehittdamiskohteita ovat idkkaiden toimintakyvyn edistami-
nen, vapaaehtoistyon lisaaminen, digitalisaation ja teknologioiden hyédyntami-
nen, asumisen ja asuinymparistéjen kehittdminen seka yhdenvertaisten, pa-
remmin koordinoitujen ja taloudellisesti kestavien palvelujen kehittaminen ja
lisdaminen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020,12—-13.) Ruokapalvelut, joissa
huomioidaan myds fyysisen aktiivisuuden tukeminen, esimerkiksi kodin ulko-
puolella tapahtuva ruokailu, ruokakurssit tai ruoka- ja ravitsemusneuvonta ja -

ohjaus, edistavat ikdantyneen hyvinvointia laajemmin. (Paavola ym. 2018, 16.)

Kaija Ronni kertoo (2017) opinnaytetydssaan, kuinka lkaalisissa kehiteltiin ja
kokeiltiin kotikokkitoimintaa ruokapalveluiden ja kotihoidon yhteisty6éna 1.8.—
31.12.2016. Onnistunut kokeilu sai jatkoa Kotikokki -hankkeena Leader-rahoi-
tuksella ajalle 1.1.2017-31.12.2018. lkaalisten kotikokkitoiminnasta hyotyivat
kokeilussa olleiden ikdihmisten lisdksi myds tyontekija ja tydtnantaja. Kokeilun
yhtena lahtokohtana oli luoda perinteista suurkeittiotyota kevyempi vaihtoehto
yhdelle ruokapalveluiden tyontekijalle. Kokeilussa tyontekija sai koulutustaan
vastaavaa tyota, jota pystyi tekemaan. Liséksi kokin apuna oli tydllisyystoimin-
nan kautta saatu osa-aikainen apulainen. Kotikokkipalveluun osallistuneet
ikaantyneet pitivat kovasti palvelusta. Kokeilun aikana palvelun hinta asiak-
kaalle oli 15 €/ kaynti (kdynnin kesto oli 2,5 h). Kotikokki -hankkeen paatty-
essa tavoitteena oli, etta kunta maksaisi palvelusta 34 %, asiakas 33 % ja yri-

tyksilta tai lahjoituksena saataisiin 33 %. (R6nni 2017.)
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4 TOTEUTUS
4.1 Opinnaytetydssa kaytettavat menetelmat

Opinnaytetytssani kaytan kvalitatiivisen eli laadullisen kehittdmisen menetel-
mia, palvelumuotoilua ja sisdllénanalyysia. Laadullisissa menetelmissa lahto-
kohtana on todellisen elaman kuvaaminen. (Hirsjarvi ym. 2009.) Ty6ssd, jossa
on kaytetty laadullista menetelm&a, aineiston kokoa ei sdatele maara vaan
sen laatu. Kehittdamistyon tavoitteena on, etta aineisto toimii apuvalineena
asian tai ilmion ymmartamisessa tai teoreettisesti mielekkaan tulkinnan muo-
dostamisessa. (Vilkka 2021.) Hirsjarvi ym. (2009) mainitsee kirjassaan kvalita-
tiivisessa menetelméssa tyypillisia piirteitd, joita ovat seuraavat asiat: kohdetta
pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, laadullisten metodien
kayttd aineiston hankinnassa, suositaan esimerkiksi teemahaastatteluja ja
osallistuvaa havainnointia seké valitaan kohdejoukko tarkoituksen mukaisesti

eikd satunnaisotoksen menetelmaa kayttaen. (Hirsjarvi ym. 2009.)

Vilkan mielestd, vertailtaessa laadullista ja maarallista menetelmaa keske-
naan, laadullisessa menetelméassa ei tavoitella yleistettavyytta samassa mer-
kityksessa kuin maarallisessa menetelmassa. Tasté johtuen tilastollisten yleis-
tyksien sijaan, tavoitteena on esimerkiksi vanhojen ajatusmallien kyseenalais-
taminen ja ilmion selittaminen ymmarrettavaksi niin, etta se on mahdollista
ajatella toisin. (Vilkka, 2021.)

4.2 Palvelumuotoilu

"Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya palveluiden kehittamista ja
innovointia yhta aikaa seka analyyttisesti ettéd intuitiivisesti”, aloittaa Tuula-
niemi (2011) kirjassaan Palvelumuotoilu. Tuulaniemi selittédd lausettaan, etta
analyyttinen lahestyminen tarkoittaa loogiseen péaattelyketjuun, tosiasioihin,
asiakastutkimukseen ja dataan liittyvaa tietoa. Kun taas intuitiivinen tarkoittaa
taitoa ja kokemusta n&dhda, mika voisi olla tulevaisuudessa mahdollista ja sen

nakemista, mika ei ole viela olemassa. (Tuulaniemi 2011.)
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Palvelumuotoilussa on tarkoituksena yhdistaa kayttajien tarpeet ja odotukset
seka palvelutuottajan lilketoiminnalliset tavoitteet toimiviksi palveluiksi. Palve-
lumuotoilun tavoitteena on rakentaa palvelutuote, joka on sosiaalisesti, talou-
dellisesti ja ekologisesti kestava. (Tuulaniemi 2011.) Konseptoinnilla tarkoite-
taan idean parasta mahdollista toteutusmallia. Lahtokohtana on, etté idea to-
teutettavissa parhaalla mahdollisella ja tehokkaalla tavalla seké niin, etta

ideaa voidaan monistaa tehokkaasti. (Rantanen 2016, 35.)

Opinnaytetytssa palvelupolkua on rakennettu palvelumuotoilun teorian poh-
jalta seka oman kokemukseni ettd havaintojeni pohjalta, joita olen saanut
tydskennellessani ikdéntyneiden parissa. Asiakas eli ikaantynyt on palvelu-
muotoilussa palvelun keskitssa. Palvelua rakennetaan ikdantyneen ehdoilla ja
toiveiden mukaisesti. Kokataan yhdessa -palvelussa ikaantynyt voi vaikuttaa
valmistettaviin ruokiin ja raaka-aineisiin. Palvelun tarkoituksena on valmistaa
ikd&ntyneen kanssa terveellista ruokaa. Laatusuositusten ja kokemukseni mu-
kaan ruoan yhdessa tekeminen on ikaantyneille mieluista ja piristavaa yleis-
hyodyllista tekemistd, jolla voidaan yllapitaa ikaantyneen toimintakykya ja li-

sété sosiaalista kanssakaymista.

Palvelumuotoilussa tarkeaa on ennakointi, koska palveluita suunnitellaan
usein tulevaisuutta varten. Kokataan yhdessa -palvelu on yksilditya palvelua,
jolla voidaan tarjota oikeanlaista tukea terveelliseen ruokavalioon ikdantyneen

sen hetkisessa tilanteessa.

4.3 Sisallonanalyysi

Siséllénanalyysi voidaan ymmartaa valjdna metodisena viitekehyksena, jolloin
se ei ole yksittdinen menetelm&, vaan tarkoituksen mukainen viitekehys, joka
mahdollistaa aineiston monipuolisen tarkastelemisen. (Puusa & Juuti 2020.)
Siséllénanalyysin avulla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti. Dokumentiksi kdy melkein mik& tahansa kirjallisessa muodossa
oleva materiaali, esimerkiksi kirjat, artikkelit, kirjeet, paivakirjat, haastattelu,
puhe, dialogi, raportit jne. Sisallonanalyysilla pyritddn saamaan tutkittavasta
iimidsta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Johtopaatdsten tekoa var-
ten sisallonanalyysimenetelmalla keratty taytyy jarjestella. (Tuomi & Sarajarvi
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2018.) Monivaiheeseen analyysiprosessiin kuuluvat seuraavat vaiheet: ana-
lyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen ja sen pelkistdminen, aineiston
kategorisointi seka pelkistaminen ja lopuksi aineiston tulkinta. Sisallonanalyy-
sissa on pyrittava totuudenmukaiseen ja uskottavaan tulkintaan seka peruste-

lemaan tehtyja ratkaisuja. (Puusa & Juuti 2020.)

Opinnaytetytssa on selvitetty sisallonanalyysimenetelman avulla minkalaisia
ikaantyneille tarkoitettuja ruoanvalmistuspalveluita on tarjolla ja miten hakusa-

nojen muutos vaikuttaa palvelun sisaltoon.

4.4 Havainnointi

Havainnoinnilla saadaan valitonta ja suoraa tietoa esimerkiksi yksildiden toi-
minnasta ja kayttaytymisesta. Havainnoinnin avulla paastaan tutkimaan todel-
lista elamaa luonnollisiin ympaéristoihin. (Hirsjarvi ym. 2009, 213.) Hirsjarvi to-
teaa kirjassaan, etta osallistuvassa havainnoinnissa on tyypillista, etta tutkija

osallistuu tutkittavien ehdoilla heidan toimintaansa. (Hirsjarvi ym. 2009, 216).

Kaytan opinnaytetydsséani hyddyksi omalla havainnoinnilla ja tydkokemuksella
saatua tietoa. Havainnointi ei suoraan liity opinnaytetydssani olevaan palve-
luun, vaan hyvin samanlaiseen jarjeston tuottamaan palveluun. Olen tyésken-
nellyt Kymenlaakson Martoilla kotitalousasiantuntijana hanketydssa, joka oli
suunnattu ikaantyneille. Vireasti Kaakossa -toiminnan tarkoituksena oli kotita-
lousneuvonnan keinoin tukea ikdantyneiden kotona asumista ja yllapitaa
ikédantyneiden toimintakykya esimerkiksi valmistamalla ruokaa yhdessé asiak-
kaan kanssa. Havainnoinnista saatu tieto antaa hyvaa pohjaa palvelun suun-

nittelulle.

5 KOKATAAN YHDESSA -PALVELU

Kokataan yhdessa -palvelukuvaus on rakennettu teorian ja omien havaintojen
pohjalta. Olen saanut omia havaintoja ikdantyneista tyoskennellessani Ky-
menlaakson Marttojen ik&antyville suunnatussa Vireasti Kaakossa -toimin-

nassa.
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5.1 Kokataan yhdessa -palvelupolku

Kokataan yhdessa -palvelun kuvaus palvelupolkua mukaillen (kuva 3). Palve-
lupolulla kuvataan tavoiteltu tuotos, kokemus ja siihen johtavan tekemisen
sarja seka jarjestys. Palvelupolun kuvaamisen avulla havaitaan yleensa palve-
luun liittyvat haasteet ja uudet kehitysideat. (Rantanen 2016, 51-53.)

Kokataan yhdesséa -palvelua toteuttaa ruoka-alan ammattilainen, jolla on kou-
lutus ruoka-alalta ja tietoa ikdantyneiden ravitsemuksesta. Kokataan yhdessa
-palvelun kohderyhména ovat kotona asuvat ikaantyvat, jotka tarvitsevat oh-
jausta ja neuvoja ruoanvalmistuksessa seka erityisesti yksin asuvat tai omais-
hoitajana toimivat miehet, joille ruoanvalmistaminen ei ole tuttua. Kokataan
yhdessa -palvelussa keskitytaan ainoastaan ruoan valmistukseen asiakkaan
kanssa. Palveluun eivéat kuulu hoidolliset toimet eikd muut kodin siivoustoimet,

lukuun ottamatta ruoanvalmistuksessa tulleiden jalkien siivoamista.

6. Keskustelun lomassa

1. Yhteydenotto vinkkeja ja ohjeita 7. Ylimaaraisen ruoan
asiakkaaseen, sovitaan ruoanlaittoon, sdiléminen tai pakastus,

mita tehd&an leipomiseen, terveelliseen asiakkaan neuvominen
ruokavalioon.

8. Seuraavan

2. Suunnittelu, reseptit 5. Ruoanvalmistus yhdessa kokkaamiskerran
sopiminen

3. Raaka-aine hankinnat, . . 9. Jalkien siivoamien
mahdolliset astiat mukaan 4. Sopimuksen tekeminen keittiosta ja roskien vienti

Kuva 3. Kokataan yhdessa -palvelun kuvaus palvelupolun avulla

Kuvan 3 mukaan kaikki alkaa yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaaksi pal-
veluun tuottajasta riippuen voi ilmoittautua itse tai kotihoito, palveluohjaaja
seka omainen voivat ottaa yhteytta ja ilmoittaa palvelun tarpeesta. Yhteystie-
dot saatuaan kokki ottaa asiakkaaseen puhelimitse yhteyttd, jolloin sovitaan
ensimmainen tapaaminen ja mita silloin tehdaan. Alkukeskustelussa kartoite-
taan asiakkaan toiveita, mahdollisia ruoka-aineallergioita ja keittion varustelu-
tasoa.
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Seuraavassa vaiheessa kokki suunnittelee valmistettavat ruoat asiakkaan toi-
veiden pohjalta seka valitsee helpot ja selkeat reseptit ruoan valmistamisen
tueksi. Reseptit jaavat asiakkaalle, jolloin asiakas voi myos itse halutessaan
tehda myohemmin kyseisia ruokia itsenaisesti. Asiakkaan kanssa sovitaan yh-
dessa tuoko kokki valmistettavissa ruoissa kaytettavat raaka-aineet vai hank-
kiilko asiakas ne itse. Alkukeskustelussa on myos kartoitettu asiakkaalla ole-
vaa ruoanvalmistusvalineistdd. Ammattilainen tekee paatoksen tarvitseeko,

varata mukaan jotain ruoanvalmistusvalineita.

Palvelupolulla seuraavaksi edetéaan asiakkaan tapaamiseen. Kokki saapuu
asiakkaan kotiin sovittuna ajankohtana. Yhdessé asiakkaan kanssa tehdaan
kirjallinen sopimus palvelusta ja siihen liittyvista sovituista yksityiskohdista.
Ennen tydhon ryhtymistéa tutustutaan yhdessa asiakkaan kanssa resepteihin,
tyovalineisiin ja raaka-aineisiin seka sovitaan yhdessa tyonjaosta. Asiakas

osallistuu omien voimien mukaan ruoanvalmistamiseen.

Ruoanvalmistamisen ohessa voidaan keskustella esimerkiksi terveellisista
ruokavalinnoista, ruoka-aineallergioihin liittyvista asioista seka miettid yhdessa
ruoanlaittoa tai leipomista helpottavia vinkkeja. Valmis ruoka pakataan asiak-
kaalle sopiviksi kerta-annoksiksi ja ylimaaraiset ruoat voidaan pakastaa tai
hyddyntdd muuten. Asiakkaan kanssa sovitaan seuraavasta tapaamiskerrasta
ja mita silloin tehd&aan. Kaynnin lopuksi kokki siivoaa jalkensa keittiosta ja vie

roskat pois, ettei asiakkaalle aiheudu lisatyota.

Tuulaniemi (2011) kertoo kirjassaan, kuinka palvelupolku voidaan jakaa kol-
meen eri vaiheeseen asiakkaalle muodostuvan arvon perusteella. Vaiheita
ovat esipalvelu, ydinpalvelu ja jalkipalvelu. Esipalvelussa asiakas muodostaa
arvon palvelulle. Esipalveluun kuuluvat ennen ydinpalvelua tapahtuvat asiat
kuten yhteydenotto asiakkaaseen ja suunnitteluty6t. Ydinpalvelu on varsinai-
nen palvelutapahtuma, jossa asiakas kokee palvelun arvon. Palvelupolulla
palvelutapahtuman jalkeen viimeinen vaihe on viela jalkitapahtuma, johon liit-

tyvat asiakkaan laskutus ja asiakaspalautteen kerd&dminen palvelusta.
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Kokataan yhdesséa -palvelun kriittisia pisteitéa palvelumuotoilun nakdkulmasta
ovat esipalvelu- ja ydinpalveluvaihe. Esipalveluvaiheessa asiakas muodostaa
mielikuvan palvelusta, on tarkedd huomioida, minkélainen mielikuva asiak-
kaalle annetaan mainonnan, yhteydenoton ja asiakkuuden kautta. Toinen Kriit-
tinen piste on ydinpalvelun vaihe, jossa pyritdan ylittAmaan asiakkaan muo-
dostama mielikuva palvelusta. Ydinpalveluvaiheessa asiakas on keskiossa ja
palvelutapahtumassa edetddn asiakasta kunnioittaen ja hanen ehtojensa mu-

kaan.

5.2 Kokataan yhdessa -palvelun hinnoittelu laskelmia

Seuraavassa esimerkissa asiakkaan toiveesta valmistetaan kalakeittoa, yrtti-
leipasia ja mustaherukkavispipuuroa. Kuvan 4 mukaan kalakeiton hinnaksi tu-
lee 9,13 euroa riippuen, mita kalaa keitossa kaytetaan, esimerkin kala on las-
kettu 21,90 €/kg maksavan kirjolohifileen hinnalla. Annoksia keitosta tulee
kolme annoskoon ollessa 0,3 dl. Ikaantyneelle helpompaan kalakeiton valmis-
tamiseen voi antaa erilaisia vinkkeja esimerkiksi keittoon voi kayttaa valmiiksi
suikaloituja kalan paloja, pakastettuja kalakuutioita tai vaikka lammin savustet-

tua kalaa.

Yrttileipasten tekeminen on helppoa, koska taikina vain sekoitetaan, joten ka-
siin kayvaa raskaampaa taikinan vaivaamista ei ole. Naiden tekeminen onnis-
tuu huonommillakin kasivoimilla. Erilaisten leipasten ohjeita on monenlaisia.
Jauhoja voi vaihdella tai taikina sekaan voi lisétéa erilaisia hiutaleita tai leseité
lisddmaan kuitujen maaraa. Leipaset keiton kanssa ovat tuore hyva lampimai-
nen. Leipasten paalle voi laittaa juustoa tai leikkeletta lisaéamaan proteiinien
maarda. Leipaset ovat edullisia, koska raaka-aineet maksavat 2,43 € ja taiki-
nasta tulee yhdeksan kpl. Ylimaaraiset leipaset voi pakastaa ja kayttaa tar-

peen mukaan.

Vispipuuro valmistetaan asiakkaan toiveiden mukaan mustaherukoita ja tum-
mista mannasuurimoista. Vispipuurosta tulee viisi annosta, kun annoskokoa
on 1,4 dl, joten annoksen hinta on 0,17 €. Vispipuuro sailyy kylmassa useam-

man paivan. Asiakas voi sy6da vispipuuroa jalkiruokana, valipalana tai iltapa-
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lana. Yhteensa taman ateria kokonaisuuden hinnaksi tulee 3,69 euroa per an-
nos laskettuna yhteen reseptien raaka -aine maarilla. Reseptilaskelmat ovat

opinnaytetyon liitteena 1, 2 ja 3.

* Kalakeitto

3,12€ annos

0,20¢€ kpl/
2*0,20: * Yrttileipaset 2 kpl

0,40€

0,17€ annos |k

Yhteensa

3,69€

Kuva 4. Ateriakokonaisuuden esimerkki hinnoittelu

Yksityisten palveluntuottajien hinnat Palse.fi-palvelun vertailussa vaihtelivat 28
€-50 € valilla. Kuvissa 5-7 on esimerkkeja palveluntuottajien hinnoista. Hintoi-
hin vaikuttaa esimerkiksi kuvassa 5, onko asiakkaalla palveluseteli kaytetta-
vissa. Eteld-Savon sairaanhoitopiirilla palvelusetelin arvo ateriapalveluissa on

3 €. Asiakkaalle jad maksettavaksi 32 euroa 35 euron tuntihinnasta.

35€/h kaytettavissa palveluseteli arvo 3€ omavastuu 32€/h

Kuva 5. Esimerkki hinnoittelusta, jos asiakkaalla on palveluseteli kaytettavissa. (Palveluseteli-

ja ostopalvelut asiakkaille s.a.)

Ikdantyneet voivat saada palveluja myos arvonlisaverottomasti toimintakyvyn
heikentyessa ian tai sairauden vuoksi. Hinnasta vahennetaan silloin arvonli-
saveron arvo eli 24 %. Kuvassa 6 esimerkki arvonlisdverottomasta hinnasta.

Asiakkaalle maksettavaa 38 € tuntihinnasta jaa 28,90 €.

Kuva 6. Esimerkki arvonliséaverottomasta hinnasta. (Itse maksettavat palvelut asiakkaille s.a.)
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Kuvan 7 esimerkissa on laskettu asiakkaan maksettavaksi jaava tuntihinta, jos
palvelua kaytetaan 12 tuntia kuukaudessa (esimerkiksi 2*1,5 h/vk) koko vuo-

den ja hinnasta on vahennetty kotitalousvahennys sekd omavastuu osuus.

35€/h Kotitalousvahennys 60% 12h/kk/12kk ,14,70/h

Kuva 7. Esimerkki hinnoittelu kotitalousvahennyksen kanssa (Kotitalousvahennys 2022)

Yksityisten palveluntuottajien hinnoittelu esimerkeista (kuvat 5,6 ja 7) voidaan
muodostaa kokonaiskuva yhdessa asiakkaan kanssa tapahtuvan ruoanval-
mistamisen kustannuksista, joissa huomioitu raaka-ainekustannukset ja tyon

OSuus.

Raaka- 0 51,69€/
aineet 1,5h
3,69€

Raaka- Tyd
aineet 28,90x1,5
3,69€ =43,35€

Raaka- Tyo

aineet 14,70x1,5
3,69€ =22,05€

Kuva 8. Yksityisten palveluntuottajien hintojen vertailu (Palveluseteli- ja ostopalveluaisakkaille

s.a., Itse maksettavat palvelut asiakkaille s.a. & Kotitalousvahennys 2022)

Kuvassa 8 on vertailua edelld kuvattujen hintojen pohjalta. Kaynnin kestoksi
on laskettu 1,5 tuntia esimerkissa olevien ruokien mukaan. Ylimmaisessa las-
kelmassa on laskettu hinta 1,5 tunnin k&ynnille, kun asiakkaalla on kaytossa
kolmen euron palveluseteli. Palvelusetelin hinta vahennetddn normaalihin-
nasta ja erotus jaa asiakkaan maksettavaksi. Kaynnin hinta on 51,69 €. Kes-
kimmaisessa esimerkissa on laskettu hinta palvelulle, kun asiakkaalle palve-
lun hinta on arvonlisaveroton. Asiakas maksaa silloin 1,5 tunnin kaynnista

47,04 euroa. Viimeisessa laskelmassa palvelua on kaytetty saanndllisesti
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koko vuoden, kaksitoista tuntia kuukaudessa ja kolme tuntia viikossa. Palve-
lun hinnasta on vahennetty omavastuuosuus seké kotitalousvahennys. Asiak-
kaalle jaa maksettavaksi 1,5 tunnin kaynnista 25,74 euroa. Kaynnin kestosta
voidaan sopia yhdessa asiakkaan kanssa. Kaynnin kestossa taytyy huomioida
valmistettaviin ruokiin kuluva aika. Jos asiakas haluaa, ettéa kaynnilla tehdaan
useampi ruoka, niin ruoanvalmistamiseen kaytettava aika taytyy olla luonnolli-
sesti pidempi. My6s ensimmaiselle kaynnille varataan aikaa enemman, jotta

voidaan tayttaa sopimuspaperit rauhassa

Sipila (2003) kertoo kirjassaan, hinta on korvaus tuotetusta palvelusta ja se
vaikuttaa suoraan palvelutuotteen kannattavuuteen. Palvelulle maariteltya hin-
taa voidaan pitaa palveluntuottajan ehdotuksena palvelun arvosta asiakkaalle.
Jotta ostopaatds syntyy, on asiakkaan pidettava palvelun arvoa sen hintaa
korkeampana. Asiakkaalle myytéava palvelutuote muodostuu aineettomista,
sahkaisista ja aineellisista osista, tydsuorituksista, tiedoista ja taidoista seka
tunteista, tunnelmasta ja maineesta. Palvelutuote muodostuu monesta kerrok-
sesta. Palvelun ytimen muodostaa asiakkaan palvelutuotteen avulla saavut-
tama hyoty esimerkiksi ravinnon tarpeen tyydyttaminen. Toinen kerros muo-
dostuu palvelun osioista esimerkiksi asiakaskontaktissa olevan henkilén tuot-
tama raataloity osuus eli asiakaspalvelu. Kolmanteen kerrokseen liittyvéat pal-
velutuotteen ominaisuudet, mielikuvat ja tunnettavuus. Kun palvelua markki-
noidaan ja hintaa perustellaan naiden kolmen tason kautta, on asiakas val-
miimpi maksamaan palvelun hinnan, kun h&nelle on muodostunut kasitys hyo-

dyista, mita palvelusta saa. (Sipila 2003)

5.3 Kokataan yhdessa -palvelun hyddyt

Kokataan yhdessa -palvelussa ikdantyneen asiakkaan toiveet otetaan huomi-
oon ja yhdessa suunnitellaan asiakkaan mieliruokien valmistamista ottaen
huomioon terveellisyysndkokulma. Koska ikd&ntyva voi vaikuttaa itse valmis-
tettaviin ruokiin, ovat ruoat mieleisia ja annoskoon voi itse maaritella sopi-
vaksi, joten ruokahavikkiakaan ei synny. Ylimaaraisen ruoan voi vaikka pakas-
taa myohempaa kayttoa varten. Hyotynakokulmasta ruoka on nain ollen talou-
dellisesti ja kestavasti valmistettua. Ikaantyneen mieliruokien valmistamisen

tarkoituksena on lisédta ruokahalua. Valmistettavasta ruoasta tulevan tuoksun
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on myo0s todettu lisdavan ikddntyneen ruokahalua. Tulevaisuudessa myds toi-
veet kaytettavista raaka-aineista lisdantyvat, silla ikdantynyt haluaa ehka kayt-
tda luomutuotteita, lahituottajan tuotteita tai tietyn valmistajan tuotteita. Naita

toiveita voidaan paremmin huomioida yksildidyssa palvelussa.

Lahtokohtana ikd&ntyneen ravitsemuksessa on tietysti terveellisyys, mutta va-
lilla taytyy kayttaa realistista nakdkulmaa asiaan ja joustaa suosituksista, mi-
kéli asiakkaalle ei siitd aiheudu terveydellista vaaraa. Ilkaantyneen makuaisti
heikentyy i&n myo6ta, minka takia ruoan maittavuus on monesti tarkeampaa
kuin oikeaoppinen ravintosisaltd, koska vain syoty ruoka ravitsee. lkaantyneen
osallistuminen ruoanlaittoon tukee suositusten mukaista osallistavaan toimin-
tatapaa toimintakyvyn yllapitamiseksi. Osallistuminen ruoanvalmistamiseen ta-
pahtuu omien voimien mukaan, mutta pienetkin tehtavat saavat ikdantyneelle
tunteen olevansa osallinen toimintaan. Hyvalla suunnittelulla voidaan etuka-
teen miettia, mita tehtavia ikaantyva pystyy tekemaan. Ruoan valmistuksen
yhteydessa voidaan yhdessa miettia ikaantyneelle sopivia vinkkeja helpotta-
maan ruoanvalmistusta tai leivontaa. Yhdessa tekemall&a moni hankalalle tun-
tuva ty6vaihe sujuu helposti. Kokemukseni mukaan ruoanvalmistamisessa
ikaantyvat arvostavat helppoja ja selkeitd resepteja, joissa on tuttuja raaka-ai-
neita ja mausteita (lite 4). Ikaantyvat kokivat, ettd yhdessa tehtyjen ruokien te-

kemiseen on helpompi ryhtya uudestaan, kun on ensin tehty ruoka yhdessa.

Sosiaalinen kanssakayminen on tarkea osa Kokataan yhdessa -palvelua.
Moni ikaantynyt kokee yksinaisyytta tai liikuntakyky voi olla huonontunut, joten
kodin ulkopuolelle muita ihmisid tapaamaan lahteminen voi olla haastavaa.
Kokataan yhdessa -palvelussa ruoanlaiton lomassa voidaan keskustella "maa-
ilmanmenosta”, terveellisista ruokavalinoista tai vaikkapa ruoka-aineallergioi-
den huomioimisesta. Terveellisista ruokavalinnoista keskusteleminen ja konk-
reettisten esimerkkien nayttdminen ruoanlaiton lomassa voi olla tehokkaampi

keino vaikuttaa kuin luennot terveellisesta ruokavaliosta.

5.4 Kokataan yhdessa -palvelun haasteet

Haasteena asiakkaan nakokulmasta on varmasti toimijasta riippuen palvelun

hinta. Kokataan yhdessa -palveluideana koetaan hyvaksi ja tarpeelliseksi,
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mutta ollaanko toiminnasta valmiita maksamaan. Asiakkaan luoma mielikuva

palvelusta taytyy ylittaa, jotta asiakas on valmis maksamaan palvelusta.

Kokemukseni mukaan ikaantyneelle voi aiheutua stressia siita, onko koti tai
keitti6 tarpeeksi siisti, kun vieras inminen (kokki) tulee paikalle. Samoin joille-
kin jo uuden ihmisen tapaaminen on jannittavaa, mutta tassa ihmisten valisella
vuorovaikutuksella on suuri merkitys. Kunnioittava, rauhallinen ja lamminhen-
kinen asenne helpottavat tutustumista ja auttavat luomaan molemminpuolisen
luottamuksen. Tyontekijan nakokulmasta asiakkaan koti tydympéaristona voi
olla haastava: pienet tilat, puutteellinen ruoanvalmistus valineisto ja hygienia-
taso voivat vaikeuttaa ruoan valmistusta. Tydskentely ikaantyneen kotona pi-
taa tehda hienotunteisesti ja kunnioittaen ikaantyneen yksityisyytta. Tyonteki-
jan tulee ottaa huomioon myads tyoturvallisuusseikat asiakkaan kotona tyos-

kennellessa.

Palveluntuottajan kannalta palvelun hinta on haastava tekija silloin, kun asia-
kas ei ole valmis maksamaan palvelutuottamisen kannalta kannattavaa hin-
taa. Palvelusta on vaikea saada tehokasta ja tuottavaa. Sisélldnanalyysin poh-
jalta voi tehda johtopaatoksia, ettei kotona yhdessé asiakkaan kanssa ruokaa
valmistava ruokapalvelu ole kovinkaan yleinen, joten myos asiakkaiden vahai-
syys ja tietdmattémyys palvelun saatavuudesta ovat suuria haasteita. Markki-
nointiin ja mainontaan palveluntuottajan taytyy panostaa kovasti, jotta palvelua

saadaan tunnetummaksi ja ikd&ntyneiden tietoisuuteen.

5.5 Kotikokkipalvelu vai kokki kotiin

Kotona asiakkaan kanssa tapahtuvasta ruoanlaittamisesta l6ytyy erilaista tie-
toa riippuen hakusanasta. Kuvassa 9 on kaytetty hakusanaa kotikokkipalvelu.
Haku tuotti vain muutamia tuloksia: sivustoilla on vahan tietoa, sivuja ei ole
paivitetty, tieto on epamaaraista, linkit eivat johda mihinkdan tai toiminta on

paattynyt.
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Hakusana: koti- Kenelle tarkoitettu | Voiko itse vaikut- Voiko itse osallis- | Hinta Palvelun
kokkipalvelu taa mita tehdaan tua tekemiseen saatavuus
Kotikokki pal- Ikédantyneet kylla kylla ei kay ilmi Sivulla lu-
velu, lkaalinen kee palvelu
saatavissa,
mutta ei yh-
teystietoja
Kotikokki Palve- kaikille kylla ei kay ilmi ei kay ilmi Epamaarai-
lut set yhteys-
tiedot ja
tekstissa
olevat linkit
eivéat vie mi-
hinkaan
Kotikokkipalvelu ei kay ilmi ei kay ilmi ei kay ilmi ei kay ilmi Toiminta la-
Pete kannut
Eijan kotityopal- kaikille ei kay ilmi ei kay ilmi alk. 25,40 h/ Sivu paivi-
velut TIPTOP 2014 tetty vii-
meksi 2020

Kuva 9. Vertailu hakusanalla kotikokki palvelu

Kun hakusanaksi muuttaa kokki kotiin, tuloksia verkkosivuista tulee paljon

enemman. Kuvassa 10 on otettu vertailuun hakusanalla saatuja sivustoja. Tu-

loksista voi paatelld, ettéa suurin osa sivuista on juhlapalveluita. Yhdessa yri-

tyksessa ainoastaan mainittu erikseen ikaantyville suunnattu kotiruokapalvelu.

Hakusana: Kenelle tarkoi- Voiko itse vai- Voiko itse osal- Hinta Palvelun saata-
kokki kotiin tettu kuttaa mita teh- | listua tekemi- vuus
déan seen
Kokki kotiin kaikille kylla, lisaksi me- | ei kay ilmi alkaen hintoja ja | yhteystiedot 10y-
nuehdotuksia tarjouksen mu- tyvat, sivu péivi-
kaan tetty 2022
Casual gourmet | ei kay ilmi ei kay ilmi kylla, opastusta | ei kay ilmi Sivusto suljettu
ruoanlaittoon, véliaikaisesti
viineihin, kat-
taukseen ja eti-
kettiin
Privakokki kaikki kylla ei kay ilmi tarjouksen mu- yhteystiedot 16y-
kaan tyvét
Herkkukasari kaikki, liséksi kylla ei kay ilmi tarjouksen mu- yhteystiedot 16y-
esimerkiksi kaan tyvat, sivu paivi-
ikédantyneille ko- tetty 2019
tiruokapalvelu

Kuva 10. Vertailu hakusanalla kokki kotiin

Eri hakusanojen vaikutusta hakutulosten sisaltéon on vertailtu sisallonanalyy-

simenetelmaa apuna kayttden. Eri hakusanojen tulokset ovat taulukoitu, josta

niitd on helppo tarkastella. Oma havaintoni ikdantyneiden kotikokkipalvelun
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harvinaisuudesta sai tulosten perusteella vahvistuksen. Enemman tuloksia
I0ytyy juhlapalveluita kotiin tuottavista yrityksista. Naiden tulosten pohjalta
ikaantyneille suunnattavan kotikokkipalvelun markkinointiin ja mainontaan pi-
taisi panostaa entistd enemman, jotta tunnettavuus ja tietoisuus kyseisen pal-

velun olemassaolosta lisaantyisi.

6 JOHTOPAATOKSET

Kokataan yhdessa -palvelun kaltainen palvelu ikdantyneen kotona tapahtu-
vaan ruoanlaittoon on viela aika harvinainen palvelumuoto, kuten siséllénana-
lyysista kay ilmi. Etsinnéista huolimatta en l6ytanyt talla hetkella yhtaan julki-
sen sektorin toimijaa, joka palvelua tarjoaisi. lkaalisissa on kehitelty ja kokeiltu
kotikokkitoimintaa yhdessa kotihoidon kanssa kunnallisena palveluna. Kokei-
lusta saatiin hyvaa asiakaspalautetta ja onnistuneen kokeilujakson jalkeen toi-
minta jatkui Leader -rahoituksella. (R6nni 2017.) Kotikokkitoiminnan tdman-
hetkisesta tilanteesta ei |16ydy tietoa.

Useiden yksityisien palveluntuottajien palveluvalikoimasta I6ytyy palvelu, jossa
ruokaa valmistetaan asiakkaan kotona tai yhdessa asiakkaan kanssa. Yksityi-
set palvelun tuottajat myyvat palveluitaan suoraan asiakkaalle tai julkiselle
sektorille. Yksityisten palveluntuottajien palveluvalikoimaan kuuluvat kotihoito
seka kotipalvelut tukipalveluineen. Yksityiset palveluntuottajat laskuttavat
kaynnista tuntihinnan. Hinnasta on mahdollista saada kotitalousvahennysta tai
kunnan myontadman palvelusetelin arvon vahennys. Joissakin tapauksissa yk-

sityiset palvelutuottajan hinnat voivat olla arvonliséaverottomia.

Valtioneuvoston kanslian julkaisemassa lkaihmisten ruokapalvelut muuttu-
vassa toimintaymparistdssa -raportissa kerrotaan, etté ikdéntyneet itse toivo-
vat erilaisia aktivointikeinoja, jotka yllapitdvat ruoanvalmistustaitoja ja — moti-
vaatiota. Ikd&ntyneet haluavat vaikuttaa ruokavalintoihin, huolehtia itsenaisesti
ruokailuun ja ruoanvalmistukseen liittyvista asioista. lkdantyneet kokevat, etta
oikean ihmisen antama opastus kotona tapahtuvaan ruoanvalmistamiseen
olisi mieluisaa, virikkeellistéd sosiaalista toimintaa, joka tukee toimintakyvyn yl-
l&pitoa. Vaikka ikaantyneet ymmartavat palvelun hyvat puolet, silti palvelun
hinta mietityttdd monia. (Valtioneuvosto 2018.)
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Kolmannen sektorin rooli palveluiden tuottajana tulee vahvistumaan ennustei-
den mukaan lahivuosina. Sonkin (1999, 47) ym. arvioivat, ettd vuonna 2030
kolmannen sektorin rooli on kasvanut ns. valimuotoisten palvelun tuottami-
sessa, johon se osallistuu yhteistydssa julkisen ja yksityisen sektorin kanssa.
Kolmannen sektorin kanssa tehtava yhteisty6 on tarkeaa. Jarjestoista esimer-
kiksi Marttojen kotitalousasiantuntijat antavat ravitsemusneuvontaa ja jarjesta-
vat ruoanvalmistus kursseja ikaantyville avoimina tilaisuuksina tai osana hank-

keiden toimintaa. (Kotitalousneuvonta s.a.)

7 POHDINTA

Ikdantyneen kotiin tuleva kokkauspalvelu on ideana hyva, koska siiné tayttyvat
kaikki ikaantyneiden palveluille asetetut laatusuositukset, kuten ikdéntyneen
vaikuttamismahdollisuudet tehtaviin ruokiin, toimintakykya yllapitava osallis-
tava toimintatapa, ikdantyneille suunnattu henkilokohtainen ravitsemusneu-
vonta ja sosiaalinen kanssakayminen yhdessa tekemalla. Kokataan yhdessa -
palvelun tavoitteenahan on hyvén ravitsemustilan ja toimintakyvyn yllapitami-
nen, jotta ikaantynyt pystyisi asumaan mahdollisimman pitkdédn omassa kodis-
saan ja selvidisi paivittaisista toimistaan. Tulevaisuuden ruokapalveluilta odo-
tetaan toimintakykya yllapitavaa ja osallistavaa toimintatapaa, joka toteutuu
Kokataan yhdessa -palvelussa. Ikd&ntyneen osallistuminen ruoanvalmistami-
seen voi olla vahaista tai kokonaisvaltaista, mutta mielihyvan tunne ruoanlait-
toon osallistumisesta on merkittava. Onnistumisen kokemukset yhdessa teke-
malla innostavat ikaantynytta kokeilemaan ruoanvalmistamista myos itsendi-

sestikin.

Vaikka Kokataan yhdessa -palvelun ajatus on hyva, haasteitakin [6ytyy. Suu-
rin ja vaikein haaste on varmasti palvelun hinta. Valmistettavan aterian hinta ei
ole kallis, kuten esimerkkilaskelmasta selvidéa (kuva 4). Suurin kustannus tulee
palvelun eli tydn hinnasta (kuvat 5,6 & 7). Palvelun hinta on yleensa tuntihinta
ja loppusumma muodostuu kaytetysta ajasta. Palvelun kalleudesta johtuen
talla hetkella viela taman kaltainen palvelu ei ole kovinkaan yleinen, mutta tu-
levaisuudessa kun ikédantyneiden sukupolvet vaihtuvat, myos palvelun tarpeet
ja toiveet muuttuvat. Tulevaisuuden ik&&ntyvat kiinnittavat enemman huomiota
omaan hyvinvointiinsa, silla he haluavat henkil6kohtaisempaa ja laadukasta

palvelua. Elékei&n noustessa tyourat pidentyvat, jolloin myds taloudelliset
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edellytykset omaan hyvinvointiin panostamiseen lisdantyvat. Tulevaisuudessa
taman kaltainen palvelu voi hyvinkin nousta vaihtoehdoksi kotiin tuotettaville

ruokapalveluille.

Kokataan yhdesséa -palvelua vertailtaessa ruokapalveluihin, jotka toimittavat
valmiin ruoka-annoksen ikdantyneen kotiin, voidaan korostaa ravitsemus- ja
ruokavalioneuvonnan osuutta. Ammattilainen, joka itse on perehtynyt ikaanty-
neen ravitsemukseen osaa neuvoa asiakasta oikeissa ruokavalinnoissa. Ta-
vatessaan samaa ikaantynytta saannollisesti voidaan myos virhe- tai vajaara-
vitsemus havaita helpommin. Neuvoja ja kdytannon ohjausta voidaan antaa
esimerkiksi proteiinin, kuitujen tai hyvien rasvojen lisddmisessa ruokavalioon,
diabeetikon ja muiden sairauksien ruokavaliosta tai uusista raaka-aineista.
Ruoka-alan ammattilainen osaa antaa ikaantyneelle myds ruoanlaittoa tai lei-
vontaa helpottavia vinkkeja. Kokemukseni mukaan ruoan valmistamisesta yh-
dessa ja henkilokohtaisista ravitsemusneuvoista, hydtyvat etenkin yksin asu-
vat miehet, joiden ruoanvalmistamisesta huolehtinut puoliso on menehtynyt tai
omaishoitajana toimivat miehet, jotka joutuvat huolehtimaan ruoanvalmistami-
sesta. Kokataan yhdessa -palvelu sopii kaikille kotona asuville ikaantyneille,

jotka kaipaavat osallistavaa toimintatapaa ruoanvalmistamisen tueksi.

Digitalisaation lisaantyessa myds ikaantyneen osaavat ja haluavat kayttaa tie-
tokoneita, tabletteja ja puhelimia enemman hyodyksi arkielaméssaan. Koka-
taan yhdessa -palvelua voisi kehittéaa jatkossa Kokataan yhdessa etana -pal-
veluksi, jossa yhdistetaan etayhteys- ja ruokaboksi-mallia. Helppo etayhteys
on esimerkiksi Teams-sovellus, jossa osallistujia voi olla useita. Ruokaboksi-
mallia mukaillen jokaiselle osallistujalle toimitetaan raaka-aineet ja reseptit val-
mistettaviin ruokiin kotiovelle. Osallistujat valmistavat ruokaa yhdessa kokin
ohjauksella Teams-yhteyden avulla. Jos ei halua valmistaa ruokaa juuri silla
hetkelld, voi vain katsoa ja tehda ruoat my6hemmin itsenaisesti. Vaikka ruoan-
valmistuksen ohjaus tapahtuu etdyhteydell&, osallistujilla on mahdollisuus esit-
tada kysymyksia tai keskustella kokin ja muiden osallistujien kanssa. Tahan

palvelumalliin voisi liittya viela virtuaalinen yhdesséa ruokailu.

Tulevaisuudessa teknologian lisdéntyminen tuo lisdmahdollisuuksia kayttaa

robotteja ikdantyneiden hoitamisessa. Talla hetkella ikaantyneiden kaytossa



34

on erilaisia ladkerobotteja, ruoka-automaattirobotteja tai seuraa pitavia robot-
teja. Robotiikan kehittyessa voidaan niitd varmasti hyoédyntdd myds ruoanval-
mistuksessa. Voisiko ruoanvalmistusrobotti toimia Kokataan yhdessa -palve-
lussa kokkina ja valmistaa yhdessa ikdantyneen kanssa ruokaa. Nahtavaksi

ja&, kuinka palvelu kehittyy tulevaisuudessa.
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https://kaakkuri.finna.fi/
https://kyyti.finna.fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161211/73-2018-Ikaihmisten%20ruokapalvelut%20muuttuvassa%20toimintaymparistossa.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161211/73-2018-Ikaihmisten%20ruokapalvelut%20muuttuvassa%20toimintaymparistossa.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161211/73-2018-Ikaihmisten%20ruokapalvelut%20muuttuvassa%20toimintaymparistossa.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://wolt.com/fi/fin
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Liite 1

Laatija Paivays Komponentin nimi

SO 22.4.2022 Kalakeitto

ostopaino ph % | kéyttdpaino RAAKA-AINEET ostohinta | kayttohinta méaéaran

hinta

0,300 | k9 0,3 | kg |vesi 0,00 € 0,00 €
0,001 kg 0,001 | kg | maustepippuri (3 kpl ) 47,50 € 47,50 € 0,05 €
0,000 kg 0,0001 | kg | laakerinlehti (1 kpl) 237,50 €| 237,50 € 0,02 €
0,053 kg| 6,00 % 0,05 | kg |sipuli 1,19€ 1,27 € 0,06 €
0,375 kg | 20,00 % 0,3 | kg | kiinted peruna 0,85 € 1,06 € 0,32 €
0,343 | kg | 30,00 % 0,24 | kg | kala (kirjolohi) 21,90 € 31,29 € 7,51 €
0,003 kg 0,0025 | kg | suola 1,48 € 1,48 € 0,00 €
0,100 kg 0,1 | kg | ruokakerma 1,90 € 1,90 € 0,19 €
0,030 kg 0,03 | kg | tilli 39,67 € 39,67 € 1,19 €
0,000 kg kg 0,00 € 0,00 €
0,000 | K9 kg 0,00 € 0,00 €
0,000 kg kg 0,00 € 0,00 €
0,000 | K9 kg 0,00 € 0,00 €
0,000 kg kg 0,00 € 0,00 €
0,000 | K9 kg 0,00 € 0,00 €

Raaka-aineita 1,024 kg 100 % Raaka-ainehinta yhteensa 9,35

Kypsennyshéavikki 0,000 kg Valmiin tuotteen Kilohinta 9,13

Valmista 1,024 | k9| 100,00 % Yhden annoksen hinta 3,12

Annoskoko 0,300 | k9

Annoksia 3| kpl




39

Liite 2
Laatija Paivays Komponentin nimi
22.4.2022 Yrttileipaset
ostopaino ph % | kayttdpaino RAAKA-AINEET ostohinta kayttohinta méa-
ran

hinta

kg 0,3 | kg | vehndjauho 0,63 € 0,63€| 0,19

0,300 €

kg 0,1| kg | kaurahiutale 0,79 € 0,79 €| 0,08

0,100 €

kg 0,0075 | kg | leivinjauhe 9,90 € 9,90€| 0,07

0,008 €

kg 0,0075 | kg | sokeri 0,85 € 0,85€| 0,01

0,008 €

kg 0,0015 | kg | suola 1,48 € 1,48€| 0,00

0,002 €

kg 0,003 | kg | oregano 110,00 € 110,00€| 0,33

0,003 €

kg 0,003 | kg | basilika 98,57 € 98,57€| 0,30

0,003 €

kg 0,05 [ kg [ juustoraaste 8,18 € 8,18€| 0,41

0,050 €

kg 0,25 [ kg | piima 1,25 € 1,25€| 0,31

0,250 €

kg 0,025 | kg | rasva 4,70 € 470€| 0,12

0,025 €

kg kg 0,00 €| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00 €| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00 €| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00€| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00€| 0,00

0,000 €

Raaka-aineita 0,748 kg 100 % Raaka-ainehinta yhteensa 1,82

Kypsennyshavikki 0,000 kg Valmiin tuotteen kilohinta 2,43

Valmista 0,748 kg 100,00 % Yhden annoksen hinta 0,20
Annoskoko 0,083 | kg
Annoksia g | kpl
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Liite 3
Laatija Paivays Komponentin nimi
SO 22.4.2022 Mustaherukkavispipuuro
ostopaino ph % | kayttdpaino RAAKA-AINEET ostohinta kayttohinta maa-
ran

hinta

kg 0,1| kg | Mustaherukka 6,45 € 6,45€| 0,65

0,100 €

kg 0,5| kg | vesi 0,00 € 0,00€| 0,00

0,500 €

kg 0,05 | kg | sokeri 0,85 € 0,85€| 0,04

0,050 €

kg 0,0025 | kg |suola 1,48 € 1,48€| 0,00

0,003 €

kg 0,075 [ kg |tumma mannasuurimo 1,85 € 1,85€| 0,14

0,075 €

kg kg 0,00€| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00€| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00 €| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00 €| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00 €| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00 €| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00 €| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00 €| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00€| 0,00

0,000 €

kg kg 0,00€| 0,00

0,000 €

Raaka-aineita 0,728 kg 100 % Raaka-ainehinta yhteensa 0,83

Kypsennyshévikki 0,000 kg Valmiin tuotteen kilohinta 1,14

Valmista 0,728 kg 100,00 % Yhden annoksen hinta 0,17
Annoskoko 0,146 | k9
Annoksia 5 | kel
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Liite 4

KALAKEITTO

Ainekset:

3 dl vettd
3 kokonaista maustepippuria
1 laakerinlehti
509 sipulia
300 g perunaa
240 g perattua kirjolohta tai muuta kalaa
% tl suolaa
1 dl ruokakermaa

2 rkl tillia hienonnettuna

Valmistusohje:

1. Kuumenna vesi kattilassa. Lisdd maustepippurit, laakerinlehti ja
hienonnettu sipuli. Keitd n. 5 min.

2. Kuori ja leikkaa perunat kuutioiksi. Lisaa perunakuutiot kattilaan

ja jatka keittdmista 10-15 minuuttia tai kunnes kuutiot ovat kyp-

sia.

Lisaa keittoon nahaton ja ruodoton kala kuutioiksi leikattuna.

Mausta suolalla. Anna keiton kiehua hiljaa 2 - 3 minuuttia.

5. Lisaa kerma, hienonnettu tilli ja halutessasi voinokare. Kie-
hauta.

> w

Lahde: Ohje ja kuva Valion sivuilta



