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alkuperaisen tavoitteena oli saada my0s asiakkaat osaksi kehittamisproses-
sia. Nain ollen kaikkia alkuperaisia tavoitteita tydossa ei saavutettu. Tyontekijoi-
den ideoiden pohjalta kehitettiin Osallisuusoppaan rakenne. Arvioinnissa ko-
rostui kokemukseen perustuva tieto, seka liilan korkealentoisten ideoiden kar-
siutuminen. Hiljaisen tiedon merkitys nostettiin esille tyon kehittyessa.

Osallisuusopas jaa vammaispalveluiden kayttdéon ja sille toivotaan aktiivista
jatkoa paivitysten muodosta. Myos rakenteellista uudistusta on hyva harkita
jatkoa oppaan jatkoa ajatellen. Tama mahdollistetaan, etta tyontekijoilla on
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ABSTRACT

The target of development in this thesis is to strengthen the social inclusion of
people with severe intellectual disabilities. The reinforcement will be achieved
through the involvement of the personnel of Paijat-Sote’s Disability Services in
the development work. Working together, we are looking for new ways to
strengthen the inclusion of people with severe intellectual disabilities. The work-
ing life partner expressed the need for the development of inclusion in this group
of clients.

The development work was carried out on two separate occasions. The first
time, a brainstorming session was used to elicit ideas for ways, ideas and per-
spectives to increase inclusion. The second session was for dialogic discussion
to anlyse the results. Based on these two sessions, an Inclusion Guide was
created in the intranet of Paijat-Sote Disability Services. This will enable the
guide to be available for other units in the future.

The work was carried out in full in cooperation with the employees, although the
original aim was to include the clients in the development process as well. Con-
sequently, not all the original objectives of the work were achieved. Based on
the ideas of the employees, the structure of the Inclusion Guide was developed.
The evaluation highlighted knowledge based on experience and the elimination
of overly high-flying ideas. The importance of silent information was highlighted
as the work progressed.

The inclusion guide will remain in use by the disability services, and it is hoped
that it will remain in active use with frequent updates. It is also a good idea to
consider further structural reform with a view to ensure the future use of the
guide. This will enable employees to continue to edit the contents of the guide.
The development of the guide could also be implemented with clients in the
future.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytteessa tarkastellaan niita tapoja, joilla voidaan vahvistaa vaike-
ammin vammaisten henkildiden yhteiskunnallista osallisuutta. Osallisuus miel-
letaan aktiiviseksi tekemiseksi, mutta siihen liittyy muitakin ulottuvuuksia, joita
opinnayte tuo esille. Osallisuus kytkeytyy jokaiseen mutta miten se saadaan
esille, kun kysymyksessa ovat ihmiset, jotka ovat muiden varassa sen toteutu-
misessa omassa elamassaan. Osallisuus linkittyy vahvasti perusoikeuksiin ja
sita kautta vammaispalveluiden tyontekijdilla on velvoittava oikeus auttaa vah-
vistamaan vaikeammin kehitysvammaisten osallisuutta yhteiskuntaan. Vaike-
ammin kehitysvammaiset ihmiset ovat ihmisryhmana sellaisessa asemassa,
jotka ovat alentuneesti paatantavallassa heidan oman elamansa sisallosta.
Kyseinen ihmisryhma tarvitsee jokapaivaisessa elamassa tukea paatoksen te-
koon ja seka apua itsensa esille tuomiseen. Vaikeasti vammaisten osallisuu-
den kehittaminen tukee palveluiden kehittymista seka yhteiskunnan tasa-ar-

voistumista.

Opinnayte on luonteeltaan kehittamistyd. Opinnaytteen kehittdmisen tarkoituk-
sena on vahvistaa Paijat-Soten vammaispalveluiden asiakkaiden osallisuutta
kehittamalla tyontekijoiden osaamista. Kehittamisen keinoina kaytan tyossa ai-
voriihta ideointiin. ldeoiden kehittamista varten dialogista keskustelua. Tyon
toiminnalliset vaiheet toteutetaan kokonaisuudessa verkkotapaamisten kautta
pandemia tilanteesta johtuen. Tilaajan toiveissa on, etta kehittaminen tapah-
tuisi yhdessa asiakkaiden kanssa. Covid-19 virus pandemiatilanteen vuoksi
tama ei ollut toteutettavissa. Kehittamisen lopputuloksena on opas, joka pyrkii

vahvistamaan tyontekijoiden osaamista osallisuus nakokulmasta.

Tyoni toteutus paikaksi valikoitui Paijat-Soten vammaispalvelut, jossa olen
opiskelun ohella tydoskennellyt. Alustavien keskusteluiden kautta nousi esiin
ajatus vahvistaa eritoten vaikeammin kehitysvammaisten yhteiskunnallista
osallisuutta. Tilaajan toiveissa oli nain saada yhtalaisia palveluja osallisuuden
nakokulmasta vaikeammin vammaisille asiakkaille seka vahvistamaan henki-

I0kunnan osaamista. Kehittamisen menetelmina toimivat aivoriihi ja dialoginen
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keskustelu, joiden kautta kehitettiin ideoita. Ideoiden pohjalta muodostui osalli-
suudenopas, jota tyontekijat voivat hyodyntaa asiakkaiden osallisuuden vah-

vistamiseen

2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TARVE
2.1 Paijat-Sote ja vammaispalvelut

Paijat-Soten taustalla on vuonna 2017 aloittanut Paijat-Hameen hyvinvointiyh-
tyma, jonka taustalla on 11 paijathamalaista kuntaa: Asikkala, Hartola, Hei-
nola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Myrskyla, Orimattila, Padasjoki, Pukkila seka
Sysma. Se on alueen yksi suurimmista tyollistajasta yli 7000 henkilén tydénan-
tajana. Paijat-Sote kattaa naiden kuntien alueella terveys- ja sosiaalipalvelut.
Paijat-Sote korostaa arvoissaan inmisesta valittamista, yhdessa tekemista ja
uudistamiseen kohdistuvaa tahtotilaa (Yhtyma 2020.) Palvelut ovat jaoteltu
toimialoihin, joihin kuuluu laajempia palvelukokonaisuuksia. Esimerkiksi
perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialaan kuuluvat lapsiperhepalvelut, tyoikais-
ten palvelut, psykososiaaliset palvelut ja vammaispalvelut. (Perhe- ja sosiaali-
palvelut 2021.) Muita toimialoja ovat terveys- ja sairaanhoitopalvelut, yhtyma-
palvelut, ikdantyneiden palvelut seka ymparistokasvatuskeskus. Naiden lisaksi
Paijat-Sotella on erillinen liikelaitos Verso hoitamassa sosiaalialan ammatti-
laisten kehittamista seka parantamassa yhteistyoverkostoja. (Sosiaalialan

osaamiskeskus Verso — liikelaitos, 2022).

Vammaispalvelut tarjoavat vammaisille apua ja tukea arkeen vammasta riip-
pumatta, mikali vammalla on ihmisen elamaan heikentava vaikutus. Vammais-
palvelut tarjoavat kokonaisvaltaisesti palveluja vammaisten henkildiden ela-
man helpottamiseksi. Palveluiden kautta saatavat tukitoimet liittyvat asumi-
seen, kommunikointiin, likkumiseen, vapaa-aikaan, taloudelliseen tukeen
seka paiva- ja tybaikaiseen toimintaan. Palvelut voivat koskea niin henkildon
vapaa-aikaa kuin virallisten asioiden hoitamista. Palveluilla pyritdan myos pa-
rantamaan asiakkaiden mahdollisuuksia henkilokohtaisten suhteiden yllapita-
miseen. Tukea voi myos saada esimerkiksi mielenterveysongelmiin, perhe-
elaman kuormittavuuteen, kodin siivoukseen tai omien tyollisyys mahdolli-
suuksien vahvistamiseen. Naiden palveluiden piiriin haetaan vammaispalve-
luhakemuksella, jonka asiakkaat voivat tayttaa niin sahkoisesti kuin perintei-
sesti paperisesti. (Vammaispalvelut 2021.)



2.2 Kiverion ja Salinmaen toimintayksikot seka Valo-ryhma

Vuonna 2020 on aloittanut toimintansa Paijat-Soten vammaispalveluiden Kive-
rion yksikko, jossa yhdistyy useampi toimintayksikko uusiin tiloihin. Uudet tilat
mahdollistavat asiakkaille isommat tilat toiminnan jarjestamiseen samalla huo-
mioiden asiakkaiden erityistarpeet. Kiverion yksikko sijaitsee nimensa mukai-
sesti Lahdessa Kiverion kaupunginosassa parin kilometrin paassa kaupungin
keskustasta. Kiverio tarjoaa asiakkailleen paivaaikaistatoimintaa ja tyotoimin-
taa seka taidetoimintaa Studio5-tydpajalla. Kiverion yksikon toiminta kohdistuu
erityista tukea tarvitseviin ihmisiin. Paivaaikainen toiminta koostuu kasitdista ja
erilaisista virikkeista, joilla mahdollistetaan asiakkaille turvallinen ja tekemisen
tayteinen arki. Tyotoimintana voi olla erilaisia siivous- ja ulkotoita seka mah-
dollisuus tydskennella keittidssa ajoittain. Studio5 on taiteilijoiksi valmistunei-
den erityista tukea tarvitsevien ihmisten oman tyopaja. Sielld heillda on mahdol-
lisuus toteuttaa saamaansa koulutusta. Heille pyritdan luomaan mahdollisuuk-

sia saada esille omia toitaan myos julkisesti.

Kiverion yksikkdon integroitiin uudistuksen aikana myds Valo-ryhma, jonka
asiakaskunta koostui vaikeammin kehitysvammaisista henkildista. Opinnayte
kiinnittyy vahvasti entisiin Valo-ryhman asiakkaisiin ja heidan kanssaan tyos-
kentelevien ihmisten osaamisen vahvistamiseen. Valo-ryhmalla on aikaisem-
min ollut omat tilat, jossa mahdollistettiin rauhallinen ymparistd moniaisti- ja
vaikeammin kehitysvammaisille henkildille. Salinmaen paivaaikainen toiminta
on jatkumoa Valo-ryhman toiminnalle uusissa tiloissa. Salinmaen toiminnan
on tarkoitus aueta syksyn 2022 aikana, mutta tarkkaa aikataulua ei ole. Toimi-
paikka sijaitsee Lahdessa Launeen alueella, joka on toisella puolelle kaupun-
kia Kiverion toimipisteeseen nahden. Aukeamista on varjostanut vallitseva
pandemiatilanne, joka on aiheuttanut monenlaisia viivastyksia toiminnan aloit-
tamisen kanssa. Tilat ovat my0s olleet remontissa edellisen toiminnan jaljilta.
Tiloihin pyritaan rakentamaan sellaisia toimintoja, jotka tukevat vaikeammin
kehitys- ja moniaistivammaisia henkil6ita ja nain huomioivat heidan erityiset
tarpeensa. Tama onkin oiva mahdollisuus paasta mukaan kehittamaan osalli-
suuden osalta asiakkaiden arkea. Arki on usein samanlaista, mutta kehitta-

malla tyoskentelya siita on mahdollisuus saada laadukkaampaa.



9

2.3 Tyontekijoiden osaamisen vahvistaminen

Kehittamistyon lahtokohdat tulivat esille keskustelujen kautta, joita kavin ke-
vaalla 2021 Paijat-Soten paivaaikaisen toiminnan esihenkildiden kanssa. Kes-
kusteluissa kaytiin lapi, mita mahdollisesti heidan nakokulmastaan olisi tar-
peellista kehittad vammaispalveluiden paivaaikaisessa toiminnassa talla het-
kella. Keskustelussa nousi esille monia mahdollisia kehittamisenkohteita,
joista lopulliseksi aiheeksi valikoitui yhteiskunnallisen osallisuuden kehittami-
nen. Toimeksiantaja toi esille toiveen, etta osallisuuden kehittaminen kohdis-
tuisi vaikeammin kehitysvammaisten paivaaikaiseen toimintaan. Kehittamis-
tyota perusteltiin myos mahdollisuutena hyddyntaa tilaisuus I0ytaa uusia nako-
kulmia seka keinoja, jotka vahvistaisivat seka tyotekijoiden osaamista ja asiak-

kaiden osallisuuden kokemusta toiminnassa.

Kiverion yksikko valikoitui paikaksi, jossa nama tarpeet kohtasivat ainakin kes-
kustelun kautta. Kiverion yksikossa ilmeni tarve vahvistaa vaikeasti kehitys-
vammaisten asiakkaiden yhteiskunnallista osallisuutta, koska he usein jaavat
sivuun, kun puhutaan yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Tama taas usein tu-
lee esille, ettei heita valttamatta mielleta inmisiksi, joilla olisi yhtalaiset tarpeet
olla osallisena yhteiskuntaan. Tama nousi esiin esihenkildiden kanssa kay-
dyssa keskustelussa. Keskustelun aikana ilmeni, etta usein vaikeasti kehitys-
vammaiset jaavat sivuun, kun parannetaan osallisuuden mahdollisuuksia

vammaispalveluissa.

Ohjaajan toiminnassa korostuukin lasnaolon merkitys asiakkaiden erityisten
piirteiden takia. Monilla asiakkailla on kehitysvamman ohella moniaistivam-
moja, jotka tuovat omat pulmansa asiakkaiden osallisuuden toteutumiseen.
Asiakkaat saatavat tarvita paljon aikaa ja toistoja, jotta heidan nakokulmas-
taan osallisuus toteutuu. Mikali osallisuutta ei nahda osana ihmisen elamaa,
jaavat asiakkaat vaille kokemuksia, jotka mahdollisesti parantavat heidan ela-
maansa. Kehittamisen kohdistuessa yhteiskunnallisen osallisuuden vahvista-
miseen ohjaajan merkitys kasvaa, jotta han osaa tuoda asiakkaille tietoa seka

keinoja tassa suhteessa.
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3 KEHITTAMISTYON TEOREETTINEN PERUSTA
3.1 Kasitteet
3.1.1 Laaketieteellinen maaritelma kehitysvammaisuudelle

Laaketieteellinen maaritelma kehitysvammaisuudesta perustuu luokituksiin,
joiden kautta pyritdan maarittelemaan erityyppiset kehityshairiot. Suomessa
on kaytossa Maailman terveysjarjeston WHO maaritelma ICD-10 tautiluokitus,
jonka kautta maaritellaan kehitysvamman laatu seka sen vaikutusta alykkyy-
teen suhteutettuna maaritelmaan alykkyysosamaarasta. Kehitysvammaisuu-
den laaketieteellisen maaritellyn kolmijakoisena perusteen voidaan kayttaa
prenataalista, perinataalista tai postnataalista luokittelua. Nailla maarittelyilla
kohdennetaan ajallisesti kehitysvammaisuuden synty. Kehitysvammaa epailta-
essa sita kartoitetaan alkututkimusten ja siita seuraavan taydentavan tutki-
muksen avulla. Niiden tutkimusten pohjana ovat esitiedot, joita pidetaan erit-
tain tarkeina todettaessa kehitysvammaa. (Kaski ym. 2012, 16, 26, 30.) Sep-
pala (2021) esittda kehitysvammaisuuden sateenvarjokasitteeksi monista eri
syista johtuviksi neurokognitiivisiksi kehityksen hairidiksi, jotka saavat erilaisia
muotoja. Seppala korostaakin, etta olisi syyta kayttaa ilmaisussa kehitysvam-
maisuuden Kirjo termia, jonka alle mahtuvat niin monivammaiset kuin lievat

kehityksen hairiot, jotka kumminkin vaativat tukea elamassaan.

Muita merkittavia maaritelmia on AAIDD American Association of Intellectual
and Developmental Disabilities kehittama Intellectual disability. Definition,
classification, and systems of supports , joka maarittelee kehitysvamman
enemman toimintakyvyn perusteella, kuin alykkyysosamaaran kautta (Kaski
ym, 2012, 16). Maailman terveysjarjeston ICF-luokitus taas kulkee ICD-10 luo-
kituksen rinnalla maarittaen toimintakykya kattavasti (Kaski ym, 2012, 220).
ICD-10 luokitus maaritellee kehitysvamman vaikeusasteen diagnoosinume-
roilla F70-F73. (taulukko 1)
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Taulukko1. Alyllisen kehitysvamman vaikeusaste ICD-10:n mukaan ja henkilén kognitiivinen

toimintakyky (Koskentausta ym. 2021.)

Kehitysvamman
Diagnoosinumero vaikeusaste Kognitiivinen toimintakyky

F70 Lieva Henkild ymmartda helpoimpia aika- ja maarakasitteita
(esim. viikonpaiva, kuukausi, vuosi, lukumaarat alle 20)
ja pienid rahasummia sekd tuntee kelloa. Vaikeammat ja
abstraktimmat asiat voivat kuitenkin tuottaa vaikeutta.
Selviytyy arjen tilanteista useimmiten itsendisesti tai
pienelld tuella. Osaa kayttda tietoteknisid laitteita kuten
dlypuhelinta ja useimmiten osaa lukea ja kirjoittaa.

F71 Keskivaikea Henkild ymmartaa konkreettisia kasitteitd (esim.
suurempi / suurin, vahemman / enemman, lukukasite
alle 10) ja joitain helpompia ajankasitteitd {eilen, tandan,
huomenna). Han voi puhesssaan kiyttads abstrakteja
kasitteitd, mutta niiden ymmartadminen on useimmiten
tilantessesn sidottua. Muistaa sovitut asiat usein vain
Ivhyen aikaa. Tarvitsee chjausta ja tukea sddnndllisesti
paivdaikaan ja osa myds disin, etenkin vieraissa, uusissa
tai harvemmin toistuvissa tilanteissa.

F72 Vaikea 0Osa henkilGistd puhuu ja liikkuu, osalla niissa
merkittavid vaikeuksia. Tarvitsee tukea ja ohjausta
toiminnassa ja siirtymatilanteissa. Osalla tarve
ohjaukseen on [3hes jatkuvaa, hyvinveinti on toisten
ihmisten varassa, ja ohjaavan henkilén l3snaclo on
tarkedd. Oppiminen tapahtuu toiminnan kautta
toistamalla. Lisdvammat ja —-sairaudet yleisia.

F73 Syva Henkildn puheilmaisu useimmiten hyvin vahaista tai
puuttuu kokonaan. Itsensad ilmaiseminen tapahtuu
ilmeiden, eleiden ja kehon liikkeiden avulla. Liikuntakyky
vaihtelee itsendisesta lilkkumisesta
liikuntakyvyttomyyteen, Tarvitsee ympari vuorokauden

ohjausta, huolenpitoa ja ldsndoloa. Lihes kaikilla on
lisdvammaoija ja -sairauksia.

Vaikka laaketieteellinen maaritelma on kliininen ndkemys, niin sen merkitys on merkittava. Il-
man oikeanlaista diagnoosia olisi vaikea kohdistaa tukipalveluita. Tietyilld kehitysvammoilla,
on omat erityispiirteensa, jotka vaativat erityistd huomiota. Nama ovat usein yksilllisia teki-

joita ja maarittavat palveluiden kohdentamisen. (Koskentausta ym 2021.)

3.1.2 Sosiaalinen ndakokulma kehitysvammaisuuteen

Sosiaalinen nakdkulma rakentuu ajatukselle, jossa kehitysvammainen ja kehi-
tysvammaisuus on osa yhteiskunnan rakenteita. Sosiaalinen nakékulma na-
kee kehitysvammaiset samalla viivalla kaikkien muiden ihmisten kanssa. Yhta-
laiset oikeudet ja velvoitteet tuovat pulmia ratkaistavaksi yhteiskunnalle, kuten
Kari ym (2020, 126) tarkastellessaan Suomen valtakunnallista vammaispoliit-
tista ohjelmaa. Ahponen (2008, 185) tuo esille kuinka sosiaalinen nakdkulma
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piirtda kuvaa, jossa itse kehitysvammaisuus ei ole ongelma vaan asenteet yh-
teiskunnassa seka ympariston vaikutukset. Heikkila (2015, 62) tuo esiin tar-
kastelussaan, kuinka muutokset yhteiskunnan palvelurakenteissa ja asen-
teista ovat myotavaikuttaneet positiivisesti kehitysvammaisten rooliin tasaver-
taisena jasenena yhteiskunnassa. Heikkila (2015, 62) huomauttaa kuitenkin,

etta edella mainitut muutokset ovat hitaita ja vaativat aikaa.

Paijat-Soten vammaispalveluiden kiinnittyminen sosiaalisen nakékulmaan voi-
daan katsoa tapahtuvaksi, kun palvelut kiinnittyvat Vammaispalvelulakiin, ke-
hitysvammalakiin ja niiden kautta YK vammaisten henkildiden oikeuksia kos-
kevaan yleissopimukseen. Lakien velvoittaman vammaispalveluiden on tuotet-
tava asiakkailleen palveluita, jotka edistavat osallistumista yhteiskuntaan.
(Teittinen & Vesala, 2021, 39.)

Sosiaalinen nakokulma korostaa kommunikoinnin merkitysta, koska esteet
usein loytyvat siita, ettei oikeanlaista yhteista kielta pyrita loytamaan, kuten
Ahponen (2008, 196) esittdada kommunikoinnin rakentumisesta. Tata nakokul-
maa tukevat myds Burakoff ja Lahti (2020, 137), jotka esittavat olemuskielen
merkityksen tarkeytta niiden kanssa, joilla on vaikeuksia muuten kommunikaa-
tioon. Olemuskieli kiinnittyy nain ollen vahvasti sosiaaliseen nakékulmaan, kun
sita tarkastellaan tyontekijoiden osaamisen vahvistamisen kautta. Tata tukee
Miettisen (2020, 154) johtopaatokset ei-kielellisen kommunikaation merkityk-
sesta syvasti kehitysvammaisten elamassa. Han korostaakin merkityksellisyy-

den kasvavan ajan kanssa.

3.1.3 Osallisuus

Osallisuus on kasitteena monenkirjava. Perinteisesti osallisuuskasitteeseen lii-
tetdan seuraavia nakokulmia: perusajatuksen voidaan ajatella osallisuuden
koostuvan vuorovaikutuksesta ihmisten valilla, etta luonnon seka erityyppisista
resursseista (Isola ym, 2017, 16.) Kuten Isola ym. (2017, 16) esittaa, osalli-
suus on erilaisia toimimisen, osallistumisen seka olemista ja tapahtumasar-
joja, jotka sisaltavat oikeuksia ja vapauksia, joista seuraa erilaisia mahdolli-
suuksia tai haittoja. Tarvainen ja Hanninen (2021, 75) tuovat nakyville osalli-

suuden merkityksen osana kansalaisuutta vammaisen ihmisen elamassa. He
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nostavat esiin ruumiillisuuden kasiteen merkityksen huomioimisen, kun kes-

kustellaan vammaisista ihmisistd osana yhteiskuntaa.

Osallisuus kasitetta avatessa, kaytetaan usein suomalaisessa osallisuuskes-
kustelussa kaytettya (Isola ym, 2017, 9) Raivon ja Karjalaisen (2013, 16—17)
kehittamaa having, acting ja beloging -osallisuusulottuvuuksia. Ne kuvaavat
niita tarpeita, joita inmisella on, jotta osallisuus voi rakentua ihmisen ymparille.
Having ulottuvuus pitaa sisallaan taloudellisen ja hyvinvoinnin seka mahdolli-
suuden taloudelliseen osallisuuteen. Acting ulottuvuutta voidaan kuvailla Rai-
viota ja Karjalaista mukailen ulottuvuudeksi, joka sisaltada toiminnallista osalli-
suutta, valtaistamista seka toimijuutta. Beloging nahdaan osallisuuden ulottu-
vuuskentalla kuulumisena yhteisdihin seka yhteisdjen osallisuutena (mt, 16).
Raivio ja Karjalainen esittavat having, acting ja beloging negatiiviseksi vasta-
puoleksi syrjaytymisen, joka estaa osallisuuden toteutumisen. Taman havain-
nollistamiseksi kaytan Raivion ja Karjalaisen (2013, 17) kuvaajaa (kuva 1),

jonka kautta on helpompi havainnollistaa ulottuvuuksia.

riittava toimeentulo
HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS

valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys

.......................... ACTING - s o CBETONGING o cevvvrrrrreininann

vieraantuminen & ® vetdytyminen
objektius ® ® osattomuus

SYRJAYTYMINEN

® taloudellinen ja terveydellinen huone-osaisuus
@ turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen zo12

kuva 1. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2013, kuvio 1.)
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Raivio ja Karjalainen (2013, 17—19) tuovat esiin, kuinka osallisuuden teemat
tukevat sosiaalista kehitysvamma nakdkulmaa. He esittelevat sen vaikutuksen

yhteiskunnan rakenteisiin, kuten palveluiden muotoutumiseen.

3.2 Vammaisten yhteiskunnallisen osallisuuden taustaa

Opinnaytteen kohdistuessa asiakastyohon osallisuuden nakdkulmasta on
olennaista nostaa asiakasosallisuus esille ja erottaa se osallistumisesta. Tata
tukee Leemannin ja Hamalaisen(2016. 587-588) esiin nostamat kasitteelliset
erot osallistuminen (participation) ja osallisuus (involvement), jotka voidaan
sekoittaa kasitteina keskenaan. Siina missa osallisuus on aktiivista omaan
ymparistoon liittyvaa toimintaa, niin osallistuminen voidaan nahda myos pas-
siivisena pakkotoimintana, kuten Nivala ja Ryynanen (2013, 16) esittavat, jos
toimintaa liittyy vahvasti saatelevat institutionaaliset mekanismit. Nivala ja
Ryynanen (2013, 16) huomauttavat, ettd myos osallisuus voidaan valjastaa
negatiivisessa mielessa asiakastydssa, jos kohdennetaan vain tietyn ryhmaan
ja se maaritellaan tarkasti etukateen. Nurkkala (2018. 42—43) havainnollistaa
kohdentumista vammaisnakokulmasta esimerkiksi harrastamismahdollisuuk-
sien muodossa. Harrastusmahdollisuudet ovat siis linkittyneet vammaispalve-

luihin ja nain ollen eivat tue osallisuuden laajenemista omien piirien ymparille.

[Imiéna osallisuus Kiilakosken & Maunun (2018, 114) mukaan avautuu niin po-
littisena kuin sosiaalisena osallisuutena. Poliittinen osallisuus kytkeytyy paa-
toksen tekoihini omassa ymparistdssaan ja rakenteiden muuttamisen mahdol-
lisuuksiin. Se ei tarkoita, etta poliittinen osallisuus olisi valttamatta kytkeytynyt
puoluepolitiikkaan. Poliittinen osallisuus voi olla myds esimerkiksi suoraa vai-
kuttamista asioihin. Poliittisen osallisuuden keinoja ovat keskustelut ja vaikut-
tamiseen liittyvat tilaisuudet. Sosiaalinen osallisuus nayttaytyy nimensa mukai-
sesti sosiaalisten suhteiden vahvistajana. Se edistaa syrjaytymisen ehkaisya
ja korostaa toimijuutta seka voimaannuttavien kokemuksien merkitysta. Nain
ollen sosiaalista osallisuutta voidaan pitaa poliittisen osallisuuden mahdollista-

vana ilmiona. (Kiilakoski ja Maunu 2018, 114.)

Vammaisten yhteiskunnallinen osallisuus linkittyy vahvasti tarjottuihin mahdol-
lisuuksiin osallistua johonkin toimintaan. Taman varmasti liittyy siihen, etta hei-

dat ohjataan jo varhaisessa vaiheessa yhteiskunnan palveluiden piiriin. Tama
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voidaan myds nahda passivoivana tekijana osallisuusteen, jos asiakas ei
paase itse olemaan mukana omassa paatoksen teossa, mukaan lukien tuettu
paatoksen teko. Tama myos korostaa tyontekijan vastuuta palvelun toteutumi-
sessa. (Huotari & Rinne. 2021, 131-133.)

Osallisuuden taustana voidaan nahda kansalaisoikeuksien toteutuminen vam-
maisten henkildiden elamassa, josta kaydaan laajaa keskustelua asiantuntijoi-
den ja jarjestojen piirissa. Puhuttaessa kehitysvammaisten oikeuksista tulee
esille usein syrjaytymisen uhka. Syrjaytyminen usein yhdistetdan vammaisten
tulotasoon johon Erikson (2008, 12) viittaa, kun huomioidaan vammaisten ih-
misten tyollisyystaso Suomessa. Tata tukevat myés mydhemmat selvitykset
vammaisten ihmisten tyéllistymisesta (Vesala ym, 2015, 53.) Edella mainittuja
tekijoihin peilaten vaikeasti kehitysvammaisten osallistuminen yhteiskuntaa voi
olla siis hyvin vahaista, koska heidan osallisuutensa kokemukset ty6elamasta
voi olla vahaiset. Osallisuuden kokemuksen moniselitteisyys luo mahdollisuu-
den, etta kokemus voi olla my0s erilainen ja sen ei tarvitse linkittya tyoela-
maan. Se voi myds olla osallisuutta kulttuurin saralla tai vaikka osallisuuden
kokemuksia yhdessa tehdyista asioita (Saramaa, 2019, 32—-33.) Tahan tulok-
seen on myos paatynyt Kivisto (2014, 93) tutkimuksessaan vaikeasti vam-
maisten henkildiden osallisuudesta tyd- ja paivatoimintaan. Kivistd (2014, 94-
95) toteaakin aineistonsa perusteella paivantoiminnan olevan vaikeasti kehi-
tysvammaiselle henkildlle yleisimpi palvelun tarjoamisen muoto. Aineistosta
kay ilmi myds, etta paivatoiminta palvelut haluttaisiin asiakasnakokulmasta

muistuttamaan enemman henkilokohtaisenavun palvelua.

Saramaa (2019, 34) tuo esille kuinka osallisuuden mahdollistaminen vammai-
sen elamassa on juuri palveluntuottajien kasissa ja osallisuuden vapaaehtoi-
suuden nakokulman. Se edellyttaa, ettd vammaisten ohjauksessa otetaan
huomioon heidan tarpeensa ja kuunnellaan asiakaslahtoisesti, niita toiveita,
joita asiakas esittdaa. Romakkaniemi ym (2019, 175) tuovat esiin kuinka merki-
tyksellinen suhde tydntekijan ja asiakkaan vastavuoroisella paatoksen teolla
on asiakkaan osallisuuden kannalta. He korostavat vastavuoroisuuden merki-
tysta huomioimalla osallistujien erityisosaamisen alueet. Tyontekijan rooli ko-

rostuu ammattilaisena ja asiakas oman elamansa asiantuntijana. Miettinen
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(2021, 363) nostaa esille tyontekijan vastuun asiakkaan tulkinnasta. Tyonteki-
jalta edellytetaan kykya havaita ja ottaa huomioon yhdessa asiakkaan kanssa

hanen halunsa ja tahtonsa.

Opinnaytety0 kiinnittyy Paijat-Soten vammaispalveluissa kaytdssa oleviin Ke-
hitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta -laatukriteereihin, joiden kautta
voidaan edistaa aktiivista osallisuutta omaan eldamaan (Osallisuutta ja tyollisty-
mista edistavan toiminnan laatukriteerit s.a, 4). Laatukriteerien kayttéa tukee
laki kehitysvammaisten erityishuollosta (381/2016. luku 3 a. 42 §) joka saataa
palveluiden tuottajien huomioivan kehitysvammaisuuden itsemaaraamisoikeu-
den vahvistamisen osallisuuden osalta. Laki kehitysvammaisten erityishuol-
losta myOs tekee sen, etta osallisuudesta tulee palveluntuottajalle velvoite.
Nain velvoite koskee Paijat-Soten palveluita, kun asiakkaalle rakennetaan
omaa polkua palveluissa toteuttamissuunnitelman kautta. (Jokinen ym 2021,
132.))

3.3 Aiemmat tutkimukset ja hankkeet

Suomessa merkittdvan hankkeena voidaan pitdd Vammaispoliittista ohjelmaa
vuosille 2010-2015, jonka yksi tarkoitus oli ratifioida YK: vammaisten henkiloi-
den oikeuksia koskeva yleissopimus. VAMPO-hankkeella oli laaja-alaisia vai-
kutuksia, joiden kautta pyrittiin parantamaan vammaisten ihmisten yhtalaisia
oikeuksia, muuhun vaestdédn nahden huomioiden heidan tarpeensa (Sjéblom,
2016, 6.) VAMPO-hankkeen kautta kirjattiin seitseman toimenpidetta, joilla on
parannettu osallisuuden mahdollisuuksia. Toimenpiteet kiinnittyvat osallisuu-
teen esimerkiksi esteettomyyden kautta, yhdenvertaisten palveluiden saata-
vuuteen maanlaajuisesti tai vahvistamalla itsemaaraamisoikeutta. (Sjoblom,
2016, 64—-67.)

Osallisuuden tutkimuksissa mainitaan Allardtin Hyvinvoinnin ulottuvuuksia -
kirja, jota kasiteosiossa esitetty Raivion ja Karjalaisen having, acting ja belo-
ging kasitteistd mukailee. Allardt kaytti tarpeiden tyydyttamisen Having, Lo-
ving, Being ulottuvuuksia, joiden kautta han maaritteli hyvinvointia. (Uusitalo &
Simpura, 2020. 580). Allardt (1976, 37—38) korosti ulottuvuuksien kiinnittyvan

ihmisen tarpeiden tayttymiseen omistamisen ja resurssien kontrollointiin. Al-
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lardt linkittdd muiden ihmisten tarpeellisuuden, jotta ihmisen tarpeet tulee tyy-
dytetyksi hyvinvoinnin ulottuvuuksissa. Eran toimittama artikkelisarja Osalli-
suus — oikeutta vai pakkoa? linkittyy Allardtin tydhén Ravion ja Karjalaisen ar-
tikkelin myota, joka esittelee heidan osallisuusulottuvuuksiansa ja osallisuus
politikka Suomessa. Artikkelisarjassa esitetdan nakemyksia osallisuuden to-
teutumisesta palveluissa ja poliittisessa paatoksen teossa, myos kriittisessa
valossa. (Era 2012, 9-10.)

Amartya Sen (1993) tuo Capability and Well-Being artikkelissa valintojen teke-
misen merkityksesta vapaudelle. Han esittaa vapauden olevan riippuvainen

muiden tekemista valinnoista. Artikkelissa tama linkittyy esimerkin kautta kehi-
tysvammaisiin. Sen toteaa vapauden valintoihin olevan joidenkin ihmisryhmien
kohdalla rajoittunutta. Sen myos tuo esille taloudellisen merkityksen palvelujen
muotoutumiseen tehtavan sosiaalipolitikan kautta. Artikkeli on osa Amartya

Senin ja Martha Nussbaumin Quality of Life vuonna 1993 toimittamaa artikke-

lisarjaa, jossa elaman laadullisia kysymyksia pohditaan monitieteellisesti.

Aphosen (2008) Vaikeavammaisen nuoren aikuistuminen on Kansanelakelai-
toksen tutkimusosastolla tehty tutkimus. Tutkimus valottaa yhdeksan vaikeasti
vammaisen henkilon kokemuksia elamasta ja kasvusta kahdeksan vuoden
ajalta. Tutkimus on tehty haastatteluiden pohjalta, joita avataan tutkimuksen
kohteena olevien ihmisten, kuin ammattilaistenkin nakemysten kautta. Tutki-
mus avaa laajasti nuorten ihmisten kokemuksia vapaa-ajasta, kansalaisuu-
desta kuin tyonteosta. Se avaa nakdkulmia vammaisen henkilén mahdolli-
suuksista osallisuuteen yhteiskunnassa, seka sen toteutumiseen. Han esittaa
edelleen vammaisuuden nayttaytyvan laaketieteellisena ongelmana yhteis-
kunnassa. Vammaisuus on yksilon oma eika koko yhteiskunnan rakenteiden

ongelma tuloksissa. (Ahponen 2008, 201.)

Mari Kiviston vaitdskirja tuo esille osallisuuden vaikeavammaisten ihmisten
nakokulmasta monimenetelmaisen tutkimuksen kautta. Monimenetelmaisyys
Kivistdn (2014, 6) auttaa tarkastelemaan vaikeasti vammaisten osallisuutta
kriittisesti monesta eri nakdkulmasta, jolloin tutkimusta tapojen ja tulkinta voi-
daan huomioida tutkimuksessa. Tutkimus esittdd myos havaintoja siita, kuinka

osallisuus on vaihtelevaa ja saattaa muuttua ihmisen elamassa ajan kuluessa.
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Kivisto esittaa tuloksissaan kritiikkia palvelusuunnitelmien merkityksesta vam-
maisten palveluihin. Palvelusuunnitelmat nayttaytyvat tutkimuksen varjossa
enemman suoritemerkintdjen kohteeksi, joiden kautta voidaan varmistaa pal-
velut. (Kivistd 2014, 244—-255.) Tutkimuksesta kay ilmi vammaisten mahdolli-

suudet osallisuuteen, jos ei ole mahdollisuutta osallistua. (Kivisto 2014, 240.)

4 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS
4.1 Kehittamisen tavoite

Kehittamistyon tavoitteena on |I0ytaa uusia tapoja, jotka vahvistavat vaikeasti
kehitysvammaisten yhteiskunnallista osallisuutta. Opinnaytetyon tarkoitus oli
kokeilla yhdessa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa uusia keinoja, jotka pa-
rantavat asiakkaiden osallisuutta yhteiskunnassa. Yhdessa kehittaminen ei
asiakkaiden kanssa onnistunut vallitsevasta covid-19 pandemia tilanteesta
johtuen. Pandemia tilanteen vuoksi kehitys kohdistui tyontekijoiden osaamisen

vahvistamiseen.

4.2 Kehittamisen toimenpiteet

Kehitysvammaisten osallisuutta vahvistetaan tuottamalla henkildkunnan kayt-
toon suunnattu opas. Oppaan tarkoituksena on juurruttaa Paijat-Soten vam-
maispalveluihin kaytantoja, jotka vahvistavat tyontekijdiden osaamista osalli-
suuden nakodkulmasta. Tama taas tukee vaikeammin kehitysvammaisten seka

moniaistivammaisten henkildiden osallisuuden kokemusta.

Oppaan on tarkoitus olla helposti saatavilla tydntekijoille, jotta sitéa voidaan
hyodyntaa helposti. Tata vasten oppaasta luodaan digitaalinen versio, joka on
helposti kayttoonotettavissa, seka luettavissa mobiililaitteilla. Tata varten luo-
daan Paijat-Soten sisaiseen verkkoon omasivusto, josta opas on helposti saa-
tavilla. Saatavuuden helppous tukee myds muita yksikkdja, jotka eivat ole ol-

leet mukana kehittdmassa opasta.

Kehittamiseen kaytetaan soveltaen Aivoriihi menetelmaan seka dialogista kes-
kustelua. Aivoriihen ajatuksena on saada aikaan mahdollisimman paljon ide-
oita aikaan, jonka kautta voidaan dialogisen keskustelun kautta 16ytaa avoi-

men keskustelemisen uusia nakokulmia oppaan sisaltoihin.
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4.2.1 Aivoriihimenetelma

Aivoriihi on menetelma, jossa ennen varsinaista ideaa valitaan kehitettava
asia, jota lahdetaan yhdessa tydskentelijoiden kanssa pohtimaan. Idea on
siina, etta pyritaan mahdollisimman paljon lI0ytaa uusia nakokulmia ja ideoita

kehitettavan asian toteuttamiseen (Aivoriihi.)

Menetelma tarkoitus on kerata mahdollisimman nopeasti uusia ideoita ja niita
likaa miettimatta (Harisalo 2011, 79). Aivoriihella on nelja periaatetta, jonka
pohjalta sita toteutetaan:

ideoiden maara tuottaa tassa tapauksessa laatua
ideointi ja arvioinnin pitaa olla toisistaan erilliset vaiheet
uusia ja luovia ratkaisuja pitaa rohkaista

hyddynna jo olemassa olevia ideoita.

Naiden periaatteiden pohjalta toteutetaan varsinainen aivoriihi ideointi, joka
koostuu paasaantoisesti seuraavista vaiheista, kuten aivoriihen ohjeistuk-
sessa esitetaan (Aivoriihi s.a):

menetelmaan tutustuminen
aiheen maarittely ja rajaaminen
ideointivaihe

arviointi

valinta.

Aivoriihen tuloksia eli ideoita voidaan kayttaa sellaisenaan tai sitten niita voi-
daan jatkojalostaa. Ideat ja nakokulmat voidaan ryhmitella omiin lokeroihinsa

ja nain helpommin etsia niihin ratkaisuja (Harisalo 2011, 91.)

4.2.2 Dialoginen keskustelu

Dialogisen keskustelun tarkoitus on olla mahdollisimman suoraa ja rehellista
puhetta, jonka kautta I0ydetaan yhteinen ymmarrys johonkin asiaan. Dialogi-
sen keskustelun kautta pyritaan loytamaan ja samaan esiin ihmisten potenti-
aali, halu ja kyvyt. Naiden kautta pyritaan l6ytamaan keskusteluun erilaisia na-
kokulmia ja ajatuksia kasiteltdvaan aiheeseen. (Salonen ym 2017, 84.) Koski-
mies ym (2012, 10) tuovat esille avoimuuden tarkeyden ja kuinka tilan antami-

selle on suuri merkitys dialogissa. Dialogissa heidan mukaansa onnistumisen
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kannalta on tarkeaa optimistinen ajatusten ymparisto kehittamisen kannalta

seka turvallisen keskustelun mahdollisuus.

Dialoginen keskustelu mahdollistaa myos hiljaisen tiedon esiin saamisen. Hil-
jaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa, jota jokaisella henkilolla on esimerkiksi tie-
toa asiakkaista tai taitoja, jotka eivat muuten tulisi esille, ellei dialogia kaytaisi
(Koskimies ym, 2012. 9.) Hiljainen tieto linkittyy vahvasti kokemuksellisuuteen.
Kokemusten kautta tulevat tiedot ja taidot voivat jaada huomaamatta ilman
dialogia. llman avointa ja rehellista keskustelua niita ei ehka miella taidoksi tai

tiedoksi, joka on hyodyllista tydyhteison kannalta.

4.3 Kehittamistyon eteneminen

Kehitysvammaisten osallisuutta haluttiin vahvistaa tuottamalla henkilokunnan
kayttoon tarkoitettu kirjallinen opas. Toivottavana lopputuloksena on, etta tyo
jalkautuu myos muihin yksikdihin, joissa uusia keinoja asiakkaiden osallisuu-
den parantamiseen tarvitaan. Olen tydskennellyt Paijat-Soten vammaispalve-
luissa usean vuoden ajan ja halusin tehda opinnaytetyon omalle tyonantajalle,
mutta en yksikkdon missa itse tyoskentelen. Tahan syyna alustavassa kes-
kustelussa esiin noussut kohderyhma. Alustava keskustelu tyon aloittamisesta
kaytiin vuoden 2021 alkupuolella. Keskustelussa oli mukana esihenkil6stoa,
jotka nostivat osallisuuden teeman esille ja toivoivat, etta opinnaytetyo kohdis-
tuisi vaikeammin kehitysvammaisiin asiakkaisiin. Esihenkilosto naki vaikeam-
min kehitysvammaisten jaaneen syrjaan osallisuuden kehittdmisesta muihin
asiakasryhmiin nahden. Korostin myods asiakkaiden osallisuutta kehittamistyo-

hon tassa vaiheessa.

Varsinaisen pohjatyon toteutin vuoden 2021 syksylla, jolloin kerasin aihee-
seen liittyvaa aineistoa, seka pohdin kehittamisen menetelmia. Esille nousi Ai-
voriihi menetelma, seka Tulopuu tydn tuloksien esittamiseen. Covid-19 pande-
mian pahetuessa joulua 2021 kohti tultiin esihenkilon kanssa tulokseen, etta
tyd olisi syyta jarjestaa verkkotydskentelyna. Kehittamistyon aikana havaittiin
yhdessa tyontekijoiden kanssa, etta asiakkaiden kanssa yhdessa tehtava ke-
hittaminen ei ole mahdollista. Verkkotyoskentely ei ollut asiakkaiden nakokul-
masta mahdollista, koska ei olisi kyetty jarjestamaan sellaisia tiloja ja laitteis-

toja, jotka olisivat mahdollistaneet taysipainoisen osallistumisen.
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Opinnaytteen kohderyhma muuttui siis osittain ja nain ollen tydnluonne. Tyo
toteutettiin tyontekijdiden osaamista parantavana kehittamistyona, ilman asi-
akkaiden lasnaoloa tyoskentelyssa. Prosessi toteutettiin kahtena eri kertana,

jolloin voitiin saada sisaltoihin lisaa ulottuvuuksia tyontekijoiden taholta.

4.4 Aivoriihi-etatapaaminen

Etatapaamista pohjustettiin tyontekijoiden kanssa kaydyn viestittelyn mer-
keissa. Sovittiin kaytannon asioista, kuten aikatauluista ja miten ty6ta tullaan
toteuttamaan. Tassa vaiheessa havaittiin asiakkaiden osallistumisen hanka-

luus ja turvallisen osallistumisen jarjestdmisen vaikeus.

Valitsevasta pandemia tilanteesta johtuen aivoriihi jarjestettiin etatapaamisena
21.1.2021 ja siihen osallistui nelja henkil6a, jotka ovat tulevan uuden yksikon
tyontekijoita. Esittelyssa selvisi myos, etta tydhon saattaa tulla keskeytyksia ja
kaikki eivat voi osallistua valttamatta kokoaikaisesti asiakastyosta johtuen.
Tiedustelin tyontekijoilta aikaisempaa kokemusta kehittamistyosta ja aivorii-
hesta, jolloin selvinnyt, ettei heilta |I0ytynyt aikaisempaa kokemusta aivorii-
hesta, mutta kehittamistyosta jonkin verran. Alustin aivoriihen esittelemalla
menetelman ideaa ja miten missa jarjestyksessa vaiheita tehdaan (liite1).
Tyoskentely toteutettiin Microsoft Teams -verkkotydskentely ymparistossa,
jossa videotapaaminen jarjestettiin, kaytin ideoiden kirjaamisen apuna virtuaa-
lista valkotaulua Whiteboard, jonka kayttamiseen paadyin sen helppouden

vuoksi ja etta se on osa organisaation sovellusvalikoimaa.

Aivoriihesta nousi useita ideoita esille, jotka liittyvat asiakkaiden osallisuuden
vahvistamiseen (kuva 2). Tyontekijat nakivat erittain tarkeaksi osallisuuden ni-
menomaan kohdistuvan siihen, etta kuinka asiakkaalle saataisiin kokemuksia
ja etta heidan valinnoillaan on merkitysta. Tyontekijat nakivat vaikeammin
vammaisten henkildiden, osallisuuden kokemusten kumpuavan laheisyydesta
ja mieleisesta tekemisesta, jossa heilla on tarkea rooli osallisuuden mahdollis-

tajina. Rutiininen ja toistojen merkitys korostui keskustelussa.
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Kuva 2. Ideoita joita nousi esiin Aivoriihi tydskentelyssa

Tydskentelyn piti edeta sovittujen aikarajojen puitteissa, mutta tama ei toteutu-
nut keskeytysten ja tyontekijoilta tulevien ideoiden paljouden takia. Tyosken-
tely oli osittain katkonaista juuri ennakoitujen tydntekijdiden asiakastyoskente-

lyyn poistumisten takia.

Tyoskentelyn lopussa kysyin mietteita tapaamisesta. Tydskentely nahtiin posi-
tiivisessa valossa ja tyontekijat jaivat odottamaan seuraavaa tapaamista. Seu-
raavan tapaamisen tarkkaa ajankohtaa ei sovittu. Keskustelussa todettiin pa-

remmaksi Covid-19 tilanteesta johtuen, etta palataan aiheeseen myéhemmin.

4.5 Tapaaminen aivoriihen pohjalta

Toisen tapaamisen aiheena oli kayda dialogisen keskustelun kautta lapi niita
vaihtoehtoja, jonka pohjalta kirjallinen tyo toteutettaisiin ja minka tyyppinen se
on. Lahtokohtana tyolle oli Aivoriihen kautta saadut ideat ja niiden tyostami-

nen. Keskustelussa nousi esiin niin vuosikalenteri, opas ja perehdytyskansio.
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Vuosikalenteri nahtiin liian laajana ratkaisuna, jonka toteuttaminen ja kaytan-
non hyddyt voisivat jadda heikoiksi. Perehdytyskansiota esitettiin ratkaisuksi
kirjalliseksi tuotokseksi. Esitin, etta perehdytyskansio olisi liian suppea ajatuk-
seltaan. Toin esille perehdytyskansion kohdistuvan liikaa yhteen yksikkoon ja
nain ollen ei valttamatta saavuttaisi laajaa kayttda Paijat-Soten vammaispalve-
luissa. Keskustelun kautta nousi opas ratkaisuksi, jolloin se kohdistuisi laajem-
min koko organisaatioon. Oppaasta kaydyn keskustelun perusteella paastiin

yhteisymmarrykseen sen toteuttamiseksi.

Ildeoiden suuri maara myos oli huolen aiheena. TyOntekijat miettivat olisivatko
kaikki ideat mahdollisesti tyon kannalla oleellisia. Keskustelun edetessa kavi
selkeasti esille ideoiden laajuuden olevan hyva asia. Liian suppea opas ei
hyodyttaisi. Esille nousi, etta oppaan sisaltoja olisi myds jarkeva laittaa samo-
jen otsikoiden alle. Otsikot muodostavat omat kokonaisuudet, jotka tyontekijan

on helpompi sisaistaa.

Dialogisen keskustelun kautta nousi esiin tyontekijoiden tarve helposti saata-
villa olevalle ratkaisulle. Esitin tyontekijoille mahdollisuuden, ettd opas olisi
saatavissa alypuhelimille seka tietokoneille. Tydntekijat nakivat tama hyvana
ratkaisuna, mutta halusivat oppaan olevan alypuhelimille sellainen, etta sita on
helppo lukea. Kerroin taman olevan mahdollista, koska Paijat-Soten kaytdssa
olevat verkkotydkalut mahdollistavat taman. Tyontekijoiden toiveesta ideoiden
runsautta kaytetaan hyvaksi oppaan sisaltdjen rakentamisessa. Keskuste-
lussa kaytiin myds mahdollisia tulevaisuuden nakymia oppaalle. Sen mahdolli-

nen laajentaminen nahtiin hyvana toimenpiteena.

5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET
5.1 Tulosten tiivistys

Alkuperaisena tavoitteena oli saada kehitettyd yhdessa asiakkaiden ja tyonte-
kijoiden kanssa uusia keinoja asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseksi. Ta-
voitteet eivat toteutuneet alkuperaiseen suunnitelmaan nahden. Alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti saada asiakkaat mukaan prosessiin ei toteutunut.
Covid-19 esti asiakkaiden osallistumisen kehittamiseen. Tassa huomioitiin asi-

akkaiden kyky hahmottaa verkkotyoskentelya.
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Kehittamistyota tehtiin kahdessa tapaamisessa tyontekijoiden kanssa. Ensim-
mainen tapaaminen perustui aivoriiheen, jonka kautta saatiin uusia ideoita ja
nakokulmia. Toinen tapaaminen keskittyi ensimmaisen tapaamisen ideoiden
jatkojalostamiseen. Tyontekijat antoivat vapaat kadet sisaltdjen tekoon ja
muokkaamiseen. Naiden kahden tapaamisen tuloksena aivoriihesta syntyi
Osallisuudenopas. Oppaan sisaltd rakentuu niista ideoista, jotka nousivat esiin
ideoinnista aivoriihessa (kuva1.) Niiden pohjalta luodaan helposti ymmarretta-
vat otsikot osioille oppaaseen:

vuorovaikutus ja Kommunikointi
itsemaaraamisoikeus

asiakkaan ymparisto ja toiminta arjessa
koulutukset ja verkostoituminen

Osioiden sisalle lisatiin teemojen mukaisesti linkkeja eri lahteista. Osioiden
alle on kirjoitettu kuvaukset osallisuuden merkityksesta kyseiseen otsikon tee-
maan. Oppaan sisalto on tarkoitettu paasaantdisesti Paijat-Soten vammaispal-
veluiden henkilokunnalle. Osallisuudenopas varsinainen sijainti on Paijat-So-
ten sisaisessa tietoverkossa. Sivustoon paasysta ja kehittamisesta ei ole tois-

taiseksi keskusteltu esihenkildiden kanssa.

Vuorovaikutus ja Kommunikointi

Vuorovaikutus nousi esille voimauttavan vuorovaikutuksen, multisensorisen
toiminnan seka Huomioivaa yhdessaoloa malli (HYP) -hetkien noustessa
esille kehittdmisen aikana. Linkit oppaan sisaltoon 106ytyvat helposti ja niiden
sisallot ovat helposti omaksuttavia. Aistikokemukset koetaan asiakkaan kan-
nalta tarkeiksi. Ne vahvistavat asiakkaan kokemusta osallisuudesta ymparis-
toon. Ne my0s vaikuttavat positiivisesti asiakkaan sosiaalisiin suhteisiin paiva-

toiminnassa.

Kommunikaatiossa tuodaan julki vaihtoehtoiset kommunikaatio menetelmat.
Erilaiset kommunikaation valineet tuodaan esille. AAC-menetelmista I0ytyi pal-
jon linkkeja, jotka toistivat itseaan, joten valitsin tunnettuja sivustoja. Naissa oli

konkreettisesti niita tekijoita, jotka liittyva vaihtoehtoiseen kommunikoitiin.

Itsemaaraamisoikeus



25

Kehittamistyon kautta nousi esille asiakkaan kohtaaminen ja asenne asiakas-
tyoskentelyssa. Tyontekijan huomioitava asiakkaan itsemaaraamisoikeus va-
lintoja tehtaessa. Osallisuuden nakdkulmasta itsemaaraamisoikeus on keskei-
nen. Se korostaa asiakkaan itseensa kohdistuvien toimintojen merkitysta,
vaikka ne olisivatkin tuettuja. Oppaaseen kirjoitettu teksti ja linkit toimivat ohje-
nuorina. ltsemaaraamisoikeus toimii tienviittana muille osioille. Silla voidaan

korostaa arjen valintoja tai kommunikoinnin merkitysta.

Asiakkaan ymparisto ja toiminta arjessa

Kehittamistyon ideoista tuli esille asiakkaiden mahdollisuus omiin valintoihin ja
miten tyontekija voi niita tukea. Se avaa asennetta, miten tulisi suhtautua ja
mita keinoja voi asiakkaiden osallisuuden parantamiseksi tehda paivaaikaisen
toiminnan arjessa. Kinestetiikkan merkitys arjen osallisuuden tukena nostettiin
esiin tahan osioon. Kinestetiikka osallistaa asiakkaan tekemaan itse yhdessa
tyotekijan kanssa omaa fyysisyyteen liittyvaa liiketta. Tata kautta saadaan
osallisuuden kokemuksia, kun voi vaikuttaa omaan toimintaan vaikkakin tue-

tusti.

Arjen osallisuuteen liittyy asiakkaan sosiaaliset suhteet. Yhteydenpito omaisiin
tai asumispaikkaan on tarkeaa. Sielta saatu tieto voi olla hyvin tarkea asiak-
kaan osallisuuden parantamiseksi. Arjen rutiinit, myds vahvistat asiakkaan so-
siaalisia suhteita, kun han saa osallisuuden kokemuksia toiston kautta tehta-
vista toiminnoista. Naita on aamukokoukset tai yhteiset retket. Naita on hyva

jarjestella yhteisesti sovitulla lukujarjestyksella.

Yksilollisyys saattaa jaada arjen keskellda huomiotta. Pienikin panostus saattaa
olla osallisuuden nakokulmasta positiivinen. Esille nostettu Youtube-videot
saattavat olla asiakkaalle tarkea mahdollisuus olla osana yhteiskuntaa.
(kuva1.) Media sisalto tuo arkeen uutta sisaltd ja nain haastaa myos asiakasta

oman osallisuuden nakokulmasta.

Koulutukset ja verkostoituminen
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Kehittamistyon tuloksena nousi esille tarvetta 16ytaa koulutustahoja. Koulutuk-
set keskittyvat kehitysvamma-alan koulutuksiin. Osiossa huomioidaan mui-
denkin alojen koulutuksia, joilla voidaan parantaa asiakkaiden osallisuutta.
Koulutuksissa korostuu verkkokoulutukset, mutta myds fyysista lasnaoloa vaa-

tivia koulutuksia on tarjolla.

Verkostoituminen nakyy Osallisuudenoppaassa tuomalla esiin sellaisia toimi-
joita, joiden kanssa tehda yhteistyota. Yhteistyolla tavoitellaan osallisuuden

mahdollisuuksia. Kehittamistydssa tama ilmeni tyontekijoiden toiveena saada
oppaaseen paikallisia apua tarjoavia tahoja. Kehittamistyon tuloksena oppaa-

seen sisallytettiin valtakunnallisia toimijoita.

Apurahojen esille tuominen on yksi keino parantaa osallisuutta, jos raha koh-
dennetaan siihen. Linkeissa on eri apuraha myontaja tahoja seka Jelli.fi koko-

elma apurahojen myontajia.

5.2 Johtopaatokset ja pohdinta

Kehittamistydsta seuraa Osallisuuden opas, joka vahvistaa tyotekijoiden tieto-
ja taitovarantoa. Osallisuudenoppaan kautta vahvistetaan vaikeasti kehitys-

vammaisten osallisuuden kokemuksia.

Vaikeammin kehitysvammaiset henkilot tarvitsevat osallisuutensa vahvista-
miseksi tyontekijoita tuekseen. Tyontekijoilla tulee olla riittava maara tietoa,
taito- ja kokemuspohjaa kuinka tydskennella kyseisen vaikeasti kehitysvam-
maisten kanssa. Tata tukee Miettisen (2020, 154) havainto liilan vahaisesta
vuorovaikutuksesta ja sen vaikutuksesta sosiaalisuuteen. Laaketieteellinen
nakokulma tukee tiedon tarpeellisuutta kehitysvammaisuudesta, jotta sita voi-
daan tukea parhaiten. Koskentausta ym (2021, 346) toteamat kehitykselliset
muutokset ymmarryksessa ja kyvyssa paatoksen tekoon vaikuttavat tahan tul-
kintaan. Tama myos vahentaa mahdollisuutta osallisuuteen omassa ymparis-
tossa. Tyontekijan rooli nahdaan mahdollistajana asiakkaan osallisuuden vah-
vistajana, kuten Saramaa (2019, 34) havainnollistaa kuvatessaan osallisuu-

den kehitysvammaisten osallisuuden rakentumista.
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Huotarin & Rinteen (2021, 131-133) havaintojen perusteella voidaan tulkita it-
semaaraamisoikeuden olevan valttamattomyys osallisuudelle. Siksi sen koros-
taminen oman osiona ja vahvistamalla sen kautta tyontekijoiden osaamista
voidaan pitaa perusteltuna. Tata tukee myos Eriksonin (2008, 12) tulkinta
osallisuudesta syrjaytymisen vastakohta. Tata vasten voidaan tulkita asiak-
kaan syrjaytyvan, jos hanelle ei tarjota mahdollisuutta osallisuuteen. Teittinen
& Vesala (2021, 39) huomauttava, ettéd olennaista on osallisuus eika osallistu-

minen, joka sekoittuu osallisuudeksi.

Riippuvuussuhde toisen henkilon avusta, nayttaytyy arjen valinnoissa. Tama
myos nakyy ideoiden ja nakokulmien sisalldissa. Toistot ja rutiinit seka omiin
valintoihin kannustaminen koetaan tarkeiksi. Vaikeasti kehitysvammaisten la-
heisilta saatu tieto toimintatavoista ja tapahtumista elamassa nahdaan tarpeel-
liseksi. Hiljainen tieto on tarkeassa roolissa. Hiljaisen tiedon kautta saadaan
oleellista tietoa, joka vaikuttaa osallisuuden kokemukseen asiakkaan nakokul-
masta. Miettinen (2021, 363) nakee asiakkaan oman arjen hallinnan toteutu-
vaksi tyontekijan avustuksella. Han korostaa asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den nain toteutuvaksi. Oppaan sisallot vahvistavat tyontekijan tietovarantoa

osallisuuden merkityksesta asiakkaan arjen valinnoissa.

Kehittamistyon ideat korostivat lasnaolon merkitysta vaikeasti kehitysvam-
maisten kanssa tyoskentelyssa. Lasnaolo osallisuuden nakdkulmasta kiinnit-
tyy vaihtoehtoisiin kommunikaatio menetelmiin. (Miettinen 2020, 154.) Vahvis-
tamalla tyontekijoiden tietamysta vaihtoehtoisista kommunikointi menetelmia
vahvistaa osallisuutta asiakasrajapinnassa. (Burakoff &Lahti 2021, 137.) Eri-
laiset vuorovaikutus menetelmat korostuivat aivoriihessa. Niiden kautta nahtiin
asiakkaan saavan yhteys paremmin ymparistoon. Omaan ymparistodn vaikut-
taminen on osa osallisuutta (Miettinen 2020, 148) ja nain ollen vahvistaa kiin-
nittymista yhteiskuntaan. Kiilakosken & Maunun (2018, 114) tulkinta sosiaali-
sen osallisuuden kiinnittymisesta yhteiskunnalliseen osallisuuteen tukee Miet-
tisen tulkintaa. Naiden pohjalta voidaan todeta merkitykselliseksi osallisuuden
kannalta asiakkaan sosiaalisen ympariston vahvistaminen. Tyontekijan val-

mius vastata tdhan on olennainen osa Osallisuusoppaan sisaltoja.
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Kokonaisuudessa muutoksista huolimatta prosessi oli idearikas. Se johti sel-
keaan lopputulokseen eli Osallisuusoppaaseen. Se kiinnittyi osallisuus tee-
maan, vaikkakin otin lievia sivuaskeleita. Ideat kumpusivat osaamisen ja koke-
muksen kautta. Ainoana suurena miinuksen voidaan pitaa asiakkaiden pois

jaamista.

5.3 Kehittamisprosessin arviointi

Opinnaytetyon alkuperainen tavoite saada asiakkaat ja tyotekijat yhdessa ke-
hittamaan asiakkaille uusia tapoja yhteiskunnallisen osallisuuden vahvista-
miseksi ei toteutunut kaikilta osin. Asiakkaiden jaaminen pois koko kehittamis-
prosessista, muutti tydn kohdistumista tydntekijalahtdiseksi. Palveluiden tar-
joaminen ja tyontekijoiden merkitys asiakkaille korostuivat tutkimusaineis-
tossa. Ajoittaiset aikataulu ongelmat vaivasivat myos prosessia. Muutosten

taustavaikuttajana on Covid-19 pandemia.

Tyodntekijat osallistuivat kehittamiseen positiivisella seka kriittisella silmalla. He
osallistuivat prosessiin mieluusti ja antoivat ideoita todella paljon. He esittivat
kritiikkia siita, ettei tuloksista tulisi sellaisia, jotka he nakivat tydn kannalta mer-
kityksettomiksi. Osallisuuteen liittymattdomat seka lilan korkealentoiset ajatuk-
set koettiin negatiivisessa valossa. Fyysisen lasnaolon merkityksellisyys ja
selkeys korostui tyontekijoiden ajatuksissa. Tyontekijoiden kokemus nakyi
myos ideoiden sisalldissa. Kokemukseen perustuvan tiedon saaminen oli

olennainen osa opinnaytteen toteutumisessa.

Osallisuusoppaan rakenteiden luominen oli selkeaa, prosessin aikana tehtyjen
jaotteluiden vuoksi. Ainoastaan kinestetiikka siirtaminen Vuorovaikutus ja
Kommunikointi otsikon alta pois, oli suurempi muutos. Nain Kinestetiikan kiin-
nittyvan vahvasti arjen rutiineihin ja tama vaikutti paatokseen. Apukadet idea
jai hieman keskeneraiseksi ja tuleekin esiin verkostoitumisen kautta, vapaaeh-

toisten toimijoiden huomioimisena.

5.4 Ehdotuksia jatkokehittamiseen

Rakentavana toimenpiteena kehittaisin opinnaytteesta syntyneen oppaan jat-
kuvaa paivittamista. Saanndllinen paivittaminen edesauttaisi oppaan jalkautu-

mista osaksi tyorutiineja. Paivittaminen tulee toteuttaa vastuuhenkildiden
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kautta, jotka tulevat eri yksikoista. Tama jalkauttaa oppaan useamman yksi-
kon hyddyksi.

Oppaan rakennetta olisi suotava myds muuttaa monipuolisemmaksi. Monipuo-
linen rakenne, joka kohdistuisi muiden asiakasryhmien tarpeisiin lisaisi op-
paan merkitysta. Selkeat otsikot ja sisallot tekevat siita helposti lahestyttavan.

Valilehtien saaminen kayttoon edistaisi helppoa siirtymista oppaan sisalla.

Asiakkaat sisallontuottajiksi oppaaseen. Nain ollen oppaan alkuperainen idea
saisi uuden alun. Tama kautta myos toteutettaisiin osallisuutta asiakasnako-
kulmasta. Tyon merkitys myos korostuisi taman kautta ja antaisi sille alkupe-

raisen merkityksen.
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Aivoriihi

1. Kehittamiskysymys: Miten saamme osallisuutta lisattya tamanhetkiseen
tyohon vaikeasti kehitysvammaisten kanssa

2. Esittele aivoriihi menetelmaa
3. Kysymyksen esittely ja ryhmassa ideointi — tuotoksen paperille
4. Valitaan parhaat tuotokset
5. Sovitaan, kuinka kaytanndssa niista lahdetaan toteuttamaan
6. Lopetus

Liite 2

Osallisuusopas
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Tervetuloa osallisuusoppaan pariin

Vaara Eero-Pekka
Ohjaaja

VE

Tama on osallisuusopas, joka on tehty opinnaytteena Salinméen uuteen
paivaaikaisentoimintaan. Opas linkittyy vaikeammin kehitysvammaisten
asiakkaiden paivatoiminnan arkeen. Opas auttaa tyontekijad huomioimaan
asiakkaiden osallisuuden omassa arjessaan. Se korostaa kdytannon keinoja,
kommunikointia ja lasndolon merkitysta. Oppaan on tarkoitus vahvistaa
asiakkaiden omien valintojen tekemista. Tydntekijéilla on vastuu asiakkaiden
valintojen seka itsemaaraamisen mahdollistajana.

Toivon oppaalle pitkaa ikaa ja kehitysta.

Koulutukset ja verkostoituminen Itsemadraamisoikeus Kommunik:

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2 M
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Kommunikointi & Vuorovaikutus

Vaara Eero-Pekka
Ohjaaja

Kommunikoinnin ja vuorovaikutus kulkevat kasikdadessa. Kommunikoinnilla
nousee tdssa osioissa esiin enemmaén konkreettisina keinoilla, joilla voidaan
parantaa asiakkaiden kanssa kaytavaa vuoropuhelua (AAC). Osioon nostettu myds
apuvélineet. Niissd on my6s muuhunkin kuin vain kommunikaatioon liittyvia
apuvalineita.

Vuorovaikutus painottuu enemman asiakkaan kanssa tehtavaan lasnaoloon
perustuvaan toimintaan. Multisensorinen toiminta auttaa aistikokemusten kautta
vahvistamaan osallisuuden kokemusta. Tama ajatus perustuu siihen, etta vaikeasti
kehitysvammaisten ja moniaistivammaisten kokemukset omasta
vuorovaikutuksesta perustuu fyysisyyteen. Fyysisyyden kautta, koetaan niin
psyykkisia, kuin henkisid kokemuksia.

https://papunet.net/tietoa/puhetta-tukeva-taydentava-ja-korvaava-kommunikointi-eli-aac

Puhetta tukeva, tdydentdva ja korvaava kommunikointi eli AAC - Papunet
papunet.net

Puhetta korvaavassa kommunikoinnissa kumppanilla on tarkea rooli, jotta viestinta onnistuu.
Puhetta tukevalla, tdydentévalla ja korvaavalla kommunikoinnilla (AAC) tarkoitetaan viestintad, jossa
kaytetaan esimerkiksi tukiviittomia, kuvia tai blisskiel...

https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/tietoa/puhetta-tukevat-keinot/

fl W “ Puhetta korvaavat keinot - Kehitysvammaliitto »
x“‘él Etusivu
P:‘; ’ ‘ f@ www.kehitysvammaliitto.fi
‘.\f ~ Z -a oS puhuminen tai puheen ymmartaminen ei suju, on
ng‘,\ % o=@ mahdollista I6ytda kommunikointikeinoja, jotka tukevat
H" % “&n @ taj korvaavat puhetta. Olemuskieli Eleet, ilmeet ja

kehonkieli ovat luonnollinen osa ihmisten valista
kanssakaymista. Osa tasta on tiedostamatont...

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SitePages/Kommunikointi%26Vuorovaikutus.aspx
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https://slideplayer.fi/slide/14137156/

VAIHTOEHTOISET KOMMUNIKAATIOMENETELMAT - ppt lataa
slideplayer fi

VAIHTOEHTOISET KOMMUNIKAATIOMENETELMAT Kenelle AAC? kun ihminen ei pysty tai opi
puhumaan vaikeasti puhehairidinen henkil6, joka opettelee puhumaan tai tarvitsee keinoa puheen
ymmarrettavyyden ja ymmartamisen parantamiseksi tarve voi olla pysyva tai ...

https://tikoteekkiverkosto.fi/

Etusivu - Tikoteekkiverkosto
tikoteekkiverkosto.fi

Etusivu Suomessa on arviolta 65 000 puhevammaista
ihmista, joista noin 30 000 tarvitsee apuvalineita
pystyakseen kommunikoimaan. Sopivan
kommunikointitavan ja apuvélineen |6ytdminen
edellyttavat erityistd asiantuntemusta.

https://www.tukiliitto.fi/malike/

Malike | Tukiliitto
www.tukiliitto.fi

Tama verkkosivusto kayttaa evasteita parantamaan
kokemustasi selatessasi verkkosivustoa. Naista evasteista
tarpeelliseksi luokitellut evasteet tallennetaan selaimeesi,
koska ne ovat valttamattomia verkkosivuston
perustoimintojen toiminnalle.

https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%Adlineet/

Apuvilineet | Kuntoutumistalo.fi | Terveyskyla
www.terveyskyla.fi

Apuvélinepalvelut ovat tarkoitettu henkildille, joiden toimintakyky on rajoittunut vamman, sairauden,
ikdantymisen tai kehitysviivastyman vuoksi. Apuvélineiden avulla pyritdan tukemaan, yllapitamaan tai
parantamaan toimintakykya taikka ehkaisemaan to...

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas?2/SitePages/Kommunikointi%26Vuorovaikutus.aspx
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https://stm.fi/vammaispalvelut-tukitoimet

Vammaispalvelut ja tukitoimet - Sosiaali- ja
terveysministerio

stm.fi

Vammaispalvelut ja tukitoimet. Sosiaali- ja
terveysministerio vastaa vammaisten henkildiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisestd, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kehittamisesta ja
toimeentulon turvaamisesta.

https://papunet.net/materiaalia/perehdytysmateriaali-voimauttavaan-vuorovaikutukseen

Perehdytysmateriaali Voimauttavaan vuorovaikutukseen - Papunet
papunet.net

Voimauttava vuorovaikutus (Intensive Interaction) on kaytannonlaheinen tapa olla
vuorovaikutuksessa varhaisten taitojen varassa viestivien ihmisten kanssa.Voimauttava vuorovaikutus
vahvistaa kommunikoinnin perustaa, jonka varaan muu kehitys ja oppimi...

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SitePages/Kommunikointi%26Vuorovaikutus.aspx
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https://papunet.net/materiaalia/hyp-huomioiva-yhdessaolo

HYP - huomioivaa yhdessioloa vuorovaikutukseen - Papunet
papunet.net

Huomioiva yhdessdolo (HYP) on tapa olla vuorovaikutuksessa paljon tukea tarvitsevien ihmisten
kanssa. HYP perustuu australialaisen puheterapeutin Sheridan Forsterin luomaan HOP-
toimintamalliin (engl. Hanging Out Program.

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SitePages/Kommunikointi%26Vuorovaikutus.aspx
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ltsemaaraamisoikeus

Vaara Eero-Pekka
Ohjaaja

Tydntekijan on hyva pohtia omaa valtasuhdettaan asiakkaaseen. Tuleeko asiakas
huomioiduksi hanen omissa paatoksissaan. Saako asiakas tarpeeksi vastuuta
itselleen. Osallisuuden nakokulmasta itseméaaraamisoikeudella on suuri merkitys.
Sen kautta voidaan huomioida asiakkaan omat halut ja tarpeet.

Kay lukemassa ASPA-saation artikkeli pohdinnan tueksi
: https://www.aspa.fi/tietoa-aspasta/ajankohtaista/kehitysvammaisen-henkilon-
itsemaaraamisen-tukeminen-osa-tyontekijan-ammatti-identiteettia/

https://thLfi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen

Itsemaaraamisoikeuden tukeminen - THL

thlfi
Tietoa evésteista. Evasteet auttavat meitd kehittamaan
verkkopalveluamme ja parantamaan sen sisaltoja ja

saavutettavuutta. Osa evasteista on valttamattomia, jotta
sivut toimivat oikein.

https://www.verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus - Verneri.net
www.verneri.net

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta maarata
omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista
asioista. ltsemaaraamisoikeuden perustana on jokaisen
oikeudes yhdenvertaisuuteen seka henkilokohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen.

https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SiteP AAraamisoi aspx
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Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista... 380/1987 - Ajantasainen
lainsd@@danté - FINLEX

www finlex fi

Vammaiselle henkildlle korvataan hanen vammansa tai sairautensa edellyttaman tarpeen mukaisesti
kokonaan tai osittain kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat taman lain tarkoituksen toteuttamiseksi
tarpeellisista tukitoimista seka ylimaaraiset kustann...

https://www finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2#idm45237815843824

Sopimustekstit - FINLEX

www.finlex.fi

Sopimustekstit. YLEISSOPIMUS VAMMAISTEN HENKILOIDEN OIKEUKSISTA. Johdanto-osa. TAMAN
YLEISSOPIMUKSEN SOPIMUSPUOLET, jotka. a) palauttavat mieliin Yhdistyneiden Kansakuntien
peruskirjassa julistetut periaatteet, joiden mukaan ihmiskunnan kaikkien jase...

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SitePages/Itsemaaraamisoikeus.aspx
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Asiakkaan ymparisto ja toiminta arjessa

Vaara Eero-Pekka
Ohjaaja

Asiakkaalla tulee olla oikeus sellaiseen ymparistddn, jossa on turvallista olla.
Turvallisuus on niin psyykkistd, henkista kuin fyysistakin. Asiakkaalla tulee olla
turvallista toimija ja ilmaista itsedén arjessa. Valintojen tekeminen arjessa kuuluu
jokaiselle ihmiselle. Tassa osiossa on linkkeja joiden kautta voit loytaa apua
valintojen mahdollistamiseen.
¢ Arjen helpottamiseksi yhteydenpito omaisiin/asianosaisiin on tarkeaa.
Voisikin ajatella asiakkaan tietoturvan vuoksi, ettd puheluiden kautta
hoidetaan viralliset asiat ja paivittdisessé kommunikoinnissa voidaan
kayttaa tekstaria ym (henkilGtietoja silti syyta valttaa).
e Arjen tarkeaksi ideaksi nousi kehitystydn aikana, etta maltetaan hidastaa
jotta toinen tulee ymmarretyksi ja ymmartdd myds sinua.

Kinestetiikan nostin tdhan osioon vaikka se hyvin voisi olla osana Kommunikointia
Jja vuorovaikusta. Kinestetiikka korostaa myds asennetta ja toimita tapaa arjessa,
joten liitin sen tahan osioon. Osallisuuden kannalta kinestetiikka korostaa
asiakkaan omaa osallisuutta oman arjen perusasioihin.

Paijat-Soten vammaispalveluissa kaytossa olevat KVANKIN laatukriteerit toimivat
tyontekijalle ajatusten kirkastajana. Niiden kautta on hyva pohtia asiakkaiden
mahdollisuuksien merkittavyytta arjessa.

https://www.kvank fi/wp-content/uploads/Osallisuutta-ja-ty%C3%B6llistymist%C3%A4-edist%C3%A4vo%C
3%A4n-toiminnan-laatukriteerit.pdf

Osallisuutta ja tyollistymista edistdvan toiminnan laatukriteerit

www kvank fi

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta | www.kvank.fi 1/17 Osallisuutta ja tyollistymista
edistdvan toiminnan laatukriteerit 1 Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

https://verneri.net/yleis/arki-ja-palvelut

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SitePages/Asiakkaan-ympéristd ja toiminta arjessa.aspx 1/4
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Arki ja palvelut - Verneri.net

verneri.net

Kehitysvammaisuus ei rajoita oikeutta hyvaan arkeen ja
toimiviin palveluihin. Monia palveluja kehitetaan talla
hetkelld voimakkaasti. Esimerkiksi asumisessa suuntaus on
kohti yksilollisia ratkaisuja.

Asumisen arki ja kehitysvammaisen henkildn
toimijuus - Aspa

www.aspa.fi

Analyysissa olen kayttanyt tydkaluna toimijuus-
kasitettd.Sen maaritelma pohjautuu Jyrkaman (2008)
nimeéamiin toimijuuden modaliteetteihin. Tiivistetysti,
toimijuus kasitetaan tassa artikkelissa kehitysvammaisen
asukkaan toimintakykyna (mita asukas osa...

https://kvps.fi/wp-content/uploads/2020/05/Ty%C3%B6kirja-Tukiasumisen-ty%C3%B6éntekij%C3%B6ille.p
df

https://blogit.lab.fi/labfocus/kinestetiikka-hoitotyossa/

Kinestetiikka hoitotydssa - LAB Focus
blogitlab.fi

Hoitajat karsivat usein tuki-ja liikuntaelinsairauksista.
Kinestetiikan kaytantdon ottamisen myota haittoja
voidaan vdhentaa ja jopa ehkaista. Kinestetiikka on
toimintamalli, joka korostaa paitsi ihmisen luonnollisia
liikkemalleja myds aistitoimintoje...

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SitePages/Asiakkaan-ympéristd ja toiminta arjessa.aspx 2/4
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https://www kinestetiikka.fi/kinestetiikka/kinestetiikan-kehittyminen/

Kinestetiikan kehittyminen - Suomen Kinestetiikkayhdistys ry
www.kinestetiikka.fi

Kinestetiikan tuottaman tiedon tavoitteena on tukea ihmisen perustoimintojen suorittamista siten,
ettd tima kokee toimintansa mielekkaana ja kykenee osallistumaan aktiivisesti elamaansa
huolimatta sairaudestaan tai vammaisuudestaan.

https://www. tukiliitto.fi/tuki-ja-neuvot/itsemaaraamisoikeus/tuettu-paatoksenteko/

Tuettu paatoksenteko - Tukiliitto
www.tukiliitto fi

Tuettu paatoksenteko on toisen ihmisen antamaa tukea,
jonka tavoitteena on auttaa ihmista tekemaan itse
valintoja.

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SitePages/Asiakkaan-ymparisto ja toiminta arjessa.aspx
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Koulutukset ja verkostoituminen

Vaara Eero-Pekka
Ohjaaja

Parantamalla omaa koulutustaan tyontekijalla on parempi kyky vastata
tulevaisuuden haasteisiin. Uusi vammaispalvelulaki on tulossa muutaman vuoden
kuluttua. Laki korostaa entistd enemman itsemaaraamisoikeutta ja nain ollen
vahvistaa osallisuuden merkitysta kehitysvammaisten elamassa.

Koulutuksia kannattaa myds hakea kehitysvamma-alan ulkopuolelta ja nain loytaa
uusia keinoja parantaa osallisuutta.

Verkostoitumisella tavoitellaan uusia mahdollisuuksia toisten toimijoiden kanssa
yhteistyohon. Verkostoituminen tuo uusi nakdkulmia tyéhon. Verkostoituminen
tarkoittaa myds mahdollisia apurahoja, joita voidaan hyddyntaa asiakkaiden
hyvaksi. Apurahoja voi myds hakea muistakin kuin vain vammaisille tarkoitetuista
apurahoista.

* Verkostoitumalla voi myds saada lisa sisaltda asiakkaan arkeen. Kutsu
paikallisia toimijoita esimerkiksi musiikin parista tai vapaaehtoisia 4aneen
lukijoita.

e Jarjestoista kannattaa kysya vapaaehtoisia auttamaan, jos tarvitsee johonkin
tiettyyn asiaan apua. Vaikka jarjestamaan pihatapahtuman asiakkaille tai
mediaosaajan tekemaan Youtube-videoita asiakkaiden kanssa.

https://www.kto-vs.fi/koulutus-ja-kehittaminen/koulutuskalenteri/Sivut/default.aspx

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SitePages/Koulutukset ja verkostoituminen,aspx 1/5
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Koulutuskalenteri - kto-vs.fi
www kto-vs.fi

KTO tarjoaa koulutuksia kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskenteleville ammattilaisille. KTO:lta
voi myos tilata raataloityja koulutuksia tilaajan toiv eiden mukaisesti.. Vuoden 2022 koulutuskalenteri on
julkaistu.

https://yhdessaosallisuutta.diak.fi/

Yhdessa osallisuutta - Hanke tuo kunta- ja jarjestotoimijoille oikeat tyokalut ja
toimintamallit ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi.

yhdessaosallisuutta.diak fi

Yhdessa osallisuutta — tekoja ihmisten hyvaksi. Yhdessa osallisuutta -hanke tuo kunta- ja
jarjestotoimijoille oikeat tydkalut ja toimintamallit ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi.

https://www.koulutus.fi/haku/vammaistyon-koulutus

Vammaistyon koulutukset - Ty6elaman koulutus & kurssit
www koulutus fi

Vammaistyon ammattilaisten koulutukset ja kurssit. Aiheina mm. kehitysvamma, kehitysvamma-ala,
kehitysvammainen potilas ja kinestetiikka.

https://www.kehitysvammaliitto.fi/koulutus/koulutuskalenteri/

https://phsotey.sharepoint.com/sites/Osallisuusopas2/SitePages/Koulutukset ja verkostoituminen.aspx
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Koulutuskalenteri - Kehitysvammaliitto
www kehitysvammaliitto.fi

Tarjoamme monipuolista koulutusta ajankohtaisista aiheista - mm. seminaareja, neuvottelupaivia ja
konsultointia. Kehitysvammaliiton koulutukset ovat edullisempia jasenillemme. Liity jaseneksi
Kehitysvammaliiton tapahtumakalenteri jasenille, kevat 202...

https://opinkirjo.fi/toiminta/hankkeet-ja-verkostot/osallisuuden-osaamiskeskus/

Osallisuuden osaamiskeskus - Opinkirjo
opinkirjo fi

Osallisuuden osaamiskeskus. Yhdessa e distd mme ja kehitd mme nuorten yhteiskunnallista osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Ammatillinen unelmamme on toimintakulttuurin muutos kohti nuorten
osallisuutta tukevaa kehittamista ja paatoksentekoa ...

https://www.tukiliitto.fi/

Tukiliitto | Kehitysvammaisten Tukiliitto ry

www.tukiliitto.fi

Olemme kehitysvammaisten ihmisten ja heidan
laheistensa oma jarjesto. Vertaistuki ja vaikuttaminen ovat
Tukiliiton toiminnan ydin. Toiminta on avointa kaikille,
diagnoosiin katsomatta.

https://kvps.fi/

Kvps

kvps.fi

Teemme todeksi unelmia hyvasté elamasta ja laadukkaista
palveluista. Kehitimme ja tuotamme palveluita seka

toimintaa tukea tarvitseville ihmisille ja heidéan laheisilleen
- yhdessa heidan kanssaan.

i
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https://www.Iskvt.fi/

Lahden Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry

www.Iskvt.fi

Erityinen elama. Tavallinen arki. Yhdistyksen tarkoituksena
on edistda kehitysvammaisten henkildiden
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa.
Harrastustoiminnan kevatkausi kdynnistyy...

https://www.lahdenseurakunnat.fi/tule-mukaan/aikuisille/vammaistyo/kehitysvammaiset

Kehitysvammaiset - Lahden seurakunnat

www.lahdenseurakunnat fi

Vanhempainryhma toimii vertaistukena vanhemmille,
joiden kehitysvammaiset lapset ovat jo aikuisiassa. Ryhma
kokoontuu tiistaisin klo 13-14.30 Vapaudenkatu
6:ssaJuomme ensin kahvit Marian Kammarissa, ja
siirrymme sitten toiseen kerrokseen kokoushuone...

https://www kehitysvammaliitto.fi/

Etusivu - Kehitysvammaliitto
www.kehitysvammaliitto.fi

Jos sinulle on tarkeaa, ettd myos kehitys- ja puhevammaiset ihmiset saavat tarvitsemansa, auta
meitd auttamaan. Kehitysvammaliitto tukee vammaisten henkildiden itsenaista elamaa
kouluttamalla, tutkimalla, tekemalld oppimateriaaleja ja kehittamalla pa...

https://www tukiliitto.fi/tukiliitto-ja-yhdistykset/tukiliiton-apurahat/

Tukiliiton apurahat (haku) | Tukiliitto
www.tukiliitto fi

Tukiliitto myéntaa apurahoja kehitysvammaisille nuorille
ja aikuisille. Apuraha tukee osallisuutta. Ryhma tai
yksittainen hakija voi hakea apurahaa. Apurahaa voi hakea
harrastuksiin, aikuiskoulutukseen tai tapahtumiin
osallistumiseen. Apurahaa voi ha...
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