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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ja paivittaa kriisitilanteiden jalkihoitoa ja siihen liitty-
via toimintatapoja Helsingin vankilan tyontekijoille. Helsingin vankilalla ei ole ollut paivitettya
toimintasuunnitelmaa kriisitilanteiden jalkeen tapahtuvasta toiminnasta ja jalkihoidon kehit-
taminen oli ajankohtaista. Helsingin vankila toimi opinnaytetyon tilaajana. Opinnaytetyon tie-
toperusta koostuu kriisin kokeneen kohtaamisesta, kriisitilanteiden jalkihoidosta defusing- ja
debriefing- menetelmien avulla seka psyykkisesta palautumiskyvysta eli resilienssista.

Toimintaymparistossa esitellaan Rikosseuraamuslaitos seka Helsingin vankila. Opinnaytetyo on
toteutettu kehittamistyona. Tyon tuotoksena luotiin toimintaohje kriisitilanteiden jalkihoitoon
seka tuotiin kehittamisehdotuksena suunnitelmaa vankilan tulevan kriisiryhman rakenteeseen.
Toimintaohjeen tavoitteena oli yhtenaistaa Helsingin vankilan ja Mehilaisen tyoterveyden krii-
sitilanteiden jalkihoitoa, jotta henkilokunta saa kriisitilanteen sattuessa parhaan mahdollisen
kriisiavun ja tarvittavan jalkihoidon. Kriisitilanteiden jalkihoidon suunnittelussa tehtiin yhteis-
tyota Mehilaisen tyoterveyden kanssa. Opinnaytetydssa suunniteltiin myos vankilan uuden krii-
siryhman mahdollista koulutusta ja tutkittiin kriisitilanteiden jalkihoidon koulutuksen sisaltoa.

Kriisitilanteiden jalkihoidon ohjeistuksesta tuli tavoitteiden mukainen seka selkea vastaamaan
jalkihoidon prosessin kulkua. Ohjeistuksesta ilmenee, miten traumaattisten tyotilanteiden jal-
kihoito etenee Helsingin vankilassa seka ohjeistetaan arvioimaan tarve Mehilaisen jalkihoitoon.
Ohjeistus kriisitilanteiden jalkihoidosta arvioitiin yhteistyossa Helsingin vankilan johdon kanssa.
Johtopaatoksena opinnaytetyossa tehdyn selvityksen perusteella voidaan todeta, etta kriisiryh-
man luominen Helsingin vankilaan tuo kriisitilanteiden jalkihoitoon suunnitelmallisuutta seka
valittoman kriisiavun henkilokunnalle. Kehittamisehdotuksena onkin, etta kriisiryhma peruste-
taan ja koulutetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin henkilokunnan kriisitilanteiden jalkihoi-
toa.

Asiasanat: Rikosseuraamuslaitos, kriisityo, defusing, debriefing, resilienssi
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The purpose of this thesis was to develop and update crisis after-care and related procedures
for the staff of Helsinki prison. Helsinki prison did not have an updated plan of action for crisis
after-care thus making this a relevant and current theme. The thesis was commissioned by
Helsinki prison. The theoretical background is based on encounters with crisis experiencers,
crisis after-care by defusing and debriefing methods as well as resilience, which is considered
a psychological ability for recover.

The operational environment was the Criminal Sanctions Agency and Helsinki prison. As a prod-
uct of this development thesis, a guideline for crisis after-care was created in addition to a
recommendation for the structure of the possible future crisis group. The purpose of the guide-
line was to unify the Helsinki prison and Mehilainen occupational healthcare crisis after-care so
that employees receive the best possible crisis care and necessary after-care. The planning of
crisis after-care was done in cooperation with Mehilainen occupational healthcare. Further-
more, the training of the possible new crisis group was planned and the crisis after-care training
was examined.

The crisis after-care guideline met the set expectations and clearly followed the after-care
process. The guideline shows how after-care for traumatic occupational experiences proceeds
in Helsinki prison and instructs on evaluating the need for Mehilainen after-care. The guideline
for crisis after-care was evaluated in cooperation with the management of Helsinki prison. As
a conclusion of the investigation, it can be stated that creating a crisis group in Helsinki prison
would make crisis after-care more systematic and provides immediate crisis care to staff. The
suggestion is to create a crisis group and ensure training corresponds to staff crisis after-care
requirements.

Keywords: Criminal Sanctions Agency, crisis intervention, defusing, debriefing, resilience
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda Helsingin vankilaan uudenlainen ohjeistus henki-
l6kunnalle kriisityosta ja kriisitilanteen jalkeisesta toiminnasta. Talla hetkella Helsingin vanki-
lassa ei ole kriisitilanteiden jalkeista toimintamallia. Kriisitilanteiden jalkeisella toiminnalla
tarkoitetaan toimintaa, jota tulisi tehda yhdessa traumaattisen kokemuksen saaneen henkilon
tai henkiloiden kanssa. Traumaattisella kokemuksella tarkoitetaan tilannetta, joka on omiaan
olemaan traumaattinen tai muuten mielta jarkyttava tapahtuma. Helsingin vankila on suljettu
vankila, jossa tyontekijat altistuvat vakivallan uhalle. Tilanteet voivat olla traumatisoivia,
jonka seurauksena tyontekija voi kokea ahdistuneisuutta niin tyopaikalla kuin myos tyopaikan

ulkopuolella.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda Helsingin vankilaan paivitetty nakemys siita, miten tar-
keaa henkilokunnan kriisityohon olisi keskittya, ja miten henkilokunnan henkiseen hyvinvointiin
voidaan vaikuttaa. Huomioimme myo0s sita, miten kriisityota tulisi kehittaa tyontekijaa huo-
mioivaksi. Kriisitilanteessa oleva ihminen tuntee tilanteessa avuttomuutta, hataa ja hanen pe-
rusturvallisuuden tunteensa on voinut heikentya. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.) Tal-
laisissa tilanteissa ihminen ei osaa varautua kriisiin ja tarvitsee apua tilanteesta selvitakseen.
Vankilassa on tilanteita, jotka ovat omiaan tuottamaan henkilokunnalle traumoja ja niilla voi
olla myos mahdollisia vaikutuksia tyontekijan jatkamiseen tyotehtavassaan. Tilanteet saattavat

vaikuttaa myos tyontekijan henkilokohtaiseen elamaan elamanlaatua heikentavasti.

Opinnaytetyo toteutetaan kehittamistyona. Tyo toteutetaan tutkimalla kirjallisuutta kriisin
kohtaamisesta ja siina selviytymisessa seka perehdymme aikaisemmin tuotettuihin turvallisuus-
ja sosiaalialan kriisityon ohjeistuksiin. Tavoitteena on luoda ohjeistus siita, miten kriisitilantei-
siin joutunut tyontekija tulee kohdata, miten hanen kanssaan tulee keskustella ja mita asioita
pitaa huomioida. Huomioimme tyossamme myos mahdolliset jatkotoimenpiteet laitoksessa kay-
tyjen toimenpiteiden jalkeen. Opinnaytetyohon tuotetaan erillinen kriisitilanteiden toiminta-

ohjeistus.

Opinnaytetyon aihe on tarkea, silla hyvan kriisityon avulla henkilokunnan hyvinvointiin saadaan
huomattavaa parannusta. Kriisin jalkeisen toimintamallin luomisen tarkoituksena on vahentaa
ja lieventaa henkilokunnalle mahdollisten kriisitilanteiden jalkeen tulevia traumaattisia oi-
reita. Helsingin vankilassa tulisi olla luotuna suunnitelma kriisitilanteiden jalkihoitoa varten.
Jalkihoito auttaa kriisiin joutuneen henkilokunnan jasenen paasemaan normaaleihin tyo- ja
elinolosuhteisiin mahdollisimman nopeasti. (Jalkihoito 2022.) Opinnaytetyon tilaaja on Helsin-

gin vankila.



2 Opinnaytetyon toimintaymparisto

Opinnaytetyon toimintaymparistossa esittelemme Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa, tavoit-
teita seka Rikosseuraamuslaitoksen organisaatiota. Toimintaymparistossa esittelemme myos
Helsingin vankilan, sen toimintoja, vankien tyotoimintaa seka vankien sijoittelu osastoittain.
Tavoitteena on saada mahdollisimman tarkka kuvaus siita, miten vankimaaraltaan isossa sulje-
tussa vankilassa vangit on sijoitettu kuntouttavien toimintojen, arvioinnissa olevien seka oman

turvallisuuden vuoksi erillaan pidettavien vankien osalta.
2.1 Rikosseuraamuslaitos

Rikosseuraamuslaitos (Rise) on vankeusrangaistusten ja yhdyskuntaseuraamusten taytantoon-
panoviranomainen, joka toimii oikeusministerion alaisuudessa. Rikosseuraamuslaitoksen tavoit-
teena on ehkaista uusintarikollisuutta seka lisata yhteiskunnan turvallisuutta. Rikosseuraamus-
laitoksen alaisuudessa tyoskentelevien tehtavana on rikosoikeudellisten seuraamusten taytan-
toonpano. Laitosten virkamiehet huolehtivat rangaistusten lainmukaisesta seka turvallisesta

taytantoonpanosta. (Rikosseuraamuslaitos 2020.)

Rikosseuraamuslaitoksen organisaatio koostuu keskushallintoyksikosta (keha), kolmesta rikos-
seuraamusalueesta ja taytantoonpanoyksikosta. Rikosseuraamuslaitokseen kuuluu myos Rikos-
seuraamusalan koulutuskeskus, joka vastaa alan koulutuksesta. Keskushallinto koostuu sisai-
sesta tarkastuksesta seka kolmesta yksikosta, jotka ovat johdon tuki, hallinto seka laillisuusval-
vonta ja seuraamusten vaikuttavuus. Rikosseuraamusalueet on jaettu Suomessa kolmeen eri
alueeseen, joita ovat Etela-Suomen rikosseuraamusalue (ESRA), Lansi-Suomen rikosseuraamus-
alue (LSRA) ja Ita- ja Pohjois-Suomen rikosseuraamusalue (IPRA). Nama rikosseuraamusalueet
puolestaan koostuvat aluekeskuksesta (alke), arviointikeskuksesta (arke), yhdyskuntaseuraa-

mustoimistoista ja vankiloista. (Rikosseuraamuslaitos organisaatio 2019.)

Rikosseuraamuslaitoksen tarkeana tavoitteena on valmentaa kohti rikoksetonta elamaa. Rikos-
seuraamuslaitos (Rise) noudattaa vankeuslaissa maarattyja asetuksia ja ohjeistuksia. Rikosseu-
raamuslaitoksen virassa olevan henkilon on noudatettava naita lakeja ja ohjeistuksia seka si-
touduttava Rise:n arvoihin. Rikosseuraamuslaitoksen arvoihin kuuluu ihmisarvon kunnioittami-
nen ja oikeudenmukaisuus. Ihmisten perusoikeuksia tulee turvata seka kaiken toiminnan tulee
olla lainmukaista. Tuomittuja tulee kohdella tasavertaisesti seka inhimillisesti. Tuomioiden tay-
tantoonpanon tulee tukea tuomitun yksilollista kehitysta kohti rikoksetonta elamaa. Rikosseu-
raamuslaitoksen arvoihin kuuluu myos uskominen ihmisen kykyyn muuttua ja sita tuetaan par-

haalla mahdollisella tavalla. (Rikosseuraamuslaitos arvot 2020.)



Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan kulmakivet
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Kuvio 1: Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan kulmakivet. (Rikosseuraamuslaitos arvot 2020.)

2.2 Helsingin vankila

Helsingin vankila (Hev) kuuluu Etela-Suomen rikosseuraamusalueeseen. Helsingin vankila on
suljettu laitos, joka on henkilokunnan maaralta seka vankivahvuudeltaan yksi Suomen suurim-
mista vankiloista. Vankipaikkoja Helsingin vankilassa on 309 seka henkilokuntaa noin 190 hen-
ked. (Rikosseuraamuslaitos 2021.) Henkilokunta koostuu suurimmaksi osaksi valvontahenkils-
tosta, mutta henkilostoon kuuluu myos erityishenkilostoa (pastori, lilkunnanohjaaja, psykologi,
erityisohjaajat), tyonjohtajia, seka vankilan ulkopuolisia tyontekijoita, jotka tyoskentelevat
vankilan tiloissa. Naita ovat siivoojat, keittiohenkilokunta ja vankiterveydenhuollon henkilo-
kunta.

Tyoskentelemme molemmat opinnaytetyon tekijat rikosseuraamustyontekijoina Helsingin van-
kilassa ja tiedamme tyomme perusteella, etta paivan aikana laitoksessa kay myos muita virka-
miehia, kuten esimerkiksi poliiseja, muiden vankiloiden vartijoita ja haastemiehia. Laitoksessa
vierailee myos ulkopuolisia kouluttajia, asianajajia ja muita vieraita, jotka ovat tekemisissa
vankien kanssa. Vangeilla kay myos henkilokohtaisia vieraita tapaamisten yhteydessa. Naita

tapaamisia varten on vankilassa omat tapaamiskaytantonsa.

Helsingin vankila on jaettu viiteen eri osastoon A-E. Osastot jakautuvat edelleen toiminnoil-
taan, kuntoutustavoitteiltaan seka valvonnan asteeltaan erilaisiin yksikoihin. Vankivahvuus

osastoilla vaihtelee johtuen osaston merkityksesta. Vankeja sijoitetaan toimintojen,



turvallisuuden seka rikoksenlaadun perusteella eri osastoille. Taman perusteella aluekeskus on
hyvaksynyt 1.11.2021 voimaan tulleen Helsingin vankilan jarjestyssaannon mukaisen osasto-

jaon. (Helsingin vankilan jarjestyssaannot 2021).

A- osastolla kerroksilla 1-3 sijaitsee matkasellit ja tulo-osasto, joihin on sijoitettu osastolla
arvioinnissa ja sijoittelussa olevat vangit seka vaikeasti sijoitettavat ja toiminnoista vapautetut
vangit. B- osastolle kerroksille 1-3 on sijoitettu eristysosasto, oman turvallisuuden vuoksi eril-
laan pidettavat vangit, rangaistusaikaisen kayttaytymisen vuoksi vaikeasti sijoitettavat vangit,
sakkovangit seka toimintoihin osallistuvat vangit. C-osastolla kerrokset 1-4 ovat tarkoitettu toi-
mintoihin osallistuville ja lyhytaikaisvangeille. D-osastolla kerrokset 1-3 ovat tarkoitettu toi-
mintoihin osallistuville vangeille. E-osastolle 1-3 kerroksille on sijoitettu toiminta- ja tuki-
osasto, toimintoihin osallistuvat vangit, nuorten osasto seka paihdekuntoutusosastot. (Helsingin

vankilan jarjestyssaannot 2021.)

Osastojen esimiehina toimivat rikosseuraamusesimiehet. Osastoilla tyoskentelee myos varti-
joita, rikosseuraamustyontekijoita seka erityisohjaajia. Lisaksi osastoilla kay vankiterveyden-
huollon henkilokuntaa seka korjaus- ja asennustyomiehia. Kaikkien vieraiden ja muun henkilo-
kunnan, jotka ovat tekemisissa vankien kanssa, on myos mahdollista altistua traumaattiselle
kriisille. Traumaattinen kriisitilanne voi aiheutua erilaisista tilanteista kuten uhkailusta, vaki-

vallasta henkilokuntaa tai vierailevaa henkiloa kohtaan tai vankien valisesta vakivallasta.

Helsingin vankilassa tuetaan mahdollisuutta vankien tyotoimintaan ja tyoelaman taitoja yllapi-
detaan erilaisilla tyopisteilla. Tyotoimintaan sijoittamisessa huomioidaan rangaistusajan suun-
nitelma ja sen tavoitteet, ammattitaito seka koulutustausta. Tyopisteita ovat mm. rakennus-
alan tyopiste seka metallialan tyopiste, jossa on mahdollisuus tyoskennella konepajalla seka
kilpimaalaamossa valmistamassa rekisterikilpia. (Tulo-opas 2021, 8.) Tyopisteilla vankivahvuus
on suurimmillaan kilpimaalaamossa, jossa vankeja tyoskentelee noin 20. Oman tyonkuvamme
perusteella tiedamme, etta vankien kanssa tyopisteilla henkilokunnasta ovat aktiivisesti lasna
tyonjohtajat, valvontahenkilokuntaa tyopisteilla ei saannollisesti ole. Vankien poistuessa tyo-
pisteilta vartija tarkastaa metalli-ilmaisimen avulla, ettei mahdollisia toisten henkiloéiden va-
hingoittamiseen soveltuvia esineita paady tyopisteilta osastoille. Tyopisteet ovat niissa tyos-
kentelevalle henkilokunnalle turvallisuuden kannalta haastava tyoskentelypaikka isojen vanki-
maarien, valvontahenkilokunnan vahyyden seka vankien toimintaymparistossa olevien mahdol-

listen teraaseiden saannin vuoksi.

” Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvalli-
suudesta ja terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa tyonantajan on otettava huomioon tyohon,
tyoolosuhteisiin ja muuhun tyoymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edelly-

tyksiin liittyvat seikat.
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Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoina otetaan huomioon epatavalliset ja en-
nalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tyonantaja ei voi vaikuttaa, ja poikkeukselliset tapah-

tumat, joiden seurauksia ei olisi voitu valttaa huolimatta kaikista aiheellisista varotoimista.

Tyonantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tyoolosuhteiden paran-
tamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Talloin on mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraa-

via periaatteita:

1) vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetaan;

2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tama ei ole mahdollista, ne korvataan vahemman

vaarallisilla tai vahemman haitallisilla;

3) yleisesti vaikuttavat tyosuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksilollisia; ja

4) tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen otetaan huomioon.

Tyonantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyoymparistoa, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvalli-
suutta. Tyonantajan on myos tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turval-

lisuuteen ja terveellisyyteen.

Tyonantajan on huolehdittava siita, etta turvallisuutta ja terveellisyytta koskevat toimenpiteet
otetaan huomioon tarpeellisella tavalla tyonantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa.”
(Tyoturvallisuuslaki 2002, 8S.)

Tyonantaja vastaa tyontekijoiden turvallisuudesta ja on velvollinen laatimaan turvallisuusoh-
jeen. Tama sisaltaa toimintaohjeet ja -mallit vaaratilanteisiin, valittoman ensiavun, jalkihoi-
don ja jalkiselvityksen seka korjaavien toimien tarpeen. (Turvallisuusohjeistus 2022.) Tyonan-
tajan on myos naista syntyvien haittojen ehkaisemiseksi ja tyontekijan terveyden takaamiseksi
jarjestettava tyoterveyshuolto, jonka tyonkuvan tarve edellyttaa. (Tyoterveyshuoltolaki 2001,
48.)

3 Kehittamistyon tavoitteet

Opinnaytetyomme tavoitteena on kehittaa ja paivittaa Helsingin vankilan kriisitilanteiden jal-
kihoitoa ja siihen liittyvia toimintatapoja. Kriisityon paivityksen myota tavoitteena on luoda
erillinen toimintaohjeistus kriisitilanteisiin. Talla hetkella Helsingin vankilalla ei ole selkeaa

toimintasuunnitelmaa, vaan jalkihoitoa on viimeiseksi paivitetty vuonna 2009. Tuolloin
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kriisitilanteiden jalkihoitoon on luotu noin kymmenen hengen ryhma. (Kriisiryhma 2009.) Tasta
ryhmasta suurin osa ei enaa tana paivana tyoskentele Helsingin vankilan alaisuudessa. Heille ei
myoskaan ole nimetty seuraajia, eika taten kriisiryhma ole toiminnassaan. Aiemmin toimineesta
kriisiryhmasta Helsingin vankilalla tyoskentelee nykyaan kaksi tyontekijaa. Tavoitteenamme on
keskustella heidan kanssaan, jotta kuulemme heidan mielipiteitaan kriisiryhmasta, ja miten he

kokivat silloisen kriisiryhman toiminnan.

Vankila tyoymparistona luo vakivallan uhkaa seka erilaisia kriisitapahtumia tyontekijoille. On
tarkeaa, etta jokainen tyontekija tiedostaa taman ja osaa ottaa tyoskentelytavoissaan turval-
lisuuden mahdollisimman hyvin huomioon. Kriisitilanteen sattuessa tulee paikalla olleille hen-
kiloille tarjota viipymatta kriisiapua. On myos tarkeaa huomioida, etta myos muu henkilokunta
voi tarvita kriisitapahtuman seurauksena tukea, vaikka ei itse tilanteessa olisi ollut paikalla.
Ennakoimaton ja poikkeuksellinen henkilokuntaan kohdistuva vakivallanteko tai muu kriisita-
pahtuma horjuttaa turvallisuuden tunnetta. Vaikutukset voivat ilmeta ahdistuksena tai pelko-
tilana myos muussa henkilokunnassa, jotka olisivat voineet olla paikalla tilanteen sattuessa.

Jokainen ihminen kokee tilanteet eri tavalla ja eri voimakkuudella.

Jarkyttavan tapahtuman seurauksena on luonnollista kokea voimakkaita ja ennalta arvaamat-
tomiakin tunteita ja reaktioita. Jarkyttavan tapahtuman seuraukset voivat vaikuttaa pitkaan ja
tapahtumat voivat palata useasti mieleen. Hoitamattomana tallainen voi johtaa psyykkiseen
sairastumiseen, joka voi ilmeta masennus- ja ahdistusoireina. Psyykkinen sairastuminen heiken-

taa ihmisen elamanlaatua ja on myos yhteydessa heikentyneeseen tyokykyyn.

Helsingin vankila on tehnyt 1.1.2020 sopimuksen tyoterveyshuollosta Mehilaisen kanssa. Opin-
naytetyon tavoitteena on tutustua mahdollisimman kattavasti Helsingin vankilan henkilokun-
nalle suunnatun tyoterveystiimin ohjeistuksiin kriisitilanteiden jalkihoidosta. Opinnaytetyota
varten lahetetaan sahkopostitse kysely Mehilaisen tyoterveyspsykologille, jotta saamme tietoa
Helsingin vankilan henkilokunnalle suunnatusta kriisiavusta ja jalkihoidosta. Yhteistyossa Mehi-
laisen tyoterveystiimin kanssa voidaan kehittaa Helsingin vankilan kriisitilanteiden jalkihoitoa.
On tarkeaa, etta vankilalla on kriisitilanteita varten oma toimintamalli ja tassa tukena vahvasti

myos tyoterveystiimi, joka mahdollistaa avuntarjoamisen pidempiaikaiseen jalkihoitoon.

Perehdymme opinnaytetyossa Helsingin vankilan henkilokunnan kriisityohon, jota myos muissa
suljetuissa vankiloissa seka avovankiloissa voidaan soveltaa. Emme kasittele opinnaytetyos-
samme yhdyskuntaseuraamus- tai tukipartiotyohon liittyvia henkilokunnan kriisitilanteita tai
niiden jalkihoitotyoskentelya. Emme kasittele tyossamme myoskaan Helsingin vankilan polikli-
nikan toimintaa, silla toiminta kuuluu vankiterveydenhuoltoon ja on Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitoksen alaisuudessa toimiva yksikko. (Vankiterveydenhuolto 2022.) Helsingin vankilan

henkilokunnan tyoterveyshuolto toimii Mehilaisessa.
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Opinnaytetyohon ei tehda henkilokunnan haastatteluja kriisitilanteiden kokemisesta tai niiden
jalkihoidoista. Jokaisen kriisin kohdanneen oma kokemus on yksilollinen ja tyossamme halu-
amme kunnioittaa jokaisen yksityisyytta omasta mahdollisesta traumaattisesta kokemukses-
taan. Tavoitteena on selvittaa Helsingin vankilan johdolta seka Rikosseuraamuslaitokselta tilas-
tollisesti henkilokuntaan kohdistuneita uhka- ja vakivaltatilanteita, seka miten paljon ja mil-
laisten tilanteiden jalkeen defusing ja debriefing- menetelmia on lahivuosina kaytetty. Rikos-
seuraamuslaitoksen turvallisuus- suunnittelijalle lahetamme sahkopostitse kyselyn mahdolli-
sista henkilokuntaan kohdistuneista uhka- ja vakivaltatilastoista. Emme tee erillisia kyselyita
vankilan johtajalle tai apulaisjohtajille. Tarkoituksenamme on kayda johdon kanssa sahkopos-
titse tai puhelimitse keskusteluja opinnaytetyostamme tarpeen mukaan, jotta linjamme opin-
naytetyon edetessa vastaa myos vankilan kriisityon tarpeita. Opinnaytetyomme tavoitteena on
kehittaa ja paivittaa Helsingin vankilalle kriisitilanteiden jalkihoitoa ja siihen liittyvia toimin-
tatapoja seka toteuttaa toimintaohje henkilokunnalle vankilan kriisitilanteisiin. Lisaksi opin-
naytetyomme tavoitteena on toteuttaa opinnaytetyoprosessi huolellisesti ja edistaa toimeksi-

antajan kriisityon kehittamista. (Taulukko 1.)

Tavoite

Arviointikysymykset

Arviointiaineisto

Kehittaa ja paivittaa Helsin-
gin vankilalle kriisitilantei-
den jalkihoitoa ja siihen liit-

tyvia toimintatapoja.

Millainen jalkihoito suljettuun

vankilaan tarvitaan?

Mista ammattiryhmasta kriisi-
ryhma koostuu ja miten se

koulutetaan?

Itsearviointi

Hev ap. johtajien arviointi

Mehilaisen arviointi

Toteuttaa toimintaohje van-

kilan kriisitilanteisiin.

Millainen on toimintaohjeen
sisalto, jotta se vastaa mah-
dollisimman hyvin vankilan

kriisityon tarpeita?

Miten toimintaohjetta yhte-
naistetaan Mehilaisen palve-

luprosessin kanssa?

Itsearviointi

Hev ap. johtajien arviointi

Mehilaisen arviointi

Toteuttaa opinnaytetyopro-
sessi huolellisesti ja edistaa
toimeksiantajan kriisityon

kehittamista.

Miten toimeksiantaja hyotyy
kriisiryhman kehittamisehdo-
tuksesta seka toimintaohjeis-

tuksesta?

Itsearviointi

Hev ap. johtajien arviointi

Taulukko 1: Opinnaytetyon tavoitteet
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Henkilokohtaiset tavoitteemme opinnaytetyossamme on olla mukana kehittamassa henkilokun-
nan hyvinvoinnin ja henkisen jaksamisen tueksi kriisitilanteiden jalkihoitoa. Tavoitteenamme
on myos oppia ja kehittaa omaa osaamistamme tunnistamaan kriisin kokeneen henkilon reakti-
oita ja avuntarvetta seka sita, miten suurestakin traumaattisesta tapahtumasta voi selviytya ja
mita keinoja selviytyminen vaatii, jotta tasapaino hyvaan elamaan ja toimintakykyyn palau-
tuisi. Henkilokohtaisena oppimistavoitteenamme on myos toteuttaa toimiva kriisitilanteiden

toimintaohjeistus. (Taulukko 2.)

Henkilokohtaiset oppimis- Arviointikysymykset Arviointiaineisto
tavoitteet

Olla mukana kehittamassa Miten onnistumme loyta- Itsearviointi
Helsingin vankilan henkilo- maan oikeat kriisityon kehit-

kunnan hyvinvoinnin ja hen- | tamiskohdat? Hev ap. johtajien arviointi

kisen jaksamisen tueksi krii- A D
Mehilaisen arviointi

sitilanteiden jalkihoitoa.

Kehittaa omaa osaamis- Miten kriisityon ammatilli- Itsearviointi
tamme tunnistamaan kriisin | nen osaaminen on kehitty-
kokeneen henkilon reaktioita | nyt?

ja arvioimaan avuntarvetta.

Toteuttaa toimiva kriisitilan- | Miten toimintaohjeistus vas- | Itsearviointi

teiden toimintaohjeistus. taa toimeksiantajan tar-

peita? Hev ap. johtajien arviointi

Taulukko 2: Henkilokohtaiset tavoitteet

4  Opinnaytetyon tietoperusta

Tassa luvussa kasittelemme opinnadytetyon tietoperustaa. Opinnaytetyon tietoperusta koostuu
traumaattisten kokemusten kasittelyprosessista, traumaattisten tilanteiden jalkihoidosta seka
kriisin kohdanneen psyykkisesta palautumiskyvysta eli resilienssista. Tietoperusta esitellaan
tyossa kattavana, silla sen avulla halusimme muodostaa tarkan kuvan siita, miten kriisin koke-
neen ihmisen ensireaktiot tunnistetaan seka miten eri kriisin vaiheet muuttuvat ihmisen kasi-

tellessa traumaattista tapahtumaa. Halusimme myos tuoda ilmi kriisin kohdanneelle
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kaytettavia purkumenetelmia seka kasitella myos kriisista selviytymista. Tietoperustan tarkoi-

tuksena oli myos toimia opinnaytetyossa tuotetun ohjeistuksen keskeisena lahtokohtana.

Traumaattisten tilanteiden jalkihoidossa tuodaan esille kriisin kokeneelle annettavan psyykki-
sen ensiavun tarkeys seka sen tarkoitus. Traumaattisten tilanteiden jalkihoidossa tuodaan myos
tietoon defusing ja debriefing purkukeskustelujen hyoty seka niiden merkitys kriisin kohdan-
kilan henkilokunnan kohdatessa kriisitilanteita tyossaan, jotta psyykkinen hyvinvointi ei vauri-

oidu.

Kriisin kohdanneen psyykkinen palautumiskyky haluttiin tuoda tietoperustaan, silla ihmisen sel-
viytyminen traumaattisista tilanteista on merkityksellista. Ihmiset reagoivat eri tavoin jarkyt-
taviin tapahtumiin ja tama on tarkea ottaa huomioon niin tyoyhteisossa tapahtuvassa kriisiti-
lanteessa kuin muutoinkin elamassa. Resilienssia eli selviamiskyvykkyytta ihminen voi omalla

kohdallaan vahvistaa, joka helpottaa vaikeista asioista selviytymista.

Opinnaytetyon tietoperustassa on kaytetty laajasti lahdekirjallisuutta kriisityosta, kriisitilan-
teista selviamisesta, jarkyttavien tapahtumien kasittelysta seka resilienssista ja kyvysta muu-
tosten kohtaamiseen. Kriisityohon liittyy paljon kirjallisuutta ja erilaisia tutkimuksia. Olemme
tutkineet aiemmin tehtyja tutkimuksia kriisityosta turvallisuus- seka sosiaalialalta. Rajasimme
opinnaytetyossa kriisityota koskevaa laajaa aihealuetta niin, etta tyossamme ilmenee suljetun

vankilan nakokulmasta kriisin kokeneen henkilon jalkihoitoa koskevat teemat.
4.1  Traumaattisten kokemusten kasittelyprosessi

Tassa luvussa kasittelemme traumaattisen kokemuksen jalkeista kasittelyprosessia ja sita, mita
tyypillisia piirteita jokaiseen vaiheeseen kuuluu. Traumaattiset tapahtumat ja erilaiset kriisit
ilmenevat ihmisissa yksilollisesti. Traumaattisten kokemusten kasittely etenee kuitenkin suu-

rimmalla osalla ihmisista tiettyja vaiheita noudattaen.

Ihmisen mieli alkaa sulkeutua kolmen vuorokauden kuluttua kokemastaan traumaattisesta ta-
pahtumasta. Kolmen ensimmaisen vuorokauden aikana tapahtuneesta mieli on auki ja jarkytyk-
sen kohdannut on usein halukas puhumaan tapahtuneesta. Traumaattinen kokemus on ihmiselle
niin vahva, etta se pakottaa mielta kasittelemaan sita prosessin alkuvaiheessa. Taman vuoksi
kriisityossa tulee toimia valittomasti jarkyttavan tapahtuman jalkeen. Kriisitapahtuman jalkei-
sessa akuutissa kriisityossa pyritaan kayttamaan hyvaksi mielen luonnollista tapaa kasitella jar-
kyttavaa tapahtumaa. Tasta syysta kriisityon tarkoituksena on auttaa traumaattisen tapahtu-
man kokenutta kasittelemaan kokemustaan jarjestelmallisesti siina vaiheessa, kun han siita

luonnostaan puhuu. (Saari 2012, 96.)
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Kriisireaktiot luokitellaan yksinkertaistaen erilaisiin vaiheisiin. Kriisin tyostaminen ei kuiten-
kaan noudata tiettyja saantoja, ja kuvatut vaiheet voivat myos limittya. Erilaiset vaiheet aut-
tavat kuitenkin kasittelemaan ja ymmartamaan tilannetta. Kriisin kestoon vaikuttavat erilaiset
tekijat. Reaktion voimakkuus riippuu stressitekijan laadusta ja voimakkuudesta, kriisissa olevan
psyykkisesta herkkyydesta seka aiemmista traumoista. Psyykkista reaktiota lieventavat kriisiin

joutuneen psyykkinen vahvuus ja jo aiemmin koetut tilanteet. (Hammarlund 2010, 99.)
4.2  Kriisin eri vaiheet

Kun ihmiselle tapahtuu jotain hyvin jarkyttavaa tai han saa tietoonsa jotain jarkyttavaa tapah-
tuneen, ensimmainen reaktio on psyykkinen shokki. Talloin tapahtuma ei tunnu todelta, vaikka
olisi itse ollut mukana tapahtumassa. (Saari 2012, 42.) Tata ensivaihetta kutsutaan shokkivai-
heeksi. Shokkivaiheessa ihminen kokee usein olonsa epatodelliseksi ja voi kieltaa tapahtuneen.
On myos tyypillista, etta ihminen poissulkee tunnereaktiot shokkivaiheen aikana. Tallaisilla re-
aktioilla on tarkea psyyketta ja elamaa suojaava merkitys. Shokkivaihe antaa aikaa kohdata
tapahtunut. Shokkivaiheessa oleva ihminen tarvitsee yleensa konkreettista turvaa ja muiden

ihmisten lasnaoloa. (Kriisin vaiheet 2021.)

Shokkivaiheessa aivojen kapasiteetista on kaytdssa suurempi osa kuin normaalitilassa. Talloin
myos aistit ovat herkemmat vastaanottamaan vaikutteita. Taman vuoksi syntyneet aistivaiku-
telmat ja mielikuvat ovat erittain voimakkaita, yksityiskohtaisia ja selkeita. Ne ovat niin vah-
voja, etta aivot tuottavat myohemmin havaintoja tapahtuneesta, eli niin sanottuja ”flash-
backeja”. Flashbackit ovat voimakkaita aistihavaintoja, jotka ovat syntyneet shokkitilassa ja
joita esiintyy usein jarkyttavan traumaattisen tapahtuman jalkeen. Yleisempia ovat nakoha-
vainnot, mutta myos kuulo-, haju-, maku- ja kosketushavaintoja voi esiintya. Shokkivaihe kes-
taa yleisemmin muutamasta tunnista vuorokauteen. Joissakin hyvin jarkyttavissa tapahtumissa

shokkivaihe voi kestaa pidempaan. (Saari 2012, 42, 49.)

Shokissa olevaan ihmiseen tekevat mieleenpainuvan vaikutuksen hanen kohtaamansa ihmiset ja
se, mita he sanovat. Muutaman minuutinkin kohtaaminen on niin tarkea, etta ihminen muistaa
sen loppuelamansa. Ne sanat, joita ihminen kuulee shokkivaiheessa terveydenhuoltohenkilos-
tolta, poliisilta tai pelastushenkilostolta ovat erittain mieleenpainuvia sanoja ja antavat usein
savyn koko tapahtuneelle. Traumaattisen tilanteen kohdanneen ihmisen auttajan on tarkea
muistaa, miten tarkea merkitys hanella on tilanteessa. Rauhoittavalla, rohkaisevalla ja turval-
lista ilmapiiria luovalla toiminnalla on suuri merkitys psyykkisessa shokissa olevalle ihmiselle.
(Saari 2012, 43-44.) Shokkivaiheen aikana alkaa tulemaan hetkia, jolloin tunteet alkavat tulla
voimakkaasti hetkeksi pintaan, jonka jalkeen ne voivat tyypillisesti taas peittya etaisyyteen ja
tunteettomuuteen. Nama ovat eraanlaisia reagointipiikkeja. Shokkivaiheesta siirrytaan reaktio-
vaiheeseen pikkuhiljaa ja edellyttaen, etta vaara ja uhkatilanne on ohi. Reaktiovaiheeseen siir-

tyessa ihmisen taytyy tuntea olevansa turvassa. (Saari 2012, 52.)
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Reaktiovaiheessa ihminen alkaa hiljalleen ymmartaa jarkyttavan tapahtuman ja yrittaa muo-
dostaa kasitysta tapahtuneesta. Reaktiovaiheessa ihmisten tuntemukset ovat usein hyvin sa-
mankaltaisia, kuten ”Selvianko tasta ikina?” Kriisin aiheuttanut tapahtuma saattaa reaktiovai-
heessa palata muistiin toistuvasti valveilla tai nukkuessa. Reaktiovaiheessa oleva tarvitsee
kuuntelijaa, jolle kerrata tapahtunutta ja purkaa tuntemuksiaan. Puhumisella on tarkea mer-
kitys toipumisen kannalta, silla se auttaa sisaistamaan tapahtuneen ja tunteita on helpompi

kohdata nimeamalla niita. (Kriisin vaiheet 2021.)

Tapahtuneen tilanteen tietoisuuden myota tulevat tunteet pintaan. Reaktiovaihe on usein tun-
teiden myllerrysta ja tassa vaiheessa ihmiset usein itkevat paljon. Tunteet vaihtelevat paljon.
Ihminen saattaa kokea helpotuksen tunnetta siita, etta olisi voinut kayda vielakin pahemmin,
mutta myos suru, epatoivo, ahdistus, viha ja itsesyytokset ovat tyypillisia tunteita reaktiovai-
heessa. Reaktiovaiheessa on myos tyypillista syyllisen etsiminen. Tama on eraanlainen suoja-
mekanismi, joka suojaa omassa itsessa tapahtuvassa kasittelyssa ja vaikeilta tunteilta. Reak-
tiovaiheelle on tyypillista myos voimakkaat somaattiset reaktiot, kuten vapina, pahoinvointi,
painon tunne rinnassa, lihassaryt ja vasymys. Reaktiovaiheen tunteilla, kuten kaikilla tunteilla
yleensakin on tarkoitus. Niiden avulla ihminen reagoi kokemustaan ulos itsestaan. Tunteita ei

tulisi valtella tai estaa, silla siten tunteet ja kokemukset jaavat sisaan. (Saari 2012, 53-56.)

Reaktiovaiheen kesto on tyypillisimmin kahdesta neljaan paivaa. Tahan vaiheeseen kuuluvia
vaikeita tunteita voi olla haastava kestaa. Kaikkein vaikein vaihe menee kuitenkin melko nope-
asti ohi. Ihmisella voi olla vaikea ymmartaa omia tunteitaan, joka voivat tuntua pelottavaltakin,
nailla jokaisella vaikealla tunteellakin on kuitenkin tarkoituksensa ja ne kuuluvat reaktiovai-
heeseen. Reaktiovaiheen jalkeen seuraa kasittelyvaihe. Tassa vaiheessa traumaattisen koke-
muksen kasittelyprosessi muuttuu luonteeltaan. Shokki- ja reaktiovaiheessa prosessin etenemi-
nen on nopeaa, mutta kasittelyvaiheessa prosessi hidastuu ja voikin olla, ettei sen edistymista
huomaa helposti. (Saari 2012, 59-61.)

Kasittelyvaiheessa traumaattisen tapahtuman kasitetaan olevan totta. Talloin ihminen alkaa
olla valmis kohtaamaan tapahtuman kaikkinensa ja oman muuttuneen tilanteensa. Kasittely-
vaiheeseen voi liittya tunteiden voimakasta vaihtelua seka muisti-, ja keskittymisvaikeuksia.
(Kriisin vaiheet 2021.) Kasittelyvaihe on tarkea laheisen menettaneelle, jolla suru on voima-
kasta. Suru on prosessina pitkakestoinen. Aluksi menetys ja siihen liittyvat tapahtumat ja het-
ket ovat lahes koko ajan mielessa. Jossain vaiheessa ihminen huomaa, etta joukkoon mahtuu
myos hetkia, jolloin menetysta ei ole enaa ajatellut niin vahvasti. Vahitellen nama hetket li-
saantyvat. Tallaisia hetkia seuraamalla pystyy huomaamaan suruprosessin etenemista. Voimak-
kaat tunteet eivat havia kasittelyvaiheen aikana, ja valilla jokin asia saattaa muistuttaa mene-
tyksesta, jolloin suru ja ikava nousevat taas pintaan. Vakivalta-, ja onnettomuustilanteiden
kasittelyvaiheen tarkea tarkoitus on tyostaa pelkoja ja traumoja. Pelot voivat olla elamaa hal-

litsevia ja niiden tyostaminen vaikeaa. (Saari 2012, 61-62.)
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Kasittelyvaiheessa traumaattisen tapahtuman tyostamisen voidaan sanoa kaantyvan sisaanpain.
Kasittely tapahtuu yleisemmin omassa mielessa tietoisesti tai tiedostamatta. Ihminen tyostaa
tapahtunutta, vaikka saattaakin tuntea, ettei enaa aktiivisesti ajattele kokemusta. Tama nakyy
kuitenkin monella tavalla ihmisen kayttaytymisessa seka toiminnassa. Kasittelyvaiheessa myos
tyonteko saattaa tuntua haastavalta. On kuitenkin suositeltavaa, etta tyohon paluu tapahtuisi
melko pian traumaattisen tapahtuman jalkeen. Jos traumaattinen tapahtuma on ollut vakival-
lan kohteeksi joutuminen, on suositeltavaa palata toihin mahdollisimman pian tapahtuneen jal-
keen, mikali fyysiset vammat ovat parantuneet. Tama ei tarkoita, etta ihminen olisi taysin
ennallaan ja taysin tyokykyinen, mutta tyon katsotaan olevan monilta osin kuntouttavaa trau-
maattisten tapahtumien jalkeen seka se tuo tunteen elaman jatkuvuudesta ja sosiaalisten suh-
teiden yllapito tukee ja normalisoi elamaa. Tyonantajan on kuitenkin hyva huomioida tyoteki-

jan traumaattinen kokemus ja mahdollisesti keventaa tyotehtavia. (Saari 2012, 64-65.)

6in voidaan my0s hahmottaa toipumisprosessin kulkua. Tulevaisuuden perspektiivin luominen
edellyttaa, etta tulevaisuuden pystyy nahda edes osittain ennustettavana, tulevaisuuden pystyy
nahda edes osittain sellaisena, etta siihen voi itse vaikuttaa seka se, etta tulevaisuudessa nakee
edes jotain toiveikasta. Kasittelyprosessin kesto traumaattisen tapahtuman jalkeen vaihtelee,
mutta voidaan sanoa toipumisen olevan pitkalla, jos elamaa pystyy nakemaan esimerkiksi muu-
tamien kuukausien paahan, sen sijaan, etta nakisi vain paivien tai viikkojen paahan. (Saari
2012, 66.)

Uudelleen suuntautumisen vaihe muuttuu kasiteltavaksi ja ajankohtaiseksi vasta kasittelyvai-
heen loppupuolella. Traumaattiset tapahtumat aiheuttavat usein elamaan suuria muutoksia.
Tapahtuneen hyvaksymisen kautta ihminen paasee sopeutumaan niihin muutoksiin, joita tapah-
tuma on tuonut. Kehitys tapahtuu ihmisessa usein huomaamatta. (Saari 2012, 67.) Uudelleen
suuntautumisen vaiheessa tapahtunut alkaa vahitellen muodostua osaksi omaa elamaa. Tapah-
tunut ei ole toistuvasti mielessa, vaikka valilla tuska voikin nousta pintaan. Ihminen kykenee
talloin jo suuntautumaan tulevaisuuteen ja kokemaan ilon tunteita elamassaan. Tapahtumasta
tulee merkittava osa omaa elamantarinaa, mutta se ei hallitse tunne- ja ajatusmaailmaa. (Krii-
sin vaiheet 2021.) Kriisin kulkuun voi vaikuttaa moni asia. Vaikka ihminen olisi tapahtumasta jo
uudelleen suuntautumisen vaiheessa, voi yllattaen tapahtumasta muistuttavat asiat tuoda mie-

leen raskaita tuntemuksia ja surua seka tuottaa ahdistusta ja muita oireita.

Toivottu lopputulos trauman kokeneella on, etta traumaattisesta kokemuksesta tulee tietoinen
seka levollinen osa itseaan. Se ei enaa ole koko ajan mielessa tai tayta koko mielen sisaltoa,
niin kuin prosessin alkuvaiheessa. Traumaattisen kokemuksen voi kohdata ajattelemalla sita
ilman pelon ja ahdistuksen voimakasta tunnetta. Tavoitteena on, ettei kokemusta torjuta tai

kielleta vaan se lapityostetaan. (Saari 2012, 68.)
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TRAUMAATTISEN KRIISIN VAIHEET

Uudelleen

suuntautumisen Reaktiovaihe
vaihe

Kasittelyvaihe

Kuvio 2: Traumaattisen kriisin vaiheet. (Kriisin vaiheet 2017.)

Kriisit jaotellaan yleisimmin kehitys- ja traumaattisiin kriiseihin. Tassa tyossa keskitytaan trau-
maattisiin kriiseihin ja sen jalkeisiin toimenpiteisiin. Traumaattinen kriisi syntyy aina ulkoisen
ja yllattavan vaikutuksen seurauksena. Siina ihmisen psyykkinen kasittelykyky ei riita kasitte-
lemaan suurta traumaattista tapahtumaa. Tapahtuma, johon han ei ole voinut vaikuttaa itse
on tullut ihmiselle yllattavasti ja hallitsemattomasti. Traumaattisia kriiseja on kahdenlaisia.
Ihmisen kokiessa yksittaisen traumaattisen tapahtuman puhutaan 1.-tyypin traumatapahtu-
masta, johon tyossamme keskitymme. 2.-tyypin traumaattinen kokemus on puolestaan toistu-
vaa ja pitkaaikaista, jota tapahtuu useimmiten tyopaikan ulkopuolella. (Pohjolan-Pirhonen,
Poutiainen & Samulin 2007, 13-15.) 2.-tyypin traumaattista kokemusta emme opinnaytetyossa

kasittele.

Traumaattisia kriisitilanteita suljetussa vankilassa tarkasteltaessa 1-tyypin traumatapahtuman
mukaan voi kyseessa olla esimerkiksi vangin akillinen vakivaltainen hyokkays henkilokuntaa tai
muuta virkamiesta kohtaan. Tallainen tilanne voi tulla hyvinkin yllattaen ilman ennakoitavissa
olevia merkkeja ja altistaa henkilokunnan vakavalle vaaralle seka traumatisoitumiselle ja
muulle henkiselle kuormitukselle. Vastaavasti taas 2-tyypin traumaattinen kokemus, joka
yleensa tapahtuu tyopaikan ulkopuolella, voi liittya esimerkiksi kiristystilanteeseen, jota hen-
kilokunnan jasen voi joutua kohtaamaan laitoksen ulkopuolella. Kiristystilanteissa voi olla ky-
seessa esimerkiksi entinen tuomittu tai jarjestaytyneeseen rikollisryhmaan kuuluva, joka van-
kilan ulkopuolella hairikoi tyontekijaa. Tallaisissa tapauksissa virkamiehen tulee viipymatta il-
moittaa asiasta vankilan johdolle seka poliisille haneen kohdistuneesta kiristyksesta tai hairi-

koinnista. Opinnaytetyossa keskitymme laajemmin vain vankilassa tapahtuviin kriisitilanteisiin
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ja rajaamme vankilan ulkopuolella tapahtuvat tilanteet pois. On tarkeaa, etta jokainen virka-
mies kertoo pienestakin laitoksen ulkopuolella tapahtuvasta uhkauksesta tai kiristyksesta, jotta

kyseinen toiminta saadaan loppumaan eika uhkaa virkamiehen turvallisuutta.
4.3  Traumaattisten tilanteiden jalkihoito - Defusing ja Debriefing

Seuraavaksi kasittelemme traumaattisten tilanteiden jalkeen tapahtuvaa jalkihoitoa. On tar-
keaa, etta akuuttia kriisiapua annetaan heti traumaattisen tilanteen kohdanneelle. Talloin ky-
seessa on psyykkinen ensiapu, jossa henkisella auttamisella ja lasnaololla autetaan shokkivai-
heessa olevaa henkiloa. Traumaattisen tilanteen kohdanneelle on tarkeaa antaa turvallisuuden
tunnetta, tilaa tunnereaktioille ja pyrkia rahoittelemaan shokkitilaa. Valittoman ensiavun jal-
keen traumaattisen tilanteen kohdanneelle voidaan antaa jalkihoitoa defusing ja debriefing

purkukeskustelumenetelmilla.

Psyykkinen ensiapu on psyykkisen shokin saaneelle ihmiselle ensiarvoisen tarkeaa. Sen aikana
annetaan traumaattisen kokemuksen kokeneelle henkista ensiapua. Ensiavun aikana ollaan
lasna ja kaytettavissa, jos traumaattisen kokemuksen kokenut henkilo sita tarvitsee, seka luo-
daan rauhoittava ja turvallinen ilmapiiri ja myotaeletaan hanen kokemaansa. Shokkivaiheessa
olevalla henkildlla on usein tarve puhua tapahtuneesta. Silloin han tarvitsee enemman kuunte-
lijaa, ei keskustelijaa. Psyykkisessa ensiavussa ei pyrita lohduttamaan tai kertomaan, etta
kaikki muuttuu paremmaksi tai etta toisillekin on kaynyt vastaavanlaisesti. Ensiavun tarkoituk-

sena on antaa tilaa henkilon reaktioille, ajatuksille ja tunteille. (Saari 2012, 142-146.)

Psyykkisessa shokissa olevan henkilon elimisto kay ylikierroksilla. Henkiloa pyritaan rauhoitta-
maan esimerkiksi kosketuksella tai halaamalla. Kosketus ilmaisee turvaa, myotatuntoa ja hy-
vaksymista. Psyykkisella ensiavulla pyritaan lyhentamaan shokkireaktiota. Pyykkisen avuntar-
jonnan on hyva tulla kriisityon ammattilaiselta, silla he pystyvat tunnistamaan ja antamaan sen
avun mita avuntarvitsija tarvitsee. Henkilon laheisilta ei tallaista voida olettaa, vaikka heidan

apunsa ja tuki ovat hanelle tarpeellisia. (Saari 2012, 147-148.)

Defusing on psykologinen purkukeskustelu, jonka on kehittanyt 1980-luvulla amerikkalainen
psykologi Jeffrey Mitchell. Han kehitti menetelmaa sellaisten ammattiryhmien kayttoon, jotka
kokevat tyossaan erilaisia traumaattisia tilanteita. Tallaisia ammattikuntia ovat esimerkiksi po-
liisi, pelastushenkilokunta ja poliklinikkahenkilosto sairaaloissa. (Saari 2012, 149.) Menetelmaa
voidaan kayttaa hyvin myos muissa ammattiryhmissa ja se soveltuu hyvin myos vankilan henki-

l6kunnan kayttoon vankilassa tapahtuvien akillisten traumaattisten tapahtumien jalkihoitoon.

Defusing-purkukeskustelu on traumaattisen tapahtuman jalkeinen valittomasti kaytava purku-
keskustelutilaisuus. Keskustelu tulisi kayda noin kahdeksan tunnin sisalla tapahtuneesta, jolla
pyritaan palauttamaan tyokykya ja normalisoimaan traumaattisen kokemuksen saaneen henki-

[on omaa tilannetta. Keskustelun sisalto koostuu henkilon tuntemuksien jakamisesta
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tapahtuneesta. Keskustelussa kaydaan lapi tapahtunutta tilannetta ja sen taustoja seka kerro-
taan uhrien voinnista. (Defusing- ja debriefing 2018.) Keskustelun vetajan ei tarvitse olla psy-
kologian asiantuntija, vaan tilaisuuden vetajaksi kay organisaation sisalta koulutettu henkilo.
Tarkeaa on myos huomioida, ettei kyseinen henkilo ole ollut itse mukana tilanteessa, vaan ve-

tajan tulisi olla tilanteen ulkopuolinen henkilo. (Defusing 2017.)

Purkukeskustelu kaydaan tilanteessa olleiden kesken. Keskustelun teemoina voidaan pitaa ky-
symyksia, jotka ovat oleellisia defusing-keskustelussa. Naita ovat kysymykset: Mita oikeasti ta-
pahtui, miten osallistujat kokivat tilanteen, mita he nakivat ja kuulivat tilanteessa seka mita
he itse tekivat kyseisessa tilanteessa. (Saari 2012, 150.) Purkukeskustelun pituus on kestoltaan
keskimaaraisesti 30-60 minuuttia. Keskustelutilaisuus sisaltaa ensimmaisena johdantovaiheen,
joka on kestoltaan noin 5-10 minuuttia. Sen aikana luodaan turvallinen ja avoin ilmapiiri ja
vetajan johdolla sovitaan periaatteet purkukeskustelulle. Toisena on lapikayntivaihe kestoltaan
noin 10-30 minuuttia, jonka aikana jokainen saa kertoa omat kokemuksensa ja tuntemuksensa
tapahtuman aikana ja sen jalkeen. Kolmantena informointivaihe kestoltaan noin 5-10 minuut-

tia. Talloin vetaja tekee loppuyhteenvedon keskustelusta. (Defusing 2017.)

Purkukeskustelun perusteella vetaja tekee paatelmat jatkotoimenpiteista, eli siita, onko tar-
vetta edelleen jalkipuinti-istuntoon eli debriefing-purkukeskustelulle. Todettaessa defusing-ti-
laisuuden olevan riittava, voidaan sopia seurannasta. Talla tarkoitetaan seuraavina lahipaivina
tapahtuvaa osallistujien voinnin ja toipumisen seuraamista. Mahdollisten ongelmien jatkuessa

tai ilmaantuessa ohjataan tyontekija jatkohoitoon. (Saari 2012, 151.)

Henkilon tullessa tietoiseksi traumaattisesta tapahtumasta, eli tulee reaktiovaiheeseen, muut-
tuu myos traumaattisen tilanteen kasittely. Silloin tapahtumaa kasitellaan reaktioiden, ajatus-
ten ja tunteiden kautta. Tata tapahtumaa kutsutaan psykologiseksi debriefingiksi, eli psykolo-
giseksi jalkipuinniksi. Alun perin menetelma kehitettiin stressinhallintaohjelmaksi eri organi-
saatioihin, joihin liittyy riskialttiutta ja erilaisia vaaratilanteita tyotehtavissa. Suomessa mene-
telmaa kayttavat vain ammattilaiset, kun muualla maailmassa menetelmaa saattavat kayttaa
vapaaehtoiset auttajat. (Saari 2012, 154-156.)

Debriefing on ammattilaisen kanssa kaytava purkukeskustelu, jossa hiljattain tapahtuneen akil-
lisen trauman tai kriisin tapahtumat ja kokemukset kaydaan lapi. Sen avulla pyritaan lieventa-
maan tapahtumasta aiheutuvia psyykkisia ja fysiologisia jalkireaktioita. Istunto jarjestetaan 1-
5 paivaa tapahtuneesta ja se voidaan jarjestaa yksilo tai ryhmamuotoisena. Istunto on kestol-
taan 1-3 tunnin mittainen riippuen osallistujien maarasta. Istuntoja jarjestetaan vain yksi. (Jal-
kihoito 2022.)

Debriefingissa kaytetaan samaa kaavaa, vaikka tilaisuus olisi yksilo- tai ryhmamuotoinen. Kes-
kustelun aluksi kaydaan tapahtuma lapi, jotta tiedetaan sen faktat. (Jalkihoito 2022.) Keskus-

telussa kaydaan lapi, miten voidaan ennaltaehkaista haitallisia jalkireaktioita. Tallaisia on
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muun muassa keskittymisvaikeudet, levottomuus, ahdistus ja tapahtumasta aiheutuvat muistot
ja ajatukset. (Kriisityon palveluprosessi 2022.) Jokainen osallistuja kay lapi oman kokemuksensa
tilanteesta. Taman jalkeen tilanne pyritaan normalisoimaan. Kaydaan lapi mita mahdollisesti
on trauman jalkeen odotettavissa ja millaisella aikavalilla. Lopuksi sovitaan mahdollisista jat-
kohoidoista. (Jalkihoito 2022.)

Psykologisessa debriefingissa voidaankin katsoa olevan nelja tavoitetta, joita pyritaan saavut-
tamaan. Ensimmaisena lapi kaydaan tapahtuma, jotta osallistujien suojareaktiot eivat nouse
esiin ja nain ollen estaisi normaalin kasittelyprosessin. Toisena tyostetaan voimakkaita psyyk-
kisia reaktioita. Tarkoituksena on saada kohdattua ajatukset ja tunteet sellaisena kuin ne ovat.
Kolmanneksi pyritaan syventamaan sosiaalista tukea, jonka avulla pyritaan luomaan tunnetta,
etta yksilo ei ole yksin tapahtuman kanssa. Neljas tavoite on pyrkimys traumaattisen tapahtu-
man synnyttamien reaktioiden neutralisoimiseen. Sen tarkoituksena on tuoda esille omat reak-

tiot jarkyttavassa tapahtumassa ja sen jalkeen. (Saari 2012, 156,163, 165, 169.)

Debriefing tilaisuuden pitaminen Helsingin vankilan tyontekijoille tulisi jarjestaa yhteistyossa
Mehilaisen tyoterveystiimin kanssa, jossa tilaisuuden jarjestaminen viipymatta on mahdollista.
Mehilaisen tyoterveystiimissa debriefingin jarjestaminen on mahdollista niin yksilo- kuin ryh-
mamuotoisenakin. (Kriisityon palveluprosessi 2022). Asia on sovittavissa tyoterveyden kanssa,

missa itse purkukeskustelu voidaan pitaa.
4.4  Kriisin kohdanneen psyykkinen palautumiskyky - Resilienssi

Ihmisella on kykya selviytya vaikeistakin elamatapahtumista, traumoista ja erilaisista kriiseista.
Tassa luvussa kasittelemme selviytymista ja sita, mitka asiat tukevat selviytymista ja toipu-
mista. Vaikka ihmiset joutuisivat saman jarkyttavan tilanteen eteen, he reagoivat eri tavalla
tilanteeseen. Tama patee reagointiin niin tapahtumahetkella kuin tilanteen jalkeenkin. Tama

on tarkea asia huomioida kriisitilanteen sattuessa niin tyoyhteisossa kuin muuallakin.

Puhuttaessa selviytymisesta, nousee nykyisin esille kasite resilienssi. Resilienssia ei voida ku-
vailla vain yhdella sanalla, mutta sita parhaiten kuvaa sanat muutosjoustavuus, kimmoisuus,
ketteryys ja selviamiskyvykkyys. (Lipponen 2020, 9) Resilienssi-termi on lainattu fysiikasta,
jossa se tarkoittaa materiaalin kimmoisuutta seka iskunkestavyytta. Resilienssi on puristuskim-
moisuutta eli rasittuneen kappaleen kykya palautua takaisin muotoonsa ja kokoonsa muutok-
sesta. Vaikka fysiologia ja genetiikka on katsottu olevan tarkea osa resilienssin kehittymista,
on kuitenkin myos nayttoa siita, etta ihmiset voivat oppia resilienteiksi kehittamalla ominai-
suuksiaan, jotka helpottavat selviytymista, sopeutumista ja toipumista vaikeista tapahtumista.
(Poijula 2018, 18-19.)

Resilienttien ihmisten erityispiirteina sanotaan olevan paattavaisyys hallita omaa kohtaloaan

myo0s niissa olosuhteissa, joita ei voi itse hallita. Resilienteilla ihmisilla on myos ominaista luoda
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jokin merkitys koetulle vastoinkaymiselle tai karsimykselle. Tama mahdollistaa etenemisen
kohti parempaa tulevaisuutta. Resilientti ihminen kykenee nakemaan nykyhetken karsimyksen
osana elamankokemusta. (Poijula 2018, 17.) Suurin osa ihmisista kokee elamansa aikana jonkin
traumaattisen tapahtuman. Vuositasolla Suomessa ainakin 100 000 ihmista kokee trauman. Va-
hingoittumattomana traumatisoivista tapahtumista ei selvia meista kukaan, mutta suurin osa
ihmisista ei kuitenkaan vaivu epatoivoon. Resilienssia on jopa 70 prosentilla ihmisista. Vahin-
gollisia vaikutuksia traumaattisista tapahtumista ilmenee maksimissaan neljasosalla aikuisista

seka kolmasosalla lapsista. (Poijula 2018, 66.)

Vaikeista tapahtumista toipumiseen vaikuttaa myos ennalta koetut tapahtumat. Sellaiset ihmi-
set, jotka ovat kokeneet kohtalaisen maaran vaikeita elamatapahtumia, oireilevat traumaatti-
sen tapahtuman jalkeen vahemman, kuin he, jotka eivat ole kokeneet vastoinkaymisia. Altis-
tuminen stressaaville tapahtumille voi olla karaiseva, ja auttaa siten selviytymaan uusista stres-
saavista tapahtumista. Altistuminen stressaaville tapahtumille voi tuoda myos psyykkista vah-
vuutta, joka toimii suojaavana tekijana, mikali stressi ei ole ollut liian voimakas ja siita on

onnistunut toipumaan. (Poijula 2018, 66-67.)

Resilienssi on maaritelty moniulotteiseksi seka muuttuvaksi prosessiksi, joka on yksilon seka
hanen ymparistonsa valisen vuorovaikutuksen lopputulos. Siihen voi vaikuttaa yksilon omat re-
surssit, esimerkiksi optimismi, mutta myos ympariston resurssit, esimerkiksi muiden ihmisten
tuki. (Poijula 2018, 224-225.) Resilienssi on yksilon toimintakykyiseksi palautumista, mutta jo-
kainen voi sita omilla vahvuuksillaan tuoda myos tyoymparistoon. Erityisesti turvallisuus, - ja
pelastusaloilla on erityisen tarkeaa, etta tyontekijoilla on vahvuutta palautua henkisesti takai-
sin toimintakykyiseksi. Tama vaatii kuitenkin jokaisen yksilon tiedostamisen omista vahvuuksis-
taan ja siita, millainen oma resilienssi on. Jokainen tyontekija voi omilla vahvuuksillaan vah-

vistaa myos oman tyoyhteison resilienssia.

Traumatietoisen yhteison sanotaan olevan terve ja resilientti. Ihmiset ovat resilientteja ja voi-
vat parantua traumasta erityisesti silloin, jos kaikki tyoskentelevat samaa tavoitetta kohti.
(Poijula 2018, 228.) Vankilassa tyoskentelevien yhteinen tavoite tulisikin olla turvallisuus ja
turvalliset tyoskentelytavat seka tyoyhteison luottamuksellisuus. Voidaankin siis todeta, etta
ihmisen mielella ja ajattelulla on suuri vaikutus resilienssin vahvistumiseen. Ajatus ja myos

muutoksen voima lahtee sen sisaistamisesta, etta "Mina voin vaikuttaa ennen kaikkea itseeni.”

5 Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa esittelemme opinnaytetyomme toteutusta. Kerromme myos kehittamistyona to-
teutetun opinnaytetyon tavoitteesta seka kehittamistyon tarkoituksesta ja eri menetelmista.

Avaamme myos opinnaytetyossamme kayttamaamme kehittamistyon menetelmaa.
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5.1 Kehittamistyon tavoite ja tarkoitus

Kehittamistyomme tavoitteeksi ja tarkoitukseksi muodostui Helsingin vankilan henkilokunnalle
suunnattu kriisityon jalkihoidon suunnittelu ja paivittaminen. Kriisitoiminnan kehittamisen li-
saksi opinnaytetyossa toteutetaan ohjeistuksena kriisityon jalkihoidon toimintamalli. Kehitta-
mistyomme tarkoituksena on parantaa tyossa kohdattavien kriisitilanteiden jalkihoitoa ja sen
avulla parantaa myos henkilokunnan henkista hyvinvointia ja tyossa jaksamista. Kehittamis-
tyomme tavoitteena on saada Helsingin vankilan henkilokunnalle myos tunne siita, etta tyon-
tekijan henkisesta hyvinvoinnista huolehditaan. Henkisen hyvinvoinnin voidaankin sanoa olevan
tarkeimpia ominaisuuksia, jota tamankaltaisessa haastavassa tyOoymparistossa tyontekijalta

vaaditaan.

Kehittaminen on konkreettista toimintaa, jolla pyritaan saavuttamaan jotakin ennalta maari-
teltya tavoitetta. Kehittamistyo on luonteeltaan erityisesti kaytannollista asioiden paranta-
mista, edistamista seka korjaamista. Onnistunut kehittamistyo voi myos levita laajemmin orga-
nisaation muihin yksikoihin. Kehittamistoiminnan tavoitteena on saada aikaan muutosta parem-
paan ja tehokkaampaan kuin mita aikaisemmat toimintatavat ja -rakenteet ovat olleet. (Toikko
& Rantanen 2009, 14, 16.)

5.2  Opinnaytetyo kehittamistyona

Opinnaytetyomme aiheena on kriisitilanteiden jalkihoito Helsingin vankilan tyontekijoille. Ta-
voitteena on saada kehitettya ja paivitettya Helsingin vankilan kriisitilanteiden jalkihoitoa ja
siihen liittyvia toimintatapoja. Kyseessa on kehittamistyona tehty opinnaytetyo. Opinnaytetyon
tilaajana on Helsingin vankila. Kriisitilanteiden jalkihoitoa ei ole Helsingin vankilassa paivitetty
useampaan vuoteen, joten kyseisen aiheen kasittelyyn ja kriisitilanteiden jalkihoidon suunnit-
telulle oli suuri tarve. Tarkoituksenamme on luoda ohjeistus Helsingin vankilan henkilokunnalle,
jotta jokainen henkilokuntaan kuuluva tietaa kriisitilanteen sattuessa, miten jalkihoito etenee.
Tata ohjeistusta varten teemme yhteistyota Helsingin vankilan apulaisjohtajien seka Mehilaisen
tyoterveystiimin kanssa, jotta saamme luotua mahdollisimman selkean toimintaohjeen jalki-
hoidon etenemiseen. Erillisen kriisiryhman luomisesta vankilaan seka sen kouluttamisesta vas-

taa Helsingin vankila.

Tassa opinnaytetyossa tuomme teoreettisena viitekehyksena esille traumaattisten kokemusten
kasittelyprosessia, traumaattisten tilanteiden jalkihoitoa seka kriisin kohdanneen psyykkista
palautumiskykya eli resilienssia. Toiminnallisessa osuudessa tuomme esille Rikosseuraamuslai-
toksen seka Helsingin vankilan tilastoja henkilokuntaan kohdistuneista uhka- ja vakivaltatilan-
teista. Tarkoituksenamme on tilastojen avulla selvittaa, miten paljon uhka- ja vakivaltatilan-
teita on kohdistunut henkilokuntaan, ja pystytaanko tilastollisesti kertomaan, kuinka paljon
defusing ja debriefing menetelmia on lahivuosina kaytetty. Kasittelemme opinnaytetyossa krii-

sityota Helsingin vankilassa seka Mehilaisen tyoterveystiimin palveluprosessia Helsingin vankilan
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henkilokunnan kriisiavusta. Toteutamme myos Helsingin vankilalle kehittamisehdotuksen tule-
vasta kriisiryhman rakenteesta seka ryhman koulutuksesta seka luomme kriisitilanteita varten
kirjallisen ohjeistuksen, jotta henkilokunnan tietoon tulee paivitetysti, miten kriisiapu etenee
Helsingin vankilassa. Reflektoimme opinnaytetyossamme omaa tyoskentelyamme kriisityosken-
telyn ja kriisitilanteiden kohtaamisen nakokulmasta Helsingin vankilan rikosseuraamustyonte-
kijoina. Reflektiotaidoilla on keskeinen merkitys oman asiantuntijuuden kehittymisessa, joka
kuuluu keskeisesti ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tavoitteisiin. (Pohjannoro & Taijala
2007, 11).

5.3  Kehittamistyon menetelmat

Kehittamisella on tavoitteena luoda jotain parempaa ja tehokkaampaa kuin aikaisemmat toi-
mintatavat ovat olleet. Muutoksella pyritaankin suuntautumaan menneesta tulevaan. (Toikko
ym. 2009, 16.) Kehittamisen tavoitteiden ollessa selvilla seka kun tarkempi kehittamistehtava
on maaritelty ja siihen liittyvaa lahestymistapaa on pohdittu, aletaan suunnitella menetelmia,
joita kehittamisen tukena kaytetaan. Kehittamistyossa on mahdollista ja suositeltavaakin kayt-
taa erilaisia menetelmia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104.) Halusimme opinnaytetyol-
lamme kehittaa Helsingin vankilan kriisityota. Tyoskentelemme rikosseuraamustyontekijoina
Helsingin vankilassa, ja tiedamme, etta tyoyhteisossa kriisityohon ei ole viime vuosina kiinni-
tetty tarpeeksi huomiota. Kriisitilanteet vankilassa voivat olla traumatisoivia, ja vaativat kun-

non jalkihoitoa, jotta tyontekijan henkinen hyvinvointi seka tyokyky sailyy hyvana.

Kehittamistyo alkaa kehittamiskohteen loytamisesta ja sen tavoitteiden maarittamisesta. Pro-
sessin tarkea vaihe on mielekkaan kehittamiskohteen loytaminen. Useimmiten esimerkiksi opis-
kelija tekee kehittamistyota yrityksen tai muun organisaation tilauksesta, mutta kehittamis-
toissa painottuu ennen kaikkea kyky tunnistaa niita kehittamistarpeita, joita organisaatiossa
seka tyossa piilee. Tyon tavoitteita pohtiessa tulee pitaa mielessa, etta kehittamistyossa tulisi
myos pyrkia tuottamaan tyoelamaan tietoa, mika kehittaa seka uudistaa tyoelaman osaamis- ja
tietopohjaa. Jotta kehittamistavoitteita voidaan maaritella, on hankittava kehittamiskohtee-
seen liittyvaa tietoa erilaisista lahteista. Naita taustoja ovat erityisesti organisaation tai yrityk-
sen arvot ja strategia. Sita mukaan, kun kehittamiskohteesta kerataan tarvittavaa tietoa, on
tarpeen, etta kaikki hankitut tiedot ja ajatukset dokumentoidaan. Talloin kerattyyn aineistoon
on helppo palata kehittamistyon edetessa. Koko prosessin ajan on hyva kirjata kaikki lahteet,

joista tietoa on keratty. (Ojasalo ym. 2014, 26-28.)

Kriisity0 aiheena kiinnosti meita molempia tekijoita. Aiheen tuominen suljetun vankilan nako-
kulmaan vaati rajauksia jo valmiiksi laajasta aiheesta. Rajaukset tarkoittivat meille sen pohti-
mista, mita kriisitilanteita tyontekija saattaa vankilassa kohdata ja millaisella kriisityolla vai-
keistakin tilanteista paastaan etenemaan niin, etta tyontekijan henkinen hyvinvointi ei vauri-

oidu. Kehittamistehtavan tulee maarittaa mihin kehittamisella pyritaan. Usein tehtavana voi
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olla jonkin konkreettisen tuotoksen, uuden toimintatavan tai kehittamisidean luominen. Tahan
paasemisen kannalta on tarkeaa tuntea aihealue perusteellisesti. Aiheeseen loytyva nakokulma
maarittaa tyon etenemisen suunnan. Valmiina olevasta teoriasta puhutaan tutkimuksissa kasit-
teina kirjallisuuskatsaus, teoreettinen viitekehys tai teoriatausta. Se mihin kehittamistyossa

suunnittelu ja toteuttaminen nojautuu, kutsutaan tietoperustaksi. (Ojasalo ym. 2014, 32-34.)

Opinnaytetyon etenemista helpotti, etta toimintaymparistona Helsingin vankila oli meille jo
entuudestaan tyomme kautta tuttu. Nain ollen oli helpompi vieda suunnittelua siihen suuntaan,
etta sen toteuttaminen kaytannossa olisi myos mahdollista. Opinnaytetyossamme tavoitteena
oli luoda kehittamisehdotuksen lisaksi myos konkreettinen tuotos kriisityon jalkihoidon toimin-
tatavasta ohjeistuksen muodossa. Kehittamistyossa tulee kayttaa usein monenlaisia menetel-
mia, mutta menetelmia valittaessa tulee kuitenkin pohtia mita tietoa tarvitaan ja mihin sita
kaytetaan. Kehittamistyossa on tyypillista kayttaa esimerkiksi kyselyja, haastatteluja, havain-

nointeja. (Ojasalo ym. 40-41.)

Kaytimme kehittamistyossamme menetelmana kyselyja. Suunnittelimme luotettavat lahteet,
joille kyselyt toteutamme. Toteutimme kyselyt sahkopostitse Rikosseuraamuslaitoksen turval-
lisuus- suunnittelijalle (Liite 1) seka Mehilaisen tyoterveyspsykologille (Liite 2). Nama kyselyjen
kaksi vastaanottajaa valikoituivat, silla Helsingin vankila toimii Rikosseuraamuslaitoksen orga-
nisaation alaisuudessa ja tarkoituksemme oli saada Rikosseuraamuslaitokselta luotettavat tilas-
toinnit vankiloiden henkilokuntaan kohdistuneista uhka- ja vakivaltatilanteista. Mehilaisessa on
Helsingin vankilan henkilokunnan tyoterveys, ja Mehilaiselta tarkoituksenamme oli saada kat-
tava kuvaus vankilan henkilokunnalle suunnatusta kriisiavun palveluprosessista. Helsingin van-
kilan apulaisjohtajille emme tehneet virallista kyselya, silla sovimme opinnaytetyon suunnitte-
luvaiheessa, etta voimme olla heihin yhteydessa puhelimitse tai sahkopostitse tarvittaessa. Tar-
koituksenamme oli, etta voimme tuoda opinnaytetyoprosessin aikana kriisityon kehittamiseh-
dotukseemme liittyvia asioita esille apulaisjohtajille, jotta yhtenainen linjaus vankilan kriisi-
tyon kehittamisesta sailyy opinnaytetyon tekijoiden seka vankilan johdon valilla. Lopullisen
tuotoksen arviointiin saimme Mehilaisen tyoterveyspsykologin seka apulaisjohtajien arviot. Me-
hilaisen tyoterveyspsykologin arvio koski luotua toimintaohjeistusta. Apulaisjohtajien arvio
koski kriisiryhman kehittamisehdotusta seka toimintaohjeistusta. Rikosseuraamuslaitokselta
emme pyytaneet tyohomme arviota, silla heille suunnattu kysely kohdistui vain tilastoihin.
Haastatteluja kriisitilanteiden kokemisesta emme halunneet tehda vankilan henkilokunnalle,
silla jokaisen kokemus kriisi- ja traumaattisista tilanteista on yksilollinen ja haluamme tyos-
samme kunnioittaa jokaisen yksityisyytta kriisitilanteiden ja niista aiheutuvien tuntemuksien
kasittelyssa. Helsingin vankilan rikosseuraamusesimiehille emme tehneet kyselyja kriisiryhman
rakenteen nakokulmasta siita syysta, etta halusimme ensisijaisesti rakentaa kehittamisehdo-
tuksen vankilan johdolle, joka tekee tarvittavan lopullisen paatoksen siita, millainen kriisi-

ryhma on, kun sen toiminta paastaan aloittamaan.
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Kyselyjen ensisijaisena tarkoituksena on saada selvitettya alkutilannetta seka loppuvaiheessa
saatujen tulosten arviointia. (Ojasalo ym. 2014, 40.) Opinnaytetyon keskeisena tarkoituksena
on vieda se kaytantona tyoymparistoon. Kehittamistyota arvioidaan koko kehittamisprosessin
ajan. Se on tiedonkeruuta ja tiedon analysointia, jonka perusteella voidaan vertailla kehitys-
toimen vaikutuksia ja etenemista. Arvioinnissa voidaan kysya esimerkiksi, miten hyvin kehitta-
mistyon tavoitteet saavutettiin? Mitka asiat vaikuttivat tavoitteen saavuttamiseen ja ovatko
tulokset valmiita kayttoonottoa varten? (Ojasalo ym. 2014, 46-48.) Toikko & Rantanen (2009)
ovat todenneet kehittamistyohon kohdistuvien perustelujen, organisoinnin ja toteutuksen ole-

van arvioinnissa kehittamistyon analyyttisin osa.

1
Kehittamiskohteen
tunnistaminen ja
tavoitteiden
maddrittaminen

6. 2.
Kehittimisprosessin ja Kehittdmiskohteeseen

lopputulosten arviointi perehtyminen

| |

3.
5. Kehittamiskohteen
Kehittdmishankkeen mddrittdminen ja
toteuttaminen rajaaminen
“~ “
4,
Tietoperustan
laatiminen

Kuvio 3: Kehittamistyon prosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2014, 24.)
5.4  Opinnaytetyon prosessin eteneminen

Opinnaytetyomme aiheen suunnittelu alkoi hahmottumaan vahitellen kevaalla 2021. Olemme
molemmat opinnaytetyon tekijat tyoskennelleet yli kymmenen vuotta Helsingin vankilassa var-
tijoina seka nykyaan rikosseuraamustyontekijoina ja oman tyomme kautta tiedamme, etta krii-
sitilanteiden sattuessa jalkihoidossa on ollut puutteita. Rikosseuraamusalalle ja vankiloihin tu-

lee myos koko ajan uutta ja nuorempaa sukupolvea tyoskentelemaan ja haluamme tuoda
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opinnaytetyollamme esiin sen, etta vankiloissa ei vain tarvitse kestaa tyon luonteen vuoksi eri-
laisia traumaattisia tapahtumia. Suljettu vankila tyoymparistona on omiaan aiheuttamaan vaa-
rallisia ja akillisia henkilokuntaan kohdistuvia kriisitilanteita. On normaalia, etta tapahtumat
tuntuvat pahalta, mahdollisesti traumatisoivat ja siten myos heikentavat tyokykya. Hyvalla jal-
kihoidolla saadaan pidettya henkilokunnan psyykkisesta hyvinvoinnista huolta ja myos henkilo-

kunnan turvallisuuden tunne tyossa seka luottamus tyonantajaa kohtaan pysyy hyvana.

Keskustelimme opinnaytetyomme aiheesta Helsingin vankilan johtajan seka apulaisjohtajien
kanssa ja he toivat esiin, etta kriisitilanteiden jalkihoito tarvitsee paivitysta. Saimme tie-
toomme, etta kriisityota on suunniteltu paivitettavaksi vankilalle ja kehittamistyona toteutet-
tava opinnaytetyo toimisi tukena kriisityon paivittamisessa hyvin. Tassa vaiheessa kehittamis-
kohteeksi maaritettiin kriisityon jalkihoidon kehittaminen. Opinnaytetyon tilaajana toimi Hel-
singin vankila. Kysyimme apulaisjohtajilta mita he toivovat meidan ottavan tyossamme huomi-
oon. Saimme Helsingin vankilaan tehdyn aluehallintoviraston tydsuojelutarkastuksen raportin.
Huomioimme raportissa ilmenneita puutteita kehittamistyossamme. Esitimme myos jo tassa
vaiheessa oman nakemyksemme kriisiryhman perustamisesta vankilaan. Kuulimme apulaisjoh-
tajilta, etta vankilalla on viimeksi vuonna 2009 ollut toiminnassaan erillinen kriisiryhma. Pyy-
simme saada kriisiryhmaa liittyen mahdollisia tietoja. Saimme vuonna 2009 paivitetyn kriisityo-
ryhman jasenet- yhteystietolomakkeen. Lomakkeeseen oli kirjattu kriisiryhmaan kuuluneiden
nimet seka puhelinnumerot. Lomakkeessa oli myos kirjattu vankilan silloisen johtajan seka sil-
loisten apulaisjohtajien nimet seka puhelinnumerot seka vankilan paivystyksen numero. Huo-
masimme kriisiryhman yhteystietolomakkeesta, etta kaksi ryhmaan kuuluvaa tyoskentelee
edelleen Helsingin vankilassa. Keskustelimme heidan kanssaan siita, millaisena he kokivat krii-
siryhman toiminnan seka mitka olivat ryhman silloiset vahvuudet ja vastaavasti onko heilla ker-
toa jotain epakohtia, joita ryhman toiminnassa kokivat. Haasteena ryhman toiminnassa tuli
ilmi, etta ryhman jasenien koostuessa eri henkilostoryhmista ja vuorotyon luonteen vuoksi, oli
tilanteita, kun tyovuorossa ei ollut kriisin sattuessa ketaan kriisiryhmaan kuuluvaa. Talloin
psyykkista ensiapua ei ollut heti saatavilla, eika kriisitilanteiden jalkihoitoa paasty heti aloit-
tamaan. Talloin aloimme suunnitella, etta tulevaan kriisiryhmaan olisi toimivinta koota kriisi-
ryhman jasenet samasta ammattiryhmasta. Erillista ohjeistusta henkilokunnan jalkihoitoon ei

myoskaan aiemmin ollut.

Pohdimme tarkeimmat yhteistyotahot, joilta saamme tarpeellista tietoa kriisityosta seka krii-
sitilanteiden jalkihoidosta kehittamistyohomme. Yhteistyota teimme Rikosseuraamuslaitoksen
turvallisuus -suunnittelijan seka Mehilaisen tyoterveyspsykologin kanssa, joille lahetimme sah-
kopostitse kyselyt. Yhteistyota Helsingin vankilan johdon kanssa on opinnaytetyoprosessin ajan
tehty keskustelemalla puhelimitse seka sahkopostitse. Opinnaytetyon seka uuden toimintaoh-
jeen yhtena tavoitteena oli yhtenaistaa Helsingin vankilan ja Mehilaisen tyoterveyden kriisiti-
lanteiden jalkihoitoa. Mehilaisen tyoterveystiimista saimme palautetta, etta tyoterveydessa ol-

laan tyytyvaisia, kun kriisityota ja jalkihoitoa paivitetaan Helsingin vankilalle. Saimme
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tyoterveyspsykologilta tietoa Mehilaisen palveluprosessin kulusta kriisitilanteissa. Palvelupro-
sessi tullaan esittelemaan tyossamme tarkemmin. Tyoterveystiimilla oli ehdottomana pyyn-
tona, etta Mehilaisen kriisipuhelimen numero tuotaisiin koko henkiloston saataville, jotta jo-
kainen voi ottaa kriisitilanteen sattuessa matalalla kynnyksella yhteytta myos tyoterveyteen
psyykkisen ensiavun saamiseksi. Otimme taman huomioon ja tekemassamme kriisitilanteiden
toimintaohjeisuksessa nakyy selkeasti Mehilaisen kriisipuhelimen yhteystiedot ja aukioloajat.
Koemme, etta Mehilaisen toimesta kriisitilanteen kokenut tyontekija saa apua helposti ja avun

tarvetta myos jatkoon arvioidaan huolellisesti.

Sovimme Helsingin vankilan apulaisjohtajien kanssa, etta uuden kriisiryhman perustamisesta ja
kouluttamisesta vastaa vankila. Halusimme kuitenkin tutkia kriisitilanteiden jalkihoitoon liitty-
vaa koulutustarjontaa, joka soveltuisi vankilan kriisiryhmalle. Koulutusvaihtoehto esitellaan ke-
hittamisehdotuksena vankilan johdolle. Loysimme mielestamme erittain hyvan koulutusvaihto-
ehdon tulevalle kriisiryhmalle. Kyseinen koulutus on Suomen palopaallystoliiton (SPPL) jarjes-
tama, joka jarjestaa jalkipurkuohjaajakoulustusta organisaatioille, joissa henkilosto altistuu
tyotilanteissa psyykkiselle kuormitukselle. (Henkiloston lisa- ja taydennyskoulutus 2022). Suo-
men palopaallystoliiton edustaja oli erittain kiinnostunut mahdolliseen vankilan henkilokunnan
kouluttamiseen. Saimme tietoomme, etta koulutusta on Suomen palopaallystoliiton toimesta
annettu pelastusalalle, ensihoidolle, sairaanhoidolle, rajavartiolaitokselle seka poliisiorgani-

saatiolle.

Kerasimme opinnaytetyomme varten laajasti lahdeaineistoa kriisityon menetelmista, kriisiti-
lanteiden jalkipurkumenetelmista seka toipumisprosessista erityisesti resilienssin nakokul-
masta. Aineistoa aloimme kerata paasaantoisesti kirjastopalveluiden kautta. Haimme Laurean
Finnasta seka paakaupunkiseudun kirjastoverkostosta eli Helmetista kirjallisuutta hakusanoilla
’kriisityo”,” defusing”, “debriefing”, “kriisitilanteiden jalkihoito” seka ”resilienssi”. Kirjas-
toista loysimme erittain mielenkiintoisia kriisityon kirjoja, erityisesti Salli Saaren kirja ”Kuin
salama kirkkaalta taivaalta” toi esille sen, kuinka vaikeistakin traumaattisista tilanteista voi-
daan selvita juuttumatta suruun, pelkoon tai epatoivoon. Tata kyseista kirjaa meille suositteli
myos vankilan apulaisjohtaja tyomme alkuvaiheessa. Laurean Finnasta etsimme viela lahdeai-
neistoa hakusanalla "kriisity0 vankilassa”. Talla hakusanalla emme kuitenkaan loytaneet juuri
vankilaan kohdistuneesta kriisityosta tietoa. Loysimme kriisityota koskevia pelastus- ja hoi-
toalan opinnaytetoita, joissa oli tutkittu kriisityon jalkihoitoa seka tehty myos eri organisaa-
tioihin kirjallisia kriisitilanteiden toimintaohjeistuksia. Teimme samoilla kriisitilanteita ja jal-
kihoitoa koskevilla hakutermeilla hakua myos googlesta, jonka avulla valitsimme luotettavia
kriisityota koskevia sivustoja. Rikosseuraamuslaitoksen organisaatiosta seka sen toiminnasta
haimme tietoa Rikosseuraamuslaitoksen nettisivuilta. Opinnaytetyotamme varten pereh-
dyimme vankeuslakiin vankilan toimintaympariston vuoksi. Tyontekijan turvaan haimme lail-
lista ohjeistusta tyoturvallisuuslaista. Perehdyimme myos tyoterveyshuoltolakiin. Opinnayte-

tyoprosessin aikana kevaalla 2022 kavimme myoOs Laurean valinnaisen kurssin “Kriisista



29

selviytymisen tukeminen”. Kurssi opetti reflektoimaan erilaisia kriisin ilmenemismuotoja seka
kriisiauttamisen eri menetelmia. Opinnaytetyomme aiheen laajan kirjallisuuden vuoksi teimme
tarkkoja rajauksia tyohomme, jotta se pysyy suljetun vankilan nakokulmasta tarpeellisessa vii-
tekehyksessa. Kehittamistyota varten kerasimme jo olevaa tietoa kriisityosta Helsingin vanki-
lasta seka keskustelimme apulaisjohtajien kanssa, jotta he saivat tuoda mahdollisimman laa-

jasti omaa ammatillista tietamystaan seka nakokulmiaan tyohomme.

Kattavan kriisityon lahdeaineiston lisaksi on kriisityosta tehty myos paljon erilaisia tutkimuksia.
Halusimme tyossamme tutkia erityisesti turvallisuus- ja sosiaalialalle tehtyja paasaantoisesti
toiminnallisia opinnaytetoita, silla vankiloiden kriisityosta ei ole juuri ollenkaan tehty tutki-
muksia. Aiemmin tehdyista kriisityota koskevista opinnaytetoista halusimme nahda erityisesti
eri alojen toimintasuunnitelmaa kriisitilanteiden jalkihoidosta ja mahdollisia eri alojen yhte-
nevaisyyksia kriisityon menetelmista. Perehdyimme myos poliisiammattikorkeakouluun tehtyyn
opinnaytetyohon, jonka aiheena oli tutkia hyvan ohjeistuksen luomista. Rajasimme tutkimuk-
sellista lahdeaineistoa, jossa pyrimme tutustumaan eri alojen kriisityota koskeviin opinnayte-
toihin. Tutkimme lopulta neljaa erilaista tyota. Perehdyimme erityisesti opinnaytetoihin, joissa
kriisityota ja traumaattisista tyotehtavista seurannutta jalkihoitoa oli tutkittu poliisi- ja pelas-

tusalalla, sairaalatyossa seka perusterveydenhuollon paivystyksessa.

Laajasti valitut tyot antoivat hyvaa nakemysta siita, miten eri aloilla on jalkihoitoa toteutettu.
Naiden perusteella olemme voineet toteuttaa omaa nakemystamme toimintamallin luomiseksi
Helsingin vankilaan, joka on toiminnoiltaan erityislaatuinen tyoymparisto sen rikosseuraamus-
asiakkaiden ja suljetun vankilan toimintojen luonne huomioon ottaen. Tutkimissamme toissa
on kaikissa painotettu jalkihoidon tarkeytta tyontekijan jaksamiseen ja traumaattisesta tilan-
teesta selviamiseen. Tutkituissa opinnaytetoissa tulee ilmi erillisen kriisiryhman perustaminen
tai sen jo olemassaolo. Kriisiryhman kokoonpanot ja toimintatavat ovat erilaisia riippuen siita
mihin organisaatioon ne on tehty. Tutkimiemme opinnaytetoiden tuloksista kay ilmi, etta jal-
kihoidon hoitamisen tekeva henkilo ei itse ole ollut mukana tilanteessa. Hanen tulee tarpeen
vaatiessa jarjestaa ja arvioida tarve purkukeskustelulle. Pelastusalalle tehdyssa opinnayte-
tyossa tulee selvasti esille se, etta esimiesten tehtavana on tunnistaa traumaattiset tyotilan-
teet. Tama tukee omaa ehdotustamme perustaa rikosseuraamusesimiehista koostuva kriisi-

ryhma, koska heita on aina tyovuorossa ympari vuorokauden.

Kehittamiskohteemme koskee suljetun vankilan kriisityota, joten teimme rajaukset koskemaan
Helsingin vankilan toimintaympariston nakokulmasta henkilokunnan kriisityota. Kriisitilanteet
ovat vankilassa usein akillisia ja arvaamattomia, joten pohdimme millaisia kriisitilanteita tyon-
tekija saattaa vankilassa joutua kohtaamaan, miten tilanteet hoidetaan, jotta niista ei jaa hen-
kisia traumoja seka miten tilanteista paastaan etenemaan niin, etta tyontekijan henkinen hy-

vinvointi ja tyokyky sailyy hyvana. Tietoperustan rajasimme koskemaan kriisin kokeneen
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kohtaamista, kriisitilanteiden jalkihoitoa defusing- ja debriefing- menetelmien avulla seka

psyykkista palautumiskykya eli resilienssia.

Opinnaytetyon koko prosessin ajan kirjasimme itsellemme aikataulua, jonka puitteissa halu-
simme tyomme etenevan. Aikataulun luominen helpotti seka selkeytti tyomme tekemista ja
saimme pidettya ennalta luodusta aikataulusta kiinni. Hyodynsimme aloituksessa ja suunnitel-
mavaiheessa laajemmin ohjausta opinnaytetyomme ohjaajalta. Kirjasimme prosessin aikana
aina ylos mita teemme seka asioita, joita prosessin aikana nousi mieleemme. Olimme myos
kirjanneet suunnitelmaseminaarissa esiin tulleita kehittamisehdotuksia, joista loytyi tarpeelli-
sia huomioita tyotamme varten. Jaoimme tyomme kirjoittamisen ensin teoriaosuuden kirjoit-
tamiseen. Koimme itsellemme selkeammaksi, etta luomme ensin teoreettisen viitekehyksen
kirjoitusta, jonka perusteella lahdemme toteuttamaan toiminnallista osuutta. Jacimme tyos-
kentelyvaiheita myos siten, etta toinen opinnaytetyontekija oli yhteyshenkilona suoraan vanki-
lan johtoon. Koimme taman selkeammaksi oman tyoskentelymme kannalta, mutta myos vanki-
lan johdon kannalta. Toiminnallisessa osuudessa pyysimme opinnaytetyon tilaajalta useampaan
kertaan ohjausta, jotta pystyimme varmistamaan, etta oma ajatuksemme vastaa mahdollisim-
man hyvin Helsingin vankilan kriisityon tarpeita. Opinnaytetydomme loppuvaiheessa pyysimme
Helsingin vankilan apulaisjohtajia seka Mehilaisen tyoterveyspsykologia arvioimaan tyomme tu-
loksia. Teimme myo0s itsearviointia, jotta naemme, ovatko ennalta asettamamme tavoitteet

opinnaytetyollemme toteutuneet.
5.5 Aineiston ja tuotoksen kuvaaminen

Etela-Suomen aluehallintovirasto on suorittanut tyosuojelutarkastuksen Helsingin vankilaan
06/2021. Tarkastuksen mukaan Helsingin vankilalle on annettu aiemman vuonna 2019 tehdyn
tarkastuksen yhteydessa toimintaohje vaarojen selvittamisesta ja arvioinnista. Tyosuojelutar-
kastuksen 06/2021 tekeman tarkastuksen mukaan vaarojen selvitys ja arviointi ei ole viela val-
mis ja siina on puutteita. Vaaroja on tunnistettu, mutta niita ei ole viela arvioitu eika toimen-
piteita vaarojen poistamiseksi tai vahentamiseksi ole suunnitteilla. Aloitetussa vaaroja koske-
van selvityksen mukaan Helsingin vankilassa esiintyy vaaroja resurssipulan takia, ilmeista vaki-
vallan uhkaa ja kuormitusta. Tyosuojelutarkastajan mukaan tyopaikalla esiintyy ilmeista vaki-

vallan uhkaa tyopaikan ja tyon luonteen vuoksi. (Santalahti 2021.)

Aluehallintoviraston tyosuojelutarkastus on antanut Helsingin vankilalle velvoitteeksi, etta
tyonantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen selvitettava tyon sisaltoon, tyoym-
paristoon, tyon jarjestelyihin seka tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita,
jotka ovat omiaan aiheuttamaan tyontekijoiden terveydelle vaaraa. Tunnistettujen psykososi-
aalisten kuormitustekijoiden merkitysta terveydelle tulee myos arvioida. Tarkastuksessa oh-
jeistetaan tyonantajaa kayttamaan ulkopuolisia asiantuntijoita, esimerkiksi tyoterveyshuoltoa,

mikali on tarvetta psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistamiselle ja arvioinnille.



31

Tyonantajalla tulee olla tieto tyon kuormitustekijoista ja niiden merkityksesta tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Tyonantajan on suunniteltava ja toteutettava vaarojen arvioin-

nin perusteella tyoolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. (Santalahti 2021.)

Tarkastuksessa ilmenneen selvityksen mukaan Helsingin vankila ei ole arvioinut jarjestelmalli-
sesti eika kattavasti vakivallan uhkaa tyopaikalla. Tyopaikalla ei ole selvitetty tyypillisia vaki-
valtatilanteita eika tyopaikalla ole menettelytapaohjeita vakivallan uhan hallintaan. Tarkastus-

raportissa todetaan, etta tyopaikalla on ilmeinen vakivallan uhka. (Santalahti 2021.)

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena on yhtena osana toteuttaa aluehallintoviraston tyosuoje-
lutarkastuksessa ilmenneita puutteita suunnittelemalla henkilokunnalle toimintaohjetta kriisi-
tilanteiden kohtaamisen jalkeiseen toimintaan. Ohjeistuksen tarkoituksena on parantaa tyon-
tekijan psyykkista toimintakykya, lisata tyohyvinvointia seka tuoda esiin kriisiavun tarkeytta.
Muutoin opinnaytetyossa ei suunnitella toimenpiteita koskien aluehallintoviraston velvoitteita

Helsingin vankilalle.

Helsingin vankilassa ei ole talla hetkella kriisiryhmaa, joka toimisi ensiapuna kriisitapahtuman
jalkeen. Kriisitilanteiden jalkihoitoa on paivitetty vuonna 2009, jolloin jalkihoitoa varten on
ollut erillinen kriisiryhma. (Kriisiryhma 2009.) Kriisiryhmaan on kuulunut noin kymmenen hen-
kea ja jasenet ovat olleet eri henkilostoryhmista. Ryhman haasteeksi oli noussut se, ettei krii-
sitilanteen tapahtuessa aina ollut kriisiryhmaan kuuluvia jasenia tyovuoroissa, silla suurin osa
henkiloista teki vuorotyota. Talloin jalkihoitoon ei paasty tarttumaan heti tapahtuman jalkeen.
Saimme tietoomme Helsingin vankilan turvallisuudesta vastaavalta apulaisjohtajalta, etta van-
kilassa on ollut muutamia tapauksia lahivuosina, jossa tilanteen jalkeen on pidetty osallisina
olleille henkilokunnan edustajille purkukeskustelutilaisuus. Tilanteet ovat olleet luonteeltaan

aarimmaisen vakavia.

Olemme opinnaytetyoprosessin aikana suunnitelleet, etta vankilan luodessa uutta kriisiryhmaa,
olisi hyva, etta kriisiryhma koostuisi Helsingin vankilan rikosseuraamusesimiehista. Rikosseuraa-
musesimiehilla on jo lahtokohtaisesti tyohon vaaditussa opinnoissaan perehdytty kriisityohon ja
kriisin kokeneen kohtaamiseen seka auttamiseen. Kriisiryhman jasenet koulutetaan viela erik-
seen vankilan toimesta, ja olisi hyva, etta ryhmaan kuuluisivat kaikki Helsingin vankilan rikos-
seuraamusesimiehet. Talloin voidaan varmistua siita, etta tyovuoroissa on aina kriisiryhmaan
kuuluvia. Tama toki on vapaaehtoista, mutta toivottavaa olisi, etta rikosseuraamusesimiehet
nakisivat taman tyoyhteison yhteisena hyvana ja erittain tarpeellisena. Rikosseuraamusesimie-
hia on paivaaikaan tyovuorossa lahes aina useampia seka yoaikaan yksi paivystava rikosseuraa-
musesimies. Talloin kriisitilanteen sattuessa on jalkihoito mahdollista aloittaa heti. Yovuorossa
oleva rikosseuraamusesimies on lahes poikkeuksetta kriisitilanteen sattuessa tapahtumahet-
kella itse mukana, talloin tulee huomioida, etta itse kriisitilanteessa mukana ollut rikosseuraa-

musesimies ei hoida jalkihoitoa, vaan tyovuoroon aamulla tuleva rikosseuraamusesimies hoitaisi
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jalkihoidon. Talloin voidaan varmistaa, etta jokainen yovuorossa oleva vartija seka esimies saa-
vat tarvittavan kriisiavun ja arvioinnin siita, tuleeko avuksi ottaa myos tyoterveyden jalkihoi-
toa. Esimiehen tehtavana on myos muistuttaa, etta tyontekijan tulee matalalla kynnyksella

hakeutua vankilan kriisiryhman tai tyoterveyden pariin, mikali on tarvetta.

Tehokkaan jalkihoidon edellytyksena on, etta kriisiryhma saa mahdollisimman kattavasti tie-
toonsa tapahtuneen traumaattisen tilanteen. Yhteys kriisiryhmaan tulee ottaa aina, kun jokin
kriisitilanne on tapahtunut. Kriisiryhman ei tulisi suorittaa tarveharkintaa kriisin kokeneen kayt-
taytymisen perusteella. Ainoa kriteeri tulee olla tapahtuneen tilanteen traumaattinen luonne.
Tama on tarkeaa huomioida, silla psyykkinen shokki voi nayttaytya rauhallisena ja jarkevana

suhtautumisena tilannetta kohtaan. (Saari 2012, 99.)

Kriisiryhman perustamisesta ja koulutuksesta vastaa vankila, mutta perehdyimme opinnayte-
tyossamme jo ennakkoon tutkimaan erilaisia paakaupunkiseudun vaihtoehtoja, joissa mahdol-
lista defusing-koulutusta jarjestetaan. Esitamme koulutusvaihtoehdon Helsingin vankilan joh-
dolle. Saimme kattavaa tietoa Suomen palopaallystoliitolta (SPPL), joka on kehittanyt jalkipur-
kuohjaajakoulutusta (defusing ja vertaispurku) organisaatioille, joissa henkilosto altistuu tyo-
tilanteissa psyykkiselle kuormitukselle. Suomen palopaallystoliitto toimii Helsingissa ja koulu-
tuksia on pidetty esimerkiksi pelastusalalla, ensihoidossa, sairaanhoitopiirissa seka rajavartio-
laitoksella. Ryhmien jalkipurkujen eli defusing-ohjaajakoulutusten lisaksi pidetaan yksilon pur-
kuun pidettavia vertaispurkuohjaajakoulutuksia. Naita on kaytetty esimerkiksi poliisiorganisaa-
tiossa. Yksilollisen vertaispurkukoulutuksen on kerrottu olevan hyodyksi erityisesti myos esihen-
kilotyossa. Defusing/jalkipurkuohjaajakoulutus on kaksipaivainen kurssi, jossa kaydaan lapi
mm. kuormitustekijoita, kriisia, istunnon rakennetta ja ohjaamista seka jalkipurkua ohjaavan
omaa jaksamista ja vaikeissa tilanteissa osallisena olemista. Kurssin kayneille jarjestetaan li-
saksi yhden paivan vertaispurkuohjaajakoulutusta. Kouluttajina toimii pelastusalan ja ensihoi-
don ammattilaisia, joilla on kriisi- ja traumatyon ja tyonohjaajan koulutuksia. (Sutelainen
2022.)

Jalkipurkuohjaajakoulutusta suositellaan henkilostosta esihenkiloihin ja aina johtoon saakka.
Koulutus antaa ymmarrysta psyykkisesti kuormittavien tilanteiden normaaleista reaktioista ja
selviytymiskeinoista seka antaa myos tyokaluja omaan tyohon kriisitilanteiden varalle. Koulu-
tukseen osallistuville tarkeinta on luottamuksellisuus ja arvostus tyOyhteisossa seka aito kolle-
goiden auttamishalu. Koulutus on mahdollista suorittaa vankilan tiloissa tai muissa asiakkaan

toivomissa tiloissa. (Sutelainen 2022.)

Helsingin vankilalla on tyoterveyssopimus Mehilaisen kanssa, johon kuuluu tarkeana osana myos
traumaattisten jalkitilanteiden purkaminen. Kun tyopaikalla on vakivaltatilanne, sen uhka tai
muu onnettomuus, voi apua tarvitseva ottaa yhteytta Mehilaiseen. Mehilaisen kriisityohon kuu-

luu ensikontaktina mahdollisuus ottaa yhteytta kriisipuhelimeen. Puhelimitse annettu
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psykologinen ensiapu sisaltaa kriisitilanteessa olevan rauhoittamista, tarpeiden ja huolien arvi-
ointia seka neuvonantoa, jolla pyritaan sopimaan seuraavat toimenpiteet tyopaikalla ja Mehi-
laisen kanssa. (Kriisityon palveluprosessi 2022.)

Psykologisen ensiavun myota kartoitetaan tarve yksilointerventiolle tai tyoyhteisointerventi-
olle. Yksilointerventiossa henkilolle voidaan tilannearvion mukaan varata heti aika vastaan-
otolle. Tarpeen vaatiessa on myos mahdollista jatkaa tuen saamista tyopsykologilla. Mikali hen-
kilon vointi ei normalisoidu vaan han vaikuttaa traumatisoituneelta ja karsii tapahtuneesta,
voidaan ehdottaa traumapsykoterapiaa. Tyoyhteisointerventiossa kriisipuhelimen paivystaja
pyytaa tarveharkinnan jalkeen asiantuntijaa ottamaan yhteytta asiakkaaseen sopiakseen pur-
kutilanteesta. Mehilaisessa useimmiten tyopsykologit toteuttavat kriisitapahtumien jalkipuin-
teja (debriefing), joiden tavoitteena on edistaa normaalia toipumista. Jalkipuinnin tavoitteena
on tilanteen oikeanlainen jasentaminen, omien fyysisten ja psyykkisten reaktioiden ymmarta-
minen ja hyvaksyminen. Jalkipuinnissa keskitytaan siihen, miten ennaltaehkaista haitallisia jal-
kireaktioita. Tallaisia voivat olla esimerkiksi keskittymisvaikeudet, levottomuus, ahdistuneisuus
ja mieleen tunkeutuvat erilaiset muistot ja ajatukset tapahtuneesta. (Kriisityon palveluprosessi
2022.)

Tarkeaa on tyoyhteison keskinaisen tuen kokemus, talla mahdollistetaan tyon normalisoitumista
tapahtuman jalkeen, seka vahennetaan poissaolopaivia. Tarvittaessa yksittaisia henkiloita voi-
daan ohjata tyoyhteison jalkipuinnin jalkeen tyoterveyshuollon vastaanotoille. Lopuksi palve-
luprosessi jatkuu seurannalla. Yksittaisen asiakkaan seuranta tapahtuu normaalin hoitoproses-
sin mukaan, ja myos tyoyhteison toipumista seurataan. (Kriisityon palveluprosessi 2022.)

Mehildisen kriisitydon palveluprosessi

YKSILO-

KRIISI- PSYKOLOGINEN

ENSIAPU SEURANTA

PUHELIMEEN

' INTERVENTIO
ENSIKONTAKTI

TYOYHTEISO-
INTERVENTIO

Kuvio 4: Mehilaisen kriisityon palveluprosessi. (mukaillen Kriisityon palveluprosessi 2022.)
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5.6  Henkilokuntaan kohdistuneiden uhka- ja vakivaltatilanteiden tilastoa

Suljetussa vankilassa on suuri mahdollisuus tilanteille, jotka voivat aiheuttaa akillisen trau-
maattisen tapahtuman henkilokunnalle. Oman ammattimme puolesta tiedamme, etta tallaisia
tilanteita ovat mahdollinen vankien tekema vakivalta tai sen uhka henkilokuntaa kohtaan. Va-
kivallan uhka henkilokuntaa kohtaan voi olla myos sanallista tai elein ilmaistua. Tilanteet voivat
olla myos vankien keskinaisia vakivaltatilanteita. Uhkaavia tilanteita voi syntya niin osastoilla,
ulkoilussa, tyopisteilla kuin vankilan ulkopuolellakin saattovartiotehtavissa. Kriisitilanteet tu-
levat useimmiten akillisesti ja ennakoimattomasti. Talloin henkilokunta ei ole pystynyt varau-

tumaan tilanteeseen ja tilanne voi olla erittain traumatisoiva.

Vankilan henkilokunta tyoskentelee psyykkisesti haastavien ja arvaamattomien ihmisten parissa
ja ammatillisuuteen kuuluukin osana hyva ihmistuntemus, jolloin vankien kaytosta ja mielenti-
laa pyritaan havainnoimaan ja siten myos varautumaan mahdollisiin uhkatilanteisiin. Vankilassa
on yleisia myos vankien erilaiset sairaskohtaukset, joissa tilanteessa mukana oleva henkilokunta
joutuu toimimaan paineen alla nopeasti. Henkilokunta joutuu kohtaamaan tyossaan satunnai-
sesti myos vankien itsetuhoisuutta. Vankien itsemurhat ja niiden yritykset luovat akillisen trau-
matisoivan tilanteen tapahtumahetkelld mukana olleille. Akillisiin traumatisoiviin tilanteisiin
voidaan luokitella myos panttivankitilanteet tai vangin karkaaminen. Panttivankitilanteet ovat
harvinaisia, mutta ovat tyossa seka turvallisuudessa tarkasti huomioitava. Vankien linnoittau-
tuminen, esimerkiksi selliin teraaseen kanssa on omiaan aiheuttamaan henkilokunnalle vaara-
tilanteen. Tallaisissa tapauksissa henkilokunnalle jaa kuitenkin kohtalaisesti aikaa suunnitella
tilanteen etenemista ja jarjestaa tilanne mahdollisimman turvalliseksi kokoamalla riittava
maara valvontahenkilokuntaa ja oikeanlaiset varusteet. Tilanne voi olla traumatisoiva, mutta
ei valttamatta niin akillinen. Jalkihoitoa vaativaksi kriisitilanteeksi voidaan luokitella myos hen-
kilokunnan jasenen akillinen kuolema, joka on omiaan aiheuttamaan tyoyhteisossa suurta su-
rua. Vankilassa tyoskennellaan tiiviisti yhdessa ja tyoyhteisossa tapahtuvat menetykset kosket-
tavat usein erityisesti laheisimpia henkilokunnan jasenia. Tamankaltaisissa tilanteissa tulisi

myos huomioida, etta kriisiapua tarjotaan.

Halusimme saada opinnaytetyohomme tilastollisesti tietoa siita, miten paljon uhka- ja vakival-
tatilanteita henkilokuntaan yleisesti vankiloissa kohdistuu. Uhka- ja kriisitilanteisiin joutuminen
on suoranaisessa yhteydessa henkilokunnan psyykkiseen hyvinvointiin ja siten myos sairauspois-
saoloihin. Taman vuoksi onkin tarkeaa, etta myos henkilokuntaan kohdistuvista uhkatilanteista
ollaan tietoisia vankilan johdon, tyoterveyden seka Rikosseuraamuslaitoksen toimesta. Tarkoi-
tuksenamme oli myos saada tietoon, millaisia uhkatilanteita Helsingin vankilassa on viime vuo-
sina tapahtunut, ja miten monesta tilanteesta on pidetty jalkihoitoa. Uhka- ja vakivaltatilan-
teista on kaytantona tehda ilmoitus vankitietojarjestelmaan seka sen lisaksi taytetaan ilmoi-
tuskaavake A (Liite 3) ja B (Liite 4). Ilmoituskaavake A on ilmoitus vakivallasta, uhkauksesta tai

muusta painostuksesta, jota henkilokunnan jasen kokee vangin toimesta. Tyontekija tayttaa
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lomakkeen A ja lomakkeen B tayttaa paasaantoisesti vankilan turvallisuudesta vastaava apu-
laisjohtaja, joka paattaa mahdollisista toimenpiteista. Taytetyt lomakkeet lahetetaan myos
keskushallintoyksikkoon turvallisuusjohtajalle ja Etela-Suomen rikosseuraamusalueen turvalli-

suuspaallikolle tilastoimista varten.

Erillisia tilastointeja ei Helsingin vankilassa ole tehty henkilokuntaan kohdistuvista vaaratilan-
teista. Saimme kuitenkin Rikosseuraamuslaitokselta tilastointia henkilokuntaan kohdistuneista
uhka- ja vakivaltatilanteista. Rikosseuraamuslaitoksella on talla hetkella tyon alla turvallisuu-
teen liittyva raportoinnin ja tilastoinnin kehittaminen, tasta syysta toistaiseksi tilastot ovat
suuntaa antavia. Myos ilmoitusten tekemisessa on eroja yksikoiden valilla, silla joistain tapauk-
sista on kirjattu useampi ilmoitus ja osa tapauksista jaa ilmoittamatta. (Rikosseuraamuslaitok-
sen tilastot 2022.) Taulukko 3 kertoo viimeisen kolmen vuoden ajalta ilmoitetut henkilokuntaan

kohdistuneet vakivalta- ja uhkatilanteet kaikilta kolmelta rikosseuraamusalueelta.

2019 2020 2021
ESRA 20 28 48
LSRA 27 17 30
IPRA 34 40 38
YHTEENSA 81 85 116

Taulukko 3: Vankiloiden henkilokuntaan kohdistuneet vakivalta- ja uhkatilanteet rikosseuraa-

musalueittain. (Rikosseuraamuslaitoksen tilastot 2022.)

Taulukko 4 kertoo viimeisen kolmen vuoden ajalta ilmoitetut henkilokuntaan kohdistuneet va-
kivalta- ja uhkatilanteet Helsingin vankilassa. Emme saaneet Rikosseuraamuslaitokselta erillista
tietoa, minkalaisista uhkatilanteista tilastoissa on kyse. Mielestamme on tarkeaa, etta henkilo-
kuntaan kohdistuneisiin turvallisuusuhkiin kehitetaan raportointia seka tilastointia tarkemmaksi
Rikosseuraamuslaitoksen toimesta. Vankiloilta ei saisi myoskaan jaada ilmoituksia tekematta
henkilokunnan kokemista uhkatilanteista. Henkilokunnan turvallisuus vankiloissa on puhututta-
nut viime vuosina paljon niin julkisuudessa kuin vankiloiden henkilokunnan keskuudessa. Moni
vankilan tyontekija ja erityisesti valvontahenkilokunta on kokenut henkilokunnan turvallisuu-
den olevan osittain heikentynyt resurssipulan vuoksi. Henkilokuntaan kohdistuneista uhka- ja
vakivaltatilanteista on ilmoitettava aina, eika tilanteen vakavuutta mittaamalla voida tehda
ilmoituksen tekemisesta paatosta. Ilmoituskaavakkeilla vakivallasta, uhkauksesta tai muusta

painostuksesta saadaan tieto henkilokuntaa kohdistuneesta vakivallasta tai sen uhasta
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keskushallintoyksikkoon tilastoimista varten. Poliisille tehtavasta ilmoituksesta mahdollisia jat-

kotoimenpiteita varten vastaa vankilan turvallisuudesta vastaava apulaisjohtaja.

2019 2020 2021

HEV 4 8 3

Taulukko 4: Helsingin vankilan henkilokuntaan kohdistuneet vakivalta- ja uhkatilanteet. (Rikos-

seuraamuslaitoksen tilastot 2022.)

6  Tulokset

Tassa kappaleessa tuomme esiin tulokset, joita opinnaytetyossamme olemme saaneet. Tarkoi-
tuksenamme on kuvata kaytannon toiminnan yhteytta ennalta asettamiimme tavoitteisiin seka
tietoperustaan. Tuloksia varten olemme pyytaneet Helsingin vankilan apulaisjohtajilta seka Me-
hilaisen tyoterveyspsykologilta palautetta seka mahdollisia kehittamiskohtia uuden kriisiryh-

man rakenteeseen ja koulutukseen seka kriisityon toimintaohjeistukseen.
6.1 Palaute apulaisjohtajilta ja tyoterveyspsykologilta

Lahetimme opinnaytetyomme sahkopostitse Helsingin vankilan kahdelle apulaisjohtajalle. Ky-
syimme heilta nakokulmia ja palautetta erityisesti luomaamme kriisiryhman kehittamisehdo-
tukseen seka kriisiryhman rakenteeseen ja koulutukseen liittyen. Kysyimme myos nakokulmia
kriisitilanteiden jalkihoidon toimintaohjeeseen. Apulaisjohtajien palaute on tarkeaa, jotta van-
kilalla olisi mahdollisimman hyvat lahtokohdat opinnaytetyomme jalkeen ryhtya luomaan ja
kouluttamaan kriisiryhmaa. Toisen apulaisjohtajan kanssa puhelimitse kaydyn keskustelun pe-
rusteella kehittamisehdotus kriisiryhman perustamisesta seka koulutusvaihtoehto Suomen pa-
lopaallystoliiton toimesta koettiin edistavan Helsingin vankilan kriisityon kehittamista. Toimin-
taohjeeseen apulaisjohtajat kommentoivat, etta ohjeen tuloksena voidaan todeta, etta nain
vaikean ja laajan tapahtuman toimintaohje on saatu tehtya yhden sivun mittaiseksi ja sen ilmi-
asu on visuaalisesti selkea. Apulaisjohtajien mukaan opinnaytetyo avaa kokonaisvaltaisesti krii-
sityoskentelya vakavan tapahtuman jalkeen ja antaa selkean toimintaohjeen esimiehille kriisi-

tyoskentelyn aloittamiselle.

Lahetimme myo0s sahkopostitse toimintaohjeen Mehilaisen tyoterveyspsykologille ja kysyimme

hanelta nakemysta seka mahdollisia lisaysehdotuksia toimintaohjeen rakenteeseen seka
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tulevaan asiasisaltoon. Saimme vastauksena korostaa psyykkisen ensiavun antamista tilantee-
seen tulleen henkilokunnan rauhallisuudella seka kriisitilanteessa olevan siirtamista rauhalli-
seen tilaan. Lisasimme nama ohjeistukseen. Saimme my6s ehdotuksen, etta tyokunnon tarkis-
tamista seka kontaktia Mehilaisen tyoterveyteen korostettaisi myos lahelta piti- tilanteen jal-
keen. Tamankaltainen tilanne on voinut aiheuttaa shokkitilan seka ajatusta siita, mita olisi
voinut kayda. Tyoterveyspsykologi totesi, etta tiiviiseen ohjeistukseen ei mahdu kaikkea sita
tietoa mita Mehilaisella olisi antaa, mutta tata tietoa voidaan hyodyntaa vankilan tyontekijoi-
den perehdytyksessa. Perehdytykseen seka vankilan henkilokunnalle tiedoksi tyoterveyspsyko-
logi antoi Mehilaisen debriefing-istunnosta tietoa, ajatuksenaan, etta jalkipurkua hyodynnet-

taisi tulevaisuudessa myos tyoterveydessa enemman.

Taustatiedoksi vankilalle seka perehdyttajille tiedotettavaksi saimme kuulla tarkemmin Mehi-
laisen debriefing-istunnon jarjestamisesta. Debriefingin- istuntoa jarjestettaessa ei ole syyta
tiedustella tilanteessa olleilta jarkyttyneilta tyontekijoilta omaa arviointia keskustelun tar-
peesta. Tama perustuu siihen, etta jalkipurun tarpeen itsearviointi tilanteessa olleelle on yli-
voimainen tehtava seka siihen, etta alun shokkitilanteessa tunteet on eristetty ja toimitaan
mekaanisesti, jolloin tarvetta vahatellaan ja tunteet tulevat vasta myohemmin. Usein jalki-
puintiin osallistuneet kokevat sen tavalla tai toisella hyodylliseksi, vaikka eivat olisikaan aja-
telleet tarvitsevansa sita. Jalkipuinnin jarjestaminen koetaan myos huolehtivana eleena tyon-

antajan taholta.

Debriefing-istuntoihin osallistuminen ei ole pakollista, eika niissa puhuminen ole pakollista, voi
olla myos vain kuulolla. Pelkastaan kuunteleminenkin on hyodyllista esimerkiksi oikean tilanne-
kuvan saamiseksi seka tunnekokemusten jasentamiseksi ja normalisoimiseksi. Henkilokunnan
on myos hyva tietaa, etta vaikka ei itse tarvitsisi tilaisuutta, voi siihen osallistuminen hyodyntaa
tyotoveria. Sen vuoksi myos oma osallistuminen voi olla tarpeellista. Mehilaisen tyoterveyspsy-
kologilta saamamme lisays debriefing- istunnosta oli tarkeaa, ja huomioimme sen viemalla tie-
don eteenpain vankilan johdolle seka perehdyttajille. Tuloksena voidaan todeta, etta Mehilai-
sen toimesta kriisitilanteiden jalkihoidon toiminta on niin kattavaa, etta saimme heilta selkeita
lisaysehdotuksia enemman tyohomme. Mehilaisesta haluttiin myos painottaa, etta tyoterveys-
tiimin jarjestamaa debriefing- istuntoa hyodynnettaisi enemman Helsingin vankilan henkilokun-

nalle.

Opinnaytetyossamme asetimme ennalta tavoitteeksemme kehittaa ja paivittaa Helsingin van-
kilalle kriisitilanteiden jalkihoitoa ja siihen liittyvia toimintatapoja. Tavoitteenamme oli myos
luoda ohjeistus kriisitilanteiden jalkihoitoon. Tuloksena voimme todeta, etta onnistuimme loy-
tamaan ne kriisityon kehittamiskohdat, joista vankilassa on ollut puutteita. Puutteita kriisi-
tyossa on ollut erityisesti siina, kuka vastaa jalkihoidosta vankilalla, miten henkilokuntaa krii-
sitilanteista ja sen jalkihoidosta tiedotetaan seka tietaako henkilokunta tarpeeksi hyvin tyoter-

veyden Kkriisiavusta. Onnistuimme loytamaan kehittamiskohdat vankilan kriisityolle uuden
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kriisiryhman luomisella seka kriisiryhman kouluttamisella. Kehittamiskohtana oli myos kriisiryh-
man rakenteen suunnittelu, ja saimme tuotua perustellun ehdotuksen siita, etta ryhma koos-
tuisi rikosseuraamusesimiehista. Hyvan ja toimivan jalkihoidon edellytyksena on, etta se paas-
taan aloittamaan heti, tama olisi rikosseuraamusesimiehilla mahdollista, silla heita tyoskente-

lee tyovuorossa vuorokauden ympari.

Perehdyimme tyossamme aikaisempiin toiminnallisiin opinnaytetoihin, joissa kriisityota ja trau-
maattisista tyotehtavista seurannutta jalkihoitoa oli tutkittu esimerkiksi poliisi- ja pelastus-
alalla. Tuloksena naissa toissa oli, etta erillisen kriisiryhman olemassaolo tuo selkeytta jalki-
hoitoon seka se, etta esimiehen tulee tunnistaa traumaattiset tyotilanteet. Naiden jo ennalta
tutkittujen toiden tulosten pohjalta loimme kehittamisehdotuksen Helsingin vankilalle erilli-
sesta kriisiryhmasta. Tutkimme myos ryhmalle tarjottavia koulutusvaihtoehtoja. Loysimme Suo-
men palopaallystoliiton koulutuksen, joka on suunnattu organisaatioille, joissa henkilosto altis-
tuu tyotilanteissa psyykkiselle kuormitukselle. Keskustelimme Suomen palopaallystoliiton kou-

luttajan kanssa ja han oli erittain kiinnostunut yhteistyosta Helsingin vankilan kanssa.

Opinnaytetyomme tuloksena loimme toimintaohjeen Helsingin vankilan tyontekijoille kriisiti-
lanteiden jalkihoitoon. Ohjeistus haluttiin pitaa yksinkertaisena ja mahdollisimman lyhyena.
Toimintavaiheet tulee olla selkeat, silla monivaiheisena ohjeistukseen voi tulla epaselvyyksia
siita, miten jalkihoito etenee. Tuloksena saimme luotua ohjeistuksesta rakenteeltaan ja infor-
maatioltaan selkean. Ohjeistus ohjaa jalkihoidon etenemista vankilalla seka ohjeistaa vankilalla
defusing- istunnon jarjestamiseen. Ohjeistus ohjaa my0s arvioimaan tarpeen debriefing- istun-
nolle, ja jos tarvetta on, ohjeistetaan yhteydenottoon Mehilaiseen. Ohjeessa on myos nakyvasti
esilla Mehilaisen kriisipuhelimen numero seka aukioloajat. Saimme ennalta asetettujen tavoit-
teidemme osalta kaytannon toiminnan vastaamaan tavoitteitamme. Seuraavassa luvussa on tar-

kasti esiteltyna kriisitilanteiden kirjallinen ohjeistus, seka kerrottu tyovaiheet perusteluineen.

6.2 Kriisitilanteiden kirjallinen ohjeistus

Toteutimme opinnaytetyossamme Helsingin vankilan henkilokunnalle kriisitilanteita varten kir-
jallisen toimintamallin (Liite 5). Ohjeistus tulee laminoituna selkeasti nakyville Helsingin van-
kilan paivystykseen, jotta se on koko henkilokunnan nahtavilla. Toimintaohjeistus annetaan
myos uusien tyontekijoiden perehdytyksesta vastaavalle rikosseuraamusesimiehelle, jotta toi-
mintaohje loytyy myos perehdytyskansiosta. Ohjeistukseen on tehty selkea ja ytimekas otsi-
kointi "Toimintaohje kriisitilanteessa”. Otsikoinnin tarkoitus on olla huomiota herattava. Oh-
jeistus on jaettu kolmeen erilliseen laatikkoon, jotta toimintajarjestys selkeytyy ja teksti tulee

mahdollisimman hyvin esille.

Ohjeistuksen ensimmaisessa osiossa kuvataan lyhyesti traumaattisen tyotilanteiden piirteita.
Nama kuvaukset ovat henkilokuntaan kohdistuva vakivaltatilanne tai vakivallan uhka, tyonteki-

jalle tapahtunut vakava tyotapaturma seka muu tyoyhteisolle tapahtunut traumaattinen
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tyotilanne. Tarkoituksena on antaa henkilokunnalle kuva, etta vankilassa tapahtuvat henkilo-
kuntaan kohdistuvat uhkatilanteet tulee ottaa vakavasti ja ne ovat omiaan horjuttamaan jokai-

sen psyykkista terveytta eika ne niin sanotusti kuulu vain kestaa tamankaltaisessa tyossa.

Toimintaohjeessa toisessa osiossa on otettu huomioon, etta kriisitilanteissa ja jalkihoidossa ti-
lannejohdosta vastaa rikosseuraamusesimiehet tai esimiehista koostuva erillinen kriisiryhma.
Ohjeistuksessa on annettu lyhyesti ohjeeksi “Tarkasta ja rauhoita”, seka avattu lyhyesti mita
seikkoja kriisitilanteessa tulee tarkastaa. Naita ovat henkilovahinkojen tarkastaminen, psyyk-
kisen ensiavun antaminen, mita on tapahtunut, onko tyontekija tyokuntoinen seka defusing-

purkukeskustelun tarpeen arviointi.

Ohjeistuksen kolmannessa osiossa tuodaan esille defusing-purkukeskustelun jarjestaminen ja
sen vaatimat seikat. Ohjeistuksessa tuodaan ilmi, etta rikosseuraamusesimies jarjestaa purku-
keskustelun, purkukeskustelulle jarjestetaan aika ja paikka, kaydaan lapi tilanteen tapahtu-
mat, tilanteessa mukana olleiden tuntemukset seka kerrotaan mahdollisista jatkotoimenpi-
teista ja seurannasta. Lopuksi arvioidaan tarve debriefing-istunnolle. Mikali debriefingille on
tarvetta, otetaan yhteys Mehilaiseen. Ohjeistuksen alhaalla on Helsingin vankilan henkilokun-
nalle osoitettu Mehilaisen kriisipuhelimen numero seka kerrottu ajankohdat kriisipuhelimen au-
kiololle. Ohjeistuksen laatikot tehdaan sinisella varilla, seka kriisipuhelimen tiedot- laatikko
oranssilla varilla. Nain toimintaohje erottuu ja kriisipuhelinnumero erottuu viela erillisena

muusta ohjeistuksesta.

7  Arviointi

Tassa luvussa arvioimme opinnaytetyon prosessia seka ennalta asetettujen tavoitteidemme to-
teutumista. Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittaa ja paivittaa Helsingin vankilalle kriisiti-
lanteiden jalkihoitoa ja siihen liittyvia toimintatapoja seka toteuttaa toimintaohje vankilan
henkilokunnalle kriisitilanteisiin. Tavoitteenamme oli myos toteuttaa opinnaytetyoprosessi
huolellisesti ja edistaa siten toimeksiantajan kriisityon kehittamista. Arvioimme myos itsearvi-
oinnin muodossa opinnaytetyotamme ennalta asetettujen henkilokohtaisten oppimistavoit-
teidemme perusteella seka kerromme omat henkilokohtaiset arviomme opinnaytetyoproses-
sista. Tassa luvussa kerromme myos Helsingin vankilan apulaisjohtajien seka Mehilaisen tyoter-

veyspsykologin arviot.

7.1 Opinnaytetyon prosessin ja tavoitteiden arviointi

Opinnaytetyoprosessi eteni kokonaisuudessaan hyvin ja olemme erittain tyytyvaisia prosessiin.
Haastavinta koko prosessin kulussa oli mielestamme tyon aloitus. Vaikka aihe oli jo hyvin suun-
niteltu ja toimeksiantajan kanssa sovittu, tuntui kriisityon kokonaisuuden hahmottaminen laa-

jalta. Kun aloitimme tyostamaan opinnaytetyon suunnitelmaamme, selkeytyi myos samalla
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omat tavoitteemme seka tyon rakenne ja erityisesti sen rajaaminen. Kriisityo aiheena on to-
della laaja, ja oli tarkeaa osata rajata aihetta koskemaan kriisityota suljetun vankilan nakokul-
masta. Tassa teimme edelleen rajausta, silla vankilan henkilokuntaa kohtaan voi kohdistua
myos uhkailua tai pahimmillaan uhka- ja vakivaltatilanteilta entisilta tuomituilta myos vapaa-
ajalla. Tallaiset tilanteet ovat hyvin traumatisoivia ja horjuttavat turvallisuuden tunnetta. Ra-
jasimme kuitenkin tyossamme kriisitilanteet koskemaan henkilokunnan tyOaikana tapahtuvia

tilanteita.

Vankilan lisaksi muut toimijat, joiden kanssa teemme tyossamme yhteistyota, selkeytyi hyvin
nopeasti. Tyo rajattiin koskemaan Rikosseuraamuslaitoksen alaisuudessa toimivaa Helsingin
vankilaa ja Mehilaista, jonka kanssa vankilalla on tyoterveyssopimus. Lisaksi teimme yhteistyota
mahdollisen tulevan jalkihoidon koulutuksentarjoajan eli Suomen palopaallystoliiton kanssa.
Arvioinnissa keskitymme itsearviointiin, jossa nakyy opinnaytetyon tekijoiden yhteinen arvi-
ointi. Arvioimme myos henkilokohtaisesti tyomme prosessia ja tulosta. Kerromme lisaksi vanki-
lan apulaisjohtajien ja Mehilaisen tyoterveyspsykologin arvioinnit. Arvioinnin voidaan todeta
olevan kehittamistyon analyyttisin osa-alue. Se kohdistuu kehittamistoiminnan perustelujen,
tyon organisoinnin seka toteutuksen analysointiin. Arvioinnissa on kyse eri toimijoiden valisesta

neuvotteluprosessista. (Toikko ym. 2009, 82.)

Opinnaytetyon aihe oli meille erittain mielenkiintoinen, ja molemmat pystyimme oman tydmme
kautta arvioimaan vankilan kriisityon nykyista tilaa seka kehittamistarpeita. Koko prosessin ajan
mielenkiintomme tyota kohtaan pysyi ylla ja sitouduimme hyvin tyon tekemiseen seka aikatau-
lussa pysymiseen. Saimme tarvittavan maaran ohjausta seka ohjaavalta opettajaltamme etta
Helsingin vankilan apulaisjohtajilta. Tyon alussa erityisesti ohjaukselle oli tarvetta. Ohjaavalta
opettajalta pyysimme sahkopostitse ohjausta esiin tulleissa kysymyksissa, mahdollisista muu-
tostarpeista seka saimme ohjausta tyomme rakenteeseen liittyen. Vankilan apulaisjohtajilta
saimme tarvittaessa ohjausta tyon toiminnalliseen osuuteen liittyen. Halusimme myos kunni-
oittaa sita, etta huomioimme heidan mielipiteensa tarkasti tyomme edetessa, silla kriisityon
jalkihoito on aiheena vastuullinen seka iso osa vankilan henkilokunnan henkista hyvinvointia ja
tyossa jaksamista. Toikko ym. (2009) toteavat, etta kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi,

joka edellyttaa henkiloiden aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta.

Opinnaytetyossa oli aiheena kriisitilanteiden jalkihoito Helsingin vankilan tyontekijoille. Ta-
voitteenamme oli kehittaa ja paivittaa Helsingin vankilalle kriisitilanteiden jalkihoitoa ja siihen
liittyvia toimintatapoja. Kehittamisprosessin aikana voidaan joutua useaan kertaan analysoi-
maan esimerkiksi suunnitelmassa ennalta maariteltyja tavoitteita ja arvioimaan ovatko tavoit-
teet mahdollisesti muuttuneet prosessin aikana. (Toikko ym. 2009, 83.) Ennalta asettamamme
arviointikysymykset pysyivat samana lapi opinnaytetyoprosessin. Arviointikysymyksena ky-
syimme, millainen jalkihoito suljettuun vankilaan tarvitaan ja mista ammattiryhmasta kriisi-

ryhma koostuu seka miten se koulutetaan? Suljetussa vankilassa kriisitilanteiden



41

jalkihoitosuunnitelman tulee olla selkea ja jalkihoidon toimintavastuun on hyva olla kohden-
nettuna erilliseen kriisiryhmaan. Kriisiryhman toimivuuden kannalta sen tulisi koostua yhdesta
ammattiryhmasta. Arviomme mukaan rikosseuraamusesimiehilla on jo ammattiin vaaditun kou-
lutuksen mukana tuomaa kriisityon taitoa. Rikosseuraamusesimiehista koostuva kriisiryhma

mahdollistaisi myos sen, etta kriisiryhman jasenia on aina tyovuorossa.

Tyomme tavoitteena oli toteuttaa toimintaohje vankilan kriisitilanteisiin. Arviointikysymyksena
kysyimme, millainen on toimintaohjeen sisalto, jotta se vastaa mahdollisimman hyvin vankilan
kriisityon tarpeita seka miten toimintaohjetta yhtenaistetaan Mehilaisen palveluprosessin
kanssa? Toimintaohjeesta tuli selkea ja siina ilmenee vankilalla tapahtuva kriisitilanteiden jal-
keinen psyykkinen ensiapu seka muu vankilalla tapahtuva jalkihoito. Ohjeistusta saatiin yhte-
naistettya Mehilaisen palveluprosessiin ohjeistamalla arvioimaan tarvetta debriefing- istun-
nolle. Mikali tarvetta on, tulee esimiehen ottaa yhteys Mehilaiseen. Ohjeistuksessa ilmenee
my0s Mehilaisen kriisipuhelimen numero seka aukioloajat. Ohjeistus saatiin tehtya yhden sivun
mittaiseksi, jotta se on mahdollisimman tiivis ja helppolukuinen. Hyvassa ohjeistuksessa koros-
tuu rakenteen merkitys. Selkean ja yksinkertaisen rakenteen avulla ohjeistuksesta l6ytaa tar-
keimmat asiat. Lauseiden seka virkkeiden on hyva olla selkeita seka yksinkertaisia, jotta oh-
jeistus on helppolukuinen. (Paakkunainen 2021, 12.) Ohjeistuksessa tulee olla tarkkana, etta
eri vaiheet seka asiat on esitelty jarjestyksellisesti. Tekstissa tulee ilmeta myos selvasti mita
tehdaan ensin, mita sen jalkeen seka kuka tekee. Usein selkein tapa ohjeen antamiseen on
tehda se kaskymuodossa, jotta se puhuttelee lukijaa. Lukijan ymmartaessa, etta ohjeen mu-
kainen toiminta on oman edun seka tavoitteen mukaista, ei kaskymuoto vaikuta talloin maarai-
levalta tai tylylta. (Kotimaisten kielten keskus 2022.) Suunnittelimme ohjeistuksesta mahdolli-
simman selkean ja ytimekkaan, jotta ohjeistuksesta ilmenevat asiat jaisivat myos selkeammin
henkilokunnan mieleen. Kaytimme sinista varia Helsingin vankilaa koskevaan jalkihoitoon ja
oranssia varia Mehilaisen kriisipuhelimen ohjeistukseen. Tavoitteemme oli, etta nailla vareilla
ohjeistus tulee selkeasti esille. Kriisitilanteiden ohjeistuksesta tuli tavoitteiden mukainen. Oh-
jeistus antaa selkean kasityksen vankilalla tapahtuvasta kriisihoidosta seka ohjaa vankilalla de-
fusing-istunnon jarjestamiseen. Ohjeistuksessa kehotetaan myos arvioimaan tarve debriefing-
istunnolle. Mikali debriefing-istunnolle on tarvetta, ohjeistetaan ottamaan yhteytta Mehilai-
seen. Teksti on pyritty ilmaisemaan mahdollisimman tiiviisti seka ohjeistaa jalkihoidon kulku
selkeasti. Toimintaohjeistus on merkityksellinen Helsingin vankilan henkilokunnan kriisitilan-
teisiin. Ohjeistus nahtiin Helsingin vankilan apulaisjohtajien mukaan erittain hyodyllisena ja se

jaa kayttoon Helsingin vankilalle.

Tavoitteenamme oli myos toteuttaa opinnaytetyoprosessi huolellisesti edistaen Helsingin van-
kilan kriisityon kehittamista. Arviointikysymyksena kysyimme, miten toimeksiantaja hyotyy krii-
siryhman kehittamisehdotuksesta seka toimintaohjeistuksesta? Toimeksiantaja hyotyy erittain
hyvin kriisiryhman kehittamisehdotuksesta seka toimintaohjeistuksesta, silla kriisityota ei ole

moneen vuoteen paivitetty Helsingin vankilan toimesta eika aiempaa kriisitilanteiden
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toimintaohjeistusta ollut. Opinnaytetyon avulla kriisitydhon saadaan paivitetty nakemys seka
uudenlainen rakenne kriisiryhmaan ja sen kouluttautumiseen. Toimintaohjeistus kriisitilantei-
den jalkihoitoon on merkityksellinen Helsingin vankilan koko henkilokunnalle, jotta henkilo-
kunta tietaa selkeasti, miten kriisitilanteen jalkihoito etenee vankilalla seka tarvittaessa Mehi-
laisen jalkihoitona. Henkilokunnalle tuo myos tyoskentelyyn turvaa tieto siita, etta kriisityosta
huolehditaan asiaan kuuluvalla tavalla. Olemme tehneet huolellisesti opinnaytetyotamme pyr-
kien ottamaan huomioon suljetun vankilan haastavan toimintaympariston ja henkilokunnan
mahdollisuuden altistua tyossaan uhka- ja vakivaltatilanteille seka huomioineet henkilokunnan
jalkihoidon tarpeet. Kriisiryhman kehittamisehdotus haluttiin vastaamaan mahdollisimman hy-
vin toimivaa jalkihoitoa. Helsingin vankila hyotyy kriisiryhman kehittamisehdotuksestamme
seka kriisitilanteiden jalkihoidon ohjeistuksesta, silla saimme luotua tyostamme Helsingin van-
kilan henkilokunnan nakokulmasta merkityksellisen ja toimivan. Toimintaohjeistus jaa Helsingin
vankilalle henkilokunnan kriisityon jalkihoitoon. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 5) olemme

vastanneet arviointikysymyksiimme ja arvioineet opinnaytetyomme tuloksia.

Tavoite

Arviointikysymykset

Tulokset

Kehittaa ja paivittaa Helsin-
gin vankilalle kriisitilantei-
den jalkihoitoa ja siihen liit-

tyvia toimintatapoja.

Millainen jalkihoito suljet-

tuun vankilaan tarvitaan?

Mista ammattiryhmasta krii-
siryhma koostuu ja miten se

koulutetaan?

Jalkihoitosuunnitelman tulee olla
selkea ja jalkihoidon toimintavas-
tuun kohdennettuna erilliseen kriisi-

ryhmaan.

Kriisiryhman toimivuuden kannalta

sen tulisi koostua yhdesta ammatti-
ryhmasta. Tuloksena todettiin, etta
rikosseuraamusesimiehista koostuva
ryhma mahdollistaisi sen, etta kriisi-

ryhman jasenia on aina tyovuorossa.

Toteuttaa toimintaohje van-

kilan kriisitilanteisiin.

Millainen on toimintaohjeen
sisalto, jotta se vastaa mah-
dollisimman hyvin vankilan

kriisityon tarpeita?

Miten toimintaohjetta yhte-
naistetaan Mehilaisen palve-

luprosessin kanssa?

Toimintaohje on selkea ja tuo Hel-
singin vankilalle seka Mehilaiselle

yhtenaisen jalkihoidon linjauksen.
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Toteuttaa opinnaytetyopro-
sessi huolellisesti ja edistaa
toimeksiantajan kriisityon

kehittamista.

Miten toimeksiantaja hyotyy
kriisiryhman kehittamisehdo-
tuksesta seka toimintaoh-

jeistuksesta?

Toimeksiantaja hyotyy kehittamiseh-
dotuksesta seka toimintaohjeistuk-
sesta. Uusilla toimintaehdotuksilla
pystytaan parantamaan vankilan

kriisityota ja lisaamaan tyohyvin-

vointia.

Taulukko 5: Opinnaytetyon tavoitteiden tulokset ja arviointi
7.2  Opinnaytetyon itsearviointi

Olemme arvioineet opinnaytetyon prosessin itsearviointia henkilokohtaisten oppimistavoit-
teidemme mukaan tehdyilla arviointikysymyksilla. Oman arviomme mukaan olemme onnistu-
neet erittain hyvin tyossamme. Tavoitteenamme oli opinnaytetyomme avulla olla mukana ke-
hittamassa Helsingin vankilan henkilokunnan hyvinvoinnin ja henkisen jaksamisen tueksi kriisi-
tilanteiden jalkihoitoa. Arviointikysymyksemme oli, miten onnistuimme loytamaan oikeat krii-
sityon kehittamiskohdat? Kehittamiskohtana loysimme jalkihoidon suunnittelun, kriisiryhman
perustamisen seka kriisityon toimintaohjeistuksen luomisen. Oikeat kehittamiskohdat Oy-
simme, koska Helsingin vankilan kriisityota ei ollut paivitetty useampaan vuoteen eika kriisi-
ryhmaa ollut toiminnassa. Lahtokohtaisesti kriisiryhman perustaminen ja kouluttaminen toimi
opinnaytetyossamme suurimpana kehittamiskohtana. Henkilokohtaisena tavoitteenamme oli
myos kehittaa omaa osaamistamme, jotta pystymme entista paremmin tunnistamaan kriisin
kokeneen henkilon reaktioita ja arvioimaan avuntarvetta. Arviointikysymyksemme oli, miten
kriisityon ammatillinen osaamisemme on kehittynyt? Ammatillisuutemme kriisityossa ja kriisin
kohdanneen auttamisessa on kehittynyt opinnaytetyoprosessin eri vaiheiden myota valtavasti
seka mielenkiinto kriisityota kohtaan on lisaantynyt suuresti. Henkilokohtaisena tavoit-
teenamme oli toteuttaa toimiva kriisitilanteiden toimintaohjeistus, jota voidaan kayttaa Hel-
singin vankilan henkilokunnalle apuna kriisitilanteiden sattuessa. Arviointikysymyksemme oli,
miten toimintaohjeistus vastaa toimeksiantajan tarpeita? Toimintaohje haluttiin pitaa sel-
keana, mutta kuitenkin sisallyttaen kaikki tarkeimmat kriisitilanteen jalkeiset toimintavaiheet
seka vankilalla, etta tarpeen mukaan myos Mehilaisessa. Onnistuimme saamaan ohjeistukseen
tarvittava ja tarkea tieto vankilalla tapahtuvasta jalkihoidosta ja ohjeistamaan arvioimaan jal-
kihoidon tarvetta myos Mehilaiseen seka tarvittaessa yhteydenottoon Mehilaisen kriisipuheli-
meen. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 6) on esitelty henkilokohtaisten oppimistavoitteiden

tulokset ja arviointi.
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Henkilokohtaiset oppimis-

tavoitteet

Arviointikysymykset

Tulokset

Olla mukana kehittamassa
Helsingin vankilan henkilo-
kunnan hyvinvoinnin ja hen-
kisen jaksamisen tueksi krii-

sitilanteiden jalkihoitoa.

Miten onnistumme loyta-
maan oikeat kriisityon kehit

tamiskohdat?

Oikeat kehittamiskohdat loytyivat
ja ne tuotiin opinnaytetyossa
esille. Kehittamiskohdat liittyivat
jalkihoidon toteuttamiseen ja

kriisiryhman perustamiseen.

Kehittaa omaa osaamis-
tamme tunnistamaan kriisin

kokeneen henkilon reaktioita

Miten kriisityon ammatilli-
nen osaaminen on kehitty-

nyt?

Ammatillisuutemme kriisityossa
ja kriisin kokeneen kohtaamisessa

on kehittynyt. Mielenkiinto kriisi-

ja arvioimaan avuntarvetta. tyota kohtaan on myos lisaanty-

nyt.

Toteuttaa toimiva kriisitilan- | Miten toimintaohjeistus vas- | Toimintaohjeistus on selkea ja

teiden toimintaohjeistus. taa toimeksiantajan tar- toimiva. Toimintaohje vastaa toi-

peita? meksiantajan tarpeita.

Taulukko 6: Henkilokohtaisten oppimistavoitteiden tulokset ja arviointi

7.3 Johannan oma arviointi

Opinnaytetyoprosessi oli haastava ja vaati paljon kriisityon aiheeseen perehtymista. Vaikka
Helsingin vankila toimintaymparistonaan oli meille molemmille jo entuudestaan tuttu, oli mie-
lestani tarkeaa, etta perehdyimme eri organisaatioiden kriisityon jalkihoidon toimintatapoihin
suunnitellessamme kehittamisehdotusta vankilalle kriisitilanteiden jalkihoitoon. Ennalta asete-
tut opinnaytetyon tavoitteet seka henkilokohtaiset oppimistavoitteet ohjasivat myos hyvin

tyomme etenemista.

Kriisity0 aiheena oli mielestani erittain mielenkiintoinen seka merkittava suljetun vankilan
haastavaan toimintaymparistoon. Henkilokunnan tyoskentelyssa ja tyohyvinvoinnin tarkeana tu-
kena tulee olla tyonantajan tarjoama laadukas ja turvallinen kriisityd. Tama luo mielestani

luottamusta tyonantajaa kohtaan.

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa suunnittelimme tyomme rakennetta ja tietoperustaa yh-
dessa. Kerasimme myos aineistoa mahdollisimman laajasti kriisityosta. Teoriavaiheen tyosken-
telyssa jaoimme kirjoitusvastuuta aiheittain ja toiminnallisessa osuudessa suunnittelimme ja
kirjoitimme tyotamme yhdessa. Mielestani parityoskentelyna tehty opinnaytetyo oli miele-
kasta, silla omia ehdotuksia ja nakokulmia pystyi jakamaan parin kanssa, ja monesti toiselta

tuli sellaisia ehdotuksia, joita en itse ollut huomioinut. Opinnaytetyon koko prosessin ajan
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puhuimme aiheestamme paljon ja ideoimme aaneen, koen sen tyoskentelymme vahvuutena.
Kehittamistyomme toiminnallisen osuuden suunnittelu ja kirjoittaminen vaati huomattavasti
enemman aikaa, kun teoriaosuus. Olen tyytyvainen, etta teimme tyotamme rauhallisesti ja tar-
kasti seka, etta kaytimme tyon tekemiseen paljon aikaa ja ohjausta. Minusta on tarkeaa, etta
tyossamme on selkea ja hyva kirjoitustyyli, joten rauhallinen kirjoitustahti ja tyon tarkka suun-
nittelu sopi minulle hyvin. Sovimme, etta Teemu on yhteyshenkilona vankilan apulaisjohtajien
kanssa seka Suomen palopaallystoliiton kouluttajan kanssa, silla koimme sen selkeammaksi seka
meille, etta apulaisjohtajille ja kouluttajalle, etta vain yhdelta opinnaytetyon tekijoista tulee

yhteydenottoja tyohomme liittyen.

Opin valtavasti kriisityosta ja kriisin kohdanneen henkilon kayttaytymisesta opinnaytetyomme
aikana. Erityisesti mieleeni on jaanyt se, miten ihmisen mieli kayttaytyy kriisin kohdatessa,
seka miten nopeasti mieli lahtee sulkeutumaan. Tasta syysta kriisiapu on tarkea aloittaa heti
tapahtuman jalkeen. Aiheena kriisitilanteiden jalkihoito oli niin mielenkiintoinen, etta syven-
nyin siihen mielellani. Olikin huolellisesti katsottava, etta tyo pysyy ennalta suunniteltujen ra-
jauksiemme mukaisena. Luin paljon kriisityon ja resilienssin lahdeaineistoa muutoinkin, kun
niita aihealueita, jotka paatyivat tyohomme. Kokonaisuutena olen erittain tyytyvainen tyo-
homme ja sen tuloksiin. Koen, etta olemme saaneet ammattimaisesti paivitettya Helsingin van-
kilan kriisityota ja sen kehittymista ja aloitettua kriisiryhman luomiseen tarvittavaa suunnitte-
lua. Saimme myods tyomme tuotoksena luotua toimivan kriisitilanteiden toimintaohjeen, joka
jaa vankilan henkilokunnan kayttoon. Oma ammatillisuuteni kehittyi suuresti opinnaytetyopro-
sessin aikana. Ammatilliset vahvuuteni ovat rauhallisuus ja kyky kohdata ihminen. Koen, etta

tulevaisuudessa voisin tyoskennella kriisityon parissa.

7.4 Teemun oma arviointi

Opinnaytetyo kriisityon kehittamisesta oli aiheena erittain kiinnostava. Ennen opinnaytetyon
aloittamista tutustuin jo ennalta Helsingin vankilan kriisityohon ja huomasin, etta vankilan krii-
sity0 tarvitsee selkeasti uudenlaista kehittamista ja jonkun, joka ottaa kriisityon kehittamisen
vastuulleen. Keskustelin opinnaytetyon parini kanssa aiheesta ja halusimme kumpikin lahtea
kriisityon aiheesta tekemaan opinnaytetyota. Alun perehtymisen jalkeen aloimme tyostamaan
opinnaytetyota ja samalla loimme henkilokohtaiset tavoitteet, jotka antoivat suuntaa koko
opinnaytetyoprosessin ajan. Aihe ei missaan nimessa ollut helppo ja koimmekin tyomme vas-

tuulliseksi.

Aluksi tyota suunniteltiin tarkasti ja paatettiin tyovaiheista. Myos tyonjakoa maariteltiin. Huo-
limatta siita, etta tyo tehtiin parityona, oli kummallekin valtavasti tehtavaa koko prosessin
ajan. Aineiston keruussa haimme molemmat aktiivisesti tietoa kriisityosta, jotta saimme kerat-
tya laajemmin aineistoa teoriaosuutta varten. Tietoa haettaessa seka kirjoitettaessa tuli tilan-

teita, jossa toisen nakokulma asiaan oli ajatuksia herattava. Tama helpotti monesti tilanteita,
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jossa kirjoittaminen oli hankalampaa. Parityoskentelyna tehtava opinnaytetyo olikin itselleni
huomattavasti enemman silmia avaava kokemus kuin yksin tehtaessa. Toiminnallisen osuuden
aikana parityoskentely korostui. Ajatusten vaihtaminen ja uusien ideoiden esille tuominen oli
tarkeaa kokonaisuuden kannalta. Toisen kanssa keskustellessa asiasta nousee useimmiten esiin
uudenlaisia ajatuksia, joita ei itse valttamatta ole tullut ajatelleeksi. Saimme myos hyvin oh-
jausta ja kysymyksiimme vastauksia vankilan apulaisjohtajilta seka opinnaytetyomme ohjaa-

jalta.

Tyota tehdessa oli joitain kaytannon jarjestelyja, jotka oli jaettava tyon helpottamiseksi. Tal-
laisia oli esimerkiksi yhteydenpito apulaisjohtajiin ja Suomen palopaallystoliittoon. Olen itse
ollut naissa aktiivinen ja oli itselleni luonnollista pitaa yhteytta eri yhteistyotahojen kanssa.
Helpotti myos tiedonkeruuta, kun yksi henkilo hoitaa yhteydenpidon eika tietoa ole ripoteltu

jokaiselle vahan.

Olen tyytyvainen opinnaytetyohomme seka koko prosessiin. Mielestani tyossamme nakyy se,
etta olemme ottaneet vankilan kriisityon paivittamisesta vastuuta ja perehtyneet aiheeseen
huolellisesti. Tyon aikana olen oppinut kriisityoskentelysta paljon. Mielenkiintoni kriisityon ai-
hetta kohtaan on lisaantynyt entisestaan ja tulen varmasti opiskelemaan kriisityoskentelysta
my0s opinnadytetyon jalkeen. Oma ammatillinen kehittyminen on kasvanut opinnaytetyota teh-
dessa ja vaikka minulla on rikosseuraamusalalta useamman vuoden tyokokemus takana, uskon
katsovani vankilassa tapahtuvien kriisitilanteiden jalkeista toimintaa ja omaa seka muun hen-

kilokunnan reagointia tilanteisiin eri tavalla kuin ennen.

7.5 Apulaisjohtajien arviointi

Opinnaytetyomme lahetettiin sahkopostitse kahdelle Helsingin vankilan apulaisjohtajalle arvi-
oitavaksi. Saimme apulaisjohtajilta puhelimitse arviot. Toisen apulaisjohtajan arvio koski opin-
naytetyossamme tekemaamme toimintaohjetta seka kehittamisehdotusta kriisiryhman perus-
tamisesta. Apulaisjohtajan mukaan toimintaohje on selkea ja toimiva ja vastaa toimeksiantajan
tarpeita. Kriisiryhman perustaminen on arvion mukaan perusteltu ja hyva. Vankilan kootessa
kriisiryhmaa, arvioidaan viela sen hetkisen tarpeen mukaan, keta ryhmaan valitaan ja koulute-
taan. Kriisiryhman koulutusvaihtoehdoksi opinnaytetydssamme esitelty Suomen palopaallysto-
liiton jalkipurkukoulutus arvioitiin apulaisjohtajan toimesta hyvaksi koulutusvaihtoehdoksi. Toi-
sen apulaisjohtajan arvion mukaan opinnaytetyo avaa kattavasti kriisityoskentelya vakavan ta-
pahtuman jalkeen ja samalla antaa selkean toimintaohjeen esimiehille aloittaa kriisityosken-
tely. Arvion mukaan Helsingin vankila hyotyy kehittamisehdotuksesta seka toimintaohjeistuk-
sesta, ja uusilla toimintaehdotuksilla pystytaan parantamaan vankilan kriisityota ja lisaamaan

tyohyvinvointia.
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7.6  Mehilaisen tyoterveyspsykologin arviointi

Mehilaisen tyoterveyspsykologille lahetettiin kriisitilanteiden toimintaohjeistus sahkopostitse
arvioitavaksi. Han oli konsultoinut tyoterveystiimia toimintaohjeesta. Saimme arvion kirjalli-
sena. Tyoterveyspsykologi ilmaisi, etta kriisitilanteiden toimintaohjeen luominen vankilan hen-
kilokunnalle on tarkeaa. Han totesi, etta on yrittanyt aiemmin kysya tyopaikkaselvityksen tu-
losten palautetilaisuudessa Helsingin vankilalta toimintaohjeen olemassaoloa, saamatta siihen

vankilan johdolta tai esihenkiloilta suoranaista vastausta. (Arvio toimintaohjeesta 2022.)

Mehilaisen tyoterveyspsykologin arvion mukaan tekemamme toimintasuunnitelma on haasta-
vampi toteuttaa, kun voisi olettaa, silla tiiviiseen ohjeistukseen tulisi saada tarpeeksi kattavasti
tietoa. Olimme loytaneet tyoterveyspsykologin mukaan ohjeistukseen hyvan alun, jota tyoter-
veyden muutamien muutosehdotuksien ja lisayksien avulla saamme viela tarkemmaksi. Nama
muutosehdotukset huomioimme ja lisasimme ohjeistukseen. Tyoterveyspsykologi arvioi, etta
heilta annettuja ohjeistuksia kriisityon jalkihoitoa koskien tulisi niin paljon, ettei niita tiiviiseen
toimintaohjeistukseen voi kaikkinensa laittaa ja niita voisikin kayttaa vankilalle taustatietona
ja perehdytyksessa. Toimintaohjeessa oleva Mehilaisen kriisipuhelinnumero ja sen nakyminen
on tyoterveyspsykologin arvion mukaan hyva, silla kriisipuhelimessa vasteaika on aina lyhyt ja

psyykkisen ensiavun saanti on valittomasti saatavilla. (Arvio toimintaohjeesta 2022.)

8 Pohdinta

Tassa luvussa kasittelemme opinnaytetyomme prosessia ammatillisen kehittymisemme myota.
Pohdimme myos, miten hyva kriisityo auttaa vankilan henkilokunnan tyossa jaksamista, silla
suljettu vankila on toimintaymparistonaan haastava. Kasittelemme myos opinnaytetyomme

eettisyytta seka luotettavuutta.
8.1  Opinnaytetyoprosessi ja ammatillinen kasvu

Vankila luo jo pelkastaan erikoisena toimintaymparistonaan erilaisia kriisitilanteita ja uhkia.
Vankilassa tyoskennellessa ammatillisuuteen kuuluukin kyky ottaa huomioon erilaisia vaarati-
lanteita ja pyrkia ennaltaehkaisemaan niita. Oman ammattimme kautta rikosseuraamustyonte-
kijoina olemme joutuneet kohtaamaan tydssamme erilaisia kriisitilanteita. Omalta kohdal-
tamme voimme sanoa, etta tyossamme sattuneet kriisitapahtumat ovat jaaneet selkeana mie-
leen, vaikka kyse ei olisikaan ollut traumaattisesta tilanteesta. Kriisitilanne on yleisestikin voi-
makas ja saa sen usein jaamaan pysyvasti mieleen. Tilanne voi nousta myohemmin uudelleen
ajatuksiin jostakin toisesta siihen viittaavasta tyotilanteesta. Oikeanlaisen jalkihoidon saa-
neella tilanteen uudelleen muistaminen ei aiheuta enaa niin suurta tunnekokemusta eika vai-

kuta hairitsevasti tyontekoon.
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Tyoyhteisossa jokaisella on erilainen tapa purkaa vaikeita tilanteita ja koemmekin, etta koulu-
tetun kriisiryhman avulla saadaan oikeanlainen ja turvallinen purkukeskustelu kriisitilanteiden
jalkeen. Myos kollegoiden kanssa kriisitilanteista puhuminen ja lapikayminen auttaa, mutta
kriisitilanteesta tulee talloin osata ja uskaltaa puhua juuri niin kuin sen itse kokee. Vaaranlai-
sena toimintana kriisitilanne puretaan tyoyhteison kesken “kahvipoytakeskusteluna”, jolloin
kriisitilanteen luonnetta saatetaan vahatella tai hoidetaan se tilanteesta vitsailulla. Tama taas
johtaa mielestamme siihen, etta erityisesti alalla vahan aikaa tyoskennelleet seka uudet alalle
tulleet henkilot voivat kokea, ettei tilanteista ole tallaisella alalla lupaa tuntea tai nayttaa
vahvoja reaktioita. Talloin ei myoskaan haluta ottaa avuntarvetta puheeksi tai yhteytta tyoter-
veyteen. Tama voi vaikuttaa negatiivisesti tyossa jaksamiseen ja lisata sairauspoissaoloja seka
vaikuttaa henkiloiden alalle jaamiseen. Avun pyytaminen ja omien tunteiden tunnistaminen on
vahvuutta ja tarkea osa myos rikosseuraamusalan ammatillisuutta. Kriisitilanteiden mahdolli-
suus ja jalkihoidon merkitys tulee myo6s ottaa huomioon vankilan uusien tyontekijoiden pereh-

dytyksessa.

Opinnaytetyoprosessi vahvisti omaa ammatillisuuttamme ja tyota tehdessamme reflektoimme-
kin aihetta omaan tyohomme. Tyon tekemisessa ehdottomasti auttoi se, etta meilla molemmilla
on taustalla yli kymmenen vuoden tyokokemus alalta. Halusimme kuitenkin laajentaa omaa
nakemystamme kriisityosta ja opimme erityisesti kriisin eri vaiheista, ja miten pystymme tyos-
samme tunnistamaan kriisitilanteen kohdanneen kayttaytymista. Erityisesti shokissa oleva hen-
kilo saattaa kayttaytymisellaan olla tyyni eika voimakkaita reaktioita viela nay. Tasta syysta

kriisiavun tarvetta ei voida arvioida shokissa olevan henkilon kayttaytymisen perusteella.

Kehittamistyona toteutettu opinnaytetyo vaikutti mielenkiintoiselta juuri sen vuoksi, etta paa-
simme olemaan mukana kehittamassa ja paivittamassa vankilalle uutta kriisitilanteiden toimin-
tamallia. Koemme kriisityon aiheena todella tarkeaksi osaksi vankilan henkilokunnan tyossa
jaksamista, joten kriisityon suunnittelu toi meille myos vastuuta. Rajasimme aihetta kunnolla,
mutta halusimme silti rakentaa kirjallisen osuuden kattavaksi, mutta kuitenkin niin, etta teo-
reettinen viitekehys pysyy selkeissa rajoissa. Tyomme teoreettinen viitekehys koostui trau-
maattisten kokemusten kasittelyprosessista, traumaattisten tilanteiden jalkihoidosta seka krii-
sin kohdanneen psyykkisesta palautumiskyvysta eli resilienssista. Toiminnallista osuutta teh-
dessamme meni ajankaytollisesti enemman aikaa verrattuna kirjalliseen osuuteen, silla silloin
suunnittelimme ja pohdimme kehittamistyota seka olimme eniten yhteydessa vankilan apulais-
johtajiin, Rikosseuraamuslaitokseen, Mehilaisen tyoterveystiimiin seka jalkihoidon kouluttami-
sesta vastaavaan Suomen palopaallystoliittoon. Opinnaytetyo on iso kokonaisuus tyon suunnit-
telun, aineiston keraamisen ja toteutuksen seka tulosten arvioinnin kanssa. Saimme kuitenkin
jaettua hyvin opinnaytetyomme vastuualueita tyoskentelymme aikana. Teimme tyonjaon siten,
etta toinen opinnaytetyon tekijoista oli yhteyshenkilona vankilan apulaisjohtajien seka Suomen
palopaallystoliiton kouluttajan kanssa. Halusimme selkeyttaa talla omaa tyoskentelyamme,

seka koimme, etta apulaisjohtajien kannalta on helpompaa, etta vain toinen opinnaytetyon
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tekijoista on heihin yhteydessa. Aineistonkeruuta seka tyon suunnittelua teimme koko opinnay-
tetyon ajan yhdessa. Kirjoitusprosessissa jaoimme teoriaosuuden kirjoittamista aiheittain kum-
mallekin ja toiminnallista osuutta kirjoitimme yhdessa. Toiminnallisen osuuden kirjoittaminen
vaati opinnaytetyon tekijoilta tarkkaa suunnittelua, pohdintaa ja vuorovaikutuksellisuutta.
Ajankaytollisesti opinnaytetyon tekeminen vei paljon aikaa, ja voikin todeta, etta alussa tehty
aikataulusuunnitelma oli erittain tarpeellinen, silla hyvan suunnittelun ja aikatauluttamisen

avulla pysyimme tyossamme aikataulussa.

8.2  Kehittamistoiminnan eettisyys ja luotettavuus

netelmia. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan luoman Hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) oh-
jeen tavoitteena on edistaa hyvaa tieteellista kaytantoa, rehellisyytta, huolellisuutta ja tark-
kuutta. Tutkimukseen tulee soveltaa tieteelliseen tutkimukseen kuuluvia ja eettisesti kestavia
tiedonhankinta-, tutkimus- seka arviointimenetelmia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta

2021.) Naita arvoja ja kriteereja olemme noudattaneet opinnaytetyossamme.

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tiedonhankinnassa olimme yhteydessa tyomme tilaajan
lisaksi eri yhteistyotahoihin. Erityisesti Rikosseuraamuslaitoksen seka Mehilaisen yhteyden-
otoissa kerroimme tarkasti mita varten tiedustelemme henkilokunnan kriisitilanteiden tilastoin-
tia seka tyoterveyden kriisitilanteiden jalkihoitoa. Halusimme antaa luotettavan kuvan opin-
naytetyon tekijoista seka tydomme tavoitteista ja opinndytetyon prosessista. Saimme Helsingin
vankilalta tyotamme varten myos aluehallintoviraston tyosuojelutarkastuksen raportin, jonka
havitamme oikeaoppisesti tyomme valmistuttua. Opinnaytetyon kirjalliseen osuuteen kay-

timme luotettavia ja mahdollisimman tarkasti kriisityon aiheitamme kuvaavaa kirjallisuutta.

Opinnaytetyota varten emme tarvinneet tutkimuslupaa, koska opinnaytetyohon ei haluttu
tehda henkilokunnan haastatteluja kriisitilanteiden kokemisesta tai niiden jalkihoidosta. Rajaus
tehtiin siksi, etta jokaisella kriisin kokeneella kokemus ja siihen reagointi on yksilollista ja tyos-
samme halusimme kunnioittaa jokaisen yksityisyytta omasta mahdollisesti traumaattisesta ko-
kemuksestaan. Toimimme omassa ammatissamme rikosseuraamustyontekijoina Rikosseuraa-
muslaitoksen arvojen mukaisesti. Pidamme tarkeana, etta opinnaytetyossamme nakyy seka
omien henkilokohtaisten arvojemme etta rikosseuraamuslaitoksen arvojen mukainen toiminta.

Opinnaytetyossamme yhtena tarkeana arvona oli kehittaa tyohyvinvointia suunnitelmallisesti.

8.3  Jatkotutkimus- ja kehittamisehdotukset

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 2 luvun 88 mukaan tyonantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite
tyontekijan turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. TyOnantajan on suunniteltava, valittava,

mitoitettava ja toteutettava tyoOolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet.
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Tyonantajan tulee tarkkailla tyoyhteisoa ja sen ympariston turvallisuutta seka huolehdittava,
etta turvallisuutta ja terveellisyytta koskevat toimenpiteet on otettu huomioon tarpeellisella

tavalla.

Mielestamme turvallisen ja toimivan kriisityon edellytyksena tulee huomioida, etta tyonantaja
on ennalta suunnitellut, kenen vastuulla kriisitilanteiden jalkihoito on. Talloin vakavien tilan-
teiden sattuessa tyontekija voi luottaa siihen, etta tarvittavaa kriisiapua on saatavilla. Olemme
opinnaytetyossamme tuoneet kehittamisehdotuksena sen, etta kriisiryhma perustetaan ja kou-
lutetaan vastaamaan suljetun vankilan kriisityota ja jalkihoidon tarpeita. Kehittamisehdotuk-
sessamme toimme ilmi, etta kriisiryhman jasenet koostuisivat rikosseuraamusesimiehista, jotta
kriisiryhman jasenia olisi tyovuorossa aina saatavilla. Jatkotutkimusehdotuksenamme on, etta
Helsingin vankila arvioisi opinnaytetyomme perusteella, olisiko kannattavaa, etta kriisiryhmaan
nimettaisi yksi rikosseuraamusesimies, joka toimisi kriisityon vastuuhenkilona. Talloin olisi ni-
metty henkilo, joka vastaisi kriisiryhman koulutuksen jarjestamisesta, ryhman seka koko van-
kilan henkilokunnan tiedottamisesta seka toimisi yhteyshenkilona vankilan, Rikosseuraamuslai-
toksen seka Mehilaisen tyoterveystiimin valilla. Kun toiminnan vastuu on keskitetty tietylle hen-
kilolle, kriisiryhman toiminta pysyy ajantasaisesti kaynnissa, henkilostoa koulutetaan saannol-
lisesti seka Helsingin vankilassa sattuvien kriisitilanteiden- seka jalkihoidon tilastointi pysyisi

my0s ajantasaisena ja siirtyisi siten myos Rikosseuraamuslaitoksen tietoon.
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Liite 1: Kysely Rikosseuraamuslaitoksen suunnittelijalle (Turvallisuus)

Kysely opinndytety6ta varten 10.2.2022

Heil!

Tyoskentelemme rikosseuraamustyontekijoind Helsingin vankilassa ja opiskelemme Laurea
amk:ssa Rikosseuraamusalan sosionomi linjalla. Teemme opinnadytety6ta “Kriisitilanteiden
jalkihoito Helsingin vankilan tyontekijoille”.

Tiedustelisimme mahdollisuutta saada Rikosseuraamuslaitoksen tilastoja henkilokuntaan
kohdistuneista uhka- ja vakivaltatilanteista, joita on tapahtunut Helsingin vankilassa ja
yleisesti vankiloissa? Opinndytetydmme tarkoituksena on kehittdaa Helsingin vankilan

kriisitilanteiden jalkihoitoa ja siihen liittyvaa toimintaohjeistusta.
Teemme opinnaytetyodn kyselyt anonyymisti. Opinnaytetydhomme kirjoitamme

ainoastaan yhteistyoorganisaation nimen ja henkilén mahdollisen virka-aseman. Kiitamme

yhteistyosta ja toivomme pikaista yhteydenottoa asiasta.

Ystavallisin terveisin

Teemu Niittyniemi, Laurea amk-opiskelija

Johanna Niittyniemi, Laurea amk-opiskelija
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Liite 2: Kysely Mehilaisen tyoterveyspsykologille

Kysely opinndytety6ta varten 9.3.2022

Heil

Tyoskentelemme rikosseuraamustyontekijoind Helsingin vankilassa ja opiskelemme
Laurea amk:ssa Rikosseuraamusalan sosionomi linjalla. Teemme opinndytetyota
”Kriisitilanteiden jalkihoito Helsingin vankilan tyontekijoille”.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kehittaa Helsingin vankilan kriisitilanteiden
jalkihoitoa ja siihen liittyvaa toimintaohjeistusta. Tavoitteenamme on yhtenaistaa
Helsingin vankilan kriisity6ta vastaamaan mahdollisimman kattavasti myos Mehildisen
tarjoamaan kriisiapuun.

Olisiko mahdollista saada Mehildiselta tietoa, millaista kriisiapua seka jalkihoitoa

tyoterveydessa tarjotaan Helsingin vankilan tyontekijoille?

Teemme opinndytetydn kyselyt anonyymisti. Opinnaytetydhomme kirjoitamme
ainoastaan yhteistyoorganisaation nimen ja henkilon mahdollisen virka-aseman.
Kiitamme yhteistyOsta ja toivomme pikaista yhteydenottoa asiasta.

Ystavallisin terveisin

Teemu Niittyniemi, Laurea amk-opiskelija

Johanna Niittyniemi, Laurea amk-opiskelija
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Liite 3: Uhkakaavake A

ILMOITUS
VAKIVALLASTA, UHKAUKSESTA TAI MUUSTA PAINOSTUKSESTA A

1) Henkilo, joka on joutunut vikivallan, uhkauksen tai muun painostuksen kohteeksi

Sukurimi ja elunimet Laitos
Kuinka kauan vankenhoidon palveluksessa Kuinka kauan nykysessa tyotehldvisss k& tapahtumahetkelid
Henkiostoryhma

Hallinto D Vartionli ja valvonta D Koulutus, kuntoutus ja sosiaalityd
Q Terveydenhuolio D Tyonjohto D Muu, mika?
2) Uhkaaja
Uhkasaja on

Vanki, nimi DMuu, nimi
3) Tiedot viakivalta-/ uhkaus-/ painostustapauksesta
Kysymyksassd on
é Uhkaus/ painosius D Vikivala D Omaisuusvahinko D Muu, mika?
Keneen kohdistui
D limoitlags itse D Lihiomanen D Muu, kuka?
Miten tapahtui

Kasvokkain D Pubelinkeskustelu D Kortti! kirje D Muu,mika?
Missa tapahiui

Laitoksessa [ Laitoksen ulkopuoielia. missa?

7‘apahiuma-aika j& -paikka

Onko todislzya
Ei (] on. kukar kesa?

B iset ja psyykkise! seurauksel (vapaaehloinen)
Ei seurauksia Fyysiset vammat, mita?
Tarvitiu hoito, mita?

Tarvitiu sarasioma, aika?

Muu, mta?
Kayletliinkd ampuma-asetial terdasettal muuta vastasvaa
Oe ] kyas, mies?

T’apahiumakuvau.-.

D tapahlumakuvaus jatkuu eriliselld paperilla

Onko ilmoittajalia vaalimuksia tapauksen johdosta
E [ on. mia

Paivays Imoittajan alekirjoitus




Liite 4: Uhkakaavake B

ILMOITUS
VAKIVALLASTA, UHKAUKSESTA TAlI MUUSTA PAINOSTUKSESTA

4) Laitos

59

Laitos Imoilusnumero
{

5) Tiedot uhkaajasta

Uhkasajan sukunimi ja etunimet Henkiotunnus
Uhksaja on

D Vankeusvanki D Nuocrisovanki D Vankiasta vapautunut

L) Tutkimtavanki [ sakkovanki I suu

:] Pakkolaftosvanki D Vangin omainen

Paarikos Rangastuksen pituus

Aikaisemmin tehly imoitus! luomitiu vikivallasta, uhkauksesta tai muusta painostuksesta
[ vakivalta 0 uhkaus 0 &itietoa Ei

Onko pdihteiden vaikutuksen alanen

[ kyis,_minka? OeEi [ Ei tietoa

6) Tapauksen kisittely ja seuraamukset

Seuraamukset ja turvaamistoimenpteet
D Ei seursamuksia D Kurinpitorangaistus, mika?
] Riosilmoitus L] muu, mika?

[ Laaciut sehvityksel
[ kuulustelupaytakia  [J vangin kusteminen

] Tapausselitys ] Muu selvitys, mika/mitka?
Onko samasta lapauksesta lehty muita ilmoituksia
Ei ] on. imaitusnumerot:
Onko tapauksen johdosta aloitettu kriisitilanteiden jalkiboito
e ] on. miloin? /
Paivays Laitoksan eduslajan alekinoitlus, virka-asema ja

nimenselvennys
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Liite 5: Toimintaohje kriisitilanteissa

TOIMINTAOHIJE KRIISITILANTEESSA

TRAUMAATTINEN TYOTILANNE

e Henkilokuntaan kohdistuva vakivaltatilanne tai vakivallan uhka

e Tydntekijdlle tapahtunut vakava ty6tapaturma

e Muu tyodyhteisolle tapahtunut traumaattinen tyétilanne,
onnettomuus tai kuolema

TOIMINTAOHJE ESIMIEHILLE/ KRIISIRYHMALLE

TARKASTA JA RAUHOITA
Henkilokunnan tarve valittomalle avulle

Anna psyykkista ensiapua tilanteessa olleille rauhoittavalla
lasndololla/ siirra rauhalliseen tilaan

Mitd on tapahtunut/ onko tyontekija tyokuntoinen
Arvioi tarve defusing-purkukeskustelulle

DEFUSING-PURKUKESKUSTELUN JARJESTAMINEN

Rikosseuraamusesimies jarjestdaa purkukeskustelun
Jarjestetdan purkukeskustelulle aika ja paikka

Kdydaan lapi tilanteen tapahtumat

Kdydaan lapi tilanteessa mukana olleiden tuntemukset
Kerrotaan mahdollisista jatkotoimenpiteistd/ seurannasta
Arvioi lopuksi tarve debriefing-istunnolle

Debriefing- istunnosta yhteydenotto Mehildiseen

HEV HENKILOKUNTA
Mehildisen kriisipuhelin
010 4140500
(ma-su klo 5-22)




