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Taman tyon tarkoituksena on luoda Hotelli Guossille turvallisuussuunnitelma.
Opinnaytetydssa kuvaillaan raporttimaisesti omia kokemuksia eramokkien ta-
manhetkisesta tilanteesta seka viitataan jo olemassa oleviin malleihin asioita,
mita kannattaisi ottaa huomioon. Eramakit sijaitsevat Utsjoen kunnassa, joka si-
jaitsee aivan Norjan rajan lahettyvilla. Kaukainen etaisyys onkin haasteena opin-
naytetyota tehdessa.

Opinnaytety6ta tehtiin toimeksiantajan pyynndsta, silla he halusivat muuttaa talla
hetkella metsastys kaytdssa olevia eramdkkeja asiakaskayttoon. Hotelli Guossi
halusi turvallisuussuunnitelmalle ulkopuolisen nakodkulman, jotta matka ja oh-
jelma eramokeilla olisi mahdollisimman turvallinen kuluttajatasolla. Huomioon on
tarkeaa ottaa seka lakiasiat etta yleiset reittia ja eramokkeja ympardivat asiat.

Monet turvallisuusasiat ovat tamanhetkisissa eramokeissa valmiiksi paikallaan.
Havainnoinnin ja prosessikartan avulla kavimme asiakaspolkua ja palvelua koko-
naisuudessaan lapi. Moottoriajoneuvo ja reki yhdistelman kohdalla taytyy huomi-
oida myos ymparoivat olosuhteet ja lain saatamat asetukset. Asiakaskayttoa var-
ten taytyy eramokeilla 106ytya erilaisia lain vaatimia turvallisuusdokumentteja ja
suunnitelmia siita, miten eri vaara tilanteissa pitaa toimia.

Opinnaytetyon tuloksista hyotyy Hotelli Guossi, jotka tulevat kayttamaan turvalli-
suussuunnitelmaa omiin kayttotarkoituksiin ja muuttelemaan sita, miten itse ha-
luavat. Tama kyseinen turvallisuussuunnitelma ei ole asiakirja vaan enemmankin
pohja, johon on kerrottu huomioitavat asiat Hotelli Guossin ulkopuolisesta nako-
kulmasta.
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The purpose of this thesis is to create a security plan for Hotel Guossi. The thesis de-
scribes our own experiences of the current situation of hunting lodges in a reportable
way and refers to the already existing models of things that should be considered. The
hunting lodges are in the municipality of Utsjoki, right next to the Norwegian border. Long
distance is a challenge while we are doing the thesis.

The thesis was done at the request of the client, as they wanted to change the hunting
lodges currently used for hunting purposes. Hotel Guossi wanted an outside perspective
on the safety plan, so that the trip and the program to the hunting lodges were as safe
as possible at the consumer level. It is important to consider both legal issues and gen-
eral issues surrounding the route and the hunting lodges.

Many of the security issues in the current hunting lodges are already in place. With the
help of the observation and the process map, we went through the entire customer path
and service. In the case of a combination of a motor vehicle and a sleigh, the surrounding
conditions and the regulations laid down by law must also be considered. In order to use
the case, the hunting lodges must have various safety documents and plans required by
law on how to act in different danger situations.

The results of the thesis will benefit Hotel Guossi, who will use the security plan for their
own purposes and change it as they wish. This security plan in question is not a docu-
ment, but rather a basis on which noteworthy things have been told from the outside
perspective of Hotel Guossi.
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1 JOHDANTO

Hotelli Guossi on Karigasniemella sijaitseva lomakeskus. Alun perin Kalastajan
Majatalona tunnettu majoitusrakennus sijaitsee Norjan rajalla ja on tarjonnut La-
pin matkailijoille monipuolisia matkailukokemuksia vuodesta 1995 asti. Hotelli on
tunnettu siita, etta se on kuuluisa kalastajien majapaikka Tenojoen varrella. Lo-
makeskus tarjoaa majoituksen lisaksi eksoottisia ruokakokemuksia ja arktisia ak-

tiviteetteja Lapin puhtaassa luonnossa. (Guossi 2022.)

Olemme saaneet Hotelli Guossin toimitusjohtajalta tehtavaksi luoda turvallisuus
suunnitelman eramokeille, jotka ovat Hotelli Guossin omistuksessa. Toimitusjoh-
taja Sebastian Rasmuksen mukaan eramokeista pitaisi muuttaa uudenlainen ma-
joituselamys, joka kehittaisi paikallista matkailua ja laajentaisi oman yrityksen pal-
veluita talvisesongille (Rasmus 2022). Eramdkit on tarkoitus ottaa kuluttaja kayt-
t66n metsastajien sijaan. Hotelli Guossilla on tdman takia tavoitteena luoda era-

mokeista turvallisempia ja asiakas ystavallisempia.

Hotelli Guossi halusi meidan tekevan kattavan turvallisuussuunnitelman, koska
toiveena olisi saada ulkopuolinen nakékulma eramdkkien turvallisuudesta (Ras-
mus 2022). Turvallisuussuunnitelman tarkoituksena on kertoa, mita asioita on
otettava huomioon, jotta uudesta ohjelmasta tulisi mahdollisimman turvallinen ja
luotettava asiakkaille. Eramokit sijaitsevat 18 kilometrin paassa lahimmasta
maantiesta ja sinne kuljetaan reella, jota vetaa maaranpaahan moottorikelkka.
Matka tehdaan upean Lapin eramaan poikki ja matka kestaa noin 35 minuutin
ajan. (Rasmus 2022.)

Eramokit ovat talla hetkella pelkastaan metsastajien kaytossa ja rakennukset oli-
sivat tarkoitus saada kokonaan matkailijoille (Rasmus 2022). Tama tarkoittaa siis
sita, ettda eramdkeista taytyy saada kokeneiden metsastjien jaljilta luotettavam-
pia ja turvallisempia. Tassa opinnaytetydssa paapaino on vain kuluttajien turval-
lisuudessa ja yrityksen ja sen tyontekijoiden turvallisuus asiat on jatetty kokonaan
Hotelli Guossin vastuulle.



2 KULUTTAJATURVALLISUUS

Kun puhutaan turvallisuudesta, tarkoitetaan taman turvallisuussuunnitelman kan-
nalta kuluttajaturvallisuutta. Kuluttajaturvallisuudella tarkoitetaan kaikkia esineita
ja palveluita, joita kuluttaja kayttaa. Esineita tai palveluita tarjoavan yrityksen tai
yleisen toimijan velvollisuus on varmistaa, ettei kuluttajalle aiheudu minkaanlaista
haittaa niita kaytettaessa. Apuna tassa prosessissa kaytetaan riskien arviointia,
jonka paatavoite on havainnoida kaikki mahdolliset riskit ja minimoida ne mah-
dollisimman pieniksi tai parhaassa tapauksessa eliminoida ne kokonaan. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2022.)

Kuluttajien turvallisuuden takaaminen on tarkeaa yrityksille, silla lisataan luotet-
tavuutta ja taataan riski vapaa ymparistd. Kaikkia asioita ei voi ennakoida ja yl-
lattavia tilanteita tapahtuu hyvin usein. Varsinkin uusien ja tuntemattomien palve-
luiden kohdalla joitain riskeja ei huomata, ennen kuin se on tuotu esille. Taman
takia myds esimerkiksi erilaiset havainnoinnit ja kokemukset aikaisemmista tilan-
teista voivat olla sellainen asia, jotka auttavat luomaan uusia turvallisuusmene-

telmia soveltaen vanhaa tietoa.

Mahdollisien riskien ja onnettomuustapauksien varalta on hyva laatia ennakkoon
turvallisuussuunnitelma. Turvallisuussuunnitelma on organisaation tai yrityksen
sisainen toimintaohjelma, jonka avulla suunnitellaan ennaltaehkaisevia turvalli-
suustoimia ja pyritdan poistamaan kaikki mahdolliset riskit (Ita-Suomen turvatalo
2022). Turvallisuussuunnitelmassa on yleisesti listattu, mita tyontekijoilla olisi
hyva ottaa huomioon, kun he asioivat asiakkaiden kanssa. Mita vaaroja ja riskeja
asiakkaat voivat kohdata tai miten kyseisia vaaratilanteita kyetaan valttamaan.
Myos lait ja velvoitteet, mista tyontekijoiden tulee olla tietoisia, on mainittu turval-

lisuussuunnitelmassa.



3 MENETELMAT

1. Havainnointi

Havainnointi on tarkastelua, miten valittu prosessi toimii kaytannossa. Nain ollen
saamme paljon lisaa tietoa, miten prosessi etenee asiakkaan nakdkulmasta. (Op-
pariapu, 2016). Kavimme havainnoimassa miten valmistelut, menomatka, koh-
teessa oleskelu ja paluumatka tapahtui kaytannossa. Matka alkaa Hotelli Guos-
sista, kavimme pukemassa asiaan kuuluvat ulkovaatteet paalle. Esimerkiksi kelk-
kahaalarit, kengat, hanskat, kyparamyssy ja kypara. Lahdimme autolla kohti Dal-
vadasta. Ajaminen Hotelli Guossilta kestada noin 40 minuuttia yhteen suuntaan.
Dalvadaksesta lahdimme kohti eramokkeja, jonka matka kestaa 40 minuuttia.
Eramokilla teimme kotaan tulet ja paistoimme makkaraa. Sieltd pois lahtiessa
kesti aiempaa pitempaa, kun pimeys oli laskeutunut. Menimme tasta takaisin Dal-
vadakseen josta Hotelli Guossille riisumaan saamamme ulkoiluvaatteet. Talla
saimme paljon arvokasta tietoa, jolla pystymme mahdollisesti korjaamaan turval-

lisuuteen liittyvia asioita.

2. Service Blueprint

Service Blueprintilla tarkoitetaan prosessin kaavioita ja palveluiden yksityiskoh-
taista mallia, jolla saadaan liitettya palvelut toisiinsa. Blueprintilla tuodaan esille,
ettei kaikki nay samanlaisena asiakkaalle ja palveluntarjoajalle. Molemmissa on
kuitenkin paljon nakymattomia toimintoja. (Innokyla.) Talla kartoitamme, miten
asiakkaalle nakyy palvelun toimiminen, mita se vaatii palveluntuottajalta ja mita

erilaisia valineita siihen tarvitaan, etta palvelusta saadaan kokonaisuutena toi-
miva. Kuten seuraavasta liitteestd voimme nahda, vaaditaan paljon sinne taus-
talle erilaisia elementteja, ennen kuin voidaan aloittaa liikketoiminnan harrastami-
nen eramokeille. Palveluun tarvitaan tiettyja elementteja, jonka avulla siita saa-

daan toimiva kokonaisuus.

Tassa kuvassa avataan palveluun kuuluvia elementteja, miten asiakas kulkee

palvelussa eteenpain ja mita siihen vaaditaan yritykselta.



Fyysisina elementteina toimivat eramokit eramaassa, jotka ovat keskiossa pal-
velussa. llman naita palvelua ei voida toteuttaa. Moottorikelkat ovat vaadittava
elementti, ndiden avulla asiakas paasee eramokille turvallisesti. Varusteiden
avulla asiakas asianmukaisesti pukeutuu retkelle, minimoiden paleltumiset ja va-

hingot.

Asiakaspolun avulla asiakas kulkee palvelun lapi. Asiakas varaa palvelun, jonka
jalkeen asiakas saapuu paikalle ja alkaa valmistautumaan palveluun. Palvelun
aikana asiakkaalle kerrotaan, kuinka hanella pitaa toimia ja miten palvelu toteu-

tuu asiakkaan nakokulmasta. Palvelun loputtua, asiakas poistuu.

Asiakkaalle nakyvassa osassa aloitetaan ohjeistuksella, talla asiakas saa ohjeet,
kuinka toimitaan ja miten palvelu etenee kokonaisuudessaan. Oikeiden vaattei-
den valinta on tarkeaa, etta varusteet ovat sopivan kokoiset, jonka avulla valty-
taan turhilta vahingoilta. Roikkuvat vaatteet voivat moottorikelkan tai reen kyy-
dissa tarttua oksaan ja aiheuttaa vahinkoa asiakkaalle. Liian kireissa varusteissa
taas asiakkaalla voi olla tukala olo palvelun ajan. Matka eramokille tapahtuu sit-
ten ohjeistuksen ja varusteiden valinnan jalkeen. Palvelut mokilla ovat sitten oh-

jelmaa kuten ruokaa, sauna, palju ja liukulumikenkaily.

Asiakkaalle nakymaton osassa taas on varausohjelma, jonka kautta asiakas va-
raa itselleen palvelun. Valmistelut ohjelmaa varten ovat sitten varusteiden huo-
lehtiminen, huolehditaan niiden puhtaudesta ja etta ovat kayttokuntoisia. Markki-
noinnin avulla saadaan kerrottua asiakkaalle tasta palvelusta ja herattamaan
mielenkiinto. Luvat tarvitaan, jolloin pystytaan ajamaan eramaassa, omistajan

mailla ei saa ajaa ilman lupaa.
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Kuva 1. Prosessikartta (Pesonen, 2022)
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4 MATKA ERAMOKEILLE

4 1Yleiset asiat

4.1.1 Kulkuvaline

Eramokeille kulkeminen tapahtuu moottorikelkalla ja perassa vedetaan avointa
rekea, kyytiin mahtuu parhaimmillaan kahdeksan henkil6a. Kokonaisuudessaan
matkalle mahtuu kymmenen henkiloa. Jokaisella matkustavalla osapuolella tulee
olla kypara, olivat he sitten reessa tai moottorikelkan kyydissa. Moottorikelkalla
ajavalla taytyy olla vahintaan T-luokan ajokortti ja hanen taytyy osata samat lii-
kennesaannot, mita maantiella ajettaessa kaytetaan. Koska kelkkaan on kytketty
reki, koko matkan ajan korkein sallittu ajonopeus on 40 km/h. Kuljettajalla olisi
my0s tarkeaa olla ajettavuuteen soveltuvat tarvikkeet, kuten esimerkiksi kasineet,
jotka lisdavat ajomukavuutta. Tarkeaa myods huomioida, ettd matkustajilla olisi
mahdollisuuksien mukaisesti varusteet, jotka suojaisivat saaria ja kasivarsia, silla
niihin kohdistuu useimmin vahinkoa liikenneonnettomuuksissa. (Liikenneturva
2022.)

4.1.2 Reitti

Eramokeille johtava reitti on tunnettava hyvin. Vastuussa olevalla tydntekijalla on
velvollisuus olla tietoinen reitin kunnosta ja tunnistettava mahdolliset vaarat ja
turvallisuusriskit. Jos matkan aikana joku muu vastuuhenkilon sijasta tulee aja-
maan moottoriajoneuvoa, tulee hanen myos tietaa kaikista riskeista. Reitista olisi
hyva laatia turvallisuusasiakirja, jossa mainitaan kaikki asiat, mita varten taytyy
valmistautua ja huomioida matkaa varten. Mukaan olisi hyva luetella myds mah-
dolliset sdaolosuhteiden muutokset ja selvitykset siita, kuuluko niita varten varau-

tua mitenkaan eri tavalla. (Tukes 2022.)
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Alla olevassa kuvassa on asioita, joita turvallisuusvastaavalla pitaa olla tiedossa,
reittid suunnitellessa ja mydhemmin kaytettdessa. Turvallisuus vastuun ottaa

joko turvallisuuspaallikko tai hanen maaraama turvallisuus vastaava.

Turvallisuuspaallikko (tai turvallisuusjohtaja)

Jokaiseen tyopaikkaan on hyva nimeta yksi vastuuhenkild, joka huolehtii,
etta turvallisuusasioita suunnitellaan ja toteutetaan asianmukaisesti. Tama
ei tarkoita, etta henkilo tekisi itse kaikki, vaan han huolehtii, etta kysei-
set asiat tulevat tehtya. Juridista vastuuta taman tehtavan myota ei tule.
Organisaatio voi paattaa vapaasti itse nimikkeen, joka sopii talon kulttuuriin
ja toimintaan. Turvallisuuspaallikon tehtavia voivat olla esimerkiksi seuraa-
vat asiat:
» tyopaikkakohtaisen turvallisuustiimin johtaminen
* turvallisen kiinteiston ja toimintatapojen kehittaminen ja valvominen
* turvallisuuteen liittyvien huomioiden keraaminen ja puutteiden kun-
toon saattaminen, myos sisdisten turvallisuuskavelyiden organisointi
» turvallisuuteen liittyvien dokumenttien laadinnasta huolehtiminen ja
niiden ajan tasalla pitaminen
» turvallisuuteen liittyvien sadadosten muutosten seuraaminen ja huole-
htiminen siita, etta muutokset otetaan huomioon turvallisuusdoku-
menteissa ja kaytannon tehtavissa
» henkilokunnan riittavasta turvallisuusasioiden koulutuksesta huoleh-
timinen, uusien tyontekijoiden perehdyttaminen turvallisuusasioihin
ja tarvittavien harjoituksien jarjestaminen
» turvallisuuteen liittyvien tarvikkeiden saatavilla olosta huolehtiminen
» koneiden, laitteiden, sdilididen, valineiden jne. asianmukaisten tarkas-
tusten varmistaminen
» vaaratilanteissa tilanteen johtajana toimiminen, mikali on paikalla
(nimetaan varahenkild muusta turvallisuusorganisaatiosta)
* tarvittavien ilmoitusten tekeminen viranomaisille ja viranomaisten
tekemiin tarkastuksiin osallistuminen
* turvallisuusasioista tiedottaminen tyopaikan johdolle ja henkilokun-
nalle.

Kuva 2. Turvallisuuspaallikon vastuut ja velvollisuudet (Suomen Pelastusalan
Keskusjarjestd 2022)

Kuluttajan nakokulmasta tamanhetkisessa reitissa on muutama huomioitava
asia, minka vastuuhenkildn kuuluisi ottaa huomioon. Reitin alkuosa on hyvin pui-

nen ja oksia taittuu matkustajien tielle. Tasta ei haittaa ole, jos oletetaan etta
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kaikki pysyvat paikoillaan koko matkan ajan. Upeiden maisemien ja loistavan ko-
kemuksen takia on kuitenkin oletettava, etta matkailijat liikkuvat ja mahdollisesti

jopa kurottelevat joko reen tai kelkan ulkopuolelle.

Kelkkareittien ulkopuolella matkustaessa on kuljettajalla tai vastuuhenkilélla ol-
tava maanomistajan lupa. Jos lupa on myonnetty vain tietylle alueelle tai reitille,
on sita noudatettava luvan mukaisesti. Tiella ajaminen on sallittua vain poikkeus-
oloissa. (Liikenneturva 2022a.) Yleisimpia poikkeusoloja on tien ylittdminen tai
lyhyt siirtyminen (Liikenneturva 2022). Jaisen vesiston paalla ajaessa taytyy olla
varma jaan kestavyydesta ja valttaa mahdollisia virtaus kohtia. Eramaalle lah-
tiessa on myos hyva ilmoittaa laheisille ja yritykselle, mihin on menossa ja mihin

aikaan on tarkoitus saapua takaisin. (Liikenneturva 2022a.)

4.2 Lait

421 Kulkuvéline

Kulkuvalineena maarapaahan kaytetdan koko matkan ajan moottorikelkkaa.
Moottorikelkka sovelletaan ajoneuvolakiin, koska se on ajoneuvo, joka kulkee
maalla ilman kiskoja (Ajoneuvolaki 82/2021 1:2.1 §).

Ennen kuin moottorikelkka otetaan kayttdoon, taytyy vastuuhenkildon varmistaa,
etta ajoneuvo on maastoon soveltuva ja rakenteeltaan kunnossa. Kelkan taytyy
jaksaa vetaa rekea koko matkan ajan ilman minkaanlaisia turvallisuusriskeja.
Seka kelkan sisaisissa etta ulkoisissa ominaisuuksissa ei saa olla minkaanlaista
asiaa, mika aiheuttaa vaaraa. Reki tai mikdan muukaan varuste ei saa hairita
moottorikelkan ajettavuutta. Kelkka taytyy koko matkan ajan olla hallittavissa.
(Ajoneuvolaki 82/2021 1:3 §.)

Jos ajoneuvo ei tayta edella vaadittuja vaatimuksia, ei ajoneuvoa saa ottaa ollen-
kaan kayttoon. Poikkeuksena on se, jos vika ilmaantuu tai huomataan vasta mat-

kan aikana. Tassa tapauksessa vian taytyy olla vahainen ja olosuhteet huomioon
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ottaessa kuljettajan korjattavissa. Jos ongelmaa ei voida matkan aikana korjata
ilman suuria hankaluuksia, voi matkan suorittaa loppuun asti, mutta se on korjat-
tava heti kun mahdollista. (Ajoneuvolaki 82/2021 1:4 §.)

4.2.2 Eramaalla liikkkuminen

Koska moottorikelkalla ajetaan maastossa, sovelletaan koko reitin ajan kaytetta-
vaksi maastoliikennelakia (Maastoliikennelaki 1710/1995 1:2 §). Laki luotiin sita
varten, etta maastossa likkuminen olisi mahdollisimman vastuullista ja turvallista

ymparistolle.

Eramokeille johtavaa eramaa reittia saisi kayttaa, vaaditaan siihen maan omis-
tajan lupa (Maastoliikennelaki 1710/1995 2:4 §). Mahdollisista reitin muutoksista
ja eri pysahtymispaikoista pitda myos sopia erikseen. Reittia kaytettaessa kuljet-
tajalla on velvollisuus varmistaa, etta saa- ja reittiolosuhteet ovat sen mukaiset,
etta sita on turvallinen ajaa. Luontoa ja sen ymparistoa taytyy kunnioittaa ja yli-
maaraista haittaa valttda mahdollisimman paljon (Maastoliikennelaki 1710/1995
2:5 §). Jos ajoneuvosta aiheutuu merkittavaa haittaa luonnolle ja valtioneuvosto
nakee sen tarpeelliseksi, voidaan moottoriajoneuvon kayttoa rajoittaa tai tarvitta-
essa estaa kokonaan (Maastoliikkennelaki 1710/1995 2:7 §).

Kuljettajan taytyy reittia ajaessaan olla vahintéan 15-vuotias ja omistettava tar-
peellinen ajokortti. Vastuuhenkildlla ei ole mydskaan oikeutta luovuttaa ajoneu-
voa alle 15-vuotiaan haltuun, jos moottorikelkalla ajetaan maastossa. Poikkeuk-
sena on yleiselta liikkenteelta tai maastolta eriytyvat alueet, esimerkiksi piha- tai
varastoalueet, joissa alle 15-vuotiaalla on oikeus siirto ja/tai huolto tarkoitukseen

toteutettavaan ajamiseen. (Maastoliikennelaki 1710/1995 2:6 §.)
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5 ERAMOKEILLA ELAMINEN JA YOPYMINEN

5.1Yleiset asiat

5.1.1 Ohjelma

Ohjelmaan kuuluu ruuan valmistusta, saunan ja paljun lammittaminen. Eksootti-

sena aktiviteettina lisaksi liukulumikenkailya oppaan ohjauksella.

Ruuan lammitys tapahtuu paikan paalla, etta ruoka on valmiiksi tehty hotellissa.
Ruuanlaitossa ei tule isoja riskeja esimerkiksi kontaminaatiossa. Ruuanlaitossa
voi kuitenkin olla riski, etta tuote on pilaantunut matkalla ja tulee sydomakelvo-
tonta. Opas huolehtii, etta ruoan lampdétila ja sen tekemiseen kaytettavat valineet
ovat varmasti oikeat ja asiaankuuluvat. Huolehditaan my0s hyvasta kasihygieni-
asta, jonka avulla vahennetaan erilaisten bakteerien kulkeminen ruokaan ja ruu-

asta.

Liukulumikengat ovat kuin sukset, mutta nimestaan huolimatta ei voi sekoittaa
lumikenkiin. Liukulumikengat tunnistetaan lyhyesta ja leveasta keskelle kiinnite-
tysta karvapohjasta. Liukulumikengilla voi kulkea missa tahansa, mutta saa vai-
kuttaa liukulumikenkien toimintaan merkittavasti. (Oksman 2021.) Liukulumiken-
kailyyn liittyy riskeja, eramaassakin. Loukkaantuminen ja eksyminen ovat suurim-
mat riskit. Loukkaantumisilta valtytaan, varmistamalla asiakkaan kunto ennen liik-
keelle 1ahtoa. Eksymista valtetaan opastuksella liukulumikenkailyyn ja miten toi-

mitaan, kun eksyy.

Makkaranpaistoa on kodassa paamokkia vastapaata. Kodan sisalla tulisija kes-
kella, istumapaikat kodan ymparille rakennettu kiinteaksi. Huolehditaan turvalli-
sesti etaisyydesta tulisijpan nahden. Valtetaan turhaa liikkumista kodan sisalla.
Puiden lisaaminen tapahtuu vain oppaan puolesta.

Saunan ja paljun lammityksesta huolehtii opas. Opas huolehtii turvallisen saunan
ja paljun kayton asiakkaille, ohjeistaa miten toimia, jos saunassa tai paljussa al-

kaa tulipalo.
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Jokaisessa rakennuksessa on vaahtosammutin ja keittiorakennuksessa sen li-
saksi sammutuspeite, jolla saa helposti sammutettua rasvapalot. Sammuttimia
on hyva olla useampi maara, silla paikan paalla ollaan paljon tulen kanssa teke-
misisissa ja hatakeskus on kaukana. Jokaisessa rakennuksessa on palovaroitin.
Tulipalon sattuessa otetaan yhteys oppaaseen, joka huolehtii turvallisen poistu-
misen rakennuksesta tai vaaratilanteesta. Taman jalkeen opas ottaa yhteytta pe-

lastushenkilokuntaan kuten alla olevassa kuvassa ohjeistetaan.

Alla esimerkki eradsta tulipalon toimintachjeesta:

TULIPALON SATTUESSA
Tassd kiinteistdssd on paloilmoitinlaitteisto. llmoittimen halyttiessa ja
hilytyksen aiheuttajan l6ydyttya soita kuitenkin 112 ja kerro tilanne.

Pelasta

o itsesi ja vaarassa olevat: poistu lyhyinta turvallista reittia, 313 mene savuun.

o mikili havaitset palon, eikd paloilmoitin ole vield hilyttanyt, varoita muita.
painamalla paloilmoitinpainiketta ja huutamalla omaa 33nt3 kayttamalla

o opasta vieraita lahimmille poistumisreiteille.

Halytd palokunta

o painamalla paloilmoitinpainiketta.

o wvarmista soittamalla hdtanumeroon 112,

Sammuta

o lahimmalld alkusammuttimella (katso pohjakuvasta l3hin sammutin).

o suuntaamalla sammute liekkien juureen.

Rajoita paloa sulkemalla ovet poistuessasi

o vie pois herkasti syttyvit nesteet ja kaasupullot.

o pysayta tydprosessit.

Opasta palokunta paikalle

Mene kokoontumispaikalle: iso pysikointialue takapihalla

o odota lisdohjeita kokoontumispaikalla.

Kuva 3. Tulipalon sattuessa toimintaohje (Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto
2022)
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5.1.2 Yopyminen

Eramokeilla yopyminen tapahtuu ymparilla olevissa mokeissa, joissa on sangyt.
Opas nukkuu paamokissa, joka on keskella kaikkia rakennuksia. Eramokeilla on
aina valmiina puhtaat liinavaatteet. Palvelun jalkeen, liinavaatteet viedaan Kari-
gasniemelle pesuun ja huolehditaan ne ennen uuden asiakasryhman paluuta

sinne takaisin.

5.2 Lait

5.2.1 Vaaratilanteilta valttyminen

Pelastuslain tavoitteena on ihmisten turvallisuuden parantaminen, myos vahen-
tda onnettomuuksia. Tavoitteena on laissa vahentaa, etta onnettomuuden sattu-
essa tai tapahtuessaan tarkeintd on pelastaa ihmiset, tarkeita toimintoja turva-

taan ja onnettomuuden seuraukset minimoida. (Pelastuslaki 2011/379 1:1§.)

Jokainen, joka huomaa tai saa tietaa tulipalon syttyneen tai muun onnettomuu-
den tapahtuneen tai uhkaavan tilanteen eika voi heti sammuttaa paloa tai torjua
vaaraa, on velvollinen viipymatta ilmoittamaan siitd vaarassa oleville, tekemaan
hatailmoituksen seka ryhtymaan kykynsa mukaisesti toimenpiteisiin. (Pelastus-
laki 2011/379 2:38§.)

Alla olevassa kuvassa on maaritelty, millaisiin erilaisiin tilanteisiin eri vaahtosam-
muttimet soveltuvat. Vaahtosammuttimet tulee sijoittaa niille soveltuville paikoille

Pelastuslaitoksen ohjeiden mukaisesti.
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2.1 Palo- ja teholuokat

Erityyppiset sammuttimet soveltuvat erilaisten palojen sammuttamiseen. Sammuttimen
paloluokka on merkitty sammuttimen etikettiin seka kirjain- ettd kuvatunnistein ja se kertoo
sammuttimen soveltuvuudesta erilaisten palojen sammuttamiseen:
e A: hehku- ja kuitupalot, kuten puu, tekstiili ja paperi
B: nestepalot, kuten bensiini, 6ljy, rasva, muovi, lakka
C: kaasupalot, kuten metaani, propaani, butaani, vety, asetyleeni ja maakaasu
D: metallipalot, kuten alumiini, magnesium, litium, natrium
F

papE

Kuva 1: Kasisammuttimien teholuckat kertovat, minka tyyppisia paloja sammuttimella voi sammuttaa.

A

www.pelastuslaitokset.fi

Kuva 4. Sammuttimien kayttdluokat (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
2021)

Jokaisen on oltava huolellinen tulipalon tai muun onnettomuuden vaaran ja va-
hingon valttamiseksi. Jokaisen on mahdollisuuksiensa mukaan valvottava, etta
hanen maaraysvaltansa piirissa noudatetaan tulipalon ja muun onnettomuuden
ehkaisemiseksi ja henkiloturvallisuuden varmistamiseksi annettuja saannoksia ja
maarayksia. (Pelastuslaki 2011/379 2:48.)

Rakennuksen omistajan tai haltijan on pidettava huolta, etta pidetdan ymparisto
ja rakennus sellaisessa kunnossa, tulipalon syttymisen, tahallinen syttyminen ja
sen leviaminen on vahaista. Jokaisessa rakennuksessa tulee olla jonkinlainen
alkusammutusvaline. Sammutusvalineiden kayttoon taytyy pelastuslaitoksen oh-
jeiden mukaisesti huolehtia oikeanlaiset sammutusvalineet. Esimerkiksi keittio-
alueelle on suositeltavaa hankkia sammutuspeite, koska silla on hyvin helppo
peittaa erilaiset rasvapalot ja tukahduttaa kaikki keittiovalineissa olevat palot (Pe-

lastuslaitosten kumppanuusverkosto 2021, 8).
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5.2.2 Elintarvikkeet

Elintarvikelain tarkoituksena on suojata kuluttajan terveytta ja taloudellisia etuja
varmistamalla elintarvikkeiden ja elintarvikekontaktimateriaalien turvallisuus,
elintarvikkeiden terveydellinen ja muu elintarvikesaannosten mukainen laatu ja
elintarvikkeista ja elintarvikekontaktimateriaaleista annettavien tietojen riittavyys
ja oikeellisuus (Elintarvikelaki 297/2021 1:1§).

Elintarvikealan toimija huolehtii toiminnassaan siita, etta elintarvikkeet ovat kemi-
allisilta, fysikaalisilta, mikrobiologisilta ja terveydellisiltd ominaisuuksiltaan sellai-
sia, ettd ne ovat ihmisravinnoksi kelpaavia. Toimijan on myds huolehdittava, etta
tiedot ovat elintarvikkeista tdsmallisia, ettei kuluttajaa johdeta harhaan. (Elintar-
vikelaki 297/2021 2:6§.)
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6 POHDINTA

Olemme tuoneet esille Hotelli Guossille asioita, mita kuuluisi ottaa huomioon tur-
vallisuus asioissa. Olemme luetelleet huomioitavia asioita aina henkilokohtaisista
kokemuksista lakiasioihin ja soveltaneet niita yrityksen kaytettavaksi oman halun
mukaisesti. Koska Hotelli Guossilla on salassa pidettavia asioita, emme voi aivan
kaikkea kuitenkaan tassa opinnaytetydssa avata. Olemme kuitenkin saanut hyvin
laajasti esitettya asioita, mita emme usko tulevan kovin tavallisesti esille turvalli-
suus asioita miettiessa. Liitteisiin olemme lisanneet turvallisuussuunnitelma poh-

jan, jota voi kayttaa esimerkkina siita, milta turvallisuussuunnitelma voisi nayttaa.

Moottorikelkka ja reki yhdistelma on sellaisenaan niin yksinkertainen asia, mutta
kun lahdetaan miettimaan mita turvallisuuteen liittyvia asioita ja lakeja siihen liit-
tyy, niin muuttuu tarpeelliset asiat tarkeammaksi. Esimerkiksi moottorikelkalla ei
saa lahtea ajelemaan aivan, minne sattuu ilman sovittuja lupia ja ennalta maarat-
tyja varusteita. Moottorikelkkaa ei saa myoskaan ajaa pelkastaan ajokortin

omaava henkilo, vaan hanelta edellytetaan vaativalla reitilla paljon tietoa ja taitoa.

Mokille saapuminen on hyvin yksinkertaista, vaikkakin haastavaa ja valilla myds
toyssyista. Mokilla ollessa on hyva muistaa, etta ollaan eramaassa. Tallainen ko-
kemus kuitenkin avaa hyvin paljon, miten eramaassa toimitaan ihan eri tavalla
kuin muualla. Ymparisto on karu ja aukea. Mokilla elaminen on monipuolista. Loy-
tyy sauna, palju ja kota, ymparistdn lisaksi. Yopyminen eramdkilla on toteutettu
hyvin, silla sankyja siella on hyvin tarjolla jokaisella asiakkaalle. Ohjelmaakin on
tarjolla runsaasti, kuten liukulumikenkailya, saunan, paljun ja makkaran paistami-

seen.

Koska ohjelmaa ollaan vasta suunnittelemassa, on hyvin vaikeaa arvioida, milta
kyseisen palvelun turvallisuussuunnitelma tulisi loppujen lopuksi nayttamaan.
Liitteisiin olemme lisanneet, miltd turvallissuunnitelman pohja voisi nayttaa.
Olemme myds luoneet pohjan lisaksi esimerkin, miltéd valmis turvallisuussuunni-
telma voisi nayttaa. Esimerkki turvallisuussuunnitelman kohdat ovat vain esi-

merkkeja, eika niita voi pitda autenttisina.

Turvallisuus on hyvin isossa osassa kaikkia matkailun palveluita, tdman tyon ai-

kana huomaa kuinka paljon vaaditaan liiketoiminnan harrastajalta erilaisia lupia,
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lakeja noudattaa ja ymmartaa. Naiden lisaksi huomioidaan asiakkaiden erilaiset
tarpeet. Esimerkiksi onko jollekin allerginen tai onko jotain rajoittuvuutta lilkku-
vuudessa. Naiden avulla saadaan palvelusta toimiva ja turvallinen asiakkaalle

seka palveluntarjoajalle.
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TURVALLISUUSSUUNNITELMA

TAPAHTUMAN YLEISKUVAUS

Tapahtuma

Nimi

Toiminnan ja suorituspaikan kuvaus

Minkilainen palvelu, millainen ympéristd ja milld valineill3 liikkutaan?

Ajankohta

Milloin tapahtuma toteutetaan tai milld aikavlilld se on toteutettavissa?

Tiedot asiakkaista/osallistujista

Avoin luonnehdinta tai suunniteltu kohderyhma.

Jarjestdjd ja yhteystiedot

Tapahtumasta vastuullisen jarjestéjatahon tarkat yhteystiedot ja mielelldén y-
tunnus.

Turvallisuudesta vastaava henkild

Puh.

Varahenkil&

Puh.

Toimintapaikka

Toimintapaikan osoite sekd ajo-ohjeet suorituspaikalle saapumiseen (myés
pelastus- ja sairaankuljetusyksikén kulkureitit).

Reittiselostus

L5hto- ja paluupaikka, piivimatkat, ypymis- ja taukopaikat sekd toimintapaikat.
Liitteend kartta.

Pelastuspisteet (WGS 84) | Nimi lat: xx00x, lon: xx.xooxx
Nimi lat: w00, lon: xxooosx
Nimi (lis33 sarakkeita tarvittaessa) lat: xx00x, lon: xx.xooxx

TOIMINTAAN JA SUORITUSPAIKKAAN LITTYVAT KESKEISET RISKIT JA RISKIEN HALLINTA

Riskitekija

Ohjeet todenn&kdisyyden ja seurauksen pienentdmiseksi

(lis&4 sarakkeita tarvittaessa)

YLEISET OHJEET RISKIEN HALLINTAAN

Osallistujam&ara

Enimmaismé&érd asiakkaita suorituspaikalla tai yhtd opasta kohden.

Olosuhderajoitukset

Sastila, muut olosuhteet.

Rajoitukset osallistujien suhteen

Esim. osallistujilta vaadittavat taidot tai fyysiset ominaisuudet.

Oppaiden pitevyysvaatimukset

Millaiset tiedot ja taidot oppailla tulee olla?

Oppaiden toiminta ennen ohjelman
alkua

Miten esim. suorituspaikan turvallisuus varmistetaan?

Oppaiden ensiapu- ja avun hilytys-
vilineet sekd muu turvavarustus

Millaiset ensiapuvalmiudet ja vilineet, millaiset yhteys- ja paikantamisvilineet
sekd millaisia turvallisuusvarusteita oppailla tulee olla?

Osallistujien perehdyttdminen ja
opastaminen toimintaan

Mitd etukiteistietoja osallistujille annetaan ennen tapahtumaa ja miten
turvallisuusasiat ohjeistetaan tapahtuman alussa ja sen aikana?

Kaytettdvat turvavarusteet

Esim. henkilénsuojaimet sekd muut turvallisuusvélineet ja erityisvarusteet.

Koneet ja laitteet

Esim. turvallisuusvaatimusten tyttdminen.

Elintarvikkeiden sekd veden kuljetus,
sdilytys ja kdsittely

Karkea omavalvontasuunnitelma asiakkaiden hygieniaturvallisuuden
takaamiseksi.

Paloturvallisuus

Esim. palovaroittimet, tulen kisittely ja materiaalien paloturvallisuus sek3
metsdpalovaroituksen huomioiminen.

Kuva 5.

Turvallisuussuunnitelma-pohja (Seppéanen, K. 2022)
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Liite 2.

PELASTUSSUUNNITELMA

Tarkest puhelinnumerot avun | Hatikeskus, terveyskeskus, merivartiosto, taksi ym.
hilyttimiseksi

Toimintachjeet fyysisen vamman | Esim. tilanteen johtaminen, ensiavun antaminen, avun hilyttdminen, asiakkaista
aiheutuessa asiakkaalle tai | huolehtiminen jne.
tytintekijille

Toimintaohjeet muissa | Esim. tulipalo, eksyminen, jne.
onnettomuus- tai vahinkotilanteissa

Toimintaochjeet tapaturman tai | Esim. raportointi, tiedottaminen, viranomaisille ilmoittaminen ja jalkihoito.
onnettomuuden jélkeen

Muut mahdollisesti huomioitavat

asiat

Kuva 6. Turvallisuussuunnitelma-pohja 2 (Seppéanen, K. 2022)
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Kuva 7.
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TURVALLISUUSSUUNNITELMA

TAPAHTUMAN YLEISKUVAUS

Tapahtuma

Erdmakki vilkonloppu

Toiminnan ja suorituspaikan kuvaus

Yovytaan viikonlopun verran eramokeilla eramaan keskella. Paikan paalle
kuljetzan meottorikelkalla, joka vetda reked.

Ajankohta

141.-16.1.2022

Tiedot asiakkaista/osallistujista

Kokeneita eramaamatkailijoita

Jarjestajd ja yhteystiedot

Hotelli Guossi, 0401234567

Turvallisuudesta vastaava henkild

Matti MeikélZinen Puh. | 04512345678

Warahenkild

Erkki Esimerkki Puh. | 04812345678

Toimintapaikka

Toimintapaikan osoite sekd ajo-ohjeet sucrituspaikalle saapumiseen (myds
pelastus- ja sairaankuljetusyksikdn kulkursitit).

Reittiselostus | Dalvadas, eramdkit, takaisin Dalyadakselle. Litteend kartta.
Pelastuspisteet (WGE5 84) | Nimi 1AL w0000, 100 a0
Mimi [R5 .00, 1R WS B
Mimi (lis3a sarakkeita tarvittaessa) AL 0000, 1on; K K000
TOIMINTAAN JA SUORITUSPAIKKAAN LITTYVAT KESKEISET RISKIT JA RISKIEN HALLINTA

Riskitekija

Reitin huone kunto

paloturvallisuus asiat

kaukainen sijainti

(lis&3 sarakkeita tarvittaessa)

YLEISET OHJEET RISKIEN HALLINTAAN

Osallistujamadra

4

Olosuhderajoitukset

Kowa tuuli tai lumisade

Rajoitukset osallistujien suhteen

Téytyy olla hyva fyysinen terveys ja kunto

Oppaiden patevyysvaatimuksat

Moottorikelkan ajotaidot, elintarvikkeiden kisittely (hygieniapassi), ensiapu-
taidot, tulen alkusammutustaidot

Oppaiden toiminta ennen ohjelman
alkua

Kunnon ohjeistus ennen matkaan 18ht3a ja eramokeilld ollessa

Oppaiden ensiapu- ja avun halytys-
valineet seka muu turvavarustus

Yritys tarjoaa ensiapuvdlineet. Varusteiden turvatarkastus tehdaan vahintaan
kerran vuorokaudessa.

Osallistujien perehdyttaminen ja
opastaminen toimintaan

Kaikki osallistujat ohjeistetaan enne matkaan lahtda seka eramaokeille
saavuttaessa. Turvallisuuschjeet kerratzan joka aamu.

Kaytettavat turvavarustest

Moocttorikelkkailuun soveltuvat kyparat, erittain paksu takki

Koneet ja laittest

Moottorikelkka

Elintarvikkeiden sekd veden kuljetus,
sdilytys ja kasittely

Kuljetus tapahtuu ilmatiiviissd laatikossa, joka kuljetetaan paikan pdalle
osallistujien kanssa.

Paloturvallisuus

lokaisesta rakennuksesta 1Gytyy palovaroitin ja rakennuksesn soveltuva
waahtosammutin

Turvallisuussuunnitel

ma (Seppanen, Paakko 2022)
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Liite 4.

PELASTUSSUUNMITELMA

Tarkedt puhelinnumerot avun | 112
halyttamiseksi

Toimintachjeet fyysisen vamman | Padopas ottaa padvastuun. Ensiapu annetaan paikan padlld. Jos vamman saanut
aiheutuessa asiakkaalle tai | henkild kykenee siihen, kuljetetaan hdnet hoitoon moottorikelkalla. Muussa

tydntekijalle | tapauksessa paikalle pyydetadn helikopteri.

Toimintachjeet muissa | Tulipalon sattuessa rakennuksien asukkaat evakuoidaan sovittuun sijaintiin ja
onnettomuus- tai vahinkotilanteissa | opas suorittaa mahdollisuuksien mukaan alkusammutuksen. Eksymistapauksissa
vain oppaat poistuvat mokeistd etsimian kadonnutta henkil3a. Tarvittasssa
soitetaan viranomaisille numercon 112,

Toimintachjeet tapaturman tai | Raportoint, tiedottaminen, viranomaizille ilmoittaminen ja jalkihoito.
cnnettomuuden jalkeen

Muut mahdaollisesti huomioitavat
asiat

Kuva 8. Turvallisuussuunnitelma 2 (Seppanen, Paakko 2022)



