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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa esitetaan, miten kulttuurinyvinvoinnin viestinnalla vai-
kuttamalla lisataan tietoisuutta kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutuksista.
Keinoina keskidssa ovat osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
maineen rakentaminen seka niiden kautta alan tarkeiden sidosryhmien kay-
tokseen vaikuttaminen. Tavoitteena on ollut kehittda strategiset suuntaviivat,
joiden pohjalta Kymenlaakson kulttuurihyvinvointiverkoston viestinnan paino-
pisteita voidaan suunnata. Nain halutaan pitkalla aikavalilla parantaa viestin-
nan saavutettavuutta, kulttuuritoiminnan alueellista resursointia ja osallisuutta.
Samalla kasvaa ymmarrys viestinnan merkityksesta johtamisen ja strategia-
tyoskentelyn tarkeana tyokaluna, organisaation olemassaolon maarittelijana ja
sanallistajana.

Opinnaytetyo kartoitti kyselyn ja haastatteluiden kautta alueen kulttuuritoimijoi-
den viestintaresurssien nykytilaa seka tahtotilaa verkostolliseen viestintayh-
teistydhon. Samalla selvitettiin toimintaympariston haasteita, joihin viestinnan
kehittamisella haluttiin vastata. Lahtotilanneanalyysin pohjalta muotoiltiin ta-
voitteita viestintaan ja tavoitteiden saavuttamiseksi esitettiin keinoja ja mitta-
reita.

Kulttuuritoimijoiden viestinnan toteutuksissa oli alueellisesti nahtavissa suuria,
resursseista riippuvia tasoeroja. Keskeinen havainto oli, etta verkoston vies-
tinta hyotyisi asiantuntijatuesta ja viestinnan jatkuvuuden turvaavista, uusista
rakenteellisista resursseista. My0s itse verkostoa olisi mahdollista hyddyntaa
alueelliseen vaikuttamistyohon, mutta toimijoiden viestintaosaamista olisi tal-
I6in kehitettava. Kulttuurihyvinvoinnin viestinta hyotyisi ennen kaikkea strategi-
sesta tavoitteenasettelusta. Digitalisaation myo6ta viestinnan on onnistuttava
yha monimuotoisemmassa mediaymparistossa. Myds ymmarrys sidosryhmien
tiedontarpeista auttaisi tuottamaan kohdennettuja sisaltdja. Muokkaamalla pit-
kaaikaiset vaikuttamisen tavoitteet ja takaamalla riittavat toimintaedellytykset
voitaisiin alan julkista kuvaa kehittaa ja medianakyvyytta edistaa. Kulttuurin
hyddyt tulisi osoittaa mittareilla ja sanoittaa kiinnostavasti. Nain toteutettu vies-
tinnalla vaikuttaminen auttaisi tekemaan tarkeimmille sidosryhmille nakyvaksi
syyt, miksi kulttuuriin kannattaa sijoittaa. Alan tulisi itse tuottaa kannanottoja ja
avata aktiivisesti yhteiskunnallista keskustelua kulttuurihyvinvoinnin arvostuk-
sen, rakenteiden ja rahoituksen puolesta.
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The purpose of this thesis was to explore how to raise awareness of the well-
being effects of culture and art by influencing through effective communica-
tion. The key means for this were influencing social debate and building repu-
tation and through them influencing the behavior of important stakeholders in
the field. The aim was to generate strategic communicational guidelines for
Kymenlaakso’s cultural well-being network to use in the future. In the long run,
the aim is to improve the regional visibility, resourcing and accessibility of cul-
tural activities. There was also a need for understanding the importance of
communication as a tool in leadership and strategy work and as a determinant
and verbalist in the existence of an organization.

Interviews and a survey were used to research the current state of the com-
munication resources of the cultural sector in the area and the state of mind
for network communication cooperation. The thesis also researched the possi-
ble challenges of the operating environment to find out the needs for commu-
nicational improvements. Findings were used as a starting point for strategic
planning of communications.

In the cultural sector, resources appear to vastly affect to the quality of com-
munication. The key finding was that the regional network’s communication
would benefit from expert support and new structural resources to ensure the
effort’s continuity. It would also be possible to utilize the network itself for regi-
onal influencing work, but the communicational skills of the sector would then
have to be enhanced. Communication on cultural well-being would benefit
above all from strategic planning. With digitalisation, communication must suc-
ceed in an increasingly diverse media environment. Understanding the infor-
mation needs of stakeholders would also help to produce targeted content. By
modifying long-term goals for influencing and by ensuring adequate professio-
nalism, the public image of the industry could be improved and media visibility
boosted. The benefits of experiencing culture and arts should be demonstra-
ted by visual indicators and narrated in a way that makes an impression. Ef-
fective communication will help to point out the reasons for investing in cul-
ture. The industry itself should make a statement and actively open up the so-
cietal debate on the value, structures and funding of cultural well-being.
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1 JOHDANTO

Mita on mahdollista saavuttaa kulttuurihyvinvoinnin viestinnalla vaikuttamalla®?
Kysymys motivoi taman opinnaytetyon tekijaa tutkimaan, mihin voimavaroja
kannattaa suunnata, kun alueellisen yhteistyoverkoston tavoitteena on vaikut-
taa kulttuurihyvinvoinnin resursointiin ja osallisuuteen. Tavoitteen kannalta
olennaisia viestinnan sidosryhmia ovat paattgjat ja laaja yleiso. Viestinnan
kohdentamiseksi oikein on keskitytty ulkoiseen viestintaan ja erityisesti yhteis-
kunnalliseen keskusteluun, vaikuttajaviestintaan, maineen rakentamiseen ja
viestinnan saavutettavuuteen hyddyntaen strategista eli tavoitteellista viestin-
taa ja verkostoyhteistyota. Pitkalla aikavalilla viestinnalla vaikuttamisen tavoit-
teena on lisata sidosryhmien tietotasoa kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaiku-
tuksista ja tata kautta vaikuttaa asenteisiin ja kaytokseen. Viestinnalla on vai-
kutettu onnistuneesti, kun saadaan aikaan haluttuja muutoksia. Panostamalla
viestinnan laatuun ja saavutettavuuteen tavoitellaan sita, ettda Kymenlaak-
sossa tunnistetaan seka ymmarretaan kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutuk-

set ja resursointi paranee.

Opinnaytety0 selventaa viestinnalla vaikuttamisen mekanismit seka haasteet
ja havainnollistaa keinoja yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumiseen.
Opinnaytety6 hahmottaa myos, millaisesta kulttuurihyvinvoinnin viestinnalla
vaikuttamisen strategiasta voitaisiin alueellisesti hyotya. Olennaista on ym-
martaa, kenelle viestintda suunnataan ja miten varmistetaan viestinnan eetti-

syys seka saavutettavuus.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Eloa ja iloa Kaakkois-Suomeen -kehittamis-
tehtava, jonka yksi keskeinen tavoite on seudullisen kulttuurinyvinvointiverkos-
ton tiedonkulun ja yhteistyon vahvistaminen. Opinnaytety0 kartoittaakin kyse-
lyn ja haastatteluiden kautta alueen kulttuuritoimijoiden viestintaresursseja ja
selvittaa tarvetta ja tahtotilaa verkostolliseen viestintayhteistyohon. Tavoit-
teena on myos auttaa toimijoita ymmartamaan strategisen, verkostona toteu-
tettavan viestinnan vaikuttamismahdollisuudet. Alueellista, ulkoista yhteisvies-
tintda harjoitetaan vasta vahan. Opinnaytety® hahmottaakin, mita yhteisty6ta

lisdamalla voitaisiin saavuttaa.



Aihe valittiin tilaajan ja opiskelijan kartoitettua yhteisesti alueellisen kulttuurihy-
vinvointiverkoston viestintayhteistyon kehittamistarpeita. Opinnaytetyossa

hyddynnetaan opiskelijan aiempaa yhteisdviestinnan koulutusta seka tyokoke-
muksen myota kertynytta asiantuntijuutta organisaatioiden viestinnan, median

ja kulttuurin alalta.

Opinnaytetyon tuloksia tulevaisuudessa hyodyntava kulttuurihyvinvoinnin yh-
teistydoverkosto viestii niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Kaikella viestinnalla on
mahdollisuus olla vaikuttavaa. Tassa opinnaytetydssa ei kuitenkaan kasitella
yhteison viestintaa kokonaisuudessaan, vaan kasiteltavat viestinnan osa-alu-
eet on tietoisesti rajattu yhdessa maariteltyjen tavoitteiden ja sidosryhmien
mukaisesti. Kehittamistehtavan aiheeksi rajattiin tarkemmin yhteiskunnallinen
vaikuttaminen hyddyntaen strategista viestintaa ja verkostoyhteistyota. Opin-
naytetyon kautta syventyi myds tekijan viestinnan asiantuntijuus tavoitteelli-

sessa viestinnassa seka verkostoviestinnassa.

Opinnaytetyon toteutuksessa osallistettiin verkostoa ja tilaajaa kulttuurihyvin-
voinnin vaikuttavan viestinnan strategiarungon hahmotteluun ja kirjattiin toi-
menpide-ehdotukset uudenlaisista toimintamalleista kulttuurinyvinvointiverkos-

ton viestintayhteistyohon.

Strategista osaamista on opinnaytetyota ajatellen haettu suorittamalla Xamkin
strategisen johtamisen opintokokonaisuus. Lisaksi viestinnan strategista osaa-
mista on saatu Management Institute of Finland Oy:n viestintajohtajan kehitty-
misohjelmassa, jonka kuukausittaiset koulutuspaivat Té6lonlahden koulutus-
kampuksella Helsingissa ajoittuvat marraskuulta 2021 aina huhtikuulle 2022
saakka. Kehittymisohjelma keskittyi viestinnan strategiseen johtamiseen muut-
tuvassa toimintaymparistdossa, viestintaan tyoyhteison ja johdon viestinnan ke-
hittamisessa, viestinnan mittaamiseen ja uudistumiskykyyn, viestintatiimin
strategiseen johtamiseen ja viestinnan prosessien kehittamiseen seka sidos-

ryhmavaikuttamiseen.

Kehittdmisnakdkulma on opinnaytetyon ytimessa, silla kulttuurihyvinvoinnin

asiantuntijan tulee osata tunnistaa ja tutkia alan kehittamistarpeita ja
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suunnitella tarvittavia kehittamisprosesseja. Tassa opinnaytetydssa liikkeelle
on lahdetty strategisen johtamisen oppien mukaan kartoittamalla kulttuuritoi-
mialan ulkoisen ja sisdisen ympariston lahtotilannetta. On tutkittu alueellisesti
viestinnan resursseja ja kartoitettu keskeiset sidosryhmat seka havainnoitu
vallitsevaa mediaymparistdoda. Ennakoimalla toimintaympariston muutoksia voi-
daan kohdata hallitusti yllattavatkin tulevaisuuden haasteet. Jatkuva kehittami-
nen ja strategisen eli tavoitteellisen ajattelumallin soveltaminen tukevat osal-

taan minka tahansa yhteison toiminnan elinvoimaisuutta ja jatkuvuutta.

Niin korona-aika kuin valtakunnalliset mittaustulokset kuntien kulttuuritoimin-
nan resursoinnista ovat osaltaan nayttaneet, etta alan tulee itse tuottaa kan-
nanottoja ja avata yhteiskunnallista keskustelua alan arvostuksen, tuen ja ra-
hoituksen puolesta. Koska yleinen mielipide vaikuttaa tunnetusti toimijoiden
menestykseen, on yha tarpeellista syventaa niin paattajien kuin laajan yleisén
ymmarrysta kulttuurin hyvinvointivaikutuksista ja sen tuottamisen tarpeellisuu-

desta.

Mediaymparistd muuttuu ja perinteisen kulttuurijournalismin tuottamisen re-
surssit ovat jatkuvasti pienentyneet. Siksi tiedonvalittdmisen haasteeseen on
vastattava alan itse, ja silloin vaikuttavan viestinnan strategiana voi hyvinkin
olla alueellisen verkostoviestinnan tuottamat kannanotot yhteiskunnalliseen

keskusteluun.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategiassa 2025 visioidaan,
etta tulevaisuudessa taiteen ja kulttuurin vaikutukset sateilevat laajasti yhteis-
kuntaan, talouteen ja elamaan. Kulttuuripolitikka halutaan nahda tasavertai-
sena muiden politikan alojen rinnalla ja yhteistyota eri hallinnon ja toimialojen
seka sidosryhmien kanssa tulee lisata. (OKM 2017.) Toiminta on saatava
osaksi paatdksentekoa, rahoitusta ja resursseja, kuten vuonna 2020 valmistu-
neessa Taidetta! Kulttuurihyvinvoinnin kasikirjassa todetaan (Houni ym. 2020,
21).
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti vuonna 2019 ensimmaista kertaa kun-
takohtaisen tiedonkeruun siita, miten hyvinvointia ja terveytta edistavaa kult-
tuuria ja taidetta tuotetaan kunnissa. Kaytetty TEA-viitekehys tarkasteli organi-
saatioiden sitoutumista hyvinvointitydhon strategisella tasolla. Kysely paljasti,
ettd yhdenvertaisuuden toteutuminen kulttuuritoiminnassa vaihtelee ja osassa
kuntia henkildstoresurssit ovat erittdin vahaisia (THL 2019). Tama on siis ti-
lanne siitakin huolimatta, ettd vuonna 2019 uudistetulla kuntien kulttuuritoimin-
talailla on haluttu taata kuntalaisille aiempaakin tasaveroisemmat mahdollisuu-
det osallistua kulttuuriin ja taiteeseen ja tata kautta vahvistaa hyvinvointiaan
(Houni ym. 2020, 20).

Tuorein saatavissa oleva, THL:n, Kuntaliiton ja opetus- ja kulttuuriministerion
vuonna 2021 toteuttama tiedonkeruu osoittaa, etta kehitysta parempaan on jo
tapahtunut. Kulttuuri on aiempaa vahvemmin mukana kuntien hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistydssa, ja kunnat huomioivat kolme vuotta sitten uudistu-
neen kuntien kulttuuritoiminnasta annetun lain paatoksenteossa jo paremmin.
THL:n marraskuussa 2021 julkaisemassa tiedotteessa todetaan, etta kulttuu-
rin tuottamisen ja saavutettavuuden kannalta on olennaista, etta paattajat saa-
vat tietoa lain tavoitteista ja tehtavista. Myos kuntalaisten tyytyvaisyytta kult-
tuuripalveluihin tulisi seurata, palvelujen ja hyvinvoinnin maksimoimiseksi.
(TEAuviisari 2021.)

Ymmarrysta alan merkityksesta ja mahdollisuuksista voidaan lisata ytimek-
kaalla ja havainnollistavalla viestinnalla. Vaikka Kymenlaaksosta oma kulttuu-
rihyvinvointisuunnitelma jo 16ytyykin (KYHY 2019), on edelleen ajankohtaista
lisata alueellisten toimijoiden, paattajien ja suuren yleison ymmarrysta eduista,
joita saavutetaan parhaimmillaan koko elamankaaren jatkuvan, merkitykselli-
sen taiteen ja kulttuurin parissa toimimisen kautta. Viestinnalla vaikuttamalla
voidaan auttaa kulttuurin ymmartamisessa tarkeana osana kuntalaisten hyvaa
elamaa, mutta myds seudullisena vetovoimatekijana ja osana seudun elinvoi-
maisuutta seka matkailua. Nama nakdkulmat voivat lisatd myds toiminnan ar-

vostusta ja resursointia.

Keskeisia yhteistybkumppaneita opinnaytetydon tekemisessa ovat Kaakkois-

Suomen ammattikorkeakoulu Xamkin Eloa ja iloa Kaakkois-Suomeen -
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kehittamistehtava ja sen sidosryhmakunnista Kouvola, Hamina, Kotka, Miehik-
kala, Pyhtaa ja Virolahti. Kymenlaaksossa hankkeen muita kumppaneita ovat
ELY-keskuksen organisoima Kaakkois-Suomen luovien alojen verkosto seka
Kymenlaakson hyvinvointia kulttuurista -verkosto, jotka yhdistavat sosiaali- ja

terveysalaa ja taiteen ammattilaisia.

Tilaajan kehittamistehtava toimi kahden maakunnan eli Kymenlaakson ja
Etela-Karjalan alueilla. Tilaajan kanssa tehtiin paatos opinnaytetyon kehitta-
mistehtavan rajaamisesta Kymenlaaksoon, silla opinnaytetyota aloitettaessa
maakuntien kulttuurihyvinvoinnin alueverkostojen toiminnan laajuus poikkesi
voimakkaasti toisistaan. Kymenlaaksossa verkostotyo on aloitettu vuonna
2017 ja on ollut huomattavasti pidemmalla kuin Etela-Karjalassa, jossa ver-

kostotyo kaynnistyi juuri ennen koronapandemiaa.

Kymenlaakson hyvinvointia kulttuurista -verkosto on yksi Suomen kuuden-
toista maakunnan alueella toimivista 14:sta kulttuurihyvinvoinnin alueverkos-
tosta. Ensimmaiset perustettiin 2016 ja ne pyrkivat kokoamaan yhteen aluei-
densa kulttuurihyvinvoinnin julkisten ja yksityisten alojen toimijat. Alueilla on
omat erityispiirteensa, mutta yhteista on halu kehittaa ratkaisuja kulttuurin ja
hyvinvoinnin yhdistavien palveluiden rahoittamiseen ja tuottamiseen. Kaytan-
nossa alueverkostoilla on omat paikalliset koordinaattorit, joiden toimenku-
vaan myos viestinta osana lukeutuu. Haasteena on, etta alueverkostojen ke-
hittdmistyo on edelleen pitkalti erilaisten hankerahoitusten varassa. Valtakun-
nallisesti yhteistyoverkostoa yhdistaa Turun ammattikorkeakoulun alaisuu-
dessa vuodesta 2015 toiminut Taikusydan. Sen toiminta taiteen hyvinvointivai-
kutuksien yhteyspisteena sai alkunsa Taiteen edistamiskeskuksen myonta-
man valtionavustuksen turvin, mutta nykyisin toiminnan taustalla on useampia
rahoittajia. (Taikusydan 2021.)

Opinnaytetyon tekemisen aikana Kymenlaakson ja Etela-Karjalan alueilla tii-
vistettiin kulttuurihyvinvoinnin alueverkostojen yhteisty6ta ja siirryttiin kaytta-
maan yhteistd Kaakkois-Suomen alueverkostot nimitysta (KYHY 2019). Tassa
opinnaytetyossa on kuitenkin viela kaytetty nimea Kymenlaakson hyvinvointia
kulttuurista -verkosto ja sen toiminnan kehittymista kuvataan tarkemmin osana

verkostoaktiivin haastattelua.
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2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Painotus opinnaytetydssa on produktiivinen. Ensin analysoidaan kulttuurihy-
vinvointiverkoston alueellisen viestinnan nykytila. Sen jalkeen tavoitteena on
auttaa toimijoita ymmartamaan viestinnalla vaikuttamisen mahdollisuudet alu-
eellisesti seka tuottaa strateginen nakemys yhteisista vaikuttavan verkosto-
viestinnan suuntaviivoista. Ne kirjataan edelleen strategiarungoksi, joka hah-
mottaa alueellisesti viestinnalla vaikuttamisen tavoitteita ja toimenpiteita, vas-
tuualueita, teemoja, kohderyhmia, kanavia ja mittareita, joita alueen toimijat

voivat hyddyntaa jatkossa yhdessa suoritettavaan, alueelliseen viestintaan.

Opinnaytety0 siis tutkii kulttuurihyvinvoinnin viestinnalla vaikuttamista strate-
giaa ja verkostoa hyddyntaen. Samalla hahmottuu, mitka kulttuurihyvinvoinnin
hankkeet tai teemat ovat sellaisia, etta ne kannattaa ja on tarpeellista yhteis-
rintamassa nostaa keskusteluun yli kuntarajojen. Osana strategiaty6ta kiinni-
tetaan huomiota resursointiin eli siihen, mika taho voi muotoilla kulttuuritoimi-
joiden yhteisviestintaa ja miten viestia levitetaan yhdessa, missa kanavissa ja

kenelle?

Viestintaresursseja voidaan lisatd muodostamalla erilaisia viestintaverkostoja
ja vain riittavilla resursseilla eli voimavaroilla on mahdollisuus paasta tuloksiin
(Juholin 2017, 87—88). Verkostossa teemoja ja sisaltdja voidaan suunnitella
yhdessa ja myds toteuttamiskulut jakaantuvat. Verkostona viestimalla on mah-
dollisuus saavuttaa pieninkin ponnisteluin suuri hydty, kun jokaisen tahon ei
tarvitse synnyttaa oivalluksia ja tuotoksia alusta alkaen itse, vaan toteutuksia
suunnitellaan, tehdaan ja jaetaan yhteisesti. Myos uskottavuus lisaantyy, kun
sanomien takana seisoo joukko toimijoita. Yhdessa on mahdollista saavuttaa

sellaisia tavoitteita, joihin ei yksin ylleta.

Strategiarungon esityksessa ei menna konkreettisten toimenpiteiden yksityis-
kohtiin, silla ne sisallytetdan yleensa viestintasuunnitelmiin (Hylkila 2018). Tut-
kimuksen tuloksina maaritelladn myds, miten mediaa ja yleisdja kannattaa Ia-
hestya jatkuvasti muuttuvassa mediaymparistossa. Kulttuurinyvinvoinnin vies-

tinnalla vaikuttamalla halutaan lisata paattajien ja kulttuurinyvinvointi-
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palveluiden tilaajien seka laajan yleison tietoisuutta kulttuurinyvinvoinnin
eduista ja kaikista positiivisista vaikutuksista, joita rikas kulttuurielama kuntaan

tuo.

2.2 Kasitteet

Keskeisia opinnaytetyon sisaltamia kasitteita ovat viestinta, vaikuttava vies-
tinta, yhteisoviestinta, viestinnan strategia, vaikuttajaviestinta eli lobbaus, mo-
nikanavainen viestinta, mediaymparisto, eettinen viestinta ja saavutettavuus

seka kulttuurihyvinvointi.

Mita viestinta on? Viestinta on prosessi, jossa sanomia vaihdetaan lahettajan
ja vastaanottajan valilla. Onnistuessaan viestinta tarjoaa vastaanottajalle olen-
naista tietoa ja vahentaa epatietoisuutta. Prosessi on altis hairidille, pelkas-
taan tullakseen havaituksi on viestin ylitettdva arsykekynnys

eli oltava riittavan voimakas. (Aberg 1993, 14-24.)

Vaikuttaminen on psykologinen prosessi. Vaikuttava viesti koskettaa tunneta-
solla, mutta on perusteltavissa niin jarjella kuin eettisesti (Kankaanpaa ym.
2021, 17-18). Onnistuessaan viestinta vaikuttaa toivotulla tavalla kohderyh-

man tietotasoon ja toimintaan.

YhteisOviestinnalla tarkoitetaan viestinnallisia toimia, joilla tuetaan organisaa-
tiota sen tavoitteiden toteuttamisessa vaikuttamalla toimintaymparistoon (Ju-
holin 2017, 29). YhteisOviestinta on viestintaa, jota ihmisryhmittyma tekee yh-
teisen tavoitteen saavuttamiseksi. Yhdessa sovitut tavoitteet ohjaavat myos
voimavarojen eli resurssien, kuten rahan ja tydvoiman suuntaamista. Tavoit-

teellisuus eli strategisuus antaa tekemiselle suunnan. (Aberg 1993, 48-49.)

Yhteison viestinnalla on useita tarkoituksia: perusviestinnalla tuetaan toimin-
taa, yrityskuvaa taas rakennetaan maaratietoisesti profiloimalla, viestinnalla
informoidaan eli tehdaan nakyvaksi organisaation toimintaa ja sen taustoja

seka ollaan vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa. Tyontekijoita puoles-

taan kiinnitetaan tyoyhteisoon perehdyttamalla, sekin on osa yhteisodviestintaa.



13

Yhteisd viestii ndin tehdessaan seka sisaisesti ettd ulkoisesti. (Aberg 1993,
63.)

Viestinta on olennainen osa organisaation toimintaa, johtamista ja esimies-
tyota, tydyhteison paivittaista tiedonvalitysta, yhteisodllisyyden ja organisaa-
tiokulttuurin luomista, maineen rakennusta, markkinointia ja myynnin tuke-
mista seka myods yhteiskunnallisen vaikuttamisen keino. Organisaatiot ovat
osa yhteiskuntaa, joka arvioi osaltaan organisaatioiden vastuullisuutta ja toi-
mintatapoja. Organisaation etujen mukaista on siis olla vuorovaikutuksessa
ymparoivaan yhteiskuntaan. Organisaation onkin syyta tarkastella, mihin teh-

taviin siella tarvitaan viestintaa. (Juholin 2017, 47-51.)

Viestinnalla vaikuttamisen tavoitteet ja sidosryhmat ohjaavat valitsemaan vies-
tinnan keinot. Viestinnan strategia maarittaa viestinnan paalinjat ja kertoo,
mitd viestinnalla tavoitellaan (Kouvolan kaupunki 2021). Kun tavoitteet ovat
selvilla, voidaan myos vaikutuksia todentaa. Tavoitteiden ymparille rakenne-
taan viestit, joita toistetaan valituissa kanavissa. Viestintaalan ammattijarjesto
Viesti ry maarittelee viestinnan yhdeksi johtamisen ja strategiatydskentelyn
tarkeimmista tydkaluista organisaation olemassaolon maarittelijana ja sanallis-
tajana. Enaa ei viestinta myoskaan ole yksisuuntaista tiedottamista vaan vuo-
rovaikutusta ja kumppanuuksien luomista erilaisten kohderyhmien ja sidosryh-
mien kanssa. Viestinta on sidoksissa koko organisaation strategian kehittami-

seen, todeksi tekemiseen ja uudistamiseen. (Viesti ry 2020.)

Opinnaytetyossa valituilla viestinnalla keinoilla tavoitellaan vaikuttamista mai-
neen rakentumiseen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun, mielikuviin ja asen-
teisiin seka niiden kautta alan tarkeiden sidosryhmien kaytokseen vaikutta-
mista kulttuurinyvinvoinnin puolesta. Tahan tarvitaan monipuolisempia keinoja
kuin pelkkaa vaikuttajaviestintaa eli lobbausta, jonka tavoitteena on tulla eri
kanavien kautta paattgjien tietoisuuteen (Helin & Leppanen 2021). Vaikuttaja-
viestintakin tosin kasitetaan nykyaan laajemmin, kuin henkildkohtaisina suh-
teina lainsaatajiin ja verkostoina. Paattajien lisaksi vaikuttajaviestinnallakin py-
ritadn aktiivisesti vaikuttamaan esimerkiksi julkiseen keskusteluun ja media-

sisaltoihin, mista paattajatkin saavat vaikutteita (Juholin 2017, 159).
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Vaikuttajaviestintaakin tarvitaan kulttuurihyvinvoinnin alalla, koska paattajat
tarvitsevat tietoa paatoksenteon tueksi. Se on viestinnallista toimintaa, jonka
tavoitteena on vaikuttaa jonkin asian puolesta. Vaikuttajaviestintaan kuuluu
paattajasuhteista huolehtiminen ja aktiivinen tiedon tarjoaminen. Tieto pitaa
myos kohdistaa oikeille tahoille. Tata toteutetaan usein johdonmukaisesti,
suunnitellusti ja kampanjanomaisesti, ja kaytdssa voivat olla myds media ja
sosiaalinen media. Usein kyse on pitkajanteisesti tehtavasta tyosta, jossa ede-
taan tekemalla tilanneanalyysi ja laatimalla suunnitelma. Yhteenliittyman muo-
dostaminen yhteisen asian ajamiseksi lisaa uskottavuutta ja resursseja vaikut-
tamiseen seka viestintaan. Vastakkainasetteluja usein valtetaan. Vaikuttaja-
viestinnassa huomiota kannattaa kiinnittdd myds viestinviejiin. On syyta poh-
tia, keta arvostetaan tai keneen voidaan samaistua. On myds hallittava ajoitus
ja paatettava vaikuttamiskanavat. Julkisuuden kautta vaikuttaminen voi olla
hyva keino, kun halutaan nostaa esiin yhteiskunnallisesti merkittavia asioita ja
vaikuttaa yleiseen mielipiteeseen. Talldin myos verkko ja sosiaalinen media

voivat olla merkittavia foorumeita. (Hylkila 2019.)

Monikanavainen viestinta hyodyntaa useita mahdollisia viestinnan tapoja ja
kanavia. Mediaymparistéina voidaan kasittaa verkko, sosiaalinen media ja uu-
tismedia, missa tapahtuu monitahoista viestintaa osana yhteiskuntaa. Vaikka
mediaymparistd muuttuu jatkuvasti, myos perinteinen media nostaa yha aihei-
ta tehokkaasti julkiseen keskusteluun (Juholin 2017, 182). Perinteinen media
ei luovuta paatoksentekoaan toimituksen ulkopuolelle, mutta toimitusresurssit
ovat supistuneet kaikkialla maailmassa, ja toimitukset ovat riippuvaisia ulko-
puolisten tuottamasta materiaalista. Media siis tarvitsee viestivia organisaatioi-
ta ja tiedotteita hyddynnetaan ahkerasti, jopa sanatarkasti (Juholin 2017, 187).

On siis organisaation etu tuottaa itse ytimekasta tietoa toiminnastaan.

Eettisyydella tarkoitetaan viestinnassa sita, ettei kayteta arveluttavia keinoja ja
sisaltdja. Eettisesti kestava viestinta on avointa, rehellista, vuorovaikutteista ja
luotettavaa (Juholin 2017, 42).

Saavutettavuus puolestaan merkitsee viestinnan ja verkkosivujen toteutta-
mista niin, ettd ne soveltuvat laajalle yleisélle ja ovat sen I0ydettavissa. Tar-

jottu tieto tulee olla saatavilla eri kanavien kautta, painetussa ja sahkoisessa
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muodossa ja erityisesti on huomioitava, etta sisaltd on selkeaa, ymmarretta-
vaa ja verkossa luettavissa ruudunlukuapuvalineilla. Saavutettava verkkosivu
esimerkiksi on helppokayttdinen, mika kertoo hyvasta suunnittelusta. Nain
avaa saavutettavuusdirektiivia saavutettavuusasioihin erikoistunut digitoimisto,
joka kuuluu kansainvaliseen IAAP-saavutettavuusorganisaatioon. (Digitoimisto
Poutapilvi 2021.)

Kulttuurihyvinvoinnilla viitataan kokemukseen siita, etta kulttuuri ja taide lisaa-
vat hyvinvointia (Houni ym. 2020, 17). Maailman terveysjarjesto WHO:n
vuonna 2019 julkaiseman raportin What is the evidence on the role of the arts
in improving health and well-being — A scoping review mukaan taiteen hyvin-
vointivaikutuksia tulisi hoitovaiheen lisaksi hyodyntaa jo ennaltaehkaisevassa

tydssa (Fancourt & Finn 2019).

2.3 Kasitekartta ja viitekehys

Nykyaikaista yhteisojen viestintaa taustoittaa yhdysvaltalaisen yritysmaailman
toimintatapa luoda suhteita yleisdon. Public relations -tyota eli PR-tyota edelsi
oivallus, etta yleinen mielipide vaikuttaa toimijan menestykseen. Vuorovaiku-

tuksellisella viestinnalla yhteiso tavoittelee tunnettuutta sille tarkeiden ihmisten
keskuudessa. MyoOnteisessa vuorovaikutuksessa on helppo toimia. Yhteisolle

tarkeat ihmiset ovat niita, jotka tekevat yhteison kannalta tarkeita paatoksia ja
esittavat mielipiteita. Tarkeita ihmisia voi olla niin suuren yleison joukossa kuin

yhteistyoryhmissa. (Siukosaari 1999.)

Viestintaa suunniteltaessa on olennaista kysya, mihin organisaatio tarvitsee
viestintaa. Sovitut tavoitteet ja tarkeiden sidosryhmien odotuksiin vastaaminen
ohjaavat valitsemaan oikeat viestinnan keinot. Tassa opinnaytetydssa on kes-
kitytty yhteison ulkoisen viestinnan tarpeisiin. Tavoitteena on ollut vaikuttaa
toiminnan resursseista paattaviin tahoihin seka toisaalta kulttuurin kayttajien
tietotasoon osallisuuden lisaamiseksi. Nama tavoitteet ovat ohjanneet keskit-
tymaan viestinnan keinoista erityisesti profilointiin eli maineen rakennukseen,
ulkoiseen informointiin, yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumiseen ja si-

dosryhmasuhteiden edistamiseen yhteystoiminnan ja erityisesti
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vaikuttajaviestinnan kautta, mutta myos viestinnan saavutettavuuden tarkaste-
luun. (Juholin 2017, 47-51.)

STRATEGIA

VAIKUTTAMISEN TAVOITTEET JA SIDOSRYHMAT=>
OHJAAVAT VALITSEMAAN VIESTINNAN KEINOT

YHTEISOVIESTINTA=

tuetaan yhteison tfavoitteiden saavuttamista
vaikuttamalla foimintfaymparistéon

PERUSTOIMINTOJEN TUKI INFORMOINTI PROFILOINTI/
fyoyhteisoviestinta, ulkoinen ja sisainen MAINEEN
ohjeet ja markkinointi tfiedotus. RAKENTAMINEN
uutisointi ja yhteistkuvan
suhdetoiminta rakentaminen
pitkajanfeisesti

viestintateaoin,
suhteita hoitaen ja
YHTEISKUNNALLINEN sidosryhmien

VAIKUTTAMINEN odotuksiin vastaten
vaikuttajaviestinta.
julkinen keskustelu

Kuva 1. Kasitekartta: Strategisen viestinnan suunnittelu johdetaan yhteison strategisista ta-

voitteista ja sidosryhmien tiedontarpeista

Tavoitteellista viestintaa tehtaessa yhteisdossa on ensisijaisesti kirjattava ylos
viestintastrategia eli tavat toimia (Siukosaari 1999). Viestinnan suunnittelu joh-

detaan usein yhteison tavoitteista.

On suunniteltava vaikuttamisen tavoitteet ja paatettava, millaisia tietoja on tar-
peen valittaa sidosryhmien tehdessa yhteisda koskevia paatoksia. Ensimmai-
sena on kysyttava seuraavaa: Miksi yhteiso viestii (Siukosaari 1999, 20)? En-

nen kehittdmistoimia selvitetdan myads, millainen on yhteisokuvan nykytila.
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YhteisoOviestinta tukee yhteison tavoitteiden saavuttamista. Arkeen kuuluvan
perusviestinnan rinnalla on tarkeaa kiinnittaa huomiota mahdollisuuksiin ra-
kentaa mainetta ja saada nakyvyytta. Viestinnan tavoitteena voi talloin olla
esimerkiksi nakyminen uutisoinnissa ja keskusteluissa. Pitkajanteisesti ja joh-
donmukaisesti toteutetut yhteiskunnalliset avaukset ja nakyvyys tukevat osal-
taan myos maineen rakentamista tarkeiden sidosryhmien ja suuren yleison sil-

missa. (Kouvolan kaupunki 2021.)

Vaikuttavan viestinnan lahtokohtana on vaikuttaa kohderyhman tietotasoon

halutusta asiasta. Vasta nain voidaan vaikuttaa asenteisiin ja kaytokseen.

tietojen
muutos

asenteiden
muutos

yksilotason
kayttaytymisen muutos

mielipideilmaston muutos
ryhmakayttaytymisen muutos

vaikutuksia paatoksentekoon

Onnistunut vaikuttava viestinta

Kuva 2. Viitekehys: Vaikuttava viestintd saa aikaan muutoksia asenteissa ja toiminnassa

Viitekehyksessa on mukailtu organisaatioviestinnan lukuisia kirjoja julkaisseen

Leif Abergin viestinnalla vaikuttamisen muotoja (Aberg 1997, 161).

2.4 Tutkimuskysymykset

Tyota rajattiin tutkimuskysymyksin. Alustavasti tilaajan kanssa pohdittiin, mita

kulttuurihyvinvoinnin viestinnalla vaikuttamalla voitaisiin saavuttaa. Nain
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laajaan kysymykseen tarkka vastaus voidaan saada vasta, kun viestintaa on
ensin kehitetty ja toteutettu. Kaytannossa tarkeimmaksi tutkimuskysymykseksi
tarkentuikin tilaajan tavoitteista johdettuna prosessin edetessa tama: Miten
viestinnalla vaikuttamalla voidaan lisata tietoisuutta kulttuurihyvinvoinnista ja
tata kautta edistaa alueellisesti kulttuurihyvinvoinnin resursointia ja kulttuuri-

palvelujen kayttajien osallisuutta?

Alakysymyksia oli alustavasti useita ja niiden avulla pohdittiin, millaiset toimin-
nalliset tavoitteet viestinnalla vaikuttamiselle on asetettava haluttuihin tuloksiin
paasemiseksi. Oli hahmoteltava, millainen alueellinen kulttuurihyvinvoinnin
verkostoviestinnan strategia tarvitaan, kenelle viestintaa suunnataan ja miten
varmistetaan viestinnan saavutettavuus. Keskeista oli myos pohtia, miten hyo-

dynnetaan alueverkostoa viestinnalla vaikuttamiseen.

Prosessin edetessa alakysymykset selkeytyivat kolmeen: Millaista on vaikut-
tava viestinta? Miten vaikuttamisessa voidaan hyotya tavoitteellisuudesta ja
verkostoyhteistydsta? Millaisin viestinnan keinoin tavoitteet voidaan saavut-

taa?

Naihin kysymyksiin on pyritty vastaamaan opinnaytetyon tuottamassa strategi-
assa. Strategia vastaa kysymyksiin, mihin voimavaroja on paatetty panostaa

asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja osoittaa valitut toimenpiteet.

2.5 Menetelmat

Opinnaytetyon ote on produktiivinen ja sen tuloksena on kirjattu alueellisille

kulttuuritoimijoille viestinnalla vaikuttamisen strategiset suuntaviivat.

Opinnaytetyon toteutuksessa hyoddynnettiin seka kvalitatiivista etta kvantitatii-
vista menetelmaa. Tutkimuksen empiirinen aineisto hankittiin haastatteluilla ja
kyselytutkimuksella. Teoreettisen kehyksen rakentamiseksi kerattiin tietoa
viestinnan ja kulttuurihyvinvoinnin ammattikirjallisuudesta seka ajankohtaisista
viestintaan ja kunnalliseen paatdksentekoon liittyvista artikkeleista ja tutkimuk-

sista.
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OpinnaytetyOssa kaytettiin palvelumuotoiluotetta ja osallistettiin alueelliset
kulttuurialan toimijat viestinnan resurssien ja haasteiden maarittelyyn seka
viestinnallisen tahtotilan suunnitteluun. Haastatteluin tai kyselyin saadut taus-
tatiedot on analysoitu, saatu palaute kuvattu ja pohdittu sen merkitysta toimin-
nan kehittdmisen kannalta. Opinnaytetyon aikana ei ollut ajallisesti mahdollista
toteuttaa kokeilemalla kehittamista eli tehda vaikuttavan viestinnan alueellisia

kokeiluja toimintamallien kehittamiseksi edelleen tarpeen mukaan.

OpinnaytetyOraportti jakautuu rakenteellisesti seuraavalla tavalla: luvuissa 3 ja
4 kasitellaan tietopohjan keraamista strategiatyosta ja viestinnan johtamisesta.
Niita seuraa tiedonkeruu alueellisesta toimintaymparistosta. Kyselyn ja haas-
tatteluiden toteutus ja tuloksia on avattu luvussa 5. Edella mainittujen lukujen
pohjalta on syntynyt opinnaytetydn tuotos eli viestinnan strategia. Sen kehitta-
misen prosessikuvaus ja yhteiskehittamisen vaiheet tilaajan kanssa Ioytyvat
luvusta 6. Viimeinen luku 7 tiivistaa prosessin kerryttdamat johtopaatokset ja

kehittamisehdotukset.

2.6 Aiemmat tutkimukset

Opinnaytetydssa on hyddynnetty myds aiemmin tehtyja korkeakoulutasoisia
viestinnan alan opinnaytetoita. Kulttuurihyvinvointi on uusi opetusala Suo-
messa, siksi kulttuurinyvinvointia ja viestintaa yhdistavia opinnaytetoita ei viela

juurikaan ole saatavissa.

Oona Karhusen Turun ammattikorkeakoulussa 2018 tekema opinnaytetyo
Vaikuttava viestinta potilasjarjestossa on tutkimuspainotteinen kehittamistyo,
missa toimeksiantajan viestinta toimi esimerkkitapauksena. Karhusen kuvai-
lema vaikuttava viestinta sisaltaa seka poliittista vaikuttamista etta tietoisuu-
den lisdamista. Opinnaytetyd soveltaa tietoa vaikuttavasta viestinnasta niin,
etta voittoa tavoittelemattomiin eli nonprofit-organisaatioihin kuuluvat potilas-
jarjestot saavat evaita tehda mahdollisimman vaikuttavaa viestintaa. Tyossa
on hyddynnetty lahdeaineistoja ja haastatteluita ja tarkasteltu yhteiskunnalli-
sen vaikuttamisen keinoja, lobbaamista ja sosiaalista mediaa. Karhunen pai-

nottaa, etta viestivan organisaation kannattaa muokata pitkaaikaiset
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vaikuttamisen tavoitteet alueille sopiviksi ja valjastaa jasenistonsa alueelliseen

vaikuttamistyohon. (Karhunen 2018.)

Mari Nuolivirran Metropolia ammattikorkeakoulussa 2019 tekema opinnayte-
tyo Sisaisen viestinnan kehittaminen keskittyy viestinnan kehittamiseen ja di-
giajan viestintavalineisiin. Keskeiseksi tydssa nousee kysymys, miksi viestin-
tdan kannattaa panostaa ja vanhoja toimintatapoja uudistaa. Opinnaytetyd on
tutkimustyyppinen, kartoittava ja toteutettu kvalitatiivisella menetelmalla. Opin-
naytetyo havainnoi, miten viestintaymparisté on muuttunut voimakkaasti digi-
talisaation myota. Digiajan tyovalineiden hyodyntaminen ja viestinnan kehitty-
minen ei kuitenkaan tapahdu itsestaan, vaan se vaatii strategian, johdon sitou-

tumista, tarvittaessa kehitysprojektin ja koulutusta. (Nuolivirta 2019.)

Pia Pihlaisen Turun ammattikorkeakoululle 2020 tekema opinnayte Viestinta-
strategia lapsiasiavaltuutetun toimistolle keskittyy puolestaan ulkoisen viestin-
tastrategian laadintaan. Empiirinen osuus ja sen analyysi rakentuvat teema-
haastatteluille seka viraston olemassa oleville dokumenteille. Tutkijan mukaan
teoria tukee tutkimuksen tuloksia. Tyd kehottaa myos pohtimaan, voidaanko
viranomaisviestinnassa hyodyntaa kaikkia yksityisen sektorin tyypillisia kei-
noja. (Pihlainen 2020.)

Sofia Koposen Lappeenrannan yliopistossa tekema laadullinen tapaustutki-
mus Sisainen viestinta operationaalisessa yksikdssa keskittyy tarkastelemaan
viestinnan yhteytta organisaation suorituskykyyn. Empiirinen aineisto on han-
kittu haastatteluilla. Vaikka tyossa onkin keskitytty organisaation sisaiseen
viestintaan, saattaa viestinnan prosessien ja haasteiden tarkastelusta tehda
hyodyllisia huomioita. Tehokkaan viestinnan osatekijat ja strategian tarkeys
nousevat tassakin tyossa esiin. Tutkimus pyrkii osoittamaan viestinnan kytkok-
sen yrityksen suorituskykyyn. Tutkija on arvioinut tutkimuksen luotettavuutta ja
toteaa, etta laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden tarkein kriteeri on tut-
kija itse. Tutkija kasittelee myos validiteettia eli sita, onko tutkittu sita, mita on
ollut tarkoitus tutkia seka reliabiliteettia eli tutkimuksen toistettavuutta. Kopo-
nen toteaa, etta keratyssa aineistossa ei esiintynyt keskenaan ristiriitaista tie-
toa. (Koponen 2019, 17.)
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Susanna Koivisto puolestaan on tutkinut Tampereen yliopistossa 2018 sit3,
miten sosiaalinen media on tukenut jarjestdja saavuttamaan tavoitteitaan.
Opinnaytetyon koko nimi on: Sosiaalisen median kautta saamme vakea mu-
kaan — Sosiaalinen media toiminnan tukena suomalaisella jarjestokentalla.
Tutkimuksessa kysytaan, mitka ovat ne jarjestdjen tavoitteet, joiden saavutta-
misessa sosiaalisen median koetaan tukevan. Analysoinnin aineistona tutkiel-
massa on kaytetty vuoden 2018 Jarjestodigi-kartoituksessa kerattya materiaa-
lia. Tutkimuksen mukaan sosiaalinen media antaa jarjestoille nakyvyytta ja te-
kee niita tunnetuiksi. Aihetta on hyva pohtia, silla sosiaalinen media tarjoaa

mahdollisuuksia viestia pienilla kustannuksilla. (Koivisto 2019.)

Lappeenrannan yliopiston Jouni Majanto pohtii omassa Esimies strategian
viestijana -tyossaan tavoitteissa epaonnistumista puutteellisesta viestinnasta
johtuen. Aineistonkeruumenetelmana on kaytetty teemahaastattelua. Aineisto-
jen analysoinnissa on poimittu aineistoista keskeiset asiat yleiskuvan luo-
miseksi, jonka jalkeen on nostettu esiin suoria lainauksia niista asioista, jotka
tutkimuksen kannalta ovat oleellisia ja kiinnostavia. Tyo tuo esiin sen, etta
onnistunut strategiaviestintd nakyy organisaation tuloksessa. Strategiaviestin-

taan tulee olla myds riittavat toimintaedellytykset. (Majanto 2008.)

Valitut opinnaytetyot loivat nakdkulmia viestinnan kehittamiseen, digiajan me-
dioihin, strategisen viestinnan merkitykseen ja siina onnistumiseen seka vies-

tinnalla vaikuttamiseen.

3 STRATEGINEN AJATTELU

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun strategisen johtamisen kurssi ohjasi
taman opinnaytetyon tekijaa kohti strategista ajattelua. Strategisen ajattelun
ymmartamiseksi on tutustuttu laajasti erityisesti Beinhauerin ja Wenzelin
(2008) strategisen kehittdmisen verkko-opetusaineistoon sekéa kotimaiseen
kirjallisuuteen. Kurssin aikana syntyi myos opinnaytetyon tekijalta oppimispai-
vakirja: Kohti tulevaisuutta tavoitteellisesti — Vaikuttavan viestinnan suunnitel-

mallinen kehittdmistyo. Siihenkin alla osittain viitataan.
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Hyvin suunniteltu strategia eli toimintalinjaus ohjaa organisaatiota. Strategia-
tyo tarkoittaa pitkan tahtaimen tavoitteiden asettamista ja niihin suunnitelmalli-
sesti pyrkimista. Nykyisyydessa tehtavilla toiminnan linjauksilla ennakoidaan

siis haasteita tulevaisuuden toimintaymparistéssa. (Vainikka 2021.)

Strategian muodostaminen edellyttaa systemaattista suunnittelua ja tiedonke-
ruuta. Vain perusteellisen analyysityon pohjalle voidaan rakentaa paatoksia
tulevaisuuden toimintalinjoista ja niiden saavuttamiseksi vaadittavista toimen-
piteista (Kamensky 2016, 27). Strategia laaditaankin useissa vaiheissa pro-
sessin edetessa strategisesta ajattelusta strategian suunnittelemiseen, paa-

toksiin, toimintasuunnitelmiin ja toteutuneen toiminnan arviointiin.

Strategiaa kirjattaessa liikkeelle lahdetaan yleensa kirkastamalla organisaa-
tion missio eli olemassaolon tarkoitus. Ylos kirjataan myos visio eli haluttu tu-
levaisuudenkuva, suunta mihin organisaatiota halutaan vieda. Strategiaan si-
sallytetaan toiminnan arvot eli toimintaperiaatteet ja muut velvoitteet, ja nama
huomioiden asetetaan strategiset tavoitteet eli se, mita organisaatio haluaa
saavuttaa pitkalla aikavalilla ja miten. Strategiaa on suositeltavaa laatia vuoro-
vaikutuksessa organisaation kanssa, silla tavoitteissa onnistumisen kannalta
on olennaista, ettd organisaatio myos sitoutuu tehtyihin linjauksiin. Strategi-
assa on huomioitava myds resurssit, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa. (Vai-
nikka 2021.)

3.1 Ymmarrys toimintaymparistosta ohjaa kehittamistyota

Toimintaympariston tuntemus ja erilaiset analyysit ovat strategisen johtamisen
kivijalka. Analyyseja tehdaan organisaation lahtotilanteesta, tehokkuudesta ja
toimintaymparistosta seka naiden vuorovaikutuksesta. Tuloksia hyddynnetaan

tehtavissa suunnitelmissa ja toteutuksissa. (Kamensky 2016, 119-122.)

Tietoa tarvitaan seka organisaation ulko- etta sisapuolelta. Ymmarryksen ker-
ryttdmiseksi voidaan hyddyntaa jo olemassa olevia raportteja ja tutkimuksia.
Tietoa voidaan tuottaa myds kyselyiden, keskusteluiden, haastatteluiden ja

havaintojen kautta (Kamensky 2016, 125).
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Organisaation ulkoisen toimintaympariston muodostavat esimerkiksi asiak-
kaat, kaytettavat teknologiat, toimittajat, kilpailijat ja muut tekijat, jotka voivat
joko edesauttaa menestysta tai heikentaa organisaation mahdollisuuksia on-
nistua toiminnassa. Hyvin toimiva organisaatio pystyy vastaamaan sille asetet-
tuihin tarpeisiin sekd odotuksiin ja sen palveluille on kysyntaa. On oltava riitta-
vasti tydvoimaa, toimivat palvelut, ohjelmat ja tiedonkulku. Myos alan kilpailuti-
lanne ja toimintaympariston tekijoiden yhteisvaikutukset voivat olla yritykselle
suotuisia tai vaatia kehittamista. Menestystaan rakentaakseen on organisaa-
tion tunnettava toiminnalleen keskeiset rakenteet ja tarkeat sidosryhmat.
(Beinhauer & Wenzel 2008.)

Toimintaan vaikuttavat myos muutokset organisaation poliittisessa, taloudelli-
sessa, sosiaalisessa ja kulttuurisessa seka teknologisessa ymparistossa. Hei-
koilla signaaleilla tarkoitetaan merkkeja toimintaymparistdssa tapahtuvista il-

midista, jotka on syytd huomioida kehittamistyossa (Kamensky 2016, 174).

Sisaisen ymparistdn analyysi tuottaa tietoa siita, missa tilassa organisaatio on
nyt. Mitka ovat sen heikkoudet ja vahvuudet? Milla tasolla ovat toiminnat, kus-
tannukset ja johtaminen? Miten prosessit ja tydvalineet toimivat, onko osaami-
nen ajantasaista ja tukeeko organisaation kulttuuri onnistumista? Apuna voi-
daan kayttaa esimerkiksi SWOT-analyysia, jossa tarkastellaan nelikentan
avulla organisaation vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Ha-
vaintoja sovelletaan strategisten toimintatapojen valintaan. (Beinhauer & Wen-
zel 2008.)

3.2 Valmis strategia hyodyntaa mahdollisuuksia ja haivyttaa uhkia

Toimintaympariston ja organisaation lIahtokohtien arvioinnin jalkeen valitaan
keinot, joilla toimintaa aiotaan kehittaa. Strategian tarkoitus on tukea organi-
saation menestysta toimialallaan. Se perustuu organisaation vahvuuksille ja
auttaa voittamaan sen puutteet ja heikkoudet, hyodyntaa mahdollisuuksia ja

ennakoi toimintaa kohtaavia uhkia.

Analyysien pohjalta on paatettava, keskitytaanko parantamaan jokapaivaisia
toimintoja vai rakentamaan kilpailukykyisyytta muilla osa-aluilla, kuten
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kustannusetuihin tai toiminnan erikoistumiseen panostaen. Yhteisesti sovittu
nakemys auttaa paattdmaan, mihin voimavaroja tulevaisuudessa panoste-

taan.

Strategia maarittelee, mita halutaan saavuttaa ja mita haittoja estaa. Strate-
gian paattaa lopulta johto, mutta sen laatimisesta on suotavaa tehda organi-

saatiossa vuorovaikutteinen prosessi. (Juholin 2017, 73-75.)

3.3 Tavoitteet vaikuttavat vain kayttoon otettuina

Strategiassa on kyse siita, miten tulevaisuudessa aiotaan toimia. Par-
haimmillakin suunnitelmilla on kuitenkin vaikutusta vasta kayttéon otettuina.
Strategian johtamista kaytantéon voidaan helpottaa visualisoimalla ja maarit-
telemalla tarkat toimenpiteet ja muutokset, mita tavoitteiden saavuttaminen

edellyttaa.

Suunnittelemisen ja kaytantdon johtamisen lisdksi on osattava mitata tavoit-
teissa onnistumista. Erilaiset laatutyokalut ja -mittarit auttavat maarittamaan,
mika on organisaation kyky toteuttaa tavoitteitaan. Kullekin tavoitteelle on pys-
tyttava asettamaan tietty maarallinen tai laadullinen mittari, jolla sen toteutu-

mista voidaan valvoa (Kamensky 2016, 229).

4 VIESTINNAN STRATEGINEN JOHTAMINEN MUUTTUVASSA
TOIMINTAYMPARISTOSSA

Strategisen johtamisen teoria on luonut pohjan myos strategiselle viestinnalle,
jonka tavoitteeksi on perinteisesti nahty organisaation strategian ja tulostavoit-
teiden tukeminen. Nykyisin strategisella viestinnalla voidaan nahda olevan
myos aineettomia tavoitteita tai tavoitteet voivat liittya itse viestinnan kehitta-
miseen. Strategisen viestinnan tavoitteet voivat siis olla johtamista tukevia, yh-
teis6a kannattelevia ja vuoropuhelua sidosryhmien kanssa kehittavia tai vies-
tinnan paamaaria palvelevia. Ne voivat myos yhdistaa kaikkia edella mainit-
tuja. Suunnittelu kattaa silti aina sidosryhmien tunnistamisen, mediat ja julki-
suuden, viestinnan tulokset, maineenhallinnan ja resurssit. Huomioon otetaan

my0s vallitseva toimintaymparisto, viestinnan nykytilanne ja arvioidut
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tulevaisuuden haasteet. Viimeksi mainittuihin on tassa opinnayteyossa keski-

tytty erityisesti tutkimuksellisessa osiossa. (Juholin 2022, 42.)

Viestinnan johtamisen suunnittelussa lahtokohdaksi voidaan ottaa toimintaym-
pariston viestinnallisten muutosten tarkastelu. Niiden kautta on mahdollista
ennakoida myos tulevia haasteita ja mahdollisuuksia. (Marjaméaki & Vuorio
2021, 15.)

Digitalisaation ja viestinta- seka informaatioteknologian kehitysharppausten
myo6ta median rooli on muutoksessa. Organisaatiot ja asiantuntijat voivat kes-
kustella kohderyhmiensa kanssa entista enemman suoraan itse. Jatkuvasti
monipuolistuvat sahkoiset viestintakanavat poikkeavat toisistaan, ja niita kay-
tetaan eri tarkoituksiin eri kohderyhmille. Oman median voi kuka tahansa
luoda erilaisille verkkoalustoille. Internetin ja sosiaalisen median kautta vaikut-
tavista itsenaisista sisallontuottajista on muodostunut jopa mielipidevaikuttajia.
(Marjamaki & Vuorio 2021, 19-25.)

Informaatiolla vaikuttamisella on pitka historia. Tietoa kaytetaan toisinaan ne-
gatiivisesti ja haikailemattomasti omien etujen ajamiseen hyddyntaen myos
vaaraa ja virheellista tietoa tai jopa tarkoituksellisesti valheellista tietoa. Vas-
tuullisuuden merkitys sisallontuotannossa korostuukin tassa ajassa. Tarvitaan
my0s kriittista tietolahteiden luotettavuuden arviointia. Ammattietiikkaa noudat-
tavilla journalisteilla onkin yha tarkea tehtava tutkia, nostaa esiin ja taustoittaa

uutisia ja yhteiskunnallisia epakohtia. (Marjamaki & Vuorio 2021, 19-25.)

Vaikka valtaosa suomalaisista seuraa yha lehtia, radiota ja tv-uutisia, on tietoa
ja palveluita jo nyt pystyttava tarjoamaan erilaisille kayttajille eri kanavien
kautta, jopa erilaisella puhuttelutyylilla. Samaan aikaan seka media etta sosi-
aalinen media ovat yha nopeatempoisempia. Viestinnan haasteisiin ja mah-
dollisuuksiin pitda myos pystya vastaamaan oikeanaikaisesti. (Marjamaki &
Vuorio 2021, 19-25.)

Viestivan organisaation onkin tarkeaa pohtia, mita muutokset tarkoittavat juuri
kyseiselle organisaatiolle, miten ajan mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa ja

missa piilevat riskit. Tarvitaan myds kykya aktiiviseen vuorovaikutukseen
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sidosryhmien kanssa. Ennen strategisten teemojen ja kanavien valintaa on
kuitenkin olennaista kiinnittaa huomiota siihen, miksi viestitdan ja onko paino-

piste esimerkiksi ulkoisessa vai sisdisessé viestimisessa (Aberg 1997, 109).

4.1 Digitaalinen tietoyhteiskunta ja hybridi mediatila haastavat

Lehdisto, radio ja televisio ovat pitkaan olleet joukkotiedotuksen kanavia. Jour-
nalismin keskeisia tavoitteita on ollut myos pyrkimys totuuteen ja aiheiden ka-
sittelyyn huolellisesti taustat kartoittaen. Koko 2000-luku on kuitenkin kuljettu,
digitalisaation myotavaikutuksella, yha reaaliaikaisempaa ja moninapaisem-
paa mediaymparistda kohti. Enaa eivat uutisvirtaa tuota vain perinteiset me-
diat vaan myds useat sahkoiset alustat, sosiaalinen media ja kansalaisjourna-
listit, joiden tuottamiin ilmidihin myos toimitukset reagoivat vastavuoroisesti.
Puhutaan hybridista mediatilasta, jossa my0s uutisten elinkaari on lyhentynyt
ja kiinnostavuutta haetaan jatkuvasti lisdamalla uutta, tunteisiin vetoavaa ker-
rottavaa. Jopa uutisten on siis kilpailtava kiinnostavuudesta. Uudessa media-
ymparistossa tavallisen ihmisen kokemus kiinnostaa joskus yleisoa enemman

kuin asiantuntijalausunto. (Korpiola & Poutanen 2021, 31-34.)

Vallitseva mediatila on monimuotoinen ja verkostomainen. Sisaltja tuotetaan
paljon ohi perinteisten kanavien ja tietotulvassa kayttajat suunnistavat omien
tulkintojensa varassa. Sisallontuottajat kamppailevat huomiosta ja merkityk-
sista tassa sirpaloituneessa, sahkodisessa, julkisessa tilassa. MyOs erilaiset ko-
hut leviavat nopeasti ja laajasti. Muuttunut mediaymparistd maarittad myos
yha enemman tapaamme toimia yhteiskunnassa. (Korpiola & Poutanen 2021,
35-45))

"Digitaalisessa riskiyhteiskunnassa mediatila luo yllattavia ilmioita ja seurauk-

sia, jotka leviavat globaalisti” (Korpiola & Poutanen 2021).

Vaikka perinteisella medialla on edelleen vahva rooli, nayttaa laadukkaan,
maksullisen ja ammattimaisesti tuotetun uutismedian kayttod kytkeytyvan tiet-
tyihin yhteiskuntaluokkiin. Riskina on, etta median toimintaymparistdjen ja ku-

lutustapojen muuttumista seuraa ihmisryhmien eriytymista ja yleisojen
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sirpaloitumista. Erilaiset kohderyhmat on l6ydettava yha moninaisemmin kei-
noin. (Korpiola & Poutanen 2021, 52.)

Hybridissa mediatilassa kaikkien toimijoiden Iahtokohdat eivat ole rehellisia.
Tahallisesti levitetysta vaarasta tiedosta kaytetaan nimitysta disinformaatio.
Misinformaatio kattaa myos tahattomasti valitetyn virheellisen informaation.
Tiedon ja totuuden kamppailu voi synnyttaa jopa yhteiskunnallisia uhkia, esi-

merkiksi tyytymattomyytta ja protesteja. (Korpiola & Poutanen 2021, 66.)

Vastareaktiona korostuu tarve laadukkaalle viestinnalle ja kyvylle erottaa mie-
lipiteiden ja faktojen erot. Tahan tarpeeseen on vastannut perinteinen media,
johon olemme tottuneet luottamaan. Nyt myos se kay lapi voimakasta mur-

rosta.

Journalismi ajassa -teoksessa kaydaan lapi toimitustyon kehitysvaiheita ja tu-
levia haasteita. Teos sisaltaa myos Jaana Hujasen artikkelin: Journalismin uu-
det tekijat. Hujanen kuvaa medialiiketoiminnan ja journalismin elavan kehitys-
vaihetta, jossa sopeutetaan rakenteita, toimintaa ja tuotteita vallitsevan ajan
tarpeisiin. Kilpailu kiristyy ja vaade asiakaslahtoisyydelle ja vuorovaikutukselle
yleison kanssa korostuu. Mita se sitten tarkoittaa journalismin sisallon kan-
nalta? Journalistin tehtava on muuttumassa tiedon valittamisesta myoés yhtei-
son palvelemiseksi. Toimitukset arvostavatkin kasvavissa maarin yleison tarjo-
amia sisaltoja ja osallisuutta. Tallaisellakin sisallolla on kuitenkin laadullisia
vaateita. (Virtapohja 2014, 195-198.)

Median murros vaikuttaa olevan jatkuvassa kaymistilassa edelleen. Strate-

gista, vaikuttavaa viestintaa suunnittelevalle toimintaympariston vallitseva tila
nayttaytyy myos mahdollisuutena. Jos organisaatio pystyy tuottamaan laadu-
kasta sisaltoa, jolla on yhteiskunnallista keskusteluarvoa, silla on hyvat mah-

dollisuudet saada viestejaan lapi perinteisen median julkaisukynnysten.

Media valittaa tietoa ja valvoo paatdksentekoa seka vallankayttdd. Se paattaa
itse sisalloistaan. Tietolahteikseen se tarvitsee kuitenkin organisaatioita ja asi-
antuntijoita. Toimitusten resurssit ovat supistuneet maailmanlaajuisesti ja ne

ovat riippuvaisia ulkopuolisten tuottamasta materiaalista. Suomen
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valtamedioissa jopa kolmasosa uutisista pohjaa tarjottuun tietoon ja osa tie-
doista kopioidaan suoraan tiedotteista. Verkkomedioissa tiedotteiden lapime-
non kynnys on tatakin matalampi. Vaikuttamalla uutisointiin voidaan vaikuttaa
suuren yleison mielipiteeseen. Olennaista tarjotun tiedon lapimenon kannalta
on tarjota medioiden yleisdille relevanttia tietoa. Organisaatioiden onkin tar-
keaa tietad, miten niiden tarjoamaa aineistoa arvioidaan toimituksissa. Puhu-
taan uutisarvosta tai julkisuusarvosta. Toimitus arvioi esimerkiksi, koskettaako
asia laajaa ryhmaa tai yleis6a, onko asialla uutuusarvoa, herattaako se inhi-
millistd mielenkiintoa tai koskettaako aihe tunnettuja ihmisia, laheisia alueita
tai merkittavia organisaatioita. My0s viihteellisyys, visuaalisuus ja ilmiot voivat
lisata kiinnostavuutta. Alueelliset mediat kiinnostuvat yleensa oman alueen
asioista. (Juholin 2022, 215-217.)

Opinnaytetyon kasitteleman alueen sisalla on kaksi maakuntalehtea, Kymen
Sanomat ja Kouvolan Sanomat. Molemmat kuuluvat samaan konserniin, jonka
sisalla tehdaan lehtien kesken juttujen vaihtoa. Lehdet pyrkivat kirjoittamaan
oman alueensa asioista. Toisilta lehdilta lainatut artikkelitkin toimitetaan mah-
dollisuuksien mukaan uudestaan paikallista perspektiivia hyodyntaen. Aihei-
den kiinnostavuus ohjaa pitkalti sisaltovalintoja. Visuaalisuuskin on yha tarke-
ampaa ja esimerkiksi toimitukselle Iahetetty kuvallinen tiedote saatetaan hyo-

dyntaa suuremmalla todennakadisyydella kuin kuvaton tiedote.

Klikkijournalismi tarkoittaa, ettd uutisoinnin arvoisiksi nostetaan asioita, jotka
saavat klikkaamaan verkossa otsikot auki ja tutustumaan tarkemmin sisaltoon.
Tallaisissa sisalldissa vedotaan usein tunteisiin ja uteliaisuuteen. (Kankaan-
paa ym. 2021, 81.)

Kulttuurihyvinvoinnin puolesta viestinnalla vaikuttaminen vaatiikin kykya tuot-
taa ja sanoittaa merkityksellista tietoa, aktiivisesti ja oikea-aikaisesti, niin me-
dioille, paattajille kuin yleisoille ja muillakin kuin perinteisilla julkaisualustoilla.
Informointi on joidenkin toimijoiden kohdalla myds lakisaateista tai muutoin

tarpeellista avoimuuden ja lapinakyvyyden nimissa.
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4.2 Vaikuttava viestinta on merkityksellista ja kohdennettua

Mita vaikeampi vaikuttamisen kohde sita jareampia keinoja ja enemman aikaa
vaikuttamiseen tarvitaan. Viestinta on vaikuttanut onnistuneesti, kun se on

saanut aikaan halutun muutoksen vastaanottajassa. (Aberg 1997, 161.)

Perinteisen vaikuttajaviestinnan selkeana kohteena on yhteiskunnallinen paa-
toksenteko ja tavoitteena turvata paattajien riittdvat tiedot paatdksenteon tu-

eksi. Tassa opinnaytetyossa viestinnalla vaikuttamisen keinoina on tarkasteltu
lobbaamisen lisaksi myds monipuolista vaikuttamista julkiseen keskusteluun ja

nakymista erilaisissa medioissa seka maineenhallintaa.

Vaikuttamista tulee tehda avoimesti ja rehellisesti. Valitettavasti nykyisin tietoa
kaytetaan myos painvastaisella tavalla ja usein myos vaara tieto ja tulkinnat
leviavat tehokkaasti. Naita tiedolla vaikuttamisen uhkia ja samoin perinteisen

median murrosta on kasitelty jo luvussa 4.1. (Juholin 2017, 157-164.)

Tehokas vaikuttaminen tehdaan etupainotteisesti pyrkien herattamaan paatta-
jat ja yleis6 nakemaan paatettavien asioiden merkitykset laajassa mittakaa-
vassa. Voidaan puhua jopa edunvalvonnasta. Lainsaatajat ja paattajat tarvit-
sevat tietolahteita ja asiantuntijoita muodostaakseen valistuneita mielipiteita
paatettavista asioista. Vaikuttamisen keinoja voivat olla paattajatapaamiset ja
medialobbaus, jolloin pyritaan vaikuttamaan julkisuuden kautta vaikkapa uuti-
siin ja uutisoinnin savyyn. Voidaan myo0s tarjota toimituksille informaatiota,
tehda julkisia ulostuloja ja luoda mediasuhteita. (Juholin 2022, 176-180.)

Paattajat kiinnostuvat myaos asioista, jotka kiinnostavat suurta yleisoa ja aa-
nestajia. Siksikin nakyminen julkisilla areenoilla on tarkeaa. Aihe koetaan tar-
keaksi, jos se on merkityksellinen monelle. Viestittavat asiat on siis osattava

esittaa niin, ettd ne kiinnostavat ja ovat merkityksellisia laajalle yleisolle.

Viestinnan merkityksellisyys tuo sille huomioarvoa. Merkityksellisyytta voidaan
pyrkia lisdamaan luomalla kehyksia esitetyille asioille ja vaikuttamalla tata

kautta vastaanottajien ymmarrykseen asiasta. Vallitsevia kasityksia voidaan



30

myo6s muuttaa esimerkiksi tarjoamalla uutta tutkimustietoa. (Juholin 2022, 28—
29.)

Selkea kiinnostuksen ja vaikuttavuuden lisdamisen keino on viestien havain-
nollistaminen yleisolle. Viesti kerrotaan niin, etta siina on yhtymakohta vas-
taanottajan kokemuksiin. Vahvistamiseen voidaan kayttaa myos kuvia, grafiik-
kaa, videoita, podcasteja tai muita havainnollistavia esitystapoja. Naita voivat
olla tarinat ja tosielaman tapahtumaesimerkit, vertaukset ja toisto seka ilmai-
sun savy. Hyva viesti on ymmarrettava ja mieleenpainuva, vetoava ja rele-
vantti. Hyodyista puhuminen on vaikuttavaa, vedottiinpa saavutettavaan talou-
delliseen etuun, toiminnan kehittymiseen tai sosiaalisiin hyotyihin. (Kankaan-
paa ym. 2021, 81-82.)

Miksi vaikuttamista tarvitaan? Vaikuttamalla voidaan yksinkertaisesti ratkaista,
mita asioita edistetdan, milla aikataululla ja missa ilmapiirissa (Kankaanpaa
ym. 2021, 8). Nain on, vaikka viestinnan tavat, valineet ja odotukset vaihtele-

vat ja vaikuttaminen viestintaymparistossa vaatii yna enemman taitoa.

Vaikuttaminen on psykologinen prosessi. Jos viesti koskettaa, se tekee vaiku-
tuksen ja saa viestin tuntumaan mielekkaalta. Vaikuttava viestinta onkin yhdis-
telma jarkea, tunnetta ja etiikkaa. Se ei vain kerro faktoja vaan haastaa kuuli-
jat pohtimaan asioita, herattaa tunteita ja saa reagoimaan. Tunne voi vaikuttaa
jopa jarkea enemman paatoksiin, vaikka perustelut tehdaankin jarjella. Tunne
voi tehostaa viestia olematta silti manipuloimista. (Kankaanpaa ym. 2021, 17—
18.)

Kun Yle uutisoi kevaalla 2021, miten viestinnan tutkijat olisivat suunnitelleet
pandemian aikaista koronaviestintaa, saivat asiantuntijat kehotuksen puhutella
myos tunteella eika vain tiedolla (Niemonen 2021). Yksi esimerkki vaikutta-
vasta viestinnasta on kayttaa tarinoita. Tarinoiden kertominen voi olla ihmisla-
heinen ja tunteisiin vetoava tapa viestia, mutta siihen liittyy riskeja yksinker-
taistamiseen, kaavamaisuuteen seka yleistamiseen, jos yhdesta nakokul-
masta tulee totuus eika tarinoita taustoiteta faktoilla tai tarkastella 1ahteita kriit-
tisesti (Makela ym. 2020). Tehtaessa uskottavaa viestintaa tarinoidenkin tulee

perustua todellisuuteen (Juholin 2017, 83).
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Eettinen vaikuttava viestinta pohjautuu siis paitsi organisaation toimintaan
myos tosiasioihin. Talloin viestiva taho tuo myods esiin omat sidonnaisuutensa
ja intressinsa. Hyvista tarkoitusperistakin huolimatta voidaan tormata monen-

laisiin karikoihin.

Viestinnan onnistumisen tiella voi olla monia esteita. Vaikutus ei kenties ole
toivotunlainen, viesti ei saavuta oikeita vastaanottajia tai viestin sisaltoa ei ym-
marreta. Vaarinymmarryksilla voi olla vakaviakin seuraamuksia. Jos taas viesti
tai viestija ei ole kiinnostava, se voidaan helposti myds ohittaa. Joskus viestia
ei yksinkertaisesti haluta kuulla. Silloinkin kun tieto saavuttaa kohderyhman
onnistuneesti, vaikuttavat vastaanottajien asenteet ja aiempi tietotaso viestien
perillemenoon. Vastaanottaja, joka tietaa asiasta vahan ja suhtautuu kieltei-
sesti aiheeseen, torjuu kenties myos tarjotun uuden tiedon. Toisessa aari-
paassa ovat henkilot, joiden myodnteiset tiedot ja kokemukset tarjoavat viestin-
nalle vastaanottavaisen maaperan. Eri sidosryhmia on lahestyttava eri tavoin
ja heidan asenteensa huomioiden. Mielikuvat yhteisoista rakentuvat muun mu-
assa niiden itsestaan luoman kuvan, palveluiden kayttajien kokemusten, mui-
den ihmisten kertomien kokemusten ja julkisuuden kautta. Naita yhteiso ei voi
suoraan maarittaa, mutta pitkajanteisella viestintatyolla mielikuviin on mahdol-
lista kuitenkin vaikuttaa. (Aberg 1993, 73.)

Vaikuttavan viestinnan aikaansaamiseksi onkin tarkeaa tuntea kohderyhmat ja
asenteet, jotka vaikuttavat viestien perillemenoon ja valita sitten oikeat keinot,
savyt, ilme ja viestinnan kanavat. Vasta silloin viestit voidaan muotoilla tavalla,
joka koskettaa vastaanottajia. Toisin sanoen useiden sidosryhmien tavoitta-
miseksi on viestittdva monikanavaisesti, jolloin tieto on saatavilla useista pai-
koista, kenties eri tyyliin ilmaistuna mutta silti sisalléltdaan yhdenmukaisena.
(Juholin 2022, 28-29.)

Vaikuttavalla viestinnalla yhteiso tekee nakyvaksi toimintansa ja sen merkityk-
sen ymparistdssaan. Onnistuessaan tallainen viestinta on laaja-alaista ja vuo-
rovaikutteista ja auttaa synnyttamaan yhteista nakemysta viestivan tahon ja
yleisojen valille. (Juholin 2022, 40.)
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Mitka ovat sitten vaikuttavan viestinnan tyokalut? Vaikuttavan viestinnan vali-
neeksi sopivat kampanjat. Kampanjaviestinnalla tarkoitetaan pitkakestoista,
tavoitteellista tehtavakokonaisuutta, viestintatoimien sarjaa, jolla pyritaan vai-
kuttamaan mielipiteisiin, uskomuksiin ja tekoihin. Motiivit voivat olla kaupalli-
sia, sosiaalisia tai poliittisia. Talléin maaritelladn aihe, tavoiteltu vaikutus ja
raataloidyt sisallot kohderyhmittain. Viestinnan tyokalupakista 16ytyy monenlai-
sia keinoja. Yhteisollisen prosessiviestinnan ajatuksena on herattaa keskuste-
lua, tarjota tietoa ja saada sita kautta ihmiset muodostamaan mielipide tai toi-
mimaan jonkin asian puolesta tai vastaan. Nain voivat tehda esimerkiksi jar-

jestot viestiessaan yhteiskunnallisista teemoista. (Juholin 2017, 106-107.)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen keskusteluissa on noussut viime vuosi-
kymmenen aikana esiin termi yhteiskunnallinen tai sosiaalinen markkinointi.
Kasitteella tarkoitetaan markkinoinnin keinoja hyodyntavaa lahestymistapaa,
jolla pyritddn muuttamaan tai yllapitamaan hyvinvointia ja terveytta edistavaa
kayttaytymista. Nain haetaan hyotyja seka yksilolle etta yhteiskunnalle. Toi-
mintamallissa lahdetaan liikkeelle asiakasymmarryksesta eli kohderyhman tar-
peiden syvallisesta ymmarryksesta, jotta voidaan kehittaa kohdennetusti toimi-
via viestinnan malleja ja menetelmia. Ymmartamalla mihin kohderyhman tar-
peisiin on tarve vaikuttaa, voidaan pelkan tietotason kasvattamisen lisaksi oh-
jata kayttaytymisen muutosta. Kun tunnetaan kohderyhman motiivit ja toimin-
taa, voidaan kehittaa heille raataloityja viesteja, joilla on selkeat ja realistiset
tavoitteet, joiden toteutumista voidaan mitata. Nain on paasty kohti osallista-
vampaa ja vaikuttavampaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota.
(Hopwood & Merrit 2011.)

Taman opinnaytetyon prosessi hyddyntaakin edella mainitun kaltaista palvelu-
muotoilustakin tuttua toimintamallia sidosryhmien asiakasymmarryksen kerryt-
tamiseksi. Naita periaatteita voi hyodyntaa pitkalti myos nykyaikainen, strate-
gisesti suunniteltu vaikuttava viestinta. Haluttiinpa vaikuttaa kulttuurin kaytta-
jiin tai resursoinnista kuntasektorilla paattaviin, on olennaista saada muutos-
tarpeen kohteina olevat ihmiset keskidoon viestinnan suunnittelussa. Kun tun-
nistetaan ihmisten kayttaytymista ohjaavat arvot, normit, toimintamallit ja

asenteet, voidaan naihin myos viestinnalla vaikuttaa. Viestinnan sidosryhmien
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odotusten ja tiedontarpeiden selvittaminen onkin kirjattu osaksi strategisia ta-

voitteita.

4.3 Viestinnan strategian suunnittelu

Elisa Juholin ja Henrik Rydenfelt tutkivat 2020 tehdyssa artikkelissaan strate-
gisen viestinnan suhdetta organisaation strategiaan (Juholin & Rydenfelt
2020). Tahan tausta-aineistoon peilaten opinnaytetyontekija on tiivistanyt ha-
vaintoja ja pohdintaa aiheesta taman luvun kolmeen seuraavaan kappalee-

seen.

Viestinnan rooli on viime vuosina nahty jo yleisesti keskeisena organisaatioi-
den strategioissa ja osana organisaatioiden johtamista. Strategisen viestinnan
rooli on myos laajentunut organisaatioiden tukemisesta tarkeiden tavoitteiden
saavuttamiseen. Vaikuttavaa strategista viestintaa tehdaan nyt myos organi-
saatioiden kannalta olennaisilla julkisuuden areenoilla. Talléin viestinta kiinnit-
tyy myos maineenhallintaan ja yhteiskuntavastuuseen, viestinnan tavoitellessa
haluttuja muutoksia ja sitouttaessa sidosryhmia tavoitteiden toteuttamiseen.
Nykyaikaisen strategian tulee myds uudistua vuorovaikutuksessa sidosryh-
mien kanssa. Viestinnan valjastamisessa ainoastaan organisaatioiden etujen
tavoittelemiseen voi olla vaarana subjektiivisuus ja manipulaatio. Viestinnalla
voikin olla myds itsenaisia tavoitteita, jotka eivat suoraan liity organisaatioiden

tavoitteisiin.

Tavoitteiden valintaa taloudellisten ja yhteiskunnallisten hyvaksyttavien valilla

ohjaa etiikka. Viestinnalla vaikuttaminen voi olla eettista, eika strategisuus tee
siitd arveluttavaa, jos paamaarat ovat hyvaksyttavia. Strategisella viestinnalla

saattaakin siis olla useita paamaaria, kuten myynnin kasvattaminen tai vaikut-
taminen valintoihin, tietoihin ja asenteisiin ja organisaation toiminnan jatkuvuu-
teen. Tavoitteena voi olla myds motivointi, maineen rakennus tai ymmarryksen
kasvattaminen valituista teemoista. Myds vuorovaikutuksen rakentaminen,

tunnettuus tai nakyvyys voivat olla strategisen viestinnan tavoitteita.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on noussut yha arvostetummaksi paamaaraksi

strategioissa, samoin sidosryhmien ymmarryksen ja kiinnostuksen
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herattaminen, oleellisten teemojen esille nostaminen ja asemoituminen paat-
tajien suhteen. Tarkeaksi on arvioitu myos tavoite kdyda dialogia yhteiskun-
nassa, kun viime vuosina on tutkittu organisaatioiden strategisen viestinnan
tavoitteita. Myos sidosryhmien vaikutusmahdollisuuksien ja vuorovaikutuksen
kehittaminen ja osallisuuden kokemuksen lisaaminen ovat muuan muassa

nousseet viestinnan strategisina tavoitteina esiin. (Juholin & Rydenfelt 2020.)

Strategialla tarkoitetaan toimintalinjojen suunnittelua. Ennen tekemista on siis
tiedettava, mita viestinnalla tavoitellaan. Strategisen viestinnan tavoitteet jae-
taan yleensa kolmeen tasoon riippuen siita, halutaanko tukea organisaation

strategisia tavoitteita, organisaation jatkuvuutta vai viestinnan omia paamaa-

ria.

Viestintastrategiassa organisaation strategiset tavoitteet johdetaan viestinnan
tavoitteiksi. Toimintalinjojen suunnittelu on tarkea askel, joka ohjaa my6hem-
min tehtavaa taktista, vuositason suunnittelua. Strategiaan pohjaten voidaan
esimerkiksi muodostaa vuosisuunnitelman viestinnalliset teemat. Arjen kulloin-
kin ajankohtaisia viestintatoimenpiteita kutsutaan operatiiviseksi viestinnaksi.
(Marjamaki & Vuorio 2021, 53-55.)

Toimintalinjojen maarittelyn lisaksi viestinnan strategiatydohon kuuluu onnistu-
misen mittaamisen maarittely. Moniosaista strategiatydta hyvin kuvaavia maa-
reitd ovatkin suunnitelmallisuus, vuorovaikutteisuus ja prosessinomaisuus
(Marjamaki & Vuorio 2021, 29).

Viestinnan strategia kiteyttda mission eli ydinviestin siita, miksi viestintaa teh-
daan ja mita silla halutaan sidosryhmille kertoa seka milla arvoilla toimitaan.
Strategia maarittelee myos tavoitekuvan eli vision seka esittaa viestinnan ta-
voitteet ja askelmerkit niiden saavuttamiseksi. Strategian laajuus voi vaihdella.
Haluttaessa siihen voidaan sisallyttaa myos kuvaus viestinnan vastuista ja
teemat, joista halutaan aktiivisesti keskustella. Lisaksi voidaan maarittaa ha-
luttu viestinnan savy ja ilme eli se, miltd halutaan kuulostaa ja milta nayttaa.
My0s itse strategia kannattaa kiteyttaa ja visualisoida ymmarryksen helpotta-
miseksi. (Marjamaki & Vuorio 2021, 59-60.)



35

Strateginen viestintd myos ennakoi mahdollisuuksia ja uhkia. On seurattava

toimialan trendeja ja julkista keskustelua ja lahdettava siihen aktiivisesti mu-
kaan, jolloin on mahdollista nayttaytya mielipidevaikuttajana. Valmentamalla
organisaation edustajia viestinnassa voidaan saada lisaa nakyvyytta ja kas-

voja keskustelemaan halutuista teemoista. Proaktiivisuus tuo varmemmin tu-
losta. (Marjamaki & Vuorio 2021, 74-76.)

Tassa opinnaytetyodssa strategisen viestinnan painopiste on ulkoisessa viesti-
misessa, kuten maineen rakentamisessa ja yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa. Nama viestinnan osa-alueet eroavat tavoitteiltaan esimerkiksi organi-
saation perustoimintoja tukevasta sisaisesta viestinnasta tai puhtaasta markki-
nointiviestinnasta. Ulkoista viestintaa organisaatio tarvitsee kertoakseen tar-
keille sidosryhmille yhteison uutisista ja lisatakseen tietoisuutta, esimerkiksi

tiedottamisen ja yhteystoiminnan keinoin (Aberg 1997, 116).

Kuvassa 1 (s.16) on esitetty, etta viestinnalla voidaan vaikuttaa monella ta-
solla. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun julkaisemassa, useiden asiantunti-
joiden kirjoittamassa Design management -julkaisussa (2004, 108-109) maini-
taan esimerkiksi profilointi ja informointi. Profiloinnilla tarkoitetaan pitkajan-
teista tyota maineen rakentamiseksi. Talloin eri kohderyhmillekin tehtavaa
viestintaa yhdistavat samat perusviestit ja tavoitteet. Informoinnilla kerrotaan
kohderyhmille yhteison teoista. Teoksessa todetaan, etta maine tai mielikuva
toimijasta voi olla voimavara. Sen muodostumiseen vaikuttavat useat seikat,
mutta sita voidaan myos kehittaa pitkajanteisella, maineenhallintaan tahtaa-
valla tyolla (2004, 14).

Viestinnan suunnittelemiseksi voidaan ottaa selvaa vastaanottajien asenteista
ja odotuksista. Nain viestinta voi vastata vastaanottajien tiedon tarpeisiin ja
sita kautta kohdennettua tietoa tarjoamalla saatetaan onnistuneesti muokata
asenteita myonteiseksi. Parhaimmillaan viestinta pyrkii aitoon vuorovaikutuk-

seen eri osapuolten kesken ja sitd kautta 16ytyvaan yhteisymmarrykseen.

Jos sidosryhmien odotusten tunnistaminen onkin tarkeaa maineen rakentami-
sessa, niin yhta tarkeaa on, ettd maine ei perustu pelkkiin mielikuviin vaan to-

dellisuuteen. Jos odotukset ja todellisuus eivat kohtaa, syntyy maineriski.
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Silloin sidosryhmien luottamus organisaatioon voi kriisiytya. (Juholin 2022,
196-201.)

4.4 Viestinnan johtamisen rakenteet ja verkoston voima

Viestinnan ylin vastuu on yleensa organisaation johdolla, joka jakaa vastuuta
viestintgjohtajalle ja -yksikolle. Onnistunut viestinta vaatii toteutuakseen ra-
kenteita ja vastuunottoa sovituista asioista seka kehittamista, tutkimusta ja ar-
viointia. Vastuuta voidaan myos jakaa ja hajauttaa organisaatiossa, mutta
yleensa virallinen viestinta keskitetaan talloin edelleen niin sanotusti
konsernitasolle. (Juholin 2017, 87.)

Onkin tarkeda huomata, etta ilman toimivia viestinnan rakenteita voi olla ko-

konaisvaltaista viestintaa!

Jos resursseja on vahan, niitéd voidaan kasvattaa muodostamalla verkostoja
useista oman toimen ohella viestivista tahoista. Talldin viestijoiden osaamista

voidaan kasvattaa ostopalveluin ja -valmennuksin. (Juholin 2017, 87.)

Viestinnan avulla verkosto valittaa tietoa ja ottaa kantaa. Yhteinen konteksti
muodostuu yhdessa sovituista tavoitteista. Myds verkoston sisaisen viestinnan
on onnistuttava, jotta yhteisesti sovitut tavoitteet ovat kaikille selkeita.
(Koskela ym. 2007, 165.)

Verkostona tehtavan viestinnan tulokset saattavat jaada heikoiksi, jos pros-
essiin osallistuminen on kaikille sivutoimista tai eri alojen asiantuntijat eivat
ymmarra toisiaan. Tavoitteiden ja aikataulujen tuleekin olla kaikille selvia.
(Koskela ym. 2007, 145.)

Vaikuttamiseen pyrkivien tahojen on syyta myds tunnistaa samoja asioita aja-
vat tahot. Kampanjoita tai julkisia ulostuloja suunniteltaessa joukossa on voi-
maa ja uskottavuutta. Samalla saastyy myos aikaa, kun kaikkien ei tarvitse

omilla tahoillaan tuottaa samoja sisaltoja. (Juholin 2017, 160.)
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Viestiminen vaikuttavasti vaatii verkostoltakin osaamista. On osattava kiteyt-
taa olennainen sisaltd vastaanottajia puhuttelevalla tavalla ja tarjota olennaisia
taustatietoja. Viestit tulee myos kohdistaa ja perustella oikein. Hyva viesti he-
rattaa kiinnostuksen, kuvaa esitetyn asian yleislinjat ja tavoitteet seka keinot,

milla tavoitteisiin on mahdollista paasta. (Juholin 2017, 160.)

5 TUTKIMUS KARTOITTI LAHTOTILANTEEN JA KEHITTAMISTARPEET

Opinnaytetyon toteutus aloitettiin huhtikuussa 2021. Aihe valikoitui opinnayte-
tyon tilaajan ja opiskelijan kartoittaessa keskustellen alueellisen kulttuurihyvin-
vointiverkoston viestintayhteistyon kehittamistarpeita. Tilaajahankkeelle kes-
keista oli verkoston tiedonkulun ja yhteistydn vahvistamisen tarve. Opinnayte-
tyo sai ohjaajaksi Xamkin luovien alojen tutkimusyksikon projektipaallikko Irina
Kujanpaan, jonka myotavaikutuksella kehittamistehtavaksi rajautui tarkemmin
paitsi verkoston kannalta olennainen myos ammatillisen kehittymisen kannalta
merkittava viestinnan osa-alue, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, jossa hyo-
dynnetaan strategista viestintaa ja verkostoyhteistyota. Aihe sai hyvaksynnan,
samoin tutkimussuunnitelma kevaalla 2021. Tilaajahankkeen projektipaallikko
Piia Kleimolan ja ohjaaja Irina Kujanpaan kanssa on kevaasta 2021 kevaa-
seen 2022 pidetty saanndllisesti tilannekatsauksia tai ohjauspalavereja seka

jatkettu ajatustenvaihtoa sahkopostitse.

Tutkimussuunnitelmavaiheessa opinnaytetyon tekija hyodynsi myos aiemmin
tehtyja, korkeakoulutasoisia viestinnan alan opinnaytetoita ja niiden keskeisia
havaintoja oman tutkimuksen kannalta olennaisten tavoitteiden maarittelyyn.
Opinnaytetyon sisallys muodostuu tietoperustasta, johon on valittu aiheen
kannalta olennainen teoria ja maaritelty kasitteet. Tahan on kaytetty monipuo-
lisesti aihetta koskettavia ajantasaisia lahteitd. Nain on hahmotettu kuvaa toi-
mialan ulkoisesta toimintaymparistosta seka ajan ilmidista, jotka viestinnan

suunnittelussa on syyta huomioida.

Jarjestelmallinen tiedonkeruu jatkui syksylla 2021 taman luvun 5 kuvaamilla
tutkimuksellisen osion haastatteluilla ja kyselytutkimuksella. Soveltavan tutki-
muksen tavoitteena oli saada laadullisen ja maarallisen menetelman kautta

uutta tietoa ja lisaa ymmarrysta toimialan sisaisesta ymparistosta ja verkoston
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viestinnan lahtotilanteesta. Samalla osallistettiin verkosto pohtimaan, mihin
voimavaroja ulkoisessa verkostoviestinnassa halutaan ohjata. Saatujen tulos-
ten analyysi ohjasi myohemmin esitettyja strategisia linjauksia ja kehittamistoi-

menpiteita.

TyOsta ei aiheutunut ylimaaraisia kustannuksia. Palaverit ja osallistumiset si-

dosryhmatapaamisiin voitiin paaosin toteuttaa sahkoisesti verkon valityksella.

Kysely ja haastatteluteemat (liite 2) hyvaksytettiin ennen toteutusta tilaajalla.
My0s tuloksista raportoitiin tilaajalle. Kyselyn raportti I10ytyy myds opinnayte-
tyon liitteena (lite 3). Strategisen johtamisen opinnoista syntyi myos oppimis-
paivakirja. Opinnaytetyon tuloksena on syntynyt konkreettinen esitys alueelli-
sen kulttuurihyvinvoinnin vaikuttavan viestinnan strategian suuntaviivoista (liite

4). Tuloksia voidaan hyodyntaa alan toimintatapojen kehittdmisessa.

Seuraavaksi kuvataan tutkimuksellisen osuuden toteutusprosessia ja tuodaan

esiin menetelmiin liittyva teoria, tutkimustulokset ja niiden tulkintaa.

5.1 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Yksi Suomen arvostetuimmista yhteisdviestinnan asiantuntijoista, tietokirjailija
ja tutkija Elisa Juholin toteaa, etta haastattelut voivat auttaa paasemaan sy-
valle sellaisiinkiin aiheisiin, joita kyselytutkimuksissa voi olla haastavaa katta-
vasti selventaa. Organisaatioissa kaytetaan yleensa puolistrukturoituja ja tee-
mahaastatteluja mahdollisimman laaja-alaisen tiedon kerryttdmiseksi. Haas-

tatteluilla luodataan haastateltavien kokemuksia. (Juholin 2017, 299.)

Taman opinnaytetydn haastattelut olivat puolistrukturoituja haastatteluja en-
nalta valittuihin teemoihin liittyen. Kysymykset ja teemat oli siis maaritelty kai-
kille haastateltaville valmiiksi. Vastaaminen oli vapaamuotoista. Keskeisten
alojen asiantuntijoiden haastattelut toteutettiin sahkopostitse, mutta haastatte-
lijalla oli mahdollisuus my0s esittaa halutessaan taydentavia kysymyksia pu-
helimitse tai videopuheluiden aikana. Haastateltaville kerrottiin kirjallisella
saatteella keratyn tiedon kayttotarkoitus ja haastatteluvastaukset tiivistettiin

opinnaytetyohon tavalla, jota ei voida yhdistaa haastateltaviin. Tiivistelmissa
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valtettiin suoria sitaatteja. Raakadata on ainoastaan opinnayteyon tekijan hal-

lussa, eika sita sailytetd opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

5.2 Kysely tutkimusmenetelmana

Kyselytutkimus on yleinen tapa kartoittaa viestinnan toimivuutta. Struktu-
roidussa kyselyssa kysymykset ovat kaikille vastaanottajille samat. Kyselyssa
voidaan esittaa kysymyksia eri vastausvaihtoehdoin. Mahdollista on myds
esittaa vaittamia ja antaa useita vastausvaihtoehtoja kysymyksiin asteikolla
taysin samaa mielta — taysin eri mielta. On tarkeaa tarkastella kriittisesti kysy-
mysten muotoiluja ja merkitysta tutkimuksen kannalta. Tuloksena syntyy ra-
portti. (Juholin 2017, 295.)

Opinnaytetyon yhteydessa loka-marraskuussa 2021 toteutettiin sahkdinen
Webropol-kysely, joka suunnattiin alueen kulttuurihyvinvointiverkostolle sahko-
postilinkkina. Kysely toteutettiin vastaajien anonymiteetti turvaten. Mukana
jaettiin saate, joka tarkensi tehtavan tutkimuksen motiiveja ja hyotyja alalla.
Myo0s itse kyselyyn sisallytettiin sen merkityksellisyytta avaavaa teksti- ja
kuva-aineistoa. Kyselyn suunnittelussa hyddynnettiin professori Elisa Juholinin

runkoehdotusta viestintastrategialle (Juholin 2017, 73).

Lomake jaettiin suunnitelmallisesti teemoihin. Teemoja olivat viestinnan re-
surssit nykytilanteessa, viestinnan tavoitteet ja mittarit, kanavat ja saavutetta-
vuus seka keskeiset sidosryhmat ja velvoitteet. Lopuksi kysyttiin mielipiteita
alueellisen yhteisviestinnan kehittamisesta ja sen toivotuista painopisteista.
Kysymyksia oli yhteensa 20, mika vaati jo vastaajilta hieman pitkajanteisyytta,
mutta oli toisaalta perusteltua kattavan tiedonkeruun kannalta. Enemman poh-

dintaa ja mielipiteita edellyttavat kysymykset jatettiin viimeiseksi.

Kyselyn laatimisessa oli hyotya opinnaytetyon tekijan tutkittavan alan ja ilmioi-
den tuntemuksesta. Sisalldssa keskityttiin siihen, millaista aineistoa tutkimuk-
sessa tavoiteltiin. Kysymykset pidettiin selkeina niin, etta yksi kysymys ei mit-
taisi kuin yhta asiaa kerrallaan. Vastausvaihtoehdot rajattiin yleisimmin kol-

mesta viiteen.
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Kyselylomakkeella on mahdollista mitata tarkasti vastaajien kokemuksia, mie-
lipiteita, arvoja seka asenteita. Hyva kysely on selkea, ymmarrettava, neutraali
ja mittaa tarkasti toivottuja asioita tehden tulosten arvioinnistakin sujuvaa.
(Tahtinen ym. 2020.)

Kyselyyn valittiin suljettuja ja avoimia kysymyksia seka mielipidekysymyksia ja
kysymykset jarjestettiin asiakokonaisuuksiksi (Tahtinen ym. 2020, 28). Kysely
testattiin etukateen tilaajan ja muutaman koevastaajan avulla, minka jalkeen
tehtiin lopulliset muotoilut kysymyksiin ja kysymysjarjestyksiin ennen kyselyn
jakoa sahkopostilinkkina. Kyselyn jakoi tilaaja verkostolleen, joten tutkimuksen

tekijalle ei muodostunut tietosuojalain mukaista henkilotietojen rekisteria.

Luvun myohemmissa kappaleissa on kuvattu ja tulkittu tuloksia. Tavoitteena
oli myds arvioida sita, kuinka todennakdisesti kyselyn tuottamat havainnot ku-
vaavat alan tilannetta yleisesti. Tulokset on analysoitava ja tulkittava uskotta-
vasti, jotta niiden pohjalta voidaan tuottaa linjauksia kehittamistoimenpiteista
(Juholin 2017, 282).

5.3 Haastattelutulokset

Toimintaympariston eli maakunnan kulttuuritoimijoiden viestinnan ja verkosto-
yhteistyon ymmartamiseksi toteutettiin kulttuuritoimialan kunnallisen viranhalti-
jan, maakuntamedian tuottajan ja alueellisen kulttuurihyvinvointiverkon aktiivi-
jasenen haastattelut. Haastatteluaineistojen pituuksissa oli eroja, ja niita on

kaikilta osin tiivistetty reilusti.

Kunnallisen viranhaltijan haastattelu syvensi esimerkinomaisesti sita, miten
laaja on yhden toimijan vastuualue ja miten kulttuurin viestintavastuu kun-
nassa jakautuu ja sirpaloituu. Samalla viestinta keskittyy pitkalti tapahtumista,

tilaisuuksista ja projekteista kertomiseen.

Verkostoaktiivin haastattelu selvensi Kymenlaakson kulttuurihyvinvointiverkos-
tojen nykytilaa seka viestinnan haasteita ja nosti esiin alueellisen toiminnan

kehittamisen kannalta tarpeen uusille rakenteille.
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Maakuntamedian tuottajan haastattelu kuvasi perinteisen median muuttuvaa
roolia, maakuntalehden kulttuuritoimituksen resursseja ja palstatilojen maaria
ilmestyvissa lehdissa seka tuotti huomioita siita, miten kulttuuriala voisi edis-

taa nakyvyyttaan ja tuottaa huomiota herattavia viesteja.

Yhteisesti kaikilta kysyttiin myos, millaisia asioita he toivoisivat nostettavaksi

alan hyvaksi kaytavaan yhteiskunnalliseen keskusteluun.

5.3.1. Operationaalista viestintaa ja sirpaloitunutta vastuuta kunta-
sektorilla

Kymenlaaksolaista kunnallisen kulttuuritoimen viranhaltijaa haastattelemalla
oli tavoitteena tehda nakyvaksi niin toimialan viestinnallisia resursseja kuin

haasteitakin.

Haastatellun viranhaltijan vastuualueisiin kuuluvat niin kirjasto-, museo- kuin
kulttuuri- ja tapahtumapalvelujen yksikkd. Organisaatiossa viestintaa toteutta-
vat eri yksikdiden edustajat joko oman toimensa ohella tai osana paatoime-
aan. Tarvittaessa apuna voidaan kayttaa koko kaupungin viestintayksikon

tukea.

Vastaajan mukaan kulttuuritoimen viestinnalle on maaritelty oma budjetti.
Viestinta keskittyy tapahtumista, tilaisuuksista ja projekteista seka avustuk-
sista viestimiseen, ja viestintaa toteutetaan monikanavaisesti. Saavutetta-

vuuteenkin on kiinnitetty huomiota.

Viestinnan tavoitteena on parantaa kulttuurin nakyvyytta kaupunkilaisille ja
matkailijoille. Kaupunkistrategiaan on myds kirjattu vuoropuhelu

paatoksentekijoiden, viranhaltijoiden ja asukkaiden kesken.

Haastateltavan mukaan organisaatiossa on kayty keskustelua esimerkiksi
kulttuurin hyvinvointivaikutuksista, mutta varsinkaan uusilla valtuuston ja lau-
takuntien jasenilld ei luultavasti ole aluksi riittavaa tietamysta esimerkiksi
kuntien kulttuuritoimintalaista. Paattajien ja suuren yleison ymmarrysta
kulttuurin merkityksesta voitaisiin haastatellun mukaan lisata paitsi omakoh-

taisilla kokemuksilla, myds esimerkiksi infotilaisuuksissa ja seminaareissa.
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Yhteiskunnalliseen keskusteluun tulisi haastateltavan mielesta nostaa
kulttuurin alalta esimerkiksi kulttuurinen ja kielellinen moninaisuus seka
yhdenvertaisuus. Kulttuurin rooli on haastateltavan mukaan seudullisestikin
merkittava esimerkiksi vetovoimaisuuden ja elinvoimaisuuden lisaajana.
Kulttuurin voi haastateltavan mukaan nahda myos henkisena paaomana.

Lisaksi taiteella on arvo sinansa.

Kulttuuritoimen viranhaltija pitda omassa tyossaan tarkeana viestimista yli
kuntarajojen. Han nakee haasteellisena kiinnostavan ja kattavan viestimisen
alueellisesti painavista asioista sidosryhmille ja medialle.
Viestintayhteistyohon muiden alan toimijoiden kanssa han on kuitenkin halu-

kas.

5.3.2 Kulttuurihyvinvoinnin alueellinen yhteistyo kehittyy

Haastatellulla Kymenlaakson kulttuurihyvinvointiverkoston aktiivijasenella on
niin valtakunnallista kuin alueellista kokemusta kulttuurihyvinvointityon kehit-

tamisesta.

Han on ollut rakentamassa alan verkostoitumis-, myynti- ja markkinointi-
toimintaa ja mukana lukuisissa kehittamishankkeissa, esimerkiksi luomassa
2017 toimintansa aloittanutta Kymenlaakson hyvinvointia kulttuurista -
verkostoa seka kehittamassa monialaista yhteisty6ta kulttuurialan ja sosiaali-

ja terveysalan valilla.

Kymenlaakson hyvinvointia kulttuurista -verkostosta on kasvanut laaja, moni-
alainen ja aktiivinen. Verkostoon lukeutuvat Kymenlaakson maakuntaliitto
seka Kymenlaakson kunnat Kouvola, Kotka, Hamina, Pyhtaa, Virolahti ja
Miehikkala. Jasenia ovat myos Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma Kymsote ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Mukana
ovat myos Kaakkois-Suomen ELY-keskus seka kuntouttavan tyétoiminnan jar-
jestajat Parik ja Sotek. Yhteistyota on tehty myds jarjestdjen ja valtakunnal-

lisen verkoston kanssa.
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Verkoston toiminta ja sen vaikutukset ovat kehittyneet viidessa vuodessa val-
tavasti. Verkosto osallistui 2018 Kulttuurisote-kumppanuushankkeeseen, joka
painotti yleisen tietouden ja johtavien viranhaltijoiden seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten ymmarryksen lisaamista taiteen ja kulttuurin hyvin-
vointivaikutuksista. Myohemmin kulttuurihyvinvoinnin tietoisuutta lisattiin myos
lyhytkestoisten tietoiskujen ja kokemuksellisten koulutuspaivien avulla.
Taman jalkeen Kymenlaakson ja Etela-Karjalan kunnissa on toteutunut muun
muassa Eloa ja iloa Kaakkois-Suomeen -kehittamistehtava. Kulttuurista hyvin-
vointia kuntalaisille kehittavan hankkeen on rahoittanut opetus- ja kulttuuri-
ministerid vuosina 2020-2022. Vuonna 2021 aloitettiin Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulussa myos kulttuurihyvinvoinnin YAMK-tutkintokoulutus.
Verkoston yhteyshenkilona haastateltava on nahnyt aitiopaikalta myos
haasteet kuntien kulttuuritoiminnan kehittamisessa ja yhdenvertaisuudessa.
Suurin haasteista liittyy resursointiin. Toimijan kokemuksen mukaan kuntien
kulttuuriresurssit ovat usein minimaaliset ja kulttuuritointa hoidetaan osana
laajempaa tyonkuvaa, muiden toimialojen vastuun ohella. Poikkeuksiakin kun-

nissa toki on.

Haastateltavan mukaan kulttuuritoimijat hoitavat myos alansa viestintaa usein
muun tyon ohessa ja toteutuksissa on nahtavissa suuria tasoeroja. Monesti
kunnallinen viestinta keskittyy lahinna tapahtumista tiedottamiseen. Yksittais-
ten alan toimijoiden viestinta on usein suunnittelematonta ja satunnaista. Eri
toimijat viestivat paaosin tahoillaan projekteistaan, esimerkiksi kunnat ja kau-
pungit omista hankkeistaan. Yhteista viestintaa tehdaan vahan, eika yhteista

viestintdkanavaa ole.

Haastateltava tuokin esiin tarpeen alan uusille rakenteille. Kulttuurihyvinvointi
ja siita viestiminen ei kuulu talla hetkella suoranaisesti kenellekaan.
Haastateltavan mielesta tulisi tavoitella monialaista alueellista
viestintayhteisty6ta. Alueen kuntien haasteet ovat hyvin usein samankaltaisia:

on vahan aikaa ja rahaa, joten voimavarojen yhdistdminen olisi viisasta.

Onnistuneesta alueellisesta verkostoyhteistydsta on jo kokemusta. Sen

konkreettisena hedelmana on tahan mennessa syntynyt muun muassa
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alueellinen hyvinvointikertomus ja sita tukeva ja taydentava asiakirja Ky-

menlaakson kulttuurihyvinvointisuunnitelma 2020.

Haastateltavan mukaan monia hyvia toimintamalleja on luotu alueelle erilais-
ten hankkeiden puitteissa, mutta niiden paattyessa jaa toistuvasti ilmaan ky-
symys: Mika taho kohtaa maakunnan toimijakenttaa, auttaa rahoituskuvioissa

ja pitaa yhteytta alueen paatdksentekoon pitkalla tahtaimella?

Haastateltava kertoo, etta Suomen Kulttuurirahaston Kymenlaakson rahaston
Kenno Anthropological Consulting -yritykselta tilaama Kymenlaakson maakun-
nan kulttuurin tilaa ja tulevaisuudennakymia peilaava tutkimus valmistui
syksylla 2020 (Kenno Anthropological Consulting 2020). Tutkimuksen
johtopaatoksissa nousi esiin alueellisen yhteyshenkilon tarve. Tutkimuksessa
tunnistettiin, ettad kulttuuritoimijat tarvitsevat paljon muunkinlaista tukea kuin

taloudellista. Tarvitaan toimintatiloja ja vuorovaikutusta seka tukea viestintaan.

Yli kuntarajojen tehdaan jo nyt paljon mielekasta yhteistyota esimerkiksi koulu-
tusten osalta. Verkosto- ja vertaistukea on jaettu myods valtakunnallisesti.
Haastateltava kannattaa myds yhteisviestintaa ja painottaa, etta ydinviestien
tulisi talléin olla yhtenaisia ja viestinnan ytimekasta ja selkeaa. Sovittuja
ydinviesteja voisi sitten kukin alueillaan jakaa. Valtakunnallisesti nain on on-
nistunut tekemaan Taikusydan, kulttuurihyvinvoinnin yhteistydverkosto, joka
viestii kulttuurihyvinvointialan ajankohtaisista uutisista, kokoaa tietopankkiin
alaa koskevaa tietoa ja tuo tekijoita yhteen. Valtakunnallisessa verkostossa
jaettuna sanomiin on saatu vaikuttavuutta ja voimaa. Haastateltava uskoo,
etta kun viestit tavoittavat kohderyhmansa monesta eri kanavasta, ne

huomataan.

Haastateltava nakee yhdeksi alueellisen viestinnan tehtavaksi jalkauttaa
valtakunnallisesti tarkeat linjaukset maakuntaan. Karkiviestit elavat ajan
mukana. Tassa ajassa haastateltava pitaa ensisijaisena keskittya vuonna
2019 uudistetun kuntien kulttuurilain sisallosta viestimiseen ja erityisesti
pykalaan kuusi, jonka mukaan kunnan tehtava on edistaa kulttuuria ja taidetta
osana asukkaiden hyvinvointia ja terveytta, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka

paikallista ja alueellista elinvoimaa (Finlex 2019). Alueellinen viestinta voisi
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myO0s tarkastella, mita alueen kulttuurihyvinvoinnin tilasta suhteessa valtakun-
nalliseen tilanteeseen kertovat mittarit kuten TEA-viisari tai alueelliset hyvin-
vointikertomukset. Tarkeaa olisi myos nostaa esiin kuntien kulttuuristrategioi-

den tarpeellisuus ja kuntalaisten kuuleminen osana strategiatyota.

Paateemojen lisaksi haastateltava pitaa tarkeana viestia myos kulttuurin
hyvinvointivaikutuksista, joita voitaisiin avata vaikkapa erityisryhmien tai
yksilokokemusten kautta. Hyvinvointivaikutuksia tulisi voida avata myos
taloudellisten nakokulmien kautta eli kertomalla, mita hyvinvoinnin tukeminen

mahdollisesti saastaa sosiaali- ja terveysmenoissa.

Alueellisen kulttuurihyvinvoinnin viestinnan sidosryhmina haastateltava nostaa
esiin kuntien valtuutetut, virkamiehet, paatoksentekijat, sairaanhoitopiirit tai
tulevaisuudessa hyvinvointialueiden johdon ja henkildéston. Myds suuri yleiso
tulee tavoittaa. Viestinnan tarkeana tehtavana haastateltava pitaa tiedolla
vaikuttamista hyvinvoinnin puolesta ja erilaisten ennakkoluulojen hal-

ventamista. Kaytettavat kanavat on valittava kohderyhmien mukaan.

Haasteiksi alan toimijoiden viestinnalle ovat jo nyt osoittautuneet esimerkiksi
tietosuoja- ja saavutettavuusedellytysten tayttaminen. Aina viestijdilla ei ole
rittavasti myoskaan kohderyhmien tuntemusta, silla viestit tulisi rakentaa

vastaanottajille soveltuviksi.

Haastateltava toteaa, etta hanketyolla on osaltaan lisatty tarkeiden sidosry-
hmien tietotasoa. Esimerkiksi on otettu osaa maakunnalliseen strate-
giatyOhon, tavattu paattdjia ja kuntien johtoryhmia, osallistuttu vaaleihin tuotta-
malla kulttuurihyvinvointiaiheisia materiaaleja ehdokkaille ja viestitty alueellis-
esti verkoston sisalla. Hankkeet ovat olleet esilla myos verkossa, somessa, eri
julkaisuissa ja medioissa, tapahtumissa ja messuilla. Kuitenkin hankkeiden
paatyttya paattyy myds aktiivinen mediajulkisuus ja yhteiskunnallinen vuoro-

puhelu.

Haastateltava pitaakin seudullista viestintayhteistyota mahdollisena ratkaisuna

kulttuurihyvinvoinnin viestinnan jatkuvuuden takaamiseksi. Viestinnan tulisi
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hanen mukaansa kuitenkin olla ammattimaisesti johdettua. Viestinnan riskeina

han pitaa vaarinymmarryksia ja tulkintoja.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa haastateltava pitaa tarkeana tuoda esiin,
etta kulttuuri on lakisaateinen peruspalvelu. Kulttuurin tutkitut hyvinvoin-
tivaikutukset saastavat myos ennaltaehkaisevasti sosiaali- ja terveyssektorin
menoissa. Korona-aika on kaantanyt katseet myos alan sisalta kumpuaviin
tarpeisiin, silla kentalla on paljon taloudellista huolta ja pahoinvointia. Myos
kulttuuriala itse tarvitsee tietoa ja tukea kriisissa ja kriisista selviytymiseen

seka tulevaisuuden uskoa luovaa viestintaa.

5.3.3 Median resurssit supistuvat ja sisallon kiinnostavuuden vaade
kasvaa

Maakuntalehden tuottajan haastattelu vahvisti havaintoa siita, etta perinteisen

median ja samalla myo6s kulttuurimedian rooli on murroksessa.

Koska yleiso 10ytaa tiedot kulttuuritapahtumista nykyisin internetista, media
tahtaa toimituksellisessa tydssaan aiheiden ja ilmididen syvempaan kasitte-
lyyn. Kulttuurimedialla on kuitenkin yha potentiaalisesti tarkea rooli kulttuurin
piirissa tapahtuvien asioiden, vaikuttavien henkildiden ja puheenaiheiden

esille tuomisessa monipuolisesti ja kiinnostavasti.

Toimituksen sisallontuotantoon, aihevalintoihin ja asioiden kasittelyn rajauksiin
vaikuttavat eniten kaytossa olevat resurssit. Kaikkiin mielenkiintoisiin aiheisiin

tai tapahtumiin ei yksinkertaisesti riita henkilotydvoimaa.

Aiheita lehtiin valitaan myos kiinnostavuuden perusteella. Media mittaa ja saa
verkosta tarkkaa tietoa siitd, minka verran eriaiheisia juttuja luetaan ja ketka
niitd lukevat. Tasta johtuen toimitusten aihevalinnat kohdistuvat menneita
vuosikymmenia enemman perinteisesta korkeakulttuurista kohti popu-

laarikulttuuria.

Haastatellun tuottajan mukaan maakuntalehden sivumaarat ovat pienentyneet
viime vuosina ja samalla on supistunut kulttuurin saama palstatila. Vuonna

2021 kulttuuritoimituksen tuotannolle varattiin lahtokohtaisesti yksi sivu
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paivittain ilmestyvassa maakuntalehdessa ja loppuviikosta yksi aukeama, jol-
loin pyrittiin julkaisemaan tapahtumajuttujen sijaan mielenkiintoisia hen-

kildhaastatteluita.

Tuottajan mukaan myds tapahtumien ennakkojuttuja tarvitaan yha, mutta me-
dian huomiota ei enaa riita herattamaan se, etta tiedotteissa luetellaan, keta
konserteissa esiintyy ja mita he soittavat. Kiinnostuksen voi sen sijaan herat-
taa huomion keskittaminen ihmisiin ja ilmioihin, esimerkiksi kertomalla
tiedotteissa, miten mielenkiintoisia ja ansioituneita henkildita paikalla on. Yksit-
taisten kulttuuritoimijoiden kannattaa toimittajan mukaan myos nakya mah-
dollisimman paljon eri paikoissa ja olla aktiivisesti yhteydessa mediaan seka

tehda itsestaan mielenkiintoisia sosiaalisessa mediassa.

Maakuntamedia pyrkii kasittelemaan kulttuuriasioita uutismaisesti ja haluaa
kertoa laajasti, mita alalla tapahtuu ja miksi se on merkittavaa. Esimerkiksi
seudullisten kehittamishankkeiden ja ilmididen seuraaminen, taustoittaminen
ja tarpeiden seka vaihtoehtojen pohdinta ovat journalistisesta nakokulmasta
laajaa yleisda kiinnostavia aiheita. Mielenkiintoinen aihe voi olla siis vaikka
kulttuuritilojen kohtalo ja kunto. Myds kulttuurin yleisesta merkityksesta tulisi

toimittajan mukaan keskustella yhteiskunnallisesti aiempaa enemman.

Maakuntalehdissa painotetaan myds aiheiden paikallisuutta. Kaikki valtakun-
nalliset mielenkiintoisetkaan aiheet eivat lapaise toimituksen julkaisukynnysta,

jos niita ei voida jotenkin linkittaa seudullisesti.

Tuottajan mielesta seudun kulttuuritoimijat voivat osaltaan edistaa kulttuurin
asemaa kunnallisessa paatoksenteossa. Han toteaakin, etta alan tulee osata
sanoittaa entista paremmin, miksi kulttuuritoiminta on tarkeaa ja arvokasta.
Toiminnasta pitaisi pystya myos osoittamaan saavutetut hyodyt. Mita parem-
min se tehdaan, sitd enemman kulttuuri voi toimittajan mielesta saada paino-

arvoa paikallisessa paatoksenteossa.

Haasteena alalla tuottaja nakee kuntien talousvaikeudet. Kulttuuriala vaikuttaa

edelleen olevan helppo saastokohde. Viestinnallisesti onkin tarkeaa pystya
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vastaamaan, minkalaisiin asioihin verovaroja kaytetaan ja mita vastineeksi

saadaan.

5.3.4 Havainnot

Yksi keskeisia haastatteluista saatuja havaintoja oli, etta kulttuurialan viestinta

hyGtyisi strategisesta tavoitteenasettelusta.

Kunnallisen viranhaltijan haastattelusta saatu palaute tuki tutkimuksen
lahtokohtaisia olettamuksia siita, etta kunnallisten kulttuuriorganisaatioiden
viestinta keskittyy operationaaliseen, toiminnasta tehtavaan tiedottamiseen ja
vastuu viestinnasta on jakautunut monelle. My6s kulttuuritoimen

viranhaltijoiden tyoroolien monijakoisuus on tyypillista kaakon kunnissa.

Haastateltu koki kuitenkin organisaation viestinnan toimivaksi, ja nain varmasti
perustasolla onkin. Asiantuntijanakdkulmasta viestinnan mahdollisuuksia ei
ole kaytetty taysin hyodyksi, eika viestinnalle ole maaritelty riittavan tarkkoja

tavoitteita.

Aiempaa tavoitteellisemmalla viestinnalla paattajien ja yleison suuntaan voisi
olla monia myodnteisia vaikutuksia. Tyota viestinnan saavutettavuuden eteen
on tarkeaa jatkaa, silla nain voidaan tukea yhdenvertaisuutta kulttuuripalvelu-

jen hyddyntamisessa.

Uudistettu kuntien kulttuuritoimintalaki on ollut voimassa vasta vuodesta 2019,
eika aiemmassa laissa yhdenvertaisuutta ja sitoutumista hyvinvointitydhon
strategisella tasolla huomioitu nykyisella tavalla. Sen seurauksena
kulttuuritoiminnan resursoinnissa on edelleen nahtavissa melkoisesti vaihtelua

suomalaisissa kunnissa.

Myonteista oli havaita, etta verkostona tehtavalle kulttuurialan
viestintayhteistyolle ei vaikuta asenteiden tasolla olevan esteita, vaikkei nain

tarjoutuvia mahdollisuuksia toistaiseksi laajasti ymmarreta tai hyddynneta.



49

Kulttuurihyvinvointiverkoston edustajan haastattelu vahvisti, etta toimijat kai-
paavat tukea viestintaan. Kulttuurihyvinvoinnin viestinnan toteutuksissa on
alueellisesti nahtavissa suuria, resursseista riippuvaisia tasoeroja. Vaikka
valtakunnallinen malli onnistuneesta verkostoviestinnasta Ioytyy, alueelliselle
verkostoviestinnalle olisi my0s tilausta. On tarkeaa tiedostaa, etta myos olen-
naiset sidosryhmat voivat vaihdella valtakunnallisesti ja paikallisesti

vaikutettaessa.

Alan alueellinen viestinta tarvitseekin paitsi viestinnan asiantuntijatukea myos
tekemisen jatkuvuuden turvaavia rakenteellisia resursseja.

Monikanavaisen ja ydinviesteiltaan yhtenevaisen viestinnan avulla voitaisiin
esimerkiksi jalkauttaa valtakunnallisia linjauksia maakunnan alueelle seka
avata kulttuurin hyvinvointivaikutuksia suurelle yleisodlle. Valtakunnalliset ai-
heet pitaa linkittaa seudullisesti, mutta toisaalta myds seudullisesti voidaan
nostaa esiin aiheita, joilla voi olla valtakunnallistakin merkitysta yhteiskunnal-
lisessa keskustelussa. Nain laaja-alaiseen ja tavoitteelliseen viestintaan har-

valla oman toimen ohella viestivalla toimijalla on aikaa.

Media-alan asiantuntijan haastattelun perusteella kulttuuriala voisi seudullis-
esti edistaa monin tavoin medianakyvyyttaan. Myos kulttuurin hyotyja tulisi
osata paremmin sanoittaa. Alan tulisi myos kehittaa viestintaansa vastaamaan
muuttuneeseen mediaymparistoon. Viestinnan karkia tulee muokata tapah-
tumatiedottamisesta enemman mediaa kiinnostavien ilmididen suuntaan.
Viestintaa tulisi kehittda uutismaisemmaksi, ja sen tulisi myos taustoittaa asioi-
den syvempia merkityksia. Viestinnan tueksi tulisi kehittaa mittaristo, jolla

kulttuuritoiminnasta saavutetut hyddyt voitaisiin osoittaa.

5.4 Kyselytulokset

Kyselyn tuloksista on tehty niin tilastollista paattelya kuin laaja-alaisempaakin
tulkintaa. Kyselyyn saatiin rajatussa kahden viikon ajassa vastauksia 30, mika
todettiin luotettavuuden kannalta riittavan kattavaksi otokseksi. Kaytanto
naytti, etta vielakin tarkempi kysymysten asettelu ja avointen kysymysten
korvaaminen vastausvaihtoehdoilla olisi mydhemmassa vaiheessa helpotta-

nut aineiston analyysia.
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Vastaajien joukossa oli niin kunnallisia kulttuuritoimijoita, sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan edustajia, kulttuurin ja hyvinvoinnin alojen kouluttajia,
hanketydntekijoita kuin yksittaisia toimijoitakin. Otoksen ja vastausten perus-
teella on saatu riittavasti olennaista tietoa, mita voidaan edelleen hyédyntaa
verkostonviestinnan jatkokehittamisessa. Tuloksia tukevat myos

tutkimuksentekijan havainnot tyoelamassa seka haastateltavien vastaukset.

Tehty sahkoinen kysely on osallistanut alueen kulttuurihyvinvointiverkostoa ja
nostanut esiin, mitka ovat toimijoiden viestintaresurssit tai niiden rajallisuus
seka mitka hankkeet tai aihepiirit ovat toimijoiden silmissa sellaisia, etta ne
kannattaa ja on tarpeellista yhteisrintamassa nostaa keskusteluun yli kunta-
rajojen. Kysely kysyi myos: Mika taho verkostossa voisi muotoilla ja tuottaa
yhteiset viestit? Miten viestia levitettaisiin yndessa ja mita kanavia tahan voisi
olla kaytettavissa? Tavoitteena oli samalla kasvattaa toimijoiden tietoisuutta

viestinnan merkityksesta ja 10ytaa verkostona tyokaluja alan tukemiseksi.

5.4.1 Verkoston viestintaresurssien nykytila

Kyselytutkimuksen ensimmaisessa teemaosiossa selvitettiin Kymenlaakson
kulttuurialan toimijoiden viestinnallisia resursseja ja mahdollisia haasteita.
Osiossa kysyttiin, milla resursseilla kulttuurin viestintda organisaatiossa

hoidetaan ja onko viestintaan saatu koulutusta ja riittavasti rahoitusta.

Vastaajista vain 17 prosentilla viestii kokopaivatoiminen alan ammattilainen.

Yli puolet vastaajista ilmoitti, etta vastuuta viestinnasta on jaettu ja 45

prosenttia kertoi hoitavansa viestintda oman toimen ohella (kuva 3).
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Kuka kulttuurin viesti hoitaa or i iossasi?

istagjien maard: 29 | valittujen vastausten lukumaara: 36

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Tehtdval hoitaa kokopéivétoiminen viestinndn ammattilainen

Hoidan tehtavaa oman toimen chella

Vastuuta on jaettu usealle henkildlle

Tehtava ei kuulu kenellekaan

Kuva 3. Kulttuurin viestinnan resursointi organisaatiossa

Vain reilu kolmannes vastaajista kaytti viestintdan koulutettua ammattilaista ja
toinen kolmasosa vastasi, etta viestintaa tehdaan organisaatiossa ilman kou-

lutusta (kuva 4). Muilla vastaajilla oli esimerkiksi osittaista koulutusta tai he oli-
vat oppineet viestintaa kaytannossa.

3. Onko viestinnésta vastaavalla henkil6lla alan koulutus?

Vastaajien maara: 30

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 26% 30% 32% 3% W% 8%

37
a

Joku muu, miké 33%

Kuva 4. Kulttuurin viestinnasta vastaavien viestinnallinen koulutus

Jopa 70 prosenttia vastaajista totesi, etta kulttuurin viestinnalle ei ole
organisaatiossa erillista budjettia (kuva 5). Vastausvaihtoehto joku muu -koh-
taan tulleista vastauksista saattoi paatella, etta vaikka viestinnalle ei ollut

omaa budjettia, sille oli voitu erottaa rahaa toimintabudjetista.
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4. Onko kulttuurin viestinnélle organisaatiossa oma budjetti?

Vastaajien méara 29

Kuva 5. Kulttuurin viestinnan budjetointi.

Toisessa osiossa kartoitettiin viestinnan painopisteita ja kanavia. Jopa 75
prosenttia vastasi, etta viestinta keskittyy ensisijaisesti tapahtumista ja toimin-
nasta tiedottamiseen. Myds viestintaan toimijoiden valilla panostettiin ah-
kerasti. Muut viestinnalliset tavoitteet jaivat vastauksissa kahden edelld maini-
tun jalkeen. Resursseja toki kaytettiin myos esimerkiksi kulttuurin hyvinvoin-
tivaikutuksista ja kulttuuritoimintalaista viestimiseen, mutta ensisijaisiksi ei niita
sijoitettu. Vapaan vastauskentan mukaan panoksia kaytetaan myos vastuul-
lisuudesta, kulttuurikasvatuksesta, palveluista ja koulutuksesta tiedottamiseen

seka markkinointiin, jasenhankintaan ja toiminnan jatkuvuuden tukemiseen.

Lisaksi kysyttiin, miten viestintaa arvioidaan eri mittarein. Vastaaajat hyodyn-
sivat yleisimmin viestinnan onnistumisessa tilaisuuksien kavijamaarien
tutkimista, sosiaalisen median aktiivisuuden seurantaa, itsearviointia sekad me-
dianakyvyyden ja verkkosivuliikenteen seurantaa. Tunnettuutta ja

arvostustaan oli tutkinut harva, vain noin viidesosa vastaajista.

Viestinnan onnistumisina pidettiin esimerkiksi aktiivisuutta,
medianakyvyydessa onnistumisia ja sosiaalisen median haltuunottoa.
Haasteina esiin tuotiin suunnittelemattomuutta, hitautta, aika- ja rahapulaa,
puutteita resursoinnissa, vastuunjaossa tai osaamisessa, eri-ikaisten
kohderyhmien tavoittamisen vaikeutta ja saavutettavuutta yleensa. Haasteita

tuotiin esiin enemman kuin onnistumisia.

Positiivisia viestinnan tuloksia oli eras vastaaja saanut resursseja kasvatta-

malla ja verkoston kautta:

70%
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"Paikallisesti viestit on helppo saada lapi, mutta valtakunnallisesti viela hanka-
laa. Sosiaalinen media kehittynyt kanavakohtaiseksi ja monipuoliseksi use-
amman sisalléntuottajan turvin. Vetoapua on saatu kehitysyhtié Cursorilta

(Visit Kotka-Hamina), tulokset olleet hyvia viime aikoina.”

Kolmannessa osiossa perehdyttiin viestinnan kanaviin ja saavutettavuuteen.
Toimijat toivat esiin tarkeimpina viestinnan kanavinaan organisaation verk-
kosivut ja sosiaalisen median seka sahkopostin. Naiden jalkeen tarkeimmiksi
miellettiin mediatiedotteet, palaverit, mainonta, muut sahkoiset alustat, missa
toimijat voivat tiedottaa tapahtumista ja palveluista, intranet tai
vastausvaihtoehto joku muu. Vastausvaihtoehto joku muu tuotti vastauksina
mm. julisteet ja flyerit, kirjeet, WhatsApp-ryhmat, radio ja webinaarit.
Viestintaa tehdaan monikanavaisesti ja tarkein kanava riippuu myos

kohderyhmista.

Kysely kysyi myos, miten saavutettavuus eli selkokielisyys, helppokayttoisyys,
verkkosivujen kayttaminen eri apuvalineiden avulla ja harkitut viestintdkanavat
oli huomioitu viestinnassa. Vastausten mukaan 46 prosenttia uskoi, etta or-
ganisaation viestit soveltuvat laajalle yleisolle ja ovat sen |0ydettavissa. Liki
kolmasosa oli sitd mielta, ettd saavutettavuuden eteen tulisi tehda enemman.
Kaikilla ei kuitenkaan ollut saavutettavuuden kehittamiseen taitoa, vaikka tarve

tyodlle oli tiedostettu.

5.4.2 Sidosryhmat ja vastuut

Neljannessa teemassa alueellisen viestinnan sidosryhmina tarkeimmaksi
nostettiin kuntalaiset, toiseksi kulttuuritoimijat ja muut sidosryhmat, sitten paat-
tajat, virkamiehet ja opiskelijat. Muina tarkeina sidosryhmina esiin tuotiin muun
muassa sosiaali- ja terveysalan toimijat, jarjestot, yhteistydokumppanit, oma
henkilokunta ja oppilaiden huoltajat.

Organisaatioidensa viestintaa ohjaavia lakeja, saadoksia tai suosituksia
vastaajat toivat esiin runsaasti. Vastaajien toimialoissa oli vaihtelua, joten esi-

merkiksi kuntien tai yhdistysten toimintaa ja tietosuojaa koskevat lait mainittiin.
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Lisaksi mainittiin saavutettavuusdirektiivi, organisaatioiden tai toimijoiden omat
strategiat, viestintasuunnitelmat ja ohjeistukset, alueellinen kulttuurihyvin-

vointisuunnitelma ja oman alan eettinen ohjeisto seka tekijanoikeudet.

5.4.3 Verkostoviestinnan tahtotila ja teemat

Viidennen teema-alueen tarkeana tavoitteena oli selvittaa, |0ytyyko toimijoilta
tahtotilaa tehda alueellista vaikuttavaa viestintaa kulttuurialan hyvaksi.
Vastaajilta kysyttiin myos, millaisia painopisteita he toivoivat tallaiseen

viestintaan.

Tarkalleen ottaen kyselyssa kysyttiin, kannattivatko vastaajat kulttuuritoimi-
joiden alueellisen yhteisviestinnan kehittamista. Taustatietona tuotiin esiin,
etta talla tarkoitettiin esimerkiksi tavoitteellista viestinnalla vaikuttamista ja

julkisia kannanottoja kulttuurihyvinvoinnin puolesta.

Vastaajista 83 prosenttia kannatti viestintayhteisty6ta alan sisalla (kuva 6).
Kukaan ei vastustanut. Osa kannatti, mutta ilmoitti, ettei pystyisi itse osallistu-

maan yhteistyohon.

14. Kannatatko kulttuuritoimijoiden alueellisen yhteisviestinnin kehittdmistd? (Esim. tavoitteena viestinnilld vaikuttaminen ja julkiset kannanotot
kulttuurihyvinvoinnin puolesta.}

‘Vastaajien maéara: 30

Kylla

Joku muu, mika

Kylla, mutta en halualpysty osallistumaan itse. koska

Kuva 6. Verkostoviestinnan yhteistyéhalukkuus.

Vastaajat saivat myds ilmaista mielipiteensa siita, mihin verkoston yhteis-
viestinnan tulisi keskittya. Ykkosprioriteetiksi, 53,8 prosenttia, valitsi julkisen
kuvan kehittamisen ja kulttuurin esilletuomisen alueellisena vetovoimatekijana.
Saavutettavuus nostettiin toiseksi karkitavoitteeksi. Myds asenneilmaston ke-

hittaminen, verkostoyhteisty0, tiedotus seka kulttuuritoimijoiden

90%
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viestintdosaamisen lisdaminen nousivat korkealle tarkeysjarjestyksessa. Nain

saatiin suuntaa antavaa tietoa annettujen vastausvaihtoehtojen arvotuksesta.

Kyselyssa kysyttiin myos, millaisia teemoja tai toimintaympariston muutoksia
tulisi nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun. Vastauksissa tuotiin esiin: kult-
tuuritoiminnan lakiperusteisuus ja vaikutukset hyvinvointiin, merkitys paikalli-
sesti, osallisuuden merkitys syrjaytymisen ehkaisyssa, tyollisyysvaikutukset,
hyvinvointialueiden vaikutukset kulttuurin nakdkulmasta, kulttuuriin panostettu-
jen eurojen vaikutusten konkretisointi paattajille ja kuntalaisille, kaikkien oi-
keus kulttuuriin ja taiteeseen seka saavutettavuus. Tarkat vastaukset [0ytyvat

kyselyn loppuraportista. (Liite 3.)

Vastaajista 47 prosenttia olisi mielellaan mukana myos kehittamassa alan yh-
teista viestintaa. Viidennes ei haluaisi osallistua, kolmasosa valitsi kohdan
“joku muu syy”, ndissa vastauksissa tuli esiin lisatiedon tarvetta ja osallistu-

mishalua ajankayton mahdollisuuksien mukaan.

Vastaukset olivat kirjavia kysyttaessa, minka tahojen tulisi olla mukana suun-
nittelemassa ja toteuttamassa yhteista viestintaa. Yhteenvetona voitaneen pi-
taa, etta tyo tulisi vastaajien mielesta tehda kulttuurihyvinvointiverkoston toimi-
joiden kanssa yhteistydssa ja vastuussa voisi paaasiallisesti olla maakunnalli-
nen toimija. Yksittaisissa vastauksissa esiin tuotiin tarve seka viestinnan etta
sisallon osaajien ammattimaisuudesta. Vastauksissa mainittiin myos, etta
viestintavastuuta voisi delegoida alueelliselle yhteistyoryhmalle, mutta yhtei-
sissa kokouksissa voitaisiin paattaa yhdessa tehtavasta alueellisesta kulttuuri-

hyvinvointiviestinnasta ja osallistaa myos tarpeen mukaan muita toimijoita.

5.4.4 SWOT-analyysi eli vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat

Vastaustulokset koottiin SWOT-analyysiin eli nelikenttajaottelulla tehtyyn selvi-
tykseen toimialan viestinnan vahvoista ja heikoista puolista liittyen sisaiseen
ymparistéon, seka mahdollisuuksista, ja uhkista liittyen toimintaymparistoon ja

tulevaisuudenkuvaan. (Kamensky 2016, 197.)
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Vahvuuksina esille nousivat viestinnan monikanavaisuus ja aktiivisuus. Saa-
vutettavuuskin oli huomioitu kohtalaisella tasolla. Naita vahvuuksia on suosi-

teltavaa kayttaa hyvaksi ja vahvistaa jatkossakin.

Heikkouksina esiin nousivat viestinnan suunnittelemattomuus ja keskittyminen
tapahtumista ja toiminnasta tiedottamiseen. Myds viestintaan kaytetty aika ja
paikoin myos ammattitaito oli vahaista. Kehittamisnakokulmasta juuri naihin

on tartuttava.

Tutkimuskysymyksissa pohdittiin esimerkiksi sita, miten tavoitteellisuudesta ja
verkostoyhteistyosta voitaisiin hyétya. SWOT-analyysissa nayttaytyivat mah-
dollisuuksina tavoitteellisuuden lisaaminen ja viestintaresurssien kasvattami-
nen verkostoa hyodyntamalla, julkisen kuvan ja saavutettavuuden seka vies-

tintdosaamisen kehittaminen. Naiden hyddyntaminen on tarkeaa mahdollistaa.

Uhkakuvaksi voisi tulkita tilanteen, missa osaamisen tukea ja lisaresursseja ei
alan viestintaan saada. Talldin on vaarana, etta viestinta on tulevaisuudessa-
kin pintapuolista, eika ala saa kaipaamaansa arvostusta ja resursointia. Jos
asenteet kulttuurialaa kohtaan ovat negatiivisia, eika tieto kulje riittavasti, ei

osallisuuskaan toteudu toivotussa maarin.

5.4.5 Kehittamistarpeet

Yhteenvetona voidaan todeta, etta seka viestinnan resursointia, koulutusta,
suunnitelmallisuutta ettd mittaamista voitaisiin hydédyntaa aiempaa tehok-

kaammin alalla.

Monikanavaista viestintaa toteutetaan jo nyt, mutta viestinnan omaa budjettia
ei valttamatta ole. Vaikuttavan viestinnan kannalta ulkoisen viestinnan kana-
vien jarjestys voisi poiketa nykyisista toteutuksista ja olla esimerkiksi seuraa-
vanlainen: lobbaus, mediatiedotteet, verkkosivut ja sosiaalinen media seka

mainonta.
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Kyselyn perusteella vaikuttaa myos silta, etta tyota tiedon saavutettavuuden
eteen tulee jatkaa. Vain alle puolet vastanneista toimijoista oli sita mielta, etta

viestit soveltuvat nykyisellaan laajalle yleisolle ja ovat sen |0ydettavissa.

Liki 80 prosenttia suuntasi viestintaansa ensisijaisesti kuntalaisille. Tarkeysjar-
jestyksessa seuraavina tulivat kulttuuritoimijat ja muut sidosryhmat. Paattgjille
ja virkamiehille suuntasi viestintaa vain noin kolmannes vastaajista. Tarkeiksi

sidosryhmiksi olisi syyta mieltaa hyvinvointialueiden johto ja henkilostd. Myos-

kaan mediaa ja palveluiden tilaajia ei tulisi unohtaa.

Vaikka paattajia pidettiin yleensa tarkeana sidosryhmana, viestintaa suunnat-
tiin paattgjille kyselyn mukaan laiskasti. Paattajien ja hyvinvointialueiden hen-
kilbkunnan tavoittamiseksi ja perustiedontarpeen kattamiseksi voisikin olla tar-
vetta tuottaa paitsi lisda viestintaa myos konkreettisia kulttuurihyvinvoinnin
viestintasisaltoja ja -materiaaleja. Ymmarrys sidosryhmien tiedontarpeista aut-
taisi tuottamaan kohdennettuja sisaltéja. Suurelle yleisolle viestintda suunnitel-
taessa olisi esimerkiksi hyva huomioida tutkittua tietoa osallisuuteen vaikutta-

vista tekijoista ja asenteista.

Viestintaa ohjaavia lakeja, saadoksia tai suosituksia on aina syyta tarkastella
tilannekohtaisesti. Kulttuurituottajan tiedotusoppaaseen on koottu alan viestin-
taan vaikuttavia lakeja, vaikka teos on jo vuodelta 2002 ja vaatinee osin paivit-
tamista, voi se silti toimia suuntaa antavana lahteena (Parkkola 2002). Myos
Taiteen ja kulttuurin kentat -teos vuodelta 2015 luokittelee alalla vaikuttavaa

lainsdadantéa (Heiskanen ym. 2015).

Kysely toi esiin my0ds toiveita yhteisviestintaan liittyen. Kyselyn mukaan alueel-
lisen yhteisviestinnan kehittamiseen suhtaudutaan myonteisesti, joten mahdol-
lisuuksia tahan tulisi jatkossa tarkastella. Verkoston vaikuttavan ulkoisen yh-
teisviestinnan tulisi keskittya alan julkisen kuvan kehittamiseen ja kulttuurin
esilletuomiseen alueellisena vetovoimatekijana. Kulttuuritoimijoiden viestinta-
taitoja voisi parantaa kouluttamalla. Talla olisi vaikutuksia myos tiedon saavu-

tettavuuteen, asenteisiin ja osallisuuteen.
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5.5 Luotettavuus

Tutkimusprosessin luotettavuutta ja uskottavuutta varmistettiin monin tavoin.
Aiheen maarittely aloitettiin tilaajan kanssa ja yhteiskehittamista jatkettiin lapi
prosessin myohemmin tarkemmin kuvattavilla tavoilla. Strategiatydssa tarkeaa
toimintaympariston ymmarrysta kerrytettiin eri menetelmin. Lopputuloksiin kir-
jattiin lisaksi strategian pohjalta tehtavan viestinnan jatkosuunnittelun tavoit-

teeksi viestinnan kohderyhmien asiakasymmarryksen kehittaminen.

Teoreettisen kehyksen rakentamiseksi kerattiin tietoa ajankohtaisista lahteista.
Lahteina kaytettiin niin kehittdmistehtavan alan asiantuntijakirjallisuutta kuin
tuoreita artikkeleita ja sahkoisia julkaisuja, arvioiden jokaisen kohdalla luotet-

tavuutta kriittisesti.

Eri menetelmin saatiin tutkimuksen kannalta olennaisia tietoja ja analyysien
pohjalta tehtyja havaintoja vertailtiin keskenaan johtopaatoksia tehdessa.
Kyselytutkimuksen tuottamat havainnot saivat tukea asiantuntijahaastattelu-

ista. Vastausten otokset todettiin myds riittaviksi.

Opinnaytetyon etenemista dokumentoitiin, jotta havainnot ja valinnat voitiin
perustella. Eri tyovaiheista kertyneisiin dokumentteihin, kuten haastatteluky-
symyksiin saatteineen, kyselyraporttiin ja strategiaesitykseen on mahdollista

tutustua opinnaytetyon liitteissa.

Tutkimuksen pohjalta esitettyja strategisia kehittamisehdotuksia on mahdol-

lista hyodyntaa toimintalinjojen tulevaisuuden suunnittelussa.

Yhteenveto tuloksista ja vastaukset tutkimuskysymyksiin on jatetty vimeiseen
opinnaytetydn lukuun, missé myos arvioidaan tulosten luotettavuutta.
Johtopaatoksissa tuloksia ja pohdintaa yhdistetaan tietoperustaan ja esitetaan
my0s kehittamistoimenpiteita naiden pohjalta.

6 KULTTUURIHYVINVOINNIN VAIKUTTAVAN VIESTINNAN STRATEGIA

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavana oli vastata kysymykseen: Miten

viestinnalla vaikuttamalla voidaan lisata tietoisuutta kulttuurihyvinvoinnista ja
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tata kautta edistaa alueellisesti kulttuurihyvinvoinnin resursointia ja kulttuuri-
palvelujen kayttgjien osallisuutta? Tavoitteena oli tuottaa luvuissa 3, 4 ja 5 ku-
vatun tutkimuksen ja luvussa 6 kuvatun kehittamisprosessin kautta strateginen
nakemys tarvittavista vaikuttavan viestinnan suuntaviivoista seka suunnitella,

miten verkosto voisi strategiaa toteuttaa.

Tama luku kokoaa kohdissa 6.1 ja 6.3 yhteen sita, miten opinnaytetyossa ke-
ratyt tutkimustulokset ja tietopohja ovat vaikuttaneet tehtyihin ratkaisuihin.
Aiemmin tehdyn alueellisen strategiatyon vaikutuksia viestinnan strategian
syntyyn on kuvattu kohdassa 6.2 ja yhteiskehittamista tilaajan kanssa koh-
dassa 6.4. Naiden vaiheiden pohjalta on syntynyt opinnaytetyon tuotos: Kult-
tuurihyvinvoinnin vaikuttavan viestinnan strategia, jota on kuvattu luvun viimei-

sessa osuudessa 6.5 seka liitteessa 4.

6.1 Tutkimustuloksista esitysideaan

Lahtokohtana strategian suuntaviivojen maarittelyssa oli, etta kulttuurihyvin-
voinnin viestinnalla vaikuttamalla voidaan lisata paattajien ja kulttuurinyvin-
vointipalveluiden tilaajien seka laajan yleison tietoisuutta kulttuurinyvinvoinnin
eduista ja tata kautta vaikuttaa resursointiin ja kulttuuripalveluiden kayttajien
osallisuuteen. Tavoitteena oli myos auttaa verkoston toimijoita ymmartamaan
alueellisesti viestinnalla vaikuttamisen mahdollisuudet ja synnyttaa uudenlai-

sia malleja kulttuuritoimijoiden valiseen viestintayhteistyohon.

Strategisessa suunnittelussa keskeista on kokonaisvaltaisuus. Opinnaytetyon
teoriaosuudessa havainnointiin viestinnan johtamisen ja mediaympariston ke-
hityssuuntia seka maariteltiin tutkimuskysymysten kannalta keskeiset asiasi-
sallot. Siina yhteydessa avattiin siis esimerkiksi vaikuttavan viestinnan meka-
nismit, tavoitteenasettelun tuomat hyddyt seka verkoston mahdollisuudet vies-
tinnan voimavarana. Lisaksi avattiin se, miten asetetut tavoitteet ja kohderyh-
mat ohjaavat valitsemaan oikeat viestinnan keinot. Tutkimuksellisessa osiossa
luodattiin toimintaymparistéa seka kuunneltiin sidosryhmia ja analysoitiin vies-
tintdymparistda haastattelujen ja kyselyn kautta. Nain kertyi esimerkiksi seu-
raavia johtopaatoksia: Kulttuurialan viestinta hyotyisi tavoitteenasettelusta.
Vaikka viestinta on monikanavaista ja aktiivista, viestintaan kaytetty aika ja
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paikoin myds ammattitaito on vahaista. Eika paattgjillekaan suunnata riitta-

vasti viestintaa.

Strateginen viestinta on myds kytkettava toimeenpanevan organisaation ta-
voitteisiin ja toimintaympariston muutoksiin (Juholin 2022, 129). Tahan tahdat-
tiin tutustumalla kulttuurihyvinvoinnin verkostossa alueellisesti tehtyyn strate-
giatyohon seka jo tutkimussuunnitelmaa laadittaessa valtakunnalliseen kult-
tuuripolitiikan strategiaan ja organisaatioiden sitoutumista hyvinvointitydhon
kuvaavaan TEA-viitekehykseen. Myos uudistettu kulttuuritoimintalaki vuodelta
2019 innosti osaltaan pohtimaan, miten viestinnan keinoin voitaisiin tukea lain
edellyttamia mahdollisuuksia kuntalaisille osallistua kulttuuriin ja taiteeseen
(Finlex 2019).

Strategisen viestinnan tavoitteet ovat usein kauaskantoisia, mutta ne voivat
myas liittya paikallisiin ja tilannekohtaisiin haasteisiin (Juholin 2022, 129). Ky-
menlaaksossa kulttuurihyvinvoinnin viestinnalla vaikuttamisen tavoitteiden kir-
kastamiseen ja maarittelyyn osallistettiinkin prosessin alkuvaiheessa verkos-
toa kyselyn ja haastatteluiden kautta, kuten kuvattiin luvussa 5. Yhteiskehitta-
misen myohempia vaiheita on kuvattu lisad myos kappaleessa 6.4. Toimin-
taympariston maarittely tutkimuksellisessa osuudessa ja teoreettinen viiteke-

hys yhdessa hahmottivat suunnittelun kannalta olennaisen lahtotason.

Opinnaytety0 tarkasteli myds alueen kulttuuritoimijoiden viestintaresursseja ja
selvitti tarvetta ja tahtotilaa verkostolliseen viestintayhteistyohon. Kyselyn ja
haastatteluiden kautta saatiin kentalta nakemys siita, miten toimijat haluavat
parantaa kulttuurihyvinvointitoiminnan alueellista nakyvyytta ja kehittaa pitkalla
tahtaimella toimialan arvostusta ja resursointia. Viestintayhteisty6 alan sisalla
kiinnostaa toimijoita ja yhteisviestinnassa pidetaan tarkeana alan julkisen ku-
van kehittamista. Myos kulttuuripalveluiden kayttajien osallisuuden kehittami-
seen halutaan panostaa. Samalla kulttuurisektorin viestinnan saavutettavuu-

den ja viestintdosaamisen kehittamista pidetaan tarkeina.

Resursoinnin suhteen kulttuurin julkisen rahoituksen keskiossa ovat valtio ja
alueellisesti kunta valtionosuusjarjestelman yllapitajina, lisaksi muu aluehal-

linto rahoittaa kulttuuria ohjelma- ja hankeperusteisesti ja Taiteen
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edistdmiskeskuksen toimipisteet myontavat apurahoja ja valtionavustuksia
(Heiskanen, 2015). Kulttuurin sponsorointiin ja yritysyhteistydhon ei tassa

opinnaytetyossa ole otettu kantaa.

Strategiaprosessi kohtasi myos haasteen, joka toisaalta lienee myos yksi sen
tuottamista olennaisista havainnoista. Nyt muodostettujen suuntaviivojen ke-
hittaminen ja kayttdédnotto vaatisi suunnitelmia, tekoja ja rakenteita (Juholin
2022, 129). Selkeaa alueellisen kulttuurihyvinvoinnin viestinnan infastruktuuria
ei kuitenkaan ole olemassa. Opinnaytetyon tuottamat havainnot tukevat tar-
vetta niin tallaisten rakenteiden kuin myds verkoston kokonaisvaltaisen vies-
tinnan kehittamiselle. Tarvetta olisi myos valmennuksille, jotka tukisivat toimi-

joita viestintaympariston mahdollisuuksiin ja uhkiin varautumisessa.

Opinnaytetyon strategiaprosessi huomioi siis tutkimuksen kautta selvasti esiin
nousseet tarpeet alan viestintayhteistyon kehittdmisesta ja -osaamisen kas-
vattamisesta. Lisaksi perehdyttiin kulttuurihyvinvointiverkostossa jo aiemmin
tehtyyn strategiatydhon, mita on kuvattu seuraavassa kappaleessa 6.2. Naista
lahtdkohdista johdettuja viestinnan strategisia tavoitteita kaytiin prosessin ai-
kana lapi tilaajan kanssa yhdessa keskustellen, yhteiskehittamista on kuvattu
kappaleessa 6.4 ja tuloksia kappaleessa 6.5. Tyota on edelleen aiheellista jat-
kaa verkoston kanssa. Tassa vaiheessa valmis strategia luo suuntaviivoja
alan alueellisen viestinnan kehittamiselle tulevaisuudessa. Prosessi naytti,
ettd huomion kiinnittdminen viestinnan kehittamiseen voi tukea verkostoa saa-

vuttamaan sen toiminnan tavoitteita.

6.2 Lahtokohtana kulttuurihyvinvointiverkoston strategiatyo

Viestinnan strategian sisallon ja visuaalisen ilmeen maarittely pohjataan
yleensa jossain maarin organisaation strategiaan. Tassa opinnaytetydssa lah-
tokohtina on kaytetty tilaajahankkeen paatavoitteita seka Kymenlaakson kult-
tuurihyvinvointisuunnitelmaa, jonka laatimiseen on osallistettu Kymenlaakson
hyvinvointia kulttuurista -verkostoa. Verkosto on toiminut vuodesta 2017 alu-

eellisesti osana valtakunnallista Taikusydan-yhteistydverkostoa.
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Tilaajahankkeen Eloa ja iloa Kaakkois-Suomeen -kehittamistehtavan paata-
voite on kehittaa luovan alan, taiteen ja kulttuurin yhteistoimintaa ja toiminta-
malleja, jotta kuntalaisille tuotettavat kulttuuripalvelut ja muu toiminta vahvista-
vat asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta. Toiminta perustuu ke-
vaalla 2019 uudistettuun kuntien kulttuurilakiin. (XAMK 2020.)

Kulttuurihyvinvoinnin viestinnalla vaikuttamisen strategiset tavoitteet oli luonte-
vaa johtaa Kymenlaakson kulttuurihyvinvointisuunnitelmasta jo senkin takia,
etta kaikilla hankealueen kunnilla ei edes ole omaa kulttuuristrategiaa. Nyt
strategiatydssa hyodynnetty suunnitelma on myds osa ensimmaista alueellista
hyvinvointikertomusta eli alan eri toimijoiden yhteistyOprosessina syntynytta
linjausta, joka on laadittu vuosille 2020-2025 (KYHY 2019).

Suunnitelmassa todetaan, etta taiteen ja kulttuurin seka sosiaali- ja terveys-
alan kohtaaminen keskustelussa ja kehittamistydssa ovat avainasemassa yk-
sildiden ja yhteisdjen hyvaa elamaa tuettaessa. Suunnitelmassa tavoitteiksi on
maaritelty verkostoyhteistyo, koulutus, johtoryhmien tiedotus, kulttuurihyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen rakenteisiin nimetyt vastuuhenkilot, resurs-
sointiin vaikuttaminen, kulttuurildhetteiden kayttdonotto, taide- ja kulttuuritoimi-
joiden tuki, alan yhteistyon ja palveluiden valittamisen edistaminen, hanketyo
seka tiedotustoiminta, joka kattaa sahkoiset alustat, seminaarit ja tapahtumat
ja kannanotot. Alkuvaiheessa Kymenlaakson kulttuurihyvinvointisuunnitelman
painopisteeksi on maaritelty kulttuurinen vanhusty®, mutta painopisteet vaihtu-
vat vuosittain. (KYHY 2019.)

Edella mainituista tavoitteista viestinnalla vaikuttamisen strategiaan sisallytet-
tiin painopisteet: verkostoyhteisty0, toimijoiden tuki koulutuksin, paattajien ja
laajan yleisdn informointi, resursointiin vaikuttaminen seka palveluiden valitta-
misen edistaminen viestinnan keinoin. Viestinnan strategiaa taydennettiin li-
saksi tavoitteilla, kuten yhteiskunnallinen vaikuttaminen, maineen rakentami-

nen ja asiakasymmarryksen kerryttdminen viestinnan kohderyhmien tarpeista.
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6.3 Strategia maarittelee resurssit ja tavoitteet

Opinnaytetyoni viestinnan strategian tukena olen kayttanyt tarkeimpana laht-
eena professori Elisa Juholinin Communicare! Viestinnan tekijan kasikirjaa
(Juholin 2017) ja strategiatydssa Juholinin runkoehdotusta viestintastrategi-
alle. Juholin tiivistaa viestinnan strategisen prosessin ytimekkaasti. Sen muk-
aan strategiaa laatiessa tulee maaritella organisaation viestinnan lahtotaso.
Lisaksi tulee ennakoida toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia ja enna-
koida viestinnan haasteita nykytilassa. Nain on tehty luvussa 5. On mydés
maariteltava viestinnan tehtavat, tavoitteet ja mittarit onnistumiselle, kuten on
tehty luvussa 6.5. Suunnitelman on huomioitava myos organisaation arvot

seka velvoitteet. Naitakin avataan luvussa 6.5. (Juholin 2017.)

Kulttuuritoimijoiden viestinnan resursseja nykytilanteessa seka viestinnan

tahtotilaa on kuvattu tarkemmin tutkimuksellisessa osiossa.

Juholinin malli ohjasi myds selvittamaan viestinnan keskeiset sidosryhmat, in-
fastruktuurin ja muutostarpeet seka maaritelemaan sisallét ja visuaalisuuden,
vastuut ja resurssit seka tarvittaessa myos lait ja eettiset ohjeet (Juholin
2017). Strategiarungossa, liitteessa 4, on vastattu naihin tarpeisiin kohdassa:
Strategia maarittelee myos nama. Eli kirjattu sidosryhmat, joiden kanssa
ollaan vuorovaikutuksessa, viestinnan kanavat, viestinnan toivotut teemat ja
resurssit seka vastuut. Lisaksi siella on otettu kantaa lakien ja eettisten ohjei-
den huomiointiin ja kerrottu, etta visuaalisen ilmeen ja viestinnan savy maari-
telladn mydhemmin. Sidosryhmiksi on nyt syntyneessa strategiassa nostettu:
paattajat, media, suuri yleiso, kulttuuritoimijat, kuntien valtuutetut, virkamiehet,
hyvinvointialueiden johto ja henkilosto, tilaajat. Kyselyssa ja haastatteluissa
esille tulleet tarkeat sidosryhmat on tuotu strategiaan vaikuttavan viestinnan
kannalta olennaisessa jarjestyksessa. Peraan on kirjattu vaikuttavaan
viestintaan kaytettavat kanavat, kyselyssa esiin nousseet verkostoviestintaan
toivotut teemat ja kyselytulosten pohjalta syntynyt ehdotus verkostoviestinnan
resursoimiseksi. Visuaalisen ilmeen laadinta on jatetty avoimeksi. Lakeja ja

etiikkaa koskeva ohjeistus on neuvottu tarkistamaan tilannekohtaisesti.
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Kun viestintastrategia maarittelee viestinnan tarkeimmat sidosryhmat ja vies-
tinnan kohderyhmat, joille viestintaa keskitytaan kehittdamaan vuorovaikutuk-
sessa, myoOs kanavien ja sisaltdjen suunnittelu helpottuu (Marjamaki & Vuorio
2021, 57).

Naita tutkimuksen kautta saatuja tuloksia hyodyntaen syntyi luonnos strategi-
sista suuntaviivoista. Strategisessa prosessissa on hyédynnetty myos yhteis-
kehittamista tilaajan kanssa, mita on kuvattu seuraavassa kappaleessa. Stra-
tegian vahvistaminen, siita viestiminen tai sen johtaminen kaytantoon jaa ver-
koston tulevaisuuden haasteeksi tilaajahankkeen paattyessa helmikuussa
2022.

6.4 Yhteiskehittaminen

Opinnaytetyossa on sovellettu tyypillisia palvelumuotoiluprosessin vaiheita toi-
mialan ymmarryksen kerryttamiseksi, mutta palvelumuotoilun menetelmat ei-
vat ole olleet tyon keskiossa. Mervi Rauhalan kasikirjoittama palvelumuotoilun
Ideapakka, jota kaytettiin opetusmateriaalina XAMK:in kulttuurihyvinvoinnin
koulutuksessa, tuo esiin prosessin nelja vaihetta, joiden mukaisia toimia on

kuvattu alla (Rauhala).

Kartoita ja ymmarra -vaiheessa on keskitytty strategiatydlle ominaisesti hank-
kimaan ymmarrysta toimintaymparistosta ja verkostosta, joka opinnaytteen
produktiivisia tuloksia lopulta hyddyntaa. Palavereita tilaajan kanssa on vuo-
sina 2021-2022 pidetty sdanndllisesti. Prosessin alkuvaiheessa opinnaytetyon
aihe on myo0s esitelty elokuussa 2021 verkoston tapaamisessa nakemyksien
kerryttamiseksi. Syksyn 2021 aikana on toteutettu verkostolle suunnattu ky-
sely ja sidosryhmahaastatteluita. Tiedonhankintaa on lisatty teoriapohjalla,
osittain myos alan tulevaisuuden hahmottamiseksi. Laadullisesta ja maaralli-

sesta tutkimusaineistosta on koostettu havaintoja ja oivalluksia.

Ennakoi ja ideoi -vaiheessa on hankitun tiedon perusteella ideoitu uusia rat-

kaisuja. Ideoidun esityksen kasittelyyn on osallistettu tilaajaa.
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Mallinna ja arvioi -vaiheessa selvitetaan yleensa, onko kehitettavalle palvelulle
tarvetta oikean kohderyhman mielesta. Tutkimusvaiheen jalkeen opinnayte-
tyon tuloksia ja johtopaatoksia on esitelty alan toimijoille hankeseminaarissa
joulukuussa. Strategiatydn merkitysta ja tarvetta on avattu seminaariyleisélle
ja se on saanut myonteista palautetta. Strategialuonnos on vertaisarvioitettu
my0s viestinnan asiantuntijoilla. Kahden viestintdasiantuntijan vertaisarvio
kannusti avaamaan alun perin aiottua laajemmin terminologiaa seka tarkenta-
maan viestinnan onnistumisen mittareita. Tassa vaiheessa kehittamistyota oli
tarkeaa tarkastella, vastasivatko asetetut tavoitteet sita, mita viestinnan vuoro-
vaikutuksella oli tarkoitus saada aikaan ja mittasivatko mittarit oikeita asioita.
Lisaksi strategian kielisasun muuttamista passiivista aktiiviin suositeltiin. Kes-
kustelu auttoi hahmottamaan myaos jatkotoimenpiteita strategian kaytannon ta-

solle viemiseksi seka vuoropuhelun kaymiseksi verkoston kanssa.

Konseptoi ja vaikuta -vaiheessa tapahtuu yleensa lopullinen konseptointi ja
suunnittelun tulosten kayttéonotto. Suunnitelmien pilotointi ei ollut tassa yhtey-
dessa viela mahdollista. Tama vaihe jai opinnaytetyosta osittain pois ja tule-
vaisuudessa toteutettavaksi. Strategian valmistuttua on hyva jarjestaa ohjattu
keskustelu viela 5—8 hengen ryhmassa ajatuksien vaihtamiseksi viestinnan
kannalta olennaisten verkoston jasenten kanssa. Tama jaa opinnaytetyon val-
mistumisen jalkeiseen aikaan. Syksyksi 2022 on lisaksi tilaajan kanssa alusta-
vasti suunniteltu verkostolle viestinnallisia koulutustyopajoja opinnaytetyon

esiin nostamien tarpeiden pohjalta.

Verkoston toiminta kuitenkin jatkuu ja uusia hankkeita alkaa. Tulevaisuuteen
katsottaessa yksi tarkea huomioitava seikka onkin, pystytaanko alan resurs-

seilla vastaamaan tutkimuksessa esiin nousseisiin haasteisiin.

Kehittamistyona syntyvat strategiset suuntaviivat on tuotu visuaaliseen muo-
toon ja niiden onnistumisesta kertovat mittarit on valittu. Mittarien tavoite on
osaltaan ohjata toimintaa asiakaskeskeiseksi. Strategisille tavoitteille on kir-
jattu myos palvelumuotoilun Strategiaroadmap-menetelmaa mukaillen kirjalli-
nen kuvaus siitd, miten ratkaisut voidaan toteuttaa. Strategiaesitys antaa
suuntaviivoja verkoston strategiatydlle eli nyt tehty suunnitelma elaa kaytossa

ja muokkaantuu edelleen kokeilujen jalkeen.
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6.5 Missio, visio, arvot ja strategiset tavoitteet

Klassinen viestintastrategia pohjautuu organisaation strategiaan. Laajennettu
strategia huomioi sidosryhmien odotuksia ja yhteiskunnallisia haasteita. Ket-
tera strategia maarittelee valjasti organisaation tavoitteista johdetut toimintalin-
jat, jotka mahdollistavat joustavan reagoinnin toimintaympariston muutoksiin.
(Juholin 2022, 82.)

Nama viestinnan asiantuntija Elisa Juholinin linjaukset ovat motivoineet opin-
naytetyon tekijaa valitsemaan ketteran viestinnan strategian. Tassa opinnayte-
tydssa produktiivisen tuotoksen eli strategiarungon luomiseen on siis hyddyn-
netty niin verkoston varsinaista strategiaa eli Kymenlaakson kulttuurihyvin-
vointisuunnitelmaa (KYHY 2019), kuin toimintaymparistosta tutkimalla saatuja
tuloksia ja ajankohtaista teoreettista tietoa. Nama yhdistaen ja toimintaympa-
ristbn muutoksiin reagoiden on sitten linjattu suuntaviivoja kulttuurihyvinvoin-

nin viestinnalla vaikuttamiseen.

Yksinkertaisimmillaan strategia voidaan Juholinin mukaan tiivistaa ajatukseen
siitd, mika on tavoite, miten se saavutetaan ja mita siihen tarvitaan. Strategia-
tydhon sisallytetaan analyysi viestinnan nykytilasta ja tulevista haasteista, ai-

van kuten on tehty tamankin tyon teoria- ja tutkimusosuuksissa. Analyysin tu-

loksina esiin nousseisiin haasteisiin vastaten on muotoiltu tavoitteet viestinta-

strategiaan ja tavoitteiden saavuttamiseksi on esitetty keinoja ja mittareita, ku-
ten Juholin ohjeistaa. (Juholin 2022, 81-83.)

Viestinnan tavoitteidenasettelulla tahdataan siihen, ettda Kymenlaaksossa tun-
nistetaan ja ymmarretaan kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutukset ja tata

kautta resursointi ja kulttuuripalveluiden osallisuus kehittyy.

Ydinviesti ja visio pohjautuvat Kymenlaakson kulttuurihyvinvointisuunnitelman
ja tilaajahankkeen tavoitteisiin. Strategiseksi ydinviestiksi nousi: Kulttuuri kuu-
luu kaikille. Tama viestintaakin ohjaava toiminnan syy yhdistaa siis niin kult-
tuuripolitiikan strategiaa Suomessa (OKM 2017) kuin alueellista strategiaa
(KYHY 2019).
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Kuntien kulttuuritoimintalain tehtava on edistaa kulttuuria ja taidetta osana kai-
kenikaisten asukkaiden hyvaa elamaa. Tasta tavoitteesta on johdettu myos vi-
sio, jonka mukaan tavoitteena viestinnassakin on, etta: Kulttuuri ymmarretaan
osana hyvaa elamaa. Ymmarrysta kulttuurin eduista viestinnalla lisaamalla
voidaan osaltaan auttaa muiden vaikuttavan viestinnan strategisten tavoittei-

den, kuten osallisuuden, toteutumisessa.

KULTTUURI
KUULUY YHMARRETA KN
KAIKILLE OSANA HYVAR ELAMAK

MISSIO - YDINVIESTI VISIO-TULEVAISUUDENKUVA

Kuva 7. Missio eli ydinviesti seka visio eli tulevaisuudenkuva

Viestintad ohjaavat arvot on johdettu tilaajan kanssa vuorovaikutuksessa, osin
alueellisiin strategioihin ja toimintaympariston signaaleihin seka vaikuttavan
viestinnan ajankohtaiseen teoriaan perustuen. Viestinnan arvoja ovat: hyvin-

vointi, yhdenvertaisuus, vuorovaikutuksellisuus, osallisuuden kokemus.

ARVOT

HYVINVOINTI
YHDENVERTAISUUS
VUOROYAIKUTUKSELLISUUS
OSALLISUUDEN KOKEMUS

Kuva 8. Viestintaa ohjaavat arvot

Arvoja on my0s avattu tarkemmin liitteessa 4. Kulttuuri ja taide lisaavat hyvin-
vointia ja oikeus niiden kokemiseen kuuluu kaikille. Viestinnan arvonakin on
siis tehda nakyvaksi hyvinvointivaikutuksia seka edistaa tasa-arvoa ja yhden-

vertaisuutta kulttuurin ja taiteen kokemisessa. Vaikuttavaan viestintaan liittyy
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vuoropuhelu sidosryhmien, kuten paatoksentekijoiden, viranhaltijoiden ja
asukkaiden kanssa. Arvona on siis viestia vuorovaikutteisesti luottamusta lisa-
ten. Osallisuutta kulttuuritoimintaan tuetaan lisdamalla viestinnan saavutetta-
vuutta ja tata kautta kulttuurin toimialan ja palveluiden nakyvyytta seka arvos-
tusta. Arvona on siis tuottaa saavutettavaa ja osallisuuteen kannustavaa vies-

tintaa.

Strategisia kulttuurihyvinvoinnin vaikuttavan viestinnan osa-alueita on kuusi.
Valinnoilla on vastattu tutkimuksen toimintaymparistosta esiin nostamiin kehit-
tamistarpeisiin. Viestinnan tavoitteidenasettelulla on haluttu luoda uusia mah-
dollisuuksia ja haivyttaa uhkia kulttuurinyvinvoinnin toteutumisen tielta. Ne
ovat paaotsikkotasolla: nakyvyys, saavutettavuus ja osallisuus, verkostoitumi-
nen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, maineen rakentaminen seka vuorovai-

kutus ja asiakasymmarrys.

Strategiaesityksessa tavoitteet on avattu tarkemmin seuraavasti: On tehtava
suunnitelmallista, aktiivista ja monikanavaista viestintaa. On luotava laaduk-
kaita sisaltoja, jotka tavoittavat yleisot ja lisdavat osallistumista. On aktivoidut-
tava verkostona viestinnalliseen yhteistydhon yli kuntarajojen ja luotava aloit-
teellisesti ja aktiivisesti yhteiskunnallista keskustelua. Lisaksi on kasvatettava
ymmarrysta kulttuurin yhteiskunnallisista hyvinvointivaikutuksista ja muokat-

tava asenteita kohderyhmakohtaisesti raataloidyilla sisallailla.

Strategiaan on myos kirjattu toimenpide-ehdotukset edella mainittujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Kuvassa 9 kuvataan esitettyja toimenpiteita, joita ovat
esimerkiksi: toimijoiden viestinnallisen osaamisen kehittdminen tasmakoulu-
tuksin, viestinnan saavutettavuuden laatukriteerien kirjaaminen ja kayttoon-
otto, alueellisen viestintatiimin muodostaminen ja yhteinen teemaviestinta, ak-
tiivinen vaikuttamisviestinta seka kannanotot julkisuuteen yhdessa sovituista

teemoista saannollisesti.

Toimenpiteissa kannustetaan myos hyodyntamaan viestinnassa mittaristoa
kulttuurin hyvinvointivaikutusten viestintaan ja tulosten talousvaikutusten esit-

tamiseen. Tallaista mittaristoa kehittda vuonna 2022 kaynnistynyt



69

Taideyliopiston hanke: Kulttuurihyvinvointitoiminnan taloudellinen arviointi —
Arviointimenetelmat ja toimenpidesuositukset niiden jatkokehitykseen Suo-

messa.

Hankkeen tavoitteena on kehittaa kulttuurinyvinvoinnin taloudellisessa arvioin-
nissa tarvittavia menetelmia, laskentamalleja ja arvioinnin kriteeristoja (Tai-
deyliopisto 2022).

STRATEGISET TRVOITTEET 1-6 STRATEGISET TAVOITTEET

2.VIESTINNAN
SAAVUTETTAYUUS JA
1. NAKYVYYS OSALLISUUS

4. YHTEISKUNNALLINEN
3.VERKCSTOITUMINEN VAIKUTTAMINEN

Tavelte:

STRATEGISET TRVOITTEET

5. MAINEEN RAKENTAMINEN 6. VUOROVAIKUTUS JA
ASIAKASYMMARRYS

STRATEGISET

TAVOITTEET

1-6

Kuva 9. Strategiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit

Toimenpide-ehdotuksissa ohjeistetaan myods viestimaan konkreettisista te-
oista, tekemaan monikanavaisia kampanjoita, avaamaan kulttuurihyvinvointi-
vaikutuksia tarinallisesti kayttajakokemusten kautta ja hyddyntamaan tutkittua
tietoa sidosryhmien tarpeista, jotta voidaan luoda paremmin kohdennettuja,
vakuuttavia ja sitouttavia sisaltoja seka hyodyntamaan visuaalisuutta. Myos
mittarit onnistumisen arviointiin on kuvattu tarkemmin kulttuurihyvinvoinnin vai-
kuttavan viestinnan strategian runkoehdotuksessa, liitteessa 4. Mittareiksi on
nostettu esimerkiksi tehtyjen viestintatekojen seka koulutusten aktiivisuuden ja
maarien seuranta, viestinnan nakyvyyden ja viestintakanavien seka tapahtu-
mien kavijamaarien seuraaminen, mediaseuranta, mainetutkimus ja sidosryh-

maanalyysit.
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Vaikka strategiarunko on valmis, tyota sen kaytantoon jalkauttamisessa riittaa
my0s tulevaisuudessa. Strategiaa testataan seka korjataan tarpeiden mukaan
ja siita viestitaan organisaatiossa. Jatkossa strategiset tavoitteet on tarkoitus

ottaa kayttdon vuositason taktisessa suunnittelussa ja edelleen operatiivisella

tasolla arjen viestintaprojekteissa ja -tilanteissa.

7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tama opinnaytetyo luo nakokulmia viestinnan kehittamiseen, digiajan media-
ymparistoon, strategisen viestinnan merkitykseen ja siina onnistumiseen seka

vaikuttavaan verkostoviestintaan kulttuurialalla.

Paatutkimuskysymyksena oli selvittaa, miten viestinnalla vaikuttamalla voi-
daan parantaa tietoisuutta kulttuurihyvinvoinnista ja tata kautta vaikuttaa alu-
eellisesti resursointiin ja kulttuuripalveluiden kayttajien osallisuuteen. Tavoittei-
den ja keskeisten sidosryhmien maarittelyn jalkeen vaikuttamisen keinoiksi
tarkentuivat strateginen verkostoviestinta, yhteiskunnalliseen keskusteluun
osallistuminen, maineen rakennus ja vaikuttajaviestinta. Myos viestinnan saa-

vutettavuuteen haluttiin kiinnittaa erityisesti huomiota.

Tutkimusta varten keratty teoreettinen tietopohja auttoi esittamaan, miten vies-
tinnan keinoin voidaan lisata tietoisuutta kulttuurihyvinvoinnista ja vaikuttaa
tata kautta asenteisiin ja paatoksentekoon. Yksi alakysymyksista olikin: Mil-
laista on vaikuttava viestinta? Tahan voidaan vastata, etta viestinnalla voidaan
vaikuttaa vastaanottajan ymmarrykseen kasiteltavasta asiasta ja tata kautta
myos toimintaan halutun asian puolesta. Viestilla on vaikutusta, kun se vetoaa
tunteisiin, mutta on perusteltavissa my0s rationaalisesti faktoilla ja tutkimustu-
loksilla. Kun sanoma on uskottava ja luotettava, se saa myos eettisen oikeu-
tuksen. Juuri etiikka ohjaa taustoittamaan viestintaa faktoilla ja tarkastelemaan
lahteita kriittisesti. Uskottava viestintaa perustuu todellisuuteen, ei vain nako-
kulmiin. Pelkkaan tavoitteeseen tehda ihmislaheista ja tunteisiin vetoavaa
viestintaa liittyisi riskeja yksinkertaistamiseen, kaavamaisuuteen seka yleista-

miseen.
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Ulkoisen viestintastrategian laadinnassa ensisijainen sidosryhma oli itse ver-
kosto. Ennen viestinnan tulevaisuuden tavoitteiden ja toimenpiteiden asettelua
perehdyttiin verkoston viestintaresurssien lahtotilanteeseen ja selvitettiin mil-
laisiin toimintaympariston haasteisiin viestinnan kehittamisen tulisi vastata
seka mita mahdollisuuksia ja uhkia tulisi huomioida. Valmis strategia syntyi
verkostolle, mutta siitd johdettavien viestinnalla vaikuttamisen toimenpiteiden
kohteina tulevat olemaan muut toiminnan jatkuvuuden kannalta tarkeat sidos-

ryhmat.

Sahkadinen kyselytutkimus verkostossa selvitti, mitkd ovat Kymenlaakson kult-
tuuritoimijoiden viestintaresurssit seka halutaanko alueellisesti tehda viestin-
nan verkostoyhteistyota ja miten. Vastausten pohjalta voitiin todeta, etta vies-
tinnan vastuut verkostossa ovat sirpaloituneet ja viestintaa hoidetaan eri orga-
nisaatioissa usein oman toimen ohella. Monikanavaisuus, aktiivisuus ja saavu-
tettavuus on huomioitu kohtalaisella tasolla. Viestintaa leimaa kuitenkin osit-
tain suunnittelemattomuus ja viestintaan kaytetty aika seka paikoin myos am-
mattitaito on vahaista. Verkosto on kuitenkin motivoitunut viestinnan kehittami-

seen.

Lisaksi tehtiin asiantuntijahaastatteluita. Keratyn tiedon ja tehtyjen havaintojen
pohjalta saatettiin vetaa selkeita johtopaatoksia. Onnistuakseen alan vaikut-
tava viestinta vaatisi strategista tavoitteenasettelua. Viestinnan johtamiseen ja
suunnitteluun ammattimaisesti tarvittaisiin tukea ja resursseja. Alan tulisi myos
kehittaa viestintaansa vastaamaan muuttuneeseen toimintaymparistoon. Me-
dianakyvyytta tulisi edistaa ja kulttuurin hyodyt osoittaa mittareilla ja sanoittaa

kiinnostavasti.

Toinen alakysymys pohti, miten viestinnalla vaikuttamisessa voidaan hyotya
tavoitteellisuudesta ja verkostoyhteistydsta. Opinnaytetydn tuloksena syntyi
strategian runkoehdotus (liite 4), joka pyrkii vastaamaan esiin nousseisiin
haasteisiin tehda aktiivisesti suunnitelmallista, merkityksellista ja saavutetta-
vaa seka oikein kohdennettua viestintdd. Samalla hahmoteltiin keinot verkos-
ton hyddyntamiseen viestinnan voimavarana ja kartoitettiin kohderyhmat, joille
viestintaa tulisi suunnata seka ohjattiin viestinnan saavutettavuuden varmista-

miseen.
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Kolmas alakysymys kysyi: Millaisin viestinnan keinoin tavoitteet voidaan saa-
vuttaa? Nyt valmistunut strategia esittaa, millaisin toimenpitein viestinnalla vai-
kuttamisen tavoitteisiin on mahdollista paasta. Sen pohjalta Kymenlaakson
kulttuurihyvinvointiverkoston viestinnan painopisteita voidaan tulevina vuosina
suunnata. Strategiaan kirjattiin viestintaa ohjaavat tavoitteet, toimenpiteet ja

mittarit.

OpinnaytetyO todensi myos, etta viestinnan kehittaminen vaatii toteutuakseen
uusia rakenteita. Valtakunnallinen verkostoviestinta ei riita, tarvitaan maakun-
nan omaa viestintaa jalkauttamaan valtakunnallisia linjauksia kuntiin seka te-
kemaan nakyvaksi taalla tuotetun kulttuurin hyvinvointivaikutuksia paikallisille
sidosryhmille. Alueellinen viestinta voi myods osaltaan nostaa esiin merkittavia
aiheita yhteiskunnalliseen keskusteluun. Nykytilanteen mukaisia niukkojakin
viestintaresursseja voidaan tehostaa verkoston viestintdosaamista kehitta-
malla ja muodostamalla viestintaverkostoja. Samoja asioita ajavien tahojen
yhteisissa julkilausumissa on voimaa ja uskottavuutta, eika kaikkien tarvitse
erikseen tuottaa sisaltdja. Yhteisviestinnasta voitaisiin paattaa verkostossa ja

sitten delegoida toteutusvastuuta alueelliselle yhteistyoryhmalle.

Opinnaytetyon aihe osoittautui ajankohtaiseksi. Digitalisaation ja teknologian
kehitysharppausten mydta organisaatioiden viestinnan on onnistuttava yha
monimuotoisemmassa mediaymparistdssa. Perinteisen median rinnalla sisal-
tdja on mahdollisuus tuottaa aiempaa laajemmin myos yhteisdjen omissa ka-
navissa. Toisaalta huomiosta joudutaan kamppailemaan ja kohderyhmat on
tavoitettava yha moninaisemmin keinoin. Onkin tarkeaa kirkastaa, miksi yhtei-

sOssa viestitaan ja mita tavoitteita viestinnalle asetetaan.

Yksi tutkimuksen tuottamista keskeisista havainnoista oli, etta vaikka paattajat
ovat kulttuurihyvinvoinnin toteutumisen kannalta tarkea viestinnan kohde-
ryhma, vain kolmasosa kyselyyn vastaajista on suunnannut paattajille viestin-
taa. Myonteisena havaintona voidaan kuitenkin todeta, etta terveydenedista-
misaktiivisuutta eli kunnan toimintaa asukkaidensa terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmiseksi kuvaava TEAviisari nayttaa, etta kulttuuri on jo parin viime vuo-

den aikana saatu aiempaa vahvemmin mukaan kuntien hyvinvoinnin ja
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terveyden edistamistyohon, Kymenlaaksossa jopa maan keskitasoa parem-
min. Silti nyt tehdyn tutkimuksen keskeinen havainto on, etta kulttuurihyvin-
voinnin eteen tehtavaa strategiatyota ja sita tukevaa viestintaa on edelleen ke-
hitettava. Kaikissa Kymenlaakson kunnissa ei edelleenkaan ole kulttuuristrate-
giaa tai -ohjelmaa. Tarvitaan my0s rakenteita ja tekijoita kehittamaan alueelli-
sesti tehtavaa yhteistyota. Havainto ei koske ainoastaan alan viestintaa. Han-
ketyon kautta on otettu monia kehitysaskelia niin alueellisessa kulttuurihyvin-
voinnin edistamisessa kuin siita viestinnassa, mutta pysyvien rakenteiden
puuttuessa kehittamistydn ongelmana on jatkuvuuden puute. Vaikutusten ai-

kaansaaminen kuitenkin vaatii yleensa juuri aikaa ja pitkajanteisyytta.

Mita kehitysaskeleita olisi sitten otettava, etta kulttuurinyvinvoinnin alueellinen
viestinta voisi edistya? Selkea vastaus on, etta kehittdminen vaatisi lisaa re-
sursseja. Verkosto hyotyisi viestinnan asiantuntijavetoisesta johtamisesta. Alu-
eellisen viestinnan vastuita ja tavoitteita tulisi selkiyttaa. Viestinnan tulisi olla
suunnitelmallisempaa ja onnistumisia pitaisi seurata mittaamalla. Lisaksi
oman toimen ohella viestivien taitoja kannattaisi kehittaa kouluttamalla. Tar-
keiden sidosryhmien asenteita seka tyytyvaisyytta viestinnan saavutettavuu-
teen tutkimalla saataisiin tarkeaa tietoa viestinnan suunnittelun tueksi tulevai-

suudessa.

Kirkastamalla alueellisen kulttuurihyvinvoinnin viestinnan strategiset tavoitteet

ja niita tukevat toimenpiteet on mahdollista saavuttaa julkista nakyvyytta ja sita
kautta vaikuttaa kulttuurihyvinvoinnin kannalta olennaisiin asenteisiin, paatok-

sentekoon ja resursointiin. Viestinta auttaa sanoittamaan ja tekemaan naky-

vaksi syyt, miksi kulttuuriin kannattaa ja pitaa sijoittaa rahaa ja resursseja.

Oman haasteensa kulttuurihyvinvoinnin edistamiselle ja viestinnalle tuo maa-
liskuussa 2022 voimaan astunut uudistus, jonka myota sosiaali- ja terveyden-
huollon seka pelastustoimen jarjestaminen siirtyi pois kunnista, erillisten hyvin-
vointialueiden jarjestettdvaksi. Tulevaisuudessa onkin tarkeada pohtia, miten
kuntien kulttuuritoimijoiden ja hyvinvointialueiden yhteistyokaytannot sailyte-
taan ja tata kautta turvataan kulttuurin ja taiteen hyodyntaminen sairauksien ja
terveysongelmien ennaltaehkaisyssa seka sairauksien hoidossa. Tahankin

haasteeseen vastaamisessa tulee viestinnalla olemaan merkittava rooli.
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Onnistuessaan vaikuttava strateginen viestinta tuottaa myonteisia vaikutuksia
yhteiskunnalliseen keskusteluun, mielikuviin ja asenteisiin seka resursointiin
kulttuurihyvinvoinnin puolesta. Se herattaa keskustelua, tarjoaa tietoa ja saa
ihmiset muodostamaan mielipiteita ja toimimaan asian puolesta. Strategisella
vaikuttamisviestinnalla tuetaan verkostoa sen tavoitteiden saavuttamisessa.
Vaikuttamalla suotuisesti yleiseen mielipideilmastoon ja paatdoksentekoon vai-

kutetaan alan elinvoimaisuuteen ja menestykseen.

Strategialla haetaan myods etua kilpailutilanteessa. Kulttuurin tapauksessa kil-
pailua kaydaan rahoituksesta ja resursseista. Kilpailuetua voidaan saavuttaa
viestimalla verkostona vakuuttavasti ja sanoittamalla ymmarrettavasti kulttuu-

rin hyvinvointivaikutukset.

Viestinnalla vaikuttamiseen tarvitaan monipuolinen tydkalupakki yksittaisten
kampanjoiden sijaan. Asenteiden muovaamiseksi on myds varauduttava pit-
kaan aikajanteeseen, on asetettava valitavoitteita ja tehtava kokeiluja, joissa
onnistumisia voidaan mitata. Viestinnan on hyédynnettava tutkimuksia osalli-
suuteen vaikuttavista asenteista ja selvitettava myos, millaista tietoa paattajat
tarvitsevat. Tarkeimpien sidosryhmien odotuksista ja tiedontarpeista olisikin

syyta laatia analyysit.

Onnistuminen vuorovaikutteisessa ja osin hallitsemattomassakin mediaympa-
ristossa edellyttaa suunnitelmallisuutta ja maaratietoista ponnistelua. Voimaa
tahan voidaan hakea verkostosta. Haasteena on vakuuttaa alan toimijat ver-
kostoviestinnan tarkeydesta. Kehittamistoimenpiteissakin riskina on, etta hyo-
tyjen sijasta tormataan koordinointi- ja resurssiongelmiin tai yhteisten tavoittei-

den hamartymiseen.

Opinnaytetyon tekemisen aikana Kymenlaakson ja Etela-Karjalan alueilla tii-
vistettiin kulttuurihyvinvoinnin alueverkostojen yhteisty6ta ja siirryttiin kaytta-
maan yhteista Kaakkois-Suomen alueverkostot nimitysta (KYHY 2019). Jatko-
kehittamisen toimenpiteena olisi perusteltua myos kehittaa itse alueverkoston
tunnettuutta. Toimijasta syntyneen uskottavan mielikuvan varaan on myds

kulttuurihyvinvointitoiminnan mainetta ja tunnettuutta helpompi alueellisesti
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rakentaa. Kulttuurihyvinvoinnin alueverkostojen yhteistyon lisaantyessa vies-
tinta on tarkeassa roolissa niin ulkoisessa toimintaymparistdéssa kuin verkos-
ton sisalla. Jatkossa huomiota kannattaakin kiinnittaa myos alueverkoston si-

saisen viestinnan suunnitteluun.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt ulkoisen viestinnan strategia on tarkoitettu
kaakkoisen alueverkoston vaikuttamisen tydkaluksi. Suunnitelmat on myos to-
teutettava kaytannossa tai ne ovat turhia. Hyotyja voidaan saavuttaa, jos yh-
teisiin periaatteisin sitoudutaan. Verkoston tahtotila ja voimavarat maarittavat
lopulta sen, hyddynnetaanko opinnaytetyon tuloksia kaytannossa. Tahtotilan
lisaksi on sovittava kaytanndn menetelmista, vastuista ja resursseista. Kulttuu-
rihyvinvoinnin yhteistyoverkosto ja tarvittavat kanavat sen viestinnalle ovat jo
olemassa. Ne on mahdollista valjastaa entistakin maaratietoisemmin kulttuurin
puolesta kaytavaan vuoropuheluun sidosryhmien kanssa. Jos tavoitteena on
vaikuttaa, on osallistuttava yhteiskunnalliseen keskusteluun yhteisista asioista

alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Valtakunnallisesti aktiivisia toimijoita tahan jo 16ytyy, kulttuurihyvinvoinnin vies-
tinnan valtakunnallinen yhteyspiste on Taikusydan ja laajemmin Suomessa
kulttuurin ja taiteen yhteiskunnallisen arvostuksen nostamiseen tahtaa myos
vuodesta 2018 toiminut Kulta ry. Tulevaisuudessa kannattaisi tutkia myos sita,
miten alueellista ja valtakunnallista keskustelua kulttuuripolitiikasta voitaisiin

tehda yhteisvoimin mahdollisimman vaikuttavasti.
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Haastattelu- ja kyselytutkimus

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

SAATE
10 2021

Hanne Vainikka

KULTTUURIHYVINVOINNIN
VIESTINNALLA
VAIKUTTAMINEN -opinnaytetyo

Muotoilija, yamk
Kulttuurihyvinvointi

Vaikuta kulttuurialan alueelliseen nakyvyyteen
-vastaa kyselytutkimukseen viestinnasta!

Olen Hanne Vainikka ja opiskelen kulttuurihyvinvointia Xamk:issa ja teen Eloa ja iloa Kaakkois-
Suomeen kehittdmistehtavalle opinnaytetyota.

Opinnaytetyoni toimeksiantona on Iluoda vaikuttavan viestinndn strategia, jota
Kymenlaakson kulttuuritoimijoiden verkosto voi jatkossa hyodyntda. Sen myota lahestyn
sinua, alan vaikuttaja. Toivon, ettd voit kdyttda muutaman minuutin oheisiin kysymyksiin
vastaamiseen. Tutkimus tarkastelee kuntakohtaisia kulttuurin viestintdresursseja ja selvittaa
tarvetta ja tahtotilaa verkostolliseen viestintayhteistyohon.

Kymenlaakson kulttuuritoimijoiden alueellista, ulkoista yhteisviestintdd tehdaan vasta vahan.
Opinnaytetyd hahmottaa, mitd yhteisty6td lisddmalld voitaisiin saavuttaa. Opinnaytetydn
kehittamistehtavana syntyy uudenlaisia malleja kulttuuritoimijoiden valiseen viestintayhteistyohon.
Tata kautta parannetaan kulttuuritoiminnan alueellista ndkyvyytta, tunnettuutta ja saavutettavuutta.

Opinnaytetyd myds tutkii, millaista on toimialan vaikuttava viestintd sekda mitkd ovat vaikuttavan
viestinnan mekanismit, haasteet ja ongelmat. Esiin nostetaan se, miten yhteiskunnalliseen
keskusteluun voidaan vaikuttaa ja mielikuviin vaikuttamalla hakea toivottua muutosta tarkeiden
sidosryhmien asenteissa ja kaytoksessa.

Tutkimuksen aikaiset kyselyt ja haastattelut suunnataan Xamk:in Eloa ja iloa Kaakkois-Suomeen -
kehittdmistehtavan sidosryhmakunnista seuraaville: Kouvola, Hamina, Kotka, Miehikkala, Pyhtaa ja
Virolahti. Kymenlaaksossa vastaajia voivat olla myds hankkeen muut kumppanit: ELY-keskuksen
organisoima Kaakkois-Suomen luovien alojen verkosto seka Kymenlaakson hyvinvointia kulttuurista
-verkosto, mitka yhdistavat sosiaali- ja terveysalaa ja taiteen ammattilaisia.



Haastattelu- ja kyselytutkimus

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

SAATE
10 2021

Hanne Vainikka

KULTTUURIHYVINVOINNIN
VIESTINNALLA
VAIKUTTAMINEN -opinnaytetyo

Muotoilija, yamk
Kulttuurihyvinvointi

Opinnaytetydon tekijallda on vyhteisdviestinnan koulutus. Tydkokemus journalistina seka
yhteisoviestinnan tehtavissa yritysmaailmassa, kulttuurisaatiossa ja kuntasektorilla antavat
tarvittavaa perspektiivia toiminta-alueen ymmartamiseksi.

Kiitos panoksestasi!

Ystavallisin terveisin,

Hanne Vainikka, kulttuurinyvinvoinnin yamk-opiskelija
P. XXX XXX XXXX
xxxxx@edu.xamk_fi

Lisatietoja toimeksiantajaan liittyen:

Eloa ja iloa Kaakkois-Suomeen, Xamk, TKI-hanke
Piia Kleimola, Projektipaallikkod

P. XXX XXX XXXX

xXxXxxx@xamek_fi

Hankkeen kotisivuun voit tutustua taalla:

Eloa ja lloa Kaakkois-Suomeen. Kulttuuritoiminnan kehittdminen Kymenlaaksossa ja
Etela-Karjalassa - XAMK
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Liite 2

Puolistrukturoidun teemahaastattelun nro 1 kysymykset

Kenelle:

Kunnallisen kulttuuritoimen viranhaltija 2021

Millaisessa roolissa toimit seudun kulttuurielaméassa?

Milla resursseilla kulttuurin viestintaa toteutetaan organisaatiossasi? Hoitaako joku viestintaa
paatoimisesti tai oman toimen ohella?

Onko viestinnalle maaritelty budjetti? Enta suunnitelma?

Onko sinulla/viestinnan toteuttajalla viestinnan koulutusta -millaista?

Mista aiheista viestitte ja kenelle?

Mita kanavia kaytatte?

Miten saavutettavuus on huomioitu?

Miten luonnehdit kulttuuriorganisaatiosi viestinnan nykytilaa? Mika toimii, missa naet
kehittamisen tarpeita?

Mista kulttuuritoimen perustehtavista olet viestinyt viimeisen 6 kk aikana?
Tuntevatko kuntasi paattajat nakemyksesi mukaan kulttuuritoimintalain?
Onko organisaatiossasi keskusteltu kulttuurin hyvinvointivaikutuksista?

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti vuonna 2019 ensimmaista kertaa kuntakohtaisen
tiedonkeruun siita, miten hyvinvointia ja terveytta edistavaa kulttuuria ja taidetta tuotetaan
kunnissa. Kaytetty TEA-viitekehys tarkasteli organisaatioiden sitoutumista hyvinvointitydhon
strategisella tasolla. Kysely paljasti, ettd yhdenvertaisuuden toteutuminen
kulttuuritoiminnassa vaihtelee ja osassa kuntia henkildstoresurssit ovat erittain vahaisia.
(THL, 2019.) Mista uskot taman johtuvan?

Miten ymmarrysta kulttuurin merkityksesta voidaan lisata? (paattajien ja suuren yleison)



14.

15.

16.

17.

18.

Miten naet kulttuurin roolin seudullisesti?

Viestintaa tehdaan usein tapahtumatasolla. Mika taho voisi
viestia alueellisella tasolla painavista asioista sidosryhmille ja medialle?

Naetko yli kuntarajojen viestimisen ty0ssasi tarkeana?

Millaisissa asioissa olisit valmis tekemaan viestintayhteistydtda muiden alan toimijoiden
kanssa?

Millaisia asioita kulttuurin alalta tulisi nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun?



Puolistrukturoidun teemahaastattelun nro 2 kysymykset
Kenelle:

Kulttuurihyvinvointiverkoston aktiivi 2021

1. Millaisessa roolissa toimit seudun kulttuurielamassa?

2. Millaiset resurssit kulttuurin toimijoilla on nakemyksesi mukaan toteuttaa viestintaa
kunnissa? (nykytilanne)

3. Missa yhteyksissa olisi perusteltua tehda viestintaa alueellisesti? (tavoitteet)

4. Mikd taho voisi viestid alueellisella tasolla painavista kulttuurialan asioista
sidosryhmille ja medialle? (vastuualueet)

5. Naetko yli kuntarajojen viestimisen alueellisessa kulttuuritoiminnassa tarkeana?
6. Mika olisi nakemyksesi mukaan alueellisen viestinnan tehtava? (karkiviestit)

7. Ketka olisivat kulttuurialan alueellisen viestinnan kohderyhmia?

8. Mita kanavia tulisi hyodyntaa?

9. Mitd  viestinnallisesti voidaan tehda  kulttuurin  hyvinvointivaikutusten
ymmartamiseksi?

10.Mita keinoja hanketyolla on lisata esimerkiksi paattajien ja tarkeiden sidosryhmien
tietotasoa?

11.Mitka ovat hankkeen keskeiset tehtavat viestinnan osalta?

12.Millaisia vahvuuksia, haasteita, mahdollisuuksia ja riskeja naet seudullisen
kulttuurin yhteisviestinnan kehittdmisessa?

13. Millaisia aiheita alan tulisi nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun?

14.Vapaa sana. Millaisia ajatuksia opinnaytetydn aihe herattaa? Vinkkisi
aiheen jatkokasittelyyn?



Puolistrukturoidun teemahaastattelun nro 3 kysymykset

Kenelle:
Maakuntamedian tuottaja 2021
1. Millaisessa roolissa toimit seudun kulttuurielamassa?

10.

11.

12.

13.

Millaisena naet kulttuurimedian roolin yhteiskunnassa?

Mika on kulttuuritoimituksen keskeisin tehtava maakuntalehdessa?

Millaiset asiat vaikuttavat toimituksen sisallontuotantoon, aihevalintoihin
ja asioiden kasittelyn rajauksiin? (Mihin keskitytaan, millaiset tapahtumat

jaavat kenties kasittelematta?)

Millainen osuus kulttuuritoimituksen tuotannolla on paivittain/viikoittain

lehdessa (sivumaarat/artikkelit per lehti).

Onko edellda mainituissa tapahtunut kehitysta ja mihin suuntaan?

Millaisten kulttuurialan asioiden kasittelyn naet erityisen tarkeaksi

mediassa?

Millaiset asiat jaavat vahaiselle huomiolle?

Missa ovat nakemyksesi mukaan kulttuurialan itse tuottaman viestinnan haasteet ja
ongelmat?

Millaisia haasteellisia asenteita ja kayttaytymista kulttuurialaan kohdistuu?

Mita seudun kulttuuritoimijat voisivat mielestasi tehda edistddkseen

kulttuurin arvostusta tai asemaa kunnallisessa paatoksenteossa?

Mita yksittaiset kulttuuritoimijat voisivat tehda nakyvyytensa parantamiseksi?

Mita aiheita tulisi nostaa yhteiskunnalliseen keskusteluun kulttuurialan kehittamiseksi
Kymenlaaksossa?



14. Kuinka media voi edistaa kulttuurin hyvinvointivaikutusten ymmartamista?

15. Millainen kriittinen rooli medialla on kulttuurialan tarkastelussa?

16. Vapaa sana. Millaisia ajatuksia opinnaytetydn aihe heratti? Vinkkisi

aiheen jatkokasittelyyn?



Kulttuurihyvinvoinnin viestinnalla vaikuttaminen
Perusraportti
Kyselytutkimus kulttuuritoimijoiden alueellisesta viestinnasta

Vastaajien kokonaismaara: 30

1. Misséa organisaatiossa tyoskentelet ja mika on tehtavasi kulttuurin alalla? (nimea ei tarvita)

Vastaajien maéréa: 30

Vastaukset

Liite 3

Projektipaallikko, yrittaja, teatteri- ja draama-alan toimintaa

Freelancer, kouluttaja, kasvattaja, esiintyva taiteilija

Kulttuuritalo, tapahtumajarjestaja

Kymsote, mukana verkostossa

Ry -puheenjohtaja Tydvaen sivistysliiton (TSL) Kotkan seudun opintojérjestd - toimikunnan jasen
Kaupunki, ehkaisevan paihde- ja mielenterveystyén koordinaattori

Kulttuurissa toimiva verkosto on niin pieni, etta jos laitan organisaation ja tehtdvan, minut tunnistaa heti. :)
Kumppanuustalo, koordinaatio

Kulttuuripalvelut: yhteisétyod

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, tehtavani on muun muassa kokeilla ja kehittaa erilaisia luovia menetelmia TKI-hankkeissa.

Oma yritystoiminta kulttuurin saralla ja liséksi kaupungin palveluksessa

Kaupunki, kulttuuripaallikké

Senioriteatterissa ohjaajana

Kaupunki, kulttuuripalvelut, kulttuurikasvatuskoordinaattori

Freelance

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos; Hyvinvointivaikuttajat osasto ja osallisuuden tutkimus ja kehittdminen tiimissa asiantuntija
Taideseura, puheenjohtaja

Xamk, opettaja

Musiikkiopisto, apulaisrehtori

Kymsote, Koti-, asumis- ja hoivapalveluiden edustaja Kouvolan kulttuurivirran ohjausryhmassa
Xamk, koulutus

Kaupunki, museo. Viestinta ja markkinointi.

Kolmas sektori. Projektityontekija. Kulttuurihyvinvointihanke

Kulttuurin koulutusyksikén koulutusjohtaja

Freelancer taiteilijana

Harrastajateattereissa, yleishyodyllisessa yhdistyksessa, joka toimii myds kulttuuritekijan tukemisen roolissa ja partiotoiminnassa, jossa on myés kulttuuritapahtumia.

Kaupungilla. Kulttuurituottaja.

Kaupunki, musiikkiopiston apulaisrehtori

Kunta/ sivistystoimi Kulttuuriluotsi

Saétiossa



2. Kuka kulttuurin viestintda hoitaa organisaatiossasi?

Vastaajien maaréa: 29 , valittujen vastausten lukuméaéra: 36

Tehtavaa hoitaa kokopaivatoiminen viestinnan ammattilainen

Hoidan tehtdvaa oman toimen ohella

Vastuuta on jaettu usealle henkildlle

Tehtava ei kuulu kenellekaan

Joku muu, mika

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

17%

45%

52%

10%

n  Prosentti
Tehtavaa hoitaa kokopaivatoiminen viestinnan ammattilainen 5 17,2%
Hoidan tehtavaa oman toimen ohella 13 44,8%
Vastuuta on jaettu usealle henkildlle 15 51,7%
Tehtava ei kuulu kenellekaan 0 0,0%
Joku muu, mika 3 10,3%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti
Joku muu, mika Asiakkaat
Joku muu, mika kaikki tekevat osaltaan, mutta vastuita pitaisi selkiyttaa!!

Joku muu, mika Tiedotamme mahdollisuuksien mukaan sosiaalipalveluiden asiakkaita kuntien kulttuuritarjonnasta

55%



3. Onko viestinnasta vastaavalla henkil6llad alan koulutus?

Vastaajien maéréa: 30

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%

Kylla 37%

Ei 30%

Joku muu, mika 33%

n  Prosentti

Kylla 1" 36,7%
Ei 9 30,0%
Joku muu, mikd 10 33,3%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Joku muu, mika silté osin kylla mika on viestinnan vastuulla, muilla ei ole viestinnan koulutusta
Joku muu, mika Osalla on koulutus, osa on omaehtoisesti oppinut

Joku muu, mika osalla on, osalla ei

Joku muu, mika kaikilla on kulttuurialan koulutus, minulla myds viestinnan

Joku muu, mika En tieda

Joku muu, mika osalla on

Joku muu, mika kulttuurituottajilla korkeakoulututkinnot

Joku muu, mika Osittainen koulutus

Joku muu, mika Viestinnan koulutus on kaupungin viestintatiimilla.

Joku muu, mika osa varsinaista koulutusta



4. Onko kulttuurin viestinnélle organisaatiossa oma budjetti?

Vastaajien maéréa: 29

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

n  Prosentti

Kylla 5 17,2%
Ei 20 69,0%
Joku muu, mika 4 13,8%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Joku muu, mika Konsernin viestintapalvelulla on, kulttuurissa ei
Joku muu, mika En tieda
Joku muu, mika jaettu kulttuuripalveluiden yksikéiden omiin budjeteihin

Joku muu, mika tavallaan mainoksille ja lehtijutuille



5. Mihin viestintanne keskittyy? (valitse tarkeysjarjestys 1-5, 1=tarkein)

Vastaajien maéréa: 30

Tapahtumista ja toiminnasta tiedottamiseen

Kulttuuritoiminnan tavoitteista kertomiseen

Yhteistyohon eri toimijoiden valilla

Kuntien kulttuuritoimintalaista tiedottamiseen

Kulttuuristrategiasta viestimiseen

Kulttuurin hyvinvointivaikutuksista viestimiseen

Kulttuuriasioiden tiedottamisen parantamiseen yleisesti

Joku muu

n=29

n=21

n =29

Il

0 1

— Keskiarvo 3,0
1 2 3 4 5
Tapahtumista ja toiminnasta tiedottamiseen ~ 75,9% 3,4% 0,0% 0,0% 20,7%
Kulttuuritoiminnan tavoitteista kertomiseen 95% 19,1% 143% 33,3% 23,8%
Yhteisty6hon eri toimijoiden valilla 35% 51,7% 241% 13,8% 6,9%
Kuntien kulttuuritoimintalaista tiedottamiseen 0,0% 91% 36,3% 18,2% 36,4%
Kulttuuristrategiasta viestimiseen ~ 11,1%  11,1% 11,1% 33,4% 33,3%
Kulttuurin hyvinvointivaikutuksista viestimiseen  12,5% 83% 375% 292% 12,5%
Kulttuuriasioiden tiedottamisen parantamiseen yleisesti 45% 182% 22,7% 27,3% 27,3%
Joku muu 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 20,0%

6. Jos valitsit edellisessad kohdan joku muu, kerro mihin muuhun viestinnan resurssinne kaytetaan?

Vastaajien maara: 8

Vastaukset

Tarjoamistamme kulttuuripalveluista tiedottamiseen
Kulttuurikasvatus

Yhteisty6tahojen etsiminen

Koulutuksesta tiedottamiseen ja markkinointiin

Vastuullisuus, kestavat valinnat

Jasenhankintaan, toiminnan jatkuvuuden tukemiseen.

7. Mita viestinnadn arvioinnin mittareita hyodynnatte?

Vastaajien maara: 30 , valittujen vastausten lukumaara: 98

Keskiarvo
1,9

3.4

2,7

3,8

3,7

3,2

3,5

3,2



Raportointi ja itsearviointi

Tilaisuuksien kavijamaarien tutkiminen

Julkaistujen tiedotteiden medianakyvyyden seuranta

Verkkosivuliikenteen seuranta

Sosiaalisen median aktiivisuuden mittaaminen

Kyselytutkimukset

Tunnettuuden ja arvostuksen tutkiminen

Joku muu, mika

0%

13%

10%

20%

23%

n  Prosentti
Raportointi ja itsearviointi 15 50,0%
Tilaisuuksien kavijamaarien tutkiminen 25 83,3%
Julkaistujen tiedotteiden medianakyvyyden seuranta = 13 43,3%
Verkkosivuliikenteen seuranta 12 40,0%
Sosiaalisen median aktiivisuuden mittaaminen 16 53,3%
Kyselytutkimukset 6 20,0%
Tunnettuuden ja arvostuksen tutkiminen 7 23,3%
Joku muu, mika 4 13,3%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

20%

30%

50%

43%

40%

53%

Joku muu, mika

Joku muu, mika

Joku muu, mika

Joku muu, mika

kasittaakseni ei ole hyédynnetty

Koulutuksen kiinnostavuus (hakijamaarat)

Ei mitdan mittaria. Arvio saaduista vastauksista.

Kulttuurirahoja hyédynnettavissa tapahtumissa omien palveluiden asiakkaiden kavijamaarat

8. Missa organisaationne viestintd on onnistunut ja missa asioissa on haasteita?

Vastaajien maara: 26

Vastaukset

40%

83%

50%

60%

70%

80%

90%

Viestinta on aktiivista ja toistuvaa, mutta suunnittelematonta ja alisteista muulle toiminnalle, néinollen yleensa myés aikataulusta jaljessa.

Jos asiaa hoitaisi ammattilainen se hoituisi paremmin.

Medianakyvyyttd olemme saaneet runsaasti. Yksittaisista tapahtumista tiedottaminen on kallista, maksettuun mainontaan ei juuri ole varaa. Kotisivuille etsitaan tekijaa.

Kulttuurihyvinvointi on viela liian irrallinen osa kokonaisuutta ja viestinta on ollut yksittaisten ilmididen, tilaisuuksien ja tapahtumien varassa. Osittain on huomioitu toiminnan suunnittelussa, mutta

saannollisyytta viela tarvitaan.

Vellamon ystavien jasenviestinta suorilla yhteydenotoilla séhkoposti/kirje on hyvin onnistunutta, lehti-ilmoittelulla ei sanottavaa merkitysta

Varsinainen kulttuurialan viestinta kuuluu tietysti kaupungin kulttuuritoimelle, tapahtumatuotannoille ja viestinnélle, meidan taalla hyvinvoinnin edistamisessa tulis mielesténi skarpata

kulttuurihyvinvoinnista viestimisessa

Kokopaivaisen tyontekijan my6ta asia on parantunut paljon. Tulevat haasteet liittyvat organisaatiomuutokseen.

Koska kulttuurityontekijat tuntevat hyvin substanssin, he tekevat paljon onnistunutta viestintaa, vaikka kaupungin viestintapalvelut tukevat tyota heikosti.

Xamkin viestinta painottuu paljon koulutukseen ja on siina onnistunut.

Viestinnan painoarvo koko ajan noussut - siihen on kiinnitetty onnistuneesti koko ajan lisda huomiota, haasteita resursoinnissa

Ikavakseni on todettava ettd minut jatettiin asioiden viestinnan, mainonnan ym kanssa yksin



Vastaukset

Saavutettavuus on haasteena, viestinnan kaikkien tyokalujen kayttd/ resurssit . Yhteisty6lla on saatu nakyvyytta, vaikuttavuutta. Kulttuuripalvelut on asiakkaita varten.

Onnistumisia suorissa henkilokontakteissa. Haasteita yleisessa tiedottamisessa.

Taiteen ja kulttuurin osallisuuden huomioisessa osana hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta, seka yhdenvertaisuuden edistamista.

Koulutuksen markkinoinnissa on hyddynnetty hyvin verkostoja. Markkinointia tulee lisata erityisesti somessa. Esim. opinnaytety6t voivat kiinnostaa laajemminkin kulttuurihyvinvoinnista.
Facebook ja Instagram on meilla aktiivinen. Lahinna omat asiakkaat ehka seuraa. Aika vahan on esim kaupungin paattajia tms vaikuttajia seuraajina.

Haasteena tiedottamisessa suuri asiakasmaara, joista valtaosa ikaihmisia jotka eivat kayta digitaalisia palveluita. Tiedottaminen asiakaskirjeiden yhteydessa, joita lahtee ainoastaan pari kertaa
vuodessa.

Viestinta on keskitettya ja suunnitelmallista. Se elaa kuitenkin isossa organisaatiossa omaa eldmaansa hieman irrallaan arjesta.

Paikallisesti viestit on helppo saada lapi, mutta valtakunnallisesti viela hankalaa. Sosiaalinen media kehittynyt kanavakohtaiseksi ja monipuoliseksi useamman sisalléntuottajan turvin. Vetoapua on
saatu kehitysyhtié Cursorilta (Visit Kotka-Hamina), tulokset olleet hyvia viime aikoina.

Aika ja bujetti puuttuu tehda laadukasta viestintaa. Viestinta on toissijaista.
Viestintd suunnitelma puuttuu ja onnistumista on yrittdminen

Haasteita on saada muut tekemaan viestintaa ja materiaalia, melkein kaikki tekeminen pyérii kuitenkin kuormittamalla yhden henkilon arkea. Olemme onnistuneet nyt saamaan tietoa tapahtumasta
kaikille.

Viestintad on onnistunut niilla alueilla joissa on ollut aikaa viestia muun kulttuurityén ohella. Olisi joskus parempi etta viestinta olisi yhden henkiloén hoidettavana.
Haasteita on siina, etta kenen tehtava on mikakin, kun tytaryhtié on mukana kuvioissa.
onnistuttu: resurssien mukaan tehty parhaamme (pieni kunta) epéonnisttu: suunnitelmallisuus puuttuu

Vastuullisuusviestintaa tulisi huomattavasti lisata ja hyodyntaa somekanavia enemman

9. Mita viestinndn kanavia kaytatte?

Vastaajien maéréa: 30, valittujen vastausten lukuméaara: 160

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Organisaation verkkosivut 87%

Sahkoinen alusta, missa toimijat voivat tiedottaa tapahtumista
ja palveluista

33%

Mediatiedotteet 73%

Mainonta 53%

Sosiaalisen median kanavat 87%

Palaverit 63%

Intranet 30%

Sahkoposti 83%

Joku muu, mika? 23%

n  Prosentti

Organisaation verkkosivut 26 86,7%
Sahkainen alusta, misséa toimijat voivat tiedottaa tapahtumista ja palveluista 10 33,3%
Mediatiedotteet 22 73,3%
Mainonta 16 53,3%
Sosiaalisen median kanavat 26 86,7%
Palaverit 19 63,3%
Intranet 9 30,0%
Sahkoposti 25 83,3%

Joku muu, mika? 7 23,3%



Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Joku muu, mika? Satunnaisesti julisteet ja flyerit

Joku muu, mika? kirjeet niille jasenille, joilla ei ole sahkdpostiosoitetta
Joku muu, mika? WA-ryhmat

Joku muu, mika? jarjestokirje

Joku muu, mika? radio

Joku muu, mika? webinaarit ja osallisuusviikot

Joku muu, mika? Asiakaskirjeet

10. Miké& on térkein viestinnidn kanavanne ja miksi?

Vastaajien maara: 27

Vastaukset

Facebook ja sahkdposti. Helpot, nopeat, kohdennetut, sahkdpostiin vastaanottajaverkosto olemassa jo.
Face ja kaupungin tapahtumakalenteri Taloudellisin ja helpoin.

Some - se on maksuton, helppo ja nopea

Sahkdoposti, helpoin ja nopein

Sahkoposti jasenille on suora ja perille meneva kanava

Hyvinvoinnin ja osallisuuden facesivu, koska kaikki paasevat sita paivittdmaan

Nettisivut.

Sahkaoposti, uutiskirje

Sahkainen kirje tavoittaa yhdistykset ja ihmiset. Tiedonjakoon hyva keino.

Verkkosivut

verkkosivut, some - helppo ja nopea, saavutettavuus ja jakaminen

Somen vaikutus on kiistaton, mutta lehti-ilmoitukset ja jutut lehdissa saavuttavat parhaiten lapsiperheet seka ikaantyneet, varsinkin maksuttomat palvelut.
Puhelin ja sdhkoposti. Kerron omasta toiminnastani suoraan niille, jotka saattaisivat olla siita kiinnostuneita tai vastaan esim. tyépaikkailmoituksiin.
Verkkosivut, webinaarit ja mediatiedotteet

jasenposti sahkopostilla ja kirjepostilla tavoittaa kaikki jasenet

Ulkopuolisille some ja kadunvarsimainokset. Sisdisessa viestinnassa sahkoposti.

Asiakaskirjeet, koska tavoittavat kaikki asiakkaamme

Kulttuurin osalta sahkdposti ja Teams kanava.

Mahdotonta sanoa, viestinnan on oltava monikanavaista tana paivana. Ei voi olla yhta ainoaa oikeaa.
Suora sahkdpostiviestinta verkostoille.

Organisaation verkkosivut.

Some

Whatsapp seka sahkoposti

Mediatiedotteet ja sosiaalinen media.

Ylipaataan netti, some on yha tarkeammassa roolissa, mutta iakkaampi vaki kaipaa viela painettua sanaa.
Verkkosivut Tapahtumakalenterit Sosiaalisen median kanavat

Sahkoposti syyna helppous ja verkostoyhteistyon kannalta katevinta

11. Miten saavutettavuus (=selkea kieli, helppokayttdisyys, verkkosivujen kadyttaminen eri apuvalineiden avulla, harkitut viestintdkanavat) on huomioitu
viestinndassdnne?

Vastaajien maara: 28 , valittujen vastausten lukumaara: 56



Saavutettavuuteen ei ole kiinnitetty erityisesti huomiota

Viestit soveltuvat laajalle yleisdlle ja ovat sen I0ydettavissa

Tieto on saatavilla eri kanavien kautta, painetussa ja
sahkoisessd muodossa

Sisaltd on selkeaa, ymmarrettéavaa ja verkossa luettavissa
ruudunlukuapuvalineilla

Verkkosivu on helppokayttdinen ja hyvin suunniteltu

Saavutettavuuden eteen tulisi tehda enemman, mita

0% 5% 10% 15% 20%

36%

39%

32%

18%

29%

n  Prosentti

Saavutettavuuteen ei ole kiinnitetty erityisesti huomiota 10 35,7%
Viestit soveltuvat laajalle yleisélle ja ovat sen I6ydettavissa 13 46,4%
Tieto on saatavilla eri kanavien kautta, painetussa ja sahkdisessa muodossa 1 39,3%
Sisalto on selkeaa, ymmarrettavaa ja verkossa luettavissa ruudunlukuapuvalineilla 9 32,1%
Verkkosivu on helppokayttdinen ja hyvin suunniteltu 5 17,9%
Saavutettavuuden eteen tulisi tehda enemman, mita 8 28,6%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Saavutettavuuden eteen tulisi tehda enemman, mita

Saavutettavuuden eteen tulisi tehdd enemman, mita

Saavutettavuuden eteen tulisi tehda enemman, mita

Saavutettavuuden eteen tulisi tehdda enemman, mita

Saavutettavuuden eteen tulisi tehda enemman, mita

Saavutettavuuden eteen tulisi tehdd enemman, mita

Saavutettavuuden eteen tulisi tehdd enemman, mita

Suunnitella ja toteuttaa kunnolla

sivujen osalta projekti on aloitettu, mutta sita pitaisi viela parantaa
tiedostamme asian, taitoa ei valttamatta ole riittavasti

ottaa kayttoon ohjeet ja maaraykset saavutettavuudesta
Verkkosivujen uudistus saavutettavaan muotoon.

Kaupungin nettisivut saisivat olla selkeammat.

Em asioita

12. Kenelle viestintadnne suunnataan? Milla kanavalla viestit kohderyhmalle?

Vastaajien maaréa: 30 , valittujen vastausten lukuméaéréa: 80

Kuntalaiset (suuri yleiso), yleisin viestintékanava...

Kulttuuritoimijat

Paattajat

Virkamiehet

Opiskelijat

Muu sidosryhma, mika

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

47%

37%

30%

30%

47%

Kuntalaiset (suuri yleisd), yleisin viestintadkanava...

Kulttuuritoimijat

n  Prosentti
23 76,7%
14 46,7%

46%

40%

7%

25%

45%

30%

50%

55%

35%

60%

40%

65%

70%

45%

75%

50%

8...



n  Prosentti

Paattajat 1 36,7%
Virkamiehet 9 30,0%
Opiskelijat 9 30,0%
Muu sidosryhma, mika 14 46,7%
Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Kuntalaiset (suuri yleisd), yleisin viestintdkanava...  nettisivut
Kuntalaiset (suuri yleiso), yleisin viestintdkanava... some

Kuntalaiset (suuri yleis0), yleisin viestintékanava...
Kuntalaiset (suuri yleisd), yleisin viestintakanava...
Kuntalaiset (suuri yleis0), yleisin viestintakanava...
Kuntalaiset (suuri yleiso), yleisin viestintakanava...
Kuntalaiset (suuri yleiso), yleisin viestintékanava...
Kuntalaiset (suuri yleisd), yleisin viestintakanava...
Kuntalaiset (suuri yleisd), yleisin viestintakanava...
Kuntalaiset (suuri yleiso), yleisin viestintdkanava...
Kuntalaiset (suuri yleis0), yleisin viestintékanava...

Kuntalaiset (suuri yleisd), yleisin viestintakanava...

Paattajat

Paattajat

Paattajat

Paattajat
Kulttuuritoimijat
Kulttuuritoimijat
Kulttuuritoimijat
Kulttuuritoimijat
Kulttuuritoimijat
Kulttuuritoimijat

Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Muu sidosryhma, mika
Opiskelijat

Opiskelijat

Opiskelijat

Opiskelijat

Opiskelijat

nettisivut, lehti-ilmoitukset, lehdet
verkkosivut, some, muu mainonta
tiedotusvalineet, some

, tapahtumakalenterit netissa
lehdistétiedotteet

Some, mediatiedote

verkkosivut

Kaikki

Some, nettisivut, paikallislehti
paikallislehti

sahkoposti

raportit, kokoukset

kokoukset, uutiskirjeet, sahkoposti
sahkoposti

nettisivut, uutiskirjeet

palaverit, sahkopostit

some

Some

Kaikki

Kymenlaakso Nyt, Kymen sanomat

Taide- ja kulttuurivaki, soten hyten ja terveyspuolen henkildstét segmentoidusti

tyontekijoille

jasenistd, sahkoposti ja nettisivu
jarjestot

sisaisen verkoston toimijat: sdhkoposti, kokoukset
yhdistystoimijat

jarjestot

yhteistydkumppanit

sahkoposti, Teams

Oppilaiden huoltajat, facebook
Asiakkaat

kouluttajat

Sotealan verkostot. Sahkoposti
Koulujen henkilokunta

intra, sahkoposti, Learn
Sahkdposti, instagram
sosiaalinen media

Kaikki

some



Vastausvaihtoehdot Teksti

Virkamiehet sahkoposti
Virkamiehet kokoukset, palaverit
Virkamiehet palaverit, sahkopostit
Virkamiehet sahkoposti

13. Mitka lait, sdadokset tai suositukset ohjaavat organisaationne viestintaa?

Vastaajien maara: 23

Vastaukset

Xamkin omat puitteet mm. logot, rahoittaja ja taustataho aina mainittava. Tietosuojalain tiukentuminen usein tekee muun tyon ohella toteutettavasta viestinnasta entista haasteellisempaa.
tekijanoikeus, henkilGtietolaki

Kymsoten ohjeet

Yhdistyslaki, yhdistyksen saannot

Kaupungilla on oma viestintastrategia, sen on hyvaksynyt johtoryhma ja kaupunginhallitus

Kuntalaki

Perustuslaki (yhdenvertaisuus), kuntalaki (osallisuus), laki kuntien kulttuuritoiminnasta (harrastaminen, yhteiséllisyys).

Saavutettavuuslaki

kaupungin viestinta ohjaa vahvasti kaikkea viestintatoimintaa, saavutettavuusdirektiivi

kulttuuritoimintalaki, lasten oikeudet, vanhuslaki, kaupungin strategiat, varhaiskasvatussuunnitelma, opetussuunnitelma, kulttuurihyvinvointisuunnitelmat, kaupungin omat kulttuurikasvatusohjelmat
Lennokki, Pikku Lennokki, Kulttuurivirta

THL on ministerion alainen laitos, joten kaikki lainsaadannon, ministerididen kanssa tehdyt tulossopimukset, ohjelmaty6t ja muut suositukset ohjaavat viestintaa.
? Ulos meneva virallinen viestinta kulkee |api prosessin, jota valvoo viestinnan henkilostd. Opiskelijoille ja verkostoissa epamuodollisempaa.

Laki taiteen perusopetuksesta, en itseasiassa tieda muuta mika ohjaisi

Asiakkaita tiedottaessa tulee ottaa huomioon yksityisyyden suoja

julkisuuslainsaadanto jne.

Tekijanoikeuksien huomioiminen, saavutettavuus, isyys. Sc 1 median osalta kdytdmme omaa somestrategiaa.
Sosiaalialan eettinen ohjeisto. Saavutettavuus.

En tieda

Perus lait

Viestintasuunnitelma.

Perus lait kulttuurintarjoamisesta

Kunnan viestintédohje hyvaksytty kh 246§



14. Kannatatko kulttuuritoimijoiden alueellisen yhteisviestinnan kehittamista? (Esim. tavoitteena viestinnalla vaikuttaminen ja julkiset kannanotot

kulttuurihyvinvoinnin puolesta.)

Vastaajien maéréa: 30

Kylla

Ei

Joku muu, mika

Kylla, mutta en halua/pysty osallistumaan itse, koska...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

7%

n  Prosentti

Kylla

Ei

Joku muu, mika

Kylla, mutta en halua/pysty osallistumaan itse, koska...

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

25 83,3%
0 0,0%
3 10,0%
2 6,7%

Teksti

Joku muu, mika

Joku muu, mika

Joku muu, mika

Kylla, mutta en halua/pysty osallistumaan itse, koska...

Kylla, mutta en halua/pysty osallistumaan itse, koska...

asiaan on vaikea antaa suoraa vastausta. Tama vaatii pohdiskelua enemmankin. Joskus kohdistettu viestina voi olla tehokkaampaa.
Kotkan kaupungin kulttuurijohtaja huolehtii asiasta varsin hyvin

Joskus, esim. kesa-aikaan, mutta muuten kunnat itsenaisesti.

Kymsotessa uskoisin asiakkuuspaallikon vastaavan naista asioista

Olen ylikuormitettu

90%



15. Mihin verkoston yhteisviestinndssa tulisi keskittya? (valitse tarkeysjarjestys 1-3, 1=tarkein)

Vastaajien maéréa: 30

Keskiarvo
TIEDOTUS - lisatietoa siita, millaista kulttuuria alueelta 16ytyy n=16 19
ja miten siité paasee osalliseksi ’
VERKOSTOYHTEISTYO - kulttuuritoimijoiden ja muiden n=16 19
toimialojen yhteistyon kehittaminen !
ASENNEILMASTO - viestiminen kulttuuritoiminnan eduista
e n=14 1,8
asukkaille ja paattajille
KOULUTUS - kulttuuritoimijoiden viestintdosaamisen n=5 24

lisddminen

SAAVUTETTAVUUS - kulttuuritoimijoiden palveluiden esille
tuominen

n=11

JULKINEN KUVA - kulttuurin esiintuominen alueellisena

vetovoimatekijana e 18
VAIKUTTAVAT KANNANOTOT - julkisuuden kautta 25
vaikuttaminen alan puolesta ”
Joku muu 3,0
0 1 2 3

— Keskiarvo 2,0

TIEDOTUS - lisatietoa siité, millaista kulttuuria alueelta I6ytyy ja miten siitd paasee osalliseksi  43,8%  18,7% 37,5%
VERKOSTOYHTEISTYO - kulttuuritoimijoiden ja muiden toimialojen yhteistydn kehittdminen ~ 31,2%  43,8% 25,0%
ASENNEILMASTO - viestiminen kulttuuritoiminnan eduista asukkaille ja paattajille ~ 42,9%  35,7% 21,4%
KOULUTUS - kulttuuritoimijoiden viestintdosaamisen lisddminen  20,0%  20,0% 60,0%

SAAVUTETTAVUUS - kulttuuritoimijoiden palveluiden esille tuominen  27,3%  54,5% 18,2%

HANKKEET - alueellisista hankkeista tiedottaminen  16,7%  33,3% 50,0%

JULKINEN KUVA - kulttuurin esiintuominen alueellisena vetovoimatekijana = 53,8%  15,4% 30,8%

VAIKUTTAVAT KANNANOTOT - julkisuuden kautta vaikuttaminen alan puolesta 0,0% 50,0% 50,0%

Joku muu 0,0% 0,0% 100,0%

16. Jos valitsit vastauksen joku muu, mihin yhteisviestinnassa tulisi mielestasi keskittya?

Vastaajien méaara: 3

Vastaukset

Kun katson oman tyoni kautta, niin kulttuuriosallisuus ja kulttuuri syrjaytymisen ehkaisijana nousee keskiéon

Hyvinvointia tuottavien palvelujen, palvelujen kayttajien osallistumiseen, seka uusien menetelmien kuten taiteen ja kulttuurin merkitysten korostamiseen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa.



17. Millaisia teemoja, haasteita ja/tai toimintaympéristéssa tapahtuvia muutoksia kulttuurialan tulisi nostaa esille yhteiskunnalliseen keskusteluun?

Vastaajien maéréa: 22

Vastaukset

Kulttuuri on peruspalvelu! Osa leipaa eika leivanpaallinen jonka voi tarvittaessa jattaa pois. Taustalla on laki. Ennaltaehkaiseva toiminta saastaa niita sotepaan tiukkenevia rahoja. Monialainen yhteistyd
ON JO arkea. Taide- ja kulttuurivaki on ollut pahimmassa myllytyksessa aikoihin; korona ja talousleikkaukset ovat vieneet tyérauhan. Kentélla on aika paljon pahoinvointia ja huolta. Voimavarojen
heikkeneminen vie taidettakin kddenlampdiseen suuntaan, tulikuumat ja jaakylmét teot ehké antavat odottaa itsedan ennenkuin tekijoilléa on voimia taas?

Kulttuurin ja taiteen vaikutuksista hyvinvointiin ja terveyteen

Kulttuurin merkitys paikallisesti, lahikulttuuri, kulttuurin yhteistyd opetuksen ja sosiaalitoimen kanssa, vaikutukset mielenterveyteen ja tyéllistymiseen

No juuri tuo, etta kulttuuriosallisuus vahentaa syrjaytymista.

On unohdettu, etta kulttuuri tyollistaa.

Hyvinvointi kulttuurin avulla, elamén rikastaminen.

Kulttuurin hyvinvointivaikutukset. Vaikutukset kuntien julkisuuskuvaan pidemmalla aikavalilla.

Sotemuutoksen merkitys kulttuuritoiminnan nakokulmasta. Kulttuurin panostettujen eurojen vaikutusten konkretisointi paattjille ja kuntalaisille.

Yhteistyd

Millaiset valilliset vaikutukset kulttuuritoiminnalla on, julkiset palvelut kayttaa yrittajien ja luovien alojen palveluita, tyollistaa taiteilijoita ja taidekasvattajia, luo hyvinvointia asukkaille pienilla resursseilla,
kehittéa lasten ja nuorten kasvussa tarvittavia taitoja, elvyttaa ikdantyneiden osallistumista, elamyksien liséksi, laadukasta elamaa.

Kulttuurin ja taiteen merkitys arjessa ja arkiymparistéssa. Vaikutetaan siihen, etté taide ja kulttuuri huomataan jokapéivaisessa elaméassa ja ettd ihminen on ainakin kaupunkiymparistéssa kulttuurin
ymparéiméana koko ajan (arkkitehtuuri, kirjallisuus, taide-esineet jne.).

Moninaisuus, monialaosaaminen ja moniaanisyys luovien alojen hyédyntamisessa. Taide- ja kulttuurilahtdisilla toiminnoilla tuotetaan hyvia ihmissuhteita, positiivista asennemuutosta eri vaestéryhmien
ja kulttuurien valille.

kuvataide on Kotkassa aliarvostettu muihin kulttuurialoihin verrattuna: musiikki, teatteri

Kulttuurihyvinvointi on koulutuksen tavoite, joten siihen liittyen voi nostaa esille monnelaisia nakékulmia.

Siité on pidettava huolta etta kulttuuriin osoitettavat varat eivat pienene.

Miten saavuttaa kotona asuvat ikaantyneet kulttuuritarjonnalla

Toimintaymparistéjen vaikutusta ihmisen kehitykseen, hyvinvointiin ja terveyteen. Kulttuuri ja taide kuuluu kaikille.

vastuullisuus, syrjdytyminen, tasa-arvo (kaikessa)

Kulttuurihyvinvointi. Kulttuurin saavutettavuus ja erityisryhmien kulttuuri. Kulttuurikentén talousluvut ja laajuus. Kulttuuri ei ole pelkkaa tuilla elavaa "eliittitaidetta" vaan myos bisnesta.
Taiteilijoiden tukeminen niin ettd meilla on jatkossakin taidetta nautittavaksi asti.

Erilainen oppiminen ja erilaiset oppimiseen seka siihen liittyvéaan hyvinvointiin tulisi panostaa ja paljon!!

Ylipaataan saavutettavuus nyky-yhteiskunnassa, jossa tietoa on paljon, mutta ihmisia tieto ei saavuta. Tama on varmasti laajempikin ongelma, ei pelkastaan meidan havainnointia.



18. Haluaisitko itse olla mukana kehittdmasséa/organisaationa tuottamassa alan yhteistéa viestintaa?

Vastaajien maéréa: 30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kylla 47%

Ei 23%

Joku muu, mika 30%

n  Prosentti

Kylla 14 46,7%
Ei 7 23,3%
Joku muu, mika 9 30,0%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Joku muu, mika Satunnaisesti kylla

Joku muu, mika haluan, jos siihen 10ytyy aikaa

Joku muu, mika Verkostoty6n tukeminen

Joku muu, mika tama pitaa pohtia erikseen kun selviaa millaisen tydryhméan tms. kautta asiaa edistetaan
Joku muu, mika siirtéisin tehtavan jollekin toiselle aktiiviselle jasenelle

Joku muu, mika Opiskelijoiden kautta/kanssa

Joku muu, mika Ehka,jos tietaisin enemman

Joku muu, mika Jos saadaan pirted uusi toimija yhdistykseen, niin suosittelen

Joku muu, mika Eos



19. Minka tahojen tulisi olla mukana yhteisen viestinnén suunnittelussa ja toteutuksessa?

Vastaajien maéréa: 23

Vastaukset

Yhteistyo tahankin. Isot tahot taakse jotta tulee resurssia ja rahoitusta; kunnat, liitto, xamk, seurakunnatkin? Yhdistyskentan kautta viesti leviaa laajelle myos.
Kunta ja oppilaitokset ilman muuta, mutta lisaksi media, kulttuuripalveluja tuottavat yritykset ja rahoittajat

Mahdollisuuksien mukaan kaikki kulttuuritoimijat

Kaupnkitasolla kulttuuri, viestinta ja hyvinvointitoimi Jarjestot

Ainakin kuntien kulttuuritoimet vahvistettuina kulttuurilaitoksilla.

Julkishallinto seka 3. ja 4. sektori, lisaksi yritykset. Ja asiakkaat raateina antamaan palautetta.

Kulttuurin ja viestinnan syvaasiantuntijoiden seka paatoksenteon kanssa laheisesti tydskentelevien

Kaupunki, kulttuuri tekijat, taiteilijat

Mahdollisimman verkostoitunutta toimintaa, yhteistyéssa moniammatillista osaamista.

Omassa, yhden hengen organisaatiossa, toiminta lankeaa itselleni.

Paikallisten paatoksentekijoiden ja palveluja hyddyntévien, silld molemmat ovat avainasemassa vaikuttavan viestinnan onnistumisista kulttuurihyvinvoinnin lopputuloksesta.
harrastajat myés huomioitava eri aloilta

Kulttuuritoimijoiden ja koulutuksen edustajat, mahdolliset hankkeet ja vakiintuneet viestintakanavat

Kaupungin

Kymsote organisaationa, jolloin kattavampi tiedottaminen onnistuisi

Suurten organisaatioiden viestintdosastojen aktiivisten pienten toimijoiden rinnalla.

Kunnalliset organisaatiot, yksityiset henkilét (esim taiteillijat), osuuskunnat, yhdistykset, kaikki kulttuurialalla toimivat voisivat olla mukana.

Kunta, kolmas sektori, suuret taidelaitokset ja pienet toimijat yhdessa. Myos hyvinvointialue. Tietysti Kyhy.

Ammattilaisten (viestinta ja substanssi)

Kunta/kaupunki, joiden tulisi tukea ja kannattaa mahdollisimman paljon kulttuuritoimijoita esim. Sahkdisessa muodossa lift up tyylisesti.

Yhteisissa kokouksissa voitaisiin paattaa alueellisesta kulttuuriviestinnasté ja luoda kontakteja alueita yhdistavaan taiteilija yms. vaihtoon vierailujen muodossa.
Saman alan organisaatiot ja heidan viestintaa harjoittavat tyontekijat.

Kysymalla keta tulee mukaan



20. Minka tahon tulisi paaasiallisesti vastata toimialan yhteis- tai verkostoviestinnasta?

Vastaajien maara: 25

Vastaukset

Kaannan katseeni Xamkin suuntaan... Olisi maakunnallinen toimija jonka yhteyteen homma tuntuisi luontevalta. Mutta vaatii suunnittelun ja sitoumisen, nimettédva mika taho ja miten yms... Sisalté
edella!

Kaupungin

EOS

En osaa sanoa, mutta joku vastuutaho tarvitaan

Kunnan

Siihen voisi luoda foorumin, jossa on mukana kunnat ja jarjestoja

maakuntaliitto tai hyvinvointialue

Eri toimijoiden yhdessa sopima tyéryhma.

tahan en osaa vastata, asia pitda yhteisesti ratkoa; voisiko esim. olla maakunnallinen/alueellinen yhteistyéryhma, jolle delegoitu asiassa toimintavalta
Se toimija minka alaisuudessa toimii

Onko tama tarpeellista? Jos yhteistyd synnyttaa tarpeet ja niihin vastaavat ne jotka osaavat, taitavat kuka minkakin osa-alueen. Tasté on kysymys jotta hyddyttaa kaikkia osapuolia. Kulttuuritoiminnan
mielekkyys on sen vaihtelevaisuus paivittain, vuosittain ja eri tilanteiden mukaan. Osaajat kutsutaan mukaan, osaajat I6ytavat yhteistydkumppaneita.

Kuten kohdassa 19: itseni.
Alueellisten vaikuttajatahojen ja sidosryhmien yhdessa mutta sopivasti toisin eli uusia kumppanuuksia etsien. Niiden, joilla on ensisijainen tahtotila ja kiinnostus verkkoviestinnén kehittamisessa.

voisiko se olla se kulttuurijohtaja kannattaa muuten selvittda miten paljon han on jo tehnyt ja tekee tdamén asian eteen Kotkassa, kaynnistanyt kaikenlaista yhteistoiminnallista verkostoitumisen eteen,
ihan paallekkaiselta nayttaisi taman kyselyn perusteella! onko nyt kaksi erillisté rinnakkaista toimijaa asian eteen?

? Voi vaihdella tavoitteesta ja paakanavasta riippuen, mutta jonkinlaisen koordinaattorin panos olisi suotava. Loytyyko resursseja, jos padosin hankerahoituksella tmv.? Voisiko olla kunnan tyontekija?
Kaupungin

Kuntien kulttuuritoimet

Verkostoituneen koaliition.

Kaupunkien kulttuuritoimialan vastuuhenkildiden tulisi ottaa vetovastuu ja jakaa tehtavia muille kulttuuritoimijoille

Kunta

En osaa sanoa

En osaa sanoa

Yhteisten kokousten.

En osaa viela sanoa.

Alueella vaikuttavat tahot
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Liite 4

KULTTUURI
KUULUU
KAIKILLE

MISSIO - YDINVIESTI

Vaikutamme tavoitteellisen verkostoviestinnan keinoin kulttuurihyvinvoinnin
nakyvyyteen, sidosryhmien asenteisiin ja resursointiin. Rakennamme mainetta
ja osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun. Saavutamme tavoitteiden
kannalta olennaista julkista nakyvyytta ja teemme vuorovaikutuksellista j
saavutettavaa viestintaad, joka edistaa osallisuutta. Kehitamme verkoston
viestintdosaamista- ja yhteistyota. Sovimme yhteiset viestinnan teemat,
toimenpiteet, kanavat ja vastuut. Hyddynnamme viestinndssa verkoston
voimaa!




KULTTUURL
YMMARRETAAN
OSANA HYVAA ELAMAA

VISIO-TULEVAISUUDENKUVA

ARVOT

HYVINVOINTI
YHDENVERTAISUUS
VUOROVAIKUTUKSELLISUUS
OSALLISUUDEN KOKEMUS
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HYVINVOINTI-
teemme nakyvaksi kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutuksia

YHDENVERTAISUUS-
edistamme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
kulttuurin ja taiteen kokemisessa

VUOROVAIKUTUKSELLISUUS-
viestimme vuorovaikutteisesti luottamusta lisaten

OSALLISUUS-
tuotamme saavutettavaa ja osallisuuteen kannustavaa viestintaa

STRATEGISET
TAVOITTEET

1-6



STRATEGISET TAVOITTEET 1-6

1. NAKYVYYS

Tavoite: Verkoston jdsenet toteuttavat suunnitelmallista,
aktiivista ja monikanavaista viestintaa.

Toimenpide: Kehitamme
toimijoiden viestinnallistda osaamista tdsmakoulutuksin.

Mittari: Tehtyjen viestintdtekojen ja kanavien madra seka
aktiivisuus. Koulutuspdivien maara.

2.VIESTINNAN
SAAVUTETTAVUUS JA
OSALLISUUS

Tavoite: Kulttuuri- ja tapahtumapalvelujen nakyvyys paranee
ja kavijamaarat kasvavat. ("Ymmarrys kulttuurista
seudullisena vetovoimatekijana kasvaa.)

Toimenpide: Kirjaamme ja otamme kunnissa kayttoon
yhteiset laatu- ja madrakriteerit kulttuurinalan
viestinndn saavutettavuudelle.

Mittari: Nakyvyyden ja kdvijamadrien seuraaminen.
(*Vaatisi kyselytutkimuksen lahtotasosta ja seurantaa.)

~

STRATEGISET TAVOITTEET

3.VERKOSTOITUMINEN

Tavoite: Viestinnallinen yhteistyoverkosto toimii yli
kuntarajojen.

Toimenpide: Muodostamme alueellisen verkoston
sisalla viestintatiimin.Jaamme sovituista teemoista
tuotettua monimediallista sisaltoa saannollisesti.

Mittari: Arvioimme, kuinka onnistuneesti tiimin
tuottamaa sisaltoa on jaettu esim. julkaisujen maara,
sosiaalisen median seuranta, myonteisen julkisuuden
ja keskustelun maara.

4. YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAMINEN

Tavoite: Kymenlaakson alueverkosto luo
aloitteellisesti ja aktiivisesti yhteiskunnallista
keskustelua.

Toimenpide: Muotoilemme verkostossa strategiset
teemat tai ydinviestit, mista johdamme
neljannesvuosittain kannanotot julkisuuteen.
Hyddynnamme vaikuttamisviestinndssa tarvittaessa
asiantuntija-apua.Jatkamme yhteistyota ja
vuoropuhelua verkostossa seka alan kouluttajien ja
paattdjien kanssa. Olemme esilla sahkaisilla
alustoilla, seminaareissa ja tapahtumissa.

Mittari: Kannanottojen aktiivisuus- ja mediaseuranta.
Osuus julkisessa keskustelussa seuraajana tai
aloitteentekijana.

18.4.2022



STRATEGISET TAVOITTEET

5. MAINEEN RAKENTAMINEN

Tavoite: Ymmarrys kulttuurin yhteiskunnallisista
hyvinvointivaikutuksista kasvaa.

Toimenpide: Hyddynnamme kehitteilla olevaa
mittaristoa kulttuurin hyvinvointivaikutusten
viestintdan ja tulosten talousvaikutusten
esittamiseen. Viestimme konkreettisista teoista,
kuten kuntien kulttuuritoimintalain toteutuksista.

6.VUOROVAIKUTUS JA
ASIAKASYMMARRYS

Tavoite: Tunnemme sidosryhmien odotukset ja
tiedontarpeet.

Toimenpide: Vaikutamme asenteisiin
kohderyhmakohtaisesti raataloidyilla sisalloilla.
Hyddynnamme tutkittua tietoa sidosryhmista, jotta
voimme luoda paremmin kohdennettuja, vakuuttavia

Teemme monikanavaisia kampanjoita, avaten ja sitouttavia sisalto;ja. Visuaalisuus on tarkedssa
kulttuurihyvinvointivaikutuksia tarinallisesti roolissa.

kayttajakokemusten kautta.
o . L . Mittari: Arvioimme, vastaavatko
Mittari: Mainetutkimus, analytiikka ja mediaseuranta. sidosryhmaanalyysien pohjalta luodut sisallét
tavoitteita.

* Sidosryhmat, joiden kanssa
olemme vuorovaikutuksessa:

STRATEGIA
MAARITTELEE
MYOS NAMA:

* paattajat, media, suuri yleiso,
kulttuuritoimijat, kuntien valtuutetut,
virkamiehet, hyvinvointialueiden
johto ja henkilosto, tilaajat

* jatkotoimenpide: maaritellaan
sidosryhmakohtaiset
viestintatavoitteet ja viestit,
tarkennetaan kohderyhmien
edustajat

10
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» Kanavat

* | lobbaus, mediatiedotteet, ja
kannanotot, verkkosivut ja
sosiaalinen media seka mainonta

* Il sahkoposti, palaverit, muut
sahkoiset alustat, intranet, julisteet ja
flyerit, kirjeet, WhatsApp-ryhmat,
radio ja webinaarit

* jatkotoimenpide: valitaan
sidosryhmakohtaisesti sopivat
kanavat ja tavoitteet, jaetaan
viestintavastuut

11

* Viestinnan teemat

* kulttuuritoiminnan lakiperusteisuus ja
vaikutukset hyvinvointiin, merkitys paikallisesti,
osallisuuden merkitys syrjaytymisen ehkaisyssa,
tyollisyysvaikutukset, hyvinvointialueiden
vaikutukset kulttuurin nakokulmasta, kulttuuriin
panostettujen eurojen vaikutusten konkretisointi
paattdjille ja kuntalaisille, kaikkien oikeus
kulttuuriin ja taiteeseen seka saavutettavuus

* jatkotoimenpide: valitaan ja muotoillaan
keskeiset ydinviestit, kaytetaan ymmarrettavaa ja
innostavaa savya ilmaisussa

12

STRATEGIA
MAARITTELEE
MYOS NAMA:

STRATEGIA
MAARITTELEE
MYOS NAMA:
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* Viestinndn resurssit ja vastuut
* maakunnallisesti toimien

* kulttuurihyvinvointiverkoston
yhteistyona

* paatoksenteko yhteisissa
kokouksissa

* viestintavastuuta delegoidusti
alueelliselle yhteistyoryhmalle

e tarve seka viestinnan etta sisallon
osaajien ammattitaidolle

13

*Lait ja eettiset ohjeet

» tarkistetaan tilannekohtaisesti

*Visuaalinen ilme ja savy

* maaritellaan tulevaisuudessa

14
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STRATEGIA
MAARITTELEE
MYOS NAMA:

STRATEGIA
MAARITTELEE
MYOS NAMA:
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