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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on viestinnan kehittdminen autourheiluseurassa. Opin-
naytetyon tavoitteena on tehda autourheiluseuroille erillinen viestintaopas autta-
maan viestintasuunnitelman tekemisessa seka helpottamaan viestinnan toteutta-
mista seuroissa. Toimeksiantajana tyossa toimii Autourheilun Kansallisen Kes-

kusliiton, AKK ry:n Pohjois-Suomen alue.

AKK-Motorsport ry on suomalaisen autourheilun kattojarjesto, jonka muodostaa
320 jasenyhdistystd ympari maata. Tarkeimpana tehtavana liitolla on tukea au-
tourheilun harrastamista Suomessa. Suomi on jaettu kahdeksaan alueeseen,
joilla kaikilla on oma aluevaltuusto ja aluetydryhma johtamassa seka kehitta-

massa oman alueen seuratoimintaa. (AKK 2022.)

Olen autourheilun seuratoiminnassa pitkdan mukana olleena pohtinut sita, etta
seurojen viestintd on useasti vahaista ja puutteellista, eika seurojen toiminnasta
oikein tiedeta, mita seuran sisalla tapahtuu ja milloin. Autourheiluharrastajana mi-
nua mietityttaa, onko tahan syy se, ettei oikein tiedeta mita ja miten tiedottaa ih-
misia seuran toiminnasta, vai se, ettei siihen ole nykyajan kiireellisessa elaman-

tavassa aikaa paneutua.

Mielessani syntyi ajatus tehda selkea viestintaopas seurojen kayttoon, jonka
avulla viestinnan aloittaminen olisi helpompaa ja siihen voisi kuka tahansa ryhtya.
Viestintdoppaalla haetaan seuroille suurempaa nakyvyytta erityisesti sosiaali-
sessa mediassa ja verkkosivuilla. Tydssa kasitellaan myods jo olemassa olevien

jasenten tiedottamista sahkopostitse ajankohtaisista asioista.

Viestintdoppaalla haetaan seuroille madaltaa kynnysta aloittaa, helpottaa ja ylla-
pitda jasenistdlleen tapahtuvaa tiedottamista. Kuitenkin viestinnalla on tarkea
rooli siind, kuinka tavoittaa autourheilusta kiinnostuneet ihmiset ja miten saada

seuran toiminta lapinakyvammaksi.

Koska monella autourheiluseuralla on myos omat moottoriradat, niin tehokkaam-
malla ulkoisella viestinnalla saataisiin mahdollisesti myds lisatulonlahteita, kun
tieto ratojen olemassaolosta ja siellad tapahtuvasta toiminnasta saadaan suurem-

malle yleisolle tiedoksi.



Opinnaytetyolla haetaan siis helpotusta seuratoiminnan viestintadan, vuorovaiku-
tukseen ja tiedottamiseen, jotka taas puolestaan lisaavat mahdollisia jasenmaa-
ria. Tarkoituksena on tuoda tunnetuksi myos moottoriratojen erilaisia kayttomah-
dollisuuksia. Samalla viestinta olisi seuroissa mahdollisimman paljon samassa

linjassa tyon tuloksena syntyneen viestinnan kehittdamisoppaan avulla.

Tyon merkittavyys ja tarve on kohtalaisen suuri alueen autourheiluseuroille. Seu-
roissa toimitaan vapaaehtoisvoimin ja monessa seurassa ei ole oikein aikaa eika
resursseja alkaa miettimaan seuraviestinnan koko kaarta ja sen tarkeytta toimin-
nan kehittamisen kannalta. Viestintdoppaan avulla kehittamisen kohteet ovat hel-

pommin tyostettavissa.

Tavoitteena on, ettd myds AKK:n (Autourheilun kansallinen keskusliitto) Pohjois-
Suomen alue hyotyy tydsta taloudellisestikin jasenmaarien noustessa seuroissa.
Viestinnan ja vuorovaikutuksen laajempi kayttd tuo samalla positiivista naky-
vyyttd autourheilulle. Saman viestintdoppaan avulla tulee parannettua alueen

omaakin viestintaa seuroille.



2 VIESTINNAN KESKEISET KASITTEET JA TAVOITTEET

2.1 Viestinnan perustehtavan maaritteleminen

Kaikessa viestinnan kehittamisessa on liiketaloudellisesti ajateltaessa pohjimmil-
taan kyse yksinkertaisesta asiasta: viestinnan kehittamisen tulee tehostaa toimin-

taa ja tata kautta parantaa tuottavuutta seka lisata kilpailukykya (Puro, 105).

Viestinta on tiedon vaihtamista, merkitysten luomista ja yhteyden rakentamista.
Naita kaikkia tarvitaan, jotta organisaatio tai yritys voi onnistua tehtavassaan.
Viestinta kietoutuu tavoitteiden saavuttamiseen ja toiminnan jatkuvuuteen. (Mar-
jamaki & Vuorio 2021.)

Autourheiluseuroissa yhteyden luominen seka jasenistoon, etta muihin ihmisiin
on naista heikoin asia. Paremmalla ja nakyvammalla viestinnalla voidaan saada
seuratoimintaan uudenlaista toimintaa, kun seura tavoittaa uusia ihmisia, joilla

taas on uudenlaisia ideoita ja ajatuksia toiminnan suhteen.

Sitoutunut henkil6 kokee yhteenkuuluvuutta yhteis66nsa ja on myds valmis anta-
maan sille panoksensa eri muodoissa, kehitys ideana, ajatuksina ja kysymyksina.
Sitoutuminen on erityisen tarkeaa vapaaehtoistoiminnan organisaatioissa, jotka
kilpailevat tekijoista, asiantuntijoista ja ihmisten ajasta. Voidaan kysya haluavatko
ihmiset sitoutua organisaatioon ja onko koko tavoite yleensa mielekas. (Juholin
2019, 59.)

Nykyaan ihmisilla on vapaus valita omiin arvoihin soveltuva seura. Autourhei-
lussa yleensa liitytddn oman paikkakunnan tai lahialueen seuraan, mutta ei ole
poikkeuksellista, etta jasen liittyy, vaikka toisella puolella Suomea toimivaan seu-
raan. Talloin ei jasen fyysisesti luonnollisestikaan voi kovinkaan paljoa pysty vai-

kuttamaan seuran toiminnalliseen puoleen.

Olisi seurojen etu saada jasenet lahelta, jolloin saataisiin sita paljon kaivattua si-
toutuneiden talkoohenkildiden ja seura aktiivien maaraa kasvatettua. Viestinnan

kehittaminen on tahan ajatukseen vedoten hyva kilpailuvaltti seuramarkkinoilla.



2.2 Viestinta kasitteena

Viestinnasta on tullut aikamme yleiskasite; elamme viestintayhteiskunnassa ja
maailmamme tayttyy viesteista. Meilla on monia rooleja; olemme viestien tuottajia
ja jakajia, etsijoita, vastaanottajia, muokkaajia ja tulkitsijoita. Viestintaa tapahtuu
kaikkialla: kotona, ystavapiirissa, harrastuksissa, tyoyhteisdssa, yksildiden, yhtei-

sojen valtioiden ja kulttuurien valilla. (Juholin 2013.)

Viestinta on vuorovaikutusta kahden tai useamman henkilon valista kasvokkain
tai valitettyna, tai vuorovaikutusta esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tuttujen ja
tuntemattomien kanssa. Viestintd on kaiken inhimillisen tekemisen ja vuorovai-
kutuksen perusta ja on ilmeista, etta se on valttamaton ehto ihmisen elamalle ja

sosiaaliselle jarjestykselle eikd sen maarittely ole helppo tehtava. (Juholin 2013.)

Visuaalisuus

Avoimuus Helppokayttdisyys

- VIESTINNAN
cncusemss DER|SDERTAATTEET

Rehellisyys Tasapuolisuus

Informatiivisuus

Kuvio 1. Viestinnan perusperiaatteet kuvio (Kuhmon kaupunki 2019.)

Kuhmon kaupungin viestinnan perusperiaatteet kuviossa (kuvio 1.) on selkeasti
esitetty, mita asioita on otettava huomioon viestintaa tehdessa. Helppokayttoi-
syys, ymmarrettavyys, vuorovaikutteisuus osallistamisen muodossa seka avoi-
muus ovat taman opinnaytetyon kehittamistyon tarkeimmiksi ajatellut asiat, jota

tyolla tavoitellaan.



Kun perusperiaatteet toimivat, niin sen jalkeen viestintaa voi lahtea kehittamaan
visuaalisuuteen panostaen. Tasapuolisuus nousee myos vahvana huomioon
otettavana asiana, ajatellen etteivat kaikki jasenet valttamatta kayta sosiaalista
mediaa. Heilld on samanlainen oikeus saada sama tieto kuin muut saavat ne
sosiaalisen median kautta. Tarkeaksi ja huomioonotettavaksi asiaksi nousee
sahkopostilla lahetettavien jasenkirjeiden ja tiedotteiden lahettaminen koko jase-
nistolle. Tavoitettavuutta maksimoidessa pikaviestimet ovat myos nopea tapa

saada iso joukko ihmisia tavoitettua.

2.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa verkkoviestintdymparistdja, joissa jokaisella kaytta-
jalla tai kayttajaryhmalla on mahdollisuus olla aktiivinen viestija ja sisallon tuot-
taja. Sosiaalisessa mediassa viestinta tapahtuu siis monelta monelle, eli perintei-
sille joukkotiedotusvalineille ominainen viestijan ja vastaanottajan valinen ero
puuttuu. Tdma muutos luo mahdollisuuksia ja haasteita jarjestoille. (Yhdistystoi-

mijat.)

Aloittavat someviestijat usein odottavat viestiensa saavan paljon reaktioita, mutta
todellisuudessa yleison kerryttaminen ottaa aikansa ja todennakodisempaa on,
etta kukaan ei kiinnitd huomiota ensimmaisiin viesteihin. (Poutanen & Laaksonen
2019).

Poutanen & Laaksonen (2019) toteavat kirjassaan etta, hyva Facebook paivitys
on lyhyt, keskusteleva, tuttavallinen ja ajankohtainen. Kannustaa osallistumaan.
Sisaltaa kuvan tai linkin muualle. Osallistaminen on mielestani hyva keino saada
ihmisia kiinnostumaan paivityksista. Myos kuvien kayttd herattda mielenkiinnon

uutisvirtaa selatessa.

Poutanen & Laaksonen (2019) toteavat myés, etta viestinta tuottaa vaistamatta
vuorovaikutusta ja vuorovaikutusta voi yrittaa saada tietoisesti saada aikaan, jol-
loin puhutaan viestinnan kielella osallistamisesta. Osallistamisessa kannustetaan

vastaanottajia erilaisin keinoin ottamaan osaa keskusteluun.
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Kuvien teho perustuu osittain myos sosiaalisen median algoritmien logiikkaan:
vaikuttaa silta, etta sisaltoa lajittelevat algoritmit suosivat kuvallista sisaltoa ja toki
kuvat kiinnostavat enemman myo0s paivitysvirtaansa selaavaa ihmiskayttajaa.

Kuvallinen viestintd myos ylittaa kielirajat. (Poutanen & Laaksonen 2019, 93.)

Sosiaalinen media tukee jarjestdja nakyvyyden lisaamisessa ja brandin kehitta-
misessa. He haluavat antaa itsestaan aktiivisen, ammattimaisen ja positiivisen
kuvan seka oikoa vaaria kasityksia jarjestoonsa liittyen. Brandityota tehdaan
myOs oman jarjeston sisalla: jarjestoissa pyritdan lisdamaan yhteenkuuluvuutta

tai harrastusylpeytta. (Viestinta Piritta 2022.)

Olen kokenut, ettei autourheilu seuroissa kayteta tarpeeksi sosiaalisen median
alustoja oman seuran ja sen toiminnan viestintaan ja markkinointiin. Se on kui-
tenkin ndkyva kanava tuoda esille monella eri tapaa toimintaa laajemmallekin
yleisolle. Toki siihen pitaa olla vastuuhenkilo tai henkilot olemassa, ei ole jarke-

vaa monen ihmisen paivittaa sivua, jotta sivusta ei tule turhan poukkoileva.

Olen myds pohtinut, miksei tapahtumasivua kayteta kilpailujen ja tapahtumien
mainostamiseen enempaa. Se on kuitenkin helppo tapa tuoda tapahtumaa tun-

netuksi ja jakaa ajankohtaista tietoa tapahtumaan liittyen laajasti.

2.4 Verkkosivut

Verkkosivut ovat yha erittain tarkea osa yrityksen digitaalista markkinointia. Ih-
miset etsivat paivittdin tietoa netista ja suuri osa googlailuista liittyy yrityksiin.
Tassa yhteydessa asiakas saattaa ensimmaista kertaa kuulla yrityksestasi eksy-

malla verkkosivuillesi. (Suomen digimarkkinointi.)

Ensivaikutelma on tunnetusti erittain tarkea aiheesta riippumatta. Hyva ensivai-
kutelma lisaa kiinnostusta perehtya asiaan lisaa, kun taas huono ensivaikutelma
laittaa meidat helposti epardimaan. Verkkosivut ovat hyvin usein se vayla, joka

antaa asiakkaalle ensivaikutelman yrityksestasi. (Suomen digimarkkinointi.)

Yhdistyksien ja seurojen verkkosivuja voi verrata yritysten verkkosivuihin, vaikka

maaranpaa ja tavoite voikin olla hiukan erilainen. Seurojen verkkosivut ovat myds
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tarkea tiedottamisen ja mainostamisen tyokalu. On tarkeaa, etta sivuja paivite-
taan saanndllisesti, koska usein tormaa hyvinkin vanhentuneisiin tietoihin nettisi-
vuilla. Talloin voi jokin tarkea tai merkittava yhteydenotto jaada saamatta, jos si-
vuilla esillaolevat yhteystiedot ovat vaarin ilmoitettu eikd henkild saa viestiaan

perille. Tasta syntyy useasti negatiivinen mielikuva yhdistyksen toiminnasta.

2.5 Jasenten tiedottaminen

Viestintaa suunniteltaessa on asetettava tavoitteita. Tavoitteet auttavat tarkaste-
lemaan matkan varrella, onko ty6 kaiken nahdyn vaivan arvoista. Tavoitteellisuus
my0s auttaa motivoimaan paivittaista tekemista ja kirkastamaan sita, miksi vies-
tinta on merkityksellista. Tavoitteita voi olla monen tasoisia, eika tarkoitus ole heti
tavoitella kuuta taivaalta. Tyypillisia viestinnan tavoitteita ovat esimerkiksi tunnet-

tavuuden tai tietoisuuden lisdaminen. (Poutanen & Laaksonen 2019.)

Jokaisen jasenen tulee tietaa, milloin ja milla perusteilla luottamustehtaviin vali-
taan ja miten tarkeisiin valintoihin voi vaikuttaa. Mita useampi osallistuu keskus-
teluun, sita todennakdisemmin 16ytyy myds sitoutuneita vapaaehtoisia, kun tarve

on suurin. (Olympiakomitea 2014.)

Vajavaisella tai jopa olemattomalla viestinnalla ei saada jasenmaaria nousemaan
ja vapaaehtoisten seuratalkoolaisten tavoittaminen on vaikeampaa. Tarvitaan na-
kyvyytta ja lapinakyvyytta, jotta saadaan uusia seuratoiminnasta kiinnostuneita
ihmisia mukaan toimintaan ja saadaan jo olemassa olevat jasenet pidettya seu-
rassa. Kun jasenet tietavat, mita seurassa tapahtuu, niin seuran toiminta on avoi-
mempaa ja helpommin lahestyttavaa. Myos jo olemassa olevat jasenet pysyvat
paremmin seurassa, kun he kokevat toiminnan olevan lapinakyvaa eika vain pie-

nen piirin toimintaa, johon on hankala paasta sisalle.

Jasenten perusoikeuksiin kuuluu tiedonsaanti yhdistyksen toiminnasta. Huo-
nosta tiedon kulusta seuraa monenlaista harmia: tilaisuuksiin ei tule vakea, paa-
tOksista tehdaan erilaisia tulkintoja, syntyy ristiriitoja ja kuppikuntia. Salamyhkai-
syys herattaa myos epaluuloa. Miten yhdistys ylipaataan voi saavuttaa tavoittei-
taan, jos se ei halua jaseniaan mukaan tavoitteiden eteenpain viemiseen? (Yh-
distystoimijat 2022.)
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Jasenien tiedottamiseen kaytetdan yleensa sahkopostiviestid. Nain saadaan
viestit ja tieto kulkemaan seuran ja jasenten valilla. Sahkdposti tiedotetta tai ja-
senkirjetta on hyva lahettaa esimerkiksi nelja kertaa vuodessa tai ainakin saan-
tojen mukaisten kokousten alla. Naihin tiedotteisiin saadaan tietoa seuran tule-
vista tapahtumista ja saantomaaraisista kokouksista ja paatoksista, jolloin kaikki
jasenet saavat ajantasaista tietoa, riippumatta ovatko he muiden viestintaka-

navien ulottuvissa.

Pikaviestimet, tassa esille otettu WhatsApp on nopea tapa saada tavoitettua suuri
maara ihmisia ja se onkin hyva keino, kun tieto pitda saada nopeasti eteenpain.
Tiedottamiskanavana tata ei tule kayttaa, vaan vain nopean tiedon jakamisen tar-

peeseen.
2.6 Alueen taustatietoja

AKK-Motorsport ry:n jasenyhdistykset on jaettu maantieteellisesti kahdeksaan
alueeseen. Alueiden toimesta jarjestetaan mm. koulutusta kilpailijoille, toimitsi-
joille ja autourheiluseurojen jasenille. Nuorisotoimintaa erilaisten tapahtumien,
leirien ja projektien myodta. Alueet koordinoivat ja kehittavat myds alueellista kil-

pailutoimintaa aluemestaruuskilpailujen ja -sarjojen muodossa. (AKK 2022.)
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&

3

Kuvio 2. AKK:n aluekartta (AKK 2022.)

o

Pohjois-Suomen alue on pinta-alaltaan koko Suomen laajin, joten se asettaa tiet-
tyja haasteita seurojen toimintaan. (Kuvio 2) Toisaalta valimatkat ovat pitkat,
mutta myds alueella on vahemman asukkaita verrattuna Etela-Suomeen. Tassa
kohtaa pohjoisen seurat ja pitkat valimatkat verottavat seurojen jasenmaaria ja
seura-aktiiveja. Haasteet ovat seuroissa siis hyvinkin erilaisia eri puolilla Suo-

mea.
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3 VIESTINNAN KEHITTAMINEN AUTOURHEILUSEURASSA

3.1 Viestinnan nykytila seuroissa

Pohjois-Suomen alueella toimii 39 jasenyhdistysta. Muutamasta listoilla olevasta
seurasta ei ole varmaa tietoa, onko seurassa enaa mitdan toimintaa vai onko
seura jaanyt ns. roikkumaan hiljaisena jasenena alueen listoille. Naidenkin seu-

rojen tila on alueen selvitettava, jotta saadaan alueen tiedot ajan tasalle.

Arvioidessani naiden seurojen tilannetta viestinnan suhteen, tormasin asiaan,
ettd noin puolella seuroista oli kylla olemassa verkkosivut seka sosiaalisen me-
dian puolella ainakin Facebook-sivu, mutta suurimmalla osalla seuroista sosiaa-

lisen median sivu oli paivittamaton ja siella oli hyvinkin vanhaa tietoa olemassa.

Naiden lisaksi yhdeksalla seuralla ei ollut kumpaakaan viestinnan alustaa kay-
tossa. Lopuilla noin kymmenella seuralla oli vain Facebook-sivu, mutta ei verk-

kosivuja ollenkaan ja naistakin suurin osa sivuista oli paivittamattomia.

Kun otetaan nama puutteet seurojen viestinnassa huomioon, voi olettaa, etta jon-
kinmoinen parannus viestimiseen ja tiedottamiseen on saatava, jotta tavoiteltu
paamaara eli seurojen aktivointi ja vuorovaikutteisuus, saavutetaan. Viestinnan
laajempaan kayttdon toivotaan apuna olevan viestintaopas helpottamaan viestin-

taa seuroissa.

Yhdistystoimintaan liittyy aina tiedottaminen. Tiedottaminen ei ole yhdistyksen
paamaara sinansa, vaan sen tehtavana on tukea yhdistyksen tavoitteiden toteu-
tumista. On vaikea kuvitella tuloksiin pyrkivaa yhdistysta, joka ei haluaisi kertoa

itsestdan ja toiminnastaan mitaan. (Yhdistystoimijat 2022.)

KITI Sport Management System on tietojenhallintajarjestelma, jolla laijiliitto ja ja-
senseurat voivat yllapitaa jasenrekisteria, yhteystietoja, lisenssitietoja yms. seka
hallinnoida kilpailuja ja muita tapahtumia. KITI Sport Management System on
alusta alkaen kehitetty lajilittojen ja kansainvalisten urheiluorganisaatioiden toi-
minnanohjaus- ja hallintojarjestelmaksi. Jarjestelma on kehitetty yhteistyossa
AKK-Motorsport ry:n kanssa. AKK ja sen jasenseurat kayttavat jarjestelmaa pai-

vittdisessa toiminnassaan. (Autourheilu 2022.)
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AKK:n KITl-jarjestelmassa olleissa seurojen tiedoissa huomattiin olevan myos
isoja puutteita, yhteystietoja seuralle ei ollut tai ne olivat selkeasti vaaria tai van-
hentuneita tietoja. KITl-jarjestelma on kuitenkin peruspohja yhdistyksille ja olisi
toivottavaa, etta siella olevat tiedot olisivat ajan tasalla alueen omaa viestintaakin
silmalla pitaen. Alueen tiedotteet ja kokouskutsut eivat tavoita jasenseuroja, jos
KITl-palvelussa yhteystiedot ovat virheellisia. Seuroissa voi syntya ajatus, ettei
heille ole lahetetty edes esimerkiksi kokouskutsuja ja tama asia voi aiheuttaa ne-

gatiivisia tunteita yhdistyksen sisalla.
3.2 Aivoriihimenetelma

Aivoriihi on perinteinen ideointimenetelma, jonka tavoitteena on tuottaa mahdol-
lisimman paljon erilaisia ideoita ja nakokulmia, joista soveltuvimpia voidaan jalos-
taa eteenpain. Aivoriihen avulla saadaan esille inmisten moninaisia kokemuksia,
nakemyksia, tietoa ja ideoita. Aivoriihi on nopea menetelma naiden esille tuomi-
seen. (Tevere 2022.)

Viestinnan tehtavien erittely mahdollistaa sen, etta viestintaa voidaan suunnitella
ja toteuttaa seka arvioida. Maarittelyyn kannattaa lahtea avoimesti kysymalla, mi-
hin meilla viestintaa tarvitaan? Kysymysta voi lahestya katsomalla asiaa eri na-
kokulmista. Perinteinen jako sisaiseen ja ulkoiseen viestintdan on perustunut sii-
hen, etta viestin vastaanottajat tai vuorovaikutuksen osapuolet voidaan rajata sel-

keasti sisaan ja ulkopiiriin. (Juholin 2013.)

Edelliseen lahteeseen viitaten paatin matkan aikana muuttaa opinnaytetyotani
niin, etten erottele sisaista ja ulkoista viestinnan osuutta, vaan kasittelen ne sa-
mana kasitteena. Kun puhutaan seuratoiminnasta niin jyrkkaa jakoa sisaiseen tai
ulkoiseen viestintaan ei voida tehda, koska seuran toimijat toimivat yleensa seka
sisaisessa, eli hallituksessa ja ulkoisessa, eli muussa seuratoiminnassa mukana.

Joten pienimuotoisessa seuratoiminnassa puhutaan vain yleisesti viestinnasta.

Ensimmainen pienimuotoinen aivoriihi pidettiin alueen kevatkokouksen yhtey-
dessa Kajaanissa, johon oli osallistujia 9 eri seurasta, yhteensa 13 henkilda, ym-
pari aluetta. Asiaa alustettiin kertomalla opinnaytetyon tekemisesta ja mika sen
tarkoitus on. Kerrottiin ongelman aihe mihin ideoita seka kokemuksia haetaan.
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Asiasta kaytiin vapaata keskustelua ja tilaisuudessa tulleet esille tuodut asiat ja
ajatukset koottiin paperille ylos myohemmin kaytettavaksi. Mietimme yhdessa,
miten saisimme jasenmaarat nousuun ja kommunikaation paremmaksi seurojen
ja jasenten valilla. Nama ajatukset nousivat myos esille seurojen valisten yhtey-
denpidon ja tiedottamisen heikkoutena, joka nakyy seurojen yhteistyon vahyy-
tena. Yhteistyon tekemiseen toivotaan myos parannusta ja alueelle yhteisia "pro-
jekteja” toteutettavaksi, joiden myota jokaisen seuran omat vahvuudet nousevat
esille ja voidaan nain hyodyntaa seurojen yhteista tydpanosta ajatuksella etta,

yhdessa olemme enemman.

Aivoriihessa ajatuksista nousi toiseksi paaajatukseksi myos se, etta alueen ja
seurojen valisen tiedotuksen ja viestinnan tulee myos olla kunnossa ja ajan ta-
salla. Alueen tiedottamista ja viestintda on hyva myos tarkastella. Alueen viestin-
taa ja tiedottamista tehdaan myds vapaaehtoisvoimin eika aina tekijoilla riita aika
sita toteuttamaan niin hyvin kuin ehka itse haluaisi. Laajemmin toteutettu tiedot-

taminen tavoittaisi isomman kohdeyleison.

Samassa tilaisuudessa paatettiin perustaa alueelle oma Facebook-sivu, jonka
toivotaan tavoittavan kaikki alueen seurat ja henkil6t, joiden tiedamme olevan toi-
minnassa mukana. Tama sivu perustettiin 16.4.2022 ja siella onkin jo jaettu tie-
toja koulutuksista ja tutkinnoista alueella. Sivun tarkoitus on, ettd saadaan sita
kautta jaettua eri lajien saantdmuutoksista, koulutuksista ja muista tarkeista asi-

oista, jotta tieto tavoittaisi mahdollisimman paljon alan harrastajia.

Laajemman nakyvyyden myota voisimme saada lisaa autourheilusta kiinnostu-
neita ihmisia mukaan seuratoimintaan, kun tiedotus alueen asioistakin toimii pa-
remmin. Tassa kohtaa voikin todeta, etta tama olisi pitanyt tehda jo aiemmin, alu-
een tiedotus pitaa olla kunnossa, jotta voidaan vaatia myds samaa seuroilta. To-
tesimme myds aivoriihessa, etta alueen kilpailutoiminta nayttaa huolestuttavalle
ensi vuonna. Kilpailuja ei ole haettu kalenteriin kuin muutamia, tosin hakuaikaa

on vield jaljellakin.

Taman takia alueen tiedotustoiminta ja alueen huoli on jaettava, jotta seurat voi-
vat myds tehda oman osuutensa viestinnan ja tiedottamisen parantamisessa. Ta-
man myota voisimme saada myos kilpailutoimintaa alueelle, joka taas tuo tuloja

seka seuralle etta alueelle ja kilpailutoiminnan jatkuvuus olisi varmistettu. Vapaa
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keskustelumme oli hyvaa ja asiallista, aivoriihesta saatiin monta hyvaa ajatusta,

miten Iahtea toteuttamaan viestinnan kehittamisopasta.

Toinen suppeamman muotoinen aivoriihi jarjestettiin alueen jasenseuran kevat-
kokouksessa. Osallistujia kyseissa kokouksessa oli paikalla 12 henkilda. Aivorii-
hessa pyydettiin osallistujia kertomaan kokouksen paatteeksi ihan vapaasti,
mitka asiat koetaan ongelmaksi yleisesti autourheiluseurojen toiminnoissa. Esille
nousi samoja asioita kuin aiemmassa aivoriihessa, eli se asia, etta viestinta ei ole
tarpeeksi laajaa ja nakyvaa vaan, se tapahtuu enemman pienessa piirissa eika

tavoita tarpeeksi laajaa ihmisjoukkoa.

Totesimme etta, yksi iso perussyy miksei uusia jasenia saada tietoiseksi seura-
toiminnasta alueella, ovat huonosti paivitetyt nettisivut ja jasenten henkilokohtai-
nen tiedottaminen jasentiedotteiden muodossa. Naiden asioiden kehittamisella

voisi olla isokin merkitys jasenmaarien positiiviseen kehitykseen.

Molempien pienimuotoisten aivoriihien linja oli hyvin samansuuntainen, vaikka ne
toteutettiinkin ihan eri paikkakunnilla, nain saatiin laajempi otanta ajatuksia ja ke-

hitysideoita esiin.
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3.3 SWOT-analyysi autourheiluseurojen viestinnan tilasta

SWOT-analyysilla taulukossa yksi (1), saatiin viestinnan kehittamisen kannalta

tarkeita asioita esille. On hyva miettia taman nelikenttd menetelman avulla, mitka

ovat viestinnan kehittamisen kannalta heikkoudet ja miten ne voisi kaantaa vah-

vuuksiksi. MyOs se on huomioitavaa, miten vahvuuksia voitaisiin kayttaa kaytan-

nossa hyvaksi. Analyysissa kaytettiin aivoriihi tapahtumista saatuja ajatuksia ja
kehityskohteita.

Taulukko 1. SWOT-analyysi autourheiluseurojen viestinnan tilasta

Strenghts — Vahvuudet

Ison lajiliiton alaiset seurat
Vankka tieto ja taito
Ahkerat talkoolaiset
Tekemisen meininKki
Yhteisollisyys

Weaknesses — Heikkoudet

Vahainen viestinta seuroissa

Verkkosivujen puuttuminen
Sosiaalisen median vahainen
kaytto

Uusien seura-aktiivien saaminen
toimintaan mukaan

Opportunities — Mahdollisuudet

Uusien jasenten ja talkoolaisten
saaminen

Tulojen kasvattaminen
jasenmaarien kasvaessa

Tunnetuksi tuleminen
Yhteisty0 seurojen valilla

Threaths — Uhat

Jo olemassa olevien jasenten ja
talkoolaisten menettaminen

Seurojen alasajo jasenkadon
myota

Talkoolaisten vasyminen

Tieto vain muutamien ihmisten
takana, eika sita jaeta laajemmin

Seurojen viestinnan kehittdmisen kannalta tehtiin SWOT-nelikentta analyysi (tau-
lukko1) aivoriihi tapahtumissa syntyneiden ajatusten pohjalta. Analyysissa kartoi-

tettiin seurojen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Vahvuuksista nousivat esille pitkan linjan ja maineikkaan lajiliiton alaiset seurat.
Seuroissa on olemassa vahvaa ja vankkaa tietoa ja taitoa ja pohdin, miten tama
hiljainen tieto saataisiin esille? Monissa seuroissa on ahkeria ja tunnollisia talkoo-

laisia ja heilla hyva tekemisen meininki ja luja talkoohenki.
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Heikkouksina puolestaan nousi seurojen vahainen viestinta tai etta se puuttuu
kokonaan, niin sosiaalisen median, verkkosivujen kuin jaseniston tiedottamisen
osalta. Koska viestinta puuttuu, niin myos uusien jasenten ja talkoolaisten saa-

vutettavuus on pieni, kun seuran toiminnasta ei ole tietoa saatavissa.

Mahdollisuutena viestinnan kehittamisen kannalta nousi uusien jasenten ja tal-
koolaisten saaminen mukaan toimintaan. Tulojen kasvaminen seuroissa uusien
jasenten myota. Tunnetuksi tuleminen ja helpommin lahestyttava. Seuratoimin-

nan avoimuus tukee jasenhankintaa ja uusien aktiivien mukaantuloa.

On tarkeaa ottaa toimintaan osallistuvien yksilélliset vahvuudet huomioon. Jokai-
nen ilahtuu, kun omat taidot huomataan ja henkilokohtaista tyopanosta aidosti

tarvitaan seka arvostetaan. (Olympiakomitea 2014.)

Mahdollista on myds tiiviimpi seurojen yhteistyo yli seurarajojen. Autourheilijat
tunnetaan yhtena yhteisona, isona perheena ja tapahtumissa on aina hyva yh-
teishenki. Yhteistyo toimii jossain seuroissa "vaihtotyona” niin, etta kun meidan
seurastamme tulee 5 henkiléa teidan kilpailuunne tdihin, niin teidan seurastanne
tulee saman verran talkoolaisia meidan kilpailuumme vastavuoroisesti. Tahan tu-
lisi pyrkia vahvemmin joka seurassa, koska jokainen seura tarvitsee ulkopuolisia

tekijoita pienempiinkin tapahtumiin ja kilpailuihin.

Kun ihmiset tekevat asioita yhdessa, syntyy verkostoja. Asioiden pohtiminen yh-
dessa rakentaa luottamusta, joka rakentaa lisda luottamusta (Marjaméaki & Vuorio
2021).

Uhkana on viestinnan puutteesta johtuva jasenkato ja seurojen lakkauttaminen.
Myés talkoolaisten vasyminen koetaan uhkaksi. Tama on myds seurojen ja
yleensakin seuratoiminnan kannalta oleellinen asia, koska yleensa seuratydhon
tiivis sitoutuminen on vahaista ja ne muutamat aktiiviset seuratoimijat vasyvat
tyotaakan alle ja vapaaehtoisesta seuratoiminnasta tuleekin ennemminkin taakka
kuin iloa tuova asia. My0Os se on uhka, etta seuran ydintiedot ovat vain muutaman

ihmisen takana, jota ei jaeta laajemmalle joukolle.
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4 VIESTINNAN KEHITTAMISOPAS AUTOURHEILUSEURALLE

SWOT-analyysin ja aivoriihi menetelman pohjalta tehtiin helposti ymmarrettava
viestinnan kehittamisopas autourheiluseuralle. Viestintaopas koostuu viestinnan
ja seuran toiminnan kannalta helpottavan vuosikellon tekemisesta, sosiaalisen
median kaytosta ja verkkosivujen yllapitamisesta seka niiden kehittamisesta yh-
distyksissa. Lisaksi kehittamisoppaassa kasitellaan sahkoposti tiedotteiden la-

hettamisesta jasenistolle ja AKK:n KlITI-palvelun ajantasaisista olevista tiedoista.

Kehittdmismenetelmien kautta saatiin seurojen toiminnan kannalta merkittavim-
mat asiat hyvin esille. Isoimpana heikkoutena yleensakin nousi viestinnan ja tie-
dottamisen puute, se ettei ulkopuolinen tieda valttamatta, mita seurassa tapahtuu
tai mita toimintaa seurassa on. Seurojen toiminnassa on useasti samat henkil6t
toimineet vuosia, tai jopa vuosikausia ja voi olettaa, ettei energiaa tai aikaa ole
ollut miettia viestinnan ja tiedottamisen tarkeytta. Kenties myos digitalisaation no-
pea kehittyminen on koettu hankalaksi, eika resursseja ole ollut keskittya digitoi-

mintojen kehittamiseen.

Jokaisen seuran on hyva ottaa hiukan aikaa miettiessaan seuran viestintaasioita
ja tehda omiin tarpeisiinsa soveltuva viestintdsuunnitelma, jota voi helposti pai-

vittaa vuosittain esimerkiksi seuran toimintasuunnitelmaa tehtaessa.

4.1 Vuosikello

Vuosikello viestinnan suunnitteluun. Viestinnan vuosikalenteriin suunnitellaan jo-
kaisesta teemasta saanndllista viestintaa koko vuoden ajalle. Vuosikalenteri pai-

vitetdan vuoden mittaan.

Hyva viestintdsuunnitelma osoittaa viestinnan kokonaisuuden ja rakentaa luotta-
musta viestintdan. Suunnitelma tekee viestinnan nakyvaksi myos niille, jotka ei-

vat tee viestintaa paatydénaan. (Marjamaki & Vuorio 2021, 64).
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Vuosikellon hydédyntaminen helpottaa yhdistyksen tarkeitd muistettavia asioita,
kuten kevat-, ja syyskokouksen pitamista ja niihin liittyvien asioiden hoitamista.
Nain ollen viestintakin lahtee kayntiin siita, etta aina tiedotetaan, kun seurassa on

jotain tapahtumia.

Kun seura tekee itselleen muokattavan vuosikellon, sita on helppo seuraavina
vuosina muokata uusien suunnitelmien muotoon, kun pohja on jo olemassa. Vuo-
sikellon tekeminen helpottaa myos viestintaa, kelloon voidaan paattaa jo aiem-
min, milloin esimerkiksi kokouskutsut on lahetettava jasenille. Nain mikaan tarkea
vaihe ei paase unohtumaan. My0s jos esimerkiksi on kilpailutapahtuma tulossa,
kelloon on hyva merkita projektin eri vaiheita ja se, miten ja missa niista tiedote-
taan. Vuosikello on hyva tehda samaan aikaan kun seuraavan vuoden toiminta-

suunnitelmaa laaditaan.
4.2 Verkkosivun perustaminen ja sen yllapito

Yhdistysten tulee jokaisen pohtia, onko seuralla resursseja verkkosivujen perus-
tamiseen ja niiden yllapitamiseen. Tai jos ne ovat jo olemassa, niin on aiheellista
miettia kriittisesti, miten sivua voitaisiin kehittda. Onko sivujen ulkonaké visuaali-
sesti houkutteleva? Saako sivusta ensisilmayksella kuvan siita, mika yhdistys on
kyseessa ja minkalaista toimintaa seurassa on? Onko sivu selkea? Onko siella

olevat tiedot ajan tasalla?

Kuvien kaytto tuo aina sivuille persoonallisen kuvan. Verkkosivulta on tarkea l6y-
tya myds yhteydenotto painike, josta voi helposti liittya jaseneksi tai lahettda muu-
ten vain viestin seuratoimijoille. Tassa kohtaa on tarkistettava myos, etta seuralla
on toimiva sahkoposti, johon viestit tulevat.

Apua verkkosivujen paivittamisesta 10ytyy varmasti ihan omista lahipiireista ja
kannattaakin kayttaa hyvaksi asiasta enemman tietavia, jotta saadaan kerralla

mahdollisimman toimivat ja visuaalisesti houkuttelevan nakaiset sivut.
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4.3 Sosiaalisen median kayton lisaaminen

Sosiaalisessa mediassa on yhdistysten hyva olla mukana, jos halutaan etta seu-
ran olemassaolosta tiedetdan. Sivun on hyva pysya aktiivisena ympari vuoden,
vaikkei tapahtumia olisikaan useasti. Aktiivisemmalla ja monipuolisemmalla sisal-
Idntuotannolla ja vuorovaikutuksella saadaan nakyvyytta ja kiinnostavuutta seka

tietoisuutta seuran toiminnasta laajemmin

Paivityksia ei tarvitse olla joka viikko, jos ei ole mitaan paivitettavaa. Suurta ylei-
s06a kiinnostaa erityisesti kuvalliset paivitykset, jotka nousevat uutisvirrasta pa-
remmin esille. Valttamatta paivityksien ei tarvitse olla mitaan suurta, kuvapaivitys

vaikka talkoopaivasta luo jo ajatuksen aktiivisesta seuratoiminnasta.

Myo6s Facebookin kautta tuleviin yksityisviesteihin vastaamiseen tulee olla sovit-
tuna henkild, joka vastaa niihin. Vastaamatta jaaneisiin viesteista jaa negatiivinen
kuva viestin lahettajalle ja viestin lahettaja voi kokea, ettei seuraa kiinnosta vas-

tata viestiin.

4.4 Sahkopostitiedotteet jasenille

Koska jokainen seuran jasen on arvokas, on kaikille myds saatava tasapuolisesti
tietoa seuran toiminnasta, siita huolimatta, kayttavatko sosiaalista mediaa vai ei.
Taman takia jasentiedotteet ovat suuressa roolissa, jotta myos ne, jotka eivat so-

siaalista mediaa kayta, saavat saman tiedon kuin muutkin.

Hyva ajatus on lahettda nelja kertaa vuosittain tiedotteet sahkopostitse, jossa tie-
dotetaan menneiden asioiden, esimerkiksi kokousten paatoksista, mutta myos
tulevista tapahtumista. Kuitenkaan suurimmassa osassa seuroja ei ole niin paljon

tapahtumia, etta tarvitsisi lahettaa tiedotetta joka kuukausi.

Liiallisessa lahestymissa voi tulla myos tympaantymisen tunnetta ja sahkoposti
tiedotteet menevat suoraan roskakoriin lukematta. Tiedotteiden ei tarvitse olla
mitenkaan virallisia, vaan sen voi tehda ns. "pilke silmakulmassa”. Paaasia on,

ettd seuran toiminta ja tapahtumat tulevat ilmi tiedotteista. Avoin tiedottaminen
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lisdd avoimuutta, vuorovaikutusta, kiinnostavuutta ja motivoi jasenia osallistu-

maan toimintaan.
4.5 WhatsApp pikaviestimena

WhatsApp on hyva keino saada tieto nopeasti jakoon. WhatsAppissa on hyva olla
esimerkiksi hallitukselle oma ryhma, jossa voidaan jakaa hallituksen paatoksia
koskevia viesteja nopeasti. Toinen ryhma voi olla seuran avoin ryhma, johon
kaikki jasenet voivat liittya halutessaan. Tasta mahdollisuudesta on hyva tiedot-

taa myOs jasenia ja lisata linkki tiedotteeseen.

Pikaviestimet ovat helppo ja nopea tapa saada suuri maara ihmisia tavoitettua
nopeasti yhdella viestilla. Tassakin on kuitenkin valtettava jatkuvaa viestimista,
koska silloin iso maara lukemattomia, turhia viesteja, voi jattaa helposti allensa

jonkin tarkean viestin. Se ei myodskaan saa korvata muuta perusviestintaa.

4.6 KiTl-palveluun ajantasaiset tiedot

Seurojen on tarkeaa huolehtia myos KliTl-palveluun ajantasaiset tiedot, jotta
mahdolliset uudet jasenet ja seuran toiminnasta kiinnostuneet saavat sita kautta
seurojen yhteystiedot. Tiedot ovat hyva tarkistaa, vaikka kerran vuodessa tai aina
kun muutoksia yhteystiedoissa tapahtuu. Myos alueen sisaiset tiedotteet tulevat
KITl-palvelussa olevilla yhteystiedoilla, joten tamankin seikan takia ajantasaiset

tiedot ovat tarkeita huolehtia palveluun.
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POHDINTA

Opinnaytetyon tuloksena luotiin viestinnan kehittdmisopas autourheiluseuralle.
Opinnayte tyo koostuu kahdesta eri osasta, teoreettisesta ja toiminnallisesta.

Teoreettisessa osuudessa kasiteltiin viestinnan kasitteita ja sen osa-alueita.

Toiminnallinen osuus kasittaa SWOT-analyysin, jonka avulla saatiin kasitys alu-
een seurojen viestinnan nykytilasta. Analyysissa kaytettiin aivoriihi tapahtumissa
tulleita ajatuksia ja niiden pohjalta Iahdettiin miettimaan muita nelikentta analyy-

sin kohtia.

Toiminnallisessa osuudessa tehtiin myos kaksi erillista, pienimuotoista aivoriihi
tilaisuutta, joissa esille tulleista ajatuksista saatiin koottua hyvaa pohjatietoa vies-
tintdoppaan tekemiseen. Aivoriihi tapahtumissa nousi esille samoja asioita, joita
olin jo itsekin miettinyt, joten seurojen ongelmat koetaan samansuuntaisina ken-
tallakin. Tyon edetessa esiin nousi myos uusia ajatuksia, joita hyddyntamalla

saatiin tyolle lisaa materiaalia.

Seurojen viestinnan kehittdmisen mahdollisuudet ovat taman opinnaytetyon
myota laajemmat, koska selkean viestintdoppaan pohjalta seurojen on helpompi
lahtead miettimaan ja toteuttamaan oman seuran viestintdd. Monikaan seura ei
varmasti ole edes tarkastellut omaa viestintaansa ja taman viestintaoppaan poh-

jalta voi nousta uusia ajatuksia ja konkreettisia tekoja viestinnan parantamiseksi.

Viestinnan kehittamisoppaan avulla on alueen omaan tiedottamisen parantami-
seen tehty jo toimenpiteitd. Facebookin alueen yhteisdsivu avattiin 16.4.2022
(Liite 1) parantamaan alueen omaa viestintda ja vuorovaikutusta. Toiveissa on
saada myohemmin sivulle erilaisia vuorovaikutusta lisdavia paivityksia ja kyse-

lyita.

Viestinnan kehittdamisoppaan pohjalta tehtiin opas autourheiluseuroille viestinnan
kehittdamiseen ja viestintdsuunnitelman tekemiseen (Liite 2), josta helposti nékee,
mista on kysymys, eika viestintasuunnitelman tekeminen jaa sen takia, ettei hah-
moteta mitd suunnitelmalla haetaan. Opas voidaan jakaa seuroille ja se on hel-

posti muokattavissa oman seuran tarpeisiin sopivaksi.
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Viestinnan kehittdmisoppaan tekeminen sujui toimeksiantajalle hyvin. Alueen
edustajat olivat myotamielisia tyon tekemisen suhteen ja sainkin vapaat kadet
toteuttaa sen tekemista. Tyo eteni suunnitelmallisesti ja hyvin aikataulutetusti al-

kuperaisen suunnitelman mukaan.

Omat oppimistavoitteeni tayttyivat ja tyon edetessa tuli uusia ajatuksia, miten lah-
tea tyota jatkamaan. Vaikka tyo vaati ponnisteluja, niin silti ne hetket, kun itse
samaa asiaa kauan pyoriteltyaan, loytaakin siihen asiaan uuden tulokulman, mi-
ten lahtea ajatusta viemaan eteenpain, toi aina uutta energiaa. Nama hetket oli-
vat hyvin palkitsevia. Koen, etta opinnaytetydn tekemisen aikana paasin omiin

oppimistavoitteisiin ja ehka osittain jopa ylitin ne.

Autourheilu ja seuratoiminta ovat aina olleet l1ahella sydantani ja intohimoinenkin
harrastus, joten sen pohjalta oli helpompi lahtea tekemaan kehitystyota, kun toi-
mintaymparisto oli jo tuttu. Olen harrastuksessani useasti todennut ja kokenut,
etta tieto ei tavoita valttamatta aina niin kuin toivoisi. Uskon, etta talle tyolle tulee

kayttda seuroissa ainakin jollakin tasolla, kun tieto sen olemassaolosta tulee julki.
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LITTEET

Liite 1. Alueen Facebook-sivu
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Liite 2. Viestinnan kehittamisopas autourheiluseuroille

VIESTINNAN KEHITTAMISOPAS
AUTOURHEILUSEUROILLE

AUTOURHEILUN KANSALLINEN KESKUSLIITTO AKK RY
ALUE 1 POHJOIS-SUOMI
(LAPIN AMK OPINNAYTETYON LIITE)
MARJO-RIITTA SIPILA

2022
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1 Johdanto

Tama viestintaopas tehtiin opinnaytetydna, jonka aiheena oli viestinnan kehittaminen
autourheiluseuralle. Toimeksiantajana tydssa toimi Autourheilun Kansallisen

Keskusliiton, AKK ry:n Pohjois-Suomen alue yksi (1).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Pohjois-Suomen alueen jasenseurojen
viestintaa ja vuorovaikutusta. Kehitystydn tuloksena syntyi viestinngn
kehittdmisopas alueen seurojen kayttéon, ajatuksena ettd seurat Kiinnostuisivat
pohtimaan oman seuransa tilannetta viestinnan nakokulmasta ja tekemaan omaa
viestintdsuunnitelmaansa. Tyon tarkoitus on saada ndkyvyytta autourheilulle sekad

vuorovaikutusta alueen seurcjen ja jasenten vélille.

Samalla alueen omaa viestintaakin tarkasteltiin ja todettiin, etta myds alueen aon
parannettava wviestintddansd seurojen suuntaan alueen asiocista, joita saataisiin
arvokasta vuorovaikutusta alueen, seurgjen ja jasenten vélille. Talla haetaan
aktiivisuutta alueen toimintaan ja alueella jarjestettaviin tapahtumiin. Viestinnan

parantamiseksi on perustettu jo alueelle oma Facebook-sivu. (Liite 1))

2 Tavoite

Ote liiton strategiasta: "Jarjestdtoiminnan tavoitteena on tukea, aktivoida ja
edesauftaa laadukasta ja monipuolista seura- ja aluetoimintaa. Toiminnan
tukemiseksi liitto pitdd huolta riittdvasta koulutustarjonnasta ja luo seurojen
kayttaan jalostettuja toimintamalleja laadukkaan jarjestdtoiminnan
edesauttamiseksi myos verkastoitumalla ulkopuolisiin toimijoihin ja

huolehtimalla lajin positiivisesta ndkyvyydestd.” (AKK ry.)

Strategiaan nojaten, viestinta on tarkea osa hyvaa seuratoimintaa. Se luo
monia mahdollisuuksia, mutta samalla se on myds uhka, jos viestinta on

heikkoa tai sité ei ole ollenkaan. Hyvélla viestinnalla saadaan lapinakyvyytta
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seurojen toimintaan ja sen myodta positivista nakyvyytta ja kiinnostusta

autourheilulle.

“Jokaisen jasenen tulee tietad, milloin ja milla perusteilla luottamustehtaviin
valitaan ja miten tarkeisiin valintoihin voi vaikuttaa. Mitd useampi osallistuu
keskusteluun, sitd todennakdisemmin oytyy myds sifoutuneita vapaaehtoisia,

kun tarve on suurin.” (Olympiakomitea 2014.)

Visuaalisuus

Avoimuus Helppokdyttoisyys

" VIESTINNAN
vaikutteisuus PERUSPERIAA-‘--\-E[TY“‘"‘**"E“EW

Rehellisyys Tasapuolisuus

Informatiivisuus

Kuvio 2. Viestinnan perusperiaatteet (Kuhmon kaupunki).

Perusajatus viestinnan kuvakaavioon viitaten on saada aktivoitua seurat seké
jasenistd aktiivisempaan vuorovaikutukseen, yhtend keinona osallistaminen.
Tavoitteena on myds saada autourheilua tuotua julki harrastuksena enemmaén

esille paikkakuntakohtaisesti. Paremmalla viestinnalla saadaan aikaan uusien



33

jasenten maaran kasvua, toimivampaa seuratoimintaa, kattavampaa

vuorovaikutusta ja mahdollisuutta vaikuttaa koko liton siséisiin asioihin.
Avoin ja selkea tiedottaminen:

- Lisaa luottamusta yhdistyksen sisalla ja ulkopuolella
- Lisaa toimintaa ja motivor jasenid osallistumaan

- Varmistaa, eftd kaikki tietdvat, mihin ollaan menossa ja millaista polkua

sinne kuljetaan
- Haastaa vuoropuheluun ja saa aikaan vuorovaikutusta
- Houkuttelee uusia jdsenia ja luo yhieistyosuhteita
- Vaikuttaa halutun mielikuvan syntymiseen yhdistyksesta
- Varmistaa avoimuuden ja lapindkyvyyden yhdistyksessd
- Parantaa yhteishenked seuran sisalla
"Tiedottamisen liséksi viestintd on yhdistystoiminnassa tarkedd. Viestintd on

kaksisuuntaista, sithen liittyy vastavuoroisuus ja palaute. Tiedottaminen on
taas yksisuuntaista tiedon jakamista tai valittamista.” (Yhdistystoimijat 2022 )
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3 Viestinndn suunnittelu

Kun yhdistyksen viestintaa suunnitellaan, kannattaa pohtia seuraavia asioita:

- Nykytilan analyysi: Millainen on yhdistyksen viestinnan nykyinen tila?

Mitka ovat yhdistyksen viestinnalliset resurssit?

- Kuka? Kuka on vastuussa yhdistyksen viestinnasta?

- Kenelle? Mitkd ovat yhdistyksen viestinndn tarkeimmadt kohderyhméat?

\iten viestintdad kohdennetaan eri sidosryhmille?

- Milloin? Mita tapahtuu ja milloin? Missa yhdistys esittaytyy ja milloin
oftaa kantaa? Kuinka usein tiedottamista tehdaan?
Yhdistyksen viestintasuunnitelman ja -kalenterin/vuosikellon laatiminen

yhdessa toimintasuunnitelman kanssa

- Mitd? Millaisista asioista yhdistyksen tulee fiedottaa? Millaisiin asioihin
yhdistys oftaa kantaa? Millainen on yhdistyksen perusviesti?
(Yhdistystoimijat 2022 )
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4 Vuosikello

Vuosikellon hyddyntaminen helpottaa yhdistyksen asioiden tarkeita
muistettavia asioita, kuten kevat-, ja syyskokouksen pitamista ja niihin
littyvien asioiden hoitamista. Nain ollen viestintakin lahtee kayntiin siita, etta

aina tiedotetaan, kun seurassa on jotain tapahtumassa.

Kun seura tekee itselleen muokattavan vuosikellon, sitéd on helppo seuraavina
vuosina muokata uusien suunnitelmien muotoon, kun pohja on jo olemassa.
Vuosikellon tekeminen helpottaa myds viestintda. Kelloon voidaan paattaa jo
aiemmin, milloin esimerkiksi kokouskutsut on lahetettava jasenille. Nain
mikaan tarkea vaihe ei paase unohtumaan. Myds, jos esimerkiksi on
kilpailutapahtuma tulossa, vuosikelloon on hyva merkita projektin er vaiheita

ja se, miten ja missa niista tiedotetaan.

Vuosikello voi olla, vaikka Excel-taulukko tai netista ladattava ja muokattava

vuosikello (https://'www.apuadigiin_fi'tyokalut'tiekartta/vuosikellof).
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5 KITl-palvelu

Kehitystytn aikana kaytiin lapi myds liiton oman KliTl-palvelussa olevia
alueen ja seurojen tietoja. Jo aiemmin on tullut ilmi, ettd palvelussa on
yhteystiedoissa paljon puutteita tai ne ovat vanhentuneita. Taman vuoksi
kaikki seurat eivat ole saaneet aluetiedotteita ja kokouskutsuja, kun

yhteystiedot eivat ole ajan tasalla.

Alueenkin kehityksen kannalta on erityisen tarkeaa, etta jokainen jasenseura
saa saman tiedon ja kaikilla on myds samanarvoinen mahdollisuus vaikuttaa
alueen asioihin.

Toiveena alueella on, ettd mahdollisimman monta seuraa saadaan aktivoitua
ja osallistumaan kokouksiin ja muihin alueen seuratapaamisiin. Kokouksissa
paatetdan alueen asioista, joten mahdollisimman monen seuran paikallaolo
olisi tarke&a, jotta saadaan laajemmalta alueelta eri seurojen mielipiteet ja
haasteet esille. Tallbin voimme alueena kasitelld naitd seurojen Kokemia
haasteita ja pyrkimé&an l6ytamaan niihin ratkaisuja.

Alueemme on Kuitenkin pinta-alaltaan Suomen suurin AKK:n alueista ja
meilla on vahvaa tietoa ja taitoa erilaisten Kilpailujen ja tapahtumien
jarjestamisessa eika tata tietoa ja taitoa olisi vara menettéaa.

Seurojen on tarke&a huolehtia myds KiTl-palveluun ajantasaiset tiedot, jotta
mahdolliset uudet jdsenet ja seuran toiminnasta kiinnostuneet saavat sitéa
kautta seurojen yhteystiedot. Myds alueen sisaiset tiedotteet tulevat KITI-
palvelussa olevilla yhteystiedoilla, joten tamankin seikan takia ajantasaiset
tiedot ovat tarkeita huolehtia palveluun.
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6 Verkkosivut

Yhdistysten tulee jokaisen pohtia, onko seuralla resursseja verkkosivujen
perustamiseen ja niiden yllapitdmiseen. Tai jos ne ovat jo olemassa, niin on

aiheellista miettia kriittisesti, miten sivua voitaisiin kehittaa.

Onko sivujen ulkonakd visuaalisesti houkutteleva? Saako sivusta
ensisilméayksella kuvan siitd, mika yhdistys on kyseessa ja minkélaista
toimintaa seurassa on? Onko sivu selke&? Onko siella olevat tiedot ajan

tasalla?

Kuvien kayttd tuo aina sivuille persoonallisen kuvan. Verkkosivulta on tarkea
Iytya myds yhteydenotio painike, josta voi helposti liittyé jaseneksi tai
lahettd&d muuten vain viestin seuratoimijoille. Téssa kohtaa on tarkistettava

myds, ettd seuralla on toimiva sahkopost, johon viestit tulevat.

Apua verkkosivujen paivittamisesta 1oytyy varmasti ihan omista lahipiireista ja
kannattaakin kayttaa hyvaksi asiasta enemmaén tietavia, jotta saadaan

kerralla mahdollisimman toimivat ja visuaalisesti houkuttelevan nakoiset sivut.
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7 Sosiaalinen media (Facebook)

Yhdistysten kannattaa olla mukana sosiaalisessa mediassa, jos halutaan,
etta seuran olemassaolosta tiedetaan. Sivun on hyva pysya aktiivisena
ympaéri vuoden, vaikkel tapahtumia olisikaan useasti. Aktiivisemmalla ja
monipuclisemmalla sisallontuotannolla ja vuorovaikutuksella saadaan

nakyvyytté ja kiinnostavuutta seka tietoisuutta seuran toiminnasta laajemmin.

Paivityksia ei tarvitse olla joka viikko, jos ei ole mitéén paivitettavaa. Suurta
yleisoa kiinnostaa erityisesti kuvalliset paivitykset, jotka nousevat uutisvirrasta
paremmin esille. Valttamatta paivityksien ei tarvitse olla mitaan suurta ja
ihmeellista, kuvapaivitys vaikka talkoopaivasta luo jo ajatuksen aktiivisesta

seuratoiminnasta.

Myds Facebookin kautta tuleviin yksityisviesteihin tulee olla sovittuna henkild,
joka vastaa nithin. Jos lahettéja ei saa vastausta viestiinsé, niin helposti
lahettdjalle jaa negatiivinen kuva koko seuran toiminnasta ja lahettaja voi
kokea, ettel seuraa kiinnosta vastata viestiin.

Facebookin lisaksi seurat voivat itse pohtia, onko muille sosiaalisen median

alustoille tarvetta ja resursseja niita myos yllapitaa.
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8 Jasentiedotteet

"Jasenten perusoikeuksiin kuuluu tiedonsaanti yhdistyksen toiminnasta.
Huonosta tiedon kulusta seuraa monenlaista harmia: tilaisuuksiin ei tule vakea,
paatdksistda tehddan enlaisia tulkintoja, syntyy rstiritoja ja kuppikuntia.
Salamyhkéaisyys herdttad myds epéaluuloa. Miten yhdistys ylipaataan voi
saavuitaa tavoitteitaan, jos se el halua jdseniddn mukaan tavoitteiden

eteenpéin viemiseen?” (Yhdistystoimijat 2022 )

Seurojen on hyva pyytaa myos jaseniaan tarkastamaan KiTl-palvelussa olevat
omat tietonsa, jotta myos seurojen fiedotteet ja jdsenmaksulaskut |Gytéavat

perille.

Koska jokainen seuran Jasen on arvokas, on Kaikile myds saatava
tasapuolisesti tietoa seuran toiminnasta sitd huolimatta, kayttavatkd he
sosiaalista mediaa vai ei. Taman takia jasentiedotteet ovat suuressa roolissa,
jotta myds ne, jotka eivat kayta sosiaalista mediaa, saavat saman fiedon

tasapuolisesti kuin muutkin.

Hyva perusajatus on lahettdaa nelja kertaa vuodessa tiedotteet sahkdpostitse,
jossa tiedotetaan menneiden asioiden, esimerkiksi kokousten paatoksista,
mutta myds tulevista tapahtumista. Kuitenkaan suurimmassa osassa seuroja

el ole niin paljon tapahtumia, etta tarvitsisi lahettaa tiedotetta joka kuukausi.

Liiallisessa lahestymisessa voi puolestaan taas tulla myds tympaantymisen
tunnetta ja sahkdpost tiedotteet menevat suoraan roskakorin lukematta.
Tiedotteiden el tarvitse olla mitenkaan virallisia, vaan sen voi tehda ns. "pilke
silméakulmassa”. Paaasia on, ettd seuran toiminta ja tapahtumat tulevat ilmi
tiedotteista. Avoin tiedottaminen lisda vuorovaikutusta, kiinnostavuutta ja

motivol jasenia osallistumaan toimintaan.
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9 WhatsApp

WhatsApp on hyva keino saada tieto nopeasti jakoon. WhatsAppissa on hyva
olla esimerkiksi hallitukselle oma ryhma, jossa voidaan jakaa hallituksen
paatoksia koskevia viestejd nopeasti. Toinen ryhma voi olla seuran avoin
ryhma, johon kaikki jasenet voivat liittya halutessaan. Tasta mahdollisuudesta

on hyva tiedottaa myds jasenia ja lisata linkki tiedotteeseen.

Pikaviestimet ovat helppo ja nopea tapa saada suuri maara ihmisia tavoitettua
nopeasti yhdella viestilla. Tassakin on kuitenkin valtettava jatkuvaa viestimista,
koska silloin iso maara lukemattomia, turhia viesteja, voi jattaa helposti allensa

jonkin tarkeén viestin. Se ei mydskaén saa korvata muuta perusviestintds.
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11 Liitteet

Liite 1. Pohjois-5uomen alueen Facebook sivu.
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