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The topic of the thesis was Development of Luosto from the perspective of tour-
ism operators. The aim was to find out the most significant development needs
for Luosto's future, which the municipality of Sodankyla, the commissioner of the
thesis, would be able to develop in co-operation with actors in the area. The task
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1 JOHDANTO

Matkailu koostuu useista tekijoista, jotka vaikuttavat toisiinsa. Matkailu kehittyy
silloinkin, kun kaikki ymparilla pysahtyy, minka vuoksi matkailun eri osa-alueet on
hahmotettava kokonaisuudessaan ja tulevaisuutta on pyrittava ennakoimaan.
Matkailua on kehitettava vastaamaan niin ajankohtaisia, kuin tuleviakin tarpeita,
ottaen huomioon niin poliittiset, taloudelliset, yhteiskunnalliset, teknologiset kuin

ymparistollisetkin tekijat (Raulo 2022).

Matkailualan kokonaiskuvan muodostamiseksi ja henkilokohtaisesta kiinnostuk-
sesta kotikunnan matkailun kehittdmista kohtaan opinnaytetydon toimeksianta-
jaksi valikoitui kuntaorganisaatio yksittaisen toimijan sijaan. Opinnaytetyon ai-
hetta pohdittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja aihe valikoitui lopulta vastaa-
maan toimeksiantajan tarpeeseen tehda selvitystyota tulevan kehityshankkeen
kaynnistamisprosessiin. Toimeksiantajana on Sodankylan kunta ja opinnayte-

tyon aihe on Luoston kehittaminen matkailutoimijoiden nakokulmasta.

Luosto on Sodankylan kuntaan kuuluva matkailukeskus, jonka alueelle on koh-
distettu erilaisia hankkeita vuosien saatossa. Hankkeiden myd6ta kunta on tunnis-
tanut tarpeen kehittda alueen matkailu- ja asumistilannetta edelleen, silla kunnan
tehtava on turvata ja kehittda matkailutoimialan toimintaedellytyksia (Lapin Liitto
2019). Asumistilanteen kehittdmiseksi kunta on hankkinut maaraalan Kantapaa-
vaarasta, jonka tarkoituksena on muun muassa lisata asumisen vetovoimaa alu-
eella tonttikauppojen myota. Matkailun osalta kehitystarpeiden kirkastamista ja

kohdentamista kaivataan kuitenkin edelleen.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa Luoston tulevaisuuden kannalta merkitta-
vimpia kehittamistarpeita, joita Sodankylan kunta pystyisi kehittdmaan yhteis-
tydssa alueen toimijoiden kanssa. Tehtavana on laatia lista Luoston tulevaisuu-
den kehittamistarpeista ja tuotoksena tuloksista johdetut kehitysehdotukset, jotka
ovat toimeksiantajan hyodynnettavissa kehittamis- ja investointihankkeiden

kaynnistamisprosesseissa.

Opinnaytetyossa kasitelladn matkailuliiketoimintaa, matkakohteen kehittamis-

tyota ja niihin liittyvaa ennakointia seka tarkastellaan matkailun megatrendeja ja



niiden vaikutuksia. Tyossa selvitetaan myos matkailuun liittyvien organisaatioi-

den rooleja kehitystyohon liittyen.



2 TOIMEKSIANTAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Sodankylan kunta

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Sodankylan kunta. Sodankyla sijaitsee keskella
Lappia ja on pinta-alaltaan 12 415,32 km?, josta vesiston osuus on 722,36 km?
(MML 2022). Sodankylaan kuuluu 29 kylaa (Kuvio 1), jotka on luokiteltu pohjois-
, ita- ja etelaosiin seka jarvikyliin. Suurimpia kylia asukasluvultaan ovat Sattanen,
Vuotso ja Vaalajarvi. (Sodankylan kunta 2020; 2022a, 14.)

Kittili 40 kom

Kemijarvi 80 km

Luosto - Pyhitunturi 18 km

Rovaniemi 70 km

Kuvio 1. Sodankylan kylat kartalla (Sodankylan kunta 2022b)



Sodankylassa on 8 187 asukasta viimeisimman tilastotiedon mukaan vuodelta
2021. Tilastot osoittavat vakiluvun olleen laskusuhdanteinen vuodesta 2013 asti
(Kuvio 2). (Tilastokeskus 2022a.) Sodankylan kunnan Talousarvion 2021 ja Ta-
loussuunnitelman 2022-2023 mukaan vaeston laskuun vaikuttavia tekijoita ovat
yhtibiden tydpaikkojen menetykset, suurten ikéluokkien elé&kéitymiseen liittyvé
alueelta poismuutto, koulutuspaikkojen puute paikkakunnalla seké yleiset keskit-

tdmiseen liittyvét yhteiskuntarakenteelliset tekijat (Sodankylan kunta 2020).

Alueaikasarjat muuttujina Vuosi. Sodankyla, Vakiluku.
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Kuvio 2. Sodankylan vakiluku vuosina 2010-2021 (Tilastokeskus 2022a)

Sodankylan visio on olla rohkea, yhteiséllinen ja utelias Sodankyld (Sodankylan
kunta 2020). Kuntastrategiassa 2019-2025 vision tavoittelemista ohjaaviksi ar-
voiksi on nostettu luonto, yhteisdllisyys, innovatiivisuus ja taloudellinen vastuulli-

Suus.

2.2 Luosto

Luosto on Sodankylan kunnan etelaosaan kuuluva matkailu- ja hiihtokeskus, joka
sijaitsee noin 30 kilometrin paasta Sodankylasta ja 118 kilometria Rovaniemelta,
jossa ovat lahimmat lentoyhteydet. Lahimmat junayhteydet sijaitsevat Kemijar-

vella, noin 72 kilometrin paassa Luostolta. (Luosto 2022a.) Luostolla on ollut 96



vakituista asukasta vuonna 2019 ja Luoston postinumeroalueella 99555 toimivia
yrityksia 28 kpl vuonna 2022 (Sodankylan kunta 2020; Tilastokeskus 2022b).

Luoston tunnetuimpiin kohteisiin kuuluu Pyha-Luoston kansallispuisto, jonka his-
toria juontaa vuoteen 1938, jolloin perustettiin Pyhatunturin kansallispuisto.
Vuonna 2005 kansallispuisto laajentui Luoston alueelle, minka jalkeen tunturiko-
konaisuus on kulkenut nimella Pyha-Luoston kansallispuisto. Vierailijat voivat
nauttia luonnonnahtavyydesta esimerkiksi retkeillen jalan, hiihtaen tai pyoraillen
(Luosto 2022b.)

Luoston ja Pyhan valissa, Sodankylan ja Pelkosenniemen kunnan rajamailla si-
jaitsee vuonna 1993 perustettu Lampivaaran Ametistikaivos. Maailman yksi har-
vinaisimmista jalokivikaivoksista, jonne vierailijat ovat tervetulleita, on keskella
Pyha-Luoston kansallispuistoa ja mahdollistaa myds vierailijoilleen ametistin kai-

vamisen matkamuistoksi. (Arctic Amethyst 2022.)

Luoston luonto ja reitistot tarjoavat monipuoliset aktiviteettimahdollisuudet ympari
vuoden niin paikallisille kuin matkailijoillekin. Lapland Ski Resortista 16ytyy kym-
menen rinnetta, jotka houkuttelevat laskettelemaan ja lautailemaan. Luonnossa
likkuminen onnistuu paitsi patikoiden, myds lumikenkaillen, hiihntaen, pyoraillen
ja moottorikelkkaillen. Luostolla on mahdollisuus osallistua myds erilaisille safa-
reille, jotka esimerkiksi vievat tutustumaan poroihin ja huskyihin. Ahvenlammella
onnistuu myos kalastaminen ja pilkkiminen. Kesaaikaan voi nauttia uinnista Aar-
nilammella sijaitsevalla uimarannalla. Talviaikaan on myds avantouinti- ja savu-

saunamahdollisuus Karu Lodgessa. (Luosto 2022c.)

Luoston visio vuodelle 2025 on olla "kansainvalinen ja idyllinen tunturikyla, joka
mahdollistaa arktisen luonnon ja valoilmididen kokemisen ympari vuoden kesta-
vasti”. Visiota ohjaaviin arvoihin kuuluvat luonnonlaheisyys, uniikkius, onnelli-
suus, sydamellisyys, taianomaisuus ja oivallisen lomakohteen olemus. (Visit
Pyha-Luosto 2022a.)
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3 MATKAILULIIKETOIMINTA JA MATKAKOHDE

3.1 Matkailuliiketoiminta ja matkailutoimialat

Matkailuliiketoiminnan keskiossa on matkailijoiden palveleminen ennen matkaa,
sen aikana ja sen jalkeen. Matkailualaan kuuluu erilaisia yrityksia, joille kaikille
yhteista on ansaintatarkoituksellinen liiketoiminta eli toiminta, jolla pyritaan joko
voittoon tai toiminnan yllapitamiseen. Matkailualalla kilpailu on kovaa ja siina me-
nestyminen vaatii paitsi innovatiivisuutta, mutta erityisesti myos kykya tunnistaa
asiakkaiden tarpeet, silla ilman asiakkaita ei ole liiketoiminnallisesti kannattavaa
yritysta. Asiakasymmarryksen kautta pystytaan tarjoamaan asiakaslahtoisia tuot-
teita ja palveluita ja, mita puhuttelevampi yritys on asiakkaalle, sita suurempi sen
arvo on ja menestyminen entista todennakdisempaa. Asiakkaiden tarpeet ovat
tuote- ja palvelukehityksen perusta ja niita on paitsi seurattava, mutta myos kyet-
tava havaitsemaan niiden muutokset. (Ahto, Kahri, Kahri, & Makinen 2016, 18—
20.)

Matkailuliiketoiminta poikkeaa tavanomaisesta liiketoimintamallista erityisesti
kausiluonteisuudellaan. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan yrityksista yli 90 pro-
senttia tyodllistaa alle kymmenen henkil6a, minka vuoksi matkailuliiketoiminta
usein mielletaankin pieneksi ja epamuodolliseksi. Matkailualan yritysten erityis-
piirteisiin kuuluvat myos kokemusperaiset palvelut, sijainnin merkitys seka per-
heyrittajyys. (Reijonen 2020, 21-25.)

Matkailuala on monen toimialan kokonaisuus, joista majoitus- ja ravitsemistoi-
miala, ohjelmapalvelut ja matkanjarjestajat, henkilolikenne seka vuokraus ja lea-
sing ovat merkittdvimpia (Kuvio 3). Matkailun liitdnnaiselinkeinoja ovat muun mu-
assa siivoukseen, pesu-, jate- ja kiinteistohuoltoon seka turvallisuuteen liittyvat
palvelut. Matkailulla on vaikutuksensa tyollisyyteen ja tuloihin myos monilla muilla
aloilla, kuten vahittaiskaupan, hyvinvoinnin ja viestinnan aloilla seka rakennus-,
luonnontuote- ja elintarviketeollisuudessa. Tulovaikutukset nakyvat myos maa- ja

metsataloudessa. (Marski 2021.)
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Kuvio 3. Merkittavimmat matkailutoimialat lukuina vuonna 2019 (Marski 2021)

Suomessa matkailualalla on toiminut 28 631 yritysta vuonna 2019, joiden yhteen-
laskettu liikevaihto on ollut 21,4 miljardia euroa (Marski 2021). Lapin yritysten toi-
mipaikkojen kokonaislukumaara on ollut 12 500 vuonna 2018 ja tyopaikkojen 70
200 vuoden 2017 lopussa, josta majoitus- ja ravitsemistoiminnan tydpaikkojen
osuus on ollut 5 %. Lapissa majoitus- ja ravitsemistoiminnan liikevaihto on ollut
496 miljoonaa euroa ja matkailupalveluiden liikevaihto 421 miljoonaa euroa vuo-
den 2019 ennakkoarvion mukaan, jolloin Pyha-Luoston matkailukeskuksen yri-
tystoiminnan liikevaihdon arvioitu osuus on ollut 35 miljoonaa euroa. (Lapin suh-
dannekatsaus 2020.)
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3.2 Matkakohde ja matkakohteen brandi

Matkakohteella tarkoitetaan paikkaa, jossa matkustajat viipyvat valiaikaisesti
(Holmberg & Ritalahti, 48). Matkakohde on usein matkailun keskeisin toimintaym-
paristo. Toimintaymparistolld voidaan kuitenkin viitata paitsi fyysiseen toimin-
taymparistoon, mutta myos aineettomiin liiketoiminnan edellytyksiin. Matkailulii-
ketoiminnan mahdollisuudet maaraytyvat poliittisen, ekonomisen, sosiaalisen,
teknologisen ja ekologisen toimintaympariston mukaan. Matkailu on riippuvainen
alueellisista resursseista, kuten moni muukin ala, minka vuoksi yhteistoiminnalli-
sen toiminnan merkitys korostuu osana resurssien monikayton mahdollisuuksia.
(Konu, Pesonen & Reijonen (toim.) 2020, 223-225.)

Matkailija valitsee matkakohteen usein sen toimintaympariston vetovoimaisuu-
den takia, mika on yhdistelma tekemista, nakemista ja kokemista. Matkakohtee-
seen liitetaan usein tunteita ja nilden mukana tuomia merkityksia. Puhutaan myos
paikan hengesta, mika tekee kohteesta ainutlaatuisen sen fyysisten ominaisuuk-
sien lisaksi. Matkakohteen vetovoimatekijat yhdessa paikan hengen ja toimijoi-
den valisen yhteistoiminnan ja verkostoitumisen kanssa rakentavat matkakoh-
teen brandia (Konu ym. 2020, 17, 223-225).

Matkakohde itsessaan voi sisaltaa brandin, jonka alla voi olla useita eri brandeja
ja niiden valiset suhteet ovat hierarkkisia. Esimerkiksi Suomella on maabrandi,
Lapilla aluebrandi, Luostolla kohdebrandi ja Luostolla on useita yritys- ja palve-
lubrandeja. (Saraniemi 2020, 306.) Matkakohteen brandin ajateltiin alussa sisal-
tavan matkailijan mielikuvista johdettuja kasityksia paikasta, mutta myohemmin
alettiin ymmartamaan myos paikan tai kohdealueen identiteetin merkitysta (Lem-
metyinen & Saraniemi 2017,138).

Brandia ja sen merkitysta voidaan tarkastella useista eri nakokulmista. Brandi
muodostuu Lemmetyisen ja Saraniemen (2017, 137) mukaan kohteen sisaisesta
identiteetista ja ulkoisesta imagosta. Brandia on alun perin maaritelty tuotelahtoi-
sesti eli se kasitettiin tuotteen tai palvelun identifioivana seka kilpailijoista poik-
keavana tekijana (Lemmetyinen & Saraniemi 2017, 138). Nykyaan ymmarretaan,
etta brandissa ei ole kyse vain visuaalisesta ilmeesta (Lemmetyinen & Saraniemi
2017, 139). Brandi on korvien valissd muodostunut mielikuva, joka voi poiketa
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muiden mielikuvasta (Ahto ym. 2016, 43). Komppula (2017, 134) maarittelee Sa-
raniemeen (2009) viitaten brandin sisaltdvan myos organisaation yhteiset tavoit-
teet mielikuvasta ja siihen liittyvat toimet, joiden mukaan viestitaan myos markki-
noille. Koppatz ja Ruolanto (2017, 160) kuvailevat yrityksen brandin suojelemisen

esimiesten tehtavaksi.

Matkailubrandien tutkimuksessa brandia voidaan lahestya normatiivisesta ja so-
siokonstruktiivisesta nakokulmasta. Normatiivisen nakokulman mukaan matkai-
lukohteen brandi muodostuu matkailijoille maaritellysta brandilupauksesta, joka
perustuu johdon paattamiin ominaisuuksiin ja visioon. Sosiokonstruktiivisesta na-
kokulmasta brandi on matkailijan mielessa syntyneen imagon ja kohteen identi-
teetin vuorovaikutuksen summa. ldentiteettiperustaisen lahestymistavan mukaan
brandi muotoutuu ajan kuluessa ja on vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien
kanssa. Eri nakokulmien taydentaessa toisiaan, selkean markkinointiviestin valit-
tamiseksi tarkeda on myds hallittavuus ja yhtenevaisyys tekijoiden valilla. (Lem-
metyinen & Saraniemi 2017, 138-139.)

3.3 Matkakohteen brandin muodostuminen ja kehittdminen

Matkakohteen brandi-identiteetti on kohteen ydin ja pohja brandiviestinnalle.
Brandi-identiteetti vastaa kysymykseen, millaisena kohde toivotaan nakyvan
markkinoilla. Ydinarvot, kohdealueen kulttuuri ja paikan henki ovat merkittava osa
brandi-identiteetin muodostumista. Brandin ytimeen kiteytyy myos brandistrate-
gian mukainen tavoitemielikuva eli millaisena brandi halutaan muistettavan. Ta-
voitemielikuvan avulla voidaan johtaa myos brandin kehittymista. Kuviossa 4 on
kuvattu tavoitemielikuvan muodostumista. Tavoitemielikuvan osa-alueisiin kuu-
luu maarittda brandin aineelliset ja aineettomat edut, brandin persoona seka
konkreettiset tekijat, kuten graafinen ulkoasu, jotka yhtenaistavat brandin esiinty-
misen. (Lemmetyinen & Saraniemi 2017, 138—139; Ahto ym. 2016 185-189.)
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Edut

Aineettomat edut Aineelliset edut
Konkreettiset,
rationaaliset edut,
Jjotka asiakas saa

Asiakkaan saamat
aineettomat,
tunteeseen perustuvat

adut brandin bréndin kayttamisesta
kaytbsta
Aingettomat Braqdln Aineelliset
ydin
Persoonallisuus Tunnisteet
Aineettomat . Ainealliset,
Eatrsounalhlsqutsh:ekua?. konkreetliset asiat,
uten arvol, jo joista brandi
kuvaavat brandid tunnistetaan

Bréndin persoona

Kuvio 4. Tavoitemielikuvan muodostuminen (Ahto ym. 2016, s.185)

Brandin persoonallisuudesta puhuttaessa brandiin liitetaan inhimillisia ominai-
suuksia, kuten esimerkiksi viehattavyys, autenttisuus tai jannittavyys. Brandin
persoonallisuus esiintyy Lemmetyisen ja Saraniemen (2017, 139) mukaan mat-
kailijan ja brandin valisen suhteen perustana ja voi vaikuttaa samaistuttavuuteen
ja sita kautta kohteen, tuotteen tai palvelun valintaprosessiin. Mita helpommin
matkailija samaistuu brandin persoonallisuuteen, sita todennakodisemmin valinta

kohdistuu siihen.

Matkailijan muodostamat brandiin liittyvat mielikuvat seka kohdealueen tunnet-
tuus ovat brandipddoman rakennusaineita. Strategisen nakdkulman mukaan
brandipadoma vaikuttaa suorasti ja epasuorasti markkinointistrategiaan ja mat-
kustusmotivaatioon. Matkakohteen brandin muodostaminen ja sen mukaan toi-
miminen seka verkostoituminen yhdessa paikallisten matkailupalvelujen tuotta-
jien kanssa tahtaavat yhteisen brandi-identiteetin omaksumiseen. Yhteisen bran-
din kehittamistyd kasvattaa myds yhtenaisyytta ja syventaa yhteistyota toimijoi-

den valilla. (Lemmetyinen & Saraniemi 2017, 139.)
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4 MATKAILUN KEHITTAMISEN ROOLIT JA VASTUUT

4.1 Matkailuorganisaatioiden valinen yhteistyd matkailun kehittdmisessa

Matkailuyrityksen on menestyakseen oltava vuorovaikutuksessa ymparoivan alu-
een ja eri organisaatioiden kanssa. Monipuolisilla verkostoilla on positiivinen vai-
kutus yrityksen toimintaan ja sen kehittymiseen (Reijonen 2020, 38). Yhteistyota
edellytetaan niin kehittamistyossa kuin markkinoinnissakin ja se voi olla paikal-
lista, alueellista, valtakunnallista tai kansainvalista (Pesonen, Monkkoénen & Hok-
kanen 2000, 75). Organisaatioita, jotka edistavat ja kehittavat matkailua, on mo-
nia ja toimivat eri tavoin. Visit Finlandin (2019) havainnollistamassa kuviossa (Ku-
vio 5) ovat merkittavimmat matkailun ekosysteemiin kuuluvat organisaatiot alue-

tasoisesti.

KANSAINVALINEN TASO

ALUETASO

Alue-
organisaatio

PAIKALLISTASO

Kuvio 5. Matkailuyrityksen toimintaan liittyvat organisaatiot (Visit Finland 2019)
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Toimeksiantajalta saatujen tietojen mukaan merkittdvimpia Luoston tulevaisuu-
teen ja kehittamistyohon liittyvia organisaatioita ovat yritysten lisaksi kuntaorgani-
saatio eli Sodankylan kunta, alueorganisaatio eli Visit Pyha-Luosto ry seka Met-

sahallitus.

4.2 Kuntaorganisaatio

Kunnan toimintaa ohjaa kuntalaki, jonka 1 §:n mukaan kunnan tehtaviin kuuluu
edistaa asukkaiden hyvinvointia ja alueen elinvoimaa seka jarjestaa palvelut ta-
loudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla asukkailleen (Kun-
talaki 410/2015 1:1 §). Kunnan toimintaa ja taloutta pitkalla aikavalilld ohjaavassa
kuntastrategiassa on otettava huomioon muun muassa palveluiden jarjestamiset
ja tuottamiset, kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
seka elinympariston ja alueen elinvoiman kehittaminen, jotka ovat myos osa kun-
taorganisaation matkailun kehittamistyota (Kuntalaki 410/2015 7:37 §).

Sodankylan kunta on Keski-Lapissa sijaitseva kuntaorganisaatio, joka koostuu
talous- ja hallintopalveluiden, sivistyspalveluiden, perusturvapalveluiden, teknis-
ten palveluiden seka elinvoimapalveluiden toimialoista. Sodankylan kunnassa
vuonna 2021 toteutetun organisaatiomuutoksen myéta muun muassa kehittamis-
palvelut siirrettiin osaksi elinvoimapalveluiden toimialaa, johon sisallytettiin myos

matkailu, viestinta ja maankayttd (Sodankylan kunta 2021a; Lapin Kansa 2021).

Kullekin toimialalle on osoitettu omat toimialajohtajat, jotka raportoivat toimialu-
eensa luottamustoimielimelle seka kunnanjohtajalle. Kunnanhallitukselle rapor-
toinnista vastaa kunnanjohtaja. Kunnanhallitus ja kunnanjohtaja kuuluvat kunnan
konsernijohtoon. Kuntaorganisaatioon kuuluu myds johtoryhma, joka valmiste-
lee, koordinoi seka kehittdd kunnan asioita ja jolla on myds rooli kunnanjohtajan

johtamistyon avustamisessa. (Sodankylan kunta 2021b.)

4.3 Yritykset

Yrittajalle kuuluu monialaisia vastuita ja velvollisuuksia. Yritysvastuu edellyttaa,
etta likketoiminta on paitsi kannattavaa ja kestavaa, mutta myos hyvaksyttya. Vas-
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tuullinen yritys toimii noudattaen kansallisia lakeja seka ylittden lainsaadannolli-
sia minimivaatimuksia niin yhteiskunnan hyvaksi kuin ymparistdn ja ihmisten suo-
jaamiseksikin. Yritysvastuu on muun muassa arvojen, sisaltéelementtien, viestin-
nan ja keskeisten sidosryhmien muodostama kokonaisuus, jonka keskeisimmat
elementit koostuvat taloudellisesta vastuusta, ymparistovastuusta ja sosiaali-

sesta vastuusta (Kuvio 6). (Liappis, Pentikainen & Vanhala 2019.)

" Omistajat Tydntekijat Asiakkaat Sijoittajat

/I] .s

il P

2|2 |2

TALOUDELLINEN YMPARISTO- SOSIAALINEN
VASTUU . VASTUU VASTUU

Toimintatavat Paatoksenteko

Kuvio 6. Yritysvastuun kokonaisuus (Liappis ym. 2019)

Matkailuorganisaatiossa, kuten Visit Pyha Luosto ry:n kaltaisessa alueorganisaa-
tiossa, yrityksen rooli voi olla esimerkiksi eri hallituksissa tai tydryhmissa, kuten
markkinointiryhmissa, joissa on mahdollisuus osallistua niin suunnitteluun kuin
paatoksentekoonkin ja myotavaikuttaa nakyvyyteen. Toiminnan suuntaamiseen

ja kehittdmiseen vaaditaan yritysten halua ja aktiivisuutta. (Visit Finland 2019.)
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4.4 Alueorganisaatio

Matkailun alueorganisaatio vastaa matkailun edistamisesta tietylla rajatulla alu-
eella, kuten matkailukeskuksessa, kunnassa (matkailullisesti merkittavét kunnat),
useamman kunnan alueella, seutukunnassa tai maakunnassa (Visit Finland
2019). Alueorganisaatiolla on roolinsa markkinoinnissa, matkailun kehittajana ja
myynnin kanavoinnissa. Alueorganisaation tehtavana on paitsi edistaa matka-
kohteen brandia, myos nostaa alueen vetovoimaa matkailukohteena, houkutella
matkailijoita alueelle seka lisata yhteison hyvinvointia brandimarkkinoinnin ja ver-
kostojohtamisen keinoin. Alueorganisaation ansaintalogiikka- ja rahoitusvaihto-
ehtoihin kuuluvat julkinen rahoitus, komissiot, B2B-myynnit, oma matkailuliiketoi-
minta, brandikumppanuudet ja -lisensointi seka muu B2C-myynti. (Kivinen, Va-

sara, Hongisto, Lumijarvi & Kouki 2021.)

Pyha-Luoston matkailualueen alueorganisaatio on Visit Pyha-Luosto ry, jonka
hallitus koostuu alueen yrityksista seka Sodankylan, Pelkosenniemen ja Kemijar-
ven kunnan elinkeinopalveluiden edustajista, joiden edustus on vuorovetoista
(Harjula 2022). Yhdistykseen kuuluvat myds asiantuntijajasenet, reitti-/turvalli-
suus-/ja ohjelmapalveluryhma, Pyhan ja Luoston myyntiryhmat, tapahtuma- ja
tuotantoryhma seka koronatiimi. Organisaatio toimii alueen yritysten yhteistoimin-
nan edistamiseksi seka alueen kansallisen ja kansainvalisen vetovoimaisuuden
ja tunnettavuuden lisdamiseksi matkailualueena. Visit Pyha-Luosto valvoo myds
alueella toimivien matkailuyritysten ja kiinteistonomistajien yhteisia etuja. Pyha-
Luoston strategia tukee Lappi-strategian tavoitteita, joita organisaatio pyrkii toi-
minnallaan edistamaan. Visit Pyha-Luosto myds koordinoi alueella tapahtuvia ke-
hitys- ja investointihankkeita sekd pyrkii edistamaan tavoitteiden toteutumista
myds meneilldan olevien kansainvalisen tason aluesuunnitelmien osalta. (Visit
Pyha-Luosto 2022b.)

4.5 Metsahallitus

Metsahallitus on luonnonvara-alan palveluita tuottava valtion liikelaitos, jolle mat-
kailualan yritykset ovat merkittavia asiakas- ja kumppanuusryhmia kayttaessaan

toiminnassaan Metsahallituksen rakenteita tai alueita. Luontomatkailun rakentei-
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den suunnittelu, tekeminen ja yllapitaminen seka kansallispuiston ja retkeilyalu-
eita hyodyntavien yritysten yhteistyon edistaminen ovat osa Metsahallituksen pe-

rustoimintoja.

Metsahallituksen ja yritysten valilla solmitaan yhteistyo- ja kayttdoikeussopimuk-
set. Kansallispuistojen kayttoon vaaditaan vahintaan kayttdoikeussopimus, joka
sisaltaa vain luvat puistojen kayttoon ja silla turvataan puiston kayton saantojen
sisaistaminen ja sitoutuminen niihin. Yhteistyosopimus Metsahallituksen ja yrityk-
sen valilla sisaltaa sovitut roolit ja puiston alueella toimivien yritysten on hyvak-
syttava ja sitouduttava kestavan luontomatkailun periaatteisiin. Metsahallitus pyr-
kii turvaamaan yritysten toimintamahdollisuuksien sailymisen kansallispuistoissa
ja retkeilyalueilla seka edistamaan niiden kestavaa kayttoa jarjestamalla yrityk-

sille lisakoulutuksia.

Suurimpia haasteita Metsahallituksen ja yritysten valisessa yhteistyossa ovat
Metsahallitukset resurssien rajallisuus seka kehittamistoimien aikajanteiden erot
julkisen ja yksityisten toimijoiden valilla. Siina missa yritysten liiketoiminnan mah-
dollistaminen ja kehittaminen vaatisi nopeita paatoksia ja toimenpiteita, Metsa-
hallituksen mahdollisuudet reagoida niihin voivat olla usein yritysten tarpeisiin
nahden riittamattomia. (Visit Finland 2019.)
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5 MATKAILU TULEVAISUUDESSA

5.1 Matkailun muutokset ja megatrendit

Matkailutoimialalla toimintaympariston muutokset ja niiden vaikutukset ovat usein
merkittavia ja jopa arvaamattomia. Esimerkkeina voimakkaista perhosvaikutuk-
sista ajankohtaisesti merkittava Venajan hyokkays Ukrainaan kevaalla 2022 seka
Kiinasta vuonna 2019 globaalisti levinnyt koronavirus. Venajan hyokkayksen ko-
konaisvaikutuksia on viela vaikea arvioida, mutta vaikutukset nakyvat ja tulevat
nakymaan matkailualallakin Venajan ollessa Suomen yksi suurimmista kauppa-
kumppaneista (Business Finland 2022). Koronavirus aiheutti Suomessa kevaalla
2020 lukuisia rajoittamistoimenpiteita, jotka koskivat myos matkustamista ja joi-
den vaikutukset matkailutoimialalle olivat valittomia ja tulevat nakymaan tulevai-
suudessakin esimerkiksi matkustuskayttaytymisen muutoksina (Honkanen, Sam-
malkangas & Satokangas 2021). Pandemia, rajoitukset ja epavarmuudet ovat pa-
kottaneet keksimaan vaihtoehtoisia keinoja liiketoiminnan jatkumiseksi ja riskin-
hallinnan ja ennakoinnin merkitykset ovat korostuneet liiketoiminnassa entises-

taan.

Se, mitad tanaan tiedetaan faktoiksi menneisyydesta ja nykyisyydesta ei kuiten-
kaan kerro viela paljoakaan tulevaisuudesta, mutta kun siihen lisataan mielikuvi-
tus tueksi, pystytaan ennakoimaan tulevaisuutta. Tulevaisuuden tekemiseen vaa-
ditaan faktojen tunnistamisen liséksi visio paremmasta tulevaisuudesta, tahtotila
seka toiminta. Tulevaisuuden ennakoinnin perustana toimivat lahinna mennei-
syyden ja nykyisyyden faktoista muodostuneet megatrendit (Hiltunen 2019, 11—
12, 16).

Megatrendi sanana on saanut alkunsa 1980-luvun alkupuolella amerikkalaisen
futuristin John Naisbitin kirjasta Megatrends: Ten New Directions Transforming
Our Lives, jossa kasiteltiin eri lahteiden tarkasteluprosessista syntynyttd mega-
trendilistaa, joka ennusti tulevaisuudessa tapahtuvia muutoksia taloudessa ja yh-
teiskunnassa (Ogletree 1982). Hiltusen (2019, 15) mukaan Naisbitt ja Aburdene
(1990) kuvaavat megatrendia laajoina yhteiskunnallisina, taloudellisina, poliitti-

sina ja teknologisina muutoksina, jotka muodostuvat hitaasti, mutta muodostues-
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saan vaikuttavat pidemman aikaa, seitsemastd kymmeneen vuotta tai pidem-
paan. Hiltunen (2019, 18) maarittelee itse megatrendin ympari maapalloa vaikut-
tavaksi pidempaan vallalla olleeksi suuren luokan trendiksi, jonka voidaan olettaa
jatkuvan vuosia tai jopa vuosikymmenia, ellei tapahdu jotain yllattavaa, joka

kaantaa megatrendin suunnan.

5.2 Megatrendilistaus

Hiltusen (2019, 16) megatrendilistaukseen kuuluvat matkailualan tulevaisuuteen-
kin vaikuttavat ilmastonmuutos, ympariston saastuminen ja resurssien vahene-
minen, vaestonkasvu ja vaestorakenteen muutos, kaupungistuminen, globalisaa-
tio, varallisuuden ja kulutuksen kasvu, eriarvoisuuden kasvu, digitalisaatio ja tek-
nologian kehitys. limastonmuutoksen ja politiikan vaikutukset, digitaalisuuden ja
teknologian kehitys, turvallisuus seka matkailun osalta luonto- ja lahimatkailun
trendien vahvistuminen korostuvat Business Finlandin (2020) vaihtoehtoisten tu-
levaisuuksien skenaarioissa vuoteen 2030. Nelja OECD:n (2018) tunnistamaa
megatrendia vuoteen 2040 matkailun osalta ovat matkailijamaarien kasvu ja uu-
det matkailijaryhmat, uudet ja mahdollistavat teknologiat, liikkumisen muuttumi-
nen ja kestavan matkailun kasvu. Edella mainituille Iahteille kaikille yhteiset me-
gatrendien teemat liittyvat luontoon ja ymparistoon seka teknologian kehittymi-

seen.

llImastonmuutos ei ole vain tulevaisuuden kauhuskenaario, vaan se on jo taalla.
llImastonmuutos vaikuttaa paitsi luontoon, myos kaikkiin ihmisten eri elamanalu-
eisiin. Ihmisten toiminnalla voidaan kuitenkin rajoittaa paastoja, jotka vauhdittavat
ilmastonmuutosta, silla ilman tekoja ilmastonmuutos voi aiheuttaa tulvia, lampo-
aaltoja, kuivuuksia ja kdyhyyttd nopeammin kuin arvataankaan. Suomessa ilmas-
tonmuutos on jo vaikuttanut etenkin talven lyhentymiseen ja lumipeitteen pienen-
tymiseen. Keskilampodtila tulee nousemaan ja ilmastonmuutos voi kiihdyttaa
myrskytuulia, joista voi kehittya hybridimyrskyja Atlantin hurrikaanien jaanteiden
yhdistyessa paikallisiin myrskyihin. Lisaantyvien aarimmaisten saaolosuhteiden
myo6ta myos luonnonkatastrofien olosuhteet ovat otollisemmat. Luonnonkatastro-
feilla voi olla my6s negatiivinen vaikutus matkailun turvallisuuskuvaan. Lampati-
lan noustessa metsapalojen vaara on suurempi ja talvella vedenkorkeudet ja vir-

taamat kasvavat, jotka voivat lisata talvitulvia etenkin Etela- ja Keski-Suomessa.
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Metsaraja tulee siirtymaan yha pohjoisemmaksi ja tuntureissa korkeammalle,
mika aiheuttaa myos etelaisempien kasvilajien leviamisen pohjoisemmaksi ja
pohjoisten kasvilajien pidentymista, mika voi lisata hiilipaastgja, jolla voi olla vai-
kutus maaperan lampimana pysymiseen. Lapin tyypillisesti ikiroudassa olevat
palsasuotkin ovat alkaneet sulaa ja niille suotuisat olosuhteet tulevat suurelta
osin katoamaan ennusteiden mukaan vuosisadan loppuun mennessa. (Hiltunen
2019, 19, 33-36; Kivinen, Lappalainen, Schreck & Vasara 2020.)

Ihmisten toiminnan, kuten vaestdnkasvun ja kaupungistumisen, ruoantuotannon
ja saasteiden seka metsien hakkuiden seurauksena luonnon monimuotoisuus on
alkanut vahentya. Tulevaisuudessa luonnon monimuotoisuuden vaheneminen
tarkoittaa ruoan ja puhtaan veden vahenemista, metsien haviamista ja sita seu-
raavaa kasvihuonekaasujen lisaantymista ilmakehassa ja elidlajien tuhoutumista
seka kalakuolemien lisaantymista meren happikadosta karsivien alueiden kasva-
essa. (Hiltunen 2019, 165-169.)

Koronapandemian vauhdittaman digiloikan myoéta yhteiskunta on virittaytynyt tek-
nologisesti ja on alettu hyddyntamaan digitaalisia ratkaisuja yha enenevissa maa-
rin. Teknologian kehittyminen on paitsi vienyt ihmisilta tyopaikkoja ja toimialoja,
mutta myos tuonut niita lisaa. Automaatio, robotit ja tekoaly ovat osa tulevaisuutta
ja, jotta kilpailukyky sailyisi markkinoilla, on aina oltava valmiita kehittymaan ja
uudistumaan. Erilaisilta teknologia-aloilta, kuten kyberturvallisuudesta, ymparis-
toteknologiasta, tekoalysta, robotiikasta, automaattilikenteesta seka laajenne-
tusta todellisuudesta ja virtuaalitodellisuudesta nousee tulevaisuudessa uusia
tyétehtavia ja toimijoita. (Hiltunen 2019, 122, 129.)

Matkailussakin teknologia on merkittdvassa roolissa. Puhelimet, tietokoneet ja
tabletit ovat kasvattaneet merkitystaan tyo- ja opiskeluvalineing, ja tulevaisuu-
dessa matkustaja yhdistaakin mielelldan etatyoskentelyn vapaa-aikaansa (Visit
Finland 2020). Lapista voidaan ajatella, ettd se on kaukana kaikesta ja siina
missa toisille Lapin sijainti on osa sen viehatysta, toiset kokevat sen haasteel-
liseksi saavutettavuuden kannalta. Tulevaisuudessa on mahdollista, etta Lapista
voidaan nauttia virtuaalimatkojen kautta. Virtuaalimatkat voivat olla myds yksi

tapa tutustua kohteeseen etana ja vaikuttaa nain ollen myos matkantekopaatok-
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seen (Visit Finland 2020). Teknologian kehittyminen mahdollistaa myos siirtymi-
sen globaaleihin digitaalisiin matkailualustoihin, jolloin Lapin matkailukaan ei olisi
riippuvainen yksittaisista matkanjarjestajista tai lentoyhtioista. Matkailutrendeissa
tulee korostumaan yha enemman matkailijan yksilOlliset valinnat eri digitaalisia
alustoja hyddyntaen, silla halutaan saada omannakoinen matkailukokemus. Te-
koalylla tulee olemaan myos roolinsa tulevaisuuden matkailussa, esimerkiksi

matkakokonaisuuden ostamisessa matkailijan kaskysta. (Kivinen ym. 2020.)

Visit Finlandin (2020) matkailijaskenaarioissa tulevat korostumaan yksildlliset ja
uniikit kokemukset, virtuaalisuus ja vastuullisuus arvovalintoina vuonna 2030, jol-
loin arvostetaan myos turvallisuutta ja hyvinvointia. Virtuaalisuutta ja turvalli-
suutta seka vapaa-aikaa ja tyoskentelya tullaan yhdistamaan matkailupalvelujen
kehittamisessa. Toisaalta matkailijat haluavat jattdaa myos teknologian taakseen
ja nauttia digipaastosta ja aidoista kohtaamisista, olla paossa arkeaan. Lappiin
mielletty turvallisuus, puhtaus, hiljaisuus ja rauha houkuttelevat matkustajaa tu-
levaisuudessakin, silla matkailija kokee tarvetta pysahtymisen hetkille. (Visit Fin-
land 2020; Kivinen ym. 2020.)
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6 TYON TOTEUTUS

6.1 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Kehittaminen on osa monen organisaation toimenkuvaa ja tehtavaa. Kehittamis-
tyolla voidaan luoda ympariston ja omien tarpeiden mukaan uusia toimintatapoja,
menetelmia, tuotteita tai palveluita. Kehittamistyota voidaan lahestya eri nakokul-
mista ja sita voidaan tehda erilaisilla menetelmilla. Kehittamistydossa vaaditaan
tiedonhankintataitoja, lahdekriittisyytta, ratkaisukeskeisyytta ja innovaatio-osaa-
mista. Kehittdmistyota tehdaan paitsi tydelamassa, myos opiskelujen aikana. Toi-
mintaymparistdjen muuttuminen ja globaalien kriisien vaikutukset etenkin matkai-
lualalla vaativat organisaatioilta kykya kehittya ja uudistua. Tavoitteen, tehtavan
ja lahestymistavan ollessa selvilla, oli pohdittava kehitystyossa hyddynnettavia
menetelmia. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2015, 8-9, 11-12.)

Luoston tulevaisuuden kehittamiseen liittyvassa opinnaytetydssa oli luontevaa
valita ennakointi Iahestymistavaksi. Ennakointiin liittyy tulevaisuuden luotaami-
nen ja suunnittelu. Ennakointi on tulevaisuustutkimusta kaytannon tasolla. Sys-
temaattinen ja strateginen tarkastelu kuuluvat ennakoinnin tehtaviin. Ennakoin-
nilla voidaan vaikuttaa toimijoiden valiseen kommunikaatioon, tarkastella tulevai-
suuden muutoksia, kasvattaa yhteisymmarrysta lupaavista tekniikan alueista, pa-
rantaa visioiden, tavoitteiden ja toiminnan valeja seka sitouttaa osallistujia yhteis-
ten tavoitteiden saavuttamiseen. Ympariston muutoksiin varautuminen ja niihin
vaikuttaminen on mahdollista tulevaisuutta tarkasteltaessa avoimesti. Paaasialli-
sena tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa kaytettiin teemahaastattelua, jota
tukevana, ennakointiin littyvana menetelmana, hyodynnettiin megatrendien tar-
kastelemista. Teemahaastatteluista saatiin opinnaytetydlle kohdennettu nake-
mys Luoston tulevaisuudesta, jota voitiin verrata megatrendien suuriin linjauksiin
matkailun tulevaisuudesta ja tarkastella niiden yhtenevaisyyksia. (Ojanen ym.
2015, 90-93.)

Opinnaytetyon tulosten kannalta merkittavin menetelma on laadullisena menetel-
mana kaytetty puolistrukturoitu teemahaastattelu eli haastattelu, joka on keskus-
telunomaista ja teemat on laadittu ennakkoon, mutta niiden lapikaynnin jarjes-

tysta on mahdollista muuttaa tilanteen mukaan. Haastatteluiden myota tavoiteltiin
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mahdollisimman paljon tietoa rajatusta aiheesta, jolla pyrittiin kuitenkin kokonais-
valtaisempaan ja parempaan ymmarrykseen. Haastattelut tehtiin anonyymisti,
mutta ne aanitettiin haastateltavan antaessa luvan siihen. On suositeltavaa, etta
haastattelut aanitetaan, jotta haastattelija pystyy paremmin tarkkailemaan haas-
tateltavaa ja aanite toimii myohemmin muistin tukena aineiston auki kirjoittamisen
eli litteroinnin aikana. Opinnaytetydhon liittyvat haastattelut litteroitiin ylimalkai-
sesti. Yleiskielinen eli ylimalkainen litterointi kay silloin, kun paapaino on vastaus-
ten sisallolla, eika niinkaan kaytettyjen sanojen merkityksella, jolloin litterointi tu-
lisi olla sanatarkkaa. (Ojanen ym. 2015, 106-108.)

Haastatteluiden teemoissa hyddynnettiin toivelistatekniikkaa, jonka avulla selvi-
tettiin haastateltavan odotuksia ja tarpeita, jos hanella olisi kaytettavissaan rajoit-
tamattomat resurssit. Tekniikan etuihin kuuluu huomion keskittaminen vain hyo-
tyihin ja se rohkaisee haastateltavaa ilmaisemaan toiveensa vapaammin, kun

sille ei tarvitse antaa jarkevia perusteluita. (Ojanen ym. 2015, 172-173.)

6.2 Teemahaastattelut

Tutkimusmenetelmia pohdittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja teemahaas-
tatteluun paadyttiin sen avoimen luonteen takia. Haastatteluista saatuja vastauk-
sia pystyttaisiin tilanteen mukaan tarkentamaan haastattelun aikana. Haastatel-
tavien lista muodostui toimeksiantajalta saatujen tietojen perusteella. Tulosten
kannalta merkittavaa oli haastatella Luoston toimijoita mahdollisimman monelta
eri toimialalta. Toimijoiden lisaksi haluttiin haastatella myos Luoston kylalai-
sia/mokinomistajia Luostolla tapahtuvan matkailun vaikuttaessa myo6s heihin.
Luoston ollessa pieni kyla, jossa tunnistettavuus on helppoa, opinnaytetyossa ei
mainita haastateltujen henkildiden, yritysten tai organisaatioiden nimia, jotta ano-
nymiteetti sailyisi. Opinnaytetydssa ei tulla myoskaan kayttamaan sitaatteja

haastateltavien vastauksista, silla puhetavat voivat olla myos tunnistettavissa.

Haastattelupyynnot lahetettiin 14 henkildlle sahkopostitse viikkojen 8-9 aikana
vuonna 2022. Haastattelupyynnosta lahetettin myos muistutusviesti ja viestiin
vastaamattomia lahestyttiin puhelimitse haastatteluajan varaamiseksi. Haastat-

telupyynnon liitteena oli saatekirje Luoston tulevaisuudesta (Liite 1), jossa esitel-
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tiin haastattelun aihe ja tarvittavat taustatiedot siihen liittyen. Haastatteluun suos-
tui 11 henkil6a, joista yksi oli yhteyshenkild kylalaisten/mokinomistajien saavut-
tamiseksi eli haastateltavia oli lopulta kaiken kaikkiaan 14. Haastatteluun osallis-
tumatta jattaneet kertoivat syyksi kiireisen ajankohdan, silla aika, jolloin haastat-
telut suoritettiin, oli hiihtolomiin sijoittuvaa sesonkiaikaa. Toimeksiantajan tavoi-
telukumaara haastateltaville oli 10 ja tavoite saavutettiin sesonkiaikaan liittyvista
kiireista huolimatta. Haastattelut suoritettiin joko paikan paalla Luostolla tai etayh-
teyden kautta Microsoft Teamsilla viikoilla 10, 12 ja 13. Haastattelut tallennettiin
haastateltavien luvalla joko Microsoft Teamsilla tai puhelimessa olevan Helppo
aanentallentaja-sovelluksen avulla opinnaytetyon tekijan henkilokohtaiseen kayt-
toon, muistiinpanojen tueksi. Tallenteet havitetaan opinnaytetyoprosessin paatyt-

tya.

Haastattelurungon (Liite 2) sisaltd muodostettiin yhteistydssa toimeksiantajan
kanssa. Haastattelurunko sisalsi paateemat ja niihin liittyvat kysymykset seka
niita taydentavat ja tarkentavat kysymykset. Kysymyksilla pyrittiin saamaan tie-
toja ja valineitd kehityskohteiden tunnistamisen tueksi. Paateemoja oli kolme:
matkailun tulevaisuus, unelmien Luosto ja mielikuvat Luostosta. Haastattelun ai-
kana tulevaisuutta kasiteltin kymmenen vuoden tarkastelujaksolla, silla toimek-
siantajan kanssa kaydyssa keskustelussa katsottiin, etta pitempi tarkastelujakso

voisi olla haastateltavalle vaikeampi hahmottaa.

Haastattelun ensimmainen teema kasitteli matkailun tulevaisuutta. Paakysymys
kasitteli haastateltavan nakemyksia matkailun tulevaisuudesta yleisesti. Tarken-
tavissa kysymyksissa haluttiin tietaa merkittavimmat asiat matkailun tulevaisuu-
desta myoOs Lapin matkailun osalta ja miten ne tulisivat nakymaan Luostolla seka
perusteluita vastauksiin. Haastateltavilta kysyttiin myos tulevaisuuden asiakas-

profiileista ja myyntikanavista seka matkanjarjestajien rooleista.

Toisessa teemassa paneuduttiin unelmien Luostoon. Selvitettiin, millainen unel-
mien Luosto olisi haastateltavan mielesta ja miten han kehittaisi sita, jos mitaan
rajoituksia ei olisi. Tarkentavissa kysymyksissa haluttiin tietda, onko tarvetta ke-
hittymiselle ja mita kehitys olisi, jos sellaista kaivataan seka onko kehittymiselle
jotain hidasteita tai esteita. Unelmien Luostoon liittyen haluttiin saada konkreetti-

sia esimerkkeja, mita voisi olla lisada, mita vahemman ja kuinka paljon. Unelmien
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Luosto-teeman lisakysymyksiin sisaltyi myos Kantapaavaaraan liittyva kysymys,
josta saadut vastaukset luovutetaan toimeksiantajalle, mutta joita ei tulla kasitte-

lemaan opinnaytetyossa aiheen rajauksen takia.

Kolmas teema kasitteli brandia. Kysyttiin, miten haastateltava ndkee Pyha-Luos-
ton brandin ja onko Luosto osa sita vai onko Luostolla oma brandi. Tarkentavina
kysymyksina selvitettiin, mika on Luoston brandi, onko sita tarpeen kehittaa eril-
laan Pyha-Luoston brandista ja millainen brandi voisi olla tulevaisuudessa. Ha-
luttiin my0s tietad, miten Luoston rauhallisuus, koskemattomuus ja luonnonlahei-
syys eroaa muista Lapin matkailukohteista. Bonuskysymyksena esitettiin kysy-
mys Luoston alueelle sijoittuvista tulevaisuuden suunnitelmista, mikali se oli

haastateltavan kannalta relevanttia.

Opinnaytetyossa hyddynnettiin soveltavin osin teema-analyysin dialogista ja dia-
lektista menetelmaprosessia (Kuvio 7), jossa yhdistyvat teemoittelu, aineiston ko-
koaminen ja sen analysointi. Aineiston analysoinnissa kaytettiin aineistolahtoista
sisallonanalyysia eli aineistoa tarkasteltiin ja eriteltiin seka etsittiin siita eroja ja
yhtalaisyyksia. Analysoitava aineisto oli haastatteluista muodostetut kirjalliset lit-
teroinnit. (Vilkka 2021.)

TEEMAHISTORIAN

MUODOSTAMINEN

Kirjallisuus Teoreettisten
Aiemmat tutkimukset ' teemojen ja

Tiedon ajallinen ja tiedollinen EMFRIREE FECIN empilristen
kontekstualisointi teemojen vertailu
TEOREETTISET TEEMAT Aineiston analysointi {— Tasmennetyt teemat
Aineiston kokoamisen e .

sirwililohy feverice sl —} Aineiston kokoaminen TULOKSET

Kuvio 7. Dialoginen ja dialektinen menetelmaprosessi (Vilkka 2021)
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Aineiston tarkastelussa hyédynnettiin Vilkan (2021) menetelmia aineistoa analy-
soitaessa teemoittain haastattelurungon mukaisessa jarjestyksessa. Teema-
analyysissa aineistosta havainnoitiin sdanndnmukaisuuksia ja rakenteita, kun
sita oli tiivistetty ennalta maaratyilla teemoilla. Paateemoista muodostettiin ai-
neistosta saatujen vastausten perusteella tdsmennettyja teemoja (Kuvio 8) ja
niistd muodostettiin johtopaatoksia, joita peilattiin teoreettisiin teemoihin tulosten

saamiseksi.

Pyha-Luoston brandi

o -@ Luoston brandi

Matkailu tulevaisuudessa

Luoston tulevaisuus Tavoitemielikuva Luostosta

MATKAILUN UNELMIEN MIELIKUVAT _— :
TULEVAISUUS LUOSTO LUOSTOSTA Szt e Ll

Tulevaisuuden asiakkaat matkakohteista

Unelmien Luosto-
toimijanakokulma

Unelmien Luosto- kylalaisten/
madkinomistajien nakokulma

Hidasteet/esteet '

Ratkaisut

Kuvio 8. Paateemat ja niista johdetut tasmennetyt teemat
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7 HAASTATTELUISTA JOHDETUT TULOKSET

7.1 Matkailun ja Luoston tulevaisuus

Monet haastateltavat kokivat alussa hieman hankalaksi vastata kysymykseen
matkailun tulevaisuudesta, silld koettiin, ettd matkailu on haavoittunut kriisien
myota ja tilanne on epavarma. Kaikki kuitenkin olivat sita mielta, etta matkailu ja
kansainvaliset markkinat tulevat elpymaan ja kehittymaan ajallaan. Kotimaan-
matkailijat 10ysivat Luoston koronapandemian aikaan, silloin kun kansainvalisia
asiakkaita ei ollut ja kotimaanmatkailun uskotaan kasvavan edelleen tulevaisuu-
dessakin, etenkin kesalla. Suomi tulee olemaan kiinnostava ja Lapin merkitys ko-
rostuu, silla pienia matkakohteita ja valjyytta tullaan arvostamaan yha enemman.
Matkailu tulee olemaan entista ymparivuotisempaa etenkin kansainvalisilla mark-

kinoilla. Suomeen saapuvat kansainvaliset ryhmat myds monipuolistuvat.

lImastonmuutokseen ja ymparistoon liittyvat asiat nousivat esille vaihtelevasti.
Suurimman osan mielesta ymparistdasiat tulevat korostumaan ja niihin liittyvista
asioista esille nousivat vastuullisuuden ja kestavan matkailun merkityksen kas-
vaminen, hiilijalanjaljen mittaaminen ja ekologisuus. Osa haastateltavista arvioi
ilmastonmuutoksen vaikutusten nakyvan tulevaisuudessa, joista yksi oli huolis-
saan etenkin vahalumisuudesta ja sen vaikutuksista Lapin matkailuun. Suurin
osa ei kuitenkaan ottanut ilmastonmuutosta esille ollenkaan ja yhden mielesta

lumivarmat kuukaudet tulevat sailymaan Lapissa edelleen.

Luontomatkailun katsottiin olevan trendi tulevaisuudessakin ja lahimatkailun, pai-
varetkeilyn ja pyorailyn arveltiin lisdantyvan. Matkanjarjestajien rooli tulee saily-
maan vahvana, mutta myos omatoimimatkailu lisaantyisi. Massaturismia kritisoi-
daan tulevaisuudessa yksildllisyyden korostuessa. Muita matkailun tulevaisuu-
dessa korostuvia asioita tulevat olemaan turvallisuus, hyvinvointi, autenttisuus ja
paikallisuus. Laatua tullaan arvostamaan kokonaisuudessaan asiakaspalvelusta

ja -kokemuksesta, ohjelmapalveluihin ja loma-asumiseen.

Useimmat haastateltavat kokivat digilisaation kehittyvan edelleen niin ostettavuu-
den, saatavuuden kuin saavutettavuudenkin osalta. Kaikki kaupankaynti tulee
olemaan digitaalista ja se oikaisee myds varausprosessia. Digitaalisuuden ol-

lessa osa jokapaivaista elamaa, etatyota tullaan tekemaan tulevaisuudessakin.
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Virtuaalimatkailusta puhuttaessa kukaan ei ollut sita mielta, etta se korvaisi pai-
kan paalla tapahtuvaa matkailua. Sen sijaan lahes kaikki olivat sitd mielta, etta

se olisi potentiaalinen markkinointikeino ja -valine.

Luoston tulevaisuudesta nousivat esille I1ahes poikkeuksetta kotimaanmatkailijoi-
den osuuden kasvaminen ja kansainvalisten matkailijoiden sailyminen edelleen
talvikauden suurimpana asiakasryhmana. Kesakauden matkailua pyritaan kehit-
tamaan tulevaisuudessa ja siihen liittyen pyoraily vahvistuu trendina Luostollakin.
Pienuus ja viilea ilmasto koettiin Luoston voimavaroiksi. Yksi haastateltavista
koki, ettd Luosto on matkailukyla, eika asuinpaikka ja toinen arvioi, etta Luostolla
vain poiketaan, eika siella majoituta. Luoston merkityksen kuitenkin otaksuttiin
kasvavan ihmisten silmissa ja se nahtiin myos etatyokohteena. Yksi haastatel-
tava oli kuitenkin sita mielta, ettd Luostolla ei tulisi tapahtumaan suuria muutok-

sia, vaan jatkettaisiin perusasioiden aarella.

7.2 Tulevaisuuden asiakkaat Luostolla

Siind missa ennen Luoston katukuvassa nahtiin paljon elékeikaisia murtomaan-
hiihtajia, nykyaan sinne saapuu yha nuorempia matkailijoita. Kaikki haastatelta-
vat olivat sita mielta, etta keski-ika tulee olemaan tulevaisuudessakin nuorempaa
aiempiin vuosiin verrattuna. Haastateltavien mukaan tulevaisuuden asiakkaat
Luostolla tulevat olemaan 30-60-vuotiaita ja liikkuvat paaasiallisesti pariskuntina,
pienina ystavaporukoina, joista mainittiin korostuvaksi erityisesti nuoret naiset

seka perheing, joissa lapset ovat alle kouluikaisista 10-vuotiaisiin.

Kotimaanmatkailijoiden maara nousee ja kansainvalisista matkailijoista kaikki
haastateltavat mainitsivat suurimmaksi ryhmaksi Keski-Euroopasta ja osin Etela-
Euroopasta saapuvat matkailijat. Merkittavimpina lahtdmaina mainittiin 1so-Bri-
tannia, Sveitsi, Ranska, Hollanti ja Saksa. Suurin osa oli epavarma Aasian osuu-
desta, mutta olivat silti toiveikkaita, etta aasialaiset tulisivat nakymaan jossain
vaiheessa osana Luoston asiakasprofiilia. Matkanjarjestajien rooli sailyy edelleen
Luostolla vahvana, vaikka indismatkailijoiden osuus kasvaa.

Luostolle saapuvat matkailijat ovat aktiivisia ulkoilmaihmisia, joille luontokoke-

mukset ovat tarkeitd. Luonto, rauhallisuus ja laatu nousevat esiin asioina, joita
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asiakkaat arvostavat. Luonteeltaan he ovat retriittihenkisia ja mielenrauhaa kai-
paavia, jotka haluavat pysahtya hetkeen. Luostolta haetaan tunnelmaa ja yhteisia
kokemuksia, mika ei silti tarkoita juhlimista. Luostoa ei kukaan haastateltavista

nae "bilemestana”.

7.3 Unelmien Luosto

Unelmien Luostosta puhuttaessa haastateltavilla herasi erittain paljon ajatuksia,
toiveita, tarpeita ja ideoita. Aihealueet keskittyivat paaosin majoitukseen ja muihin
palveluihin, reitistodn, yhteyksiin ja yhteistoimintaan. Siind missa unelmien Luos-
tosta nousi paljon erilaisia ja erillisia asioita esille, Iahes kaikki haastateltavat mai-
nitsivat samoja asioita unelmien saavuttamisen hidasteiksi ja esteiksi, joille he

esittivat myos ratkaisuehdotuksia.

Kaikkien haastateltavien mielesta Luostolle olisi saatava lisaa majoitusmahdolli-
suuksia. Suurin osa oli sita mielta, etta tarvittaisiin ainakin puolet nykyistad enem-
man petipaikkaa eli noin 5 000 lisaa ja muiden mielipiteet vaihtelivat sadasta pe-
tipaikasta ylospain. Majoitusta toivottiin nimenomaan rinteiden lahelle, jotta ski in
— ski out-tyylinen majoitustapa olisi mahdollista. Alueelle toivottiin ainakin yhta
hotellia, joka voisi olla matalarakenteisesta korkeaan. Resort-alueet antaisivat
uusia mahdollisuuksia ryhmien majoittamiseen ja mokit tai muut pienet majoitus-
yksikot, jotka olisivat noin 50 m2 ja sopivia 2—4 henkilolle, kavisivat niin indismat-
kailijoille, pariskunnille kuin pienille ystavaporukoille ja perheillekin. Loma-asumi-

sessa suurin osa toivoi laadukkaita, jopa deluxe-tyylisia puitteita.

Luoston haaveiltiin olevan aina auki ja toivottiin, etta lumettomaan kauteen pa-
nostettaisiin. Asuntoja ja mahdollisuuksia kausiasumiseen toivottiin seka tyonte-
kijoille etta yrittgjille. Luostolle toivottiin myds lisaa vakituisia asukkaita ja, etta
tyontekijoita olisi riittavasti ympari vuoden. Yksi haastateltava ehdotti myds tyo-
kokeiluja Luoston alueelle. Kylalaiset/mdkinomistajat toivoivat panostettavan
my0s paikallisiin ja huomioimaan heidankin tarpeensa niin yhteisollisyyden kuin
palveluidenkin osalta seka kehittamaan esteettomyytta Luoston alueella. Ylei-
sesti kaikki haastateltavat toivoivat lisaa edellytyksia liiketoiminnalle, kuten lisaa

liketiloja, jotta saataisiin enemman palveluita etenkin keskustaan. Keskustan
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yleisilmetta ja tieliikennemerkintoja haluttiin parannettavan, jotta Luoston keskus-
tan tunnistaisi keskustaksi, eika siita ajaisi vahingossa ohi. Keskustasta toivottiin
tiivista, mutta ajateltiin sen voivan silti kasvaa Ukko-Luostolle pain, jonka sijainnin

hahmottamista helpottaa rajaus Luoston kartasta (Kuvio 9).
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Kuvio 9. Rajaus Luoston kartasta (Pyha-Luoston taskuopas 2022)

Luostolle toivottiin lisaa erilaisia palveluita, kuten hyvinvointipalveluita, retki-, ela-
mys- ja ohjelmapalveluita, elintarvikekauppa, vuokravalineliike, paikallisia ja de-
signtuotteita myyvia liikkeita, polttoaineasema/sahkoauton latausasema, huipulle
sijoittuva kahvila tai kota, matonpesupaikka ja jotain taysin uutta ja erilaista, jota

ei osattu nimeta. Erilaiset ravintolat, joissa tarjolla olisi muutakin kuin lappiaiheisia
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ruokia, olisivat myos tervetulleita. Tyyliltdan ravintoloiden toivottiin olevan rentoja
matalankynnyksen jutustelupaikkoja ja hintaluokiltaan jokaiselle kukkarolle sopi-
via. Esimerkkina tyylitoiveesta yksi haastateltava antoi viinibaarin. Suurin osa
haastateltavista toivoi alueelle enemman yksityisia ja perheyrityksia. Kylalai-
set/mokin omistajat nostivat esiin myos lasten huomioimisen tarkeyden etenkin
aktiviteettien ja muun toiminnan jarjestamisessa, jossa lapset voisivat tavata ja
touhuta muiden ikaistensa kanssa. Palveluissa toivottiin korostettavan paikalli-
suutta tarinoiden, historian ja harrastusten, esimerkiksi suunnistuksen kautta,
hyodynnettavan luontoa paremmin, esimerkiksi ohjattujen marjastusretkien muo-
dossa seka panostettavan aani- ja valomaisemiin seka luontoilmididen korosta-
miseen. Osa kaipasi ulkoliikuntapuistoa tai ulkokuntosalia ja osa liikuntahal-
lia/monitoimitilaa, jossa olisi mahdollisuus viettaa aikaa huonollakin saalla ja, joka
olisi hyddynnettavissa myos tapahtumien jarjestamisessa. Ahvenlampi nousi
esille etenkin keskiyontoiminnan, suppauksen ja avantouinnin mahdollisena toi-
mintaymparistona. Luoston vetovoimatekijoina mainittiin myos porot ja huskyt

etenkin ohjelmapalveluiden osalta.

Luoston reitistot ja yhteydet herattivat jonkin verran keskustelua, silla niiden pa-
rissa on tehty kehitystyota jo aiemminkin. Kaikki haastateltavat kokivat reitistdjen
parantuneen vuosien aikana ja osa haastateltavista oli tyytyvaisia niihin sellaise-
naan kuin ne ovat talla hetkella, mutta suurin osa koki niissa edelleen puutteita ja
kehitettavaa. Haastateltavat kaipasivat Luoston alueelle enemman monipuolisia,
eri pituisia ja eri tasoisia reitteja, joissa panostettaisiin tulevaisuudessa pyorai-
lyyn, lumikenkailyyn ja kavelyyn. Reittimerkinndista toivottiin selkedmpia, jotta
kansainvaliset matkailijatkin ymmartaisivat ne paremmin ja ero kesa- ja talviopas-

teisiin tulisi olla huomattavissa.

Saavutettavuus koettiin padasiassa toimivaksi sesonkiaikoina, mutta useimmat
kaipasivat toimivia yhteyksia etenkin Luoston ja Sodankylan valille. Haastatelta-
vien mukaan erilaisia keinoja yhteyden toimimiseksi on aiemmin yritetty, kuten
kutsutaksitoimintaa, mutta loppujen lopuksi kysyntaa ei ole ollut tarpeeksi, jotta
yhteyksien yllapitdminen olisi ollut kannattavaa. Silti haastateltavat toivovat, etta
tilanne tulisi viela tulevaisuudessa muuttumaan. Etenkin kylalaiset/mokin omista-

jat toivoivat, etta Luostolle saataisiin toimiva palvelu- ja asiointikyyti esimerkiksi
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kerran viikossa. Muita ajatuksia yhteyksiin liittyen oli saada Luoston oma pikku-
bussi, joka kulkisi Luoston alueella, Luoston yhdistyminen kiertomatkareittiin ja

yhteyksien kehittaminen myos Luoston ja Kittilan valilla.

Unelmien Luosto rakennettaisiin yhteistyossa eri toimijoiden valilla. Haastatelta-
vat toivoivat, etta tulevaisuudessa panostettaisiin yhdessa kehitystyohon ja saa-
vutettaisiin yhteinen tahtotila. Tyontekijoihin toivottiin panostettavan jokaisessa
yrityksessa ja sitoutettavan heita paitsi tyohon, mutta myos alueeseen kokonai-
suudessaan. Markkinointia toivottiin tapahtuvan enemman myos Luoston alu-
eella sisdisesti ja osa kaipasi myds digitaalisten ja virtuaalisten keinojen hyodyn-

tamista entista monipuolisemmin.

Hidasteina tai esteina unelmien Luoston saavuttamiseksi mainittiin yhteistyo niin
toimijoiden valilla kuin toimijoiden ja kylalaisten/mokin omistajien valilla. Ratkai-
suna ajateltiin sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja yhteistyon kehittdmista toimi-
joiden ja eri organisaatioiden valilla, yhteen hiileen puhaltamista ja kokonaisuu-
den hahmottamista yhteisen hyvan eteen. Toimijoilta toivottiin myos lisaa innos-
tuneisuutta ja oma-aloitteisuutta, mutta myds Sodankylan kunnan toivottiin siirty-
van sanoista tekoihin ja ottavan aktiivisempaa roolia. Metsahallituksen tonttien
hinnoittelupolitiikka koettiin merkittavaksi esteeksi uusille investoinneille ja tahan
toivottiin myos kunnan puuttuvan. Asuntopulaan toivottiin [0ytyvan ratkaisu toimi-
joiden ja kunnan valisessa yhteistydssa, jossa esimerkiksi kunta vastaisi uusien
asuntojen rakennuttamisesta, mutta toimijat sitoutuisivat vuokraamaan niitad ym-
parivuotisesti. Resurssit koettiin kaiken kaikkiaan rajallisiksi, mutta roolien ja vas-
tuiden tunnistaminen seka avoin yhteistyo olisivat avaintekijoita niiden ratkaise-
miseksi. Luoston tuntematon sijainti kotimaanmatkailijoille olisi ratkaistavissa pa-

nostamalla markkinointiin erilaisilla keinoilla.

7.4 Mielikuvat Luostosta nyt ja tulevaisuudessa

Kaikki haastateltavat olivat yhta mieltd Pyha-Luoston brandin olemassaolosta,
jossa kiteytyy kahden toisistaan erilaisen tunturikeskuksen kokonaisuus. Pyha-
Luostolle on rakentunut pitka yhteinen historia, minka vuoksi suurin osa ei katso
tarpeelliseksi erottaa niita. Ajateltiin, ettd Pyha-Luosto on yhdessa alueena tun-

netumpi kuin molemmat erikseen, mutta oltiin myos osin sita mielta, etta Pyha-
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Luoston brandi painottuu Pyhalle ja Luostoa ei valttamatta 10ydettaisi ilman sita.
Pyha-Luoston brandissa korostuu tunturikeskusten vastakohtaisuus. Yksi haas-
tateltava kuvasi Pyhaa maskuliiniseksi ja Luostoa feminiiniseksi. Pyha miellettiin
jylhaksi ja karuksi, kun taas Luosto lempeéaksi. Pyha-Luoston brandiakin merkit-
tavammaksi kuitenkin korostui Lappi-brandi, joka kiinnostaa enemman etenkin
kansainvalisia asiakkaita, silla kohdevalinta sijoittuu ensisijaisesti alueelle tietyn

kohteen sijaan.

Lahes kaikki haastateltavat kokivat myos Luostolla olevan oma brandi, jota ku-
vailtiin positiiviseksi, vastuulliseksi, luontoarvoihin perustuvaksi ja rauhalliseksi
hiihtopaikaksi seka kelokylaksi, jossa on ulkoharrastamisen mahdollisuudet.
Luoston katsottiin olevan pieni, mutta helposti saavutettavissa oleva kohde, joka
on viisaasti ja valjasti rakennettu, jossa vaenpaljous ei ndy. Luonnon vuoden kier-
tokulku ja muutokset ovat helposti nahtavilla ja luonnonantimet ovat lahella. La-
hes yhta mielta oltiin myos Luoston brandin kehittamisen ja kirkastamisen tar-
peellisuudesta, silla se olisi yleishyodyllista ja palvelisi kaikkia. Kehitystyon tulisi
tapahtua yhteisty0ssa, kaikkien tulisi sitoutua siihen ja useampi oli sita mielta,

etta se vaatisi toimiakseen ulkopuolisen veturin.

Luoston tulevaisuuden tavoitemielikuvassa toistui eniten rauhallisuus. Muuten
Luostoa kuvailtiin lamminhenkiseksi, elavaiseksi, intiimiksi, turvalliseksi, tyylik-
kaaksi, laadukkaaksi seka karuksi, mutta kauniiksi. Luosto olisi kestavan matkai-
lun destinaatio, joka antaa valjan vaikutelman, vaikka olisi taynna matkailijoita

seka mahdollistaa myds rauhoittumisen ja juurtumisen.

Osa haastateltavista oli sita mielta, ettéd Luosto ei ole juurikaan poikkeava muista
Lapin matkailukohteista. Suurin osa kuitenkin tunnisti useita erityispiirteita, jotka
kokivat erottaviksi tekijoiksi muista Lapin matkailukohteista. Luosto mainittiin hal-
lituksi kohteeksi, jossa on mahdollisuudet parempaan, uniikkiin palveluun. Luosto
on lempeampi ja omalla tavallaan omaleimainen. Luostolle paastya ei tarvitse
enaa erikseen siirtya luontoon, silla luonto on ymparilla kaikkialla. Luonnonysta-
vaa ei mydskaan haittaa yokerhoelamyksen puuttuminen. Puhtaus, laatu, kesalla
kulkevat porotokat, valo- ja luonnonilmiét, tahtien eramaa, synkka kuusikko ja iki-

metsa koettiin ainutlaatuisiksi muihin kohteisiin verrattuna. Luostolla on myds
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keskeinen sijainti 4- ja 5-teiden varrella, kelomokkeja, Pyha-Luoston kansallis-
puisto seka Ametistikaivos, joka on yksi harvoista jalokivikaivoksista koko maail-

massa.

Tulevaisuuden suunnitelmista puhuttaessa kavi ilmi, etta Luostolle suunnitellaan
lahitulevaisuudessa katukuvaankin vaikuttavaa investointia ja myohemmin konk-
retisoituvaa uutta ja erilaista kayntikohdetta. Myos majoituskapasiteettiin saattaa
olla tulossa positiivisia muutoksia. Kehitystyota pyritaan tekemaan kautta linjan,
mutta globaalit kriisit aiheuttavat epavarmuutta seka hidastavat toimenpiteita ja

niihin ryhtymista.

7.5 Kehittamisehdotukset

Tehtavana oli laatia lista Luoston tulevaisuuden kehittamistarpeista ja tuotoksena
tuloksista johdetut kehitysehdotukset, jotka ovat toimeksiantajan hyodynnetta-
vissa yhdessa opinnaytetydn kanssa kehittamis- ja investointihankkeiden kayn-
nistamisprosesseissa. Tuotoksena luovutin toimeksiantajalle PowerPoint-esityk-
sen (Liite 3), jossa on esitelty tulokset ja niista johdetut merkittdvimmat kehitys-
ehdotukset. Tuotokseen valitsin kolme kehitysehdotusta (Kuvio 10), jotka katsoin

teoreettisen taustan ja tuloksien kannalta ajankohtaisimmiksi.
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7
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B ;”mtggtr'fs'%gﬁ” ] Tule&alsuu?gln_ y
OO0, ; ; asiakasprofiileissa korostuvat
ﬁ}gg;;%rgm;)mm' . Y_htelse_zn tahtOt.”an luennon ja luontokokemusten
palveluihin 16ytyminen kehityksen arvostaminen
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tiedot, palvelut, : . f
aukioloajat, kirkastaminen ja
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ulottuvilla

Kuvio 10. Kehitysehdotukset
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Tulevaisuudessa menestymisen ja hyvinvoinnin kannalta yhteistyd on avainte-
kija. Haastatteluista ilmeni, etta yhteistyota organisaatioiden valilla voisi kehittaa
edelleen ja sen merkityksellisyys tunnistettiin tarkeaksi osaksi tulevaisuuden te-
kemista. Kehitystyossa voisi lahtea liikkeelle esimerkiksi kokoamalla Luoston alu-
een toimijat yhteen ja pyrkia ratkaisemaan, kuinka yhteinen tahtotila saavutettai-
siin. Yhteinen tahtotila auttaisi kaikkia kulkemaan samaan suuntaan ja asioiden
tyostaminen yhteisen hyvan eteen on helpompaa. Luoston brandin kirkastaminen
ja kehittdminen auttaisi selkeyttdmaan toimijoille, millaista mielikuvaa halutaan
Luostosta valittaa asiakkaille ja pitamaan sen punaisena lankana omassa toimin-

nassakin.

Megatrendeista merkittavimpina ovat nousseet teknologiaan ja digitaalisuuteen
seka luontoon ja ymparistoon liittyvat asiat. Kehityksessa on pystyttava pysy-
maan mukana ja teknologia on vaistamatta osa sita, joka tulisi yhdistaa luontoon
ja ymparistoon, silla Luoston matkailu on riippuvainen toimintaymparistostaan.
Teknologisista mahdollisuuksista nousi esiin haastateltavien toimesta virtuaali-
matkat markkinointikeinona, joka mahdollistaisi tutustumisen ymparistoon, luon-
nonilmidihin, palveluihin ja historiaan. Herasi myds ajatus Sodankyla-sovelluksen
kehittamisesta, jossa Luosto olisi osa sita ja se palvelisi kaikkia osapuolia. Sovel-
lus mahdollistaisi ajankohtaisen tiedon palveluista, yritysten tarjouksista, tapah-
tumista, aukioloajoista ja monista muista tarvittavista asioista ja tiedot olisivat hel-

posti kaden ulottuvilla.

Matkailija ei lomallakaan luovu puhelimestaan ja, vaikka matkailija saapuu Luos-
tolle rauhoittumaan, se ei poista hyvien tietoliikenneyhteyksien merkitysta. Mat-
kailussa etatyon merkitys tulee korostumaan ja myos haastateltavat nakivat
Luoston etatydkohteena. Monilla tietokoneet kulkevat mukana ja verkkoyhtey-
denkin saa jaettua puhelimesta tarvittaessa, joten luontoon sijoitettavat etatyo-
pisteet voisivat toimia Luostollakin. Luoston luontoon voisi mahdollistaa myos loi-
koilupisteita, joissa matkailija voisi oikaista hetkeksi esimerkiksi retkeilyn ohessa,
pysahtya hetkeen ja nauttia luonnosta. Teknologian ja luonnon yhdistamisesta
Luoston matkailuun voisi tutkia lisda toisen opinnaytetyon puitteissa tai tehda

hankkeen sen tiimoilta, silla se on osa tulevaisuutta.
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Kehitysehdotuksena nostaisin esiin myds panostamisen lapsiperheisiin, silla per-
heet nousivat esille yhtena merkittavimpina Luoston tulevaisuuden asiakasryh-
mista. Henkilokohtaisten kokemusten ja havainnoinnin perusteella lapsia ei ole
talla hetkella huomioitu markkinoinnissa tai palveluissa paikan paalla riittavasti.
Myos esteettomyyden mahdollisuuksien selvittaminen ymparistdssa, jossa on
merkittavia korkeuseroja ja vaihtelevia maastoja, voisi olla tarpeellista. Kehitys-
kohteita voisi tarkastella myos Pyha-Luoston alueelta syyskaudelta 2021 ja ke-
vatkaudelta 2022 kerattyjen asiakaskyselyiden tuloksista, jotka voisivat olla osin
vertailukelpoisia toimijanakokulmaan nahden. Asiakaskyselyjen tuloksia ei kui-
tenkaan verrata opinnaytetydssa saatujen tulosten kanssa, silla aihe kasittelee
Luoston toimijoiden nakokulmaa ja asiakaskyselysta ei voida erottaa Luoston

osuutta Pyha-Luosto-kokonaisuudesta.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Luoston tulevaisuuden kannalta merkitta-
vimpia kehittdmistarpeita, joita Sodankylan kunta pystyisi kehittdamaan yhteis-
tydssa alueen toimijoiden kanssa. Kehitystarpeita on selvitelty aiemminkin, mutta
viimeisimmasta selvityksesta ei toimeksiantajan mukaan noussut uusia tarpeita
esille. Luoston toimijoiden haastatteluista selvisi, millaisena he nakevat tulevai-
suuden niin matkailun kannalta yleisesti kuin Luoston kannalta alueellisesti seka,
mita kehitystarpeita ja -toiveita alueelle on. Vastausten perusteella nousi myos
uusia kehitystarpeita ja -toiveita aiempiin kyselyihin verrattuna. Tulokset vastasi-
vat siis tavoitteeseen. Tavoitelukumaara haastatteluille oli 10, jotta voitiin katsoa
tulokset luotettaviksi. Haastateltavia oli 10 toimijaa ja nelja kylalaista/mékin omis-
tajaa eli yhteensa 14 henkil6a, joten tulokset ja niista muodostetut johtopaatokset

ovat luotettavia.

Opinnaytetyon henkilokohtaisina tavoitteina oli tukea omaa osaamista ja oppi-
mista restonomiopintoihin liittyen seka kehittaa tiedonhaku- ja kasittelytaitoja.
Opinnaytetyota tehtiin vaiheittain ja suunnitelmallisuus yhdistettyna aikataulutta-
miseen mahdollisti sujuvan etenemisen, mutta siita huolimatta prosessi yllatti in-
tensiivisyydellaan. Palasten yhdistaminen kokonaisuudeksi oli tydlaampaa kuin
ennalta pystyi arvioimaan. Haastattelut tutkimusmenetelmana olivat tyolaat,
mutta se tarjosi mahdollisuuden tutustua Luoston toimijoihin henkildkohtaisesti,
mika syvensi ymmarrystd monista asioista Luostoon liittyen. Osa toimijoista ker-
toi, ettd haastattelu avasi heidankin ajatuksissaan joitain solmukohtia ja heratti
uusia ajatuksia. Uskon haastatteluiden palvelleen kaikkia osapuolia.
Opinnaytetydn myota Luoston toimijoiden mielipiteet saatiin nakyvaksi ja

raportoitua, mika auttaa Sodankylan kuntaa Luoston kehittdmisessa.

Opinnaytetydn punaisena lankana toimi toimeksiantajan toiveet ja tarpeet, joihin
pyrin vastaamaan tyossani. Aihevalinnan kanssa oli alussa ongelmia, jotka
kuitenkin selvitettiin yhteistydossa toimeksiantajan kanssa. Toimeksiantaja tarjosi
moniammatillista nakemysta opinnaytetydon sisallosta ja kavin ajantasaista
keskustelua ohjaajan kanssa lapi prosessin, jotta varmistettiin sisaltdjen

asianpitavyys ja luotettavuus.
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OpinnaytetyOssa koin tarpeelliseksi tuoda teoreettista taustaa myos Luoston mat-
kailun kehittamiseen liittyvista organisaatioista ja niiden vastuista seka rooleista,
silla prosessin aikana tormasin moniin epaselvyyksiin ja jopa vaarinymmarryksiin
niistd. Teoreettisen taustan painotuspisteet muokkautuivat opinnaytetyon ede-
tessa ja havaitessani yhtymakohtia haastatteluista. Opinnaytetydn monivaihei-
sen prosessin aikana aikataulutus oli haasteellista, mutta tyo valmistui maaraai-

kaan mennessa.
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2022
Luoston tulevaisuus

Nyt teiddn mielipiteenne ja nikemyksenne olisi
ehdottoman tirked Luoston kehittimisen kannaltal

Olen xoxx, 3 vuoden restonomiopiskelija Lapin
ammattikorkeakoulusta ja teen opinndytetyota
Sodankylén kunnalle, jonka aiheena on Luosfon
tulevaisuus foimijoiden ndkdkulmasta.

Sodankylan kunta on ottanut askeleen kohti Luoston Tapaamisajan varataksesi voitte olla
kehittadmistd tulevaisuudessa ja opinndytetydni minuun yhteydessé joko sahkopostitse:
tarkoituksena olisi selvittaa juuri Teidan, joilla on

ensikaden nakemysta ja kokemusta Luostosta, HHHK

mielipiteenne tulevaisuudesta ja koota ne yhieen tai puhelimitse xxx

tukimateriaaliksi kehitystytin etenemiselle.

Ymrérmrdn, etta aika, jolloin I3hestyn teitd, on kiireista
sesonkia. Toivon silti, etta 1Gytdisitte kalenteristanne
hetken tapaamiselle joko viikolle 8 tai 10. Mielell&ni
tapaisin teidat kasvotusten, mutta tapaaminen voidaan
halutessanne jarjestdad mybs Teamsin valityksella.

Ystavallisin terveisin,
Xxxx

Haastattelun sujuvoittamiseksi tdssa kysymyksia, joita
voitte pohtia jo etukiteen:

Miten ndet matkailun tulevaisuuden?
= Millainen olisi unalmiesi Luosto? Miten

kehittdisit sitd, jos mitd&n rajoitteita i olisi?
= Miten ndet Pyhi-Luosto-brindin? Onko
Luosto osa sitd brindid vai ndetkd, ettd
Luostolla on oma brindi?
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Haastattelu 1

Haastattelun tiedot

Toimeksiantaja: Paiviamaara: Alka:
Haastattelijan

nimi:

Haastattelijan Haastattelijan

titteli: pubhelinnumero:

Lupa

nauhoitukseen:

Haastateltavalle esitettivit kysymykset ja vastaukset

Kysymys 1: Miten ndet matkailun tulevaisuuden?
Tarkastelujakso noin 10 vuotta eteenpain.

Mikad on merkittavin asia matkailun tulevaisuudessa, entd Lapin matkailun
osalta? Miksi? Miten matkailun tulevaisuus tulee nakymaan Luostolla?
- Megatrendit/tulevaisuuden asiakasprofiilit
Ovatko asiakkaat tulevaisuudessa kotimaan matkailijoita vai kv-
matkailijoita?
Kansainvaliset asiakkaat:
Mitkd ovat keskeisimpien kv-asiakkaiden kansallisuudet?
Myyntikanavat:
Mita myyntikanavia tulevaisuuden asiakkaat tavoitetaan?
Myydidankd edelleen matkanjarjestijien kautta vai lisddantyykd
omatoimilomailijoiden maara — jos lisadantyy, niin mita kautta he
varaavat matkansa?

Muistiinpanot:  Lisd3 muistiinpanoja

Kysymys 2: Millainen olisi unelmiesi Luosto? Miten kehittdisit sitd, jos mitddn rajoitteita
ei olisi?

Miten haluat Luoston kehittyvdn 10 vuoden pdahan vai oletko tyytyvainen
nykyiseen tilanteeseen? Jos haluat kehitysta, niin mita?

Konkreettisia esimerkkejd: Mita palveluita lisdisit/muuttaisit? Millaisia
ravintoloita? Millaisia asuntojafrakennuksia? Kehittdisitki reitistdinfraa, jos
niin miten? Mité lisd&/mitd vahemman ja kuinka paljon (esim. kdvijamaarat,
vakituisia asukkaita vai kausikdvijditd, vuodekapasiteettia jne.}?

Mita ajattelisit, jos Sodankyldn kunta ldhtisi kehittdimain Kantapaidvaarasta
dlykkaan matkailurakentamisen pilottialuetta?

- digitaalisuuden ja luonnon kohtaaminen kestdvasti

- olisiko ajatusta mahdollista laajentaa myds muualle Luoston alueelle?
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2|

Jokavuotiset kehittamisen kohteet ovat olleet ymparivuotisuus,

rajoituksia ei ole?

Onko joku hidaste tai este kehitykselle? Mika?

Muistiinpanot:  Lisd3 muistiinpanoja

Kysymys 3: Miten ndet Pyhi-Luosto-brindin? Onko Luosto osa sitd brindid vai ndetkd,
ettd Luostolla on oma brandi?

los on Pyhd-Luosto-brandi, onko silloin tarvetta kehittda Luoston brandia
erillidn Pyha-Luosto-brindistd? (vrt. Pyhdn oma brandi)

millaisena nakisit Luoston brandin 10 vuoden paisti?

Miten Luoston rauhallisuus, koskemattomuus ja luonnonlaheisyys eroaa
muista Lapin matkailukohteista?

Muistiinpanot:

Bonuskysymys: Onko teilld suunnitelmia tulevaisuudelle, jotka sijoittuvat Luoston alueelle?
Mitd [ Miksi ei?

Muistiinpanot:  Lisaa muistiinpanoja

Muut huomiot

Muut huomiot:
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LUOSTON KEHITTAMINEN
MATKAILUTOIMIJOIDEN

NAKOKULMASTA

Veara Ao

Mita selvitettiin?

Teemahaastattelut 03/2022.

Haastateltu 10 toimijaa, joiden vastaukset tummalla ja 4
kylalaisia,/mokinomistajaa, joiden vastaukset punaisella.

© 0 C

MATKAILUN UNELMIEN MIELIKUVAT
TULEVAISUUS LUOSTO LUOSTOSTA

=]
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......d Matkailun tulevaisuus

Matkailun tulevaisuus

Usko matiaiun ja kansaimali=en = Digilizsatio kehithy edelizen

markiinoiden eipamissen j& (oEtettsvius, SaStsVUUs ja
hehittymiseen SEEVUTSTISVUUS)
Hotimaanmathaiu kasvas edelizen . Oikisisee varausprosessia
Mathailu hasvorttunut kriisien mydtd

kl i } Kaikhi haupanksynti digitsalista

DEVEIMUUES :

23 s SR Virtuuslimathat
Vastuuliswuden, kestivan mathadun ja e

ehologsunden merkitys kasvas
‘Ymparvuotizuus kasvas stenkin
hanssinviizizzs markkinosss
limastonmuutos ja muut ymparstoasiat
{mi. hailgalsniaien mittsaminen) esills . Hotmasnmathalu, kesd-ja
Luontomathaiu edelisen trendi Shimatsalu, pivarsthely hsdanty

Mathanargestdjien rool =8y
vahvans, mutts myds

omatoimimathailu sadnty

Suomi kiinnostss ja Lapin merkitys - Hansainvaliset nhmat monipuclistuu
horestuu
Pydrdily nousee esille

Pignet mathakohtest & valys

hiinnosisa
Turvalisuus, hvvinvointi, yhsilglh
autenttisuus, lsstu ja pai
horestuu

Loma-gsumis=ssa arvoststaan laatus

Digitaalisuus on osa jokapdiviistd
=amas (stdtyits edesan
wlevaisuudessa)

Massaturismia hritisoidaan
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Luoston tulevaisuus

* Hotimaanmatkailijoiden osuus kasvaa

* HKansainvaliset matkailijat edelleen talvikauden suurin
asiakasryhma

» HKesakauden metkailua pyritéan kehittamaan

* Pienuuson veimavara ja viilea ilmesto eduksi

* luostolla poiketaan, ei majeituta

»  luosto on matkailukylé, ei esuinpaikka

*  Pyoraily vahvistuu trending

»  Eitule tapshtumaan suuria muutoksia, jatketaan
perusasioiden aarella

»  Lugston merkitys kasvaa ihmisten silmissa

» Eiatydkohde

Tulevaisuuden
asiakkaat Luostolla

*  30-80-vuotisat
Mstksifoiden keskbiks nuorempas siempiin vuosiin versttung
*  Perhest (lapset slle houlukaiset, max 10w ), parskunnat, penst
wstdvdporukat
»  Hotimssnmathailjoiden mESrd nouses
*  Hanzainwdlsistd mathaijoists
HesuHELmons
Etel5-Eurnopns
= Aszis?
*  |ndimathaijoiden osuus hasves, vakks mathanBnestajien rooll s8hwy
vahvans
Aktivisis ulkodmaihmisid, joile luontohokemukset owat tarkeitd
Arvostawat luontos, ravhalisuutta ja lsatus
Hakevat tunnelmas & vhisisid hokemuksia, mutts envat tule juhimsan
Retritthenkisid, mislenrsuhas  haipsswvia
Halusvat pvsShtvd hethesn
Tyttdporukiat, nucret naiset
Sveitsi, Hollanti, Saksa, |srael, Hanska
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Unelmien Luosto
VA [

i " *
e e i

jl / Millainen? Mita lisaa?

Mita
esteita/hidasteita?

= Majollselsss ymmarrettdvaksl myds k-matksijoine - Rsvintoloits
-+ 100-5000 petipaikiaa = KEsKustan isajentaminen UKKoLUOStoBE p&in e e, vy
= Rinteigen Ishele. skiin - ski out e e = W—Sﬁrmm
s i us SUsEIEME
- Lasdukasts celietylists S Y R
B e mertes i m  YhsityisiE, perheyrityksia isaa .e.pe.. -_"f"""l W _,.holta -
TR EANS ORI X - Jotain tEysin WUlts & enlaists
N wm  Porotja huskyt vetovoimana
T SR E = Yhteydet
L] %%%WIWMWMKH-- Uikodikuntapuisto = L SOTENKYIS-LLOSTD
o P e - Luuunmrm_l_lymonmc:mjm;a - i : = Lm_g.ﬁ.%j_m
- LUMEHOMSan KSUTEEN PENostaminen - wﬁ.ﬁies{—;m'%mmg R L e - Luoston oma bussi
e X G - Hiertomstkamahoolisius
= Lis58 vakituisia asukkaita = Ahvenlammelie keskipbnioimintaa, Suppausta E
R LR R : i = Tehikennemerkintoien ja keshuksen
= RittavEst tyontekioid ympanviotsesti = BdN ja vEIOMaSEMmEn SEkE Iontoamidiin yieisimeen parantaiminen
= Tpkokeiut? panoStaminen paiveluiden Kautta -
m  Pancstetasn lastuun myds paivelussa
e 5 i F i Paikalisuutta Korostettava tannosden, historan = e
= ASnOE N BT ¥ Enamastusten (St SUUNNEILT) KALTR W Toimiva yfiteistyd toimgoden vaRE
- Mahdolisuuksia kausizsumisesn 5 T
. m  Palveluita iS58, tenkin Keskustasn E WW"P
[ ] Laketiiog k=ad R 3 L
= = Hy WW . - ¥hieisen tahtotilan saavuttaminen
- Heitisno. = S e e T HOEEP S - Markkinointiin panostsminen myds
G CenileE e pieci - Elintarvikekauppa sissisesti
nee . = VLOkrEVSAnelive ] Digimalinnt o virueslies heinot
®  Panossstamen pdnETL S L ORI REITIAN kS50
hamikenikEitT, kavelin - Myym3lSits (paikalisia ja
- Reittimerkinnt seleivsi TR
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Unelmien Luosto -
kylalaisten/maokinomistajien nakdékulma

m  Yksilaadukas hotelli ja
makkeja lisaa
- Muutenkin
panostettaisiin

laadukkaaseen loms- =

asumiseen

m Ravintoloita lis&da

- Rento jutustelupaikka,

pientd purtavaa,
viinibaarityyiisia

m  Paikallisten hugmigiminen

ja niihin panostaminen
- Yhteisdllisyys

- Palveiuita myds
paikallisille

m  Paikat auki kesallakin

m  Esteettomyyden
kehittaminen

Luontoa pitdisi hyddyntad
paremirmin
palvelutarjonnassa

- Esim. chjatut
marjastusretket

m  Ulkokuntosali

Talvi- ja kesareitteihin selva
arg, pitempid reitteja

m  Palvelu- ja asiointikyyti,
esim. kerran viikossa
panastetaan paikalliseen

liilkenteaseen
Rinteita lisaa
Palttoainepiste

Keskustan kasvaminen ja
yleisilmeaen kohentamingn
Lasten huomigiminan
- Aktivitesttsja lisda
- Lapset voisivat touhuta
myds lasten kesken
(lapsipariii)
Mékkildisille
matonpesupaikka

Unelmien Luosto

Hidasteet/esteet

Heikho vhteistyd
Puutteu innostuneisuutta ja
oms-asloitteisuutta
Tuntemston psikka jops monille
kotimasnmathailj oille
Tedwvoiman seatawies
Azuntopuls
Rajalizet resurssit
SodankyiEn kunts
Metsshalitus

= Hinnoattelupoitikka
Isot ketjut tulppssvat kehitvksen
Huono yhieistyd wnttdjien kesken
sehd yrittdjien ja kyalSisten
Hezhen

|sgilla toimijoilla lian iso rood

Ratkaisut

‘Yhteistydn hehittdminen en
organisssticiden ja toimijoiden
valilld ja sitoutuminen  vhieisin
tawoittersin
Kunnsn sktivisempi rooli,
=anoists tekodhin
Esim. Lunastaisi ketioja
saatavaksi
Metzdhalitus
Tonttihinnat
edullisemmaksi
Asuntodhin sitowduttava
ymparvuctisesti
Markkinointin - panostaminen
er keinoin myds kotimssssa
‘fhteen hileen puhaltaminen,
kokonaisuuden  hahmottaminen
yhieisen hyvén eteen

10
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Mielikuva

Onko clemassa

Pyhé-Luosto-
brandi?

Millainen

miglikuva

Luostosta
tulevaisuudessa?

Onko Luostolla
oma brandi?
Millainen?

Miten Luosto
ercaa muista
Lapin
matkakehteista?

Mielikuva

Mistd tieto Luostosts tulee
aziskhalle?
- Pusharadio, some?

Pyha-Luoston brandi Luoston brandi

m  On olemaszs On clamesss
m  Hshden tunturkeshuksen kokonsisuus m Priai koniid e workentes sdellsan - ohisa yemnySdyiend
- Pitks yhdesss rakennettu historia, ei (i e
1s/peen erofiss - Hehiyesd ymelayfesd ja kaikki sfpumisivat aithen, muts
_ Jos Pyhas ei olisi, Lusstos =i 16y = Drviizes wkopuolzen weluriks’ ailhen
- Paleluiden ristinhaytiaminen n  Rectallnen ke, jooee ukoharmestamisen mahdolisvadet
m  Vastshohtien Pyhd-Luosto-teems B Posfivinen, vestwlinen, komDaroinin parustava
-  Pyha mashuliniren, jyiha ja karu B Faani, Mats RAIDORS SEEVISSCENSSE oG
- Luosto feminiininen. lempes - - -
[ ] Reuhalinen, Webesob (& wadat revannethy - WEMpSous & rdy
m  PvhE-Luosto slusens tunnettu
[ ] i oD M
m  On clemassa, mutta se on Pyhd-painotteinen L
L Luonnon  wuoden Warmoksiun 6 mustoknet hedpoal nenbEeilic,

porrorankimet  Ighelld

12
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Mielikuva

Tavoitemielikuva Luostosta

] Renhallinen i@ vala veilneima, vaikke olaikin @rne
Makbailpofa

n Tolikan e eedaken

" LEmmannesniinar, sivSinem, M i tarvalinee
[ ] Hanl, mats keans

" T T L Rt T, S )

L] Hsativin Mmatkaiun Ssatnesto

L] Feuhsifinen ja kiéméinen, muthe sidvdnen

[ ] Logduben, hyeimeointi néiyy uWoepdin

Erottavat tekijat muista
Lapin matkakohteista

Luonto on halliga, @rpoes
Mardollisaaden pare mpeen.
WG paTaiean
Lusoats on lsmpasmgi
Omalis Bvalisan omaksimansn
Eamaatevaa  Lussinle
pESatEni, & leries erivesen
miryS baonnoon

= LuomiD on ymparila

keikck el

Hambmame Bpmnts 46 5 haaden
varrelia

Purhas. ety
Halomdkd

Parotoiet Feadan

o~ @ leonmonilmidt  (hSinteen
ramesl, amkkE ik, imed

Armediadiaivon

PrrdrLocaton  ermelagatn
Buora péday lsorboon Mkl
Walo on erlgnen

FluarnoeiSmys puuthe

Tulevaisuuden
suunnitelmat

Hoiellia suunnitellaan Ukko-Luostolle (yksityinen)

Uutia ja erilaista kayntikohdetia suunnitellaan alueelle
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Kantapaavaara

Teknologian ja digitaslisusden kehittdminen seks dlyrskentaminen on hyv ides -
[pitdisi olia punainen lanka kokoLuoston aluesila.

Hantapadvaars on an kaukans vainausssta

Hehityksessd pitdisi panostas jo olemassa olevin alussin.

Ei ole ehologisesti Erievad hehittdd aluatta, jonne Hulkemisesn vasdisan Sjonenvoa.

Hantapddvaaran aatulsessa oligan jo mydhidssd, olisi pitdmt vastaavas olla jo
BiKAEEMiMin.

HywE ides. ASUMiSen Kannaita sjaint & ole an kaukana.

Hantagddvaars & o2 kaukana ydnalusssta.

b
KEHITYSEHDOTU
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TEKNOLOGIA,
DIGITAALISUUS

m  Teknolgia ja digitaslisuus
megstrendeing

® Virussimathst
markhinointikeinons

- Tarinalistaminen
m  Sodsnkylafpp - Luostodpp

tiedot. palvelut.
sukiolosst,

- Sovelus, jonha kautis

YHTEISTYO

Kehitettdva kaikkien
Lupston matkailuun
liittywien toimijoiden
valilla

Yhteisen tahtotilan
lGytyminen kehityksen
kannalta
merkityksellistd

Brandin
kirkastaminen ja
kehittdminen

- Punainen lanka!

LUONTO

Luontoon ja ymparistodn
thvwat megatrendit

- Ma 5
- Hestdvd mathsilu
Tulevarswuden
asehasprofileisss horostuvat
uonnon s luontokokemusten
arvostaminen
Luonnon etdtwdpistest
- Tyon yhoistSminen
JELEESEIEE T
Luonnon kodkodhupistest

17

Veera Aikio
Lapin ammattik
Sodanky

kunta
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