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Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Metropolia Ammattikorkeakoululle saavutet-
tavuussuunnitelma. Suunnitelman tarkoitus on mallintaa tarvittavat toimenpiteet,
joilla organisaatiossa voidaan saavuttaa Europan unionin saavutettavuusdirek-
tiivin ja sitd Suomessa kansallisella tasolla toimeenpanevan lain digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta asettamat vaatimukset. Saavutettavuussuunnitelman
pohjaksi opinnaytetydssa kartoitettiin Metropolian digitaalisten palveluiden tekni-
sen saavutettavuuden tilaa, organisaation valmistautumista digipalvelulain vaa-
timuksiin seké henkilbkunnan saavutettavuusosaamista.

Suunnitelman pohjana oleva kartoitus toteutettiin kirjoittajan omiin empiirisiin
havaintoihin pohjautuen Metropolian saavutettavuusasiantuntijan nakokulmasta
seka korkeakoulun sisélla toimineiden eri alojen asiantuntijoiden kanssa kayty-
jen saanndllisten suunnittelutapaamisten perustalta. Aineistona opinnaytetydssa
kaytettiin suunnittelutapaamisissa laadittuja muistiinpanoja, verkkopalvelujen
saavutettavuusarviointien tuloksia sekd suunnittelua ohjaavina periaatteina di-
gipalvelulakia ja lain saavutettavuusvaatimukset maarittdvaa WCAG-standardia.

Kartoitustutkimuksessa ilmeni, ettd Metropolia on valtava hajautettu ekosys-
teemi, jossa toimivat samanaikaisesti useat toisistaan enemman tai vdhemmat
irrallisesti johdetut projektit. Toimintatapoja yhta monta kuin on tyéntekij6itd, jos-
kin ty6téa ohjaavat tarkasti maaritellyt projektimallit. Toimenpiteita digipalvelulain
vaatimuksien saavuttamiseksi ei korkeakoulussa ollut tehty, ja yhteisten kaytan-
tbjen toimeenpaneminen osoittautui hajanaisessa organisaatiossa vaikeaksi.
Kuitenkin ennalta maaritettyihin prosesseihin saavutettavuus voitiin suunnitella
ongelmattomasti. Kartoituksen pohjalta opinnaytetyéhon laadittiin Metropolian
saavutettavuussuunnitelma, joka kasittda digitaalisten palvelujen saavutettavuu-
den minimitason maarittavat kaytanteet, prosessit verkkopalveluiden lainmukai-
suuden varmistamiseksi seka vastuunjaon, jolla suunnitelman toimenpiteita voi-
daan johtaa keskitetysti.
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The thesis aimed to develop an accessibility plan for Metropolia University of
Applied Sciences. The purpose was to enforce the necessary measures by
which the organisation can meet the requirements of the European accessibility
act and the law implementing it in Finland, the Act on the Provision of Digital
Services. To gather data for the accessibility plan, the state of the technical
accessibility of digital services of Metropolia, the organisation's preparation for
the requirements of the Digital Services Act and the accessibility competence of
the personnel were mapped in the thesis.

The study on which the plan is established was carried out based on the
author's empirical findings from the perspective of Metropolia's accessibility
specialist and the basis of regular planning meetings with experts in various
fields within the university. The material used in the thesis was notes prepared
in the expert meetings and the results of accessibility assessments of digital
services. The Digital Services Act and the WCAG Guidelines defining the
accessibility requirements of the act were used as guiding design principles.

The study revealed that Metropolia is a decentralised ecosystem with several
independent projects operating simultaneously. There are as many ways of
working as employees, although well-defined project models guide the work.
The organisation had not taken measures to achieve the requirements of the
Digital Services Act at the university, and the implementation of standard
practices proved difficult in a fragmented organisation. However, accessibility
could be designed to predefined processes. Metropolia's accessibility plan
prepared as part of the thesis includes practices defining the minimum level of
accessibility of digital services, processes for ensuring the legality of digital
services and the division of responsibilities for centralised management of the
plan's measures.
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1 Johdanto

Saavutettavuus on esiintynyt tiuhaan julkisessa keskustelussa viime vuosina.
Merkittavana syyna siihen voi pitda syksylla 2019 voimaan astunutta Euroopan
unionin saavutettavuusdirektiivia ja sitd Suomessa kansallisella tasolla toteutta-
vaa Lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli digipalvelulakia. Vaikka jo
olemassa oleva yhdenvertaisuuslainsaadantt kaytannossa kieltda palvelujen
esteellisyyteen perustuvan syrjinndn, vasta nimenomaan digipalvelulaki on saa-
nut organisaatiot herddmaan siihen todellisuuteen, etta kaikille kayttgjille on tar-

jottava yhdenvertaiset mahdollisuudet paéasta verkkopalvelujen piiriin.

Saavutettavuudella tarkoitetaan yksilon oikeutta helppokayttdisiin verkkopalve-
luihin, niin etta han voi kayttda verkkopalvelua tasavertaisesti muiden kayttajien
kanssa riippumatta hanen fyysisista tai kognitiivisista ominaisuuksistaan. Saa-
vutettavuudesta voi puhua esteettémyytend, mutta nykyaan esteettomyydella
viitataan useammin rakennettuun ymparistéon, kun taas saavutettavuudella es-
teettbmyyteen aineettomassa ymparistossa (Tamminen, Alinikula, Hagerlund &
Lindroth. 2017).

Saavutettavuus ei ole ainoastaan pienen toimintarajoitteisen ryhman asia — jos-
kin pelkastaan tahéan saavutettavuutta tarvitsevaan rynméaan kuuluu l&hes 30—
40 prosenttia Suomalaisista (Eficode 2018). Kaikki hyotyvat siita, ettéa verkko-
palvelu on helppokayttdinen, ja jokainen meistéa kohtaa toimintaa rajoittavia
haasteita viimeistaan ikdantyessaan. Saavutettava verkkopalvelu toimii kaikilla
paatelaitteilla ja apuvalineilld ja siina julkaistava siséltd on ymmarrettavaa ja
helposti I6ydettavaa. Usealle saavutettavuuden toteutuminen on kuitenkin ehto

yhteiskunnassa toimimiselle.

Maailman digitalisoituessa ja palvelujen siirtyessa verkkoon on huolehdittava,
ettei yksikaan ihminen putoa digitalisaation kelkasta ja sulkeudu yhteiskunnan
toimintojen ulkopuolelle. Jokaisella kansalaisella tulee sailyttaa oikeus toimia it-
senaisesti ja tasavertaisella tavalla muiden kansalaisten kanssa. Korkeakoulu-

jen kontekstissa se voi tarkoittaa esimerkiksi, etta ruudunlukuohjelmaa kayttava



nakdévammainen henkil® voi itse ilmoittautua kursseille mihin aikaan tahansa ja

missa tahansa aivan kuten nadkevat luokkatoverinsakin.

Helsingin Sanomien uutisointi Helsingin yliopiston Sisu-jarjestelman vakavista
saavutettavuusongelmista toi esille, ettei saavutettavuus toteudu korkeakou-
luissa (Takala. 2021). Helsingin yliopistolle antamassaan huomautuksessa
Aluehallintoviraston saavuttavuuden valvonnan yksikon paallikké Viena Rainio
kertoo heidan paatokseensa vaikuttaneen yliopistojen merkitys isoina toimijoina,
joiden tehtdva on nimenomaan edistda yhdenvertaisuutta ja tarjota kaikille yh-
denvertaiset mahdollisuudet opiskella (Aluehallintovirasto 2021). Varmistamalla,
ettd korkeakoulutus on saavutettavia kaikille, voimme kiria yhteiskunnan valiin
uurtuvaa digitaalista kuilua ja taata kaikista taustoista tulevien kansalaisten

edustus tydelamassa.

1.1 Opinnaytetyon taustaa

Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivia (EUR-Lex 2016) Suomessa kansal-
lisella tasolla toimeenpaneva laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli di-
gipalvelulaki velvoittaa julkisella sektorilla tai julkisella rahoituksella toimivia or-
ganisaatioita — mukaan lukien korkeakouluja — tekemé&én verkkopalveluista ja
verkossa julkaistavista materiaaleista saavutettavia (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019). Metropolia Ammattikorkeakoulussa digipalvelulain vel-
voitteisiin vastattiin rekrytoimalla minut saavutettavuudesta vastaavaksi asian-

tuntijaksi.

Tyonkuvaani lukeutuu Metropolian saavutettavuussuunnitelman laatiminen — di-
gipalvelulakiin ja sen asettamiin saavutettavuusvaatimuksiin vastaaminen vaatii
Suomen suurimmalta ammattikorkeakoululta suunnitelmallisuutta, tarkkaan
maariteltyja prosesseja ja selkeaéa vastuunjakoa. Tama opinnaytetyo toimii saa-
vutettavuussuunnitelman ensimmaisena versiona, johon pohjautuen Metropo-

lian toimintatapoja kehitetddn saavutettavaksi.



1.2 Tyo6n aihe, tavoitteet ja rajaus

Opinnaytety6ni aihe on ensimmainen versio Metropolia Ammattikorkeakoulun
saavutettavuussuunnitelmasta. Saavutettavuussuunnitelman tavoitteena on laa-
tia toimintatavat, joilla pyritddn turvaamaan, ettd Metropolia noudattaa toimin-
nallaan digipalvelulakia. Suunnitelmaan on kirjattu saavutettavuuteen liittyva
vastuunjako, organisaatiossa yhteisesti jaettavat kaytanteet ja sddnnot seka uu-
det prosessit. Varmistamalla, ettd toiminta on saavutettavaa lain vaatimalla ta-
valla, edistetaan myods korkeakoulun yhdenvertaisuuden toteutumista. Opinnay-
tetydn saavutettavuussuunnitelman toisena tavoitteena on toteuttaa Metropolian
strategian kestavan kehityksen tavoitteita, johon yhdenvertaisuus ja sosiaalinen

vastuullisuus lukeutuvat (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2020).

Suunnitelmaty0 kytkeytyy opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulutuksen saa-
vutettavuussuunnitelmaan, jossa ehdotetaan, etté korkeakoulut laativat omat
saavutettavuussuunnitelmat, jotka yhdistetddn osaksi korkeakoulujen laatujar-
jestelmaa ja paatdksentekoa (Kosunen. 2021). Taéhan suunnitelmaan kehitta-
mani toimenpiteet implementoivat Opetus- ja kulttuuriministerion saavutetta-
vuussuunnitelmassa esitettyja kehittamistavoitteita digitaalisten palvelujen saa-

vutettavuuteen rajaten.

Opinnaytetyssa saavutettavuus on rajattu koskemaan digitaalisten palvelujen
saavutettavuutta niin kuin se on rajattu laissa digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta ja Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivissa. Kasittelenkin saavutetta-
vuutta pitkalti edella mainittujen saadodsten nakdkulmasta. Mainittavaa on kui-
tenkin, ettéd saavutettavuus on kasitteena laajempi kuin miten se tassa opinnay-
tetydssa tai lainsdddannossa esiintyy. Saavutettavuus voi siséltad muun mu-
assa sukupuolten tasa-arvon, alueellisen saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden
sosioekonomisen taustan ja etnisen ryhman nakokulmasta ja fyysisen esteettt-

myyden (Kosunen. 2021), jotka on kuitenkin rajattu pois tasta opinnaytetyosta.



1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6n toisessa luvussa Saavutettavuus avaan saavutettavuuden termi-
nologiaa sen keskeisen jakolinjan teknisen ja kognitiivisen saavutettavuuden
kautta ja tutustutan saavutettavuuslainsadadannon taustaan — lakiin digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta ja muuhun saavutettavuutta velvoittavaan lainsaadan-
toon. Osana digipalvelulakia pureudutaan WCAG-ohjeistukseen eli teknisen
saavutettavuuden ohjeisiin, joihin digipalvelulain organisaatioille asettamat saa-

vutettavuusvaatimukset perustuvat.

Kolmannessa luvussa Saavutettavuussuunnitelman valmistelu kerron opinnay-
tetydssa kayttamistani aineistonkeruu- ja analysointimenetelmista. Luvussa tar-
kastelen itseani empiirisena tutkijana ja kuvaan tydarkeani, johon havainnointi ja
epéavirallisen aineiston keraaminen kuuluvat. Kerron myos saavutettavuussuun-
nitelman tydéryhmaksi perustamastani asiantuntijaryhmasta ja sen tapaamisista,

joissa valettiin suunnitelman perustukset.

Neljas luku on Metropolian valmis saavutettavuussuunnitelma. Suunnitelma on
jasennelty kolmeen kokonaisuuteen: vastuunjako, kaytanteet ja prosessit. Opin-
naytetyon paattaa pohdintaluku, jossa arvioin opinnaytetydn onnistumista suh-
teessa sen tavoitteisiin, pohdin tulosten luotettavuutta ja esitdn ehdotelman

suunnitelman toimeenpanemiseksi ja jatkokehittdmiseksi.

2 Saavutettavuus

Saavutettavuus on nykypuheessa vakiintunut tarkoittamaan esteettomyytta digi-
taalisissa palveluissa. Saavutettavuus on kuitenkin nykymerkitystaan laajempi
kasite, jolla voidaan viitata myds esimerkiksi yhdenvertaisuuden toteutumiseen
asiakaspalvelutilanteissa ja viestinnan saavutettavuuteen (Tamminen ym.
2017). Ruodin saavutettavuuden kasitteen problematiikkaa kappaleessa 1.2
Tyon aihe, tavoitteet ja rajaus. Seuraavissa alaluvuissa esittelen saavutettavuu-
den terminologiaa puhtaasti digitaalisten palvelujen esteettémyyden nakodkul-

masta.



Esteetdn eli saavutettava digitaalinen palvelu on ymmarrettava ja kaytettava
kaikenlaisille kayttajille rippumatta néiden fyysista tai henkisista ominaisuuk-
sista (Saavutettavuusvaatimukset.fi 2019b). Saavutettavuuden toteutuminen
hyodyttaa kaikkia, mutta joillekin se on edellytys — arviolta 30—40 prosenttia
suomalaisista tarvitsee saavutettavia digitaalisia palveluja (Eficode 2018). Hei-
hin lukeutuvat avustavan teknologian avulla verkkosivuja selaavat kayttajat ku-
ten nakbvammaiset ihmiset ja verkkosisallon mukautuksia tarvitsevat neuropsy-
kiatrisilta ominaisuuksiltaan poikkeavat ihmiset. Saavutettavassa digitaalisessa
palvelussa kyetaan liikkumaan vaihtoehtoisin tavoin pelkdstadn nappaimistolta
ja ruudunlukuohjelmalla, tekstissa on kaytetty selkeda kielta ja audiovisuaalinen

materiaali on tekstitettya.

2.1 Lainsaadannon taustaa

Syksylla 2019 voimaan astunut Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi ja
sen kansallisesti Suomessa toimeenpaneva laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta eli digipalvelulaki velvoittaa viranomaisia, julkisoikeudellisia
laitoksia seké julkisrahoitteisia organisaatioita ja hankkeita toteuttamaan
verkkosivustot ja niilla olevat kaiken tyyppiset sisallot sekd mobiilisovellukset
saavutettavasti niin, etta ne tayttavat lakiin kirjatut saavutettavuusvaatimukset

(Saavutettavuusvaatimukset.fi 2019a).

Saavutettavuusvaatimukset pohjautuvat kansainvalisen World Wide Web -kon-
sortion kehittamaan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1-ohjeis-
tukseen — suomeksi verkkosisallon saavutettavuusohjeet (Laki digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta 306/2019). WCAG-ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa,
ettd erilaiset ihmiset voivat toimintarajoitteista huolimatta kayttaa digitaalisia pal-
veluja erilaisissa tilanteissa, etta sisaltoon paasee kasiksi erilaisilla avustavilla
teknologioilla ja etta sisalto toistuu oikein eri paatelaitteilla (Saavutettavuusvaa-
timukset.fi 2019a).

WCAG-ohjeistuksen rakenne muodostuu neljasta periaatteesta: havaittavuu-

desta, hallittavuudesta, ymmarrettavyydesta ja lujatekoisuudesta. Periaatteet



pitavat sisallaan yhteensa 13 lyhytta kdskymuotoista ohjetta, joiden alla on 78
A-, AA- ja AAA-tason onnistumiskriteerid. Onnistumiskriteerit ovat varsinaisia
yksityiskohtaisia digitaalisen palvelun teknista toteutusta ohjaavia saantoja ja
vaatimuksia (Saavutettavasti.fi n.d.). Esimerkiksi periaatteen 1. Havaittava ohje
1.1 — Tekstivastineet sisaltdd onnistumiskriteerin 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltd
(Taso A), joka linjaa, etta kaikelle ei-tekstuaaliselle sisallolle on tarjottava teksti-
vastine (World Wide Web Consortium 2019).

2.2 Saavutettavuus verkossa

2.2.1 Tekninen saavutettavuus

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus jaetaan tavallisesti kahteen osa-aluee-
seen, tekniseen saavutettavuuteen ja kognitiiviseen eli tiedon saavutettavuu-
teen. Tekninen saavutettavuus tarkoittaa sitéa, kuinka yhteensopiva digitaalinen
palvelu on avustavan teknologian, kuten ndkévammaisten ruudunlukuohjelmien
ja nappéaimistérajapintaa hyodyntavien apuvalineiden, kanssa. Teknisen saavu-
tettavuuden toteutumisen maarittdd se, miten digitaalinen palvelu on koodattu —
teknisesti saavutettavassa digipalvelussa on kaytetty virheettnta koodia, joka
noudattaa HTML-merkintékielen standardeja (Saavutettavuusvaatimukset.fi
2019a).

Tekninen saavutettavuus perustuu internetin kehittajatahojen yhteisesti sopimiin
kaytanteisiin, kuinka verkkokehityksen osatekijat — verkkosisallot, selaimet ja
avustava teknologia — toimivat yhteensopivasti. Verkkospesifikaatiot, kuten
HTML-merkintékieli, ja verkkosaavutettavuuden standardit, kuten verkkosisallén
saavutettavuusohjeet (WCAG), pohjautuvat naihin yhteisiin kaytantoihin (Henry.
2018). Teoriassa verkkosivut rakentuvat erilaisista HTML-nimioista (tag), jotka
paitsi osoittavat verkkoselaimille, miten sivut naytetaan, myds antavat sivuston
osille avustavan teknologian ymmartaman semanttisen merkityksen. Standar-
doitu HTML-merkintakieli tarvitsee tuekseen WAI-ARIA-spesifikaation, joka
maarittelee tavan toteuttaa kehittyneet kayttoliittymakomponentit ja dynaamiset

sisallot saavutettavasti (Cooper. 2020).



WCAG-ohjeistus, jota kehitetaan verkkospesifikaatioiden rinnalla, ohjeistaa tek-
nista toteuttajaa, kuinka HTML-merkintakieltd kaytetddn standardien mukaisesti
niin, etta verkkopalvelu on saavutettava avustavan teknologian kayttajille
(Henry. 2018). WCAG-ohjeistus on ymmarrettavasti digipalvelulain saavutetta-
vuusvaatimusten pohjana, koska teknisen saavutettavuuden toteumista voidaan
seurata tarkasti maaritetyin kriteerein. WCAG:n ongelma on, etta sen noudatta-
minen on tulkinnanvaraista — esimerkiksi ohje 1.1 Tekstivastineet: vaikka kai-
kelle ei-tekstuaalisella sisallolle tarjotaan tekstivastine, on tulkinnanvaraista, mil-
loin tekstivastine tayttda saman tarpeen kuin ei-tekstuaalinen sisalto. WCAG:n
noudattaminen ei mydskaan tee automaattisesti verkkopalvelusta helppokéyt-
toista tai paranna kognitiivista saavutettavuutta, joka on tarked osa saavutetta-

vuuden kokonaisuutta.

2.2.2 Kognitiivinen saavutettavuus

Kognitiivisella saavutettavuudella eli tiedon saavutettavuudella tarkoitetaan,
kuinka helposti I6ydettavaa ja helposti ymmarrettavaa tieto on digitaalisessa
palvelussa. Kognitiivisesti saavutettava verkkopalvelu huomioi monenlaiset
kayttajat ja on helppokayttdinen ihmisille, joilla on erilaisia kognitiivisia haasteita
kuten tarkkaavaisuuden hairigita, oppimisvaikeuksia, muistisairauksia tai vai-
keuksia kielten opettelussa, ja joille digitaalisen palvelun helppokayttdisyys, sel-
keys ja ymmarrettavyys ovat ensiarvoisen tarkeita. (Selkeasti meille -hanke
2021a)

Kognitiiviseen saavutettavuuteen vaikuttavat valikkorakenteen selkeys, kaytt6-
liittyman tuttuus, kayttoliittymakomponenttien erotettavuus, tekstin ymmarretta-
vyys, rakenteen yhdenmukaisuus ja kayttajalle relevantteja hakutuloksia tar-
joava hakukone (Selkeasti meille -hanke 2021a). Nama seikat sopisivat myds
kaytettavyyden perusperiaatteiksi, silla ne parantavat digitaalisen palvelun kayt-
tokokemusta kaikille. Kun verkkopalvelussa on helppo liikkua ja etsitty tieto |6y-
tyy vaivattomasti, sdastaa se jokaisen aikaa ja paanvaivaa, ja kun palvelun toi-

mintaperiaate on helppo ymmartaa, erillisen ohjeistamisen tarve vahenee.



Jotta kognitiivinen saavutettavuus toteutuu verkkopalvelussa, on tarkeaa, etta
siina kaytetaan selkeéa kielta ja joissain tapauksissa selkokielta. Selkea kieli ja
selkokieli saatetaan sekoittaa kesken&én, vaikka ne tarkoittavat eri asiaa. Sel-
kea kieli on selkeésti ja ymmarrettavasti tuotettua yleiskielta, joka ei sisalla eri-
koista sanastoa tai vaikeaselkoisia rakenteita. Selkeé kieli auttaa asiointia verk-
kopalvelussa nopeuttamalla tiedonsaantia ja helpottamalla lukemista. (Linko
2021; Saavutettavasti.fi n.d.) Selkokieli on sisall6ltddn, sanastoltaan ja raken-
teeltaan yleiskieltd helpompaa ja yksinkertaisempaa. Selkokielta tarvitsevat ih-
miset, joilla on vaikeuksia lukea ja ymmartaa yleiskieltd. Ryhmaan lukeutuvat
esimerkiksi muistisairaat, kehitysvammaiset ja suomen kielta opettelevat. (Lau-
rin. 2018)

WCAG-ohjeistukseen pohjautuva EN-standardi, joka muodostaa digipalvelulain
saavutettavuusvaatimukset, ei koske kognitiivista saavutettavuutta, joka saattaa
jattda ison osan kayttajista kokonaan digitaalisten palvelujen ulkopuolelle (Lau-
rin 2018). Kognitiivisen saavutettavuuden jattdminen pois lain piirista johtuu to-
dennékdisesti vaikeudesta arvioida, milloin kognitiivinen saavutettavuus toteu-
tuu. Toisin kuin tekninen saavutettavuus, jonka arvioinnissa voidaan kayttaa
tarkkaan maariteltyja onnistumiskriteereja, on kaiken kattavaa kognitiivisen saa-
vutettavuuden ohjeistusta mahdotonta kehittaa (Selkeasti meille -hanke 2021a).
Digipalvelulaki ei ole kuitenkaan ainoa saavutettavuutta julkiselta sektorilta vel-
voittava lainsaadanto — hallintolaki (434/2003) velvoittaa, ettéd viranomaisten ja
julkisen sektorin organisaatioiden on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarret-

tavaa kielta viestinnassaan (Finlex 2003).

3 Saavutettavuussuunnitelman valmistelu

3.1 Nykytilan arviointi

Saavutettavuuden nykytilaa kartoitettiin saavutettavuusryhman saannallisissa
tapaamisissa, joissa eri yksikdiden asiantuntijat toivat esille saavutettavuuden
toteutumiseen liittyvia tarpeita, kysymyksia ja ongelmia heidan selvityksiinsa,

tietamykseensa ja kokemuksiinsa pohjautuen. Henkilokohtaisesti selvitin



saavutettavuuden nykytilaa tehtavassani empiirisen tutkimuksen keinoin, josta

aineistona ovat epéavirallisten keskustelujen pohjalta laaditut muistiinpanot,

sahkopostiketjut, henkilokohtaiset kokemukset ja olemassa oleva tietoaineisto.

Saavutettavuusryhmén yhteiset havainnot on koostettu alla olevaan taulukkoon.

Taulukko 1. Saavutettavuusryhmén havainnot.

Havainto

Tavoitetila

Digipalvelulaki mainitaan lyhyesti
organisaation
projektinhallintajarjestelméassa, mutta
saavutettavuudelle jarjestelmaan
varattu osio ei huomioi lain
vaatimusten edellytyksia

projektimallin eri vaiheissa.

Saavutettavuuden sisallyttaminen
projektimalliin ja projektinhallintajar-
jestelmaén tukee projektipaallikkoa
varmistamaan hankkeiden toiminnan

lainmukaisuuden.

Saavutettavuuspalautteen vastaanot-
tamiseen ei ole yhteisia kaytanteita
tai keskitettya valvontaa, ja palautetta
kerataan hajautetusti eri Metropolian
jarjestelmisté ja projektien verkkopal-
veluista satunnaisesti valikoituneiden

henkildiden toimesta.

Saavutettavuuspalaute koordinoidaan
keskitetysti Metropolian

asianhallintajarjestelmassa.

Kaikkiin Metropolian digitaalisiin pal-
veluihin ei ole laadittu saavutetta-
vuusselostetta eika kaikkien projek-
tien verkkopalveluiden saavutettavuu-

den tilasta ole tehty arviointia.

Saavutettavuus kokonaisvaltainen
osa Metropolian hankintaprosessia ja
projektimallia. Jokaiseen digitaaliseen

palveluun on toteutettu
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Havainto

Tavoitetila

saavutettavuusseloste ennen

kayttoonottoa.

Kaikkien projektien tuottamien
verkkopalveluiden olemassaolosta ei
ole tietoa. Hankerahoituksen
paatyttya verkkopalveluita on
yllapidettava viiden vuoden ajan,
mutta edelleen yllapidettavista

sivustoista ei pideta kirjaa.

Hankkeiden verkkopalvelut tayttavat
saavutettavuusvaatimukset, ja niihin
on toteutettu saavutettavuusarviointi
ja -seloste. Hankkeissa on maaratty
taho, joka vastaa palvelun
saavutettavuudesta vield hankkeen

paatyttya.

Vastuunmaarittelya digipalvelulakiin
ja digitaalisten palvelujen saavutetta-
vuuteen liittyen ei ole tehty. Vastuun-
jako asiassa on epaselvaa johdon,
paallikdiden, asiantuntijoiden, tuki-

funktioiden ja ydintoimintojen valilla.

Metropoliassa on maaritelty
digipalvelulain vaatimusten
toteuttamiseen liittyvat tehtavat,
joiden hoitamiseen on maaréatyt tyodai-

karesurssit.

Vallitsevana syyna nykytilan kartoituksessa esiin nousseissa puutteissa tuntui

vaikuttavan henkilokunnan riittdmaton varautuminen digipalvelulain

velvoitteisiin, joiden voimaanastumisen moni koki tapahtuneen yllattaen.

Saavutettavuusdirektiivista tiedettiin yksittéisten organisaation sisélla toimivien

tahojen kautta, mutta sen vaikutuksista omaan tydhon ei ollut valttamaétta tietoa,

ja siitakin huolimatta, etta toimenpiteiden tarve oli tunnistettu, puuttuivat

henkilostdlta usein lain velvoitteiden taydellinen ymmartaminen ja riittava

tekninen osaaminen. Toisaalta Metropoliassa on kauan ennen lain

voimaantuloa toteutettuja materiaaleja, joiden saavutettavaksi saattamisesta on

huolehdittava postuumisti.
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Metropoliassa sain kokea myo6s selke&é oppositiota ja turhautumista
saavuttavuuden edistdmista vastaan. WebAlM-organisaatio kirjoittaa
artikkelissaan vastarinnan johtuvan usein siitd, ettd vammaisten ihmisten
tarpeita voi olla vaikea tunnistaa omien henkilokohtaisten kokemusten kautta tai
vaihtoehtoisesti saavutettavuudesta huolehtiminen voidaan kokea resursseja
tuhlaavana marginaalisen rynman eteen toteutettavana toimintana (WebAIM
2013).

Isot organisaatiot ovat usein hajautettuja tydymparist6ja, joissa yhteisten
kaytanteiden yllapitaminen koko organisaation sisalla saattaa olla vaikeaa.
Korkeakoulut ovat hajautetusti jarjestettyja toimintaymparistdja (WebAIM 2013),
eika Metropolia suomen suurimpana ammattikorkeakouluna ole tassa
suhteessa poikkeus. Tydssani sain havaita, ettei organisaation siséinen
tiedottaminen tavoita koko henkilokuntaa ja ettd opetushenkiléstd suosii omia
opettajakohtaisia viestintdalustoja, oppimisymparist6ja ja ohjeita keskitettyjen
ratkaisujen sijasta. Saavutettavuusty6ta vaikeuttaa viela se, ettd Metropoliassa
on useita itsenaisia yksikoita, osaamisalueita ja projekteja, jotka toteuttavat
omia materiaaleja, sivusto- ja ohjelmistohankintoja ja sosiaalisen median

siséltoja seka kayttavat alakohtaisia jarjestelmia ja verkkoalustoja.

Organisaation hajautuneisuus nakyy tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnassa. Julkisrahoitteisia hankkeita on kaynnissd Metropoliassa
paljon yhtaaikaisesti, ja hankkeista mittava osa tuottaa oman verkkosivuston.
Tarkastelemalla hankkeita projektinhallintajarjestelméssa voidaan havaita, etta
hankesivustoja on useita kymmenia, mutta organisaatiossa ei ole mekanismia
valvoa, kuinka digipalvelulain niille asettamat vaatimukset toteutuvat.
Muodostaaksemme kokonaiskuvan, kuinka hankesivustoissa toteutuvat lain
velvoitteet, tulemme olemaan yksitellen yhteydesséa hankkeista vastaaviin
tahoihin lukuvuoden 2021-2022 aikana.

Metropolian digitaalisten palvelujen saavutettavuutta on arvioitu minun seka
talon siséisten ja ulkoisten asiantuntijoiden toimesta. Verkkopalvelujen

maarasté johtuen kaikkia ei voida nopealla aikataululla arvioida, mista syysta



ensimmaisen kierroksen arvioinnissa on priorisoitu opiskelijalle tarkeimmat

toiminnot. Arvioinnit on suoritettu kayttden ruudunlukuohjelmaa, pelkk&a

nappaimistoa ja verkkoselaimeen asennettuja testiautomaatiotydkaluja.

Kriteeristona on kaytetty WCAG-standardia, johon digipalvelulain

saavutettavuusvaatimukset pohjautuvat. Arvioinnin tulokset on merkitty

taulukkoon 2, jossa verkkopalvelut on jaettu kolmeen kategoriaan perustuen

saavutettavuusvaatimusten toteutumisen tasoon: tayttd& suurimman osan

vaatimuksista, tayttad saavutettavuusvaatimukset osittain ja ei tayta kriittisia

saavutettavuusvaatimuksia.

Taulukko 2. Saavutettavuusarvioinnin tulokset (tammikuu 2022).

12

Jarjestelma

Jarjestelman tila

Hakijan Oma-intranet

Ei tayta kriittisia

saavutettavuusvaatimuksia

Opiskelijan Oma-intranet

Ei tayta kriittisia

saavutettavuusvaatimuksia

Tayttaa saavutettavuusvaatimukset

Opinto-opas o
osittain
Tayttda saavutettavuusvaatimukset
E-lomake e
osittain
) Tayttaad suureksi osaksi
Metropodia

saavutettavuusvaatimukset
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_ Tayttad saavutettavuusvaatimukset
People Finder o
osittain

o Tayttad saavutettavuusvaatimukset
Blogisivusto o
osittain

o Tayttda saavutettavuusvaatimukset
Metropolia.fi o
osittain

Ei tayta kriittisia
Moodle . .
saavutettavuusvaatimuksia

3.2 Tavoitteet

3.2.1 Metropolia noudattaa lakia

Silla, etta sen digitaaliset palvelut noudattavat digipalvelulaissa maaréattyja saa-
vutettavuusvaatimuksia, Metropolia pyrkii ensisijaisesti edistamaan yhdenvertai-
suuden toteutumista, mutta koska saavutettavuusvaatimusten laiminlyomisella
voi olla haitallisia seuraamuksia koko korkeakoululle, on lain velvoitteita tarkas-
teltava myds riskienhallinnallisesta ndkdkulmasta. Todennékoéisimpana riskina
voidaan nykyisten menettelyjen perusteella pitda digitaalisten palvelujen saavu-
tettavuuspuutteista valvontaviranomaiselle tehdyista kanteluilmoituksista aiheu-
tuvaa mainehaittaa. Esimerkkin& on Aluehallintoviraston Helsingin yliopistolle
antama Sisu-opintotietojarjestelméan vakavia saavutettavuusongelmia koskenut
selvityspyyntd, jota kasiteltiin julkisesti Helsingin Sanomissa kevaalla 2021 (Ta-
kala. 2021).
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Joissain tapauksissa saavutettavuusvaatimusten laiminlydmisesta voidaan
maarata uhkasakko uhkasakkolain nojalla. Suomessa ei ole opinnaytetyon Kir-
joittamisen hetkella tiedossa tapauksia, joissa uhkasakkoihin olisi turvauduttu.
Sen sijaan Norjassa, jossa on voimassa Euroopan unionin saavutettavuusdirek-
tiivid vastaava lainsdadanto, uhkasakkoja on jouduttu asettamaan. Elokuussa
2018 Norjan saavutettavuuslain valvontaviranomainen DIFI maarasi SAS-lento-
yhtion maksamaan noin 15 000 euroa per paiva siihen asti, kunnes lentoyhti6
korjaa viranomaisen osoittamat saavutettavuusongelmat sen verkkosivustolla
(Aalen. 2018).

Etela-Suomen Aluehallintovirasto valvoo saavutettavuusvaatimusten toteutu-
mista ja suorittaa vuosittaisia tarkastuksia niiden organisaatioiden digitaalisiin
palveluihin, joita digipalvelulaki velvoittaa. Vuoden 2021 valvontakierrokselle
Aluehallintovirasto valikoi kaksikymmenta kattavasti tarkastettavaa verkkosivus-
toa julkisen sektorin toimijoilta, joihin lukeutuvat muun muassa Opintopolku ja
Aalto-yliopisto, seka 185 yksinkertaistetusti automatisoiden tarkastettavaa si-
vustoa. Verkkosivut, joihin kohdistetaan kattavaa valvontaa, valitaan riskiperus-
taisesti muun muassa sen mukaan, miten keskeisia julkisia palveluja ne tarjoa-
vat. (Aluehallintovirasto 2021b) Koska Metropolia on Suomen suurin ammatti-
korkeakoulu, sen valikoituminen kattavan valvonnan kohteeksi on todenna-

koista.

3.2.2 Saavutettavuus toteuttaa strategiaa

Metropolian strategisena tavoitteena on olla osaamisen rohkea uudistaja ja kes-
tavan kehityksen rakentaja avoimuuden, yhteisollisyyden, korkean laadun ja
asiantuntijuuden arvojen pohjalta (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2020). Saa-
vutettavuus on olennainen osatekija tavoitteen toteutumisen mahdollistami-
sessa ja strategian teemoja jatkuva oppiminen, kestava kehitys ja kasvu, ihmi-

set ja kulttuuri ja digitalisaatio lapileikkaava aihe.

Kestava kehitys ja kasvu ohjaavat kaikkea Metropolian toimintaa. Tavoitteena

on olla paitsi ekologisesti ja taloudellisesti myos sosiaalisesti kestava
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korkeakoulu. Sosiaalisen kestavyyden tavoitteeseen kytkeytyy strategian teema
ihmiset ja kulttuuri, jonka perustaan kuuluvat moninaisuus ja ihmislahtoisyys
(Metropolia Ammattikorkeakoulu 2020). Metropolian yhdenvertaisuus ja tasa-
arvosuunnitelmaan on kirjattu, etta "Metropolia Ammattikorkeakoulu sitoutuu
kaikessa toiminnassaan edistamaan monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa seka ehkaisemaan syrjintaa” (Aatola, Haimila, Jakala, Kortelainen,
Mottonen, Ravonmaa, Rousku, Samatar & Vaherkoski. n.d.). Moninaisessa kor-
keakoulussa edustettuina ovat myos eri tavoin toimintarajoitteiset inmiset, jolloin
opiskelijoiden ja henkilokunnan kaytettavissa olevien digitaalisten palvelujen on

oltava saavutettavia (Rush. 2018).

Digitalisaation keskidssa Metropoliassa ovat modernit tyo- ja oppimisymparis-
tot, verkko-oppiminen ja uusien digiratkaisujen rakentaminen (Metropolia Am-
mattikorkeakoulu 2020). Vaikka uudet digitaaliset ratkaisut tuovat paljon mah-
dollisuuksia, on tarkeada pitaa huolta, etta digitalisaatiosta hyotyvat kaikki. Julkis-
ten palvelujen siirtyessa verkkoon vaarana on, etta erilaiset toimintarajoitteet
pudottavat ihmisia yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle, ellei siirtyminen ta-
pahdu saavutettavasti (Kosunen. 2021). Parhaimmillaan saavutettavuutta tie-
tyille erityisryhmille edistavien ratkaisujen kehittdminen voi tuottaa digitaalisten

palvelujen kayttajakokemusta kaikille parantavia innovaatioita (Rush. 2018).

3.2.3 Saavutettavuus edistaa liikketoimintaa

Saavutettavuus tuo monia liiketoiminnallisia hyotyja. Accenturen laatiman rapor-
tin mukaan yritykset, jotka omaksuvat saavutettavuuden toimintakulttuuriinsa,
voivat saavuttaa jopa kaksinkertaisen kilpailuedun suhteessa sellaisiin yrityksiin,
joissa saavutettavuus on paatetty jattaa huomioimatta (Accenture 2018). Saa-
vuttavuus inspiroi uusia innovaatioita digitalisoituvan yhteiskunnan tarpeisiin ja
mahdollistaa asiakaskunnan laajenemisen muuten palvelujen ulkopuolelle jaa-
viin ihmisryhmiin. Sitoutuminen saavutettavuuteen on osoitus vastuullisesta toi-
minnasta, joka parantaa organisaation mainetta yha tietoisempien kuluttajien
keskuudessa. (Forbes 2021; Rush. 2018)
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3.3 Rajaukset

Metropolian saavutettavuussuunnitelmasta on ajallista syista tai muista sei-

koista seuraten rajattu pois seuraavat asiakokonaisuudet:

o Toimitilojen fyysinen esteettomyys. Toimitilojen esteettdmyys on
huomioitu Metropolian yhdenvertaisuussuunnitelmassa.

o Digitaalisten opetusmateriaalien saavutettavuus. Digitaalisia
opetusmateriaaleja kuten verkossa julkaistavia luentotallenteita ja
esitysmateriaaleja koskevat samat digipalvelulain vaatimukset kuin
muuta verkossa julkaistavaa materiaalia, mutta
opetusmateriaaleihin liittyvat poikkeukset tulisi kasitella erikseen.

o Henkilokunnan saavutettavuusosaamisen kehittdminen.
Henkilokunnan saavutettavuusosaamisen kehittdminen, johon
koulutuksen jarjestdaminen ja uuden henkiloston perehdytys kuulu-
vat, on tarke& osa saavutettavuusvaatimusten jalkauttamista
organisaatiossa, mutta alkuperaisesta aikomuksesta poiketen se
jouduttiin jattAmaan lopullisesta suunnitelmasta pois.

4 Metropolia Ammattikorkeakoulun saavutettavuus-
suunnitelma

Tama luku on Metropolian saavutettavuussuunnitelma. Saavutettavuussuunni-
telman tarkoitus on lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoitteiden toi-
meenpaneminen Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Suunnitelmaan on kehi-
tetty toimintamalleja, joilla digitaalisten palvelujen saavutettavuus inkorporoi-
daan osaksi korkeakoulun olemassa olevia prosesseja ja projektinhallintajarjes-
telmid. Suunnitteluratkaisujen lahtékohtana on edellisessé luvussa esitetty kar-
toitus ja asiantuntija-auditoinnit seka ohjaavina periaatteina digipalvelulaki ja
lain saavutettavuusvaatimukset maarittava WCAG-standardi. Suunnitelma on

jasennelty kolmeen kokonaisuuteen: vastuunjako, kaytanteet ja prosessit.

4.1 Kaytanteet

Metropoliassa, korkeakouluymparistossa, jossa toiminta on jaettu useaan yksik-

k66n ja jossa toimii monia samanaikaisia toisistaan erillaan johdettuja
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hankkeita, jaettujen toimintatapojen ja ohjeistusten implementointi havaittiin vai-
keaksi. Henkilokunnan keskuudessa kuitenkin huomattiin tarve maaritella, milla
tasolla Metropolia on velvoitettu saavutettavuusvaatimusten toteuttamiseen.
Maarittamalla organisaatiokohtaiset kaytanteet voidaan luoda yhteiset lahtokoh-
dat toiminnan kehittdmiseen, joihin koko henkildsto vahintaankin sitoutuu. Kay-
tanteet kommunikoivat lait ja standardit, joita organisaatio on velvoitettu noudat-
tamaan, seka asettavat saavutettavuuden vaatimustason, johon se kaikessa toi-

minnassaan pyrkii.

4.1.1 Saavutettavuusstandardi

Metropolia Ammattikorkeakoulu on sitoutunut noudattamaan lakia digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019) seka muita lakeja, jotka sdatavat digitaalis-
ten palvelujen saavutettavuudesta mukaan lukien hallintolaki (434/2003). Metro-
polian uudet ja olemassa olevat digitaaliset palvelut seka niissa julkaistavat kai-
ken tyyppiset verkkosisallot tulevat seuraamaan eurooppalaisen standardin EN
301 549 saavutettavuusvaatimuksia, jotka pohjautuvat Verkkosisallon saavutet-
tavuusohjeiden (WCAG) 2.1 A- ja AA-tason kriteereihin, ja Selkeasti meille -
hankkeessa kehitettya Kognitiivisen saavutettavuuden arviointikriteeristoa (Sel-
keasti meille -hanke 2021b).

Saavutettavuusvaatimukset koskevat

o Metropoliassa kehitettyjen seka sisaisten etta ulkoisten verkkopal-
velujen mukaan lukien verkkosivustot ja mobiilisovellukset kaytetta-
vyytta ja teknista toteutusta,

o Kolmansien osapuolien Metropolialle kehittdmien seka sisaisten
ettd ulkoisten verkkopalvelujen mukaan lukien verkkosivustot ja
mobiilisovellukset kaytettavyytta ja teknista toteutusta,

o Metropoliassa kehitettyihin siséisiin tai ulkoisiin verkkopalveluihin
toteutettujen kolmansien osapuolten tarjoamien digitaalisten palve-
lujen (esimerkiksi Chat-palvelu) integraatioiden teknista toteutusta,

o sisaisiin verkkopalveluihin (esimerkiksi Metropolian intranet) tuotet-
tua sisaltda seka sisaisissa verkkopalvelussa julkaistavia sahkoisia
asiakirjoja ja video- ja aanitallenteita,
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o ulkoisiin verkkopalveluihin (esimerkiksi Metropolian kotisivut) tuotet-
tua sisaltoa seka ulkoisissa verkkopalvelussa julkaistavia sdhkdisia
asiakirjoja ja video- ja aanitallenteita,

o kolmansien osapuolten verkkopalveluihin (esimerkiksi sosiaalinen
media) tuotettua siséaltva seké kolmansien osapuolten verkkopalve-
luissa julkaistavia sahkoisia asiakirjoja ja video- ja danitallenteita ja

o sahkoista opetusmateriaalia mukaan lukien verkko-oppimisymparis-
toON tuotettava sisaltd, sahkoiset dokumentit seka luentotallenteet.

4.1.2 Saavutettavuusselosteet

Metropolian jokaiseen verkossa tarjolla olevaan digitaaliseen palveluun on lain
mukaan toteutettava saavutettavuusarviointi ja saavutettavuusarvioinnin poh-
jalta saavutettavuusseloste kayttajien saataville ko. verkkopalveluun. Arviointi
toteutetaan vertaamalla palvelun teknisen toteutuksen saavutettavuutta verkko-
sisallon saavutettavuusohjeiden (WCAG) 2.1 A- ja AA-tason kriteereihin. Se-
loste selventaa kayttajalle verkkopalvelussa esiintyvat saavutettavuuspuutteet,
joita palvelun kayttdminen esimerkiksi ruudunlukuohjelmalla saattaa haitata. Se-
losteeseen sisdllytetédan lisdksi organisaation ja valvontaviranomaisen yhteys-
tiedot.

Metropolian saavutettavuusselosteessa taytyy olla seuraavat tiedot:

o Milloin seloste on laadittu ja paivitetty?
o Mika taho on arvioinut palvelun saavutettavuuden?
o Mitka saavutettavuusvaatimuksista (WCAG 2.1) eivat toteudu ja
miksi?

o Milla vaihtoehtoisella ja saavutettavalla tavalla kayttaja voi asioida,
kun se ei verkkopalvelussa ole mahdollista (esimerkiksi puhelinpal-
velu)?

o Mitd kautta kayttaja voi antaa palautetta saavutettavuuden toteutu-
misesta tai vaatia ei-saavutettavan materiaalin vaihtoehtoisessa ja
saavutettavassa muodossa?

o Miten kayttgja voi ottaa yhteytta Aluehallintovirastoon selvityspyyn-
non tai kantelun tekemista varten maaraajan jalkeen?



19

4.2 Vastuunjako

Kartoitustutkimuksessa Metropolian haasteeksi huomattiin, ettei digipalvelulain
vaatimusten toteutumista valvonut mikaan taho, eikd henkilokunnan sisalla ollut
selvaa kuka saavutettavuudesta vastaa missakin asiayhteydessa. Suunnittelu-
ryhma mietinnéissaan katsoi, etta digitaalisten palvelujen saavutettavuuden to-
teutuminen ja digipalvelulain vaatimusten noudattaminen vaatii selke&aé vas-
tuunmaarittelya. Toimiva vastuu- ja viestiketju organisaation eri tehtavankuvien
ja toimintojen valilla on lain vaatimusten saavuttamisen nakokulmasta olen-
naista etenkin Metropolian kaltaisessa suuressa korkeakoulussa, jonka yllapita-

mat verkkopalvelut voidaan laskea kymmenissa.

Seuraavat alaluvut méaarittelevat digipalvelulain velvoitteisiin pohjaavat uudet
tehtavankuvat Metropoliassa. Tehtdvankuvia suunniteltaessa lahtékohtana oli,
ettd jokaisella tyontekijalla on oma roolinsa saavutettavuuden toteutumisessa,
jonka rinnalla digipalvelulain vaatimusten yllapitamiseen liittyviin tehtaviin pitaa
olla maaratyt roolit. Ylemman tahon tehtadvana on valvoa prosessien toteutu-

mista ja vastata toiminnan lainmukaisuudesta.

4.2.1 Toiminnan omistaja

Toiminnan omistaja (esimerkiksi johto)

o vastaa, ettéd hanen vastuualueellansa noudatetaan lakia sovittujen
kaytantéjen mukaisesti,

. on vastuussa kaikista ohessa luetelluista rooleista, mutta voi sen
vaatiessa siirtdé vastuuta esimerkiksi paallikoille, jarjestelman
omistajille tai paakayttajille,

o toteuttaa vastuutaan ohjaamisen, ohjeistamisen ja valvonnan kei-
noin seka esihenkilotydhon lukeutuvan sanktioinnin, puhuttelujen ja
selvityspyyntdjen kautta,

o on oikeutettu kayttamaan asiantuntija-apua ja tukifunktioiden palve-
luja ohjaamisen ja valvonnan toteuttamisessa.
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4.2.2 Saavutettavuusasiantuntija

Saavutettavuusasiantuntijan tehtavat ovat

o Metropolian tarkeimpien digitaalisten palveluiden
saavutettavuusarviointien toteuttaminen ja
saavutettavuusselosteiden laatiminen sekéa selosteiden vuosittainen
paivittaminen,

o saavutettavuuspalautteen vastaanottaminen Metropolian
tarkeimmista digitaalisista palveluista, palautteeseen vastaaminen
ja palautteen kasitteleminen palvelusta vastaavan yksikon kanssa,

o asiantuntija- ja auditointitehtavat Metropolian tarkeimmissa
kehitysprojekteissa,

o saavutettavuusryhman koordinaatiovastuu,
o henkilokunnan saavutettavuuskoulutuksien jarjestaminen,

o saavutettavuutta koskevien lakimuutosten, ajantasaisten ohjeiden,
ja teknologisen kehityksen seuraaminen,

° henkildkunnan tukeminen saavutettavuutta koskevissa
kysymyksissa,

o saavutettavuusohjeiden yllapitaminen Metropolian
intranetpalvelussa ja

o saavutettavuuteen liittyvista uutisista tiedottaminen Metropolian
sisaisissa kanavissa.

4.2.3 Jarjestelman omistaja

Jarjestelman omistaja vastaa, etta

o saavutettavuus on resursoitu ja budjetoitu osa jarjestelman
kehitystyo6ta,

o jarjestelmén saavutettavuuspuutteet korjataan suunnitelmallisesti,
o jarjestelmaan on toteutettu saavutettavuusarviointi ja -seloste ja

o saavutettavuuspalautteeseen vastataan maaraajan sisalla seka
jarjestelman teknisté alustaa etta sisalt6ja koskien.

Jarjestelman omistaja ei vastaa kayttajien jarjestelméan tuottaman sisallon saa-

vutettavuudesta.
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4.2.4 Siséllontuottaja

Sisélléntuottaja vastaa, etta

o palveluun tuotettu siséltd on selkeaa ja tayttad saavutettavuusvaati-
mukset,

o palvelussa julkaistut asiakirjat tayttavat saavutettavuusvaatimukset,

o palvelussa julkaistut videot on tekstitetty ja aanitteet tarjottu teksti-
muotoisena ja

o palvelussa oleva ei-saavutettava materiaali toimitetaan vaihtoehtoi-
sessa ja saavutettavassa muodossa saavutettavuuspalautteen ka-
sittelijalle, kun saavutettavuuspalaute sita vaatii.

Sisalléntuottaja ei vastaa verkkopalvelun teknisen toteutuksen saavutettavuu-

desta.

4.2.5 Saavutettavuuspalautteen kasittelija

Saavutettavuuspalautteen kasittelija on saavutettavuuspalauteprosessin omis-

taja.

Saavutettavuuspalautteen kasittelijan tehtava on

1. seurata sdanndllisesti saavutettavuuspalautekanavaa,

2. kaynnistaa saavutettavuuspalautteen kasittelyprosessi ja

3. koordinoida vastaus palautteeseen jarjestelman omistajan kanssa.

Vastaanotetun palautteen pohjalta saavutettavuuspalautteen kasittelija

o koostaa saanndllisia raportteja palautteiden maarasta johdolle ja

o laatii esityksia digipalvelujen saavutettavuuden korjaamiseksi.
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4.3 Prosessit

Kartoituksen ohessa selkeni ajatus, etta jotta saavutettavuudesta voidaan tehda
pysyva osa korkeakoulun toimintakulttuuria, on kaikkien organisaatiossa kay-
tossé olevien prosessien tuettava saavutettavuusvaatimuksia. Havainnot osoit-
tavat, ettd Metropolian vanhat prosessit eivat vastanneet edelléa mainittua paa-
maaraa eika niiden rinnalle ollut kehitetty omia digipalvelulain velvoitteisiin vas-
taavia prosesseja, jolla esimerkiksi valvoa saavutettavuuspalautteiden kasittelyn
sujuvuutta. Metropoliassa on tarve digipalvelulain vaatimuksiin raataloidyille
prosesseille, jotka yhdesséa vastuunmaarittelyn kanssa mahdollistavat sen toi-
minnan systemaattisen lain noudattamisen keskitetyn valvonnan alla. Seuraavat
alaluvut mallintavat uudet ja uudistetut prosessit, jotka toteuttavat saavutetta-

vuusvaatimuksia ja digipalvelulain velvoitteita Metropoliassa.

4.3.1 Saavutettavuuspalautteen kasittelyprosessi

Metropoliassa ei ole selvaa prosessia, jolla kasiteltaisiin saavutettavuuspa-
lautetta, jota digipalvelulaki vaatii vastaanotettavaksi jokaisesta organisaation
digitaalisesta palvelusta erikseen. Palautetta keratdan hajautetusti satunnaisesti
nimettyjen tahojen toimesta erindisia sahkopostiosoitteita kayttaen, eika pa-
lauteprosessia voida valvoa. Tavoitetila on, ettd saavutettavuuspalautteen vas-
taanottaminen on organisoitu asianhallintajarjestelméssa, jossa eri palveluista
saapunutta palautetta voidaan hallita keskitetysti nimettyjen vastuuhenkildiden
toimesta johdon valvoessa kokonaisuuden toteutumista. Oheen mallinnettu uusi

Metropolian saavutettavuuspalautteen kasittelyprosessi toteuttaa tavoitetta.

Organisaatiotason verkkopalvelun saavutettavuuspalautteen kasittelypro-

sessi

Saavutettavuuspalautteen kasittelyprosessin kaytannon toteutus jarjestetaan
Metropolian asianhallintajarjestelméssa. Saavutettavuuspalautteen
kasittelyprosessista vastaa kuhunkin verkkopalveluun erikseen nimetty

saavutettavuuspalautteen kasittelija (ks. luku 4.2.5).
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1. Saavutettavuuspalaute vastaanotetaan asianhallintajarjestelmaan.

2. Saavutettavuusasiantuntija ohjaa palautteen

o jarjestelmasta vastaavan yksikon esihenkilélle,
o jarjestelmésté vastaavan sektorin johtajalle,
o jarjestelmasta vastaavalle johtoryhméan jasenelle ja

e  jarjestelman omistajalle.

3. Jos palautteessa pyydetaan tiettya materiaalia vaihtoehtoisessa ja saa-

vutettavassa muodossa

o jarjestelman omistaja ohjaa pyynnon materiaalista vastaavalle si-
sallontuottajalle ja

o materiaalista vastaava sisallontuottaja toimittaa materiaalin vaihto-
ehtoisessa ja saavutettavassa muodossa jarjestelman omistajalle.

4. Saavutettavuusasiantuntija kirjoittaa vastauksen palautteenantajalle yh-

dessa jarjestelman omistajan kanssa.

Projektin verkkopalvelun saavutettavuuspalautteen kasittelyprosessi

1. Saavutettavuuspalaute vastaanotetaan asianhallintajarjestelmaan ky-
seesséa olevan projektin saavutettavuuspalauteenkasittelijaksi nimetylle

innovaatiojohtajalle.

2. Saavutettavuuspalautteenkasittelija ohjaa palautteen kyseessa olevan

projektin omistajalle.

3. Jos palautteessa pyydetaan tiettya materiaalia vaihtoehtoisessa ja saa-

vutettavassa muodossa

a. jarjestelméan omistaja ohjaa pyynnén materiaalista vastaavalle si-

sallontuottajalle ja
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b. materiaalista vastaava sisallontuottaja toimittaa materiaalin vaihto-

ehtoisessa ja saavutettavassa muodossa projektin omistajalle.

4. Saavutettavuuspalautteenkasittelija kirjoittaa vastauksen palautteenanta-

jalle yhdessa projektin omistajan kanssa.

Aluehallintoviraston selvityspyynndn kasittelyprosessi:

1. Aluehallintoviraston selvityspyynt6 vastaanotetaan Metropolian kirjaa-
moon, josta se ohjataan Metropolian saavutettavuusasiantuntijalle asian-

hallintajarjestelméassa.

2. Saavutettavuusasiantuntija kutsuu koolle viipymaétta

a. jarjestelmésté vastaavan yksikon esimiehen,

b. jarjestelmasta vastaavan sektorin johtajan,

C. jarjestelmastéa vastaavan johtoryhman jasenen ja

d. viestintapaallikon.

3. Metropolian saavutettavuusasiantuntija laatii vastauksen selvityspyyn-
t66n yhdessa kyseessa olevan jarjestelman vastuutahojen ja viestinta-

paallikbn kanssa.

4.3.2 Digitaalisten palvelujen hankinta

Kartoitustutkimuksen osana arvioitiin Metropolian digitaalisten palvelujen tekni-
sen saavutettavuuden tilaa (taulukko 3.) seka sita, kuinka ne muilta osin vastaa-
vat digipalvelulain velvoitteisiin. Selvisi, ettei suurin osa kaytossa olevista verk-
kopalveluista tayta lain asettamia teknisen saavutettavuuden vaatimuksia joko
osittain tai ei ollenkaan kriittisten vaatimusten osalta. Digitaalisten palveluiden

kokonaiskuvaa tarkastelemalla voitiin my6s havaita, ettei kaikkiin Metropolian
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verkkopalveluihin ole laadittu lain vaatimaa saavutettavuusselostetta.
Tavoitteena on, etté teknisen saavutettavuuden toteutuminen ja digipalvelulain
velvoitteet ovat kokonaisvaltainen osa Metropolian digitaalisten palvelujen han-
kintaa seka etta jokaisessa Metropolian kehittamassa verkkopalvelussa

yllapidetaan lainmukaista saavutettavuusselostetta.

Ohjelmistojen ja jarjestelmien kayttoonottoprosessi

Metropolian ohjelmistojen ja jarjestelmien hankintalomakkeeseen toteutetaan
digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia koskeva osio. Ohjelmiston
hankinnasta vastaava taho (paakayttaja) selventad lomakkeeseen,
velvoittavatko vaatimukset ko. ohjelmistoa, vastaamalla kysymyksiin sen
kayttotarkoituksesta ja Metropolian roolista ohjelmiston kehittdmisessa.

Kysymykset ovat yksinkertaisimmillaan:

o Onko ohjelmisto tarjolla verkossa avoimesti tai kirjautumisen ta-
kana?

o Osallistuuko Metropolia ohjelmiston rahoittamiseen tai kehittami-
seen?

Kysymyksiin vastataan "kylla", "ei" tai "en osaa sanoa". Mikali vastaus kaikkiin
kysymyksiin on "kylla”, ohjelmistoa velvoittaa digipalvelulain
saavutettavuusvaatimukset. Tall6in ohjelmiston hankinnasta vastaavan tahon
(p&aékayttaja) on
o selvitettdva, onko ohjelmistolle jo laadittu saavutettavuusarviointi ja
-seloste, ja

o otettava yhteys Metropolia saavutettavuusasiantuntijaan.

Metropolian saavutettavuusasiantuntija konsultoi ohjelmiston kayttéonotossa ja

o arvioi ohjelmiston saavutettavuuden tilan ja antaa toteamuksen oh-
jelmiston kayttdonotosta seka ehdotelman ohjelmiston saavutetta-
vuuden parantamiseksi ja

o konsultoi ohjelmiston saavutettavuusselosteen laatimisessa.

Ohjelmiston hankinnasta vastaava taho (paakayttaja) vastaa siita, etta
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o ohjelmistoon on laadittu saavutettavuusseloste ja etté seloste péivi-
tetdan sdannollisesti,

o ohjelmiston kehittaminen saavutettavuuden parantamiseksi on
suunniteltua, resursoitua ja budjetoitua ja

J saavutettavuuspalautteeseen vastataan maaraajan sisalla (14 pv.)
niin tekniseen toteutukseen kuin siséltdéjen saavutettavuuteen kos-
kien.

4.3.3 Projektimallin saavutettavuusprosessi

Kartoituksen tutkimustulokset osoittavat sen, ettd Metropolian projektimalli ja
projektinhallintajarjestelma tukevat puutteellisesti digipalvelulain velvoitteita.
Projektinhallintajarjestelméassa projektipaallikkda ohjeistetaan tutustumaan saa-
vutettavuusvaatimuksiin, mutta kaytannon toteutus jatetdan taysin hankkeen
harkittavaksi. Saavutettavuusvaatimusten toteuttaminen on kokonaisvaltainen
asia, jonka pitaisi olla lasnéa verkkopalvelun eri hankinnan vaiheessa, mutta jota
pyrkimysta Metropolian projektimalli ei nykyisellaan palvele. Integroimalla vaati-
mukset holistiseksi osaksi projektimallia, voidaan projektipaallikkéa tukea takaa-

maan hankkeen toiminnan lainmukaisuus.

Saavutettavuus projektimallin eri vaiheissa

Metropolian projektimallia ja projektinhallintajarjestelméaé kehitetaan vastaa-
maan digipalvelulain velvoitteita toteuttamalla niihin saavutettavuusvaatimuksia
koskevat toimenpideaskeleet eri hankkeen vaiheisiin. Heti valmisteluvaiheessa
hankkeiden tulee tunnistaa niitd koskevat saavutettavuusvaatimukset ja sisallyt-
tda saavutettavuuden ja lainsaadannon edellyttamat toimet hankesuunnitel-
maan ennen paatostd hankkeen alkamisesta. Projektipaallikkd raportoi projek-
tinhallintajarjestelméén verkkopalvelun kehityksen edetesséa, onko hankkeessa

noudatettu saavutettavuudelta vaadittuja toimenpiteitd suunnitelman mukaisesti.

1. Valmisteluvaiheessa

o projektin budjettiin lasketaan verkkopalvelun saavutettavuusarvioin-
nin ja -selosteen tilaaminen ulkopuoliselta
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asiantuntijaorganisaatiolta ja videoiden ja danitteiden tekstiversioi-
den tilaaminen ulkopuolisesta tekstityspalvelusta,

o verkkopalvelun toimittajan saavutettavuusosaaminen painotetaan
verkkopalvelun toimittajan kilpailutuksessa

o verkkopalvelun vaatimusmaarittely siséltad saavutettavuussuunni-
telman luvussa 4.1.1 Saavutettavuusstandardi maaritellyt Metropo-
lian saavutettavuusvaatimukset (WCAG 2.1 ja Kognitiivisen saavu-
tettavuuden arviointikriteeristo).

2. Toteutusvaiheessa

o verkkopalvelun tekninen alusta valitaan saavutettavuusvaatimusten
mukaisesti tai teknisen alustan tekninen toteutus seuraa saavutet-
tavuusvaatimuksia,

o sisallontuottajat koulutetaan sisallon saavutettavuusvaatimuksista,

o kaikki verkkopalvelussa julkaistavat video- ja &énitallenteet tekstite-
taan ja

o verkkopalvelussa julkaistavat asiakirjat tehdéén saavutettavuusvaa-
timusten mukaisiksi.

3. Toteutusvaiheen jalkeen ja ohjausvaiheessa

o verkkopalveluun toteutetaan saavutettavuusarviointi ja -seloste ul-
kopuoliselta asiantuntijaorganisaatiolta tilattuna ja

o verkkopalveluun nimetddn innovaatiojohtaja saavutettavuuspalaut-
teenkasittelijaksi (kts. luku 4.2.5).

5 Pohdintaa

Opinnaytetyoni tavoitteena oli laatia Metropolia Ammattikorkeakoululle saavu-
tettavuussuunnitelma, joka esittaa tarvittavat toimenpiteet, joilla korkeakoulun
toimintaa voidaan kehittaa lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittei-
den mukaisiksi. Suunnitelman pohjana on toteuttamani kartoitus Metropolian di-
gitaalisten palvelujen saavutettavuuden nykytilasta ja organisaation varautumi-
sesta lain voimaanastumiseen. Opinnaytety6n suunnitelman on tarkoitus mah-
dollistaa saavutettavuusvaatimusten integroiminen kaikkiin Metropolian ole-
massa oleviin toimintamalleihin niilta osin kuin puutteita havaittiin edella maini-

tussa kartoituksessa. Suunnitelma on korkeakoululle tarked, silla noudattamalla
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digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia organisaation toiminta on paitsi lain-
mukaista myo6s tasa-arvoa lisdavaa ja henkilokunnan ja opiskelijoiden fyysisiin

tai henkisiin ominaisuuksiin perustuen syrjimatonta.

Kartoituksessa, johon osallistui my6s muita Metropolian eri alojen asiantunti-
joita, selvisi ettei Metropoliassa ollut osattu taysin varautua lain digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta voimaanastumiseen. Olen henkilokohtaisesti havainnut
tdman olevan yleinen ongelma eri organisaatioissa eika ainoastaan Metropolian
ongelma. Epdilen, etté syy siihen saattaa olla lain riittamatén nakyminen tiedo-
tusvalineissa tai ihmisten tietAmattomyys siita, mihin lailla pyritaan. Asiantunti-
joiden kanssa pidetyissa suunnittelupalavereissa minulle selkeni, kuinka valtava
haaste on lahte& kehittdm&&n suuren organisaation toimintaa hetkessa digipal-
velulain mittakaavan lainsaadannon mukaiseksi. Korkeakouluissa toiminta ja-
kautuu useaan yksikk6on ja toimipisteeseen seka niissa toimii samanaikaisesti
useita enemman tai vahemman erilladn johdettuja hankkeita. Erilaisia verkko-
palveluita on lukuisia, joiden kaikkien on taytettava saavutettavuusvaatimukset,
verkossa julkaistavaa materiaalia julkaistaan jatkuvalla syo6tolla eri kanavissa, ja
jokaisella l1&ahes tuhannella tyontekijalla on omat vakiintuneet, joskus saavutetta-

vuuden kannalta ongelmalliset, toimintatapansa.

Erityisen haastavaksi digitaalisten palveluiden saavutettavaksi kehittdminen te-
kee vaatimus spesifista tietoteknisestd osaamisesta, jota lain saavutettavuus-
vaatimusten omaksuminen armotta kysyy. Metropoliassa etenkin hankkeissa
henkilokunnan riittdmaton tekninen osaaminen muodostui ongelmaksi, kun
verkkopalvelujen saavutettavuutta ei ollut osattu resursoida ulkopuolisen asian-
tuntijaorganisaation tehtavaksi. Osaltamme taklasimme tata haastetta sisallytta-
malla saavutettavuuden resursoinnin osaksi hankesuunnitelmaa ja digitaalisten
palvelujen hankintamalleja. Se riittddkd budjetointi suunniteltuihin toimenpitei-

siin, jaa toistaiseksi minulle kysymysmerkiksi.

Kartoituksessa k&vimme |api Metropolian digitaalisiin palveluihin liittyvi& kay-
tossa olevia hankinta- ja projektinhallintaprosesseja seka kaytanteita Ioydettyjen

ohjeistusten kautta. Saavutettavuussuunnitelmaan olen mallintanut ne
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uudelleen niin, ettd ne huomioivat saavutettavuusvaatimukset. Vanhoja proses-
sien rinnalle suunnittelin uusia prosesseja ja kaytanteita niilta osin kuin havaitsin
niille tarvetta lainsdadannon pohjalta. Se, kuinka hyvin suunnitelma onnistuu,
riippuu siitd, kuinka hyvin se lopulta saadaan istutettua korkeakoulun toiminta-
malleihin ja térmataanko sen implementoinnissa ongelmiin, joita suunnitteluvai-
heessa ei osattu huomioida. Laajamittaisen suunnitelman toimeenpaneminen
organisaatiossa on iteratiivinen prosessi, jossa sita on useiden testivaiheiden

jalkeen paivitettava lopulliseen muotoonsa.

Opinnaytetyoni tutkimuksellinen osuus eli edella useasti mainittu kartoitus poh-
jautuu minun havaintoihini Metropolian silloisena saavutettavuusasiantuntijana
seka korkeakoulun asiantuntijoista kootun suunnitteluryhman saanndllisissa ta-
paamisissa kaytyihin keskusteluihin. Tutkimusaineisto koostuu pitkalti siis empii-
risesta aineistosta, jonka valossa tutkimistulosten luotettavuuden voi kyseen-
alaistaa. Saavutettavuussuunnitelman suunnittelupaatokset on kuitenkin tehty
perustuen digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten tayttamisen edellytyksista
korkeakoulumme toimintaymparistoon peilaten tarkkaan laadittuun toiminnanku-
vaan perustuen. Opinnaytetyon tutkimuksellisuutta ja sita kautta luotettavuutta
olisin voinut edistaa toteuttamalla systemaattisen haastattelu- tai kyselytutki-
muksen henkilokunnan osaamisen ja mielipiteiden kokonaisvaltaisen kuvan
muodostamiseksi. Aikataulullisista syista johtuen tama alun perin opinnaytety6-

hon suunniteltu tutkimusmuoto jai toteuttamatta.

5.1 Suunnitelman toimeenpano

Saavutettavuussuunnitelma toimeenpannaan Metropoliassa opinnaytetydn tu-
eksi laatimani saavutettavuuden tiekartan aikataulun mukaisesti. Olemassa ole-
vat prosessit muunnetaan suunnitelman mukaisiksi seka toiminnanhallinnan jar-
jestelmien kayttoliittymiin toteutetaan uusien prosessien vaatimat mukautukset.
Kaytanteiden jalkauttamiseksi laaditaan selkeét ohjeet Metropolian intranet-pal-
veluun ja koulutetaan henkilokuntaa uusien toimenpiteiden ja vastuiden vaiku-

tuksesta tydnkuvaan. Suunnitelma liitetdan korkeakoulun strategiaty6hon seka
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osaksi Metropolian yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja kestavan kehityksen ohjel-

maa.

5.2 Suunnitelman jatkokehitys

Saavutettavuussuunnitelmani pyrkii [&hinna digipalvelulain teknisten saavutetta-
vuusvaatimusten tavoittamiseen eika se huomioi digitaalisten palvelujen saavu-
tettavuuden muita lahes yhta tarkeitéa osa-alueita. Naihin osa-alueisiin lukeutuu
kognitiivinen saavutettavuus, jonka jatin lahes kokonaan huomiotta esittelykap-
paletta (2.2.2 Kognitiivinen saavutettavuus) lukuun ottamatta. Osasyyné kogni-
tiivisen saavutettavuuden poissaoloon on aikataululliset syyt, mutta myoés se
seikka, ettei kognitiiviselle saavutettavuudelle ole varsinaista lainsaadantbon
pohjaavaa vaadetta kuin tekniselle saavutettavuudelle. Toistaiseksi lain velvoit-
teet toimivat parempana motivaattorina muutokseen. Kognitiivinen saavutetta-
vuus on aihe, jota henkilokohtaisesti toivon huomioitavan suunnitelman tule-

vissa versioissa.

Suunnitelmassa ei erillisesti mainita opetusmateriaalien saavutettavuutta, joskin
opetusmateriaaleja koskevat kaytanndssa samat digipalvelulain vaatimukset
kuin mita tahansa verkossa julkaistavaa materiaalia. Opetusmateriaalien saavu-
tettavuuteen kuitenkin siséltyy tiettyja poikkeuksia ja osittain jopa porsaanreikia,
joihin olisi mielestani erikseen syyta tarttua, mutta joita aiheen rajaamisen pa-
kosta en voinut kasitella. Johdantoluvussa kirjoitan "Varmistamalla, etta korkea-
koulutus on saavutettavia kaikille, voimme kirid yhteiskunnan valiin uurtuvaa di-
gitaalista kuilua ja taata kaikista taustoista tulevien kansalaisten edustus tyéela-
massa.” Samalla tavalla kuten korkeakoulujen fyysisten tilojen on oltava esteet-
tomia niin myods opetusmateriaalien on oltava kaikkien saavutettavissa, jotta ta-

savertaisuus voi toteutua yhteiskunnassa.
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