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Eldinladkareiden jaksaminen on maailmanlaajuisesti koetuksella ja eldinladkérit paaty-
vt itsemurhaan huomattavaksi useammin, kuin monen muun ammattikunnan edustajat.
Ongelman taustasyihin ja tyShyvinvointiin on alettu kiinnittdd myds Suomessa yhéd
enemméan huomiota. Ammattikunnan sisilld huoli tydsséd jaksamisesta on nostettu esiin
jamyos Eldinsairaala Veterissi eldinldadkareiden psyykkisen tyossd jaksamisen ongelmat
on tiedostettu.

Opinndytetyossd selvitetddn, millaisena Eldinsairaala Veterin eldinladkérit kokevat
tyOssd jaksamisensa. Ty0Ossé selvitetdén myds, millaisia toimia tyontekijat toivovat tyon-
antajalta tydhyvinvoinnin ja ty0ssdjaksamisen tueksi ja miten tyontekijit itse voivat vai-
kuttaa omaan hyvinvointiinsa ja jaksamiseensa. Liséksi selvitetdédn, voisiko tyénohjaus
olla keino tydssé jaksamisen parantamiseen.

Opinndytety0 toteutettiin Eldinsairaala Veterin eldinldédkéreille kohdennetulla kyselytut-
kimuksella. Aineisto kerittiin internetlomakkeen avulla helmikuussa 2022. Tieto kyse-
lysta vélitettiin Eldinsairaala Veterin eldinlddkareille sahkopostitse.

Riittdméttomyyden tunne, eldinlddkéreiden korkea sitoutuneisuus ja motivaatio tyo-
honsd sekd tyon suuri médra ja sitovuus nousivat my0ds opinndytetyon kyselyssa esille.
Elédinsairaala Veterin eldinlddkareiden psyykkistd tydssd jaksamista tukeviksi kehitys-
kohteiksi nousivat erityisesti ammatillisen osaamisen jatkuva kehittiminen, palautteen-
antokulttuurin parantaminen, tyon organisointi sekéd selkedt kdytdnnot epdonnistumisten
ja epamiellyttdvien tilanteiden purkamiseen. Tydnohjaus néhtiin yhtend keinona tydssé
jaksamisen parantamiseen.
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Abstract

Veterinarians coping with work load is being tested worldwide, and veterinarians end
up suicide significantly more often than in many other professions. In Finland, more
and more attention has been paid to the root causes of the problem and well-being at
work. Concerns about coping at work have also been raised within the profession, and
the problems of mental resilience of veterinarians at work have also been recognized at
Eldinsairaala Veter.

The thesis examines how the veterinarians of Eldinsairaala Veter feel about their cop-
ing with the work load. The work also examines what actions employees expect from
their employer to support well-being at work, and how employees themselves can in-
fluence their own well-being and resilience. In addition, it will be investigated whether
professional guidance could be a way to improve coping at work.

The thesis was carried out with a survey of veterinarians of Eldinsairaala Veter. The
material was collected using an online form in February 2022. Information about the
survey was forwarded to the veterinarians of Eldinsairaala Veter by e-mail.

The feeling of inadequacy, the high level of commitment and motivation of veterinari-
ans to their work, and the large amount and binding nature of the work were also high-
lighted in the thesis survey. The continuous development of professional competence,
the improvement of the feedback culture, the organization of work and clear practices
for resolving failures and unpleasant situations became the development targets in
Elédinsairaala Veter. Professional guidance was seen as one option to improve well-be-
ing at work.

Keywords
managing, well-being at work, veterinarians, professional, work supervision, leadership




ALKUSANAT

Haluan viélittad kiitokseni opinndytetyon toimeksiantajalle Eldinsairaala Veterille ja
klinikkamanageri Anna Pyykélle. Kiitos myo0s kaikille yrityksen eldinldédkareille, jotka
vastasivat kyselyyni ja antoivat tdrkedi tietoa ja siten auttoivat tyoni valmistumisessa.

Liséksi haluan kiittdd tyoni ohjaajaa lehtori Jonna Koivistoa.



SISALLYS

L JOHDANTO .ottt ettt et enae et e nseenseeneesneenes 7
2 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA ....coovimiiniineieieeineine e 8
3 OPINNAYTETYOONGELMAL ..ottt ssesenees 9
4 TYOHYVINVOINTI JA TYOSSA JAKSAMINEN .......coovoviiiiiieeeeececeeean 10
4.1 TyOsSA JAKSAMINEI .....veeuvieeeiieiieeiieeiieeteeieesteeteeeiaeeteeseaeebeesabeenseessseenseensneens 11
4.2 PsyykKinen Ry VINVOINTL......c.ccoiieiierieniieiie ettt ettt sseeese e ens 13
4.3 Ty0ssé jaksamisen erityispiirteet elainla4karin ty0ssa........eevcvveeeieeenieeerieennns 16
5 TYONTEKIJAN KEINOT VAIKUTTAA TYOSSA JAKSAMISEENSA............ 17
5.1 ATQISLAIAOL ...ttt et ettt e et e e e e taeeabeesaae e 18
5.2 Psykologinen paaoma..............ooiuieiuiiiiienieeiiesee et e 19
5.3 Kokonaisvaltainen hyvVinvointi ..........ccceeeevierieeiiienieeiieenie et eve e evee e e 21
6 TYOSSA JAKSAMISEN JOHTAMINEN ......coooiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee s, 21
7 TYONOHJAUS TYOSSA JAKSAMISEN TUKENA .....ccoonriiiriniiniinienreeineinens 22
7.1 Tyonohjauksen hyodyt tyOntekijalle...........ocvvevviierieeiiienieeiierieeieecie e 23
7.2 Tyonojauksen hyodyt esihenkilOlle..........coocveeeiienieiiiieiiieiieeieeieeee e 25
7.3 Tyonohjauksen hyddyt organisaatiolle .............ccceveeeiiiiiiniieniiiiieieeeee 26
8 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ....ccoouiiiiiireiniieieieieeeseeseie oo 27
8.1 Kéytettavat menetelmat............ccceeviieiiieiiiiiieeieeeee e 27
8.2 AINEiSton KerAAmINeN........cccvieeiuiieeiieeciie ettt et e e veeeeeaee s 28
8.3 Aineiston purku ja analyysi.......cceeeciieriiiieiiiiieieeee e 29
8.4 AINECIStON TUOLELtAVUUS.......oiviiiieiieeciie et e e s 29
9 OPINNAYTETYON TULOKSET .....ovuiiiimiriiricieieesssenseseieesesessesssessessesensenes 30
9.1 Terveys ja toimIntakyKy........ccoeviiiiiiiiieiiieeiecee e 30
0.2 OSAAMUINEN......eeeeiiieeeiiieeeiieeeieeesteeesteeeseteeeseaeeesseeansreeasreessseeesssneessseesnsseesnnses 32
9.3 Arvot, asenteet ja MOTIVAALIO......c.eeruieriierieeitieeteerite et riee et et e e e seeeeteesaeeens 35
9.4 Ty6n organisointi, tyOyhteisd ja johtaminen...........cceceeveeviieenieeiieenieeieeneens 39
9.5 TyOn ja vapaa-ajan tasapaino ..........cccveeerureerreeerveeersreesssreessseeesssneessneesssseessnnes 44
9.6 Tyon psyykkinen Kuormittavuus...........ceecveerieiiiienieiiieieeieesee e 46
9.7 Tyontekijan keinot ty0dssé jaksamisen parantamiseen...........cocceeeeveereveeveennneans 48
0.8 TYONONJAUS ......eeieiiieeiiieciie ettt et e e s e e erbee e s saeeeenseeeenns 53
0.9 YREEEINVELO ...covvieiiieiiieeiie ettt ettt ettt et e ettt e et e et eebeesaeesnbeesseesnneesnseens 57
10 KEHITYSEHDOTULKSET .....oiiiiiiieet ettt ettt 58
10.1 Osaamisen KEehittAmINen .........cccveeeriuieeriiiieiie et 58
10.2 Palautekulttuurin kehittAminen ...........ccocueeviiiiiieniiiiiecie e 59

10.3 Tyon organisointi ja tydn méaédrdn kohtuullistaminen.............ccoceeveevieniennenne 60



10.4 Epdonnistumisten ja epdmiellyttivien tilanteiden kasittely ...........cccccoceenneene. 63

10.5 Tyontekijoiden omat keinot tyOssé jaksamisen parantamiseen ..................... 64

10.6 TYONONJAUS .....eeeviiieiiieeiie et eetee et et e et e et e e e aeeeetaeessaeesnaaeessseeennseeensnes 65
LT POHDINTA ..ottt et sttt ettt nae e b enees 65
LAHTEET

LIITTEET



1 JOHDANTO

Eldinladkareiden tydsséd jaksaminen ja tydhyvinvointi on viime vuosina noussut myos
julkiseen keskusteluun. Eldinlddkireiden jaksaminen on maailmanlaajuisesti koetuk-
sella ja eldinlddkarit péaédtyvit itsemurhaan huomattavaksi useammin, kuin monen
muun ammattikunnan edustajat. Jopa joka kuudes eldinldékéari on vakavissaan harkin-
nut itsemurhaa ja eldinlddkareilld on jopa 2,7-kertainen riski muuhun véestoon ndhden
kuolla itsemurhaan. (Volk, 2018 kohta Key Insights; Witte ym., 2019, kohta Results.)
Ongelman taustasyihin ja tyohyvinvointiin on alettu kiinnittdd myds Suomessa yhi
enemmain huomiota. Ammattikunnan sisélld huoli tyosséd jaksamisesta on otettu esiin
ja Suomen Eldinlddkariliiton jirjestimén vuotuisen koulutustapahtuman Suomen
Eldinladkaripdivien teemana oli vuonna 2021 Terve ja hyvinvoiva eldinldédkari (Suo-

men Eldinladkariliitto ry, 2021).

Tyo6hyvinvoinnin pitdisi olla jokaisen tyontekijan perusoikeus. Tydssa jaksaminen voi-
daan ndhdd myos yrityksen kilpailukykya lisddvéna tekijand. (Kauhanen ym., 2016, s.
21.) Sairauspoissaolojen on arvioitu maksavan maanlaajuisesti jopa 3,6 % bruttokan-
santuotteesta — siis miljardeja. Kustannukset muodostuvat vélittdmien kustannusten
lisdksi vélillisistd kustannuksista, kuten sijaisten palkkaamisesta. Tyontekijoiden hy-
vinvoinnilta on siis suuri vaikutus myos yrityksen taloudelliseen menestykseen.

(Manka & Manka, 2016, s. 38—40.)

Evidensia Eldinlddkiripalvelut Oy:n Eldinsairaala Veterissd Tampereella tyontekijoi-
den hyvinvointi ja tydssdjaksaminen on ajankohtainen aihe. Tydssd jaksaminen on to-
dettu yhdeksi haasteeksi tyontekijoiden hyvinvoinnissa. Eldinsairaalassa jérjestettiin
syksyn 2021 aikana ensimmaéisen kerran tydnohjausta eldinladkéreille ryhméivalmen-
nuksen muodossa. Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittdd Eldinsairaala Veterin
eldinlddkireiden ndkemystd tyohyvinvoinnistaan ja tydssdjaksamisestaan sekd koke-

muksia toteutetusta tydnohjauskokeilusta. Tavoitteena on tunnistaa tydssdjaksamisen



ja tyShyvinvoinnin ongelmia seké 10ytéd keinoja, jolla tydnantaja voisi tukea tyonte-

kijoiden hyvinvointia ja jaksamista.

2 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA

Opinndytetyoni tilaaja on Evidensia Eldinlddkéaripalvelut Oy, Elidinsairaala Veter.
Tyon tilaajan edustajana toimii Eldinsairaala Veterin klinikkamanageri Anna Pyykk®o.
Ty6 on litketalouden opintojen opinndytetyo ja liittyy esimiestyon kehittimisen opin-
toihin. Erityisesti tyd tuo lisétietoa eldinlddkintialan erityispiirteistd tyohyvinvoinnin

nakokulmasta.

Eldinsairaala Veter on osa Evidensia Eldinlddkéripalvelut Oy:ti, joka puolestaan kuu-
luu Euroopan laajuiseen IVC Evidensia -eldinlddkintaketjuun (IVC Evidensia, 2021;
Evidensia Eldinladkaripalvelut Oy, 2021). Eldinsairaala Veterissd tyoskentelee tilla
hetkelld 23 eldinladkérid. Eldinladkéreiden lisdksi eldinsairaalassa tyoskentelee klinik-
kaeldinhoitajia ja avustavaa henkilokuntaa. Eldinsairaala on avoinna vuorokauden ym-

pari vuoden jokaisena paivina. (Evidensia Eldinlddkaripalvelut Oy, 2021.)

Eldinsairaala Veter tarjoaa laajasti erilaisia pieneldinten terveyden- ja sairaanhoidon
kiireettomid palveluita. Lisdksi eldinsairaalassa on my0s ympéri vuorokautinen péi-
vystys. (Evidensia Eldinlddkaripalvelut Oy, 2021.) Osa elédinlddkéareistd tyoskentelee
ajanvarauspraktiikassa arkisin kahdeksan tunnin mittaisissa tyovuoroissa, jotka sijoit-
tuvat kello 7.30—-20.30. Ajanvarauspraktiikassa hoidetaan niin terveiden eldinten en-
naltachkéisevid terveydenhuoltoa kuin sairaiden lemmikkien tutkimuksia ja hoitotoi-
menpiteitd, kuten leikkauksia. Osa eldinlddkareistd tyoskentelee ainoastaan paivystyk-
sessd, jolloin tydvuorot ovat 12 tunnin mittaisia, joko kello 8—20 tai 20—8. Osalla eldin-
ladkareistd tyd koostuu sekd ajanvaraus- ettd paivystyspraktiikasta, tdlloin tydvuorot

ovat padsddntoisesti kahdeksan tuntia.



3 OPINNAYTETYOONGELMA

Eldinlddkdrikunta on viime vuosikymmenten aikana muuttunut: naisten osuus on li-
sdantynyt merkittavésti ja praktiikkaa tekevien kunnaneldinlddkéreiden maird on va-
hentynyt. EU-lainsddddnt6 on tuonut uusia ja vaikeita haasteita eldinléékareille: val-
vontatehtdvien méaré on lisddntynyt, ja maatalouden voimakas muutos on heijastunut

myos eldinlddkireiden tyohon. (Reijula ym., 2018, kohta Lukijalle.)

Eldinlddkireiden tyOssd jaksamisen haasteista on viime vuosina alettu keskustella
enemman ja ongelman syitd ja ilmenemismuotoja on alettu kartoittaa. Eldinladkéarei-
den ty0hon liittyvit terveysvaarat ja kuormittuminen vaihtelevat eri tyotehtévissé pal-
jon. Eldinlaédkarin tehtdvakenttd on laaja ja sen vaatimukset kasvavat jatkuvasti. (Rei-
jula ym., 2018, s. 9—11.) Eldinlddkéreiltd vaaditaan tieteenalakohtaisen osaamisen li-
sdksi monia muitakin taitoja, esimerkiksi asiakaspalvelussa. Eldinlddkarit kokevat
tyonsé palkitsevana, mutta tyossd nihddin myos useita haasteita. Usein ammatilliset
onnistumiset koetaan palkitsevina puolina tyossd. Myos asiakkaisiin liittyvit positii-
viset kokemukset, uusien asioiden oppiminen, tydn kokeminen merkitykselliseksi ja
kollegat nostetaan usein esille tyon positiivisina puolina. Sen sijaan haastavat asiakas-
kohtaamiset, epdonnistumiset ja tyosuhteisiin liittyvét asiat, kuten tydsidonnaisuus ja
tyOsuhteisiin liittyvd epavarmuus, huolettavat usein eldinlddkéreitd. (Joutsen ym.,

2018, kohta Yhteenveto.)

Tyon kuormittavuus heijastuu eldinlddkéreiden jaksamiseen ja hyvinvointiin. Paitsi
korkeassa riskissd itsemurhaan, tyon kuormittavuus ndkyy myos eldinlddkireiden ter-
veydentilassa. Poikkeavaa visymystd kokee joka kolmas eldinlddkari. Nukahtamis- ja
unihdiridistd kérsii joka viides eldinlddkari. Noin 42 % eldinladkareistd kérsii jonkin
asteisesta tyouupumuksesta, 1,8 %:lla oireet ovat vakavia. Eldinladkéreiden tyosséjak-

saminen on siis todellinen ongelma. (Reijula, 2003, kohta Tulokset.)

Tyo6nantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijoiden niin fyysisestd kuin henkises-
tékin tydturvallisuudesta. Tyoturvallisuuslaki ja EU velvoittavat terveydelle haitalli-
sen kuormituksen ennaltaehkéisyyn (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 1 §, Neuvoston di-

rektiivi 89/391/ETY 1 artikla). Ongelmiin pitd puuttua viimeistain, kun tyontekija tai
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tyOyhteisd tuo esiin hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvid epidkohtia. Ennaltachkaisy
on tehokkainta ja halvinta. Parhaimmillaan ty6n, tydolojen ja tydyhteison toiminnan
kehittdminen on jatkuvaa toimintaa, joka tukee sekd ihmisten hyvinvointia, terveytta

ja turvallisuutta ettd tyon laatua ja tuloksellisuutta. (Reijula, 2018, s. 33.)

Opinndytetyossini selvitidn, millaisena Eldinsairaala Veterin eldinlddkarit kokevat
tyOssdjaksamisensa. TyOsséd selvitetddn myds, millaisia toimia tyontekijdt toivovat
tyOnantajalta tyOhyvinvoinnin ja tyossdjaksamisen tueksi ja miten tyontekijét itse voi-
vat vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa ja jaksamiseensa. Liséksi selvitetddn, voisiko

tyonohjaus olla keino tydssé jaksamisen parantamiseen.

Opinndytetydongelma: Eldinlddkireiden ty0ssd jaksamisessa on haasteita
Kysymykset, joilla tdhdn haetaan ratkaisua:

1. Miten tyOnantaja voisi entistd paremmin tukea eldinlddkareiden tyossa jaksamista
eldinsairaala Veterissi?

2. Miten tyOntekijat voivat itse vaikuttaa jaksamiseensa?

3. Voisiko s@dannollinen tyénohjaus olla yksi keino tydhyvinvoinnin lisdédmiseen?

4 TYOHYVINVOINTI JA TYOSSA JAKSAMINEN

Aikuisuuteen tultaessa tyd rytmittdd eldméa ja aikaa. Tyo on paljon muutakin kuin
taloudellinen pakko. Tyd pitdd virkednd, silld tavoitteellinen toiminta on keskeinen
asia hyvinvoinnin kannalta. Tyon kautta voimme kokea hallitsevamme elimdamme.
Ty6 my0s liittdd ithmisen sosiaaliseen yhteisoon. Tyon kautta rakennamme itsetunto-
amme ja -arvostustamme, opimme uusia asioita ja kehitimme kykyjimme ja taito-
jamme. (Klemeld, 2006, s. 7.) Ty6 on perustuslakimme mukaan jokaisen oikeus (Pe-
rustuslaki 1999/731 18 §). Valtaosa ihmisistd haluaa kdyda tyosséd, ja suuri osa myos

vithtyy tydssédédn (Klemeld, 2006, s. 7).

Ihmisen ty6ikd on kymmenid vuosia. Ei siis ole yhdentekevdd, millaisissa oloissa tyota

tekee ja miten ty0ssd viihtyy. Tyduran tulisi olla henkisesti rikastuttava, sisdltod ja iloa
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antava jakso eldméi. Aidosta tydhyvinvoinnista puhuttaessa esiin nousevat tyonilo,
tyon imu, voimaantuminen ja virtaus. Tyohyvinvointia edistivid taustatekijoita tutkit-
taessa korostuvat hyvin, ithmislédheisen johtamisen ja esihenkilotyon merkitys sekéa
tyontekijan ndkeminen tuntevana ihmisend, joka toimii inhimillisten tarpeiden mukai-

sesti. (Klemeld, 2006, s. 6.)

Tyohyvinvointi tarkoittaa hyvinvointia ja jaksamista tydssd. Se on yhteydessa tyohon,
tyOyhteison toimintaan, ty0suhteeseen ja tydoloihin sekd tyon ja muun eldmén yhteen-
sovittamiseen. TyOhyvinvoinnin vakavia ongelmia ovat tydstressi ja tyOuupumus.
Ty6hon liittyva pahoinvointi voi ilmetéd myds masentuneisuutena seké kielteisiné asen-

teina ty0hon ja tyon tekemiseen. (Reijula, 2018, s. 30.)

Ty6hyvinvointi on ollut Suomessa 2000-luvulla mielenkiinnon ja aktiivisen kehitta-
misen kohteena. Tyohyvinvointiin panostaminen on tiarkedé paitsi tyontekijoiden it-
sensd ja heiddn hyvinvointinsa kannalta, my0s yritysten taloudellisen tilanteen ndko-
kulmasta. Sairauspoissaolot aiheuttavat suuria kustannuksia yrityksille. (Kauhanen,
2016, s.29-31.) Vuosina 2008-2013 toteutetussa tekemétontd tyotd tutkineessa
benchmark-hankkeessa havaittiin, ettd tyohyvinvoinnin puutteista aiheutuvat kustan-
nukset olivat 3-13 prosenttia yrityksen palkkasummasta (Parvinen, 2014, s. 3-9). Li-
sdksi ongelmat tyohyvinvoinnissa lisddvit tyotapaturmien riskid. Huonosti voivat

tyontekijd vaihtaa my0os helpommin tyopaikkaa. (Kauhanen, 2016, s.29-31.)

Ty6hyvinvointiin panostaminen on valtakunnallisella tasolla kannattanut. Thmisten
eldkkeellesiirtymisikd on tasaisesti kasvanut. My0s tyon henkisen rasittavuuden koe-
taan yleisesti vdhentyneen, samoin kuin erilaisina oireina ilmenevin stressin. Tydnte-
kijoiden arvio omasta tyokyvystddn on pysynyt 2000-luvulla samana. (Kauhanen,

2016, s.29-21.)

4.1 Ty0ssd jaksaminen

Tyossd jaksamiseen vaikuttavat useat tekijit. TyShyvinvointi ei synny sattumalta, vaan
on médratietoisen tyoskentelyn tulosta. TyOShyvinvointiin vaikuttavat oleellisesti

tyontekijdin itseensd liittyvédt asiat, kuten asenteet, arvot, terveys ja tyotavat sekd



tyontekijan kyky sovittaa tyd ja muu eldmi yhteen. TyOnantajalla ja esimiehelld on
merkittdvi rooli ty0dssd jaksamisen tukemisessa, silld tyOnantajan tarjoamat tyétilat,
tyoolot ja tyovilineet vaikuttavat suuresti tyon suorittamiseen. My0s johtamisella,
tyonantajan tarjoamalla koulutuksella ja perehdytykselld ja oppimisen ja osaamisen
tukemisella vaikutetaan tyontekijan jaksamiseen ja tyomotivaatioon. Tydyhteisossd
vallitsevat kayttdytymismallit, tyontekijoiden keskindiset keskusteluyhteydet ja
sosiaalinen tuki mahdollistavat tydssd viihtymisti ja jaksamista. Tyoterveys voi tukea
tyOssd jaksamista neuvonnalla ja ohjauksella, selvittimélld tyoympériston terveydelle
muodostamia haasteita sekd suorittamalla tyOokyvyn arviointia. lhanteellisessa
tilanteessa eri osa-alueet nivoutuvat yhteen tukien tyOntekijan tyohyvinvointia ja
jaksamista. Lainsdddéntd asettaa raamit tyonteolle ja tyOnantajan ja tyOntekijén
vastuille ja velvollisuuksille. (Julkisten- ja hyvinvointialojen liitto, 2021; Kauhanen,
2016, s. 25-30; Manka & Manka, 2016, s. 69-75; Reijula, 2018, s. 30;
Tydoterveyslaitos, 2021.)
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Tyoteneys
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ohjaus puuttuminen
- Perendyttami
Tyopaikkase|vitykset Nt Tyouizt

Tyiikyky-

arviointi johtaminen Tytwvilinest

Kuval. Ty6ssi jaksamiseen vaikuttavat tekijét (Tyoturvallisuuskeskus, 2018.)
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4.2 Psyykkinen hyvinvointi

Psyykkinen eli henkinen hyvinvointi tydpaikalla on useiden osatekijéiden summa.
Tyohyvinvointia rakentavat niin tyotekija itse, tydyhteisé kuin tyoterveyshuoltokin.
Esimiehet, johto ja henkilostohallinto ovat vastuussa henkisen hyvinvoinnin toteutu-

misesta tyOpaikalla. (Klemeld, 2006, s. 8.)

Ammattitaito ja tyon hallinta ovat tyontekijan tirkeimmat henkistd tyohyvinvointia
edistévit tekijit. TyOn pitdd olla sellaista, ettd tehtévistd tuntee selviytyvinsé. Laadul-
lisesti ja maarallisesti hyvin jérjestetty ja mitoitettu tyd on mielekéstd, sopivan haasta-
vaa ja suo onnistumisen kokemuksia. Tyon mielekkyys palkitsee tutkitusti enemmén
kuin rahallinen korvaus. Tydpaikan tehtdvidnéd on kannustaa tyontekijoitddn ammatti-
taidon ylldpitidmisessd ja uusien taitojen kehittymisessid. TyoOntekijan vastuulla on
avoimuus uusien asioiden ja taitojen opettelemiseen. Motivaation ylldpidon kannalta
on hyviksi, jos tavoitteet on asetettu hieman yldkanttiin, ei kuitenkaan niin ylos, ettei
niitd voi saavuttaa. Liian matala vaatimustaso vihentd4 tyotd kohtaan tunnettua mie-

lenkiintoa. (Klemeld, 2006, s.11—-12.)

Kokeakseen tyonsd mielekkaiksi ja voidakseen hyvin tydpaikalla, tulee tyontekijin ja
tyopaikan arvojen kohdata. Kun tydntekijad kokee tehneensd arvojensa mukaisen va-
linnan ammattia ja tyopaikkaa valitessaan, lisdd timi tyomotivaatiota. Tydyhteison
arvot nikyvit kdytdnnon tyo- ja johtamiskdytdnnoissd. Oikeudenmukainen ja reilu
johtaminen tulee nékyvéksi, toki myds pédinvastainen. Hyvéa organisaatio tiedostaa ar-
vonsa ja toimii niiden mukaisesti. Tydpaikan arvoista olisi hyvé keskustella jo tyo-
honottotilanteessa. Kunnollinen perehdyttiminen varmistaa, ettd tyontekijé tietda tyo-
yhteison pelisddnndt ja arvomaailman ja tietdd, mihin on sitoutumassa. (Klemela,

20006, s. 8-9.)

Arvojen lisdksi tyon tavoitteet ja niiden madrittely lisddvét hyvinvointia. Tyontekija
on palkattu tyopaikalle suorittamaan jotakin tiettyd tehtdvad. Selked tehtdvikuvan
maidrittely ja tyon johtaminen auttaa tyontekijad hahmottamaan tavoitteet ja oman roo-

linsa pddmiirin saavuttamisessa. (Klemeld, 2006, s. 11-12.)
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Fyysisen ympdriston liséksi tyopaikalla tehdddn tyotd myos sosiaalisessa ympéris-
tosséd. Tyoolosuhteet luovat raamit tyOpaikan vuorovaikutukselle. Tydolosuhteet tulisi
jarjestdd niin, ettd kanssakdyminen ja esimerkiksi avun pyytdminen on mahdollista.
(Klemeld, 2006, s 10.) Ihmiselld on vahva tarve kuulua sosiaaliseen ryhmaéén ja tulla
hyvéksytyksi omana itsendan (Maslow, 1943, kohta The Basic Needs). Ryhméén kuu-
lumisen tunne lisdd psyykkisti hyvinvointia ja auttaa jaksamaan tyossé. Tyoilmasto eli
suhteet tydtovereihin ja esimiehiin ovat keskeinen tyohyvinvointia luova tekijé. Lahi-
tyOtovereilta saatu tuki on darimmadisen tarkeédd silloin, kun ty0ssd on sattunut jotain
sellaista, mikd on viedd voimat, tai kun yksityiseldméassi on vastoinkdymisid. Hyvéa
ilmapiiri nékyy usein siind, kuinka paljon tydpaikalla on varaa leikinlaskuun ja huu-
moriin. Jokaiselle on oltava tilaa tydyhteisossd. Ketddn ei saa tehtdvien tai ominai-
suuksien puolesta sulkea tydyhteisostd eikéd kohdella epéasiallisesti. Tyontekijdlle on
jarjestettdvd mahdollisuus tyon luonteesta riippumatta osallistua ja vaikuttaa tyOyhtei-
sOn toimintaan ja tydhon esimerkiksi yhteisissi palavereissa ja kokouksissa. (Klemela,

2006, s. 13—14.)

Tyonilo syntyy omista saavutuksista ja omista ansioista. Se syntyy sitoutuneen, innos-
tuneen ja ahkeran tyonteon myo6td. Ennen kuin voi tuntea tyoniloa, on kyettdva ole-
maan itselleen suopea ja uskallettava ottaa ja antaa kiitos itselleen. Omaa tekemisti
véahittelemalld tyonilo jaa kokematta. Se ei mydskadn perustu taloudelliseen palkitse-
miseen, vaikka se tyohon liittyykin. Tyoniloa voi tuntea siksi, ettd tdissd on hyvié ka-
vereita, tyOpaikkahuumori kukoistaa, omalle tyopanokselle annetaan arvoa, tyokave-
reitten kanssa voi tehdd myos vapaa-ajallakin mukavia juttuja, tyot sujuvat kaikin puo-
lin ja esimies on mukava. Tyoniloa voi tuntea, koska saa tehdd tyonsi itselleen omi-
naisella tavallaan. Tyoniloa on se, kun osaa, saa aikaiseksi, jaksaa, tuntee olevansa

voimissaan. (Klemeld, 2006, s. 16—17.)

Tyon imua kokeva on tydssddn tarmokas, sille omistautunut ja sithen uppoutunut.
Ty6n imuun liittyy tunne siité, ettd tyon alla oleva asia vie mennessdén. Tarmokkuus
on kokemusta energisyydestd, halua panostaa tyohon, sinnikkyyttd myos vastoin-
kdymisissd. Tyohon on useimmiten kiva mennd aamulla. Ty6lle omistautuminen tar-
koittaa tyon kokemista merkitykselliseksi, samoin tydssd koettua innostusta, inspiraa-
tiota, ylpeyttd ja haasteellisuutta. Usein virtaamiskokemus on seurausta taitojen &éri-

rajoilla tapahtuneesta toiminnasta. Tyohon uppoutuminen on syva keskittyneisyyden
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tila, paneutuneisuus tyohon, ja ndistd koettu nautinto. Tyypillistd on, ettd aika kuluu
kuin huomaamatta ja tydstd on vaikea irrottautua. Esimerkiksi alikuormittuneisuus ja
haasteettomuus johtavat yksilokohtaiseen tyon imun katoamiseen, mistd seuraa tyohon

leipadntyminen ja jopa halu vetdytyé tyoelamaisté. (Klemeld, 2006, s. 18—23.)

Ty0n ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen on tirkedé tyOssd jaksamisen kannalta. Per-
heystédvillinen tyOpaikka, joka sallii tarvittaessa molemminpuoliset tydaikajoustot, tu-
kee tyossd jaksamista ja henkiloston hyvinvointia. Tyon ja vapaa-ajan yhteen sovitta-
misessa tyontekijilld itsellddn on iso vastuu. Tyontekijdn tulee huolehtia, ettd tekee
tyOtd vain tydaikana ja pyhittdd vapaa-ajan muulle tekemiselle. Vapaa-ajan viettdmi-
nen itselle tirkeiden asioiden parissa lisdd tunnetta oman elimén eldmisestd. Jokainen
maidrittelee itse, mihin antaa itsedén, aikaansa ja tunteitaan vapaa-ajalla ollessaan.

(Klemeld, 2006, s. 8-9, 31.)

Alla olevassa kuvassa on esitetty psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttavia keskeisid

ulottuvuuksia ja niiden ilmenemismuotoja.

Korkea vireystila

AHDISTUS INNOSTUS

Mielipaha Mielihyva

MASENNUS VIHTYWYYS

Matala vireystila

Kuva 2. Psyykkisen tyohyvinvoinnin ulottuvuudet (Hakanen, 2005; Warr, 1999, s.
129-138.)
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4.3 Tyo0ssd jaksamisen erityispiirteet eldinlddkérin tyossa

Eldinlddkireiden tyodssd jaksamisen ongelmista ja tyon kuormittavista seikoista on
tehty jonkin verran tutkimusta. Tutkimuksissa keskeisind ongelmina tyohyvinvoinnille
esiin nousevat muun muassa haastavat asiakaskohtaamiset, tyOsidonnaisuus,
epdsuotuisat tyodajat, tyon yksindisyys sekd hallittavan tiedon suuri méadra.
Epdonnistumiset koetaan usein kuormittavina ja epdonnistumisten kisittelylle ei
valttdiméattd ole olemassa tyokaluja tai selkeitd toimintatapoja. (Suomen
Eldinlaédkariliitto, 2020; Van den Berg ym., 2017; Volk, 2018, kohta Wellbeing;
Wallace, 2019; Witte ym., 2019, kohta Abstract)

Tuoreessa norjalaistutkimuksessa selvitettiin eldinlddkireiden itsemurha-ajatuksiin ja
itsetuhoiseen kaytokseen liittyvid taustasyitd. Tutkimuksen kohteena olivat niin
yksiloiden henkilokohtaisen eldmin asiat kuin tyohon liittyvét tekijéat. Tutkimuksessa
tyohon liittyviksi hyvinvointia heikentdviksi seikoiksi nousivat hankaliin
potilastapauksiin liittyvét asiat, tyon vastuullisuus sekd tyon ja vapaa-ajan huono
tasapaino. Myds tyOssd sattuneet tapaturmat heikensiviat eldinlddkareiden
mielenterveyttd. Yksil6llisiin hyvinvointia heikentéviin tekijoihin lukeutuivat
negatiiviset eldmintapahtumat, puolison puuttuminen, masennus ja ahdistus,

persoonallisuushiiriot sekd alkoholin liikakaytto. (Dalum ym., 2022.)

Myo6s Yhdysvalloissa 2020 tehdyssd tutkimuksessa selvitettiin eldinlddkireiden
tyohyvinvointia sekd tyOssd jaksamisen, mielenterveyden ja itsemurha-ajatusten
taustasyitd. Tutkimuksessa eldinldékéreiden hyvinvointia lisddviksi tekijoiksi todettiin
tyOn ja vapaa-ajan tasapaino, tyon ilo, hyvd tyoilmapirii sekd tyytyviisyys
palkkaukseen. Hyvinvointia heikentdviksi tekijoiksi todettiin persoonallisuuden
hairiét, kuten neuroottisuus, suuri opintolaina, nuori ikd seka suuri tyontekoon kaytetty
aika ja tydsidonnaisuus. Silmiinpistévid oli, ettd 52 % eldinlddkareistd ei suosittelisi

ammattia sitd harkitsevalle. (Volk, 2018, kohta Key Insights, Wellbeing.)

Suomessa tehdyssa tutkimuksessa eldnlddkareiden psyykkisen jaksamisen haasteiksi
todettiin  tydbn ja muun eldmin yhteensovittamiseen liittyvdt ongelmat,
yksintydskentely, palautteen puute, pitkédt tyoviikot ja tydsidonnaisuus. Lisdksi

korkeat osaamisvaatimukset, vikivallan uhka, tyon vaarallisuus, kiire ja sosiaalisen
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tuen puute heikentdvit tutkimuksen mukaan eldinlddkédreiden hyvinvointia.
Tavoitteiden epidselvyys, tyon fyysinen raskaus ja vaikutusmahdollisuuksien puute
nousivat niin ikddn esille. 42 % eldinlddkdreistd  oli tutkimuksen mukaan

tyouupumukseen liityvid oireita. (Reijula, 2003.)

5 TYONTEKIJAN KEINOT VAIKUTTAA TYOSSA JAKSAMI-
SEENSA

Jokainen tyontekij voi itse vaikuttaa suuresti omaan tyohyvinvointiinsa ja tydssi jak-
samiseensa. Jokainen tydntekijd on itse vastuussa omista valinnoistaan ja teoistaan,
sitoutumisesta ja osallistumisestaan. (Miettinen ym., 2000, s. 39-44). Itsensd johtami-
nen termind korostaa myds vastuuta itsestd, omasta tyon perustehtévisti, yhteistyosta
janiiden perusedellytyksistd (Metsdmuuronen, 1998). Selkeit tavoitteet ja vastuut aut-
tavat yksilod rajaamaan oman hyvinvointinsa tarpeita ja tilaa (Marjala, 2009, s. 226).
Parhaimmillaan lopputuloksena on seki yksiloén ettd organisaation hyvinvointi ja me-
nestys (Kumpulainen, 2013, s. 29, 32-33). Ty6hyvinvoinnin keskustelussa korostetaan
vahvasti my0s yksilon omaa vastuuta omasta terveydestédén ja tyokyvystian. Terveytta
edistidvien eliméntapojen keskidssd on nostettu esiin erityisesti liikunta, terveellinen

ruokavalio, painonhallinta ja unen merkitys palautumiselle. (Laine, 2013, s. 33.)

Tyoeldmédn muutokset ja tyossd jaksaminen edellyttiavit tyontekijaltd sopeutumisky-
kya sekid kykyéd ottaa vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Ty6 organisoidaan tydyhtei-
sOissd usein siten, ettd tyontekijéit toimivat itseohjautuvasti ja vaikuttavat siten merkit-
tdvisti omaan ja tyoyhteisonsa tyon tekoon. Télloin tydntekijilld on mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyOpanokseensa ja kokemukseensa tyOstd. Mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohonsé on todettu tyohyvinvointia lisddviksi tekijéksi. Toisaalta tima edel-

lyttdd myds vastuunottoa tyontekijiltd itseltadn. (Manka & Manka, 2016, s. 158—159.)
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5.1 Alaistaidot

Tyoyhteisossd tyoskennellddn yhdessd. Hyvédkddn esimies ei voi méddrdaansd enempii
vaikuttaa tyOyhteison hyvinvointiin vaan tyontekijoiltd vaaditaan myds alaistaitoja,
toisin sanoen tydyhteisotaitoja ja yhteistydtaitoja. [lman yhteistyéhalua ei synny hyvaa
tyopaikan henked. Jokaisen tyOntekijén tulisikin pyrkid yhteisty6hon ja hoitaa tyoteh-
tdvansd henkilokemioista huolimatta. (Klemeld, 2006, s. 25-27.)

Alaistaitoja voidaan ajatella hienovaraisuutena ja tahdikkuutena, joka edistdd hyvin-
vointia tyOpaikalla (Klemeld, 2006, s. 26—27). Alaistaidoilla tarkoitetaan, millaista
kiyttdytymistd ja roolia jokaiselta tydyhteison jdseneltd voidaan odottaa (Huttunen,
2018, s. 67). Alaistaidot syntyvit henkisen hyvinvoinnin tuloksena. Hyvé johtaminen
edesauttaa hyvié alaistaitoja, samoin tyon mielekkdand kokeminen. Jokaisen tyonteki-
jén olisi hyva pysédhtyé aika ajoin katsomaan ympdérilleen ja miettid, miti voisi itse
tehdd, jotta kaikilla olisi tyOpaikalla mukava olla. Jokainen voi valita, kéyttdytyyko
ystavillisesti vai toykedsti. Ystdvillinen kédytos ruokkii ystivéllistd kdytostd — hyva
luo ympdrilleen hyvaa. (Klemeld, 2006, s. 26—27.) Seuraavassa taulukossa on kuvattu

niitd tydyhteisotaitoja, joita useimmissa tydyhteisdissd ja organisaatioissa arvostetaan.

Taulukko 1. Merkityksellisid tydyhteisotaitoja (Huttunen, 2018, s. 68.)

Asia/nikokulma Esimerkkeja
Epiitsekkyys Auttaa tyokavereita
Uhraa omaa aikaa yhteisten ongelmien ratkaisuun
Tunnollisuus ja tisméllisyys Kunnioittaa ja noudattaa aikatauluja ja pelisddnt6ja
Ilmoittaa tekemisistddn ja toimii ldpindkyvésti
Reiluus ja huomaavaisuus Nostaa esiin myodnteisié asioita ja onnistumisia
Arvostaa toisia ja toisten tekemistd
Positiivisuus Antaa rakentavaa ja luotettavaa palautetta
Ei loukkaannu helposti, pyrkii estiméén ristiriitoja
Yhteistyokyky Ottaa muut huomioon

Kuuntelee eri osapuolia, tasapainottaa tilanteita
Kannustaa, innostaa, rohkaisee

Aktiivisuus, viitselidisyys Tekee aloitteita, ehdottaa
Haluaa vaikuttaa yhteisiin asioihin
Kehittimismyonteisyys Katsoo asioita kehittdmisen ndkokulmasta

Haluaa etsid uusia ratkaisuja
Yllapitéa ja tehostaa prosesseja ja tyotapoja
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5.2 Psykologinen pddoma

Tyontekijan oma hyvinvointi rakentuu paljolti yksilllisten voimavarojen eli psykolo-
gisen pddoman varaan. Psykologinen pddoma koostuu itseluottamuksesta, toiveikkuu-
desta, optimismista ja sitkeydestd. Psykologinen pddoma on osin perimén ja kasvatuk-
sen tulosta, mutta psykologista pddomaa voi my0s oppia. (Manka & Manka, 2016, s.
159-160.) Psykologisen pddoman on todettu olevan yhteydessé sithen, miten hyvin
henkil6 arvio tyOstddn suoriutuvansa ja kuinka luovasti hdn tydssddn toimii. Psykolo-
gisen pddomansa korkeaksi arvioivat tyontekijit kokevat suoriutuvansa tyOstdan pa-
remmin kuin psykologisen pddomansa heikoksi arvioineet kollegansa. Samoin esi-
miesten arviot korkeaksi psykologisen pddoman arvioineiden tydssd suoriutumisesta
ovat usein myonteisempid kuin sellaisten tyontekijoiden kohdalla, joilla on vdhén psy-
kologista pddomaa. (Avey, 2011; Clapp-Smith ym., 2009; Nguyen & Nguen, 2012;
Peterson ym., 2011; Wang ym., 2012.)

Itseluottamuksella tarkoitetaan ihmisen uskoa omiin motivoitumiskykyihinsé, tiedol-
lisiin resursseihinsa ja kykyyn suoriutua tehtdvistd menestyksekkdasti. lhminen, jolla
on hyvi itseluottamus, asettaa itselleen korkeita tavoitteita, ottaa mielellddn haasteita
vastaan ja jatkaa eteenpdin kohdatessaan esteitd. Itseluottamusta voi kehittdd hankki-
malla kokemuksia tilanteista, joissa hallitsee tapahtumat. Pienten riskien oton kautta
syntyy onnistumisia ja itseluottamus kasvaa. Palautteen pyytdminen esimieheltd ja
tyokavereilta auttaa oman osaamisen hahmottamisessa. Kun kiinnittdd huomiota tyo-
hyvinvointia lisddviin tekijoihin ja omaan henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiinsa,
my0s itseluottamuksella on edellytykset parantua. (Manka & Manka, 2016, s.
160—162.)

Toiveikkuus liittyy haluun asettaa tavoitteita, saavuttaa niitd ja etsid tarvittaessa vaih-
toehtoisia reitteji tavoitteisiin padsemiseksi. Toiveikkuutta lisdd, kun asettaa aluksi it-
selleen sellaisia tavoitteita, joihin on mahdollista padstd. Tavoitteiden pitdisi olla haas-
teellisia, mutta realistisia, tavoitteiden olisi hyva olla my0s mitattavissa. Itsensé pal-
kitseminen saavutetuista tavoitteista pitdd motivaatiota ylld. Tavoitteisiin padse-
miseksi on hyvéa aktiivisesti etsid tietoa, kysyé ja etsid tukea tavoitteiden saavutta-
miseksi. Omaehtoinen kouluttautuminen ja osaamisen kehittdminen lisdé niin ikddn

toiveikkuutta. (Manka & Manka, 2016, s.162—163.)
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Optimismilla tarkoitetaan tunnetta siitd, ettd tulevaisuus tuo tullessaan enemman posi-
titvisia kuin huonoja tai ei-toivottuja tapahtumia. Optimismi kannustaa itsekuriin,
menneisyyden analysointiin, tulevaisuuden suunnitteluun ja ennakoivaan huolehtimi-
seen. My0s optimismia voi harjoitella. Kirjoittamalla ylds positiivia asioita ja myon-
teisid tunteita paivdn mittaan, alkaa huomaamaan ympérilla olevan hyvian. Myonteisid
asioita voidaan myo0s aktiivisesti sdilod esimerkiksi valokuvien ja tarinoiden muo-
dossa. Ty0Ostd ja omasta eldmaistd voi aktiivisesti etsid mukavia asioita ja syitd olla
kiitollinen. Myds rauhoittuminen ja rentoutuminen lisddviat myonteistd mielialaa.

(Manka & Manka, 2016, s.165—166.)

Sitkeys liittyy yksilon lannistumattomuuteen ja joustavuuteen. Sitked jaksaa yrittdd
aina uudelleen mahdollisista epdonnistumisista huolimatta. Sitkeyttd voi kehittda
omaksumalla ajatustavan ja strategian omien voimavarojen kehittimiseen. Luotta-
muksen, avoimuuden ja ldpindkyvyyden lisidiminen tydpaikalla vahvistaa yhteisten ta-
voitteiden eteen ponnistelua. Esteisiin ja vastoinkdymisiin kannattaa varautua ennalta
ja miettid vaihtoehtoisia tapoja tehtivistd suoriutumiseen. Vastoinkdymisiin voi ope-
tella my0Os suhtautumaan oppimisen paikkana ja oppia itsereflektoinnin kautta uusia

tapoja toimia. (Manka & Manka, 2016, s. 167—-168.)

Sosiaaliset taidot ovat tirkeitd tyoyhteisdssd toimittaessa. Sosiaaliset taidot edistivit
yksildiden ja organisaatioiden osaamisen kehittdmistd luomalla otolliset mahdollisuu-
det tyopaikalla tapahtuvalle osaamisen jakamiselle. (Galabova & McKie, 2013). Uu-
sien ratkaisujen ja ideoiden keksiminen vaatii usein vuorovaikutusta muiden kanssa
(Wang ym. 2014). Sosiaalisen pddoman merkitys kiteytyykin siihen, ettd hyvin yh-
teistyokulttuurin tyopaikoilla pystytddn hyddyntdmédn verkostoja ja tydkavereiden
apua tyohon liittyvid ongelmia ja haasteita ratkaistaessa. Sosiaaliset taidot ilmenevét
my0s hyvénd tyoilmapiirind. Hyvén tydilmapiirin on todettu olevan suoraan yhtey-
dessd organisaatioiden tuottavuuteen: yhden yksikon parannus tyotyytyvidisyydessi
asteikolla 1-6 nosti teollisuusyrityksissé tuottavuutta keskiméérin 6,6 %. (Bockerman

& Ilmakunnas, 2012.)
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5.3 Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Oman psykologisen pddoman ja alaistaitojen kehittimisen lisdksi jokainen tyontekijé
voi vaikuttaa omaan jaksamiseensa pitdimalld huolta omasta hyvinvoinnistaan koko-
naisvaltaisesti. Tydssd jaksaminen riippuu paitsi henkisisté tekijoistd, myos fyysiseen
hyvinvointiin vaikuttavista asioista. Riittdva uni, terveellinen ravinto, fyysisestd kun-
nosta huolehtiminen seké liikunta ovat tarkeitd asioita jokaisen tyontekijén jaksamisen

kannalta. (Manka & Manka, 2016, s. 168—169.)

6 TYOSSA JAKSAMISEN JOHTAMINEN

Tyohyvinvoinnin taloudellinen merkitys jakaantuu kahteen osaan: organisaation tyon
tuottavuuden kehittymiseen ja puutteellisen hyvinvoinnin aiheuttamien kustannusten
vihentdmiseen. Ndmi molemmat yhdessd luovat tyohyvinvoinnin taloudellisen tuot-
tavuuden. Ty0On tuottavuuteen vaikuttavat tekijét ovat seurausta tydssa jaksamista tu-
kevasta johtajuudesta, ihmisten motivaation ja tyon hallinnan parantumisesta seka or-
ganisaation ilmapiirin ja sujuvan toiminnan kehittymisestd. (Aura & Ahonen, 2016,

luku 1.2.)

Johtajalla on suuri merkitys tyOpaikan kulttuurin luomisessa. Ty0paikoilla, joissa joh-
taja osaa hommansa, myds tyontekijat ovat keskimiirin tyytyvéisid. Johtajilta odote-
taan, ettd he kohtelevat tyontekijoitd inhimillisesti, kannustavat, ovat avoimia, antavat
palautetta ja kuuntelevat tyontekijoiden ideoita. (Klemeld, 2006, s. 25—-26.) Tyohyvin-
voinnin suurimmat esteet liittyvit usein tydyhteison kulttuuriin, arvoihin ja thmisten

toimintamotiiveihin (Kauhanen, 2012, s. 199-202).

Hyvéa johtajaa ohjaa se, mitd varten tyotd tehdddn. Johtamistaitoja vaaditaan, jotta
toiminta kannattaisi ja organisaatio selvidisi tehtivistddn. Lisdksi johtamistaitoja vaa-
ditaan henkisen hyvinvoinnin luomiseksi. (Klemeld, 2006, s. 25—-26.) Terve johtami-
nen muodostaa sipulimaisen kokonaisuuden, jonka ytimessa ovat tyOpaikan tuloksel-

lisuus ja tyon hyvinvointivaikutukset, seuraavassa kerroksessa yksildiden nykyinen
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tyokyky, tyon ja vapaa-ajan tasapaino sekd omaa elaméa koskevat tulevaisuudennéky-
mit. Uloimmassa kerroksessa ovat ne johtamisen osatekijat, jotka vaikuttavat kaikkiin
kaikkien selvilld olevat tavoitteet, toiminnan pitéé olla suunnitelmallista ja hyvin or-
ganisoitua. TyOyhteisossé pitdd keskustella avoimesti ja aktiivisesti tyon tavoitteista ja
toimintatavoista. Tyon tulosta ja laatua tulee myds seurata, tyOstd antaa palautetta ja

palkita onnistumisista. (Klemeld, 2006, s. 25-26.)

Ty6hyvinvointia ja johtamista ei voi erottaa toisistaan. Ladhtokohtaisesti ilman hyvai
johtamista ei ole tyohyvinvointiakaan. Mahdollistava tyokulttuuri on keskeisimpia hy-
vinvointia lisddvid tekijoitd. Taémi vaatii mahdollistavaa johtajuutta. Kannustava,
avoin ja kunnioittava johtaminen tukee hyvinvointia. Mahdollistava johtaja myds pyr-
kii olemaan edellékivija ilman, ettd kokee itse muiden menestysti uhkana. Vaaditaan
taitoa ja nOyryyttd olla esimerkkinid samalla toisia tukien ja kannustaen. (Klemel4,

2006, s. 25-26.)

Johdon tehtdvé on antaa toimintaedellytykset hyvélle vuorovaikutukselle ja yhteispe-
lille. Hyvélld johtajalla ei ole suosikkeja, eikd hin rakenna kuppikuntia oman ase-
mansa ylldpitdmiseksi. Hyvi johtaja ei ponkitd omaa jalustaansa, vaan edesauttaa oi-
keudenmukaisella toiminnallaan yhteishengen luomisessa ja mahdollistaa henkisen
hyvinvoinnin tydpaikalla. Johdolta edellytetdén hyvda moraalia. [lman sité ei voi vaa-

tia hyvéi tyontekijimoraaliakaan. (Klemeld, 2006, s. 26.)

7 TYONOHJAUS TYOSSA JAKSAMISEN TUKENA

Pysdhtymis- tai reflektointipaikkoja tydssd voidaan kutsua tyonohjaukseksi, (business)
coachingiksi, fasilitoinniksi tai mentoroinniksi (Kupias, n.d., s. 7). Tyonohjauksella
yleisesti tarkoitetaan litketoimintaympdéristossd tapahtuvaa, vuorovaikutuksellista,
henkil6kohtaista ja tavoitteellista valmennusprosessia, jossa yhdistetdén sekd organi-
saation tavoitteet ettd yksilon omat kehitystavoitteet mahdollisimman tarkasti rajattuna

ja konkreettisella tasolla (Rdsdnen, 2007, s. 15-17). Tyonohjauksen ideana on, ettd
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ohjattava saa mahdollisuuden tarkastella omaa ty6tdén, pohtia omia ty6hon liittyviad
tavoitteita, jdsentdd omaan tyohonsa liittyvid vaatimuksia, pohtia omia kokemuksiaan
ja 10ytéé ratkaisuja ty6hon liittyviin vaatimuksiin tai kehitystarpeisiinsa. (Kupias, n.d.,

s. 7-8.)

7.1 Tydnohjauksen hyodyt tyontekijélle

Ihmiset pohtivat usein omaa merkityksellisyyttddn, tirkeyttdédn ja asemaansa yrityksen
tyontekijoind. Myo6s joukkoon kuuluminen ja sosiaaliset suhteet tyopaikalla ovat
useimmille tirkeitd. Siten henkiset arvot, kuten itsensd toteuttamisen tarve, vaikutta-
minen, myOnteinen tunneilmapiiri ja oman osaamisen kehittiminen, nousevat usein
rahaa tirkedmmiksi tekijoiksi tyotd ja tyOpaikkaa tarkasteltaessa. Tyonohjauksen

avulla voidaan tukea juuri ndiden arvojen saavuttamista. (Ruutu, 2020, s. 34.)

Jotta ihmiset jaksavat tehda ty6tiin entistd pidempié tyOuria, tdytyy tyohyvinvoinnista
huolehtia. Kiireen keskelld olevia pysdhtymispaikkoja tarvitaan, niin nuorille kuin
vanhemmillekin tyontekijdille. Térkedd on, ettd pysdhtymisen kautta tyontekija 16ytaa
itsestddin voimavaroja tyon tekemiseen ja ty0eldméassd menestymiseen ja siten parantaa
omaa tyOssd jaksamistaan. TyOnohjaus on paikka kasitelld ty6hon liittyvid pettymyk-
sid ja vaikeita tunteita. Ohjauksen tehtévina on ylldpitdé ja vahvistaa ihmisten toiveik-
kuutta tyoeldmaéssd. Tyonohjauksen avulla tyontekijit voivat siis rakentaa omaa psy-

kologista pddomaansa ja siten vahvistaa ty0ssd jaksamistaan. (Kupias, n.d., s. 8, 12.)

Hyvinvointiin liittyy oleellisena osana mielentaitojen kehittdminen. Tydnohjausta voi-
daan kédyttad apuna mielentaitojen kehittdmisessd. Mielentaidot muodostuvat ajattelu-
kyvykkyydesti ja tunnetaidoista. Kehittynyt ajattelukyky on taitoa hahmottaa moni-
mutkaisia ilmiditd mustavalkoisten ndkemysten sijaan. Tunnetaidot puolestaan niky-
vat kykynd tiedostaa tunteita, jotka vaikuttavat tunnetiloihin ja ohjaavat omaa kéyttéy-

tymistd tunnetilaa hyddyntéen. (Ristikangas ym., 2014, s. 88.)

Kun tunnetaidot ovat kehittyneet, puhutaan tunneélysti. Tunneély on kykya tunnistaa
tunteita, niiden merkitysté ja kiyttdd ndité tietoja hyvéksi 