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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdda maahan muuttaneiden vanhempien kokemuksia
paivakodin kriisiviestinnastd COVID-19-pandemian aikana. Taman lisdksi selvitettiin var-
haiskasvatuksen tyontekijdiden ja vanhempien valista suhdetta ja sen vaikutuksia kriisi-
viestinnan saavutettavuuteen. Helsingin kaupungin paivakotien kriisiviestinta on viran-
omaisviestintaa, jonka tarkoituksena on antaa pandemian aikaisia toimintaohjeita. Opin-
naytetydn tydelamakumppanina toimi helsinkildinen julkisen sektorin paivakotiyksikko.

Tassa opinnadytetydssa kriisiviestinnan saavutettavuutta tarkastellaan osallisuuden nakoé-
kulmasta. Paivakodissa vanhempien osallisuutta voidaan vahvistaa tekemalla kriisiviestin-
nasta heille selkeaa ja ymmarrettavaa. Erityisesti maahan muuttaneiden vanhempien osal-
lisuuden toteutumista edistaa toimiva vuorovaikutussuhde tydntekijdiden kanssa. Suhteen
muodostamisessa tyontekijdiden tulee huomioida mahdolliset kulttuuri-, kieli- tai nake-
myserot. Tama on myos lapsen edun mukaista. Opinnaytety0 toteutettiin laadullisia tutki-
musmenetelmia hyddyntaen. Aineisto kerattiin teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin yksi-
I6haastatteluin paivakodin tiloissa. Haastattelut olivat puolistrukturoituja ja niihin osallistui
kolme vanhempaa. Haastattelujen teemoja olivat vanhempien ja tyontekijoiden valinen yh-
teistyd, vanhempien luottamus paivakotia kohtaan seka paivakodin kriisiviestinta. Aineisto
analysoitiin ja raportoitiin tata teemoittelua hyddyntaen.

Tuloksista ilmeni, ettd haastateltavien luottamus paivakodin tydntekijoita kohtaan oli paa-
osin vakaa ja vuorovaikutus oli sujuvaa. He kertoivat saavansa tyontekijoilta tarvittaessa
tukea ja neuvoja my6s muihin kuin lapsiin liittyvissa asioissa. Haastateltavien mukaan he
saivat tydntekijoiltd apua kriisiviestinnan ymmartamiseen. Haastateltavien keskuudessa oli
eroavaisuuksia sen suhteen, milla tavoin he toivoivat paivakodin kriisiviestinnan tapahtu-
van. Aineistosta kavi lisaksi ilmi se, ettd vanhemmat saivat pandemiaan liittyvaa informaa-
tiota muualtakin kuin paivakodilta. Haastateltavat kertoivat soveltaneensa tata tietoa paiva-
kodin kanssa toimimiseen.

Johtopaatdkseksi voidaan todeta, etta kriisiviestinnan saavutettavuuden kannalta merkityk-
sellisia ovat hyvat vuorovaikutussuhteet tyontekijoiden kanssa. Nama suhteet voivat auttaa
vanhempia pyytamaan apua tarvittaessa. Aineistosta nousi erityisesti esille vanhempien ja
varhaiskasvatuksen tyéntekijdiden valinen toimiva yhteistyd ja sen merkitys osallisuuden
toteutumiselle. Tyontekijoilla voi olla tarkea rooli kriisiviestinnan ja toimintaohjeiden sel-
keyttamisessa. Tahan opinnaytetyohon haastateltujen vanhempien suomen kielen taito oli
hyva tai mahdollisuus tulkkipalveluihin I6ytyi. Jatkotutkimuksen kohderyhmana voisi olla
sellaiset vanhemmat, joiden suomen kielen taito on vahainen, eika tulkkipalveluita ole hel-
posti saatavilla.
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The aim of the thesis was to study immigrant parents’ experiences with daycare centers’
crisis communications during the COVID-19 pandemic. In addition, we examined the rela-
tionship between daycare center workers and parents, and its effects on the accessibility
of crisis communications. In Helsinki, crisis communication by public daycare centers con-
tains instructions concerning the pandemic and is originally provided by city officials. The
thesis was made in cooperation with a public sector daycare center in Helsinki.

The thesis examines the accessibility of crisis communications through the lens of partici-
pation. A daycare center may strengthen parents’ sense of participation by making crisis
communications clear and understandable for them. Especially for immigrant parents, par-
ticipation is enabled through successful interaction between them and the daycare work-
ers. While forming this relationship, it is essential to take possible differences in culture,
language, or views into account. This is also beneficial for the child’s well-being. The thesis
was carried out using qualitative research methods. The data was gathered using themed
interviews, which were conducted in the daycare center’s facilities. The interviews were
partially structured and involved three parents. The themes of the interviews were cooper-
ation between parents and daycare workers, parents’ trust for the daycare center and the
daycare center’s crisis communications. The gathered data was analyzed and reported by
utilizing these themes.

The results indicated that the interviewees were generally trusting in daycare workers and
felt that their interaction with them was fluent. They reported receiving help and advice
from the employees if required, even if the subject matter was not related to their children.
The interviewees also described receiving assistance in understanding the crisis communi-
cations. The interviewees reported different preferences in how they hoped to receive cri-
sis communication from the daycare center. The data also indicated that the parents re-
ceived pandemic-related information from sources outside the daycare center as well,
which they applied in their interactions with the daycare center.

In conclusion, successful interaction between daycare center workers and parents is im-
portant in ensuring the accessibility of communications. It may help parents in requesting
assistance if needed. The results highlighted the cooperation between parents and day-
care workers and its effects in furthering the parents’ sense of participation. Daycare work-
ers may have an important role in crisis communications and clarifying the instructions the
parents receive. The interviewees for this thesis were relatively fluent in Finnish or had ac-
cess to translation services. Further investigation could focus on interviewing parents who
speak little Finnish or do not have easy access to translating services.

crisis communication, COVID-19, interaction, participation,
trust, early childhood education, daycare
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1 Johdanto

Vuoden 2020 maaliskuussa COVID-19-pandemian my6ta alkoi Suomessa maanlaajui-
nen Kkriisitiedottaminen. Kansalaiset tarvitsivat ohjeita, kuinka toimia uudessa tilan-
teessa, jossa potentiaalisesti vaarallinen virus leviaa ihmisten keskuudessa. Kriisivies-
tinnan tarkeimpia tehtavia ovat palvelujen muutoksista viestiminen seka poikkeavan ti-
lanteen hillitseminen (Seppala 2020). Monet viralliset tahot, kuten Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos seka Aluehallintovirasto alkoivat jakaa tietoa, ohjeita, suosituksia ja rajoi-
tuksia. Myds kaupungit ja kunnat jakoivat omia ohjeitaan. Ohjeistukset saattoivat vaih-
della kuntien ja kaupunkien valilla riippuen siita, millainen viruksen leviamisvauhti ol
alueella. Rajoitusten ja suositusten mydéta julkisia tiloja suljettiin, jolloin alkoi syntya esi-
merkiksi etatoita ja etdopiskelua seka erilaisia verkossa tapahtuvia toiminnan muotoja.

Pandemia on vaikuttanut suuresti monen ihmisen elamaan ja yhteiskunnan toimintaan.

Koronapandemian keskella paivakodit ovat jatkaneet toimintaansa mahdollistaen van-
hempien tydssakaynnin (Selvitys koronakriisiin liittyvien toimenpiteiden toteutuksesta
2020: 31). Paivakotien turvallinen aukipitdminen on vaatinut tarkkoja toimintaohjeita,
joissa on maaritelty henkildkunnan, lapsiryhmien ja vanhempien toimintaa paivako-
dissa. Helsingissa paivakodit ovat jakaneet Helsingin kaupungin laatimia tehostetun
viestinnan kriisitiedotteita perheille. Talla viranomaisviestinnalla on ollut oleellinen mer-
kitys lapsiperheiden informoimisessa ja terveysturvallisuuden varmistamisessa. Kriisi-
viestinnassa on tarkeaa, etta kaupunkilaiset ymmartavat viestinnan sisallon ja osaavat
hyddyntaa sita. Siina kaytetdan selkeaa ja ymmarrettavaa yleiskielta, joka on inhimil-
lista ja lahestyttavaa (Hairio- ja kriisiviestinnan ohje 2019: 3). Kriisiviestinnan tulisi olla
selkeaa ja saavutettavaa kaikille, joita se koskee (Kuntaliitto 2020). Hirvosen, Kinnusen
ja Tiittulan (2020: 15—-16) mukaan julkishallinnon tulisi huomioida yhdenvertaisesti ryh-
mat, joilla on toimintarajoitteita saavutettavuuden kannalta. Naihin ryhmiin luetaan
muun muassa muunkieliset. (Hirvonen & Kinnunen & Tiittula 2020: 15-16.) Kriisivies-
tinnassa huomioidaan muunkieliset rynmat kayttamalla selkokieltad (Valtioneuvoston
kanslia 2019: 13).

Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena saada selville, miten erdan Helsingin kaupun-
gin paivakotiyksikdbn maahan muuttaneet vanhemmat ovat kokeneet COVID-19-pande-
mian aikaisen kriisiviestinnan saavutettavuuden. Tarkastelemme aihetta osallisuuden,

vuorovaikutuksen seka luottamuksen nakdkulmasta. Opinnaytetydémme lahtékohtana



on se, etta toimiva ja kaikille ymmarrettava viestinta seka sujuva vuorovaikutus on
eduksi jokaiselle osapuolelle. Kun vanhemmat ja paivakodin tydntekijat pystyvat kom-
munikoimaan keskenaan, edistda se sekd vanhemman etta lapsen osallisuutta (Las-
tikka & Lipponen 2016: 87). Puutteet paivakodin tiedonkulussa sekd vanhemman ja
tyontekijan valisessa vuorovaikutuksessa voivat heikentda vanhempien kokemusta
luottamuksesta (Venninen & Leinonen & Rautavaara-Hamalainen & Purola 2011: 39—
41, 55-57). Opinnaytetydssa haluamme paneutua nimenomaan maahan muuttaneiden
vanhempien kokemuksiin. Maahan muuttaneiden vanhempien osallisuus paivakodin
toimintaan voi toisinaan olla rajoittunutta kielellisista tai kulttuurillisista syista johtuen
(Venninen ym. 2011: 42). Koronakriisin aikana maahanmuuttajataustaisten vanhem-
pien ja heidan lastensa mahdollisuudet kotimaisten kielten oppimiselle ovat heikenty-

neet niin varhaiskasvatuksessa kuin sen ulkopuolella (Varanka ym. 2022).

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena. Tutkittaviksi saimme
kolme vanhempaa, joille pidimme teemahaastattelut paivakodin tiloissa. Kaksi haastat-
telemaamme vanhempaa piti suomen kielta 1ahes aidinkielenaan ja yhden aidinkieli oli
muu kuin suomen kieli. Haastatteluiden avulla selvitimme vanhempien ajatuksia heidan
omasta kielitaidostaan, yhteistydsta paivakodin tyontekijoiden kanssa, pandemian ai-
kaisesta kriisiviestinnasta paivakodissa seka heidan luottamuksestaan paivakotia ja

tyontekijoita kohtaan.

Pandemian ja poikkeuksellisten olojen aikainen informaatiotulva on voinut tuntua uu-
vuttavalta. Haavoittuvassa asemassa ovat erityisesti he, joiden kohdalla kriisiviestinnan
saavutettavuudessa on haasteita. Muuttuva maailmantilanne voi herattaa huolta ja eri-
laisia ikavia tunteita kenessa tahansa. Niita on kuitenkin mahdollista lieventaa toimi-
valla kommunikoinnilla. Palautteen kuuleminen eri ihmisryhmiltd koskien viestinnan toi-

mimista on tarkeaa ja se voi auttaa viranomaisia kehittdmaan viestintaa.

2 Varhaiskasvatus yhteistyossa kodin kanssa

Opinnaytetydmme toimintaymparistoksi valikoitui helsinkildinen varhaiskasvatuksen yk-
sikkd. Varhaiskasvatuslain mukaan (540/2018) Suomessa varhaiskasvatuksen kasva-
tusvastuullisia tydntekijoita ovat varhaiskasvatuksen lastenhoitajat, opettajat, sosiono-
mit, erityisopettajat seka paivakodin johtaja. Paivakodin tiloissa kayvat myos huoltajat
tuodessaan ja hakiessaan lapsia. Nuo tilanteet muodostavat perustan paivakodin ja ko-

din valiselle suhteelle. Varhaiskasvatus on pedagogiikkaan painottuva kokonaisuus,



jonka muodostaa lapsen tavoitteellinen ja suunnitelmallinen hoiva, kasvatus ja opetus.
Se edistaa lapsen hyvinvointia seka tukee taman kehitysta, oppimista ja kasvua. (Var-
haiskasvatus 2022.) Tassa opinnaytetytssa kaytamme kaikista varhaiskasvatuksen

kasvatusvastuullisista ammattilaisista kasitetta tyontekijat tai paivakodin tyéntekijat.

Suomessa paivakodit ovat olleet auki koko pandemian ajan. Kevaalla 2020 suuri osa
paivakoti-ikaisista lapsista oli kotona maaliskuun puolivalista toukokuun puolivaliin (No-
hynek & Sarvikivi 2020). Suomessa tilanne on ollut poikkeuksellinen verrattuna useisiin
muihin maihin. Esimerkiksi Italiassa oli jaksoja, joiden aikana paivakodit olivat koko-
naan suljettuja ja maassa vallitsi ulkonaliikkumiskielto (Gigli & Trentini 2021: 30-31).
Suomessa paivakodit ovat jatkaneet toimintaansa pandemian aikana noudattaen kun-

nallisia ohjeita, suosituksia ja rajoituksia.

2.1 Varhaiskasvatuksen tarkoitus ja vaatimukset

Varhaiskasvatuslakiin (540/2018 3 §) on kirjattu, ettd varhaiskasvatuksen tavoitteisiin
kuuluu varmistaa jokaiselle lapselle turvallinen ja terveellinen, kehittdva seka oppimista
edistava kasvatusymparistd asianmukaisine tiloineen ja valineineen. Ymparistdssa, ku-
ten tulee huomioida esteettdmyys seka lapsen kehitys, ika ja muut edellytykset. Var-
haiskasvatuksessa lasta on suojattava kaikelta hairinnalta ja vakivallalta. (Varhaiskas-
vatuslaki 540/2018 10 §.) Varmistaakseen jokaiselle lapselle turvallisen ja tarpeet huo-
mioivan ympariston tulee paivakodin tyontekijoiden luoda toimiva vuorovaikutussuhde
vanhempien kanssa. Varhaiskasvatuslain (540/2018 § 20) mukaan lapsen vanhemmilla
tai huoltajilla tulee olla mahdollisuus osallistua lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitte-
luun, toteuttamiseen ja arviointiin. Lapsen hyvinvoinnille on tarkea3, etta paivakodin
tydntekijoiden ja vanhempien valinen kommunikointi on toimivaa ja vanhempien toiveet
otetaan huomioon. Kasvatukseen liittyvissa asioissa on tarkeaa olla avoin ja tukea van-

hempia heidan kasvatuksessaan ja suhteessaan lapseensa.

Ennen vuoden 2018 varhaiskasvatussuunnitelman perusteita puhuttiin kasvatuskump-
panuudesta, joka muodostuu paivakodin tydntekijdiden ja vanhempien valille. Tuon
kumppanuuden kautta muodostuu yhteinen ymmarrys lapsen tarpeista ja paivittaiset
kohtaamiset paivakodin tydntekijdiden ja vanhempien valilla luovat pohjan sille, miten
lapsen elamanpiiria ja kokemuksia voidaan hyddyntaa. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005: 31-32.) Varhaiskasvatussuunnitelman perusteista (2018) tata kasva-

tuskumppanuutta ei enaa Idydy. Naissa perusteissa kirjoitetaan yleisemmin huoltajien



kanssa tehtavasta yhteistydsta seka vanhemmuuden tukemisesta. Yhteistydn tulee olla
vuorovaikutteista, mika edellyttaa, etta varhaiskasvatuksen tyontekijat ovat aloitteellisia
ja aktiivisia. Lisaksi tyontekijdiden tulee huomioida perheiden moninaisuus ja lasten yk-

sil6lliset tarpeet. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018: 34.)

2.2 Toimiva vuorovaikutus on avain luottamukseen

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2018: 34) puhutaan tyéntekijdiden ja van-
hempien valisen luottamuksen rakentamisesta, tasa-arvoisesta vuorovaikutuksesta ja
keskinaisesta kunnioituksesta, jotka tukevat kasvatusyhteistyota. Kaskelan ja Kekko-
sen (2006) mukaan luottamus rakentuu kuulemisen ja kunnioituksen kautta. Vastapuo-
len hyvaksyminen ja arvostaminen sellaisena kuin han on osoittaa kunnioitusta, jonka
avulla voidaan saavuttaa todellinen vuorovaikutus, jossa voi vapaasti tuoda asioita
esille. Kuuleminen, kunnioitus ja hyvaksyminen ovat osa dialogisuutta. (Kaskela & Kek-
konen 2006: 32, 34, 36.) Dialogissa molemmat osapuolet arvostavat ja kuuntelevat toi-
siaan ja ovat valmiita oppimaan toisiltaan. Luottamuksen kehitykseen vaikuttaa mah-
dollisuus olla avoimessa tasa-arvoisessa dialogissa, jossa myos eriavat mielipiteet ovat
arvokkaita. (Kaskela & Kekkonen 2006: 38; Nivala & Ryynanen 2019: 113—-14.) Nivala
ja Ryynanen (2019) nostavat dialogin yhdeksi tarpeelliseksi osaksi ndyryyden. Noyryy-
dessa tunnustetaan oma keskeneraisyys ja ymmarretaan, etta jokaisella on tietoa,
mutta kukaan ei tieda kaikkea (Nivala & Ryynanen 2019: 113-114).

[Imonen (2005) luonnehtii luottamuksen olevan muuttuvaa; luottamus vaihtelee tilantei-
den seka ajan vaikutuksesta ja valtasuhteet vaikuttavat sen olemukseen. Institutionaali-
selle taholle luotettu arvokas resurssi asettaa yksilon alisteiseen asemaan, joka saattaa
synnyttaa vastapalveluksen vaateen. Luottamukseen liittyva epardinti on sitd voimak-
kaampaa, mita tuntemattomampi henkilé on, jonka kanssa toimitaan. Yksil6 joutuu otta-
maan riskin luottaessaan sellaiseen tahoon, joka ei ole sosiaalisesti Iahella itseaan. (lI-
monen 2005: 57—63.) Paivakoti on institutionaalinen taho, jolle vanhemmat luovuttavat
lapsensa. Vanhempien kulttuuri ja kieli vaikuttavat Iaheisyyden tai etadisyyden kokemuk-
seen suhteessa paivakotiin ja tydntekijdéihin. Vanhemmat voivat kokea olevansa velvol-
lisia luottamaan paivakotiin, koska yhteiskuntamme rakentuu paivakodin tarjoaman pal-
velun varaan mahdollistamalla vanhempien tyonteon tai opiskelun. Pohjoismaissa on
vahva universalismi, jossa yksilot nahdaan moraalisesti yhta patevina, ja joka synnyt-
taa luottamuskulttuurin (llmonen 2005: 63). Yhteiskunnassamme onkin normaalia luot-

taa lapset paivakotitaipaleen alussa tuntemattomien tydntekijdiden hoivaan. Luottamus



perustuu myds vanhempien tiedossa olevaan tyéntekijdiden ammatillisuuteen, joka
edellyttaa tiettyja taitoja ja kykyja (Poikonen & Lehtipaa 2009: 86). Paivakodin aloituk-
seen liittyy paljon tunteita ja epavarmuutta seka lapsella ettd vanhemmalla, joka on
otettu huomioon aloittamalla vuoropuhelu ja ottamalla vanhemmat osaksi lapsen var-

haiskasvatuksen suunnittelua heti alusta alkaen (Kaskela & Kekkonen 2006: 44).

Vuorovaikutuksen ja luottamuksen merkitys korostuu varhaiskasvatuksen tyontekijoi-
den ja vanhempien valilla, koska usein pienet lapset eivat vield osaa itse kertoa paiva-
kodin tapahtumista. Joissain tapauksissa vanhemmat saattavat kantaa huolta, miten
lapsi parjaa ja miten hanta kohdellaan. Kulttuuriset erot voivat vaikeuttaa luottamuksen
syntya, jos vanhemmat ja tyontekijat eivat ymmarra toisiaan, eivatka paivakodin toi-
minta ja tavoitteet ole tuttuja vanhemmille. Luottamus lapsen hoitoa kohtaan voi kas-
vaa, kun tyodntekijat tekevat tydstdan nadkyvampaa vanhemmille. Epaluottamusta van-
hempien keskuudessa synnyttavat eridvat kasitykset sekd nakemykset tyontekijdiden
kanssa koskien varhaiskasvatuksen jarjestamista. Toisaalta vanhemmat saattavat
my0s luottaa tydntekijdiden ammattitaitoon niin paljon, etteivat tule ajatelleeksi omaa
osallisuuttaan tai sen puutetta. Joissakin tilanteissa suullista viestintaa saatetaan hyo-
dyntaa liikaa, jolloin kirjallisen tiedon puuttuminen aiheuttaa haasteita. (Venninen ym.
2011: 25, 38-39, 40-41, 55.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2018: 34) todetaan, ettd vanhempien
kanssa tehtavassa yhteistydssa huomioidaan perheiden moninaisuus ja tulkkia kayte-
taan tarvittaessa molemminpuolisen ymmarryksen takaamiseksi. Tulkin kaytto varhais-
kasvatuksen kontekstissa on mahdollista joissakin tilanteissa, mutta arjen hetket esi-
merkiksi lasta hakiessa ja tuodessa ovat sen kielitaidon varassa, joka vanhemmalla
silla hetkella on. Vanhemman ja tyontekijan vuorovaikutusta voi myo6s hairita kiireen
tunne seka resurssien puute. Tydssakayvilla vanhemmilla ei valttdmatta ole aikaa tai
mahdollisuutta syventya paivakodin arkeen tai osallistua sen toimintaan. (Venninen
2011: 40-41; Drugli & Undheim 2012: 64). Lisaksi henkilokunnan vaihtuvuuden seka
tydbmaaran ja ajanpuutteen takia on mahdollista, ettd vuorovaikutus jaa suppeaksi.
Vanhempi voi my0ds pelata olevansa vaivaksi tai tielld, eika siksi uskalla jaada keskus-
telemaan henkiléstdén kanssa. Vanhempien luottamus varhaiskasvatusta kohtaan kui-
tenkin monesti rakentuu juuri ndissa arjen vuorovaikutustilanteissa, minka takia niille
olisi tarkeaa I0ytaa tilaa ja aikaa. Myds puutteellinen tiedonkulku ja kommunikaatio voi-
vat vahentaa vanhempien luottamuksen kokemusta. (Venninen ym. 2011: 39—-41, 55—
57.)



Bernhard (2010) seka Kurucz, Lehrl ja Anders (2020) ovat tutkineet maahan muuttanei-
den vanhempien sitoutumista lastensa esikouluun. Bernhardin tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd maahan muuttaneiden vanhempien on vaikea olla sitoutuneita, jos he eivat ym-
marra, miten jarjestelma toimii. (Bernhard 2010: 327.) Kurucz ym. (2020) tuovat esille
vanhemman sitoutumisen tarkeyden. Se on osa perheen ja varhaiskasvatuksen yhteis-
tyota ja vaikuttaa vuorovaikutukseen. Heidan tutkimuksessaan maahan muuttaneiden
lasten vanhemmista ne vanhemmat olivat sitoutuneempia, joiden lasten esikoulussa oli
myonteinen asenne moninaisuutta kohtaan. (Kurucz ym. 2020: 227.) Venninen ym.
(2011: 59) esittavat, ettd vanhempien ja tydntekijoiden paatdksentekoon osallistuminen
edistdd molempien osapuolten parempaa sitoutumista vastuun kantoon. Keys Adairin
(2016: 22) tutkimuksessa ilmeni, ettd opettajan ja maahan muuttaneiden vanhemman
valista vuorovaikutussuhdetta on helpompi luoda, kun toimipaikan ilmapiiri seka yleinen
suhtautuminen maahan muuttaneisiin perheisiin on positiivinen. Paivakodin tyontekijoi-
den tulee arvioida niin omia kuin tiimin asenteita monikulttuurisuutta kohtaan ja pohtia
kohtelevatko he eri tavalla maahan muuttaneita kuin muita vanhempia (Kurucz ym.
2020: 227-228).

2.3 Vanhempien osallisuus

Varhaiskasvatuksessa selvimmin vanhempien osallisuus ilmentyy tuonti- ja hakutilan-
teissa. Naissa tilanteissa vanhemmat paasevat kysymaan paivakodin tyontekijoilta

omaa lastaan koskevia kysymyksia. Vanhempien osallisuutta lasten varhaiskasvatuk-
seen lisdavat myds vanhempien tekemat aloitteet. Vanhemmilla voi olla my0s erilaisia
muutosehdotuksia koskien paivakotien toimintaa. Toiveet voivat kohdistua esimerkiksi

paivakodin tiedonkulkuun. (Venninen ym. 2011: 55-57.)

Paivakodissa opitaan luomaan suhteita ja tapoja olla muiden kanssa. Lapsen nakékul-
masta on tarkeaa, ettd vanhemmat tulevat kuulluksi ja ymmarretyksi. Kommunikointi
vanhempien ja paivakodin henkildkunnan valilla tuottaa ymmarrysta perheen kulttuu-
rista, tavoista ja tottumuksista, jonka kautta paivakoti voi vastata lapsen tarpeisiin (Las-
tikka & Lipponen 2016: 87). Maahan muuttaneen perheen lapselle ja vanhemmille pai-
vakoti voi olla ensimmainen tai ainoa kosketus suomalaiseen yhteiskuntaan (Lastikka &
Lipponen 2016: 88). Paivakoti samalla toimii suomalaisten tapojen, kasvatuksen ja kult-
tuurin oppimisymparistona. Helsingin varhaiskasvatussuunnitelmassa (2019: 10) kerro-

taan, etta paivakodeissa kaytetaan toiminnallisia osallisuuden malleja, joiden avulla



voidaan liittdd vanhemmat osaksi varhaiskasvatuksen yhteis6a ja rakentaa tyontekijoi-

den ja vanhempien valista luottamusta.

Vanhempien osallisuuden huomioimista helpottaa yhteinen kieli tai kommunikointime-
netelma, jotta molemminpuolinen ymmarrys toteutuu. Yhtena vanhemman osallisuuden
esteena ja yhteisty6ta hankaloittavana asiana nahdaankin kulttuurierot seka yhteisen
kielen puuttuminen (Venninen ym. 2011: 42). Joissain paivakodeissa eri kieliryhmia
huomioidaan tekemalla selkokielisia tiedotteita ja kdantamalla niitéa perheiden omille
kielille. Vanhempien osallisuutta voidaan varhaiskasvatuksessa tukea panostamalla toi-
mivaan vuorovaikutukseen sekd mahdollistamalla avoimia ja luontevia vuorovaikutusti-
lanteita. (Venninen ym. 2011: 50-51). Maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa
erityisen tarkeaa on kulttuurisen ja kielellisen monimuotoisuuden edistdminen seka yh-

teistydhdn kannustaminen (Lastikka & Lipponen 2016: 87).

Lastikka ja Lipponen (2016: 88) suosittelevat, ettd paivakodin tydntekijat rakentavat
dialogisesta suhteesta sekd moninaisuuden kunnioituksesta muodostuvaa vuorovaiku-
tussuhdetta maahan muuttaneisiin vanhempiin. Dialogi tydntekijoiden ja vanhempien
valilla ei ole aina helppoa, mutta dialogin avulla on mahdollista I6ytaa yhteinen ymmar-
rys (Lastikka & Lipponen 2016: 81). Chanin (2011: 72) mukaan varhaiskasvatuksen
opettajien suhde vanhempiin tulee olla tasa-arvoinen, silla se madaltaa kynnysta van-
hempien osallisuuteen. Tyontekijoiden hierarkkinen, pelkkiin lastenkasvatusneuvoihin
jaava kommunikointi ei jata tilaa dialogiin vanhempien kanssa (Adair & Tobin 2009:
148) ja se nahdaan ammattiroolin taakse piiloutumisena (Venninen ym. 2011: 57).
TyoOntekijat voivat vahvistaa vanhempien osallisuutta panostamalla vuorovaikutukseen
ja erityisesti kuuntelemiseen seka tekemalla paivakodin arkea lapindkyvammaksi van-

hemmille (Venninen ym. 2011: 55).

Osallisuuden tukemisella voidaan poistaa ulossulkevia rakenteita ja pyrkia tasa-arvoon
riippumatta yksilon ominaisuuksista, kyvyista tai mahdollisuuksista (Nivala & Ryynanen
2019: 180). Osallisuuden kokemus syntyy, kun yksild voi olla osa yhteis6a, toimia
osana yhteisda ja tuntea kuuluvansa yhteis66n. Osallisuuden nahdaan olevan vasta-
vuoroista yhteisdn ja yksilon valilla (Nivala & Ryynanen 2019: 138.) Paivakodin tyonte-
kijdiden ja vanhemman valinen suhde muodostuu paivittaisten kohtaamisten kautta,
joissa tydntekijat kertovat lapsen paivan sujumisesta ja vanhemmat tuovat nakemyksi-
aan esille. Vanhempien kokemus naista tilanteista voi vaikuttaa siihen, miten paljon he

ovat valmiita kertomaan omia nakemyksiaan tai esimerkiksi haasteista lapsen kanssa.



Osallisuus nahdaan vaativampana kuin osallistuminen; osallisuus on sitoutunutta asioi-
hin vaikuttamista ja vastuun ottamista seurauksista. Osallisuudesta tulee kokemuksel-
lista, kun se on vastavuoroista tiedonvaihtoa, merkityksellisia kohtaamisia ja sitoutumi-
nen on tunnepohjaista (Kaskela & Kekkonen 2011: 27.) Virkin (2015: 28) mukaan ym-
paristoon liittyvilla rakenteilla, kuten tasa-arvoisuudella, ilmapiirin avoimuudella ja yh-
teistoiminnalla on vaikutuksia osallisuuteen ja tata kautta ihmisoikeuksiin. Osallisuuden
toteutuminen onkin pitkalti riippuvainen ympariston tarjoamista mahdollisuuksista.
(Virkki 2015: 28; Venninen ym. 2011: 58).

3 Viestinta varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa on mahdollista kayttda monia eri viestintdmenetelmia. Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteissa (2018: 34) kerrotaan, ettd vanhempien kanssa teh-
tavassa yhteistydssa tulee hyddyntaa tieto- ja viestintateknologiaa. Viestintatapoja voi-
vat olla muun muassa erilaiset sdhkoiset viestimispalvelut, sdhképosti, paivakodin

omat Facebook-sivut, Instagram-tili, blogit, kaupungin kotisivut, tekstiviestit ja soittami-

nen seka suullinen viestinta.

3.1 Saavutettava viestinta

Saavutettavan viestinnan tavoite on, etta kuka tahansa voi esteettémasti ymmartaa
viestin sisallon. Saavutettavuuden toteutuminen yleensa parantaa viestintaa tehden
siitd vuorovaikutteisempaa. Se auttaa seka viestin tuojaa ettd sen saajaa. Viestinnan
tarkoituksena on luoda tavoitteellisesti yhteisia malleja toimintaan. Saavutettavan vies-
tinnan valittdminen vaatii kohderyhman tarpeiden tunnistamista ja niihin vastaamista.
(Hirvonen ym. 2020: 15.) Paivakodin kriisiviestintd nojaa Helsingin kaupungin viestin-
taan, ja kaikki viralliset tiedotteet tulevat kaupungin taholta. Kuntaliiton (2020) kriisi- ja
erityisviestintdoppaassa todetaan, ettéd kansalaiset tarvitset tietoa siita, miten heidan tu-
lee poikkeavissa olosuhteissa toimia. Asiallisella tiedon jakamisella on rauhoittava vai-
kutus kansalaisiin ja samalla viranomaisten asema yhteiskunnassa pysyy vakaana.
(Kuntaliitto 2020.)

Yhdenvertaisuuslain (2014 § 5) mukaan viranomaisilla on velvollisuus edistda yhden-
vertaisuutta. Yhdenvertaisuuden toteutuminen eri tasoilla yhteiskunnassa vaatii viran-

omaisilta ymmarrysta yksildiden ja ryhmien tarpeista. Kriisi- ja erityistilanteissa on tar-



peellista keskittyd luomaan ymmarrettavaa ja selkeaa kriisiviestintaa. Tallaisessa tilan-
teessa kielitaito voi asettaa yksil6t eriarvoiseen asemaan yhdenvertaisuuden toteutumi-
sen kannalta. Kun kyseessa on joukkoviestinta, joka koskee hyvin erilaisia ryhmia, on
kaikille varmistettava viestinnan yhdenvertainen saavutettavuus. Tall6in voidaan joutua
kayttdmaan normaalioloista eridvaa viestintaa seka etsimaan ja luomaan uusia tapoja
viestia. (Hirvonen ym. 2020: 15.) Kriisiviestinnan ymmartaminen on seka yksilon etta
koko yhteiskunnan kannalta tarkeaa, jotta jokainen voi edistaa turvallisuuden toteutu-
mista poikkeuksellisissa olosuhteissa. On myds tarkeaa, etta yksildé voi tuntea olonsa
turvalliseksi saadessaan tarpeeksi ymmarrettavaa tietoa. Erityistilanteissa nousee rat-
kaisevaksi, miten tiedotus toteutetaan; yhdenvertaisuus, tehokkuus seka selkeys ovat

edellytyksia onnistuneelle viestinnalle (Kuntaliitto 2020).

Rolig (2021: 32) tutki maisterintutkielmassaan Espoon kaupungin kriisiviestinnan toimi-
vuutta. Keskeista tutkielman tuloksissa oli, etta yleisesti kaupungin viestinta oli suunni-
teltu virallisille kielille, eikda vahemmistokielia ollut otettu huomioon mahdollisten kriisien
nakokulmasta. Espoon kaupunki siirsi eri tehtavista tyontekijoitaan viestintatehtaviin,
jonka turvin kriisiviestintaa saatiin jaettua useammilla kielilla. Tyontekijoiden palatessa
takaisin omiin tehtaviinsa pandemian rauhallisemmassa vaiheessa, vaheni samalla va-
hemmistokielinen tiedotus. (Rolig 2021: 36).

Helsingin kaupunki teki niin kutsutun koronan ensimmaisen aallon jalkeen selvityksen
koronakriisistd. Sen mukaan Helsinki on onnistunut erinomaisesti tiedotuksessa seka
erilaisten viestintdkanavien hyddyntamisessa, ja kriisiviestinta on ollut nopeaa ja joh-
donmukaista. Selvitys tehtiin haastattelemalla kaupungin koordinaatioryhman jasenia.
Selvityksessa kuitenkin todettiin, etta viela olisi tehtava kattava selvitys kaupunkilaisten
nakemyksista kriisiviestinnan onnistumisesta (Selvitys koronakriisiin liittyvien toimenpi-
teiden toteutuksesta 2020: 27, 29.) Selvityksessa ei mainita kriisiviestintdan kaytettyja

kielia tai onko viestintaa ollut selkokielella.

Helsinki-barometri on osa kaupunkistrategian seurantamittaristoa, jolla seurataan kau-
punkilaisten mielipiteitad. Vuoden 2020 Helsinki-barometri keskittyi tutkimaan asukkai-
den tyytyvaisyytta kaupungin toimintaan korona-aikana. Tulosten mukaan valtaosa, yli
90 % helsinkilaisista oli joko erittain tai melko tyytyvaisia Helsingin kaupungin pande-

mian aikaiseen tiedottamiseen.
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Helsinki-apu puhelimitse kaikille yli 70-vuotiaille
N=330

Verkkonuorisotyd N=177

Koulujen ja oppilaitosten etdopetus N=574

Helsingin kaupungin tuottamat verkkosisallgt
(jumpat, konsertit, kulttuuri ym) N=509

Koranaterveysasemat (Malmi, Laakso) N=352

Tiedottaminen N=964

Taloudellinen tuki, avustukset N=420

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

. Erittdin tyytyvéinen Melko tyytyvdinen Melko tyytymatén . Erittdin tyytymatdén

Kuvio 1. Helsinkilaisten tyytyvaisyys kaupungin palveluihin poikkeusaikana (Keskinen & Hirvo-
nen 2020: Helsinki-barometri 2020 -tutkimus).

Barometrin kohderyhmana oli 18—79-vuotiaat kaupunkilaiset ja aineisto edustaa helsin-
kilaista aikuisvaestda ian ja sukupuolen mukaan. (Keskinen & Hirvonen 2020.) Tutki-
muksesta on julkaistu artikkeli Kvartti-lehdessa. Tarkempaa tutustumista varten emme
itse tutkimusta Helsingin kaupungin sivuilta I6ytaneet. Artikkelista ei kdy ilmi, onko tut-

kittavien joukossa ollut muun kielisia kaupunkilaisia.

3.2 Viranomaisten kriisiviestinta osana paivakodin viestintaa

Kriisiviestinta maaritelladn nopeaksi ja tehostetuksi viestinnaksi yllattavassa tilan-
teessa. Ensisijaiseksi tavoitteeksi mainitaan asukkaiden turvallisuuden varmistaminen
ja kriisin vaikutusten minimointi. Kriisiviestinta on palvelu kansalaisille, jonka avulla py-
ritddn varmistamaan luottamus viranomaistoimintaa kohtaan. (Sisaministerié 2020: 17.)
Kriisiviestinta on osa tehostettua viestintaa, jonka tarkoitus on johtaa tilannetta, olla joh-
donmukaista ja totuudenmukaista seka lisata kansalaisten turvallisuuden tunnetta (Val-
tioneuvoston kanslia 2019: 16). Viranomaisella tarkoitetaan julkisoikeudellisia laitoksia,
eduskunnanvirastoja, valtion hallintoelimia, kunnan toimielimia, luottamushenkil6ita
seka viranhaltijoita. Viranomaiset suorittavat hallinnollisia tehtavia, joiden toteutta-
miseksi niilld on toimivalta. (Tieteen termipankki 2015.) Viranomaisia ovat siis seka

Helsingin kaupunki etta paivakoti ja paivakodin virassa olevat tyontekijat.

Viranomaisten vastuut koronapandemian hoidossa ovat jakautuneet monelle taholle.

Kuntien kriisiviestintd perustuu kuvassa 1. esitettyjen viranomaisten jakamiin ohjeisiin,
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suosituksiin, rajoituspaatodksiin seka lakiin ja asetuksiin. Kuntien tehtava on ollut nou-
dattaa oman alueensa turvallisuusmaarayksia ja jakaa tietoa oman kuntansa asukkaille

eri kanavia pitkin. (Aluehallintovirasto 2021.)

Viranomaisten vastuut

. Aluehallintovirasto
koronapandemian

okset

hoidossa se n kunnan

Y « kuntien ohjaus
+ valtakunnallinen s ravintolarajoitusten
torjuntatydn valvonta
suunnittelu

= aluehallintoviraston
ja kuntien ohjaus

EDUSKUNTA
JA HALLITUS

= lait ja asetukset

+ linjaukset ja
suositukset

* ravintolatoiminnan

rajoitukset Runnat

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

s valtakunnallinen )
ohjaus ja tuki en turvallisuus

» kansalaisohjeet = valvonta

Kuva 1. Keskeisten viranomaisten vastuut koronapandemian hoidossa. (Aluehallintovirasto
2021).

Paivakotien kriisiviestinta pandemian aikana on ollut viranomaisviestintaa, jonka tarkoi-
tuksena on ollut antaa pandemian aikaisia toimintaohjeita. Helsingin kaupungin paiva-
kodeista perheille valitettava kriisiviestintd on osa Helsingin kaupungin kriisiviestintaa.
Pandemian aikainen kriisitoiminta paivakodeissa perustuu naihin ohjeisiin. Kriisitoimin-
nalla tarkoitamme pandemian leviamisen ehkaisemiseksi jaettuja suosituksia, ohjeita ja
rajoituksia, kuten vanhemmille suositeltua maskien kayttoa sisatiloissa. Vanhemmat ta-
voittavat kriisiviestinnan ohjeet ja tiedotteet useimmiten paperisena paivakodin tiloista

tai sdhkdisena omasta sahkopostista.

Paivakodin kautta jaettava kriisiviestinta on tarkoitettu monenlaisille perheille. Perhei-
den kesken voi olla eroja siind, miten helposti kriisiviestintd ymmarretaan. Viranomais-
ten on mietittava, milla tavoin monenlaiset perheet saavat tarvittavan tiedon. Viestinnan
saavutettavuus voi tarkoittaa yksilén oman kielisia tiedotteita tai selkean kielen kayttoa,
joka helpottaa ymmartamaan viestin sisallén. Muunkielisten liséksi perheiden joukossa
voi olla suomenkielisia vanhempia, jotka tarvitsevat selkeita tai selkokielisia tiedotteita

ymmartaakseen sisallon.
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Nivala ja Ryynanen (2019: 180) nostavat lahentymisen ja etdantymisen tasa-arvoon
vaikuttavina mekanismeina. Etdantyminen rakenteellisena prosessina synnyttaa eriar-
voisessa asemassa olevia yhteison jasenia. Etdantymiseen voi vaikuttaa muun muassa
yhteiskunnassa jaettavan tiedon saavutettavuus; on tiedostettava, tavoittaako tieto jo-
kaisen, joka sita tarvitsee. Tasa-arvoon vaikuttaa myos se, miten yksilon osallisuutta
tuetaan yhteiskunnassa. Sita voidaan tukea esimerkiksi poistamalla esteita, jotka rajoit-
tavat yksilén osallisuuden mahdollisuuksia. (Nivala & Ryynanen 2019: 180.) Kriisivies-
tinnan kannalta nuo esteet voivat olla kieli, jota lukija ei osaa tai liilan vaikeaselkoisesti
esitetty asia. Ldhentymisena voidaan taas pitaa sita, ettd varmistetaan yksilon tiedon
saaminen joko yksinkertaistamalla asia tai tarjoamalla oman kielista viestintéa. Pande-
mia onkin asettanut viranomaiset uudenlaiseen tilanteeseen, jossa on pitanyt punnita
kriisiviestinnan sisaltda ja kieltd sekd sen jakamiseen liittyvia asioita. Haastavaksi tilan-
teen on tehnyt se, ettd pandemia on ollut aaltoimaista. Taman seurauksena ohjeita,

suosituksia ja rajoituksia on jouduttu laatimaan ja muuttamaan verrattain usein.

Paivakodista koteihin [ahetetyt viestit ovat sisdltaneet kasitteitd, jotka ovat voineet olla
uuden tilanteen keskella elaville inmisille vaikeasti ymmarrettavia. Pandemian aikana
samoista asioista on kirjoitettu eri lahteissa ja tietojen valilla on voinut olla eroja. Tama
on saattanut aiheuttaa hammennysta kansalaisten keskuudessa. Sisamininterion (2020:
19) tekemassa alueellista kriisiviestinnan tilaa ja kehitystarpeita kasitelleessa raportissa
todettiin nykytilassa olevan puutteita. Yhteisten toimintamallien puuttuessa on kriisivies-
tinnassa ollut paljon paallekkaisyytta, ja tieto on ollut sirpaleista asukkaille. (Sisaministe-
ri6 2020: 19.) Seuraava lainaus on varhaiskasvatukselta sdhkdpostina kotiin Iahetetysta
viestista liittyen jaljitysprosessiin:
Kun altistuneet on kartoitettu, epidemiologinen toiminto lahettaa paivako-
din johtajan/rehtorin kautta kohdennetun tiedotteen altistuneille. Kaupunki
kayttda enenevassa maarin myos tekstiviestia, jonka epidemiologinen toi-
minta lahettaa suoraan altistuneille tai heidan huoltajilleen. Tekstiviestista

altistunut paasee vahvan tunnistautumisen kautta ilmoittamaan tietonsa ja
saa karenteenipaatdksen. (Jaljitysprosessi huoltajat 2021.)

Edellinen lainaus on viranomaiskielta, joka voi olla vaikeasti saavutettavissa. Paivakodin
viestintd on viranomaisviestintaa, joten on tarkeaa, ettd se tavoittaa jokaisen vanhem-

man. Helsingin kaupunki kuvailee kriisiviestintdansa nain:

Helsinki kayttaa kriisiviestinnassa selkeaa ja ymmarrettavaa yleiskielta.
Kaupunki kayttaa myos sopivaa kuvallista ja videoviestintaa seka in-
fograafeja. Kaupungin kriisiviestinta on tyyliltaan asiallista, inhimillista ja
|&hestyttavaa (Hairid- ja kriisiviestinnan ohje 2019: 3.)
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Valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohjeessa (2019) sanotaan, etta viestintaaineis-
ton tulee olla saatavilla suomeksi ja ruotsiksi, seka saameksi, mikali tieto on merkitta-
vaa saamelaisille. Aineistoa tulee myds olla saatavilla tarvittaessa englanniksi. Lisaksi
viittomakielisten tiedonsaantia tulee edistaa, koska kirjotettu kieli ei korvaa viittoma-
kieltda. Muun kieliset ryhmat huomioidaan esimerkiksi yleiskielta yksinkertaisemmalla
selkokielella. Ohjeessa todetaan, etta kaikkien eri ryhmien tulee kokea, etta heidat on
huomioitu turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden varmistamiseksi. (Valtioneuvoston
kanslia 2019: 13—14.) Muun kielista viestintda ei ohjeiden mukaan ole valttdmatonta ja-
kaa, mutta samaan aikaan tulee varmistaa muun kielisten tiedonsaanti erityisesti tehos-
tetun viestinnan tilanteissa, joihin laajalle levinnyt virustauti kuuluu. Ohjeissa myds
muistutetaan huomioimaan saavutettavuus ja selkokielisyys paivittaisessa viestinnassa
seka varautumaan viestimaan myds muilla kielilla kuin suomeksi, ruotsiksi, saameksi ja

viittomakielella. (Valtioneuvoston kanslia 2019: 30-31.)

Suomen Kuntaliiton julkaisemassa oppaassa korostetaan, etta viestinnan tulee olla riit-
tavaa ja tasapuolista. Jokaisen, jota asia koskee, on saatava asiasta tietoa (Kuntaliitto
2020). Paivakodeissa on jaettu vieraskielisia ohjeita suomenkielisten ohjeiden ohella.
Tiedotteita on ollut muun muassa suomen, ruotsin ja englannin lisaksi myds venajan,
somalin ja arabian kielilla. Selkokielisia ohjeita ei ole erikseen mainittu. Paivakoti saat-
toi olla monelle perheelle tarkeassa asemassa viestintuojana pandemian aikana yhteis-
kunnassa vallitsevasta tilanteesta. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta katsoen paivako-
din viestinta on tarkea osa viranomaisviestintaa, jolla tavoitetaan monia perheita. Pai-
vakodilla on olemassa valmiit vuorovaikutussuhteet perheisiin, jolloin se on voinut olla
avainasemassa tiedottamisessa seka viranomaisten ohjeiden ja suositusten valittami-

sessa.

4 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda helsinkilaisen julkisen sektorin paivakodin maa-
han muuttaneiden vanhempien kokemuksia ja ndkemyksia COVID-19-pandemian aikai-
sesta kriisiviestinndsta seka sen saavutettavuudesta. Aihe nousi opinnaytetyon tekijoi-
den omakohtaisista kokemuksista. Kokemusten pohjalta syntyi pohdintaa kriisiviestinnan
selkeydesta ja ymmarrettavyydesta. Pohdinnan tuloksena muodostui opinnaytetydn tut-
kimusongelma: Miten paivakodin kriisiviestinta on toteutunut maahan muuttaneiden van-

hempien nakékulmasta? Ensimmaisen tutkimuskysymyksen muunsimme suoraan tutki-
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musongelmasta. Toiseen tutkimuskysymykseen halusimme nostaa vanhempien koke-
mukset yhteistyOsta paivakodin tyontekijdiden kanssa, silla paivakodin tyontekijat ovat
oleellisessa asemassa kriisiviestinnan valittajina. Heidan kauttaan Helsingin kaupungin

tiedotteet paatyvat vanhempien nahtaville ja luettavaksi.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Miten maahan muuttaneet vanhemmat ovat kokeneet paivakodin COVID-19-pande-
mian aikaisen kriisiviestinnan saavutettavuuden?

2. Miten vuorovaikutus paivakodin tyontekijoiden kanssa on vaikuttanut kriisiviestinnan
saavutettavuuteen ja maahan muuttaneiden vanhempien osallisuuteen?

Opinnaytetydn tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin liittyy vahvasti myds van-
hempien kokema luottamus paivakotia ja sen tyontekijoitd kohtaan. Halusimme selvit-
taa, onko vanhempien kokemukseen luottamuksesta vaikuttanut se, miten vanhemmat
ovat kokeneet pandemian aikaisen kriisiviestinnan seka yhteistyon paivakodin tydnteki-
joiden kanssa. Keraamamme aineiston pohjalta pohdimme myods, onko osallisuuden
kokeminen vaikuttanut luottamuksen kokemukseen. Pyrimme opinnaytetydllamme tuot-
tamaan tietoa seka paivakodin tyontekijodille eli kriisiviestinnan valittgjille, etta Helsingin

kaupungille eli kriisiviestinnan laatijoille.

5 Opinnaytetyon tutkimuksen toteutus

Tassa paaluvussa kerromme tarkemmin kayttamistamme menetelmista seka reflek-
toimme opinnaytetydprosessin kulkua. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuk-
sena, jonka aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Aineiston analysoinnissa hyédyn-
simme haastattelurungon (liite 1) teemoja seka koodausta varien avulla. Prosessin ai-
kana kohtaamiemme haasteiden takia paadyimme muokkaamaan alkuperaisia suunni-
telmiamme jonkin verran. Viidennessa paaluvussa keskitymme myds pohtimaan opin-

naytetydn luotettavuutta seka eettisyytta.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydmme tutkimusongelman ratkaisemiseen kaytimme laadullisia tutkimusme-

netelmia. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa merkityksellista on tietyn il-
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midn kuvaaminen ja syvallinen ymmartaminen. (Kananen 2008: 24.) Tassa opinnayte-
tydssa ilmidna toimii maailmanlaajuinen koronapandemia seka siihen liittyva kriisivies-
tintd. Rajasimme ilmiota siten, etta opinnaytetydn tutkimuksen kohteena oli vanhem-
mille paivakodista valitettdva pandemiaa koskeva kriisiviestinta ja sen saavutettavuus.
Kohderyhmaksi valikoitui maahan muuttaneet vanhemmat eraasta Helsingin kaupungin
paivakotiyksikosta. Laadulliselle tutkimukselle tyypillista on pyrkid ymmartamaan koh-
deryhman nakdkulmasta tutkittavaa ilmiota. Talldin ollaan kiinnostuneita henkildiden
tunteista, kokemuksista ja ajatuksista. (Juuti & Puusa 2020.) Laadullinen tutkimus on
tahan opinnaytetydhdn perusteltu valinta juuri siksi, ettd halusimme selvittda valitun

joukon kokemuksia tietysta ilmiosta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laajuudessa on vaihtelua. Aineistona voi olla
esimerkiksi joukko yksilohaastatteluja tai yksittainen tapaus. Laadullisen tutkimuksen
oleellisena piirteena on se, ettei tarkoituksena ole etsia tilastollisia sddnnénmukaisuuk-
sia tai keksimaaraisia yhteyksia. Tasta syysta aineiston koko ei maaraydy niihin perus-
tuen. (Hirsjarvi & Remes & Sajajarvi 2015: 181.) Yleistettavaan tietoon laadullisen tutki-
muksen ei siis ole tarkoitus paatya. Pyrkimyksena tulisi ennemminkin olla hyodyllista ja
osuvaa tietoa tuottava tutkimus. Laadullinen tutkimus lisaa ymmarrysta tutkimuskoh-
teena olevan ilmidn mekanismeista ja rakenteista seka ilmididen ja toimijoiden vali-
sesta dynamiikasta. (Aaltio & Puusa 2020.) Laatimaamme tutkimussuunnitelmaan
olimme asettaneet tavoitteeksi 10ytda 1—6 osallistujaa opinnaytetydmme aineistonke-
ruuta varten. Lopulta saimme kolme tutkittavaa. Aineistoa lahdimme keraamaan puo-
listrukturoiduilla yksilohaastatteluilla. Haastattelurungon teemoittelimme valmiiksi analy-

soimista helpottamaan.

Vaikka laadullisessa tutkimuksessa prosessi ei aina ole taysin selvapiirteinen, voidaan
se jaotella eri vaiheisiin. Joustavuus kuuluu laadullisen tutkimuksen periaatteisiin, mika
tekee vaiheesta toiseen siirtymisesta kevyempaa. Tutkimusongelman ja -kysymysten
laatimisen vaiheeseen voidaan palata prosessissa tarvittaessa myéhemmin tutkimuk-
sen edetessa. (Kananen 2008: 42, 61.) Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on koko
tutkimuksen keston ajan jatkuva tutkimusprosessin elaminen seka tutkimusasetelman
muovautuminen (Puusa & Juuti 2020). Laadullisessa tutkimuksessa kannattaakin va-
rautua siihen, etta tutkimuksen edetessa tutkimusongelma saattaa muuttua. Joskus voi
kayda niin, etta tutkijalle selviaa vasta aineistoa analysoidessa, miten tutkimusongelma

olisi kannattanut muotoilla. (Hirsjarvi ym. 2015: 126, 221).
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Ennen aineiston hankintaa laaditut tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston kasittelya,
mutta laadullisessa tutkimuksessa analyysia tehtdessa on tutkijan tarkeaa suhtautua
aineistoon avoimin mielin ja ilman ennakkoajatuksia. Aineistosta voi nousta mielenkiin-
toisia ja yllattaviakin seikkoja, joita ei aluksi tullut ajatelleeksi. Uusiksi muokkautuneita
tutkimuskysymyksia ei tule ajatella epaonnistumisena vaan merkkina aineistolle anne-
tusta mahdollisuudesta puhua. (Valtonen & Viitanen 2020.) Analyysimenetelmaksi
opinnaytetydhon valitsimme teemoittelun ja vareilld koodaamisen. Aineiston keraami-
sen ja analysoinnin vaiheessa huomasimme, ettd saamamme aineisto ja laatimamme
tutkimuskysymykset eivat toimi keskenaan loogisesti. Analyysin edetessa lahdimme

muokkaamaan ja tarkentamaan tutkimuskysymyksia uudestaan.

5.2 Aineistonkeruu yksildhaastatteluin

Aineistonkeruumenetelmana kaytimme yksildhaastatteluja, jotka aanitimme aineiston
kasittelyn helpottamiseksi. Ajattelimme vanhemmille olevan luontevampaa kertoa koke-
muksistaan yksin, ilman ryhmatilannetta. Ennen lopullista menetelman valintaa poh-
dimme myos, haluammeko toteuttaa aineistonkeruun haastatteluilla vai kyselyilla.
Haastatteluihin paadyimme siita syysta, etta halusimme mahdollisimman rikasta aineis-
toa. Meille oli merkityksellisempaa vastausten sisaltd kuin niiden maara. Lisaksi pi-
dimme tarkeana paasta pitamaan haastattelut kasvotusten. Koimme, etta etayhteydella
tai puhelimitse tehdyt haastattelut eivat palvelisi tarkoitustamme, silla haastateltavana
saattaa olla vahan suomea puhuvia henkil6ita. Halusimme varmistaa molemminpuoli-
sen ymmarryksen, jonka uskoimme toteutuvan parhaiten kasvotusten keskustellessa.
Kun haastateltavan ndkee haastattelun aikana, on helpompi havaita mahdollisia merk-
keja ymmartamisen haasteista tai miettimisajan tarpeesta. Koronatilanne Suomessa oli
viela haastava, kun opinnaytetydmme aineistonkeruu tuli ajankohtaiseksi. Turvalli-
suutta ajatellen odotimme tilanteen rauhoittumista ja rajoitusten hellittdmista. Tasta
syysta haastattelut pidettiin vasta maaliskuussa 2022. Alun perin ne oli suunniteltu pi-
dettavaksi jo tammikuussa. Tassa kohtaa jouduimme siis muuttamaan aikatauluja ja

prosessin eteneminen viivastyi.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina paivakodin tiloissa.
Verrattuna taysin strukturoituun haastatteluun puolistrukturoidun haastattelun etuna on
sen vapaus. Siind voi nousta esiin asioita, joita tutkija ei ole etukateen osannut ottaa
huomioon. Haastateltavat saavat omin sanoin kertoa nakemyksensa tutkimuksen en-

nalta maariteltyihin ja keskeisiin aiheisiin. (Puusa 2020.) Hirsjarvi ja Hurme (2015: 47)
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kirjoittavat, ettad puolistrukturoidussa haastattelussa on Eskolan ja Suorannan (1998)
mukaan kaikille samat kysymykset, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoi-
hin. Ominaispiirteena puolistrukturoidulle haastattelulle on siis se, etta haastattelun jo-
kin lahtokohta on lukkoon ly6ty, mutta kaikkia ei (Hirsjarvi & Hurme 2015: 47). Ky-
syimme kaikilta haastateltavilta samoja kysymyksia, mutta niiden jarjestys ja muotoilu
saattoi vaihdella sen mukaan, miten haastateltava vastasi. Jokaisessa haastattelussa
huomioimme kuitenkin ennakkoon paatetyt teemat, minka takia kdyttdmaamme mene-
telmaa voidaan kutsua teemahaastatteluksi. Teemahaastattelu on vapaamuotoinen
haastattelumenetelma, jonka oletuksena on se, etta jokainen tutkittava on kaynyt lapi
jonkin tietyn prosessin tai asian. Tutkijalla tulee myos olla riittdva ymmarrys tutkitta-
vasta ilmiosta. 1Imié puretaan osa-alueisiin teemojen avulla ja yksi tutkimusprosessin
tarkeimmista vaiheista onkin teemojen suunnittelu. Etukateen valitut teemat ja niita
koskevat tarkentavat kysymykset vievat teemahaastattelua eteenpain. (Puusa 2020.)
Haastattelun teemat ja kysymykset muovasimme niiden tekijdéiden pohjalta, joiden us-

koimme vaikuttavan kriisiviestinnan saavutettavuuteen.

Ennen haastatteluja laadimme haastateltaville tiedotuskirjeen seka suostumusasiakir-
jan (liitteet 2 ja 3). Tiedotuskirje ja suostumusasiakirja oli pyritty muotoilemaan mahdol-
lisimman saavutettaviksi ja selkokielisiksi ottaen huomioon mahdolliset kielelliset es-
teet. Selkokielisessa kirjoittamisessa kaytetdan muun muassa helppoja kielen raken-
teita ja yleisesti tunnettua konkreettista sanastoa. (Nain kirjoitat selkokieltda 2021). Tie-
dotuskirjeessa kerroimme opinndytetyon tavoitteista ja haastattelujen toteutuksesta
seka tietojen kaytosta, tallentamisesta ja tuhoamisesta. Lisaksi kirjeesta ilmeni osallis-
tumisen vapaaehtoisuus seka mahdollisuus keskeyttaa osallistuminen missa vaiheessa
tutkimusta tahansa. Myds haastattelujen alussa varmistimme, oliko haastateltavilla
viela jotain kysyttdvaa haastattelusta tai muusta tutkimuksen kulkuun liittyvasta asiasta.
Haastatteluihin liittyen keskustelimme kaytanndn asioista paivakodin johtajan kanssa,
joka valitti tekemamme asiakirjat paivakodin tyontekijoille. Tydntekijat jakoivat tiedot-
teen ja suostumuslomakkeen opinnaytetydhon sopiviksi katsomilleen vanhemmille. So-
vitun maaraajan jalkeen paivakodin johtaja lahetti allekirjoitetut suostumuslomakkeet

meille ja otimme yhteytta lomakkeet palauttaneisiin vanhempiin.

Olosuhteiden vuoksi emme siis pystyneet kovin suuresti vaikuttamaan siihen, keita
haastateltaviksi tuli. Valitimme paivakodille tutkimussuunnitelmamme seka tiedon siita,
mitka ovat kriteerit haastateltavaksi sopivalle henkildlle. Viime kadessa paatos siita, ke-

nelle tiedotuskirjeet jaettiin, jai paivakodin tydntekijdille. Alkuperaisessa suunnitelmassa
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kohderyhmaksi oli maaritelty vdhan suomea puhuvat vanhemmat. Tassa opinnayte-
tydssa paadyimme lopulta kayttamaan kohderyhmasta nimitystd maahan muuttaneet
vanhemmat. Tama johtui siita, ettd emme saaneet haastateltaviksi tarpeeksi henkiléita,
joiden suomen kielen taitoa olisi voinut kutsua vahaiseksi. Kielierojen lisaksi pohdimme
haastatteluun mahdollisesti vaikuttavia kulttuurieroja. Haastateltavan ja haastattelijan
eriavat kokemukset kulttuurista voivat heikentda heidan mahdollisuuksiaan ymmartaa
toisiaan. Eri kulttuurin piirissa elaneiden henkildiden voidaan olettaa tulkitsevan eri ta-

voin ymparoivaa todellisuutta. (Rastas 2005: 80.)

Olimme haastateltaviin yhteydessa tekstiviesteilld haastatteluajan sopimiseksi. Viestin
perusteella oli mahdotonta arvioida henkildiden kielitaitoa. Haastateltavat tapasimme
ensimmaisen kerran vasta haastattelutilanteessa. Ennen haastatteluja emme siis tien-
neet, millainen kunkin haastateltavan kielitaito on. Koimme tarkeaksi varautua siihen,
ettd haastateltavien suomen kielen taito voi olla heikko. Varmistaaksemme haastatte-
luiden sujuvuuden perehdyimme etukateen selkokieleen ja sen kayttamiseen. Selko-
keskus maarittelee selkokielen helpoksi suomen kieleksi. Selkokieltd on perusteltua
kayttaa, kun yleiskielen ymmartaminen on vaikeaa. Yleiskieli on tavallista suomen
kielta ja sitd kaytetdan muun muassa uutisissa, oppikirjoissa ja sanomalehdissa. (Sel-
kokielen maaritelma 2021.) Selkokielen tarkoituksena on saavuttaa myos ne ihmisryh-
mat, joilla on kielellisen syrjaytymisen vaara (Leskela & Uotila 2020: 227-228). Sosiaa-
lipedagogiikan ja osallisuuden nakdkulmasta kieli voi muodostua jollekin ryhmalle ulos-
sulkevaksi tekijaksi, jos ryhman kielellisia tarpeita ei oteta huomioon (Nivala & Ryyna-
nen 2019: 180).

Selkokeskuksella on pikaopas selkokielen puhumiseen, jossa kaydaan kymmenen koh-
dan kautta lapi, miten selkokieltd kaytetaan. Oppaassa kerrotaan, etta selkokielen lau-
serakenteiden tulee olla lyhyita ja helppoja seka verbien passiivimuotoa tulisi valttaa.
Selkokielessa puhe on hitaampaa kuin tavallisessa puhuessa. Keskustelutilanteissa on
tarkeaa antaa toiselle aikaa seka tarkkailla, onko keskustelukumppani ymmartanyt kuu-
lemansa. (Pikaopas selkokielen puhumiseen 2021.) Pohdimme etukateen pikaoppaan
avulla haastattelukysymysten muotoilua ja sitd, miten onnistumme sanomaan ne aa-
neen selkeasti. Halusimme pyrkia saamaan haastatteluihin molemminpuolisen yhteis-
ymmarryksen, joten varauduimme haastattelutilanteisiin avaamalla tietokoneelle val-

miiksi kuvapankin sekd sanakirjapalvelun. Loppujen lopuksi vain yhden haastateltavan
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kanssa tarvitsimme apuvalineita keskustelun tueksi. Kuitenkin muissakin haastatte-
luissa huolehdimme haastattelun onnistumisesta siten, etta pidimme kysymykset mah-

dollisimman yksinkertaisina ja helppoina.

5.3 Aineiston analysointi

Aloitimme aineiston kasittelyn aanitallenteiden litteroinnista. Litteroinnilla tarkoitetaan
erilaisten tallenteiden, kuten aanitteiden kirjoittamista kirjalliseen muotoon. Mahdolli-
simman sanatarkasti tekstimuotoiseksi tulee kirjoittaa juuri teemahaastatteluaineisto.
Litterointi on hidas vaihe, joten tutkija joutuu joskus valitsemaan, mita kaikkea litteroi.
Haastetta tuottaa se, ettei etukateen voida viela tietaa, mita aineistosta tullaan tarvitse-
maan loppujen lopuksi. (Kananen 2014: 101-102.) Kolmen haastattelun aineistomme
kanssa paadyimme litteroimaan sen aluksi sanatarkasti, koska aineisto ei tuntunut liian
laajalta siihen. Talldin saimme litteroituun aineistoon nakymaan myos esimerkiksi kieli-
taidon tason. Sanatarkassa litteroinnissa kirjataan ylos kaikki 8dnnahdyksetkin, kun
taas yleiskielisessa litteroinnissa teksti muutetaan kirjakieliseksi ja puhekieliset ilmaisut
seka murresanat poistetaan (Kananen 2014: 102). Haastateltavien suomen kielen taito
ja puhetapa olivat vaihtelevia, jolloin mahdollisuus haastateltavien tunnistamiseen sa-
natarkasti tehdysta litteroinnista olisi voinut olla mahdollista. Kun valitsimme opinnayte-
tydhomme lainauksia aineistosta, muutimme ne yleiskieliseen muotoon haastateltavien
tunnistamattomuuden turvataksemme. Kaikista opinnaytetydssamme esiintyvista lai-
nauksista on siis poistettu puhekielen ilmaisut ja henkildiden yksildllisten puhetapojen

piirteet.

Aineistoa kerattaessa on jo syyta miettia analyysitapaa. Ennalta harkittua analysointita-
paa voidaan kayttda suunnannayttdjana haastattelua sekd sen purkamista suunnitel-
lessa. (Hirsjarvi & Hurme 2015: 135.) Teemahaastattelujen runkoa laatiessamme paa-
timme haastattelun teemat, jotka toimivat pohjana myoés analyysille. Analyysimenetel-
maksi valitsimme teemoittelun. Teemoittelussa tarkastellaan aineistosta sellaisia piir-
teita, jotka ovat usealle haastateltavalle yhteisia. Usein ne pohjautuvat ennalta laadittui-
hin teemahaastattelun teemoihin mutta lisaksi esiin nousee tavallisesti muitakin tee-
moja. (Hirsjarvi & Hurme 2015: 173.) Teemoittelua kayttaen lahdimme koodaamaan lit-
teroitua aineistoa. Koodaus on tekniikka, jolla tiivistetaan aineistoa ymmarrettavaan
muotoon (Kananen 2008: 89). Koodaamisessa merkitsimme eri vareilla teemoihin sopi-

via kohtia aineistoista, jotta alkaisimme hahmottaa ja sisaistaa aineistoa paremmin. Jo-
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kaiselle teemalle valitsimme oman varin, jotta I6ytaisimme vaivattomasti kuhunkin tee-
maan kuuluvat vastaukset. Vareilla voidaan erottaa tekstikokonaisuuksia eli segment-
teja toisistaan (Kananen 2008: 90). Meidan aineistossamme segmentit muodostuivat
siis valmiiksi paatetyista seka analyysin aikana nousseista teemoista, joita loppujen lo-
puksi valikoitui yhteensa viisi. Tama teemoihin jaottelu helpotti meita lisaksi tulosten ra-
portoinnissa, silla se voitiin myds tehda valittujen teemojen mukaisesti. Koodauksen jal-
keen muodostimme taulukon, johon kerdsimme teemojen alle niihin sopivat kohdat ai-
neistosta. Taulukon avulla oli helpompi hahmottaa kokonaisuus jokaisen haastatelta-

van kohdalla.

Taulukko 1. Aineiston analysointia varten teemoittelun ja varikoodien pohjalta muodostettu tau-
lukko. Esimerkkitaulukkoon on poimittu lainauksia jokaisesta kolmesta haastatte-

lusta.
Vanhempien

Pdivdakodin luottamus
tyontekijoiden ja pdivikotia jasen NELLGILTLEN
vanhempien Kriisiviestinta tyontekijoita aktiivisina Muualta saatu
valinen yhteistyé | pdivdkodissa kohtaan toimijoina informaatio

ol ind n3h
Mutta sitten kun haen en n'-una-na ny‘t‘
lapset, niln sitten kyll& usempia [tiedotteita],

pset, niin sl ettd on sielld ...mina tulen

haluan mielelldan —— . . -

venadjaksi, arabiaksi ja seuraavalla kerralla Minullahan tulee siis
keskustella, ettd just ko sitt liaksi ) . . :
Gl CICh L f)anr:ljc:r"\l nzrll:stnr‘:i:k:;n Kylla mina luotan S Aimaankin
paiva ettd onko tullut | bRkt Al v mmartanyt, voitko  [ohjeita], [lapsen]

englanniksi ja niin kuin |kaikkiin tyontekijoihin |[RSEI_. o
syétyd, onko nukuttua . ; o .. HLENIEE kautta tulee. Niin
tullut iin k 5 venajaksi ja taitaa ja olen rauhassa toissa . o ..
ullut ja niin kun, e . ja koulussa. suomentaa taman  uskoisin, ettd aika,
?"k° °'|Ut_ - tietenkin olla siells, suomen kielisen vahan samoja
jumppapaiv jamitd | o i jotain lapun minulle asioita sielldkin on.
niin kuin kaikkea on . i . m

tdmmaoisid, ndmé& on selkokielella...

sitten tehty sind

paivang niin sanotusti niita

yleisempia kielia.

Taulukon avulla Iahdimme etsimaan haastateltavien kertomuksista vastauksia asetta-
miimme tutkimuskysymyksiin seka kirjaamaan ylos tekemidmme havaintoja. Opinnay-
tetydn tutkimusongelma ratkeaa, kun aineiston avulla saadaan vastaukset tutkimusky-
symyksiin (Kananen 2014: 50). Aineiston analyysissa nousi kielitaidon osalta pohdin-
taan aineiston tulkitseminen yhden haastateltavan kohdalla. Esimerkiksi joskus-sanan
kaytto ei valttamatta tarkoittanut sanan varsinaista merkitysta, eli synonyymia ilmai-
suille silloin talldin tai toisinaan. Se toimi enemmankin tdytesanana ja osoittamaan jo-

honkin tiettyyn tapahtumaan liittyvaa toistoa, joka ei ole tarkasti maaritelty. Muutoinkin
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analysoinnissa tuli pitda tarkasti mielessa mahdolliset kieli- ja kulttuurierojen vaikutuk-
set, jotta valtyttaisiin vaarilta tulkinnoilta ja oletuksilta. My6s haastattelutilanteen ase-
telma voi vaikuttaa siihen, miten haastateltava vastaa. Pietila (2010: 418) huomauttaa,
etta tutkijan sukupuolella, valtaeroilla ja silla, miten yksityiselamaa koskevien tietojen
keraamiseen suhtaudutaan, on merkitysta vastauksiin. Analyysivaiheessa on myos tar-

keda miettia, mita tahoa haastattelijat edustivat haastateltaville (Pietila 2010: 416).

5.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydmme toteutettiin eettisten ohjeiden mukaisesti, noudattaen hyvaa tieteel-
listd kaytantod. Tahan kaytantdéon kuuluvat esimerkiksi rehellisyys, huolellisuus ja tark-
kuus seka tieteellisen tiedon vaatimusten tasoinen yksityiskohtainen suunnittelu, toteu-
tus ja raportointi. (Kuula 2011: Luku 1. Etiikka ja tieteen arvot.) Helsingin kaupunki
edellyttaa tutkimuslupaa kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla tehtaviin tutkimuksiin,
joissa kerataan tai kasitellaan asiakkaita koskevia tietoja. (Tutkimusluvat 2022). Haas-
tattelujen toteuttamista varten haimme siis tutkimuslupaa Helsingin kaupungilta. Sita
ennen esitimme laatimamme tutkimussuunnitelman varhaiskasvatusyksikdn esihenki-
I6lle Helsingin kaupungin ohjeiden mukaisesti. Helsingin kaupunki myoénsi tutkimuslu-
van tammikuussa 2022. Opinnaytetydmme tutkimus ei vaatinut ihmistieteiden eettisen
toimikunnan ennakkoarviointilausuntoa. Ennakkoarviointi vaaditaan, mikali tutkimus si-
saltaa esimerkiksi riskin henkisen tai fyysisen haitan aiheutumiseen tutkittaville (Koho-
nen & Kuula-Luumi & Spoof 2019: 16). Haastatteluun osallistuminen perustui vapaaeh-
toisuuteen ja jokainen haastateltava allekirjoitti suostumusasiakirjan. Tutkittavia oli in-
formoitu tiedotuskirjeella ja heille oli annettu mahdollisuus esittaa kysymyksia. Haastat-
telujen alussa tarjosimme viela lisda tietoa tietosuojaan, aineistonkasittelyyn ja keratyn

tiedon havittamiseen liittyvissa asioissa.

Opinnaytetydssamme emme keranneet tutkittavilta erityisiin henkilétietoryhmiin kuulu-
via henkildtietoja. Naista tiedoista ilmenee esimerkiksi henkilon etninen alkupera tai us-
konnollinen vakaumus ja niiden kerdaminen on kiellettya joitain poikkeuksia lukuun ot-
tamatta (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679). Emme myo6skaan
keranneet tutkittavien muita henkilétietoja, kuten nimia, ikaa tai sukupuolta. Lisaksi ja-
timme opinnaytetyossa mainitsematta, missa paivakodissa haastattelut on toteutettu.
Nama tiedot eivat ole relevantteja tutkimustulosten kannalta ja pystymme paremmin
turvaamaan tutkittavien anonymiteetin toimimalla nain. Aloimme aineiston analyysivai-

heessa haivyttamaan tutkittavista tunnistettavia tietoja muuttamalla puhuttuja asioita
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yleiskieliseen muotoon seka poistamalla teksteista haastateltavien mainitsemien henki-
I6iden tietoja. Kaksi haastateltavista mainitsi omasta taustastaan, mutta naita tietoja
emme hyddyntaneet opinnaytetydssa. Tulosten raportoinnissa kaytimme yleiskielelle
muutettuja lainauksia haastatteluista, jottei haastateltavia voida tunnistaa puhetyylista.
Haastattelujen aanitallenteet sailytettiin litteroinnin ajan opinnaytetydntekijoiden tietoko-
neilla salasanojen takana, minka jalkeen tallenteet poistettiin. Myés muu aineisto tuho-

taan heti, kun opinnaytety6 on palautettu ja hyvaksytty.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan olimme pitdmassa haastatteluita vahan suomea
puhuville henkiléille. Meidan ei kuitenkaan ollut mahdollista menna paivakotiin etsi-
maan sopivia haastateltavia, joten tiedotteen ja suostumuslomakkeen jakamisen hoiti-
vat paivakodin tydntekijat. Tama oli ratkaiseva tekija opinnaytetydprosessin kannalta,
silld emme paasseet vaikuttamaan siihen, keitéd haastatteluun tulee. Olimme kayneet
opinnaytetydémme tavoitteita lapi paivakodin johtajan kanssa, joka informoi tyéntekijoita.
Haastatteluihin osallistuneista kaksi oli kaynyt suomalaisen peruskoulun, joten heidan
suomen kielen taitonsa oli hyva. Kolmas haastateltava taas osui alkuperaisiin kritee-
reihimme, silla han oli aloittanut suomen kielen opiskelun vasta aikuisena, eika suomen
kieli viela ollut sujuvaa. Koronan viivastyttaman aikataulun takia emme enaa pystyneet
jarjestamaan uusia haastatteluja, joten paatimme jatkaa opinnaytetyota keraamal-
lamme aineistolla. Haastattelujen jalkeen kuitenkin totesimme, etta opinnaytetyon ta-
voitteita on muutettava. Tasta syysta paadyimme viela aineiston kerattyamme hieman
muuttamaan tutkimusongelmaa seka tutkimuskysymyksia sen perusteella, ettd kohde-
ryhmasta aloimme kayttamaan nimitystd maahan muuttaneet vanhemmat. Alun perin

olimme pohtineet enemman kielen vaikutuksia kommunikointiin ja viestinnan saavutet-

tavuuteen, mutta muutosten jalkeen fokus siirtyi enemman muihin asioihin, kuten toimi

van vuorovaikutuksen merkitykseen.

Pidimme haastattelut paivakodin tiloissa, mika osaltaan saattoi vaikuttaa haastatelta-
viin. Valitsimme haastattelupaikan silla perusteella, etta se olisi vanhemmille mahdolli-
simman helppo. Haastattelut voitiin toteuttaa vanhempien tuodessa lapsensa paivako-
tiin. Jalkikateen ajateltuna neutraalimmassa tilassa olisi mahdollisesti ollut helpompi
puhua esimerkiksi luottamukseen liittyvista teemoista. On mahdollista, ettd haastatelta-
vat ajattelivat, mita paivakodin tydntekijat ovat mieltd heidan sanomistaan asioista.
Saimme kuitenkin kerattya teemoihin liittyvaa tietoa, mutta tallaiset asiat voivat vaikut-
taa opinnaytetydn tutkimustulosten luotettavuuteen. Haastattelutilanteissa selvinneet

kielitaidon tasot vaikuttivat myo6s jonkin verran haastattelun kulkuun, silld emme olleet
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pystyneet varautumaan haastateltavan kielen osaamiseen etukateen. Haastattelun var-
rella muutimme joidenkin kysymysten muotoilua ja jarjestysta, jotta ne toimivat loogi-
sesti haastattelun kannalta. Valitsemamme teemahaastattelu on onneksi hyvin vapaa-
muotoinen haastattelumenetelma, joten se antoi tilaa my6s haastateltaville kertoa ko-

kemuksistaan omin sanoin.

Ainoastaan yksi haastateltava kertoi laajemmin yhteisty6staan paivakodin tyontekijoi-
den kanssa ja esitti my6s epakohtia. Kaksi muuta pitaytyivat positiivisessa puheessa.
Pohdittavaksi jaa, kokivatko haastatellut epavarmuutta siita, mita voivat meille kertoa ja
olivatko he oikeasti niin tyytyvaisia, kuin kertoivat. Reaktiivisuuden kasitetta voidaan
kayttaa silloin, kun puhutaan tutkimusasetelman ja tutkijan vaikutusta tutkittavaan ja
sitd kautta tutkimustuloksiin (Kananen 2008: 122). Tuloksia on siis voinut vaaristaa esi-
merkiksi haastattelijoiden toiminta haastattelussa tai tila, jossa haastattelut pidettiin.
Objektiivisuutta on myos tarkeaa tarkastella tieteellista tutkimusta tehdessa. Tutkijan
valinnat ja ennakkoluulot kuitenkin vaikuttavat tuloksiin ja tehdyt havainnot ovat jokai-
sen tutkijan subjektiivisia kokemuksia. Naiden asioiden tiedostamisesta syntyy tutki-
muksen objektiivisuus. (Kananen 2008: 121.) Luotettavuus on laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkijan arvioinnin varassa. Opinnaytetyon luotettavuustarkasteluun liittyy lisaksi
kasitteet reliabiliteetti seka validiteetti, joilla mitataan tutkimuksen luotettavuutta ja laa-
tua. Validiudella tarkoitetaan oikeiden asioiden tutkimista ja reliaabeliudella tulosten py-
syvyytta. (Kananen 2014: 146-147.)

Opinnaytetydmme validius heikentyi jonkin verran siita, ettd emme paasseet tutkimaan
juuri sitéd kohderyhmaa, jota alun perin suunnittelimme. Onnistuimme kuitenkin tasta
huolimatta muovaamaan tutkimusasetelman toimivaksi seka tutkimusongelman ja -tu-
lokset loogisiksi toisiinsa nahden. Koska osa haastattelujemme kysymyksista koskivat
ihmisten valisia suhteita ja vuorovaikutusta, on reliabiliteettia tarkastellessa huomioi-
tava ajan kuluminen. Nain ollen esimerkiksi jokin merkittdva tapahtuma paivakodissa
tai vanhemman ja tydntekijan valilla voi vaikuttaa tutkittavan kokemuksiin ja myéhem-
min samaa henkilda tutkittaessa vastaukset olisivat tasta syysta erilaisia. Hirsjarven ja
Hurmeen (2015: 186) mukaan reliaabeliuden toteutuminen onkin epatodennakoista
kahdella rinnakkaisella tutkimuksella, jos mydnnetaan inmisen kayttaytymisen liittyvan

kontekstiin ja vaihtelevan ajan ja paikan mukaan.
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6 Tulokset

Tassa paaluvussa kerromme haastatteluiden avulla saamistamme vastauksista. Haas-
tattelut pidettiin maaliskuussa 2022. Tutkimustuloksia tarkastellessa tulee huomioida,
etta jokaisella haastateltavalla oli hieman erilaiset taustat. Kaikkia haastateltavia yhdis-
taa se, ettd he olivat muuttaneet Suomeen jostakin toisesta maasta. Kaksi haastatelta-
vista oli muuttanut Suomeen jo lapsena. He ovat siis asuneet Suomessa jo pidemman
aikaa ja he kertoivat pitdvansa suomen kielta lahes aidinkielenaan. Kolmas haastatel-
tava on asunut Suomessa kymmenisen vuotta. Han sanoi kielitaitonsa olleen muutama
vuosi sitten hanen koulussaan kaytetyn taitotasoasteikon mukaan noin B1.1. Suomalai-
sissa peruskouluissa ja lukioissa on kaytdssa kielitaidon arviointiin kehitetty taito-
tasoasteikko, joka on sovellus eurooppalaisesta viitekehyksesta (EVK/CEFR) (Kehitty-
van Kielitaidon tasojen kuvausasteikko 2022). Meille oli opinndytetydn raportoinnin kan-

nalta tarkeaa kuulla haastateltavien oma ndkemys heidan omasta kielitaidostaan.

Aineistonkeruuvaiheessa loimme haastattelurungon, johon sisallytimme nelja paatee-
maa. Naitad teemoja hyddyntaen jaottelimme vastaukset lopulta kolmeen paateemaan
sen mukaan, mita aineistosta nousi analyysia tehdessa. Yhdesta teemasta muodos-
timme viela kaksi alateemaa. Tarkoituksenamme oli |0ytaa jokaisesta teemasta ainesta
tutkimuskysymyksiin vastaamiseen. Ensimmainen paateema kasittelee vanhempien ja
paivakodin valista yhteistyota. Haastateltavat kertoivat, mita ajattelevat vuorovaikutuk-
sesta ja yhteistydsta tyontekijoiden kanssa. Toisena paateemana on Helsingin kaupun-
gin koronapandemiaan liittyva kriisiviestinta paivakodissa. Kysyimme haastateltavilta
koronaan liittyvasta tiedottamisesta, minka seurauksena kriisiviestinta-teema jakautui
vield kahteen alateemaan: vanhemmat aktiivisina toimijoina seka muualta saatu infor-
maatio. Aineiston perusteella vanhemmat ovat aktiivisella toiminnallaan edistaneet itse
kriisiviestinnan ymmartamista ja sen myétd oman osallisuutensa toteutumista. Haasta-
teltavat puhuivat myés muualta yhteiskunnasta saamastaan tiedosta, jota he sovelsivat
paivakodin kanssa toimimiseen. Kolmas paateema sisaltaa tuloksia vanhempien koke-
masta luottamuksesta paivakotia ja sen tydntekijoitd kohtaan. Meita kiinnosti erityisesti

se, oliko luottamus pandemian aikana muuttunut suuntaan tai toiseen.
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6.1 Paivakodin tyontekijoiden ja vanhempien valinen yhteistyo

Jokainen kolmesta haastateltavasta oli sitd mielta, etta paivakodin tyontekijdiden kanssa
on helppo puhua. Kaksi haastateltavista sanoi, ettd he keskustelevat paivittain tydnteki-
jéiden kanssa siita, miten heidan lapsensa paiva on sujunut. Yksi muotoili asian niin, etta
pitaa tyontekijoita melkein kuin ystavindan ja puhuu heidan kanssaan valilla pitkankin
aikaa. Puheet koskevat sekd heidan lastensa ettd omia kuulumisiaan. Kaikki kolme
haastateltavaa kertoivat saavansa tarvittaessa apua ja neuvoja tyontekijoilta. Neuvot
ovat koskeneet esimerkiksi lapsia tai koronaan liittyvia toimintaohjeita. Yksi haastatelta-
vista uskoi, etta olisi tarvittaessa saanut apua, koska on aiemminkin saanut sitd muiden
asioiden kanssa. Han sanoi ajattelevansa niin, etta tydntekijat olisivat sanoneet ja muis-
tuttaneet kasvotusten, jos jotain erikoista olisi ollut. Toinen haastateltava kertoi tydnteki-
joiden vastaavan aina hanen kysymyksiinsa ja mikali he eivat osaa vastata, ottavat he
asiasta selvaa. Han kokee voivansa jutella tyontekijoille myds omista huolistaan. Tyon-
tekijat eivat hanen mukaansa tuputa ohjeita hanelle, vaan he voivat hyvassa hengessa

keskustella yhdessa.

Tosi hyvaa kohtelua ja ollaan melkein ystavia, aina jutellaan ohi men-
nessa ja jaan valilla pitkaksikin juttelemaan heidan kanssaan, joidenkin
tyontekijoiden kanssa.

Opettajat, hoitajat kaikki ovat tosi ulospain avonaisia, etta he on just sa-
noneet, etta voit kysya kaikkea mita haluat. Etta jos on jotain, niin kysy ih-
meessa. Etta en ole yhtaan kokenut silleen, etta joku ei haluaisi vastata
kysymyksiini.

Yksi haastateltava totesi, ettéd hanella ei ole kynnysta kysya apua. Aloittaessaan kysei-
sen paivakodin asiakkaana han oli keskustellut paivakodin johtajan ja ryhman opettajan
kanssa hanen lapsensa tarvitsemasta erityistuesta. Haastateltava sanoi olevansa tyyty-
vainen tdmanhetkiseen tilanteeseen, silla yhteisty6 paivakodin, muualta saatavan tuen
ja heidan perheensa valilla toimii hyvin. Myos toinen haastateltava sanoi yhteistyon toi-
mivan paivakodin tyontekijoiden kanssa. Han kertoi, etta tavallisesti on helppo ymmar-
taa, mista tyontekijat puhuvat. Jos han kuitenkin kokee, etta jostakin asiasta on kielen
takia vaikeaa puhua, tyontekijat tilaavat tulkin. Haastateltava sanoi, ettei ole kohdannut

ongelmia tulkin saamisessa.
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6.2 Kiriisiviestinta paivakodissa

Helsingin kaupungin paivakotien virallinen kriisiviestintd on ollut pandemian aikana
kaupungin viranomaisten laatimaa viestintaa. Viestinta on sisaltanyt pandemiaan liitty-
via toimintaohjeita ja tiedotteita vanhemmille. Helsingin kaupungin tiedotteiden lisaksi
varhaiskasvatuksesta on saatettu antaa vanhemmille paivakodin omia toimintaohjeita.
Myd6s paivakodin omat toimintaohjeet nojaavat kuitenkin kaupungin taholta maaritettyi-
hin ohjeisiin. Haastattelukysymyksemme koskivat yleisesti viestintamalleja, kuten sita,

miten viestinta tapahtuu ja miten vanhemmat viestinnan ovat kokeneet.

Kaksi haastateltavaa oli saanut valita, miten haluavat vastaanottaa paivakodin viestin-
nan. Vaihtoehtoina olivat joko lapsen lokeroon laitettavat paperiset tiedotteet tai sahko-
postitse lahetetyt sahkdiset tiedotteet. Nama kaksi olivat myos saaneet koronaan liittyvia
toimintaohjeita paivakodilta. Yksi haastateltavista ei tiennyt, miten paivakodin viestinta
tapahtuu, mutta oli saanut lapsen lokeroon tiedotteita. Haastateltava ei ollut myoskaan
mielestaan saanut paivakodilta koronaan liittyvia toimintaohjeita, mutta ei ollut varma,
jos lasten toinen vanhempi oli vastaanottanut niita. Han oli kuitenkin saanut paivakodin
muita tiedotteita. Haastateltava koki, etta olisi tarvinnut koronaan liittyvia ohjeita enem-
man ja etta kriisiviestinta olisi voitu hoitaa paremmin. Han olisi myds toivonut, etta tyon-

tekijat olisivat varmistaneet seka tiedon saamisen ettd ymmartamisen.

...ne Kkysyivat jotain, jos haluavat vaan tiedottaa jotain, siis laitammeko
sahkdpostiin, sinun sahkdpostiisi ja sanoin kylla voitte laittaa. Sen takia
se tulee sahkdpostiin.

Joo, en osaa sanoa sita [miten viestinta tapahtuu]. Ei ole minun mieles-
tani sanottu [miten tiedotteet jaetaan vanhemmille]. En ole saanut siis
sahkopostiin mitaan.

...etta, miten tdman ikaryhman kanssa sitten toimitaan, etta jos on ollut
sitten Iampo6a niin en ole paastanyt vanhempaa lasta kouluun, niin sitten
en tuonut heitdkaan [paivakotilaisia] hoitoon. Joo, ettd ehka tadhan ikaryh-
maan liittyen olisi voinut enemman niin kuin, ehka... painottaa paivako-
dissa, niin kuin enemman sitten tiedottaa.

Kaikki haastateltavat olivat nahneet koronaan liittyvia tiedotteita paivakodin seinilla. He
olivat sita mielta, etta niita oli useammalla eri kielelld. He eivat kuitenkaan olleet taysin
varmoja, mita kielia oli kaytetty. Haastateltavista kaksi koki, ettd he saivat paivakodilta

tarvitsemansa tiedon ja ohjeistukset koronaan liittyen. Lisatietoja he kokivat saavansa
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tarvitessaan ja halutessaan. Kaksi haastateltavista kertoivat myds, etta he olivat pyyta-
neet paivakodilta tulevat tiedotteet suomen kielella. Kolmas haastateltava kertoi, etta ei

ollut valinnut tiedotteiden kieltd, mutta sai ne seka hanen aidinkielelladn etta suomeksi.

No siis, olen mina nahnyt useampia, etta on siella venajaksi, arabiaksi ja
onko sitten somaliksi ja ettd olen nahnyt niin kuin englanniksi ja niin kuin
venajaksi ja taitaa sitten se suomikin tietenkin olla siella, mutta siis jotain
tammoisia, ndma on niin sanotusti niitd yleisempia kielia.

Kylla saadaan kaikki ohjeet. He kertovat minulle mita siella on. Tai mita
piti tehda. Kylld saan [ohjeita] koronasta ja koronan tiedot ja muut tiedot
mitka vanhempien pitaa tietaa.

6.2.1 Vanhemmat aktiivisina toimijoina

Haastatteluissa nousi yhdeksi tekijaksi vanhempien aktiivinen toiminta kriisiviestinnan
ymmartamisessa. Kaikki haastateltavat kertoivat, etta he selvittivat ja kyselivat epaselvia
asioita paivakodin tydntekijoiltd. Kaksi vanhempaa kertoi, etta oli tarvinnut apua nimen-
omaan kriisiviestinnan ymmartamiseen. Tyontekijat olivat selventaneet ohjeita vanhem-
mille aina tarvittaessa. Kolmas haastateltava ilmaisi asian niin, etta ei laiskuuden takia
jaksanut lukea saamiaan ohjeita, joten han pyysi tydntekijoitéd kertomaan, mita ohjeissa
oli sanottu. Han ei varsinaisesti kertonut tarvinneensa apua ymmartamiseen, mutta oli

kuitenkin pyytanyt, etta tydntekijat antaisivat ohjeet suullisesti.

Kyll, siis, joo saan apua. Joskus, kun mind en ymmartanyt. Siis [sain
apua] opettajalta. Tai joskus kysyn henkildkunnalta. Siis mind halusin tie-
taa mita tdma tarkoittaa, ja he kertovat minulle mita sielld on. Tai mita pi-
taa tehda.

...sitten mina tulen seuraavalla kerralla ja kysyn, etta en ymmartanyt,
voitko sina viela suomentaa taman suomen kielisen lapun minulle selko-
kielella, voitko kertoa, jos sielld on ollut jotain [tarkeaa].

6.2.2 Muualta saatu informaatio

Paivakodin koronaviestinta ei ollut ainoa pandemian aikainen tiedonlahde vanhemmille.
Muualta saatu informaatio oli tarkea tekija paivakodista saadun tiedon lisaksi. Yksi haas-
tateltava kertoi, ettd seurasi uutisia jatkuvasti. Lisaksi toista saadut ohjeet olivat saman
suuntaisia paivakodin ohjeiden kanssa, jolloin tietoa ja ohjeita oli helpompi ymmartaa.
Eras haastateltava myo6s pohti, etta paivakodin tiedotteissa olisi luultavasti samantyyp-
pisia ohjeita kuin tydpaikoilla. Yksi haastateltavista kertoi, ettd han ei ollut varma paiva-

kodin ohjeista, joten han sovelsi tydpaikkansa ja isomman lapsen koulusta saamiaan
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ohjeita myds paivakodissa olevien lasten kohdalla. Toinen haastateltava oli saanut ter-
veyskeskuksesta laakarilta ohjeet, ettd nuhaisen lapsen voi vieda paivakotiin, mutta kuu-
meista ei. Haastateltava oli kokenut, ettei itse halua toimia nain, vaan oli pitanyt nuhaisen

lapsen kotona.

Siina tuli aika paljon ohjeita. Ja sitten koko ajan nehan muuttuivat. Uuti-
sissa, mina katsoin koko ajan niitd. Mutta niin kuin tyopaikassakin on niin
kuin melkein samat ohjeet. Sen takia, tiedatkd, minakin tiesin tuon, pitaa
olla samat ohjeet.

Kylla sanottiin, etta joo ei haittaa, etta jos ei ole lamp6a, mutta jos on nu-
haa niin voi vieda paivakotiin. Kun vein terveysasemalle, niin 1dékari sanoi
nain. Mutta sitten olin sita mielta, ettd no, ei se ole kiva. Etta sitten kun
mina toin itsekin lapsen tanne, niin joku paiva tuossa oli — ei ollut tdma
paivakoti — se oli joku keskitetty mihin joululomalla vein. Niin siella joka
toisella sitten oli nuha. Siitdhan tarttuu. Periaatteessa se voi tarttua se
flunssa, ei se tarkoita, etta pelkkd se kuume olisi se sitten. Toimin sitten
nain, mutta en tieda sitten.

6.3 Vanhempien luottamus paivakotia ja sen tyontekijoita kohtaan

Haastateltavien keskuudessa vaikutti yleisesti vallitsevan luottamus paivakotia kohtaan.
Kaikki haastateltavat sanoivat voivansa luottaa paivakodin tyontekijoihin. Yksi haastatel-
tavista kertoi hanella olleen paivakodin aloituksen yhteydessa haastavia tilanteita, jotka
vaikuttivat luottamukseen. Nama tilanteet liittyivat esimerkiksi nakemyseroihin lapsen
kohtaamisesta seka lasten sijoittamisesta ryhmiin. Alun huolen jalkeen asiat ovat kuiten-
kin 1ahteneet sujumaan. Han ei omien sanojensa mukaan ole viela joutunut kokemaan
sellaista pettymysta, etta ei pystyisi luottamaan paivakodin tyontekijoihin. Haastateltava
kokee myds luottamustaan lisdnneen tapahtuma, jossa hanen sukulaistaan ei paastetty
ilman maskia paivakotiin sisalle. Hianen mielestaan tyontekijat toimivat oikein, kun pitavat
saanndista ja ohjeista kiinni.
Siina oli vahan ristiriitaisuutta omasta mielestani. Sitten otin yhteytta pai-

vakodin johtajaan ja han oli iimeisesti jutellut tdman tyontekijan kanssa.
Ja nyt on lahtenyt paljon paremmin kayntiin.

Yksi haastateltavista totesi lyhyesti, etta hanen lapsensa ovat tyytyvaisia kyseisessa pai-
vakodissa. Han kertoi luottavansa paivakotiin ja kaikkiin tydntekijoihin, ja ettei ole huolis-
saan hanen lastensa ollessa paivakodissa. Han kokee voivansa paivan aikana olla tdissa
ja koulussa rauhassa. Joskus hanelle on tullut turvaton olo siitd, ettd paivakodin pihan

portti on ollut auki. Tavallisesti han kuitenkin on luottavaisin mielin. Toinen haastateltava
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sanoi myds luottavansa paivakotiin seka kaikkiin lapsensa ryhman tyéntekijéihin ja var-
sinkin heihin, jotka han on tuntenut jo pitkdan. Han sanoi, etta luottamus on pysynyt
samanlaisena pandemiasta huolimatta. Haastateltava kertoi kokevansa, etta tyontekijoi-
den kanssa keskustellessa ei tarvitse ujostella sitd, esittaako vaaran tai oikean kysymyk-
sen. Lisaksi han avasi haastattelussa eraan tyontekijan kanssa kaytya keskustelua ko-
ronavirukseen liittyvista huolista. Haastateltava oli saanut vertaistukea tyontekijalta. He
olivat puhuneet pitkdan ja molemmat kertoivat omista kokemuksistaan. Haastateltava oli
ollut huolissaan ja han sanoi tydntekijan auttaneen tosi paljon, silld hanen ei tarvinnut

olla peloissaan yksin.

Lapset ovat tyytyvaisia taalla. En ole huolissani lapsista, kun he ovat
taalla. Luotan kaikkiin tyontekijoihin ja olen rauhassa toissa ja koulussa.

Puhuttiin aika pitkdan [koronahuolista] yhden tydntekijan kanssa. Jotenkin
han auttoi tosi paljon, ettei tarvinnut olla yksindan peloissaan.

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdéa maahan muuttaneiden vanhempien kokemuksia
paivakodin COVID-19-pandemian aikaisesta viestinnasta. Haastattelimme helsinkilai-
sen paivakodin kolmea maahan muuttanutta vanhempaa. Halusimme haastatteluiden
avulla selvittaa, onko viestinta ollut vanhemmille saavutettavaa ja miten saavutettavuu-
teen on vaikuttanut vuorovaikutus paivakodin tyontekijoiden kanssa. Naihin tutkimusky-
symyksiin lahdimme etsimaan vastauksia kerdédmastamme aineistosta. Aineistomme
perusteella saimme tietoa juuri tasta tapauksesta, ja tarkoituksenamme ei ollut pyrkia
yleistdmaan tuloksia koskemaan muita samaan ilmiéon liittyvia tapauksia. Ajattelemme
kuitenkin, ettd saamiamme tuloksia ja tekemidmme johtopaatdksia voidaan hyédyntaa
yleisesti kriisiviestinnan saavutettavuutta pohdittaessa. Vaikka laadullisen tutkimuksen
paamaarana ei ole hankkia yleistettavaa tietoa, voi yksittdisen tapauksen tarkastelu
tuoda nakyviin sen, mika on yleisesti merkittavaa tutkittavassa ilmidssa (Hirsjarvi ym.
2015: 182). Seuraavassa kuviossa (kuvio 2.) esittelemme tuloksista tekemamme johto-

paatokset ja vertaamme niita laatimiimme tutkimuskysymyksiin.
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Miten paivakodin kriisiviestinta on toteutunut maahan
muuttaneiden vanhempien nakékulmasta?

= Kriisiviestinta osittain riittavaa ja selkeaa, mutta kaikkeen ei olla
1. Miten maahan muuttaneet oltu taysin tyytyvaisia !

vanhemmat ovat kokeneet

piivakodin COVID-19- » Tiedotteet saatu halutulla kielelld, mutta ymmartamisessa silti ollut
pandemian aikaisen jonkin verran haasteita
kriisiviestinndn » Tarvittu kirjallisen viestinnan ymmartdmisen tueksi myés suullista
saavutettavuuden? viestintda paivakodin tyontekijoiltd seka informaatiota muualta
yhteiskunnasta
2. Miten vuorovaikutus « Hyva vuorovaikutussuhde parantaa kriisiviestinnan

paivakodin tyontekijoiden
kanssa on vaikuttanut e s 2 s .
kriisiviestinnin » Toimivan yhteistyn ja vanhempien oman toimijuuden ansiosta

saavutettavuutta ja kasvattaa luottamusta

saavutettavuuteen j a vanhemmat saavat paivakodin tyontekijoilta apua tarvittaessa

maahan muuttaneiden = Tyontekijat mahdollistavat saavutettavamman viestinnan =
vanhempien osallisuuteen? vanhempien osallisuus vahvistuu

Kuvio 2. Tuloksista tehdyt johtopaatdkset vastauksina tutkimuskysymyksiin.

Johtopaatdksina tuloksista voidaan todeta, ettd maahan muuttaneet vanhemmat ovat
kokeneet paivakodin kriisiviestinnan osittain riittavana ja selkedna, mutta kaikkeen ei
olla oltu taysin tyytyvaisia. Tiedotteiden ja toimintaohjeiden ymmartadmisessa on ollut
jonkin verran haasteita, vaikka niitd on vastaanotettu haluamallaan kielella. Vanhem-
mat ovat tarvinneet kirjallisen kriisiviestinnan lisdksi myds suullista viestintaa paivako-
din tyontekijoiltd ymmartamisen tueksi. Tydntekijéiden ja vanhempien valinen hyva
vuorovaikutussuhde on tuntunut parantavan kriisiviestinnan saavutettavuutta, ja sen
my6ta myds luottamuskin on pysynyt vakaana. Toimiva yhteistyd vanhemman ja tyén-
tekijoiden valilla edesauttaa sita, ettd vanhemmat saavat tydntekijoilta tarvittaessa
apua lapsiin tai toimintaohjeisiin liittyvissa asioissa. Nain ollen tydntekijat voivat mah-
dollistaa vanhemmilla saavutettavamman viestinnan ja sen ansiosta vanhempien osalli-
suus voi vahvistua. Naiden vastausten avulla saimme ratkaisun myds asettamaamme

tutkimusongelmaan.

Haastateltavien kertomuksissa tuli esiin hyvat vuorovaikutussuhteet tyontekijoiden
kanssa seka luottamus tyontekijoihin. Haastateltavat kertoivat tyontekijoiden kuuntele-
van ja auttavan. Tyontekijat ovat valmiita olemaan tukena, mutta he eivat tyrkyta neu-
vojaan. Vaikeistakin asioista on voitu puhua ja niistd on paasty sopuun. Haastateltavat

kertoivat myds voivansa jakaa huoliaan ja saavansa niihin tukea. Heidan toiveitaan
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kuullaan ja toteutetaan seka he kokevat voivansa jattaa lapset turvallisin mielin paiva-
kotiin. Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd he keskustelevat tyéntekijéiden kanssa pai-
vakotipaivan tapahtumista hakiessaan lapsiaan ja haluavat talléin vaihtaa kuulumisia ja
kuulla lapsensa paivasta. Lasten tuonti- ja hakuhetket onkin todettu tarkeiksi lasta kos-
kevan tiedonvaihdon kannalta seka tydntekijdiden ja vanhempien vuorovaikutuksen ra-
kentumiselle (Poikonen & Lehtipaa 2009: 80; Kaskela & Kekkonen 2006: 44; Drugli &
Undheim 2011: 64).

Jokainen kertoi yhteistyOn sujuvan hyvin ja luottavansa paivakodin tyontekijoihin. Haas-
tateltavien mukaan tyontekijoita on helppo lahestya: he ovat avoimia ja heilta pystyy
pyytdmaan apua tarvittaessa. Onkin havaittu, etta tyontekijéiden avoimuus ja helppo
lahestyttavyys on yhteydessa vanhempien tyytyvaisyyteen tydntekijéiden kanssa teh-
tyyn yhteistydhdn (Poikonen & Lehtipdd 2009: 80; Rutanen & Laaksonen 2020: 354).
Virkin mukaan ymparistén avoimella ilmapiirilld ja tasa-arvoisuudella on merkitysta van-
hempien osallisuuden toteutumiselle (Virkki 2015: 28). Kaskela ja Kekkonen toteavat,
etta tydntekijéiden empaattinen ja avoin suhtautuminen vanhempaan mahdollistaa
myos tunteiden esille tuomisen seka henkilokohtaisista asioista puhumisen. Vanhem-
pien toistuva rohkaisu vuoropuheluun auttaa kertomaan myos tavanomaisesta poik-
keavia asioita. (Kaskela & Kekkonen 2006: 45.)

Yhden haastateltavan kertomuksessa nousi esille vanhemman ja tyontekijoiden suh-
teen laheisyys. Haastateltavan olo oli helpottunut, kun han oli voinut jakaa koronaan
liittyvia huoliaan tydntekijan kanssa. Saman suuntaisia tuloksia saatiin Giglin ja Trenti-
nin tutkimuksessa ltaliassa. Osaa vanhemmista oli pandemian keskella selviytymi-
sessa auttanut suhde paivakodin opettajaan (Gigli & Trentini 2021: 49). Haastateltavan
Iaheinen suhde tydntekijoihin oli muodostunut vuosien varrella, koska hanellad on ollut
useampi lapsi paivakodissa. Taman seurauksena han on ollut paljon vuorovaikutuk-
sessa paivakodin tydntekijoiden kanssa ja han tunsi hyvin osan tyontekijoistd. Muiden
kertomuksissa ei tule esille Iaheisyys, joka johtunee siita, ettd heidan lapsensa olivat
aloittaneet hiljattain paivakodin ja suhde tyéntekijéihin oli vasta muotoutumassa. Ruta-
sen ja Laaksosen (2020: 364) tutkimuksessa osoitettiin, ettd vanhempien ja tydntekijoi-
den suhde etenee institutionaalisesta vahitellen luottamukselliseksi, laheisemmaksi ja
henkilokohtaisemmaksi. Luottamusta heikentavina asioina nousi haastatteluissa esille
kasvatukseen liittyvat eroavat tavat kohdata lapsi seka yksi turvallisuuteen liittyva huo-
mio: haastateltava kertoi paivakodin pihan portin olevan valilld auki. Vennisen ym.

(2011: 38-39) mukaan epaluottamusta vanhempien keskuudessa synnyttavat eriavat
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kasitykset seka nakemykset tydntekijdiden kanssa koskien varhaiskasvatuksen jarjes-

tamista.

Paivakodilta jaetussa kriisiviestinnassa on haastateltavien mukaan otettu huomioon
useita eri kieliryhmia, joka on lisannyt yhdenvertaisuutta viestinnan saavutettavuuden
kannalta. Vanhemmat olivat saaneet valita milla kielellad he haluavat tiedotteet ja yhden
haastateltavan tapauksessa han oli saanut ne omalla aidinkielellaan seka suomeksi.
Lisdksi he olivat ndhneet paivakodin seinilld usealla eri kielella tiedotteita. Kriisiviestin-
nassa on tarkeaa ottaa huomioon eri kieliryhmat ja tehda selkeitd, ymmarrettavia ja
saavutettavia tiedotteita (Hirvonen ym. 2020: 15). Onnistuneen viestinnan edellytyksia
ovat yhdenvertaisuus, tehokkuus ja selkeys (Kuntaliitto 2020). Kielindkdkulman lisaksi
tulee kriisiviestinnan saavutettavuudessa huomioida muut maahan muuttaneen henki-
I16n kokemuksiin mahdollisesti vaikuttavat tekijat. Tydntekijéiden mydnteinen ja empaat-
tinen asenne maahan muuttaneita vanhempia kohtaan mahdollistaa dialogin (Lastikka
& Lipponen 2016: 81), joka rakentaa luottamussuhdetta ja auttaa yhdenvertaisuuden

toteutumisessa.

Haastatteluista kavi myds ilmi, etta paivakodissa kaytetaan tulkkia aina tarvittaessa.
Tulkin tilaaminen yhteisten keskustelujen tueksi vaikutti olevan yksinkertaista ja haasta-
teltu vanhempi koki voivansa pyytaa tulkkia matalalla kynnyksella. Kielellisten esteiden
huomioiminen ja yhteisen ymmarryksen saavuttaminen tyontekijdiden kanssa on valtta-
matonta vahan suomea puhuvien vanhempien osallisuuden saavuttamiseksi (Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet 2018: 34; Venninen ym. 2011: 42). Haastateltavien
vanhempien paivakodissa on huomioitu vahan suomea puhuvien vanhempien mahdol-
lisuudet osallisuuteen kielellisesta nakokulmasta ja pyritty siihen, etta keskustelut tulkin

valityksella onnistuvat helposti.

Sisalldllisesti tiedotteiden saavutettavuudessa vaikuttaa olleen haasteita. Vaikka haas-
tateltavat olivat saaneet tiedotteet ja ohjeet haluamallaan kielelld, tarvitsivat he silti nii-
den ymmartamiseen paivakodin tydntekijdiden apua. Kaikki haastateltavat olivat pyyta-
neet tyontekijoitd kertomaan ohjeita suullisesti, vaikka olivat saaneet kirjalliset ohjeet.
Haastateltavien kertomuksissa nousi esille tydntekijdiden osuus koronatiedotteiden ym-
martamisessa. Tydntekijdita pyydettiin selventdmaan, mita tiedotteissa tarkoitetaan tai
yksinkertaistamaan tiedotteen sisaltd. Epaselvaksi kuitenkin jai, olivatko kaikki haasta-
teltavat tarvinneet suulliset ohjeet juuri ymmartamisen vuoksi, vai olivatko he vain tottu-

neet suulliseen viestintdan ja siksi halusivat keskustella tydntekijoiden kanssa. Nivalan
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ja Ryynasen (2019: 180) lahentymisen ja etdantymisen mallit nakyvat kriisiviestinnan
saavutettavuudessa; tasa-arvon nakokulmasta kriisiviestinnassa on ollut kielellisesti
etdannyttavia rakenteita, kun taas paivakodin tyéntekijat ovat toimineet lahentymisen
edistajina ja osallisuuden mahdollisuuksien tukijoina. Vaikuttaakin silta, etta tyontekijoi-
den ja vanhempien vuorovaikutuksella ja suhteella on merkitysta kriisitiedottamisen
saavutettavuudessa. Gigli ja Trentini havaitsivat tutkimuksessaan, etta joissain tapauk-
sissa jatkuvasti muuttuvat olosuhteet, ohjeistukset ja suositukset saattavat johtaa niin
kutsuttuun “informaationdlkdan”, jonka seurauksena mitkaan viestinnalliset tavat eivat
tunnu riittavilta (Gigli & Trentini 2021: 56).

Tulosten perusteella voidaan olettaa, etta tydntekijdiden oma ymmarrys pandemiatilan-
teesta ja tiedotteiden sisalléstd on edesauttanut sita, ettd vanhemmat ovat saaneet riit-
tavan ja selkean ohjeistuksen. Koronapandemia on ollut uutta kaikille ja pandemia-aika
on voinut monelle tuntua myoés hyvin haastavalta. Se nayttda vaatineen tydntekijoilta
paneutumista ja aktiivista otetta ohjeiden ja tiedotteiden sisallon ymmartadmiseen, jotta
he ovat voineet selventaa tietoa vanhemmille. Vaikuttaa siis silta, etta kriisiviestinnan

tiedotteiden sisalldllista saavutettavuutta tulee pohtia selkeyden nakdkulmasta.

Kanadassa tehdyssa tutkimuksessa selvitettiin sosiaalisessa mediassa valitetyn julki-
sen terveydenhuollon kriisiviestinnan selkeytta. Selkea viestinta koostuu tutkimuksessa
esitetyn maaritelman mukaan lyhyista lauseista, pelkistetysta kielesta seka visuaali-
sesta ja kohdennetusta viestinnasta. Tutkimuksessa oli mukana kolme eri uutismediaa.
Uutismedioiden jakamat viestit sisélsivat vain 16 %—21 % selkeaksi maariteltya sisal-
to6a. Tutkimuksen mukaan julkisen terveydenhuollon olisi tarjottava selkeda ja suoraa
tiedotusta varmistaakseen, etta lukija ymmartaa ohjeet. Selkea tieto lisaa luottamusta
ja auttaa ihmisia toimimaan annettujen ohjeiden mukaisesti. (MacKay & Colangeli &
Gillis & McWhirter & Padadopoulos 2021: 5,7, 12.)

Vanhempien oman aktiivisuuden osuus oli merkittava kriisiviestinnan saavutettavuu-
dessa. Pandemia-aikana monesta lahteesta tullut tiedonjako nayttaytyy oleellisena
osana tiedon saantia, kasittelya ja ymmartamista. Vanhemmat kokosivat eri lahteista
saamiaan tietoja yhteen, mika auttoi selkeyttdmaan paivakodin kriisiviestintaa ja toimi-
maan ohjeistusten mukaisesti. Yksilon aktiivinen toiminta kertoo toimijuudesta, joka on
mahdollista, kun han on yhteison jadsen. Toimijalla on tahtoa, valmiutta ja mahdollisuuk-
sia tehda valintoja. (Nivala & Ryynanen 2019: 95.) Vanhempien toimijuus ohjeiden sel-

vittdmisessa ja tiedon kerdamisessa kertoo osallisuudesta paivakodin yhteiséon, mutta



34

my0s laajemmin yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Osallisuudessa on olennaista sub-
jektiivinen kokemus yhteis6n jasenena olosta, jonka kautta sitoutuminen, asioihin vai-
kuttaminen ja vastuunotto on mahdollista (Kaskela & Kekkonen 2006: 27). Niin yhteis-
kunnallisesta, yhteisollisesta kuin yksildllisesta nakokulmasta onkin merkittavaa, etta
tietoa on voinut saada eri kanavia pitkin. Talléin yksilon mahdollisuudet toimia ohjeis-
tuksen mukaisesti ovat kasvaneet, koska ei ole tarvinnut turvautua vain paivakodilta

tulleisiin ohjeistuksiin.

Pohdintaa vuorovaikutuksen ja kriisitiedottamisen ymmartamisen toisiinsa vaikuttavista
mekanismeista heratti yhden haastateltavan kertomus yhteistyon rakentumisesta pai-
vakodin tydntekijdiden kanssa. Han kertoi, ettei ole joutunut pettymaan paivakotiin tai
tydntekijoihin, mutta joutui silti selkedsti miettimaan ja empimaan kysyttaessa luotta-
muksesta. Han avasi haastattelussa tydntekijdiden kanssa olleita eridvia nakemyksia,
jotka olivat aiheuttaneet ristiriitoja. Han oli myds ainoa, jonka mielesta paivakoti olisi
voinut hoitaa paremmin koronasta tiedottamisen. Haastateltava toivoi, etta tyontekijat
olisivat varmistaneet tiedon perille menon seka sen, etta tieto on ymmarretty. Haasta-
teltava kertoi kuitenkin luottamuksen olevan kunnossa. Han sanoi myds saaneensa
muilta tahoilta ohjeita, joiden avulla teki paatoksia siita, miten toimia. Vennisen ym. mu-
kaan vanhempien osallisuuden onnistumiselle yksi huomattava tekija on, tydntekijoiden
valittdma tiedotus on toimivaa. Epaonnistuneen tiedonkulun on myo6s havaittu vaikutta-

van negatiivisesti vanhempien kokemaan luottamuksen. (Venninen ym. 2011: 50.)

Jatkotutkimukseksi ehdotamme kriisiviestinnan saavutettavuuden tutkimista laajemmin
vahan suomea puhuvien vanhempien keskuudessa. Opinnaytetydssamme ainoastaan
yksi haastateltava kuului tahan kohderyhmaan, joten tieto aiheesta jai tassa tapauk-
sessa vahaiseksi. Vahan suomea puhuva henkild ei valttamatta samalla tavalla saa in-
formaatiota muualta yhteiskunnasta. Vahainen kielitaito voi rajoittaa tiedon ymmarta-
mista joistakin I&hteista, kuten kotimaisista uutisista. Vastikdan Suomeen muuttaneella
henkildlla ei myéskaan valttdmatta ole verkostoja, joihin tukeutua pandemian tai muun
kriisin keskella. Talldin juuri esimerkiksi paivakodista vastaanotettu viestinta ja tuki voi-
vat olla merkittdvassa roolissa. Mielenkiintoista olisi myds tutkia kriisiviestinnan saavu-
tettavuutta sellaisten henkildiden nakdkulmasta, joilla on haasteita vuorovaikutussuh-

teen luomisessa paivakodin tydntekijdiden kanssa.
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8 Pohdinta

Opinnaytetydn tullessa ajankohtaiseksi kevaalla 2021 oli koronapandemiaa eletty reilu
vuosi. Yhteiskunta nayttaytyi hyvin erilaisena siihen verrattua, mihin olimme aiemmin
tottuneet. Opiskelu oli usein yksinaista ja uuvuttavaa. Pandemiaan liittyvaa uutisointia
oli edelleen paljon — joskin vahemman ja se oli maltillisempaa kuin aluksi. EIama kie-
toutui ohjeiden, suositusten ja rajoitusten ymparille. Monet ohjeistukset ja tiedotteet oli-
vat vaikeaselkoisia ja niita puitiin kaveriporukoissa tai Facebookin keskusteluryhmissa.
Omakohtaiset kokemukset vaikeaselkoisista ohjeista heratti kysymyksen muun Kielis-
ten ihmisten kokemuksista ohjeiden ymmartamisessa. Tulevina sosiaalialan ammattilai-
sina halusimme ymmartaa paremmin poikkeusolojen kriisiviestinnan merkitystd muun
kielisille ja eri kulttuureista tuleville henkildille. Meista oli tarkeaa, etta perehtyisimme
ajankohtaiseen ja koko yhteiskuntaa koskettaneeseen ilmiéon sellaisen ryhman nakoé-

kulmasta, joiden osallisuus yhteiskunnassa ja yhteisdissa voi olla rajallisempaa.

Opinnaytetyd muovautui matkan varrella alkuperaisesta suunnitelmasta hieman eri-
laiseksi. Jouduimme tekemaan paatoksia sen suhteen, miten etenemme. Luimme yha
uudelleen menetelmakirjallisuutta, jotta saisimme opinnaytetydstamme loogisesti toimi-
van kokonaisuuden. Monet asia opinnaytetydn tekemisen varrella olivat sellaisia, joihin
emme voineet itse vaikuttaa. Oli mukauduttava ja etsittava ratkaisuja. Eras opetta-
jamme kehotti opinnaytetydtaipaleen alkuvaiheessa ”"luottamaan prosessiin”. Tasta lau-
seesta tulikin kantava voima aina uusia haasteita kohdatessamme. Kaikki kuitenkin
paattyi onnekkaasti, silla vaikeuksista ja muutoksista huolimatta loppujen lopuksi paa-
simme asettamiimme tavoitteisiin: saimme selvitettyd vanhempien kokemuksia kriisi-

viestinnasta ja sen avulla onnistuimme ratkaisemaan tutkimusongelmamme.

Ohjaajilta saamamme palautteen perusteella ymmarsimme, etta laatimassamme tutki-
mussuunnitelmassa nakyy omia oletuksiamme tuloksista. Pohdimme omaa suhtautu-
mistamme opinndytetydmme aiheeseen ja huomasimme pandemian aikaisten omakoh-
taisten kokemusten vaikuttavan ajatteluumme. Olimme itse vasyneita tilanteeseen ja
kaipasimme opiskelutovereiden kanssa kaytavaa reflektoivaa keskustelua, luentoja
kampuksella seka sitd, ettd opettajia voi helposti lahestya apua tarvitessa. Naiden asi-
oiden oivaltamisen jalkeen paatimme lahestya tyétamme uudenlaisella tavalla ja huo-
masimme tekstissimme olettavan savyn. Taman pohjalta kdvimme keskustelua ajatuk-
sistamme ja tyon suunnasta. Reflektoinnin jalkeen saimme haivytettya omia ennakko-

oletuksiamme ja onnistuimme muovaamaan kirjoittamaamme tekstia neutraalimmaksi.
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Oli kuitenkin selvaa, ettd pandemialla on ollut vaikutusta ajatuksiimme ja asentei-
siimme. Prosessin aikana olemme pyrkineet jatkuvasti tarkkailemaan puhettamme ja
kirjoittamaamme tekstia kiinnittden samalla huomiota neutraaliuteen, hypoteesittomuu-

teen seka objektiivisuuteen. Opinnaytetydn edetessa opimme jatkuvasti uutta.

Keraamastamme aineistosta tuli erilainen, kuin olimme alun perin ajatelleet. Voidaan
sanoa aineiston jopa yllattaneen meidat. Ehka juuri siksi se heratti meissa mielenkiin-
toa ja uppouduimme sen analysointiin. Toiveenamme oli saada pidettya useampi haas-
tattelu ja kerata laajempi aineisto, kuin mita lopulta saimme. Meidan on aiheellista poh-
tia, olisimmeko voineet jollakin tavoin vaikuttaa enemman haastateltavien valikoitumi-
seen. Varautumista helpottamaan olisimme mahdollisesti myos voineet ennen haastel-
tavien tapaamista tiedustella haastateltavilta suoraan heidan ndkemyksiaan omasta
suomen kielen taidostaan. Voimme kuitenkin sanoa olevamme tyytyvaisia siihen, mita
saimme aikaan. Valitsemamme aihe oli haastava eika meilla ollut siitad etukateen osaa-
mista. Ei ollut mydskaan ollenkaan varmaa, saammeko ilmoittautumisia haastatteluun.
Olemme Kkiitollisia jokaiselle haastateltavalle ja toivomme, ettd opinndytetydmme mah-
dollisti heille kokemuksen vaikutusmahdollisuuksistaan yhteiskunnassa. Halusimme
tehda heidan mielipiteensa nakyviksi ja tarkeiksi. Ehka myos I0ydoksemme osaltaan

voi vaikuttaa viestinnan selkeyteen ja tiedon saavutettavuuden parantumiseen.

Reflektoidessamme haastattelutilanteita jalkikateen totesimme, ettad haastattelurunkoa
ja kysymysten asettelua olisi vield voinut hioa. Litteroitua aineistoa lukiessamme oival-
simme joitain asioita, jotka olisi kannattanut esittaa eri tavalla. Jaimme miettimaan, vai-
kuttiko kysymysten muotoilu haastateltavien vastauksiin ja olisimmeko saaneet erilaisia
vastauksia toisenlaisilla kysymyksilla. Pohdimme myos, olisiko itse haastattelutilannetta
pitanyt harjoitella etukdteen enemman, silla tama oli molemmille opinnaytetyontekijoille
ensimmainen kerta haastattelijana. Haastattelutilanne tuntui yllattavan jannittavalta ja
kattavampi valmistautuminen olisi mahdollisesti helpottanut asiaa. Opinnaytetydproses-
sin aikana ilmeni muitakin asioita, joita emme ensikertalaisina tutkimustyon parissa ole-
vina osanneet ottaa huomioon. Kananen (2008: 43) toteaakin opinnaytetydn tekemisen
olevan kuin talon rakentamista: vasta ensimmaisen talon jalkeen tietda, miten pitaisi

menetella.
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Haastattelurunko

Alussa esittaydymme haastateltavalle ja varmistamme, ettd haastateltava tietaa tutki-

muksesta kaiken tarvittavan seka ymmartaa, mita haastattelussa tapahtuu.

Tassa kohtaa laitamme nauhurin paalle. Toimimme siten, ettei nauhalle paady mitaan
tunnistettavia henkilotietoja haastateltavasta. Kursiivilla kirjoitetut ovat ohjeita haas-

tattelijalle, eivatka ole siis haastattelukysymyksia.

Teema 1: Kielitaito

e Mika on suomen kielen taitosi?

Puhuminen, lukeminen, kirjoittaminen? Oma arvio kielen tasosta riittdd. Eurooppalaisen
viitekehyksen taitotasoasteikon taitotaso, jos haastateltava ottaa itse puheeksi.

Teema 2: Paivdkodin yhteisty6 vanhempien kanssa

Millainen on vanhemman ja tydntekijan vélinen suhde?

e Mita ajattelet paivakodista ja tyontekijoista?
e Puhutko heidan kanssaan?
e Mistd puhutte?

e Saatko apua tydntekijoilta, jos tarvitset?

Teema 3: Paivakodin kriisiviestinta

e Miten olet saanut Helsingin kaupungin viralliset koronatiedotteet paivakodilta?
Séhképosti? Kirje? Tybntekijoiden kanssa puhuminen?

e Milla kielella ne ovat olleet?

e Oletko ymmartanyt, mita tiedotteissa kerrotaan?

e Jos et ole ymmartanyt tiedotetta, oletko saanut apua tiedotteen ymmartamiseen?

o Mista olet saanut apua?

e Oletko saanut tarpeeksi tietoa ja ohjeita paivakodilta?
Yhdenvertaisuus?

¢ Onko jotain, mita olisi voitu tehda paremmin?

Teema 4: Luottamus paivakotia kohtaan

o Koetko, etta voit puhua huolistasi paivakodin tyontekijoille koronaan liittyen?
e Luotatko paivakotiin ja paivakodin tyéntekijdihin?
e  Onko luottamuksesi muuttunut COVID-19-pandemian aikana?

Lisdantynyt / vdhentynyt? Mista johtuu? Liittyykd se péivékodin tiedotteisiin tai tybnteki-
Jéiden toimintaan?
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Tiedotuskirje haastateltaville
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Hei! » ‘
Olemme Virpi Still ja Ida Laitila Metropolia Ammattikorkeakoulusta.
Opiskelemme sosionomeiksi ja teemme opinnaytetyota.
Tarkoituksena on saada tietoa paivakodin viestinnasta COVID-19-
pandemian aikana. Haluaisimme kuulla sinun kokemuksiasi.
Meita kiinnostaa, onko tiedotus ollut sinun mielestani ymmarrettavag,
Tietoa voidaan kayttaa paivakodin viestinnan kehittamiseen.

Tutkimukseen osallistuminen on sinulle vapaaehtoista. Voit
keskeyttaa osallistumisen, jos haluat. Kysymyksiin vastaamisesta voi
kieltaytya. Tama on mahdollista jokaisessa tutkimuksen vaiheessa.
Keskeyttaminen ja kieltaytyminen ei aiheuta sinulle mitaan haittaa.

Haastattelussa sinulta kysytaan kysymyksia. Voit kertoa, mita itse
haluat. Sinulta kysytaan vain tiedot, jotka tarvitsemme. Aanitdmme
haastattelun. Se helpottaa meita opinnaytetyon tekemisessa.
Aanitteita kaytetaan vain opinnaytetyon tekemiseen. Niita kasittelevat
vain haastattelijat. Adnitteet poistetaan heti, kun opinnaytety® on
valmis. Ty6 on valmis viimeistdan 31.5.2022.

Tutkimuksen tulokset 16ytyvat opinndytetydstamme. Opinnaytetyd
julkaistaan Theseus-tietokannassa. Siella se on kaikkien nahtavilla.
Kaikki julkaistavat tiedot ovat taysin anonyymeja. Sinua ei voida
tunnistaa opinnaytetydsta.

Voit kysya asiasta kysymyksia sahkopostilla, jos haluat:
virpi.still@metropolia.fi tai ida.laitila@metropolia.fi.

Kiitos!

Ystavallisin terveisin,

Virpi Still ja Ida Laitila
Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Suostumusasiakirja
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Suostumus

Suostun haastateltavaksi opinndytetyon tutkimukseen.
Haastattelijat ovat Virpi Still ja Ida Laitila. Annan heille luvan
kdyttaa kertomiani tietoja. Osallistun tutkimukseen
vapaaehtoisesti. Tiedan, etta voin halutessani keskeyttaa
tutkimuksen.

Suostun siihen, ettd haastattelu danitetaan. Aanitteet ja
muut tunnistettavat tiedot poistetaan, kun opinndytetyd on
valmis. Se tapahtuu viimeistaan 31.5.2022. Tutkimustulokset
ilmoitetaan anonyymisti.

Opinndytetyosta ei voida tunnistaa sinua.

Olen saanut tarpeeksi tietoa tutkimuksesta.
Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia.

Suostun osallistumaan haastatteluun O

Haastateltavan allekirjoitus:

Paivamaara: Paikka:
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